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·PROLOGO 

Al exponer a consideración del Honora.ble Jurado .la presente tesis, 
lo hago reconociterído las limitaciones y deftciencias de que adolece, de­
rivadas de la inexperiencia profesional; por lo que espero su benevolencia 
al juzgar este trabajo. 

El tema. que desarrollo, lo elegí, por estimar que la prestación del 
servicio de suministro de gas, debe superarse ampliamente en beneficio 
de la Sociedad, ya que en forma lamentable, infinidad de accidentes, 
muchos de ellos mortales, se derivan de la incompetencia e irresponsa­
bilided de las empresas dedicadas a esta actividad. 

El indudable avance técnico de nuestro país, que desafortunada­
mente a la fecha poco ha üif luí do en el servicio de suministro de gas, ha 
originado que nuestras autoridades se ha.yan avocado el adoptar medidas 
de carácter proteccionista para el público, y m la actualidad ha empe­
zado a exigir que· el servicio de suministro de gas, se. haga, mediante 
redes de distribución, lo que representa una novedad; por lo· cual me . 
he atrevido a escribir sobre la organización, control y financiamiento de 
una· em[!resa de esta. naturaleza. 

Es peno en la medida de. mi capacidad, haber contribuído, aunque · 
sea en mínima parte a la mejor prestación de un servicio que es en gran 
parte, de carácter público y que influye en forma importante, en él desac 
rroUo económico de nuestro país. · ·· 



RAZONES POR LAS. QUE SE ELIGE EL TEMA 

El uso y la aplicación del gas en nuestros días ha alcarizado una 
importancia universal púes su demanda crece a un ritmo sumamente 
acelerado, alcanzando aplicaciones cada vez más numerosas tanto en 
países más avanzados como. en el nuestro que está en pleno desarro_. 
}lo. Su empleo en multitud de aspectos ha sido propiciado por su 
bajo costo, según revelan datos estadísticos investigados al respecto. 

Además de su aplicación para usos domésticos y comerciales, en 
el aspecto industrial, por su gran rendimiento y bajo costo ha impul­
sado el desarrollo de plantas teimo-eléctricas, de turbinas, petroquí­
micas, etc., así como usos diversos: carburación de automóviles, refri-
geración, etc.. · 

Por este incremento y por el posible riesgo que el manejo de gas 
representa, el Gobierno a través de la Secretaría de Industria y Co­
mercio ha tratado de controlar todo lo relacionado con el mismo, crean­
do. la Dirección Geneml de Gas para ese fin, la que ha procurado 
establecer programas de inspección y vigilancia constantes que pue­
dan ofrecer al usuario un margen de seguridad y eficiencia del €stado 
que guardan tanto sus instalaciones como su equipo. Estos programas, 

. se llevan a cabo por Ja inspección pe1·iódica que de instalaciones y 
equipos hacen ios inspectores de la mencionada Dirección así como 
por el programa de Reposición de Equipo en mal estado que actual­
mente opera para el Distrito Federal y su zona de influencia . 

. Estas medidas fueron tomadas por las experiencias mismas que 
el uso del gas ha proporcionado a través del tiempo y por el deseo 
primordial de prevenir cualquier clase de accidentes que anterior­
nienie era casi imposible prever, ni mucho menos combatir por. el 
desconocimiento genernl que se tenía del gas en sí, de su uso y su 
m~nejo. 
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El propio desarrollo de esta industria ha originado lfl creac10n 
de nuevos sistemas de distribución, menos peligrosos y más prácti­
cos de este combustible, para usos domésticos principalmente. El pro­
cedimiento más conveniente es el que consiste en redes de distribu­
ción subterránea equiparables en comodidad y funcionamiento a la luz 
o al agua. 

Por las razones anteliormente expuestas y por la planeac'ión ha­
cia el futuro que pueda hacerse en los aspectos industlial, comercial 
y doméstico, me ha parecido interesante hablar de esta modalidad a 
las formas de dist.libución conocidas del gas; dado que en el avance 
de su aplicación ha podido desplazar en parte a otros energéticos y 
combustibles como el petróleo, la electricidad, carbón, leña, etc. 

Este sistema de distlibución por redes de tubería se. aplica prin­
cipalmente a gas natural que para usos domésticos, comerciales o 
industriales aún no ha siclo muy utilizado en nuestro medio creán­
dose así, un mercado potencial de importancia para empresas que de 
explotarlas crearían una industria nueva, e inclusive impulsaría la 
propia industria de la constrncción que ayudaría en fo1ma prepon· 
derante a la elevación del nivel de vida de los. habitantes, formando 
nuevas fuentes de ingresos e impulsando Ja tendencia hacia . condicio­
nes de mejoramiento en cuanto a higiene y limpieza, realizando así 
el arihelo general de dotar de mejores habifaciones con las mejores 
condiciones a la población. 

. En el Distrito Federal sólo contamos con una obra de este tipo 
para usos domésticos y es la Unidad Nonoalco Tlaltelolco, pero eri 
el Norte de nuestro país ya se está trabajanclo con el método de gas 
por tubería, ya sea natural o Licuado de Petróleo; como ejemplo po­
demos mencionar: Monterrey, Mexicali, Tijuana y Saltilh Este sis~ 
tema aunque por el momento resulta en costo muy elevado para el 
DistritO Federal, para la. zona antes mencionada es una realidad por· 
las condiciones geográficas de la misma. · 

. . La creación ele este tipo de empresas por sus características es­
p 'dales propiciará la formulación de nuevas fo1mas de financiamien­
to, planeación y control, ele características también especiales que se 
irán adaptando según las necesidades de cada empresa. 
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Es por eso que me he aventurado a presentar un programa de 
organización, control y financiamiento de una empresa distribuidora 
de gas natural pensando que es un tema de actualidad y con un fu­
turo halagi.ieño, eligiendo para el desarrollo de este trabajo, una ciu­
dad. idónea con características especiales en cuanto a situación geo­
gráfica y fuentes ele abastecimiento diversas, que pudiera abarcar. los 
problemas más ·comunes que se presentarían a cualquier empresa si­
milar. 

19 



NOTA ACLARATORIA 

.En el presente trabajo, con el objeto de poder utilizar abrevia­
turas o frases de carácter técnico sin necesidad de aclarar en cada 
párrafo· su . significado o su· interpretación, considero pertinente hacer 
una compilación de dichas abreviaturas a fin de utilizarlas libremente. 

Es indispensable el uso de esos términos técnicos, para la mejor 
comprensión de la forma de computar el costo de la unidad corno 
base de estudio, como se verá en el capítulo correspondiente, ya que: 
no se puede hablar sólo en función de kilogramos o de litros de gas. 
como por el uso, la costumbre y la facilidad para su cobro se ha. 
hecho siempre, es decir que en algunos casos será posible utilizar in-· 
distintamente uno u otro, en sus equivalencias, pero para unificar la: 
base con la que se puede determina.r el costo, es necesario hacer uso• 
·del resultado de varios elementos teóricos. 

Así pues, por esta y algunas otras razones que en el desarrollo 
del trabajo irán siendo palpables, a continuación presento los elemen­
tos o frases técnicas que más se utilizan en el mismo. 

Poder Calorífico = Capacidad para· proporcionar calorías. 

Caloría = Cantidad de calor necesaria para aumentar un grado 
centígrado (1 ºC) en un litro de agua. 

Concentraciones Explosivas = C11ando el gas encerrado en un . 
. recinto •:ale de 3 a 9%. 

Gas líquido-gas vapor; equivalente = El gas LP en forma de: 
vapor se convierte en líquido a determinada presión, de manera de apro­
vechar mejor un recipiente pequefio, pues si en un tanque de 10 li-· 
tros de capacidad se pueden almacenar hasta 100 lts. en estado va-

. por, al comprimirlo y volverlo liquido, la. capacidad de almácenamfont0> 
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sube hasta 242 lts. Por lo anteriormente expuesto se ve que un litro 
rmde de % de metro cúbico, tomando est-0s cálculos como dependien-
tes de características de cada lugar. . · 

Usuario = Se considera cada consumidor en el caso del gas na­
tural al grupo de personas que son surtidas a través de un medidor. 
Por lo. general, una familia, igual que en el servicio eléctrico. 

Gas LP · = Gas licuado de petróleo. 



CAPÍTULQ l 

BR~VE HISTORIA DEL GAS NATURAL 

l. Principios 

En tiempos muy remotos cuando los. chinos hacían perforaciones 
en busca de sal, accidentalmente descubrieron el Gas natuml. Dán­
dose. cuenta de que el producto descubierto era inflamable, y de los 
muchos usos y aplicaciones que podrían darle, se dedicaron a la ta­
rea de lograr la extracción y control de dicho gas; así, idearon su 
conducción desde pJrforaciones de 700 mts. de profundidad aproxi­
madamente a través de una "tubería" de bamb>'~ hásta el lugar don­
de lo utilizaban para la purificación de la sal y posteriormente para 
la preparación de sus alimentos así como, en forma preponderante, 
para efectos de magia o religiosos, como lo fue la simbolización de los 
Fuegos Eternos, cientos de años antes del nacimiento de Cristo. 

~oco después el gas procedente de grietas a lo largo de la costa 
del mar Caspio en Asia, descubierto por los pueblos habitantes de ésa 
región; fue utilizado por ellos para fines exclusivamente religiosos; 
descubrimiento que fue aprovechado por los persas,· quienes conquis• 
taran esa región. Este pueblo, comerciante y emprendedor por ex­
celencia adoptó eLuso del gas pero, como el pueblo por ellosconquis­
tado, también en forma exclusiva, para fines religiosos, hasta que 
su templo fue destruido durante la .dominación romana en 624 .Antes 
de Cristo. 

Otro indicio del uso del gas natural .por esa época, durante el 
reinado. de Julio César, fue la famosa "Fontaine A):dente" cerca de 

. Grenoble~ Francia, que durante cientos de afios, sostuvo una llama 
. constante a .. base de gas natural, con propósitos. que. podrían. haber 
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sido ornamentales o religiosos. Esta fuente fue destruida accidental­
mente. 

2. Epoca Moderna 

Después de los descubrimientos realizados por lo.s pueblos anti­
guos, se puede decir que hubo un paréntesis en cuanto a descubri­
mientos ·de gas natural se refiere y a su uso y aplicación, ya que 
nunca tales descubrimientos alcanzaron resonancia .internacional y no 
es sino hasta 1775, cuando George Washington, dedica a su país un 
parque nacional en Virginia del Oeste, en el que había un surtidor 
de gas natural a flor de tierra, cuando se vuelve a tener noticias 
claras del uso de dicho gas. A partir de esa fecha se conocen ya en 
fonna continua, varios descubrimientos como lo fueron los pozos que 
a principiós del siglo XI 'fueron perforados en Ohio en busca de ya­
cimientos de sal y que produjeron gas natural. 

Como resultado de dichos. descubrimientos, por 1792 en Europa 
William Murdoc utilizó por primera vez el gas para fines de alumbra­
do ·en una tienda, a base de la destilación de la hulla o carbón mi­
neral, y no es sino hasta el 28 de enero de 1807 cuando sé usa por 
primera véz, gas para la iluminaé::ión de las ca:lles; en Pall Mali, Lon­
dres; pero el acontecimiento más importante en el uso y la aplicación 
del gas, lo constituye la autorización que a una. Compañía de Alum~ 
brado de Gas, aprueba el Parlamento Inglés en el año de 1810, pero 
pasó mucho tiempo para que el . uso del gas para alumbrado en las 
calles,· se utilizara, debido al peligro de asfixia o fuego que represen­
taba en caso de fugas en las bombillas. 

3. E poca Actual 

De esas fechas hasta nuestros días todo el avance en su utiliza­
ción ha ido al ritmo ele! avance de la humanidad en sí, encontrándose 
cada vez · más usos en industrias, transportes, para usos doméstico, 
·comercial, etc. El avance de la ciencia ha encontrado nuévos gases, 
:Quevas formas de extraerlo, convertirlos o aplicarlos; etc., en la. actua­
lidad pueden verse en medio de un lago o en un río o e'.n el inar rriis_. 
roo, torres de explotación o. extracción del gas y tuberías que conen 
:desde dichas torres a trnvés de enormes distancias, hasta tierra fir~ ·.· 
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me donde una intlincada red de tubería lo hace llegar a la refinería 
para su posterior distiibución al lugar de consumo. Fábricas, indus­
trias, transportes, comercio, gente en general, dependen en gmn par­
te de los muchos usos y aplicaciones que el gas proporciona, tanto 
en Europa como en América y es aquí; en esta última en donde ya 
se puede. -hablar de una Industria creciente y en desarrollo,. en donde 
su avance ha ·sido acelerado y todavía queda mucho poi hacer, 
sobre todo en Iberoamérica. 

SINOPSIS DE LA DIS'.l'RIBUCIÓN DE GAS NATURAL 

EN lBEROAMÉRICA 

La actuación existente en Iberoamérica, referida exclusivamente 
a la distribución de gas natural para consumo urbano, es come sigue: 

Argentina 

Estn república produce aproximadamente unos 990 millones de 
mi;itros cúbicos de gas, entre gas natural y de cake considerando con­

. juntamente las producciones ele gas. del Estado y empresas privadas . 

. · Argentina poseo una red de gasoductos de aproximadamente· 
5,400 krn8., con redes de dis.tribución urbanas que totalizan aproxi- · ' ' 
1Y.qdamente s,ooo kms. de tubería. . · 

.. Esta extensa red de distribución de gas alcanza a cerca de 750,000 
consumidores en 26 ciudades de entre las cuales la capital, Buenos 
Aires; comprende por sí sola. 600,000 consumidores con un aumento 
mensual de 1,500 nuevos .usuarios que corresponden aproximadamen­
te a 10 kms. de red nueva por mes. Existen proyectos para. abarc~r 
51 ciudades y poblaciones qll.e se hallan en las cercanías de los ten­
didos de los futuros proyectos de gasoductos, los cuales se prevén 
por un total de 8,000 kms. aproximadamente. No obstante ocurre 
que este plan .de expansión de Argentina está presupuestado en un 
mítlim.o de· 500 millones de dólares preeisamente en estos momentris . 

. en que el país atraviesa por una situación financiera tal, que depende 
.forzpsa y. exclusivamente de la ayuda exterior, · · 
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Brasil 

En este país .la poca producción de gas natural o bien se des­
perdicia o se reinyecta, síendo muy reducida la utilización del mismo ' 
en la· industria,, Petrobrás sólo ·posee gasoductos por una extensión 
menor de 50 krns. No. obstante 7 ciudades brasileñas tienen gas de 
coke. entubado que alcanza a 450,000 consumidores, entre ellos la 
ciudad de Río de Janeiro que cuenta con 280,000 usuarioil, los cua-
les aumentan en un promedio de 1,000 mensuales. La red• de distribu­
ción de Río es de 1,250 kms. 

Chile 

Sólo existen 4 ciudades chilenas que poseen distribución de gas, 
pero éste es fab1·icado o de coke. 

Urnguay 

Montevideo es otra ciudad hispanoamericana con suministro de 
gas urbano pero éste es tambi.én de coke .. 

Venezuela 

En esta nación existen planes para el suministro de gas natural 
a las ciudades de Caracas y Maracaibo, aunque de momento los 
proyectos que poseen pará el futuro la Compañía "Philips Petroleum" 

'.y el "Instituto Petr0-1uímicó Venezolano'' sólo suman unos 500 kms. 
en gasoductos. 

Panamá 

Este PílÍS tiene dos. ciudades con redes de distribución de gas 
de coke, siendo el único en Centroamérica poseyel1do gas eritubado .. 

En el resto de los países de Centro y Sud América sólo existe 
sumiriistro de ·gas embotellado. · · 

México 

Para evaluar el posible mercado potencial que ofrecería MéxiCo 
y sólo a efectos de tener una idea glObal de las posibilidades· existen~ 
tes, con cálculos basados en un caso conocido: la dudad .dé Mon• 

· terrey con 4,800 consumidores domésticos y 580 kms .. de tubería, da 
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uná cifra aproximada del 8% de Ja población física como consumi­
dores base y una proporción aproximada de 90 usua1ios por kiló­
metro de red. 

Si a estos cálculos le sumamos las demás ciudades que se en­
cuentran en situación similar a Ja presentada, así como lo que resul­
taría en ciertas zonas del Distrito Federal, tenemos que existe en 
nuestro país un futmo halagüeño para el desarrollo de la disiiibución 
del gas natural así como para las industrias relacionadas con el 
mismo. 

ANTECEDENTES DEL Uso y DISTRIIlUCIÓN DEL GAS COMO 

COMBUSTIBLE EN NUESTRO PAÍS 

La primera vez que se utilizó gas en México, D. F., con fines 
comerciales fue en 1931, año en que una compañía llamada "EL 
AGUILA" surtía a la tan pequeña demanda de ese tiempo; poco des­
pués en 1933, o 1934 se estableció una fábrica para estufas, como 
filial de una de las compañías petroleras inglesas que operaban en 
México. Por esos mismos años, "Daniel Vela, S. A.", se instalaba 
para vender carbón cake, lefia, etc., y en general combustibles para 
usos comerciales y no es sino hasta 1936 cuando se inicia como ven~ 
dedora de gas, la compañía denominada "VEL~A-GAS, S. ·A." filial 
de "DANIEL VELA, S. A.", así como "GAS ECONOMICO, S. A." y 
"CIA. DISTRIBUIDORA DE GAS'', S. A.", filiales y que actual­
mente subsisten, años después de la muerte del sefíor Daniel Vela. 
Ya para entonces, la compafiía "HIDROGAS COMBUSTIBLE DE 
MEXICO, S. A." estaba operando habiéndose iniciado en .1935. 

El 18 de marzo de 1938, salieron del mercado las compafiías in­
glesas establecidas en nuestro país, constituyéndose en el mismo he~ 
cho PETROLEOS MEXICANOS como único productor de petróleo 
y derivados para el territorio nacional. En un principio PETROLEOS 
MEXICANOS, tropezó con varios problemas que de momento le eran 

· difíciles de solucionar y se tuvieron que perder muchos litros de 
· petróleo y muchos miles de pesos antes de poder solucionarlos. Uno 
de los principales era la falta de personal capacitado· para el manejo 
y explotación del petróleo, por lo mismo, la producción resultaba in­
suficiente ya que al quedar como único productor ténía qué hacersé 
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cargo de las ventas totales de las compañías que operaban en México 
y a las que había substituido; ante la imposibilidad de hacerlo de 
golpe PETROLEOS MEXICANOS, se vio obligado a depender en 
parte de la producción del extranjero, presentándose entonces un pro­
blema más que era el que al suprimirse paulatinamente por los años 
de la segunda guerra mundial el consumo de combustibles vegeta­
les, se recurdó al combustible mineral, primero en fonna de tractolina 
y petróleo y posterio1mente como gas combustible, que para entonces 
su mayor aplicación era con fines de laboratorio toda vez que el pú­
blico no tenía costumbre ni equipo para usar gas. 

Hacia junio de 1942 dándose cuenta del gran mercado potencial 
de gas existente en nuestro país, iniciaron sus operaciones vmias 
compañías entre las que se cuentan "CIA. MEXICANA DE GAS 
COMBUSTIBLE, S. A.'", "GAS DOMESTICO" y "LA COCINA MO­
DERNA" (GAS AZUL) y otras que hicieron inversiones considera­
bles en plantas de almacenamiento para gas li;;uado y equipo de 
transporte, utilizando para la distribución de gas, equipo usado de 
procedencia americana en su totalidad, hasta que en el año de 1943, 
aparece el primer ordenamiento oficial, contenido en la Norma DGN­
Ll-1943 en la que se daban algunas disposiciones para gases licuados 
de . petróleo clasificados entonces genéricamente como de "baja pre­
sión"; y no es sino hasta 1946, terminada la segunda guerra mundial 
cuando Petróleos Mexicanos compra por primera vez una parlida 
considerable de recipientes adecuados para contener gas LP. 

En 1951 aparece el Reglamento o la Ley Reglamentaria del artíc.u­
lo 27 constitucional en el ramo de petróleos para la distribución dé 
gas, disposición que obligó a las empresas existentes en el Distrito 
Federal (entonces aproximadamente 30) a solicitar amparo en contra 
de la aplicación de dicho ordenamiento pues. a pesar de que en los 
artículos transitorios del mismo se concedía un plazo razonable para 

· · entrenar al personal y cambiar equipo, nunca hubo un acuerdo en 
cuanto a ese tiempo. Esta situación prevaleció hasta 1956 en que se 
tuvo un convenio necesario para que las empresas pudieran cumplir 

· aJrique fuese parcialmente con las disposiciones. de la autoridad. 

La observancia y ejecución del Reglamento estaba a cargo de la 
Dirección ·de Minas y Petróleos de la entonces Secretaría de la Eco-
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nomía Nacional, hasta el 29 de noviembre de 1958, fecha en que 
apareció la nueva Ley del petróleo. 

Cuando pasó a formarse la Secretaría de Industria y Comercio, 
· (antes de la Economía Nacional), fue creado un Departamento de 
Gas, encargado de su control, que posteri.ormente fue elevado a la 
categoría de Dirección General de G!ls, que en la actualidad rige y 
controla todos los aspectos de esta industria por el Reglamento de 
la Distribución de Gas, publicado en marzo de 1960, en vigor actual­
mente. 

FonMAS DE D1s•rnrnuc1óN DEL GAs 

. ; La distribución del gas L.P. en nuestro país, se hizo en forma 
inicial, por medio de tanques portátiles de diferentes capacidades 
que variaban desde los cinco hasta los treinta kilogramos, utilizán­
dose postcrio1mente tanques de cuarenta y cinco ldlogramos. Los 
usuarios de gas tenían que adquirir además de los tanques un equipo 
cor.si.stente en un regulador de presión doble, con objeto de poder 
tener siempre un· tanque en servicio y el otro en reserva o ¡:er llenado 
en la compañía distribuidora de gas con la que se hubiera hecho con­
trato para que proporcionara este servicio. 

La idea de llevar el tanque es sólo teoría ya que en la realidad 
nunca se lleva a llenar el tanque del usuario sino que se cambia el 
vacío por uno lleno que propmciona la empresa, por lo menos en el 
Distrito Jt'ederal, aunque en algunas regiones del norte del país efec­
tivamente cargan el tanque que se han llevado y lo regresan lleno; 
algnnos usuarios hacen grabar su nombre en el tanque. 

Este. sistema en un principio era hasta cierto punto peligroso ya 
que los tanques que se utilizaban, carecían de la valvula de seguri­
dad con que están equipados los actuales y que consiste en que en 'el 
cuerpo de la válvula, hay un dispositivo especial (check) que actúa 
sellando la salida del gas y evitando así una posible explosión del 
mismo en ~aso de formación de conC€ntracionea explosivas o detu: 
nantes (ver nota aclaratoria). La ventaja principal tle este sistema 
de distribución de gas, es la economía en la compra del equipo' mis~ 
mo, y la facilidad de translndo de un lado a otro en caso de que el 
usuario 1;ambie de domicilio a lugares apartados en donde represente 
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mayor dificultad el .hacer llegar las líneas de conducción del gas en­
tubado, o de llenado en caso ele tanque estación. 

Como desventaja principal podría anotarse, su rápida deprecia­
ción ·que es debida principalmente al movimiento. material tan fre­
cuente qu~ sufren los tanques desde que salen de la compañía dis­
tribuidora .. 'ara ser transportados ·por los camiones repartidores, y 
éstos a su vez conectarlos a los servicios de los usuarios, recogiendo 
los tanques vacíos para volver a llevarlos a la planta abastecedora, 
bajarlos del vehículo y volverlos a llenar. Debido a todo este movi­
miento los tanques y válvulas se deterioran en muy poco tiempo, no 
más de diez años que es el término que señalan las autoridades com­
petentes como vida útil del tanque, sin perjuicio de desechar equipo 
que aún no teniendo diez afios de uso, esté en condiciones de peli­
grosidad. 

La Secretaría de Industria y Comercio; a través ele su Dirección 
General de Gas, con el propósito de evitar posibles accidentes por el 
mal estado de los tanques que las diferentes compañías distribuido­
ras de gas. manejan en el Distrito Federal, puso en marcha. a partir 
de mayo de 1961, el llamarlo "Programa de Reposición de Equipo 
en Mal Estado", que opera para el Distl'ito Federal y su zona de 
influencia, que consiste en exigir a los distribuidores de gas que de­
positen en la Nacional Financiera, S. A., el importe correspondiente 
a $0.10 porkilogramo de gas L. P. vendido en tariques portátiles, así 
como el depósito de equipo en rral estado, considerado como equipo 
el tanque y su válvula, en uri loca' destinado para ese objeto y contro­
lado también por la Dirección Jeneral de Gas, para su· posterior 
destrucción y venta como chutar.a. El producto de esta venta perte­
nece a los distribuidores. 

Con base en lo depositado en J,-i Nacional Financiera, S. A., y el 
~quipo en mal estado que haya sido entregado para su · destrticción 
se autorizan en la Dirección General de Gas, facturas pará la compra 
de nuevo equipo, tratando por aste medio de evitar posif)Jes acci" 
dentes poi· el mal estado del mismo. 

Los $0.10 por kilogramo de gas vendido en tanque portátil lo 
proveen los mismos usuarios, ya que a partir de la fecha en' que em~ 
pezó a funcionar el programa de reposición el precio del gas en el 
Distrito Federal se incrementó de $0.85 por kilogramo a $0.95 re-
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presentando un porcentaje del 11.76% y en forma proporcional se 
aplicó en la· zona de influencia, considerando como tal , 1lr;unas de las 
poblaciones de los estados de Guerrero, Morelos, Puebla, y del Es­
tado de México: Toluca y 'I'excoco que son abastecidas de gas desde 
el Distrito Federal. 

Otra de las formas usuales <le distribución de gas L.P. es la lla­
mada "en tanque estacionario"/ que en México empezó a utilizarse 
hace 15 años para usos industriales y hace 10 años para servicio 
doméstico. 

El tanque estacionario a diferencia del portátil es un tanque para 
ser llenado en el lugar de aprovechamiento del gas, que se instala 
fijo con una instalación de carácter permanente y no vuelve a ser 
movido sino sólo para cancelar dicha instalación, es decir que en lo 

· sucesivo se irá a surtir ahí, el gas que se consuma. 

Para que se pueda considerar como tanque estacional'io se ne­
cesita instalar un tanque con capacidad mínima de 220 litros y lle­
narlo periódicamente por medio de un camión pipa acondicionado con 
mangueras especiales para dicho llenado y un medidor e impresor para 
determinar los litros de gas abastecidos (ver nota aclaratoria) y sobre 
los mismos, determinar su importe, bien en litros o bien haciendo la 
conversión a kilogramos considerando una relación ap1·oximada de 
2 litros por cada kilogramo, es decir que la densidad d~l gas puede 
considerarse ele .500 a .550 gmmos en fo1ma conservadora por litro. 

La inmovilización de estos tanques hace que su depreciación . sea 
mucho más lenta que para los tanques portátiles, estimándose una 
duración de 36 a 40 años como normal sin que el tanque ofrezca nin­
gún riesgo para el usuario, siendo ésta una de las principales ventajas 
de este tipo de distribución de gas L.P. por esta causa, estos tanques 
no entran al Programa de Reposición de Equipo, antes mencionado, 
resultando el precio del gas $0.10 más barato que el de tanques por­
tátiles, como otra do sus ventajas. 

Como desventaja o inconvenientes a este sistema de distribución, 
se puede anotar, el elevado costo del equipo, que está fuera ·del al­
cance de la masa popular y el pe1igro en el llenado del tanque, aún 
cuando ésta en realidad es imputable al factor humano, y no al siste-
ma en sí1 por falta de precaución que tienen algunos empleados al 

' hacer el llenado. 
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Como una modalidad al sistema anteriormente expuesto, pode­
mos considerar el servicio que los edificios de apartamentos prestan 
a sus inquilinos, instalando un tanque estacionario de gran capacidad 
para el abastecimiento de todos sus departamentos, proporcionándolo 
a éstos por medio de tubería, que va desde el tanque estacionario, 
hasta cada uno de los departamentos pasando por un medidor indi­
vidual, para el efecto de determinar mensualmente el consumo de ga~ 
L.P. por cada aparato medidor cobrando su importe por separado o 
bien incluido en la renta. 

El llenado .del tanque general estacionario de cada edificio se 
hace en igual forma que para tanques de menor capacidad. 

Por último, otra de las formas de la distribución de gas L.P ., es 
la que se hace por medio de tubería subterránea, desde la misma 
planta distribuidora hasta el domicilio del usuario. Esto es posible por 
medio ele un tendido de redes a través de la ciudad, que va desde la 
planta misma hasta diferentes puntos claves en una zona, por medio 
ele redes principales, en las que se entroncan redes de menor capaci­
dad para cada usuario. 

rara lograr enviar el gas a través de las redes principales antes 
mencionadas, es necesario que el gas L.P., en estado líquido pase en 
la/planta por un vaporizador que convierte el gas líquido en gas vapor 
pot ;:r..:::"!;o ele calor y posteriormente con un aparato mezclador S!3 hace 
inyección de aire junto con el gas, logrando con ésto obtener una mez­
cla de gas-aire, con las mismas características de poder calorífico que 
el gas natural. Es.te procedimiento se llama de "carburación de Gas". 

El sistema de distribución por red de tubería es por demás inte­
resante por la precaución con que debe hacerse el tendido de las redes 
de tubo, ya que la acción corrosiva del agua· y minerales que se encuen­
tran ei1 la composición de la tierra es sumamente dafiiná y es preci­
so ev.:tarla siempre; para lograrlo la tubería debe cubrirse con pintura 
anticon·osiva y forrarse con un material de características especiales 
que. se aplica vendando el tubo, es decir, cubriéndolo ·por su párte 
exterior. · 

Una vez. protegida así la tubería, se procede a hacer el tendido de 
las redes y a mantener constante vigilancia cÍe las mismas con el ob­
jeto de cambiar inmediatamente la parte de la tubería que presenta 
averías por no haber soportado la acción corrosiva. · 
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Se usa también un método conocido como "Protección Catódi­
~a", con el fin de neutralizar la acción electroqtúmica de las tierras 
muy húmedas sobre la tuberia, y consiste en aplicar corriente eléc­
trica . para evitar el adelgazamiento de las paredes de la tubería por 
!'lfectos de las corrientes galvánicas, con lo que se nulifica. el despren­
dimiento molecular de las paredes exteriores del tubo. 

Esta forma de distribución ya utilizada en ciudades fronterizas, 
concretamente en las poblaciones de Mexicali y Tijuana, B. C., han 
dado muy buenos resultados ya que . el costo de la instalación para 
el usuario es minimo, y sólo se cobra desde la red principal más 
cercana, hasta el domicilio del usuario una cantidad fija tomando como 
promedio un total de 25 mts. de tubería, para 2 aparatos de uso que 
pueden considerarse como los normales para una familia tipo. Sólo en 
el caso de más aparatos o instalaciones especiales, el tendido de tu­
bería se cobra por separado. · 

El precio del gas en sí por unidad calorífica es igual al que se tiene 
en tanque estacionario por lo que por comparación se puede concluir 
que en el uso de tubería, sin necesidad de una erogación muy superior 
a. la del tanque estacionario, se obtiene además la seguridad de <lis· 
frutar de un servicio prestado con toda regularidad, .oportunidad y 
eficiencia, sin costo adicional. 

CoMPARACIÓN DEL ÜAS OON ÜTROS COMBUSTIBLES 

Muchos son los combustibles que se utilizan en diferentes partes 
de nuestro país con los que podi.ia compararse el gas, pero las más 
comunes son: el .carbón, la leña, el petróleo y la electricidad. La si­
tuaeión · geográfica de las diferentes regiones, es decisiva en muchas 
ocasiones para la .utilización de uno u otro combustible; tal es el caso 
de régiones que por su cercanía con bosques y selvas, y lo alejado 
de· centros de abastecimientos, hacen de la leña o del carbón su com­
bustible p1'incipal o único para la elaboración de sus alimentos, es 
decir que hay regiones en las que aún la electricidad no llega y sti 
lejanía ·a. lo intrincado de su camino hacen imposible el tmnsporte de 
otros combustibles como podrían ser el petróleo o el gas. Es entm1ces 
cuando lo más práctico es recurrir a lo que la naturaleza proporciona, 
siendo en este caso lo ideal. 
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Se cita esta comparación porque habrá otros lugares en ios· que 
no sea absolutamente necesario hacer uso exclusivamente de lo que la 
naturaleza proporciona sino que hasta ahí puedan llegar otros com­
bustibles, más cómodos y menos difíciles de conseguir; pero entonces 
surge otro· gran problema; el económico; y así, pueden irse haciendo 
muchas más consideraciones de diversos tipos, pero lo que se trata· 
de demostrar con todo esto, es que puestos éstos en el caso de poder 
obtener cualquier tipo de combustible, cuál, ofrece mayÓres ventajas. 

·El cat;bón y la leña como combustibles de uso doméstico, pd­
clrían anotárseles como p1incipales desventajas, la dificultad en pren­
derlos y después el humo que producen, las cenizas que sueltan tizne 
con que se ensucian los utensilios de ccciria. Para el petróleo aún 
cuando es más fácil en su encendido, su mal olor y también su poca 
limpiéza: no lo hacen deseable ya que las cocinas y demás utensilios 
se llenan ele cochambre, e inclusive llegan los alimentos a tomar Ún 
sabor desagradable debido al humo que despide en su combustión. 
Ahora bien, frente a todos estos inconvenientes aparece la energía 
eléctrica que es de fácil encendido, de absoluta limpieza y. no des­
prende malos olores, sólo una desventaja de importancia. podría ah-i-. 
buírsele, su elevado costo, a más de que no llega todavía a regiones 
disi;antes en las que sí es posible allegar otros combustibles. 

Tomando en cuenta todas las desventajas antes mencionadas, 
puede decirse que en contra posición a todas ellas, se encuentra el gas 
que representa comodidad, higiene, limpieza y 'economía; . 

Hasta ahora, en. muchas regiones que. todavía. no están electrifi­
cadas, ya se. puede. utilizar el gas L.P. corno combustible por la fac.k 
lidad de su transporte en tanques portátiles y. para las ciudades no. 
sólo por este. med.io de distribución, sino también en taÍ1ques t:sta~ 
cionarios o por tuberia. Según investigaciones realizado.$, . en varüls 
partes del país, el gas L.P., que es el de mayor éonsumo en lá repú­
blica mexicana .resulüi más barato que la lefia, el carbón,. el petrQleo 
e inclusive la luz. Tomando en cuenta. lo que costaría obtener con Jos 
combustibles antes mencionados. un número X el.e calorías o fo.que es 
lo mismo .el poder calorífico, de esos combustibles, ,es inferior .aldel 
·gas L.P. por lo que su c0sto es más elevado. . 

Sí ya la comparación del gas L.P. resulta nltaménte favorable 
a éste, en comparación con otros combustibles,' la deL gas natura( . 



resultaifa todavía más satisfactoria; es por eso que tomando un pro­
medio aproximado de los precios ·de los diferentes combustibles Y ·Sll 

poder calórífico, se puede decir que el gas natural es: .. 
;" }·"". 

50% más barato que Ja leña. 
60% " 

el carbón. 
25% " " " el petróleo diáfano. 
65% " " 

la energía· eléctrica y 
35% " " " 

el gas L.P. (mezda propano-butano) .. 

Ü'rRAS APLICACIONES 

Muchas son ya las aplicaciones que el gas, bien sea L.P. o na­
tural, tienen en la actualidad, tanto en industrias, comercios y para 
uso doméstico o carburaciones. En la industria, ha tomado un incre­
mento enorme propiciado por su bajo costo y facilidad ele manejo, 
utilizable tanto en la producción misma de cierto tipo de productos, 
como puede ser las compañías fabricantes de refrigeradores, estufas, ca­
lentadores de gas, etc. y más especificamente en empresas fabricantes 
de pisos a imse de recinas sintéticus poliestirenadas; en plantas ter­
moeléctricas o de turbinas, pero sobre todo en una industria muy 

. nueva e importante en nuestro país como lo es la industria petro­
quíinica. 

Pero aún para uplicaciones má~ sencillas dentro de las mismas 
.. industrias, es ya común el uso del gas; por ejemplo como combustible 

en Ja carburación de máquinas acarrnadoms o urra:stradoras dentro 
de la mismá industria y aún para equipos de reparto. Sobre este par­
ticular se ha especuludo mucho sobre todo por ciertas disposiciones 
dictadas por .Petróleos Mexicanos en relación a quiénes deben vender 
o no gas para carburación, que como es sabido, es muy utilizado por 
transportadores de carga, por la economía que represK1ta .para ellos 
el uso de este combustible así como por el ahorro que les representa 
en la inversión de bujías por su menor carbonización y demás partes 
·vi.tales que intervienen en la carbmación del motor de im vehículo. 

Para fines comerciales, el uso del gas podría equipararse _ a: la 
a¡:ilicación que para usos domésticos se le da, con la diferenciaJógica 
en lo referente a la cantidad .de combustible consumido. · 
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Estos· son sólo algunos de los múltiples usos que. el gas tiene en 
. muchos aspectos de la vida cotidiana que ahora, en mayoría, han ido 
aplicando gas L.P., si a ellos se le añade la facilidad y la economía que 
el gas natural proporciona, serán más cada vez los usos, las aplicacio-
nes y los beneficios que se obtengan del mismo. 



CAPÍTULO II 

PLANEACION DE UNA RED DE DISTRIBUCION DE 
GAS NATURAL 

CoNSIDERACIONES GENERALES 

Hasta la fecha, toda la energía térmica que los habitantes, el 
comercio y la industria que las ciudades más importantes de nuestro 
país .iian necesitado, se obtienen de los combustibles líquidos y del 
gas liGUado producido por Petróleos Mexicanos. 

Con el incremento en las reservas de Gas natural, así como por 
virtud de los gasoductos que PEMEX ha tendido en el país, se pre~ 
rende construir una línea para la conducción de este combustible, des­
de la línea principal que se supone ya llega a la ciudad en estudio, y 
que proveería a una zona bastante amplia. 

El objeto de este estudio es: 

1). Presentar el proyecto o diseño de la Red de distribución de 
gas natural para la ciudad. 

2). Determinar la inversión necesaria para la red de distribución 
inicial, así como la inversión adicional requelida para· el in­
cremento de dicha red durante los próximos 10 años. . . . 

3). Calcular los gastos· directos de operación del sistema .de dis-
tribución mencionado. . 

4). Obtener la fijación de la tarifa general para la distribución 
· y venta de gas natural, a los usuarios para usos domésticos y 

comerciales de fa ciudad en estudio, que de acuerdo con los 
datos técnieos y. económicos contenidos en este trabajo no 
debe ser nienor de $·0.6382 M.N. por metro cúbico. · 
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MERCADO 

. El crecimiento acelerado de la población en general durante los 
últimos dos decenios, atestigua las grandes cualidades de cualquier 
ciudad de la República Mexicana, tanto como lugar de residencia, 
como, para el establecimiento de comercio e industrias; más aún si lle 
toma en cuenta la preocupación constante de los órganos guberna­
mentales a fin de incorporar a todas las ciudades, de toe.los los ser­
vicios como agua, drenajes, pavimentos, iluminación pública, amplias 
avenidas y en general dotarlas de una mejor organización urbana. 

De acuerdo con lo anterior, ya es una realidad el pensar en po­
blaciones de 500,000 a 750,000 habitantes o más, en diferentes regio­
nes de la República, cuyos climas son variados y ccn niveles econó­
micos diversos, pero qtie constituye Ún mei:cado potencial para la 
venta de gas. Son todos estos factol'es y algunos otros, los que se de­
ben .. tomar en éonsideración para un estudio adecuado, del mercado 
g~~ se pretende surtir, con el producto motivo de este estudio. 

Sabiendo el número de habitantes que -:xisten en una región, el 
i;iguiente paso será su clasificación según su medio de vida o su ubi­
c1ición dentro de la zona, en población urbana y población suburbana, 
a· fin de tener una idea más exacta del mercado real · que podría 
t.enerse en el lugar donde se pretende tener la planta y, evitar gastos 
infructuosos. 

Tomando como hase que, según datos estadísticos, una "familia 
tipo~', la constituyen un promedio aproximado de 5 miembros, se 
pro~ederá a la cuantificación de familias, en la región, divi.diendo el 
número de habitantes entre 5. Una vez obtenido el número de familias. 
mban~s y suburbanas existentes, es necesario también analizar las ca­
racterísticas individuales del área o región, la información que se 
tenga de expei'iericias, anteriores, ya sea propias o ajenas, así como el 
probable éxito futuro que se pueda lograr en dicha ái'eá ya que cons­
tituyen las consideraciones básicas que deben detenninarse, a fin 
de precisar las áreas que sean más favorables para la empresa, aun~ 
que, . desde luego, la actuación y experiencia de los competidores 110 

presupone que tenga que ser igual para la empresa que hace el estudio. 
De aquí que una vez obtenidos todos los dates anteriores, ya se pro­
ceda a, de acuerdo con el tipo de. ventas que se pretendan realizar, · 

38 



clasificar a los clientes o consumidores en: usuarios domésticos, usua­
rios comerciales y usuarios industriales. Considerando como. usuario 
doméstico a l1na familia. 

Usuarios Domésticos 
. : . . . 

En la m·ayor parte de la República Mexicana, se goza .de un clima 
moderado, con excepción del norte de nuestro país en. donde es terri­
blemente extremoso; es por eso que se limita el uso del gas natural 
exclusivamente para cocinar y calentar agua, ya que los sistemas de 
calefacción de edificios y hogares no lo requieren por la razón arriba 
mencionada; sin embargo en ciudades y poblaciones norteñas sí es 
común su uso; pero para el presente estudio se considerará única~ 
mente, el primer caso, a fin de deteiminar log co.11sumos promedio por 
usuario doméstico. 

De esta forma, de las familias urbanas y suburbanas existentes 
En la región de estudio, se tendrá todavía que hacer una selección 
de posibles usuarios ya que es lógico considerar que no podría con­
.rnmir gas, el 100% de la población. Tomando en cuenta fa conside­
ración anterior, se supondrá que de una población de 110,000 fami­
lias (urbanas y suburbanas) sólo el 80% de ellas pueden ser consu­
midores potenciales de ·gas, es decir, 88,000 usuarios. De este ·total, 
es razonable el considerar que un 30% puede quedar conectado a la 
i~ed de distribución, al terminar el primer año de la instalación de 
la red, un 55% el segundo, 75% el tercero, 90% el cuarto y 100% el 
é¡uinto año. Adicionalmente, un crecimiento del 5% anual . ha sido 
calculado en un período de 10 años, lo que da por resultado el preveer 
26,400 usuarios domésticos al finaiizar el primer afio, 106,964 en el 
quinto año y 136,516 al cabo de diez años. 

La conversión de Ja energía calo1;ífica que actualmeúte se usa 
en los servicios dcmésticos por el uso de otros combustibles, da como 
resultado un ·consumo previsto de gas natural de 125,460 M"· al día. 
Si ªT?licamos los mi;;mos porcentajas de saturación anotados en el 
párrafo anterior, el consumo total al .terminar el primer año, para 
usos domésticos, será de 37,6::18 M" diarios, llegando a 194,647 M" 
al cabo de diez años de operación. 
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Usuarios Comerciales 

De acuerdo con el tipo de ciudad que se ha elegido para este 
estudio, se puede considerar que los consumidores comerciales sean 
15,000 aproximadamente. La demanda calculada para este número de 
usuarios es de 236,250 Mª de gas natural al día. Se ha estab1ecido 
que la totalidad de los consumidores comerciales quedarán conecta­
dos a la red de distribución en un plazo de tres años y que el incre­
mento anual de la demanda será del orden del 5%, lo cual a1TOja los 
siguientes resultados d~ consumo: 94,506 Mª diarios al finalizar el 
primer afio de operación y 366,497 Mª al término de 10 años. 

/ 

Usuarios Industriales 

Es imposible establecer un consumo promedio por industria, toda 
vez que la cantidad de aplicación de gas natural varía tanto por 
difereni::ias de producción en dos ·industrias similares, como por la 
eficiencia de los aparatos que funcionen a base .de gas natural. 

ESTUDIO TÉCNICO 

El· diseño preliminar de la red de distribución para la ciudad, 
ha sido hecho basándose en las siguientes consideraciones: 

l); Suministro regular de gas natural por parte de · PEMEX . en 
la Estación de Medición y Entrega a la empresa a · una pre-
sión de 14.06 Kg/cm2 • · 

.2). Ya que sería poco práctico si es que no imposible, suminis­
trar el servicio a todo;; los usuarios en el primer año, se· ha 
considerado que el servicio doméstico podrá ser completado 
en un lapso de 5 años en tanto que el servicio a losusuarios.· 
comerciales quedará terminado en 3 años. 

3) .. El área de la ciudad mantendrá un incremento mínimo de 
5% anual en su demanda durante los diez afios que se están 
con.siderando. 

4). La red de distribución primaria o principal se ha diseñado 
previendo el aumento futuro de la demanda para evitar mo-
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dificaeiones de importancia en dicha red confoime aumenten 
los volúmenes de gas consumidos. 

5). El sistema de distribución será construido de acuerdo con 
las normas fijadas por la Secretaría de Industria y Comer­
cio, respetarido la reglamentación existente al respecto. 

Se ha encontrado recientemente que la solución ideal para este 
tipo de p1·oblemas consiste en . hacer redes periféricas de distribución 
en lugar de los actuales sistemas lineales. 

El criterio seguido para el diseño general de la red fue tomando 
en consideración dos sistemas de tuberías básicos: 1) la red prima- · 
ria abasteciendo a 2) la red secundaria que abastecerá a los usuarios 
domésticos y comerciales. Las tuberías de la red primaria conducirán 
el gas natural a 12 estaciones reguladoras de la presión del mismo 
que quedarán estratégicamente localizadas por zonas, para alimentar 
a la red de distribución secundaria. Este diseño ofrecerá Ja máxima 
flexibilidad en su operación y al mismo tiempo deja previsto el futuro 
crecimiento 'de la red general con el mínimo de inversión requerida. 

El gas natural será conducido de la estación de medición donde 
lo entregue PEMEX a la planta o<lorizadora, donde será regulado y 
alimentado a la red de distribución primaria hasta llegar a las estacio­
.nes zonales, de regulación, donde la presión será reducida antes de 
entrar en la red de distribución secundaria hasta llegar a las tomas .de 
cada usuario doméstico o comercial. Finalmente, en cada toma parti-
. cular la presión será disminuida hasta 0.018 kgs/cm2 • aproximadamente, 
para ser utilizado por los. consumidores. 

DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA INSTALACIÓN 

El conjunto de redes y sistemas que se construirán en la ciudad, 
durante el primer año incluyen: 

1). Una estación receptora a orillas de la ciudad, completa con 
medidores, reguladores de presión y planta odorizadora. 

2). Una red primaria de distribución o suministro consistente en: 

2.1 Aproximadamente 50,597 metros de tuberías. 
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2.2 Doce. estaciones zonales para regular la presión. 

3). Un sistema de distribución secundario incluyendo: 

3.1 Aproximadamente 1,213;104 metros de tuberías; 

3,2 . Conexiones y medidores para 6,000 usuarios comérciales. 

3:3. Conexiones y medidores para 26,400 usuarios domésticos. 

4). Equipo de operación, herramienfos y materiales. 



CAPíTuw ni 

FINANCIAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA 

Según TelTy "el financiamiento consiste en la obtención y utili­
zación del dinero, derechos de capital, crédito y fondos de curilquier 
clase, que se emplean en la operación de una emprnsa". 

Cuando se habla de financiamiento es necesai'io tomar en cuenta 
los p1incipios de la Economía, la legislación que afecta al mundo eco· 
nómico, a la empresa en general y a las actividades financieras en par­
ticular, y por último aunque no se debe considerar de menor impor­
tancia, es necesario tomar en cuenta la contabilidad, la cual proporcio· 
na ía base para medil' los resultados o predecir las consecuencias de un 
plan financiero. · 

Para lograr un financiamiento adecuado es necesario estudiar y 
analizar los· siguientes problemas que están íntimamente reladonados 
con elcapital de la empresa: 

a). Fom:.1a en que está constituido elcapital. 

b). Fu~ntf)s de donde se puede obtener el capital. 

c); Aplicación: que se le dará al capital obtenido . 

. d). Control de Jos desembolsos de capital. 

El primer inciso se refiere a Ja estl'llctura jurídica del capital~ en. 
México existen las siguientes fo1111as: 

1). Propietario individual. 

2). Sociedades. de· personas . 

. 3). So!!iedades de capitales. 
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En las sociedades de capitales como es el tipo de sociedad a que 
se hace referencia en esta tesis, las personas físicas pasan u un segundo 
plano, ya que su responsabilidad por las obligaciones sociales se limita 
exclusivamente al monto de sus aportaciones, haciéndolas en consecuen­
cia, más atractivas a los inversionistas. 

Para estructurar adecuadamente la empresa es necesario determi­
nar el punto de equilibrio entre recursos propios como es el Capital 
Contable y los recursos ajenos, Pasivo, y analizar las circunstancias es­
peciales del momento. 

Las inversiones que produce la estructura del capital o estructura 
financiera, pueden clasificarse en: 

1) . Circulantes. 

2). Permanentes. 

Las inversiones circulantes representan la capacidad de pago, ya 
que incluyen pdncipalmente el efectivo y otros activos que son de 
fácil conversión al efectivo en un período de operación nonnal de la 
compañía. Su cifra neta está representada por el Capital de Trabajo; 
el cual se determina deduciendo del Activo Circulante, el Pasivo Cir­
culante. 

El capital de trabajo puede clasificarse en: 

a). Capital de trabajo permanente o regular. 

b). Capital de trabajo variable o estacional. 

El capital de trabajo permanente o regular es el minimo que se 
rel[uiei·e pata que el negocio pueda operar debidamente aún en épocas 
flojas del afio. Desde luego, el caso de la empresa que 'se estudia pre­
senta la irregularidad en el consumo, debido principalmente a los cam­
bios de clima en las diferentes épocas del año. Un factor importante 
que es necesario considerar, es el que dicho capital de trabajo puede 
variar de afio en afio, dependiendo . del crecimiento de la empresa .y 
de la etapa en el ciclo económico de los negocfos dedicados a este tipo 
de explotación. 

El capital de trabajo variable o estacional es aquel que requiere 
la empresa, en exceso del permanente o regular, en· caso. de que el 
consumo de los usuarios sea mayo1'. 
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Las inversiones permanentes pueden clasificarse 1m: 

a). Activos fijos tangibles.-Incluyendo terrenos, edificios, equipo 
de transporte, etc. 

b). Activos fijos intangibles.-Se consideran el crédito comercial, 
derechos, etc. 

c). Inversión en valores.:--Incluyen acciones, bonos, obligaciones, 
etc. 

Concretando, si se concibe que la empresa pueda proveerse de los 
fondos que le sean necesarios, a fin de realizar las obras proyectadas 
y el servicio adecuado, es necesario tomar en cuenta, los problemas que 
se presentarán y los proyectos a realizar eliminando así, futuros entor­
pecimientos en la medida en que el proyecto de financiamiento, prevea 
y ofrezca soluciones a un período de transición de una etapa de inicia­
ción a una de pleno desarrollo. Para esto se considerarán varios pasos 
que de resolvr.rse satisfactoriamente, presentarían un cuadro idoneo del 
cual sólo bastaría elegir lo más adecuado o conveniente para la empresa; 
así, se tendrá que fijar primero: 

OBJETIVO 

Si se piensa en la realización del proyecto o en Ja simple compra 
de todo lo necesario a fin de proveer de lo indispensable a la empresa; 
con la aplicaci6·~ del Capital Social, se puede comprender fácilmente 
que no sería posible que sufragara ni aún los más mínimos materiales, 
así pues, es necesario que la empresa se allegue medios· suficientes, a 
ba8e .de préI?tamos a medio y a. largo plazo. Se hacen necesarios estos 
créditos que pesai·án sobre la empresa, debido a la gran. inversión que 
por concepto de instalación y tendido de fas redes y de las plantas 
estacionales, odorizadora y estaciones receptora y medidora, regula­
·doras y zonales, es indispensable hacer; para ello se tiene que contar 
. con los. materiales y el elemento humano, que proporciona gastos fortí­
simos para la empresa, siendo por esta causa y otras que en el desarrollo 
del trabajo se hacen notar, que se ha previsto una pérdida durante el 
pe1iodo de la instalación de la empresa. . 

Unas de las principales causas de gastos constantes para la empre­
sa, lo serán sobre todo el sostenimiento del personal, ingenieros,· obre~ 
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ros, encargados del control de materiales, etc.,· asi como empleados 
administrativos, como secretarias, contadores, etc. 

FUENTES DE DONDE SE PUEDE ÜB1'ENE!l EL CAPITAL 

El capital invertido en la empresa es básicamente de dos clases: 
capital prc;pio de la compañía y capital ajeno; por lo .anterior las fuentes 
del capital se pueden clasificar en: 

1). Fuentes internas. 

2). Fuentes externas. 

De.ntro de las fuentes internas, la forma más común de o):>tener 
recursos es a través de la aportación <le capital por parte de los du.eños 
del negocio; este tipo de capital' es el que asume el verdadero riesgo 
de la empresa, ya que quienes lo aportan, tienen derecho a recibir en 
dado caso las utilidades netas de la misma, desp~és de pagarse impues-

. tos, intereses y todas. las demás obligaciones a que está sujeto un ne­
gccio. 

Tratándose de las sociedades de capital, como es el caso <le esta 
Distribuidora de Gas Natural, de acuerdo con la legislación mexicana, 
se pueden distinguir las siguientes clases de capital propio de una 
empresa. 

Capital Suscrito: Representado por el compro~iso formal de fos 
socios a· aportar una suma determináda <le ·dinero, i·epresentado · en 
efectivo o. bienes. · . · 

Capital No Exhibido: Representa el capital suscrito no pagado. 

Capitál Exhibido: Representa .las aportaciones efectuadas, yri se¡¡ 
en efectivo o en especie. · · 

Los títulos denominados "acciones'', rep1·esentan la evidencia de 
qne una persona es propietaria de determinada parte de' una. empresa. 
Estas,acciones pueden ser "comunes" cuando su régimen de distribu­
ción y derechos de voto sean normales; o preferentes cuando gocen de 
prioridad en el pago de dividendos y de reen1bolso. 

Otra forma de obtener recursos dcntro,de las fuentes internas, la 
constituye la: reinversión· de utilidades. 
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Los principales objetivos perseguidos al retene1·se utilidades son los 
siguientes: 

1). Dar al negocio mejores recursos para su expansión, ampliando 
su radio de acción. 

2). Reducir o posponer cargas fiscales. Normalmente los gobiernos 
de los países, sobre todo cuando se trata de países en desarro­
llo, tal es el caso de México, dan facilidades a. las empresas 
para que reinviertan sus utilidades, redur.iendo los impuestos 
sol:mi esas utilidades no distribuidas o cuando 1nerios,' pospo­
niendo la obligatoriedad ele su pago para cuando se realice 
su distribución. · 

3). Aumenta1· la solvencia del negocio. 

4). Estabilizar dividendos. 

El poder obtener recursos por medio de la reinversión de utilidádes, 
se relaciona con la política que se e'stablezca para el pago ele dividen­
dos; o sea la fo1ma que tenga la sociedad de retribuir a quienes le" han 
pro\'.isto de capital. . 

ia formación de reservas para .depreciación y amortización, etc., 
constituye para la empresa una fuente interna para obtener recursos. 

La venta o disminución éle los propios activos ~le la empresa, pue­
de serotra fuente interna para obtener recursos aunque estas últi-
11ws conr:iideraciones, sólo serán posibles cuando el proyecto de_l;arrolladq 
sea para uúa empresa ya· existente, y no para una ·que como ésta se pre­
tende implantar. 

Las -fuentes externas para· obtener recursos se pueden clasificar 
en dos grandes gmpos: 

1). Mercado de dinero. 

2); Mercado de capitales. 

El mercado de dinero comprende todas aquellas fuentes a la's -que 
se puede recun-ir para obtener o entregar dinero en préstamo a. un coi'to 
plazo o intermedio. · 

En México, lOs grupos ·más importantes qüe presta1i en el1nercado 
ele dinern.son: · ·· · · ·· - · · - '. 



a). Bancos. de depósito. 

b). Bancos de ahorro. 

c). Financieras. 

d). Compañías de seguros. 

e). Proveedores. 

f). Particulares. 

Normalmente se consid.era a corto plazo, aquel qtie se obtiene y se 
otorga· por un período que no exceda de un año. El credito a plazo 
intermedio está comprendido entre uno y cinco años. 

El mercado de capitales lo constituyen quienes prestan y quienes 
reciben en préstamo reservas monetarias a un plazo largo y con la esti­
pulación de una tasa de interés no11nalmente más baja que las estable­
cidas en el mercado de dinero. A este método o mercado, también acu­
den inversionistas que desean adquirir participación en las empresas, 
a través de la adquisición de sus acciones u otras formas de represen­
tación de su capital. En nuestro medio, una de las formas por la cual 
las empresas pueden obtener recursos en el mercado de capital, es 
a través de la enúsión de "obligaciones", o sean títulos de .crédito q11e 
representan la participación individual de sus tenedores en crédito 
colectivo, constituido a carp;o de la emisora. 

Es por eso que para el financiamiento de esta emp:esa se ha esco­
gido un préstamo a diez años sin descartar los préstamos a corto plazo 
e intermedio, para las necesidades más urgentes de la misma y que 
puedan cubrirse con facilidad ya que de su buen cumplimiento puede 
depender el éxito o el fracaso de la compañía ya que.como se ha dicho, 
con· todas las cargas a soportar durante los primeros años de. sú vida, 
es necesario .hacer un presupuesto con el mínimo de inversión requerida. · 

APLICACIÓN DEL CAPITAL 

La resolución del problema financiero la constituye la adecuada 
aplicación de los fondos de una empresa. Aunque la aplicación de fon­
dos implica fa:mer que decidir respecto a Ja liquidación de deudas con" 
traídas respecto a la devolución del capital aportado, en realidad 
puede decirse que en el aspecto de su inversión es donde esa aplicación 
adquiere mayor importancia. · · 
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De acuerdo con todo lo anterior, a fin de determinar los costos 
de inversión del sistema de distribución de gas natural que se pretende 
implantar, incluyendo los incrementos necesarios .para el aumento de 
la. red durante un período de diez años, así como el cálculo de los 
gastos de operación del sistema planeado, a continuación se presentan 
cuadros objetivos de la situación que se pretende determinar . 

INDICE DE CALCULOS Y CUADROS PRESENTADOS 

1). Resumen de gastos y cómputo de utilidades. 

2). Cálculos del costo del gas. 

3). Estimación de los metros cúbicos de gas natural a vender. 

4),. Análisis de los gastos de operación. 

5). Cálculo de reserva para impuestos. 

6). Cargos por concepto de intereses y depreciación. 

7). Resumen del presupuesto de inversiones, por diez años. 

8) . Inversiones en la red de distribución primaria (primer año). 

9). Inversiones de la red de distribución intermedia (primer año). 

10). Costo unitario estimativo por conexión o toma (primer año). 

li). Costo de conexión por usuario del 2o. al lüo, año. 

12). Fórmula utilizada para determinar el precio .de venta al con~ 
sumidor, por metro cúbico de gas natural. 
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DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL, S. A. 

RESUMEN DE GASTOS EN MILES DE PESOS DURANTE LOS 
DIEZ PRIMEROS. Af'iOS DE OPERACION 

ÍmpUoS!O• Costo del gas Gastos de operación Intcr~ Depreci1tción 'l'otnl 

125 200.00 233 159.36 182 262.50 110 506.00 t25 575.00 776 702.8l1 

Alfo 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

9 

10 

CALCULO DE LA UTILIDAD ACUMULADA EN 10 Af'iOS 
EN MILES DE PESOS 

Inversión total de acuerdo con el cuadro corres¡iondiente 

5.0153 por añ_o d1m;~te diez aíios <la por resultado 50.15'% 
sobre Ja mverston ......................... , . , . , , . 

DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL, S. A. 

CALCULO DEL COSTO ANUAL DEL GAS 

Totales en 

Vdú•n!'né'.s lo!:i11?s 
Mts:: 

2,¡ 163 231 

71411 991 

11381108S. 

140441692 

154 224 943 

164 718361 

172 97129:1 

181592872 

190 668 314 

200197 476' 

cliez años 1 414 201 270 
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Precio a ¡>:1gnl• 
pC'~,:~5. Ma 

0.16487 

0.16487 

0.16487 

0.16-187 

0.16487 

0,16487 

0.16487 

0.]6487 

0.16487 

0.16487 

251150.00 

l25 950.00 

'fOtul~; 
milcs.do·t>~'m'" 

3 983:7f) 

u 773;70 

18764.02 

23 )54.H7. 

25,427Ji8. 

27157.0li 

28 5¡7_7;¡ 

29 939.2,l 

3t 435.'43 

33 006:61 

233 lñ!J.3(1 



Afio 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

At1n 

t 
2· 
3 
4 
5 

.6 
7 
8 
9 

10 

Totales 

DIS'rRIBUIDORA DE GAS NATURAL, S. A. 

CALCULO DEL CONSUMO ANUAL DE. GAS 
NATURAL EN LA CIUDAD 

Doméstico Comercial 
M3 M3 

6 891626 17 271. 605 
20 136 026 51275 965 
32 217642 81593446 
42 852867 97 588 825 
51758095 102 466848 
57.118 248 107600116 
59 982 669 112 988 630 
62 960 532 118 632 340 
66108 559 124 559 755 
69 426 749 130 770 727 

469 453 013 944 748 257 

'rotaJes 
M3 

24163 231 
71411991 

113 811 088 
140441692 
154224 943 
164 718 364 
172 971299 
181592 872 
190668 314 
200197 478' 

-----
1414 201 270 

--------

DISTnIBUIDORA DE GAS NATURAL, s, A. 

CALCULO DEL COSTO DE OPERACION 
EN MILES DE PESOS 

Supeivisi6n Mnt(lrink~ I..t!clurn Equipo 
y mano do ymllllfov mc<lidorcs y trnnr;; Segui'os Tolnl 

obl'n uimienhl fact. 

2070.0() 1035.00 1 242.00 310.50 51'i.50 5175.00 
3 995.GO 199'7.50 2 397.00 599.25 998.75 9987;50 
5 690.00 2 845.00 3 414.00 853.50 1422.50 14225.00 
6 945.00 3 472.50 •1167.00 1 041.75 1736:25 17 362.50 
7970.00 3985.00 4 782.00 1195.50 l992.5o 19 925;00 .. 
8370.00 . {185.00 5 022.00 1255.50 2092.50 20925.00 
8 785.oo 4·392.50 5 27l.OO 1, 317.75 2196.25 . 21962;50 

. 9225.00 4612~50 5 535.oo l 383.75 2306.25 ·23 062.50 
9685.00 4 842.50 5 811.00 1.452.75 2421.25 24 212.50 

'10170.00 5 085.00 6102.00 1525.50 2 5i2.50 25.425.00 
---

. 72 905.00 36 452.50 43 743.00 10 935.75 18 226.25 182262.50 
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DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL, S. A. 

CALCULO DE RESERVA PARA IMPUESTOS 
EN. MILES DE PESOS 

Afio 

3 4150.00 
4 9 500.00 
5 12 350.00 
6 15 250.00 
7 17 500.00 
8 19 ¡;oo.oo 
9 22450.00 

10 24500.00 

TOTAL 125 200.00 

NOTA: .Los ím11ucstos fueron eStimndos con baso en una. utilidnd neta del 5.016% nilunl sobro hi 
inversión. 

AJ!o 

1 
2 

.3 
4 
5 
6· 

. 7 
8 
9 

10 

Totales 

DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL, S. A. 

CALCULO DE LOS PAGOS DE CAPITAL E INTERESES 
EN MILES DE PESOS 

·A B 
Saldo Intereses _Pago Dcprc<:iación. 

8% capital. ú"' ,. 
251150.00 20 092.00 25115.00 12 557:50 
226035.00 18 082.80 25115.00 12 557.50 
200920:00 16 073.60 25115.00 12 557.50 
175 805.00 14064.40 25115.oo 12 557.50 
150440.00 12055.20 25Ú5.00 12 557 .. 50 .. 
125 575.oo 10046.00. 25115.00 . 12 557.50. 
100460.00 8036.80 25115:00 12.557.50 

75345.00 6027.60 25115.00 12557.50 
50.230.00 4018.40 25115.00 12 557.50 
25115.00 2009.20 25115.00 12 557.50 

110506.00 251150.00 
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DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL, S. A. 

CALCULO DE LA INVERSION ANUAL NECESARIA DURANTE LOS 

PRIMEROS DIEZ Al'IOS DE OPERACION, EN MILES DE PESOS 

Anos Primero Segunilo 'l'crt.'Cro Cunrto quinto Sexto St5ptimo Octtivo NovCno Décimó ToWea 

Recl · ele . rlistribución primaria 9162.50 9162.50 

Red intermedia ....... , .... 18 025.00 10800.00 g 612.50 9 612.50 3 925.00 4 112.50 4325.00 4537.50 4762.50 69712.50 

U1;uarios doiné~stir.os ........ 18150.00 16 787.50 16 087.50 13 012.50 10500.00 5 237.50 5 512.50 5775.00 6075.00 6 375.00 102512.50 

Usuarios comerciales 10312.50 9987.50 8125.00 1425.00 1487.50 .31337.50. 

.SUBTOTAL .......... 55650.00 37 575.00 32825.00 24050.00 ll US7.50 9162.50 9 625.00 10 100.00 10612.50 11137.50 212725.00 

: ~interinles, equipo .Y .herra· 
mimtas (mantenimiento) 1287.50 400.00 337.50 250.01) 125.00 2400.00 

Diseño y . sllpervisióil _ ...... 4 512.50 2425.00 1675.00 1 237.50 625.00 10475.00 

Jmp~c\•istos (5%l. ····•··•· 3712.50 2 275.00 1 875.00 1387.50 712.50 462.50 475.00 500.00 525.00 562.50 12487.50 

---
65162.50 42.675.00 36 712.50 26 925.00 13450.00 9625.00 10100:00· 10.600.00 11137.50 1l 700.0o 238087.50 

C11pitiír Ú trabnjo 1450,00 1.450.00 J 450.00 1450.00. 1450.00 1450.00 l 450.00 1450.00 1450.00 13050.00. 

---
Cupiial rcqúerido • .•.. • . . ~ . . . . 66612.50. M125.00 38 162.50 28375.00 14 900.00 11075.00 u 550.00 12 050.00 12 587.50 Íl.700.00 ,251137.50 

... --- .. . . 

lnvcrsióil Total ·Acumulativa 66 612.50 uo 737:50 J.18900.00 177 275.00 192 175.QO 203 250.00 214800.00 226850.00 239 437.50 



PRESUPUESTO DEL COSTO UNITARIO DE. LAS CONEXIONES 
A LOS DISTINTOS CONSUMIDORES, EN PESOS 

CIU!lo. do .co~1sunúdor Costo de Mnno de Cotilo 
mulcriu1e:1 obrn totnl 

Residencial (Doméstico) 562,50 125.00 (;87.50 

Comercial· pequeño 637.50 187.50 825.00 

Comercial medio 2 625.00 450.00 3075.00 

Cómercial grande 4600.00 662.50 5 262.50 

Industrial pequeño 17 062.50 3 750.00 20812.50 

Promedio del coslo de las conexiones comerciales y pequei1r. industria: 
$1312.50. 
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COSTO DE LAS CONEXIONES POR USUARIO DEL SEGUNDO AL 
DECIMO Af<O, EN PESOS 

COSTO LTN ITAHIO POH \TSlJARIO: 

Dom~stico :S . 087.50 

Comercial l !312.fíO 

.N úmoro de umrn.rio!i Costo totnl N úmcro <lo usuarios Costo totril <lo 
d0mOOticos llo concx.ionoo comc.rclAle<.i n conexionc>.s 
a conectar dotnústir.a.q conectnr oomercinl<'-<f 

24418 1 3,13 000.00 7 600 799 000~00 

21945 1207 000.00 6190 650000.00 

18927 l 041 OC0.00 1 086 114 000.00 

15 27:3 840 G00.00 1 la3 119 000.00 

7GlS ·llOC00.00 

8018 4cll OC0.00 

8400 .J(i2 000.00 

8836 ,¡3¡; 000.00 

9273 . 510 000.00 

-----
Total 122 708 6 749 Oü-0.00 l6 009 . l 682.000.00 
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PRESUPUESTO DE LA RED DE DISTRIBUCIÓN PRIMARIA 

El presupuesto de la Red de Distribución Primaria, debe hacerse 
tomando en cuenta, todos los datos de carácter técnico que sean nece­
sar10s, partiendo de los costos unitarios de las tuberías según sus dife­
rentes diámetros y, los demás. conceptos a cubrir, como lo serían: cruces 
de vías de comunicación, estación receptora y medidora, estaciones re~ 
guladorns zonales, planta odorizadora. 

Según datos investigados al respecto, se necesitaría, 50,594 Mts. 
de tubería aproximadamente parn hacer el tendido de la red. Cuantifi­
cando el material y la mano de obra, y la ruptura y reposición de pavi­
mento para &l tendido ele la red y la realización de los conceptos antes 
mencionados, se obtiene un costo total ele $9.165,050.00 distribuidos 
como sigue: 

MATERIAL Y MANO DE OBRA $ 8.859,162.50 

305,887.50 Ruptura y Reposición Pavimentos ........... . 
" 

•rotal $ 9.165,050.00 

ESTilvlACION DEL COSTO DURANTE 
EL PRIMER AflO DE INSTALACION 

SISTEMA iNTERMEDIO DE DISTRIBUCION DE BAJA PRESION 

(Miles de pesos) 

Longitud Costo materiD.l y RuptuÍ'n y rep'. Costo Tul.al 
Afta metros mallo de obro pt1vimcnto Inst. 

1 72005 1387.98 307.12 1695.10 
2 10 667 284.38 45.50 329.88 
3 192 685 6162.90 1153.58 7 316.48 
4 97 874 3 973.90 618.18 4592.08 
5 42 030 1965,08 265.46 2 230.54 
6 23103 1478.10 145.92 1624.02 
7 2438 210.00 2470 234.70 

-·--· 
440 802 15462.34 2 560.46 18 022.80 . 
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DISTRIBUIDORA DE .GAS NATURAL, S. A. 

,CALCULO NOMINAL Ailfll51E1li1:i~<&SE~RIMEROS CINCO MIOS 

PRIMER A"&O ........ . 
SEGUNDO AflO ...... . 
TERCER AflO 
CUARTO AflO 
QUINTO Al'l'O 

Miles de pcs<JS 

4000 ººº·ºº 
7 500 000.00 

10 387 500.00 
12 325 000.00 
13 867 500.00 

Nilm. do empleados 
y trnbajndorcs 

55 
133 
208 
263 
300 

DISTRIBUIDORA DE GAS NA1'URAL, S. A. 

FORMULA UTILIZADA PARA DETERMINAR EL PRECIO 
DE VENTA AL CONSUMIDOR POR METRO CUBICO . 

·-----·----------
Ve= E + P 

Ingresos totales = Gtos. totales + utilidad. 

V.-Volúmene.s de gas para vender· on los ;10 .primeros años 
(metros cúbicos). 

c.-Precio de venta mínimo, requerido. 

E.-Gástos totales en mHcs do .pesos durante los· primeros 
· diez años. 

P.~l)tíliclad acurnulada sohre la inversión dUl'ante ·los ¡irl~ 
meros diez· años. 

Do'cloncle: 

e = E+P 

V 

e = 

e = 

776702.86 + 125 950.G'O 

1 414 201 270 ]\¡f::_ 

902 G52.86 

141Ll 201 270 1\1', 
== $ 0.6382/lv[:I. 
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ORGANIZACIÓN DE LA EMPRESA 

La organización es una técnica de conducción, sirve para auxiliar 
a todos aquellos que tienen la categoría de jefes para lograr despertar 
en los demás un espíritu de solidaridad mediante la coordinación de sus 
actividades hacia el objetivo común; al mismo tiempo es una técnica 
de comunicación ya que establece canales y relaciones que facilitan la 
participación de car.ll'.l elemento en el trabajo común, unificando crite­
rios y actuaciones. 

Por las razones mencionadas es indispensable organizar toda em­
presa y en este tipo de compañía sobre todo, se requiere tener un cui­
dadoso control de todos y cada uno de los aspectos que integran su 
funcionamiento. Esb.3 necesidades son más palpables debido al gran 
número de personal con que cuenta la compañía ya ·que es necesario 
distribuir el trabajo y establecer responsabilidades; por lo que cuando 
las obligaciones no se asignan concretamente lo más probable es que 
se descuiden. 

Partiendo del organigrama que se anexa, se analizarán todos y 
cada uno de los departamentos de que consta. 

De acuerdo con una organización lineal como la que se muestra 
en la gráfica, se han definido los altos niveles administrativos, con lo 
cual las responsabilidades se han consignado de la siguiente forma: 

1). Asamblea de accionistas. 

La asamblea de accionistas, puede reunirse para celebrar asarn- · 
bleas ordinarias y extraordinarias, según se necesite, teniendo la auto­
ridad suficiente para designar los demás órganos de la sociedad: Con­
sejo de Administración, comisario, etc.; modificar la escritura con~ti­
tutiva, en su caso, y acordar, ratificar o rectificar todos los actos del 
Consejo de Administración. 

Una vez nombrado el comisario, tendrá como funciones: 

1). Cerciorarse de la constitución y subsistencia de la garantía 
del Art. 152 L.S.M. dando cuenta de irregularidades a la Asamblea 
de Accionistas en su caso. 

2). Exigir al Consejo de Administración, una balanza de compro­
bación mensual de todas las operaciones. 
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3). Intervenir en la formación y revisión del Balance anual en los 
términos que establece la ley. 

4). Hacer que se inserten en la Orden del Día de las sesiones 
del Consejo de Administrnción y de las Asambleas de Accionistas, lo.s 
puntcis que juzgue convenientes. 

5). Convocar a asambleas ordinarias y extraordinarias de accio­
nistas en caso de omisión del Consejo de Administración, en los casos 
que lo juzgue conveniente. 

6). Asistir con voz, pero sin voto a todas las sesiones del Consejo 
de Administración y a las Asambleas de Accionistas. 

7). Nombrar provisionalmente a los administradores que faltasen 
en caso de que no haya el número suficicente para integrar quomm 
en una sesión. 

8). Vigilar ilimitadamente y en cualquier tiempo las operaciones 
do ía sociedad. 

2). Consejo de Administración. 

· El plan generaí de organización para el Consejo de Administración 
ha sido prescrito en los estatutos de la sociedad, estableciendo su orga­
nización interna, funciones, responsabilidades y límites de autoridad. 
Dicho Consejo aprueba también el plan general de organización del 
nivel ele la gerencia general y los cambios principales en las divisiones 
y departamentos. 

Además deberán reunirse para efectuar sesiones, informar al co­
misario de cualquier irregularidad en el manejo de la sociedad, tendrá 
la representación de la sociedad y la dirección de los negocios, y,· pre­
sentar a la Asamblea de Accionistas el resultado de su actuación en el 
año anterior, por medio de un balance. 

3). Gerencia General. 

La gerencia general, desanolla el plan para llevar a cabo sus fun" 
ciones, delegadas por el Consejo de Administración; también establece 
el plan básico de la organización de las divisiones o departamentos y lfis 
funciones, responsabilidades y limites de autoridad de los gerentes divi-
sionales. · 
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Concretando se puede decir que: por ser nombrado por el Consejo 
de Administración, el gerente general tendrá las facultades· de repre­
sentación y ejecución que se le confiera así como la preparación e inter­
pretación de todos los informes y registros estadísticos de. la corpora­
ción, presentación y preparación de todos los pagos. de impuestos y la 
supe1intendencia de todos los asuntos relacionados con éstos, la prepa­
ración, en unión de otros 'funcionarios y jefes de departamentos, del 
presupuesto anual que cubre todas las actividades de la. compañía 
para su presentación al Consejo de Administración; la C1d;erminación 
de que las transacciones se hayan realizado y registrado de manera 
adecuada, mantenimiento de registros adecuados de todos los contratos 
y de todos los arriendos. 

Dentro de la estructura general de la organización de la compa­
ñía y de las limitaciones específicas impuesb1s por la gerencia general, 
los ejecutivos divisionarios tienen libertad para hacer los ajustes que 
consideren necesarios según sus propios intereses departamentales. Co­
mo regla, personalmente aprueban cualquier cambio que afecte sus 
divisiones o departamentos; pero los cambios que afecten los intereses 
de otras divisiones o el plan general de la compañía, se· someten a la 
gerencia general para su aprobación. 

VENTAS 

Siendo las ventas el principal canal por ei cual la compafiía puede 
obtener ingresos, se ha optado por la creación de una Gerencia de 
Ventas, que tendrá. como función principal la de incrementar y con­
trolar todo tipo de servicios que preste la empresa, y con el objeto 
de dar una mejor atención a todos los aspectos que la constituyen, se 
f01marán departamentos para cada un~ de los priIÍ.cipales en este caso. 
Estos departamentos estarán a cargo de personas capacitadas para 
cada. caso, quienes fungirán. como jefes de departamento, los que res­
ponderán ele su actuación por las labores encomendadas a .cada uno, 
ante el gerente de Ventas, quien a su vez coordinará sus actividades y 
de1imitai·6 sus responsabilidades. 

Los departamentos que dependerán rle laGerencia de Ventas se~·tln 
los siguientes: 
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Gerencia de 
Ventas 

· Depto. dé 
Fac;turación 

.._ __ c_o_m_._is_a_ri_o __ _.t- ------

Asesoría L 
'----~T_é_c_ni_·c_á __ _.I - ~ ~ ~ ~ 

Deptó. de 
Rélaciiiries 
Publid1s 

Renta Fija 

GRAFICA GENERAL 

Asamblea· de 
Accionistas 

Consejo de. 
Administración 

Gerencia 
General 



~·~--

GRAFICA GENERAL 

Asamblea de 
Accionistas 

Consejo de 
Administración 

('}erencia 
General 

Gerencia de 
Administración 

Auditada 
Externa 

- - - - - -11-__ A_si._~..:;~:..r:_r_iª __ .. 

Depto. de 
· :Personal 

· Láboratorio 
Medición 

Depto, de 
Créditos y 
Cobranzas 

Entrena­
miento.-

Personal 

nst. Nvos. 
A aratos 

Serv, 
Emer; 

Gerencia de Servicio 
y Mantenimiento 



l. Departamento de Presupuestos de Instalación y Servicio. 

2. Departamento de Ventas a Servicio Doméstico. 

3. Departamento de Ventas a Servicio Comercial e Industrial. 

· 4; Departamento de Fact~ración a) Por medidor. 
b) Por renta fija. 

5. Departamento de Relaciones Públicas.· 

En este. tipo de empresas se hace necesario la· formulación de pre-. 
supuestos de instalación y servicio, debido a la diversidad de nece­
sidades que cada cliente tiene y los medios con que cuenta para satis­
facei·la, así, .para usuarios del servicio, por lo general no será necesario 
hacer presupuestos individuales, ya que éstos serán "estándar" por 
zonas o regiones de la ciudad y sólo en el caso de tener que tender 
alguna i·ed principal o adicional, o de conexiones específicas, etc., a so­
licitud del usuario, se hará indispensable la formulación de un presu­
puesto especial, considedndolo como necesario. al caso que exceda en 
un servicio para dos aparatos y 25 mts. de tubería, que pueden consi.· 
derarse _como los normales para una familia tipo. 

En el caso de ventas de servicio cor11crcial e industrial, sí se hace 
indispensable la formulación de los mencionados presupuestos, con más 
frecuencia, ya que por su situación o sus necesidades específicas es 
necesario hacer adaptaciones .para un mayor número ele aparatos e ins­
talaciones especiales, etc. 

Siendo tan importante este aspecto para que la compañía propor-. 
done un buen servicio, el jefe de este departamento deberá .ser técnico 
capacitado quién formule los presupt~estos de instalación y servicio, 
previa visita al lugar donde ha de hacerse la instalación. Para hacer 
tanto el presupuesto como la visita, ha de recibir antes de los departa­
mentús de ventas correspondientes, una· solicitud de formulación ele 
presupuestos" en la que vendrán consignados todos los datos para que 
la visita previa pueda realizárse, así como los deseos o' las necesidades 
del climite. Una vez calculados y formulados en original y 3 copias, 
estos .presupuestos, se pasarán al gerente de ventas para su autoriza­
ción, dejándole una copia delmismo; el original y una copia pasarán 
nl deparfamento que lo haya solicitado y una última copia se retendrá 
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para el archivo del propio departamento, junto con la solicitud al 
mismo. 

Los departamentos de Ventas de Servicio Doméstico y Servicio Co­
mercial e Industi:ial, tienen en esencia las mismas actividades y si apa­
recen dividos, esto se hizo en razón al volumen de usuarios y a las 
características de los mismos. Los servicios domésticos, en volumen son 
muy elevados, pero casi todos tienen las mismas características, en tan­
to que los usuarios comerciales e industriales por el contrario, en volu­
men son menorns pero sus necesidades muy diversas y, a fin, de que la 
empresa pueda dar un mejor servicio a ambos, se crean los dos depar­
tamentos, pero Ja explicación de sus funciones, es aplicable indistin­
tamente. 

Una de las fw1ciones principales de estos dos departamentos. es 
la atención de solicitudes de servicio de usuarios como ya se dijo, sólo 
cuando las necesidades de éstos hagan indispensable Ja formulación de 
un presupuesto, éste se solicitará al departamento respectivo, mediante 
una forma especial que se fo1mulará en original y una copia, en Ja que 
serán consignados todos Jos datos necesarios para Ja realización del 
mismo. Una vez recibido~ éstos, con los requisitos cumplidos, se presen· 
tarán al cliente a fin de lograr una resolución favorable de su parte; 
pero en caso contrario, todos los documentos relacionados con el cliente 
que se tengan, es decir, la solicitud de servicio, la solicitud de presu­
puesto y el presupuesto en sí, se archivarán. 

Si el cliente acepta o aprueba dicho presupuesto, se procederá a la 
formulación de un contrato de instalación y servicio (segím forma 
anexa) que se hará de acuerdo con las especificaciones del presupuesto, 
se recabará la firma de confonnidad del cliente y se procede1·á a formu­
lar una orden de instalación y servicio que se enviará a la gerencia 
respectiva, departamento de servicio. 

Los contratos deberán fo1mularse en original y copia, pero sacando 
dos tantos más en blanco, a fin de conservar el original firmado, la 
copia para .el cliente, uno de los tantos para crédito y cobranzas. a fin· 
de que pueda hacer el .cobro del depósito que garantizará el pago pun­
tual del.servicio, y un tanto inás para que contabilidad pueda afectar 
sus libros auxiliares. 

La forma de contrato que se anexa, puede ser un modelo, aplicable 
para usuarios domésticos cuyo pago se haya acordado a base de lo 
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que marque su medidor, ya que para los usuarios que eligiesen pagar 
a base de una renta fija, determinada de antemano y de común acuerdo 
entre la compañía y el usuario, tendría que añadírsele al contrato una 

' cláusula similar a la que a continuación se enuncia: 

"El consumidor de servicio doméstico se obliga a pagar el equiva­
lente a ...... M3

• mensuales, independientemente de que los consuma 
o no, o lo haga en cantidad insuficiente y· el consumid'lr comercial o 
industrial pagará Mª. en las mismas condiciones anteriores". 

CONTRATO celebrado entre DISTRIBUIDORA DE GAS NA-
TURAL, S. A., a quien en lo sncesivo r:e denominará "la compañía'', ..... . 
y ..................................................................................................................... . 
que en Jo sucesivo se denominará "el consumidor", para la ministración 
y consumo de gas natural para uso doméstico, comercial o industrial, 
al tenor· de las sigui en tes 

CLAUSULAS: 

PRIMERA.-La ministración de gas se hará. de acuerdo con las 
condiciones que en este contrato se expresan y comenzará a surtir sus 
efectos a partir del día .................................................................... : .......... . 
y terminará por la causa establecida en la cláusula séptima de este 
contrato. 

La compañía pondrá por su cuenta todas las conexiones, acome­
tidas, medidores, reguladores así como las tuberías genemles. en sus 
diferentes diámetros a zonas pobladas cuya densidad de clientes eri 
solicitúdes formales estén dentro de 25 metms lineales en línea general 
por :suscriptor. Cualquier excedente al resultado de este promedio será 
costeado en su totalidad por. el cliente o clientes solicitantes; 

La compañía tendrá el derecho, sin retribución alguna, de colocar 
en lugares apropiados, sus tubos, reguladores y medidores de gas, etc., 
en el interior, jardín y dependencias del inmueble cuyo abastecimiento 
de gas motiva el presente contrato y también la compañía deberá.quitar 
estos materiales dentro de un término razonable, no mayor de tres me­
ses, desde la terminación del contrato, cualquiera que sea la causa. 

Las instalaciones dentro de los predios o edificios, después del 
medidor, podrán hacerse por personas que designe el consumidor. La 
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compañía no tiene obligación de vender aparatos para la utilización 
del gas. .· · 

La compañía se obliga a mantener en buen funcionamiento los 
medidores, manteniendo una tolerancia de 2%; Ja compañía podrá 
probar a solicitud del consumidor el medidor y deberá hacer los ajustes 
de consumo si lo encontrara desajustado fuera de la tolerancia, y cobrar 
el valor de la prueba si se encontrara en buen estado de funcionamiento 
y dentro de la tolerancia. 

SEGUNDA.-Dentro de cinco días de verificada la lectura, la 
compafiía envjal'á un aviso al consumidor en el que indicará los metí'os 
cúbicos de gas consumido y su valor calculado de acuerdo con la tarifa 
autorizada. El consumidor con este aviso pasará a las oficinas de· la 
compañía a efectuar el pago del gas consumido en un plazo no mayor 
de quince días de la fecha de la expedición del recibo. Si llegada la fecha 
límite de pago, éste no se hubiera hecho, la compmiía suspenderá el 
servicio del consumidor dando aviso de suspensión ele servicio y dará 
un plazo nuevo de quince días a partir de Ja fecha de suspensión para 
cubrir el adeudo; si éste no fuera cubierto, la compafüa cancelará el 
contrato, aplicándose el procedimiento de pago que se establece en la 
cláusula novena. 

La unidad base de facturación será el metro cúbico y para el caso 
se define como la cantidad de gas contenido en 1 M·1• de espacio a una 
presión igual al promedio atmosférico en la ciudad más 17 gramos por 
centímetro cuadrado y a una temperatura de 20º C. y cualquier de­
manda de presión distinta a ésta será ajustada a la base. 

TERCERA.-Tenienclo en cuenta que las. instalaciones de la com­
pañía están fuera de la propiedad del consumidor, aquella no se hace 
responsable de las instalaciones que se encuentren dentro del edificio 
propiedad del consumidor; pero queda convenido por ambas partes que: 

a). El suscrito deberá presentar documento aprobado por la .auto­
ridad competente (Secretaría de Industria y Comercio)· o aquella que 
delegue esta autoridad de la instalación interior correcta debidamente 
probada y aprobada por dicha autoridad. 

b). Los gastos de conservación y reparaciones a tuberías, insta­
laciones o aparatos del consumidor a parti: del medidor serán por 
cuenta del consumidor. 
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c). La compañía no será responsable por escapes, incendios o ac­
cidentes de cualquier género, que tuvieren lugar por defectos de insta­
lación o manejo de aparatos dentro de la propiedad del consumidor. 

d). Si por mal uso del gas o por defectos en las instalaciones in­
teriores, hubiere éscapes de gas que provocaran accidentes, incendios, 
explosiones o daños de cualquier naturaleza; éstos serán de exclusiva 
responsabilidad del consumidor, toda vez que las líneas al cuidado de 
la compañía, comp1·enden solamente hasta la caja del medidor. 

e). A los medidores sólo tenclr1ín acceso los inspectores debida­
mente identificados de la compañía o ele la Secretaría de Industlia y 
Comercio. 

CUARTA.-Los medidores, reguladores y otros aparatos propie­
dad de la Compañía, instalados en el edificio del consumidor, serán 
recibidos por el mismo en custodia y ellos convienen en ejercer el de­
bido cuidado y protegel'lo mientras estén en su 'posesión, debiendo 
devolverse a la Compañía al término del contrato en ius mismas con­
diciones que los recibieron, únicamente con el deterioro propio del 
tiempo en uso. 

QUINTA.-La Compañía cuidará de proporcionar un sei'V1c10 
continuo de gas al consumidor, excepto en casos como: interrupciones por 
huelgas, guerra, incapacidad para obtener equipo o material para tul 
servicio: interrupciones indispensables para reparaciones o cambios, 
ya sean . en una línea especial de tubería o en el sistema ele distribu­
ción, por orden de autoridad poi· fuerza mayor injustificada, y por 
último, por restricciones en que Ja empresa proveedora de gas esta" 
bleica. Los consumidores que celebren contrato con la. Compañía en 
la Categoría de doméstfoos, tendrán derechos de preferencia sobre los 
consumidores que celebren en Ja categoría de comercial e industrial para 
fines de restricción o suspensión del servicio por causas mencionadas 
en la primera parte de esta cláusula. 

En cualquiera de los casos citados, el contrato quedará en sus­
penso sin i·esponsabilidad para ninguna ele las partes. 

En los casos de interrupción del servicio por reparaciones o 
cambios de equipos, la Compañía hará todo lo posible por que éstas 
no duren más de 24 hora'l, y procurará que se hagan en horas en que 
el consumidor reciba el menor perjuicio posible. 
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SEXTA.-El suscriptor deberá depositar a la Compañia una ga­
rantía que equivalga a un promedio de dos meseH de consumo.normal 
aproximadamente, para esta garantía, la Compañia a su vez la depo­
sitará en el BANCO DE MEXICO S. A. o en la NACIONAL FI­
NANCIERA, S. A., de acuerdo con el artículo 7º. de la Ley Refor­
mativa de la Orgánica de la Nacioiml Financiera, S. A, de 30 de dici­
embre de 1947. 

SEPTIMA-El contrato que celebre el suscriptor será por tiem­
po indefinido, pero se dará por cancelado por parte de la Compañia 
previo. aviso con 20 días de anticipación del consumidor, cuando este 
deje de cumplir con alguna de las obligaciones que en el mismo se 
establescan y por parte del consumidor inmediatamente que lo solicite. 
(Exceptuando el establecido en la cláusula segunda . 

Cuando la causa de la cancelación del contrato sea la falta 
de pagó por parte del eonsumidor, queda autorizada la Compañia 
para disponer del depósito constituido por ésta, en la cantidad sufi­
ciente para cubrir el monto del adeudo del propio consumidor y los 
daños que hubieren sufrido los aparatos de la Empresa poi· hechos 
propios del mismo, si tal fuera el caso devolviendo el excedente. 

Cuando el consumidor cubra su adeudo antes del plazo fijado 
para la cancelación del contmto, quedará automáticamente sin efecto 
el· aviso de . suspensión· del servicio. 

En caso de suspensión del servicio por falta de pago, la Compañía 
sólo estará obligada a reinstalarlo mediante la condición precisa del 
pago de lo adecuado y además de la cantidad de $20.00 (VEINTE 
PESOS M.N.) por gastos de reinstalación; pero sin afectar en tales 
casos el c!apósito ni el contrato hechos con anterioridad. 

OCTAVA-Queda expresamente prohibido al consumidor ceder 
o traspasar los derechos que adquiéi:e en los términos de este· contrato, 
siil el previo consentimiento de la compañía, por escrito .. 

NOVENA-En todo lo previsto en este contrato será aplicable 
lo dispuesto por la Secretaría de Industria y Comercio deacuerdo con 
las tarifas· que ella misma aprueba,. mediante resolúciones publicadas~ 
al respecto. 
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DECIMA.-Para la interpretación y cumplimiento de todas y 
cada una de las cláusulas del presente contrato, las partes se some­
ten• a la ·jurisdicción ·de los· tribunales federales de la ·ciudad, renun­
ciando para e.se efecto al fuero de cualquier otro domicilio presente 
o futuro. 

DECIMA PRIMERA.-Se extiende el presente contrato y se 
firma, previa lectura de su contenido por el consumidor, quien de­
clara estar conforme con él en todas sus partes y quedar bien impues­
to· de su significado y fuerza legal; entregándosele un ejemplar del 
mismo. 

Lugar y fecha. 

Cía. Distribuidora Je Gas 
Natural, S. A. 

El Consumidor 

La orden de instalaQión y sel'Vl.cJO, se formulará en original y 
tres copias, para retener una copia y enviar el original y . una copia 
al·. Departamento de Servicio y la. última a la Gerencia de servicio y 
mant~nimientO. . . . . 

El Departamento. de Facturación organizará su. trabajo tomando 
cómo base el registro de clientes existentes ert el Departamento de 
contabilidad que será a ·hase de tarjetas perforadas, utilizando las 
.tarjetas· maestras de Nombre, domicilio, número de medidor, etc., es 
de*, de identificación del cliente para formular las órdenes de tra­
bajo a .tomadores de lectura del consumo de gas. Por medio de esas 
tarjetas, utilizando una máquina contabilizadora, se formularán las 
mencionadas órdenes de toma de lectura, dejando un espacio su'fícien~ 
te p1.1ra que después de hecha la toma, ahí mismo se. haga el cálculo 
en dinerode lo . consumido, aplicando la tarifa autorizada o conve­
nida, en algún caso particular. 
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: El trabajo de distribución de usuarhs, para la toma de lecturas, 
deberá hacerse a la división que por zonas se haga de la ciudad, con 
el fin de facilitar el trabajo y tener. un mejor control de la labor desa­
rrollada por las personas encargadas de efectuarlo. Además, aten­
diendo al· número de tomadores de lecturas con que se cuente, se 
prngramarán el número de usuarios total a un promedio diario, de 
tal forma que al final del mes ya se haya tornado la lectura en forma 
íntegra del número de usuarios que tenga la compañía. Diariamente 
se dará trabajo a los tomadores de lecturas, los que firmarán de reci­
bidas la.s .órdenes en una relación detallada del trabajo que se les en­
trega. Al final del día, con las órdenes de toma de lectura cumplidas, 
éstos podrán recoger su firma por las órdenes entregadas o bien 
solamente tachar de esa relación las ya cumplidas. 

En el Departamento, una vez recibidas las lecturas del día an­
terior, se procederá al cálculo del consumo, el que, como ya se dijo 
antes, quedará anotado ahí mismo, sirviendo automáticamente como 
documento fuente para la formulación del recibo de cobro, a base de 
máquinas de registro directo de las que se obtendrán 3 informaciones 
simultáneamente: 

lo.) Se tendrá un registro diario de las cuentas por cobrar por 
concepto de consumo de gas. 

'. 2o~) Un tarjeton, con la identificación de cada cliente que hará 
las veces de recapitulativa o acumulativa de. todos los consumos obte­
~idos, en metros cúbicos y en importe, desde que se inició su serVi­
cio y 

3o.) La elaboración material del recibo de cobro que cónstará 
de un 01iginal, un papel carbón en el centro, y una 'copia .. En él ven~ 
drán ccnsignados todos los datos del usuario que se obtendrán por 
inedia. de la contabilizadora y las tarjetas maestras, la lectura ante~ 
rior, la .lectüra actual y por diferencia el consumo real; el original en 
la' parte superior derecha, traerá en letras grandes la palabra "Usua­
rio" y la copia, en el mismo lugar, la palabra "Caja" .. Esto es con 
el objeto de conservar la copia en la Compañía, uná vez que el usua~ 
rio haga su pago en las oficinas, entregándosele su original; debida­
mente sellado por la máquina registradora que reciba su importe; con-
siderándosele sin validez en caso contrario. · . 
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La Copia del registro diario de cuentas por cobrar, se pasará 
diariamente al departamento de contabilidad a fin de que pueda afec­
tar su registro de clientes. 

Una vez obtenidos los recibos de cobro, se clasificai·án erÍ "por 
medidor" y "por renta fija", y se pasarán al departamento de . Cré­
dito y Cobranzas mediante una relación de los mismos, la que de­
berá ser firmada por el encargado de controlar los recibos de cobro 
en el mencionado departamento. 

La diferencia existente en el servicio que los usuarios contraten 
con la Compañía, consiste en· que los que optan por el servicio de 
medidor, solamente pagan lo realmente consumido, en cambio los que 
optan por el servicio de renta fija se comprometen a consumir una 
cantidad determinada de metros cúbicos de gas y, en caso de que 
no. la agoten, de cualquier forma tienen que pagar lo estipulado, ex­
cepto cuando el consumo sea mayor, de ser así, pagan la diferencia, 
además de lo acordado. 

Una copia de la relación pasada al Departamento de Crédito y 
Cobranzas, se pasará también a la gerencia de ventas para su cono­
cimiento 

El Departamento de Relaciones Públicas, es de gran importancia 
para la empresa ya que según -Philip Lesly "relaciones públicas es la: 
ciencia que trata con la opinión de las personas, y las relaciones de 
una organización con la gente con la cual tiene contaéto": Es decir, 
que las relaciones. públicas, se dari en todos y cada uno de los actos 
y las funciones de. la empresa mediante el establecimiento de políti­
cas y progran1as adeci:Íádos así como su cumplimiento a tra~és de per­
sonal capacitado o entrenadó en su. técnica. 

Para poder formular un adecuado programa de relaciones públi-
cas es necesario conocer las relaciones que guarda la empresa con: · 

a). Personal 

b) . Accionistas 

c). Consejo . de Administración 
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d). Consumidores 

e). Gobierno 

f). Comunidad 

g). Proveedores y Acreedores 

h). Distribuidores 

i) . Asociaciones 

Para el presente .caso y debido al impulso que el gobierno lia dado 
para el desarrollo de grandes obras de beneficio popular ha ampliado 
en forma preponderante el campo de acción de varios comerciantes 
que, como en este caso pueden hacerse cargo de equipar esas obras 
en todo lo necesario en la rama de 4ue se trata. Es pues función im" 
portante de este departamento el estar al pendiente de todas las 
oficinas de gobierno que realizan esW.s obras, a fin de allegarse con­
tratos con carácter de exclusivos que vendrán a incrementár las ventas 
de instalación de gas. 

La debida atención de las oficinas de Gobierno que le competen, 
por el tipo de producto que se vende, también será función de este 
Pepartamento, W.les como la Dirección General de Gas, Dirección Ge­
nerli.l de Precios (ambas de la Secretaría de Industria y Comercj.o), 
la Nacional Financiera, S. A., el Banco de México, S. A., etc. 

La solución. de medios para publicidad tomando en. consideración 
.zona geógráfica a cubrir, encuestas por medio dé visitas pCriódicas al 
cliente del servfoio recibido, sus quejas, etc., y, una vez .determinado 
el tipo de publicidad .a seguir, la contratación con ageni:ia especia­
lizada para la realización del pum trazado; previa autorización de la 
Gerencia de Ventas. 

Un punto muy importante a cubrir por este Departamento son 
las relaciones con los empleados en general, ya que de ellos· depende 
en gran parte el éxito o el fracaso de la empresa, no como entidad 
económica, sino como centro de trabajo. 
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DEPARTAMENTO DE 
: PRESUPUESTOS DE 

!NSTALACION Y SERVICIO 
DE MANTENIMIENTO 

L-R~Cepción. Y atención que n 
las usolicitudc.'i de Presupues· 
lo" le' hagan los Deplos: de 
Vcntris, de servicios domésti· 
co3,:comercial e inrlustrinl. 

2..:...-Formuloción. de ·. Présupuestos, 
pre,:ia·. visittt. ;;il ~ugnr de la ins· 
talaci6n. · · 

3.-Control . individual de cada ti· 
1lo · de pre~l:iupuesto, segú'n el 
R.ervicio .ele. (¡ue .se trate. 

4.~olicitar··autorizaciÓi\-a los 
pi-e~upu~s~os . de J n Gerencia 
de Ventas. 

5.-Entrcga lle . los présupucslos 
SlUtorizados a . los Deptos. de 
Ven!Íls. que los hubieren soli· 
citado. 

GRAl'ICA l'UNCIONAL DE LA GERENCIA DE VENTAS 

FUNCIONES DE LA GERENCIA 

1.-AutoriZar los presupuestos recibidos del depnrtnmcmto respectivo, para instalacio· 
nes domésticas, comerciales e industriales. 

2.-Control de prc~upucstos au foriznúos y ~lientes nuevos, rccibi<los ele Jos departa­
mento~ do Ventas correspondientes. 

3.-Snpervisar que el departamento de facturación entregue con oportunidad al de­
pnrtmnento ele Crédito y Cobranzas, las facturas, notas de cobro y demás doc~­
mcntachSn inherente a su [uncionamicnto. 

4.-Controlnr Jos report~ de facturación que por medidor y renta fija, le envíe el 
departamento correspondiente. 

5.-Autorización de presupuestos de propugamla y publicidad que le presente el 
departamento de Relaciones Públicas y que con.-Jidere necesarios. 

6.-Estudios <lo Mercados. 
7.-Estudio de tarifas o cuotas en proyecto, por c>l servicio prestndo (dom~stico, co­

mercia\ o industrial). 
8.-Coordinación en general de los departnmentos n su cargo. 

DEPARTAMENTO DE . 
VENTAS DE SERVICIO 

DOMESTICO 

1.-A tención de solicitudes de ser· 
vicio. 

2.-Solicitar del Depto. ele Presu· 
puestos de instalación, servi­
cio y mantenimiento, la· formu· 
-!ación del Presupuesto, según 
el servicio de <¡ue se trate. 

3.-Recepción de los presupuestos 
ya autorizados. 

4.-Recabnción de la firmn de conw 
formidacl al presupuesto por 
el interesado y fonnulnción 
del contrato respectivo. 

5.-PasOr copias del contrnto a 
Crédito y Cobranzas, para el 
control del mismo: 

6.-Formulación de orden de Inst. 
y servicio pa"rn ser cfo~tunda. 

7.-Iníormación periódica de nucw 
vos clieiltcs a la Gerencia ele 
Ventas. 

DEPARTAMENTO DE 
VENTAS DE SERVICIO 

COMERCIAL E 
INDUSTRIAL 

1.-Aknción de solicitudí!s de ser· 
viico. 

2.-Solicitnr del Depto. de Preso· 
puestus de instalación, ~erviw 
cio y mantenimiento, In formuw 
lnción del Presupuesto según 
el 2Jervicio de que se trate. 

3.-Recepción de los presupuestos 
ya autorizados. 

4.--Recubación de Ja fírmH de con­
formidn<l al presupuesto por 
el interesado y formulación 
del contrato respectivo. 

5.-Pasnr copias del contrato a 
Crédito y. Cohranzas, para el 
control clel mismo. 

6.-Formulación de orden dr. Inst. 
y servicio pa_ra ·ser efectuada. 

7.-Iníormnción periódica de nue­
vos clientes a la Gerencia ele 
Ventas. 

DEPAH1'AMENTO DE. 
I"ACTURACION 

1.-Contro! de clientes por medio 
de tarjetns perforadas, maes­
tras. 

2.-Distrihuci6n de Trabajo, . por 
zonas a los lomaclores dl' lec~ 
turas de los medidores de gas. 

3.-Hccepción de lecturas a m&~ 
didores1 clcbidumente firmadas_ 
por las personas qur. efcctun~ 
ron lo. lectura, 

4.-Rer,islro a bm;e de máquinas 
perforados. en las tarjetas de 
cliente~ de la lectura nctunl¡ 
parn posteriormt:>nte unotar en 
ellas el No. de factura que lci 
hayn corr~poncli<lo. . 

5.-CJusificnción ,Je. <.'lientP.s y lec· 
turns. por mecliclor y por ven: 
tn fija. 

fi.-Cii.lcnlo y revisión · cle1 mismq 
nnru proceder a la fccturnción. 

7.-Facturación por medidor y 
renta fija. · · 

8.-Formulacíón ele relación de 
facturas p::umndo el original Y 
las facturns a crédito y co:• 
hrnnzas, una cópia ele la .rcla." 
ci6n a la gerencia de VentnS 
y otra n Contabilidad· recalmn·. 
do la firma de 1o'i 'encnr~ncln .. ') 
de recibirlas en dichos depai­
tamento•. · 

DEPAR'rAMENTO DE 
HELACIONES PUBLICAS 

J.-Atención a Ofnas. del Gob. 

a). Dirección de Gas. 
b). Dirccci6n de Precios. 
c). Nnc. Financiera~ S. A. 
d). Bco. de México, S. A. 

2.-Atendón n quejas· y ~ug~stio· 
nes ele clientes. 

3.-Dctcrminoci6n de la asigna­
ción . pre.supucstaria de publi­
cidad. 

4.-Control prcsupues~crio de. la·· 
nsignnción. 

!i.-Enlnce- con la .ngcn~in publi· 
citurin. · 

6.-Muntenimiento del· contact(i· 
con Jos repreSentant~s · de'· Jo3 
niedioo de. publicidad· impor· 
bmtes. 

7.-Supcrvisión de Publicidad. 
8.-Cooperación con el :Depto. de 

Ventas y otros· cleptos. 
9.-Distriliución. del . material pu· 

blicitario. · · 
10.-Partidpac::ión en. la rJreparn­

- · cién de materiales destinados 
ni rnejorttmiétlto '. qé ·1as rela· 
ciones cO~ loS empleadoB·. 



GERENCIA ADMINISTRATIVA 

En términos generales las funciones de la Gerencia Administra­
tiva son: 

a). Estar al tanto de los mejores principios y prácticas referentes 
a la organización de la empresa, a través de literatura: sobre la ma~ 
teria y, si es posible el intercambio de ideas con otras empresas si­
milares. 

b). Evaluar la solidez y cuidar que cada fase sea adecuada al 
plan de organización con un punto de vista objetivo sin verse influen­
ciado. por la estructura o personal actuales. Esto incluye el análisis 
cuidadoso de todos los niveles, funciones, responsabilidades y rela­
ciones. 

c). Desarrollar en fOl'ma de diagrama un plan ideal de la orga­
nización que más satisfaga a las necesidades básicas de la compañía, 
esto implica la determinación de los distintos niveles de la empresa 
y de las divisiones departamentales necesarias, teniendo la seguridad 
de que éstas son lógicas, distintas e ideadas para satisfacer una admi­
nistración eficiente. 

d). Idear y poner por escrito las especificaciones de cada nivel 
administrativo y cada puesto clave, o grupos de ellos; definir sus fun­
ciones, responsabilidades, objt:tivos, límites <le autoridad y relaciones 
con otras unidades de la organización. 

e). Comparar el plan ideal con la organización existente y anótar 
y clasificar los cambios necesarios para llegar a él, teniendo en cuen­
ta qué cambios se pueden efectuar de inmediato y cuáles deben. es­
perar una oportunidad mejor. 

Departamento de Máquinas 

Este Departamento fue creado por la necesidad de controlar las 
funciones de la compañía a base de sistemas mecánicos de registro. 
El motivo por el cual este Departamento se considera en fonna se­
parada de los demás departamentos, aún cuando en él se realicen 
trabajos diversos, es de orden económico. La compra de máquirtas de 
contabilidad a .base de tarjetas perforadas y de registro directo, re.~ 
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presentaría un gasto demasiado elevado pal'a Ja compama que se 
estudia, dado que está implantándose y la aplicación de sus recursos son 
más necesarios en otros aspectos que van a ayudar directamente a 
su di;;sarrollo. Es por eso que sólo se alquilará ese equipo, tratando 
además de obtener el máximo provecho del mismo. Esto motiva que 
las .razones .por las que no se consideró dentro de algún departamen­
to, como. podría ser Contabilidad, Personal o Facturación, fue que, 
como se dijo anterio1mente, se trata de obtener los máximos benefi­
cios del equipo y si se hubiera considerado como dependiente de di­
chos Departamentos el trabajo se hubiera circunscrito solamente al 
Departamento a que perteneciera ya que de ningúh modo es acon­
sejable que otro realizara parte de su trabajo en donde se encuentran 
las máquinas porque se podría considerar como falta ele Control In­
terno. 

Ahora bien, si se piensa en la renta de equipo para todos los 
Depmtamentos que lo necesiten, Ja razón cae por su propio peso, o 
sea que entonces además del gasto de alquiler se tendría que pagar 
doble, o quizá triple personal especializado, para el manejo ele las 
máquinas. 

Por todas las razones antes mencionadas se pensó en Ja creación 
de este Departamento, como independiente de los demás, con Ja ven­
taja de que de esta forma, el jefe del mismo puede programar su 
trabajo de tal forma que sin entorpecer las labores que le sean en­
comendadas, pueda resolver todos los problemas de trabajo de la 
compafiía. 

Esto no es absurdo suponel"lo si se piensa en las empresas que 
se dedican expresamente a Ja realización de trabajos de este .tipo y 
no sólo en forma parcial, sino contabilidades completas. 

Contabilidad General 

Este departamento es uno de los más importantes para la empre" 
sa, ya que es el que va a aportar datos que demostrarán los resulta­
dos obtenidos por los encargados de la administración, de las buenas 
o malas inversiones realizadas y el futuro de la compafiía, · como flien• 
te de trabajo, como entidad econóniica, etc, Estará a cargo de un 
jefe de Departamento quien organizará las funciones del mismo, asig" 
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nará el trabajo a desempeñar y los procedimientos para su realización 
al personal. La persona para. ocupar el puesto de jefe de departamen­
to deberá ser un contador con preparación suficiente a fin de cum­
plir ampliarr!c:nte con el puesto encomendado. 

El contador deberá: 

1). Analizar el Trabajo a desarrollar con el propósito de obtener 
una conciencia clara de lo que debe hacerse. 

2). Elección de sistemas y métodos de trabajo, implantarlos y 
cuando sea posible, tratar de no1malizarlos a fin de lograr. unifonnidad 
en la organización. 

3). Seleccionar el personal más apto para la realización del Tra­
bajo de que se trata. 

4). Adiestraniiento del personal en los métodos adecuados para 
la realización del trabajo. 

De acuerdo con lo anterior, el Departamento de contabilidad po­
drá ya hacer el registro ele su!'l operaciones, Ja formulación de Esta­
dos Financieros, etc. 

La contabilidad se llevará en forma mecanizada a base de má­
quinas de contabilidad ele tarjetas perforadas, por el volumen diario 
de operaciones que se tienen que efectuar, pero sobre todo por el 
número de usuarios con que cuenta la empresa y para los·. que en 
un momento dado, es necesario obtener estados de cuenta, así como 
para el debido cumplimiento de las obligaciones fiscales. 

El departamento así organizado, tendrá la facilidad de obtener 
una Balanza de Comprobación o un Balance mensual, según se ne­
cesite, a fin de tener una idea del desarrollo alcanzado por la empre­
sa, documentos que servirán de base pam la fo1mulación de estadís­
ticas generales, Balances comparativos y para, con mayor ·facilidad 
realizar los Estados Financieros anuales. 

El Depaifamento en ¡iu aspect.o material, se organizará de . tal 
manera que una parte del mismo quede destii1ado exclusivamente para 
Pagos, es decir, que siendo una de sus funciones la de recibir factl1~ 
ras a revisión, es conveniente que también haga su pago, previa .au­
torización del gerente Administrativo; lo mismo puede aplicarse para 
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las ·nóminas .ya que en ningún momento se hace uso de efectivo 
para efectuar estos pagos sino que todos son cubiertos con cheques, 
siendo esta condición indispensable para realizar un l>ago, con la ex­
cepción de gastos menores para los que se destinará un pequeño fon­
do que se manejará a base del sistema de Caja chica o fondo revol­
vente. 

Estas son de una manera general las rutinas por las que se 
manejará el Depto. de Contabilidad y cuyas funciones específicas 
aparecen en la Gráfica de funcionamiento. 

Auditoría Interna 

La auditoría interna tendrá como funciones principales: la re­
visión de la elaboración de nóminas, inventarios y de los libros en 
general, de la con_pañía. Es muy común la implantación de este 
Departamento ya que por sus funciones, garantiza que existe un mar­
gen mínimo de error tanto en las operaciones como en el control in­
terno de la empresa. 

Además, estudiará sistemas y tiempos, a fin de lograr .que los 
resultados que proporcione la contabilidad sean cada vez más claros 
y· comprensibles, que los obtenidos por los sistemas de contabilidad 
existentes. . 

Personal 

. Para que la función de manejo de personal obtenga los resulta~ 

dos esperados de su ·gestión, se requiere que la persona encargada de 
éllaesté colocada en posición de asesoramiento, es decir que no ten­
g~ autolidad para dar órdenes ni tampoco q{ie reciba órdenes de otros 
nmcionarios. . . 

El jefe de personal debe usar como herramientas básicas de su 
trabajo, su persuasión y personalidad para ganarse a los distintos 
empleados a su cargo y su verdadero éxito. depende del grado. en que 
logre fom1ar buenos administradores de personal o de los demá.s ge-
rentes; . 

Hay varias técnicas para el manejo de personal, que tienen por 
objeto no sólo obtener el mejor personal posible, sino el lograr mante-
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ner un alto ·grado de moral y relaciones entre directivos y empleados 
en el· transcurso de la vida · de ·.la empresa. 

De la bu~na realización de estas técnicas, dependerá que la em­
presa cuenté con personal seleccionado, capacitado y con deseos de 
progresar; Estas técnicas son: 

.1). Reclutamiento de personal 

. 2). Selección 

3). Colocación 

4). Orientación 

5). Adiestramiento 

6). Calificación de méritos 

7). Ascensos 

Crédito y Cobranzas 

'''· 

Este . departamento tiene como función principal la de realizar 
estudios de las solicitudes decrédito presentadas a la compañía para 
la instalación y servicio de gas natural, sobre todo para usuarios del. 
servicio comercial e .industrial que son los que por lo regular, nece~ 
sitarán de un presupuesto elevado. Para ello, el gerente del departa­
mento es responsable del establecimiento de la política y de los pro~ 
cedimientos que permitan a la empresa mantener y tal vez aumentm: 
los volúmenes de ventas. Esto quiere decir que el departamento de 
Crédito debe disponer de fuentes . de información eficientes respecto 
a la situación económica de sus consumidores actuales y potenciales. 
También significa que ha de trabajar en íntima. conexión con el de­
partamento de Ventas y la Gerencia Administrativa. 

L.a cobranza, para este tipo de empresas, no representa mayor 
problema ye. que según se ha estipulado en los contratos, los usuarios 
de servicio doméstico o comercial, pasarán a las oficinas a hacer sus 
pagos, sin embargo existen consumidores morosos o que solicitah de 
la compañía ese· servicio, o que. se trate de clientes a los que se. les · 
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haya otorgado crédito por una instalación; en ese caso sólo es nece­
sario dar a los distintos cobradores una lista con el trabajo que tie­
nen que desarrollar durante el día, la que firmarán de recibido y al 
fiÍial del día entregarán el dinero cobrado y se les hará entrega de 
su firma. 

Los fondos así obtenidos, se depositarán al día siguiente en las 
cuentas bancarias de la Compañía y. se pasarán copias ·de todas las ope­
raciones realizadas a Contabilidad para· su registro y a la Gerencia 
Administrativa para su conocimiento. 

GERENCIA DE SERVICIO Y MANTENIMIEN'l'O 

Por el tipo de empresa de que se trata, esta Gerencia debe estar 
a cargo de una persona técnica, y conocedora del manejo del gas, 
por la importancia y el ries¡;t> que representa dicho manejo y. los ser­
vicos que proporcoina la empresa a sus consumidores. Siendo como 
es una gerencia que abarca muchos aspectos de orden técnico que de 
reuriirse en una sola persona serían imposibles de realizar, se ha de­
legado Ja autoridad en jefes de departamentos, que aunque están 
íntimamente ligados unos con otros, es necesario separar por la diver­
sidad de funciones a realizar. 

Departamento Técnico 

Este departamento estará formado po1· .ingenieros y dibujantes 
que se encargarán de hacer estudios, proyectos. y cálculos, tanto de· 
las redes y artefactos existentes como la planeación de redes futuras;. 
auxilian· directamente a la gerencia. 

Laboratorio· de M ed.ición 

Sé hace necesario este laboratorio porque por el uso· y el trans­
curso del tiempo,. los medidores y demás artefactos de presión, san. sus­
ceptibles de descomponerse o desajustarse, por lo que este Depto; 
estará dotado del instrumental y maquinaria necesarios tanto para Ja 
prueba de medidores como para la xeparación de los mismos. 

Entrenamiento Personal 

Este· departamento,· a diferencia de lo que se ha •.hablado para el 
departamento' de personal, se refiere también a entrenamiento . de per~ 
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MAQUINAS 

1.-Progr::imnción. de Trabajos, n 
fin de realizar las funciones 
Que se le encomienden. 

2.-Recepción de trabajo de los 
Deptós. de Facturación, Con; 
tahilidad y Personal. 

, 3.-,-Pr~~aradón Periódica de fac­
tur~ o n~tas de cobro· según 
dat.os propo.rcionados por el 
Depto. respectivo. 

4.-Contabilización , de asientos y 
· · revisión ·<le aúxiliarcs' según 

'datos proporcionados por el 
Dep!P, respectivo. 

5.-F6rit;uJaci6n de Nóriiinas so­
, bre · datos· ·proporcionados por 

eJ:Pei>tp .. respectivo.· 

GERENCIA ADMINISTRATIVA 

!.-Coordinación ele todos los departamentos que la forman para el mejor cumpli­
miento de las labores encomendadus. 

2.-Recepción e Interpretación de los Estados Financieros y demás informes, reci· 
biclos del departamento correespcmdiente. para informar clehiclnrnente n la gerencin 
general. 

3.-Atención de sugestiones de Auditoría interna, vigilando que éstas se lleven a cabo. 
4.-Intervención en la preparación y presentación de todos los pagos de Impuestos 

y la supervisión de todos los Asuntos relacionados C'>n éstos. 
5.-Preparación e interpretación de todos los registros e informes estadísticos de la 

compañía. · 
6.-Prcpnración de presupuestos, en unión de todos los demás jefes de departameu­

to, del presupuesto anual que cubre todas las nctividncles ele la compafüa, para 
~u. presentación al Consejo ele Arlministración, previa autorización de la gerencia 
general. 

7.-Supervisión de que lns transacciones financieras acorda<lus por el Consejo ele 
Admón., se han realizado y registrado de manera adecuada. 

8.-Aprobación de Pngo de Cheques y otros instrumentos negociables de la Cín. que 
hayan sirio firmados previamente por los jofes de departamento correspondientes. 

9.-0rgunización ele juntas periódicas con el personal para la resolución y atención 
de los problemas que i;c presenten. 

10.-0torgación de Creditos, atención y control ch~ Informe:l rf!dbidos rle Crédito y 
Cobranza!i. 

CONTABILIDAD GENERAL 

1.-Registro de las operaciones 
de la empresa. 

2.-Formulaci6n de l'stndos fi­
nancieros. 

3.--'Cumplimiento de obligacion<'S 
.fiscales. 

4.-DctermiÓaci6n de costos. 

5.-Control presupuesta! de Man­
tenimiento y servicio. 

6.-Revisi6n de nóminas y pago 
de sueldos previa autoriza­
ción: 

7.~cvísión y coiuprohr.ción de 
. facturas a ·revisión. 

8.-Preparación Facts, ·a pagar y 
pago de las. mismns previa 

. autorización de la gcrenéia de 
·Admón. 

9.-Formu)aci6n de estados de 
Cta. a clientes, ·proveedores 
deudores, etc:. 

10.-Formulaclón de estadísticas 
general,es en unión- de In ge­
rei1cia Administrativu. 

AUDITORIA IN'l'ERNA 

l.-RevhJión ele las operaciones re­
gistradas. 

2.-Revisión de EstndoR Financie­
ros. 

3.-Revisión permanente dl~l Con­
trol Interno. 

4.-0bservancia de1 cumplimiento 
de las ·obligaciones fiscnles. 

5.-Esturlio dé Métodos y Siste­
IDl.lS de Registro y control de 
las operaciones. 

6.'-lnforme ele la Gerencia ·Ad­
ministrativa. 

PERSONAL 

!.-Entrevistas preliminares con el 
personal solicitante. 

2.-Examen de ·admisión. 

~' .-C o n t ro 1 de expediento~ del 
personal. 

4.-Entrcnarnhmfo personal e.n el 
depto. a que vaya a ser cl""ig- · 
nndo. · 

5.-Fornrnlnción ele nóminas. ¡ 
6.-Cumplimiento de .obligaciones 

del _!.M.S.S. 

7.-Cumplimiento de ohligacÍones 
del I.S.R. e;i Céd. IV y ~1luc. 

8.-Rillaciones Industrialf.'s: 

CREDITO Y COBRANZAS 

!.-Estudio de los clientes que so­
licilen crédito y su otorgación 
previa autorización de la Ge­
reñcia. 

2.-Recépción de Facturas o reci-­
bos de Cobro del Deplo. de 
Ventas y 'su distribución .por 
tipo de cobf'?nza, y por ·zonas. 

a;-Recepción de fondos y depósi­
to en : Bancos de In recauda­
ción del día anterior .. 

4.-Formulación. de informes y lis- · 
·. t~ ·.~e. cobranza qite se pas~~ · 

rán · periódica .Y ·simultánea-. 
_mente a· la Gerencia. ¡""-1-~'"Q·-.. 
pa'ra su conocimiento Y.·n:~t-un··- r· 

labilidad· para su,· registro ,en 
los'' clientes correspon:<lieilte1:1. 

5.;r~r~~~, .p~rió~Íic~s ·de · actfYi~ 
· .élades ·d(,'Ja gerencia:Admirus­

frativa. · 



sonal, . pero no con miras a alcanzai· algún puesto ejecutivo sino, en 
primera· instancia, para aprender a manejar el gas, sus instrumentos 
y su prevención en caso de accidentes. Es indispensable que todos los 
que pertenecen a esta Gerencia tengan cuando menos una idea. de to­
dos esos aspectos tanto para su propia seguridad como para la de 
los demás. Igualmente, tendrá también como función la de ayudar a su­
perarse a quienes deseen ocupar puestos superiores o hacerse técnicos 
en gas; por lo que siempre habrá maestros ·para la organización de 
conferencias o cursos a fin de servir mejor a los empleados. 

Inspección 

Este departamento tiene como función principal la de vigilar y 
controlar el buen funcionamiento de todos los aspectos confiados a 
los sub jefes de Servicio y Mantenimiento. El Sub jefe de Servicio 
a su vez, tiene a su mando, grupos de brigadas para Ja realización de 
sus labores. El personal que deberá tenerse, será el necesario a fin 
de cubrir turnos de 24 hor«3 «l día por lo que se refiere a servicios de 
emergencia. Sus funciones no necesitan mayor explicación ya que en 
la gráfica se pueden notar los nombres de las brigadas, los que ex­
plican su función por sí mismos. El trabajo debe realizarse con base en 
la orden de Instalación de servicio, recibida de la Gerencia de Ventas. 

El sub jefe de mantenimiento al igual que el de servicio, contará 
con personal suficiente para poder realizar las fundones que les fue­
ron encomendadas y que también en su nombre vienen implícitas. 

Almacén de Herramientas 

Este almacén se controlará a. base de inventarios perpetuos y 
será con el objeto de tener a la disposición en cualquier. momento de 
la herramienta necesaria, tanto para el servic;io como para el mante­
nirrliento de la red, o, de cualquier otra índole. 

Almacén de Materiales 

Estos materiales, son los que se necesitarán para la protección 
·de la tubéría, el tendido de redes, etc, y también se manejará ¡¡ 
base de inventarios perpetuos. . 
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En ambos, se colocarán empleados responsables, cuidadosos y ca­
pacitados, para esos controles. 

CONCLUSIONES 

Se puede considerar que de acuerdo con los datos aportados en 
el presente ~studio, no es posible que desde los p1imeros años de vida 
de una empresa Distribuidora de gas natural se obtenga una Utilidad 
razonable Íli aún con el financiamiento obtenido. 

En relación a los cuadros de cálculo que se acompañan se hacen 
notar los puntos siguientes: 

1). Un rendimiento anual de aproximadamente 5% sobre la in­
versión total, fue tomado en cuenta para calcular el precio 
de venta mínimo por metro cúbico. 

2). Considerando un 5% de rendimiento anual, el 50% o sea la 
mitad de la inversión total, será recuperada en 10 afias. 

3). No obstante que el presente estudio se basa en un período 
representativo de 10 afias, serán necesarias inversiones futu­
ras (de diez a veinte años) para ampliar los equipos y ajus­
tarlos a las necesidades del crecimiento de la población, in­
cremento del mercado, etc. 

4). Los impuestos y otros C"-argos Eimilares (impuesto sobre la 
Renta, Impuestos Estatales o municipales, derechos por ser­
vicios, etc.) fUeron calculados estimativamente en un 50% 
del ingreso neto, a partir del tercer afio hasta el décimo y se 
incluyen corno gastos de operación. 

5). La tasa de interés sobre préstamos fue calculada al 8% anual 
sobre saldos insolutos. 

La implantación .de la distribuidora, requiere de muchos gastos 
iniciales, como lo son el tendido de redes y sobre todo el sostenimiento 
de personal durante un lapso bastante largo antes de obtener ningún 
ingreso. 

Una vez cubiertos los compromisos por concepto de préstamos, las 
utilidades aumentan en un porcentaje bastante alto, lo· que constituye 
un aliciente para los inversionistas. 
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