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i parte,.de cardcter publico y: que mfluye éen forma mzportante en el desa

. PROLOGO.
AL exponer a cénsiderdcién del Horiorabley Jurado lo presente tesis, -
o hago reconocicendo las limitaciones y deficiencias de que adolece, de-i"

: ';‘rwadas de la-inexperiencia profesional; por lo que esppro su benevolencta
’ _al juzgar este trabajo.

El tema. que desarrollo lo elegi, por estunar que la prestacion del
serviciode suministro de gas, debe superarse ampliamente en beneficio )
de la Sociedad, ya que en forma lamentable, infinidad dé accidentes,
muchos de’ellos mortales, se derivan de la incompetencia e irresponsa-
bilided de las empresas dedicadas a esta actividad..

. El .indudable avance técnico de nuesiro pais, que desafortunada--
mente a la fecha poco ha influido en el servicio de suministro de gas, ha
originado que nuestras autoridudes se heyan avocado el adoptar medidas
" de cardcter-proteccionista pare el pitblico, y en lq dctualidad ha empe- -
" zado a exigir que el servicio de suministro de gas, se. haga mediante .
“redes de distribucion, lo que representa uno novedad; por locual me .
: -he atrevido @ estribir sobre lu organizaeion,; contml ¥ fmanczambento de
o ‘unfz empresa “de esta naturaleza: :

.= Espero en la merlzda de mi capaczdad haber contnbuzdo aunque"'
sea'en minima parte ala mezjor prestacwn tle’ un servicio que esien gran

' krrollo econémzco de nuestro pazs ‘



RAZONES POR LAS QUE SE ELIGE EL TEMA

El uso’ y la aphcacmn del gas en nuestros dlas ha a]canzado una

» 1mportancxa universal pues su demanda crece a un ritmo sumamente
: . acelelado, alcanzando ‘aplicaciones cada vez més numercsas tanto ¢n
- pafses ‘mé4s ‘avanzados como en el nuestro que estd en' pleno desarro-
o, Su empleo en multitud de aspectos ha sido proplcxado por ‘su
baJo costo, segiin revelan datos estadisticos investigados al respecto,

Ademés -de su aplicacién para usos domésticos y comerciales; en
el aspecto industrial, por su gran rendimiento y bajo costo ha impul-
sado el ‘desarrollo de plantas termo-eléctricas, de turbinas, petrogui-

“micas, etc., asi como usos diversos: carbuxacmn de automoviles, refm-
geramon, etc..

Por este incremento y por el posible riesgo que el manejo de gas
“representa, el Gobierno a través de la Secretaria de Industria y Co—
“'mercio ha tratado de controlar todo lo relacxonado con ‘el mismo, crean-

do la Direccién: General de Gas para ese fin, la'que ha procurado
’_estab]ece1 programas ‘de ‘inspeccién y wgﬂancm constantes: que:-pue-

- déan: ofrecer al usuario-un margen. de segundad y-eficiencia del estado. -
‘que guardan tanto sus. instalaciones como su equipo. Estos programas,
+.se llevan a caba por la inspeccién periddica  que de: mstalac:ones v

“por. el programa de Reposicién de Equipo en mal estado que. actual:
. mente opera ‘para el Distrito Federal y su_zona de mﬂuencxa '

Estas medidas fueron tomadas por las expenenmas mismas -que
-6l uso. del gas ha” proporcmnado a través del tiempo y por el deseo. .
pnmordlal -de ‘prevenir cualquier clase de accidentes "que antenor-,

- mente ‘era casi imposible ‘prever, ni ‘mucho . menos - combatir por el
vdesconocxmxento gene1a1 que se tema del gag en sx, ue su°Uso y su- o
'manejo. : ;
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El propio desarrollo de esta industria ha originado la creacién
de nuevos sistemas de. distribucién, menos peligrosos y mdis practi-
cos de este combustible, para usos domésticos principalmente. El pro-
cedimiento mdés conveniente es el que consiste en vedes de distribu-
" cién subterrdnea equiparables en comodidad y funcionamiento a la luz
o0 al agua. '

Por las razones anteriormente expuestas.y por la planeacion ha-
cia el futuro que pueda hacerse en los aspectos industrial, -comercial
y doméstico, me ha parecido. interesante hablar de esta modalidad a
las formas de distribucién conocidas del gas, dado que en el avance
de su aplicacién ha podido desplazar en parte a otros energéticos .y
combustibles como el petréleo, la electricidad, carbém, lefia, ete.

Este sistema de distribucidén por redes de tuberia se. aplica prin-
cipalmente a gas natural que para usos domésticos, comerciales’ o
industriales ain no ha sido muy utilizado en nuestro inedio credn-
dose asi, un mercado potencial de importancia para empresas que de
explotarlas - crearian una industria nweva, e inclusive impulsaria la
propia industria de la construccidn que ayudaria en forma prepon-
derante a la elevacién del nivel de vida de los. habitantes, formando
" nuevas fuentes de ingresos e impulsando. la tendencia hacia condicio-
nes de mejoramiento en cuanto-a higiene y. limpieza,. realizando asi
el athelo general de dotar de mejores habitaciones con las mejores
condiciones a la poblacién. :

- _.En el Distrito Federal sélo contamos con una obra de e'sté tipol‘
pala usos domésticos y es la Unidad Noroalco Tlaltelolco, pero en

¢l Norte de nuestro pais ya se estd trabajando con el método de gas

por tuberia, ya sea natural o Licuado de Petréleo;’ como eJemplo po-. '
: demoa mencmnar- Monterrey, Mexicali, Tuuana y Saltillo: Este: s1s-
tema aungue por ¢l momento resulta en costo muy elevado - para el
Distrito Federal, para la zona antes’ mencmnada es una- reahdaa por{
las condxcmnes geograﬁcas de la misma. -

~La creacién. de este tipo -de empresas por sus caxactemstxcas es-
P ‘ciales propiciara la formulacién de nuevas. formas de f_mancnmlen-..
to, planeacxon y control de calactenstxcas también especxales que s€.
irin adaptando segin las necesidades de cada empresa.
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Es por eso que me he aventurado a presentar un programa’ de

organizaci6n, control y financiamiento de una empresa distribuidora
de: gas matural pensando que ¢s un tema de actualidad y con. un fu-

turo’ halagtiefie, eligiendo para el desarrollo de este trabajo,’una ciu-

“dad, 1donea con caracteristicas especiales en cuanto a situacién:geo-

grafica y {uentes.de abastecimiento diversas, que pudiera abarcar los:
problemas Tnés ‘comunes que-se presentaman a cualquxer empresa si-

mllar




'NOTA ACLARATORIA

“En el pres'ente‘trabajo, con- el deeto de. pdder 'u‘tlhyzar abrevia-
“turas ‘0 frases de- cardcter técnico sin necesidad de-aclarar en cada

- ﬁpérrafo su significado o su interpretacién,: considero pertmente hacer

una compilacién de dichas abreviaturas a fin de utilizarlas libremeénte.

Es indispensable el uso de esos términos téenicos, para la mejor
comprensién de la forma de computar el costo de la unidad’ como
base de. estudio, como se verd en el capitulo correspondiente, ya que
no se puede hablar sélo en funcién de kilogramos o de litros de gas
como por el uso, la costumbre y la facilidad para su cobro se ha
- hecho siempre, es decir que en algunos casos serd posible utilizar in--
distintamente uno u otro, en sus eguivalencias, pero para unificar la
base con la que se puede determinar el costo, es necesaric hacer uso
del resultado de varios elementos tedricos.

e As pues, por ‘esta y algunas otras razones que en el desarrollo
del trabajo irdn siendo pa]pables, a continuacién presento los elemen-
~tos o frases. tecmcas que més se utlhzan en el mlsmo

Poder Calorifico ;. Capacidad para ploporcxonar calonas

Calorxa == Cantidad .de calor necesaria para aumentar un grado :
: cenhgrado (1 C) é€n un htro de agua.

Concentraciones Explosxvas Cuando el gas encerrado en -
B ".recmto vale’ de 3a9%.

: Gas hqmdo -gas vapor equxva]ente = El gas. LP en forma de - : 
- vapor se-convierte en liquido a detérminada presién, de manera de apro-- .
--vechar-mejor un recipiente pequefio, pues si en un tanque de.10 lL- -

* tros de capacidad se pueden almacenar hasta 100 lts. en estado: va-

. por, al comprimirlo y volverlo liquido, la. capacidad de almacenamiento:
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sube hasta 242 Its. Por lo- anteriormente expuesto se ve que un. li_tro
rinde de ¥ de metro ctibico, tomando estos cdlculos como dependien-
,tes de caracteristicas de cada lugar,

Usuario = Se considera cada consumidor en el caso de! gas na-
‘tural al grupo de personas que son surtidas a través de un medidor..
Por. lo gene1a1 una . familia, 1gual que en ¢l sennuo electrxco.

Gas LP = Gas hcuado de petroleo




CAPITUDO I
BREVE HISTORIA DEL GAS NATURAL
1 Prmczpzos .

En tiempos ruy remotos ciiando los. chinos hacian perforaciones”
en busca de sal, accidentalmente: descubrieron el Gas. natural. ‘Dén-
dose cuenta de que el producto descubierto era mﬂamable, y de los
*-muchos usos y aplicaciones que podrian darle, se dedicaron 2 la. ta-

~ rea -de lograr la‘extraccién y control de dicho gas; asi, idearon su
_conducc16n desde porforaciones de 700 mts. de profundidad aproxi-
madamente a.través de una “tuberia” de bamlvi hasta. el lugar don-
de lo utilizaban para la purificacién de la-sal y postenormente para
1a preparacién’ de sus alimentos asi como, en forma preponderante,

para efectos ‘de magia o 1ehglosos, como lo fue ld simholizacién de los -
‘Fuegos Etemos clentos de’afios ‘antes del nacnmento de Crxsbo

" Poco después el gas plocedente de grxetas alo la1go de la COSta" R

’ del mar: Caspio en Asia, descubierto por los pueblos habitantes de esa
“region; fue- utilizado -por. ellos para - fines excluswamente rehglosos, :
- descubrimiento que fue aprovechado: por los' persas, quienes’ conquls- ;
taron esa regién. Este pueblo, comerciante. y emprendedor por ex-
" celencia adoptd el -uso’ del gas pero, como el pueblo por ellog conquis- -
B tado, tamblen en forma exclusiva, para ‘fines religicsos, hasta que"_‘

GIE templo ‘fue destruido durante la dominacién romana en 624 Antes‘ s

de Cristo. ©

Otlo indicio del uso del gas natural por ‘esa’ época, durante el
remado de- Julio César, fue la famosa “I‘ontame Aldente” cerca” de -

' Grenoble, ‘Francia, ‘que ‘durante cientos' de afios, sostuvo- una llama. f ) o
- constante a. base de gas natural con propésxtos que podnan haber‘ -




- pido ormamentales o religiosos. Esta fuente fue destruida accidentél-
mente. s S

: 2, Epoca Moderna

Después de los descubrimientos realizados: por los.pueblos anti-
guos, se puede decir que hubo un paréntesis en cuanto a . descubri-
mientos ‘de gas natural se refierte y a su uso y dplicacién, ya que
nunca tales descubrimientos alcanzaron resonancia internacional y no
es sino hasta 1775, cuando George Washington, dedica a su pais un
parque-nacional en Virginia' del Oeste, en el que habia un surtidor

" de gas natural a flor de tierra, cuando se vuelve a tener noticias
claras del uso de dicho gas. A partir de esa feclia se conocen ya en
forma continua, varios descubrimientos como lo fueron los pozos que
a principios ‘del siglo- XI fueron perforados en Ohio en busca de ya‘
cimientos-de ‘sal 'y que produjeron gas natural.

Como resultado de dichos descubrimientos, por 1792 en Europa
William Murdoc utiliz6 por primera vez el gas para fines de alumbra-
~do-en una tlenda, a base de la destilacién de la hulla o carbén mi-
ne1a1 ¥ no es sino hasta el 28 de enero de 1807 .cuando 86 usa por
primera vez, gas para la iluminacién de las calles; en Pall Mall, Lon-

~.dres; pero el acontecimiento mds importante en el uso vy la aphcacxén -

-del gas, lo constituye la autorizacién que a una; Compafiia de Alum-
“brado de ‘Gas, aprueba el Parlamento Ingles en el afio de. 1810 pero

- pasd mucho tiempo para-que ‘el uso.del gas para alumbrado en.jas .
- calles; se utilizara; debido al peligro de asfixia o fuego que represen-‘ ‘

‘taba en caso. de fugas en las bomblllas

S Epoéar Actual

De esas. ‘fechas hasta nuestros dias todo el avance en:su utlhza- S
cién lia 1do al ritmo del avance de la humanidad en s, encontréndose
cada "vez més -usos en industrias, txansportes, para usos doméstlco,

‘comercial, etc. El avance de la ciencia ha encontrado nuévos gases;

nuevas-formas de extraerlo, convertirlos o aplicarlos, etc.,.en-la. actua-

,hdad pueden verse en medio: de un’'lago o en un 1o o en el mar mls-" :
mo,- torres de explotacxon o.extraccién del gas y - -tuberias ‘que cmren-_
desde dlchas ton‘es a. tlaves de enormes dxstancx“s hasta tlena ﬁr- wie
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me donde una intrincada red de tuberia lo hace llegar a la refineria
para su posterior distribucién al lugar de consumo. Fébricas, indus-
trias, transportes, comercio, gente en general, dependen en gran pai-
te de los muchos usos y aplicaciones que el gas proporciona, tanto
~en Europa como en América y es aqui; en esta Gltima en donde.ya
se;puede hablar de una Industria creciente y en desarrollo,. en donde .

su avance. ha sido  acelerado 'y -todavia - queda mucho por hacer,
' sobze todo en Tberoamérica.

‘S1NoPsiS DE LA DISTRIBUCION DE GaS NATURAL
EN IBEROAMERICA

: - La actuacién -existente en Iberoamérica, referida exclusivamente
~-a’la distribucién de gas natural para consumo urbano, es comec sigue:.

k Argentind

o Esta reptblica produce aprox1madamente unos 990 mxllones de
:met1os clibicos de gas, entre gas natural y de.coke considerando con-
Juntamente las ploduccmnes de gas. del Estado y empxesas pnvadas

Algentma posec una red de gasoductos de aproxunadamente""

‘,'5 400 kms., con redes de: dxstmbucxon urbanas que totalizan apromﬁ
,madamente 6,000 kms. de tuberia.

. Esta extensa red de dlstubumén de gas alcanza a cerca de 750, 000

_ mnsumldores en 26 ciudades de entre las cuales la capltal Buenos
i Alres; complende por si: sola 600, 000 consumldores con un aumento-

: mensual de 1,500 ‘nuevos usuatios que coxresponden aprox1madamen~‘ )
te a 10 kms .de red nueva por mes. Existen proyectos para. abarcar
Bl ‘ciudades . poblaciones -que se _hallan en ‘las cercanias’ de los ten--
'dldos de los futulos proyectos de gasoductos, los cuales se preven"
por- un ‘total " de" 8,000 kms, aproximadamente, No obstante. ocurre '

que; este plan' de -expansién de Argentina estd- presupuestado en’ un

"mlmmo de 500 mxllones de délares prec1samente en’ estos momenbos;
" en que el ‘pais. attaviesa por ura situacién financiera tal que depende‘
‘,iorzosa v exclusxvamente de la ayuda extenor.‘




Brasil
En este pais la poca ‘produccién de gas natural o blen se des-
perdxcla 0 se remyecta siendo muy reducida la utilizacién del mismo

e en la-industtia,, Petrobras s6lo posee gasoductos por una extensién

menor. de 50 kms. No. obstante 7 ciudades brasilefins tienen gas: de.
coke entubado’ que alcanza ‘a 450,000 consum1d01es, entre ellog' Ia
cindad de Rio de Janeiro. que cuenta con 280,000 usuarios, los- cua-
les aumentan en un promedio de 1,000 mensuales. La ted: de. chstrlbu~
- cién de'Rio es de 1,250 kms.

Chile

- Sélo existen 4 cmdades chilenas que poseen distribucién de gas,
pero éste es fabncado o de coke. .

Uruguay

Montevxdeo es otra ciudad hispanoamericana con sumlmstro de
‘gas urbano pero éste es también de coke.

Vena,, uela

" En esta nacxén ex1sten planes ‘para el surmmstlo de gas natulal'
a las cmdades de Caracas y. Maracaibo, "aunque ‘de momento los

- proyectos que poseen para el futuro la Compaiiia “Ph)hps Petreleum”

y el *Instituto Petloqmmlco Venezolano” sélo suman unios 500 kms
en gasoductos T :

Panama

“Kste pz;us tiene dos c1udades cont redes de- dlstnbumén de gas .

_de-cole; . sxendo el Tinico et ' Centroamérica “poseyeiido gas” entubado.. - L
En el resto” de-los. paises de Centxo y Sud Améuca sélo exxste .

sumlmstro de gas embotellado

- Mé euco

v Para evaluar el p051b1e mercado potencml que ofrecena Mexuo' o o
y sélo a efectos de ‘tener una idea global de las’ posxblhdades existen-- i
-'tes; con cdlculos basados en un' caso ‘conocido: la- ciudad de Mon-=ii

terrey con 4,800 consumldores domestlcos y 580 kms de tubema, da L
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‘una cifra aproximada del 8% de Ja poblacién fisica como consumi-
dores badse y una proporcién apro\umada de 90 wusuarios . por kllo-

- i ‘metro de red.

Sioa estos calculos le sumamos las demus cmdades que Se en-
cuentran en situacién similar a la presentads, asi como lo que resul-
-tama en cxeltas zonas del Distrito Federal, tenemos que existe en-
~‘nuestro pms un futuro halagiiefio para el desarrollo. de la disliibucién
‘,del gas natural asi como para las industrias relacionadas con el'
mismo. ~

ANTECEDENTES DEL Uso y DISTRIBUCION DEL GAS COMO
ComeusTiBLE EN NUEsTRO Pafs

La primera vez que se utilizé gas en México, D. F., con fmes
comerciales fue en 1931, afio en que una compafiia llamada “EL
~ AGUILA” surtia a la tan pequefia demanda de ese tiempo; poco des-
pués en-1933, 0 1934 se establecid una fébrica para estufas, como
filial de una de las compaiiias petroleras inglesas que operaban en
Méyxico. Por esos mismos afios, “Daniel Vela, S. A.”, se instalaba
- para vender carbén coke, lefia, etc., y en general combustibles para
usos comerciales y no es sino hasta 1936 cuando se inicia como ven-
dedora ‘de gas, la compafiia dencminada “VEL-A-GAS, S.'A.” thal
~de “DANIEL VELA, S. A.”, asi como “GAS BCONOMICOQ, S. A”y .
HCIA. DISTRIBUIDORA DE GAS”, 8. A”, filiales y- que actual—, :
‘mento subsisten, afios después de la muerte del sefior Daniel Vela.

.- Ya para entonces, la compaiiia “HIDROGAS COMBUSTIBLE DE
, MEXICO S. A estaba operando habiéndose iniciade en 1935 :

El 18 de marzo de 1938 salieron’ del mercado las compafifas in-
glesas establecidas en nuestro pais, constituyéndose en- el mismo he- -
“cho PETROLEOS MEXICANOS como inico p1oduct01 de petroleo
y deuvados para el territorio nacional. En un principio. PETROLEOS
MEXICANOS tropezé con varios preblemas que de momento le eran
“dificiles de solucionar y ‘se tuvieron que perder muchos litros de
petroleo y muchos miles de pesos antes de poder solucionarlos. Uno
de los pr1nc1pa1es era-la falta de personal capacitado para el manejo ™
y-explotacién’ del’ petréleo, por lo mismo, la produccién resultabain- .
suﬁclente ya que al quedar como: inico “productor tema que’ hacersef
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cargo de las ventas totales de las compafias que operaban en México

_y a las que habia substituido; ante la imposibilidad de hacerlo de
golpe PETROLEOS MEXICANOS, se vio obligado a depender en
parte de la produccién del extranjero, presentandose entonces un pro-
blema mds que era‘el que al suprimirse paulatinamente por los afios
de la segunda guerra mundial el consumo de combustibles vegeta-
les, se recurri6 al combustible ‘mineral, primero en forms -de tractolina
y petréleo y posteriormente como gas combustible; que para entonces
“su:mayor aplicacién era con fines de laboratorio toda vez que el pi-
blico no tenia costumbre ni equipo para usar gas.

Hacia junio de 1942 déndose cuenta del gran mercado potencial
de gas existente en nuestro pais, iniciaron sus operaciones varias
compaiiias entre las que se cuentan “CIA. MEXICANA DE GAS
COMBUSTIBLE, S. A.”, “GAS DOMESTICO” y “LA COCINA MO--
DERNA” (GAS AZUL) y otras que hicieron inversiones considera-
bles en plantas de almacenamiento para gas licuade y -equipo de
transporte, utilizando para la distribucién de gas, equipo usado de
procedencia americana en su totalidad, hasta que en el afio de 1943,
aparece el primer ordenamiento oficial, contenido en la Norma DGN-
L1-1943 en la que se daban algunas disposiciones pzra gases licuados
de petréleo clasificados entonces genéricamente como de “baja pre-
sién”; ¥ no- es sino hasta 1946, terminada la segunda guerra' mundial
cuando Petroleos -Mexicanos compra por - primera vez- una partida’
'considerable de recipientes adecuados para contener.gas LP E

En 1951 aparece el Reglamento o la Ley Reglamentarxa del articu-
lo 27 constitucional en el ramo de petréleos para la dlstmbucxon de’

-gas, disposicién ‘que obligd a las empresas existentes en el Dlstnto o
Federal - (entonces aproximadamente 30) a sclicitar amparo en “contra
de la aphcacmn de dicho ordenamiento pues. a pesar de que en losi R

articulos transitorios ‘del mismo se concedia un' plazo razonable para
"entrenar al personal -y cambiar equipo, nunca hubo un acueldo en,
cuanto- a -ese - -tiempo. Esta situacién prevalecxo hasta 1956 "en que se -
_tuvo un convenio necesario para que las empresas pudieran cumphr
{ aunque fuese palcmlmente con las disposiciones de Ia autonaad B

“La observancm y ejecucién del Reglamento esfaba a cargo de la

Dueccmn -de Mmas y Petréleos de la entonces Secretaua de,,la, Eco-
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nomia Nacional, hasta el 29 de noviembre de 1958, fecha en que
aparemé la nueva Ley del petréleo.

Cuando pasé a formarse la Secretaria de Industria y Comerao,
(antes de la Economia Nacional), fue creado un Departamento de
Gas, ‘encargado de su control, que posteriormente fue clevado a la
categoria ‘de Direccién General de Gos, que en la actualidad rige y
controla todos los aspectos de esta industria por el Reglamento de

1a Distribucién de Gas, publicado en marzo de 1960 en wgor actual-
. mente.

Formas pE DISTRIBUCION DEL GAS

La distribucién del gas L.P. en nuestro pais, se hizo en forma
inicial, por medio de tanques portatiles de diferentes capacidades
que variaban desde los cinco ‘hasta los treinta kilogramos, utilizdn-
dosé posteriormente tanques de cuarenta y cinco kilogramos. Los
usuarios de gas tenian que adquirir ademds de los tanques un equipo
consistente en un regulador ds presién doble, con objeto de poder
tener siempre un tanque en servicio y el otro en reserva o cer llenado
en la compafiia distribuidora de gas con la que se hubiera hecho con-
trato para que proporcionara este servicio.

1a idea de Hevar el tanque es sélo teoria ya que en la realidad

" nunca se lleva a llenar el tanque del usuario sino que se cumbia el

-vadio por uno lleno que proporciona la empresa, por lo menos en el
Distrito Federal, aunque en. algunas regiones- del.norte del pals efec-
- tivamente cargan el tanque que se han llevade y lo regresan lleno; .
algunos usuarios hacen grabar su nombre en el tanque.

" Hste sistema en un principio era hasta cierto punto peligroso ya
que los .tanques que se. utilizaban, carecian de la vélvula de seguri-
dad con que estdn eqmpados los actuales y que consiste en que en ‘el
cuerpo de la:vilvula, hay un dispositive especial (check) que actiia
sellando la” salida del gas y evitando asi una posible explosion del
mismo en caso de formacién de concentraciones explosivas -0 detu-
nantes (ver nota aclalatona) La ventaja principal de este’ s1sbema
- de  distribucién - de gas, es la_economia en la compra del equlpo mis-
~mo, y la facilidad de translado de n lado a- obro ‘en caso de que "€l
usuario’ vambie-de dornicilio. a 1ugares apartados “en donde 1epresente &
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mayor dificultad el hacer llegar las lineas de conduccién del gas en-
tubado, o de llehado en caso de tanque estacion.

‘ Cemo ‘desventaja principal podria anotarse, su rdpida deprecia-
'cién'que es debida principalmente. al movimiento material tan fre-
~ cuente que sufren los tanques desde que salen de la compaiifa dis-.
trlbmdora sara ser transportados por los camiones repartidores, y
éstos a su vez conectarlos a los servicios de los usuarios, recogiendo
‘los tanques vacios para volver a levarlos a la planta abastecedora,
bajarlos del vehiculo y volverlos a llenar. Debido a todo esle movi-
miento los tanques y valvulas se deterioran en muy poco tiempo, no
més de diez afios que es el término que sefialan las autoridades com-
petentes como vida itil del tanque, sin perjuicio de desechar equipo
que ain no teniendo diez afios de uso, esté en cond1c1ones de peli-
grosidad.

La Secretaria de Industria y Comercio, a través de su Direccién
General de Gas, con el proposito de evitar posibles accidentes poxr el
mal estado de los tanques que las difersntes compafias distribuido-
ras de gas manejan en el Distrito Federal, puso en marcha a partir
"de mayo de 1961, el llamado “Programa de Reposicién de Equipo
en Mal Estado”, que opera para el Distrito Federal y su zona de

influencia, que consiste en exigir a los distribuidores de gas que de-.

- positen_en la Nacional Financiera, S. A., el imperte correspondiente
-a $0.10-por kilogramo de gas L. P. vendido en tariques portatiles, asi

como ¢l depdsito de equipo en mal estado, cansiderado como equipo.

el tanque‘y su vélvula, en un loca’ destinado para -ese objeto y contro-

" lado también por la Direccién ‘Jeneral de Gas, para su’ posterior

destruccién 'y venta como chatar.a. El producto de esta: venta perte-
. nece a los dlstnbuxdores. ’

" Con _base en 1o depOSltddO en la’ Nacional- Financiera, S, A v el: 5
equipo en mal estado que haya sido entregado para su destmccxon

se 'autoiiz'an en la Direccion General de Gas, facturas para la compra

de nuevo equipo,- tratando por este medio de evl’car posxbleq accx-v :

dentes por: el mal estado del mismo.

Los $0.10 ‘por kllogramo de gas vendido -en tanque, poxtatxl lo,
proveen los mismos usuarios, ya que a partir de la fecha en. que em-
pezé-a funcionar el programa - de_reposicién el precio. del gas.en-el" |

,Dlstnto Federal. se mclemento de $O 85 :por lulogramo a- $O.95 Te=
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presentando un porcentaje del 11.76% y en forma proporcional se
aplic6en la'zona de influencia, considerando como tal .algunas de las

- poblaciones de los estados de Guerrero, Morelos, Puebla, y del Hs-
" tado de México: Toluca y Texcoco que son abastecidas de gas desde
el Distrito Federal.

Otra de las formas usuales de dlstubucmn de gas LP. es la lla-

-mada “en tanque estacionario™ que en México empezé a - utilizarse .

hace 15 afics para usos industriales y hace 10 aiios pala servicio

) domestxco.

El tanque estacionario a diferencia del portatil es un tanque para
ser- Nenado en el lugar de aprovechamients del gas, que se instala
fijo con una instalacién de cardcter permanente y no vuelve a ser
movido sino sélo para cancelar dicha instalacién, es decir que en lo

* pucesivo se ird a surtir ahi, el gas que se consuma,

Para que se pueda considerar como lanque estacionario se ne-

cesita instalar un tanque con capacidad minima de 220 litros y le-
-narlo peri6dicamente por medio de un camién pipa acondicionado con

mangueras especiales para dicho llenado y un medidor e impresor para
determinar los litros de gas abastecidos (ver nota aclaratoria) y sobre
los mismos, determinar su importe, bien en litros o bien haciendo la

" conversién “a kilogramos - considerando una relacién . aproximada ‘ de

2 littos -por cada kilegramo, es decir que la -densidad del, gas puede -

consxdeuuse de-.500 a .550 gramos en forma conservadora por- litro.

La 1nmovxluac1on de estos tanques ‘hace que su deprecxacmn sea
mucho. mds-lenta que para los tanques portdtiles, estimdndose una

"duracién de 36 a 40 afios cotho normal sin que el tanque cfrezea nin-

glin riesgo para el usuario, siendo ésta una de'las prinecipales ventajas -
de ‘este tipo de distribucién de gas L.P. por esta causa, estos tanques
no. entran al-Programa ‘de Reposicién de Equipo, antes mencionado,
resultando el precio del gas $0.10 més bmato que el de tanques por-

- tatiles, como-otra de sus: ventajas.

Como desventa]a o inconvenientes a este sistema de distribucién, -

. se puede anotar,. el elevado costo del equipo, que estd fuera del ‘al-
~cance de lamasa popular y el peligro en el llenado del tanque, atin
“cuando:ésta en realidad es: imputable al factor humano, y no al siste-

" maen-si; por falta de precaucmn que tienen algunos empleados al ;

“‘hacer el llenado. :
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~Como una modalidad al sistema anteriormente expuesto, pade-
mos - considerar ‘el servicio que los edificios de-apartamentos prestan
a'sus inquilinos, instalando un tanque estacionario de gran capacidad
_para el abastecimiento de todos sus departamentos, proporcionindolo
a éstos por medio de tuberia, que va desde el tanque estacionario,
hasta cada uno de los departamentos pasando por un medidor indi- .
vidual, para el efecto de determinar mensualmente el consumo de: gas
L.P. por cada aparato redidor cobrando su importe por separado o
bien mcluxdo en la renta,

El llenado del tanque general estacionario de. cada- edlﬁcw se
hace en igual forma que para tanques de menor capacidad.

Por altimo, otra de las formas de la distribucién de gas L.P., es
la que se hace por medio de tuberia subterrdnea, desde la misma
planta distribuidora hasta el domicilio del usuario. Esto es posible por
medio de un tendido de redes a través de la ciudad, que va desde la
planta misma hasta diferentes puntos claves en.una zona, por medio
de redes principales, eh las que se entroncan redes de menor capaci-
dad para cada usuario.

. ‘Tara lograr enviar el gas a través de las redes pnncxpales antes
* iencionadas, es necesario que el gas L.P., en estado.liquido pase en'.
. le, planta por un vaporizador que convierte el gas liquido en gas vapor
por zecdio de calor y posteriormente con un aparato mezclador se hace'
inyeccién de aire junto con el gas, logrando con ésto obtener una-niez-
cla de gas-aire, con las mismas caracteristicas de poder calorifico que
el gas natural. Este procedimiento se llama. de “carburacién de. Gas”.

- El'sistema de distribucién por red de tuberia es por demds inte-

resante por "la precaucién con que debe ‘hacerse el tendido-de las” redesk ‘
“de tubo, ya que.la accién corrosiva del agua y minerales que-se.encuen-
tran-en la composicién de la tierra ‘es sumamente dafiina y es preci--
50 ev'tarla siempre; para lograrlo la tuberia debe cubrirse con ‘pintura
_anticorrosiva y forrarse con un material de caractéristicas especxa]es
" que-se aplica vendando el tubo, es decir, cubriéndolo - ‘por su parte» .
,exteuor

. Una vez. protegida asi la tubena, se procede a hacer el tendldo de-
las redes y a mantener constante vigilancia. de las ‘mismas:con:el. ob-
;jeto -de” cambiar inmediatamente la: parte de-la tubema que. presenta
" “averias por 10 haber sopo"tado la accxén corrosiva. '
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-Se 'usa también un método_conocido como “Proteccién Catédi-
ca”, con el fin de neutralizar la accién electroguimica de las tierras

- .muy htimedas sobre la tubena, y consiste .en aplicar -corriente - eléc-

trica para evitar e} adelgazamiento de las paredes de.la tuberfa por
gfectos de las corrientes galvanicas, con lo que se nulifica el despren-
dxrmento molecular de las paredes exteriores-del tubo..

* Esta forma de distribucién ya utilizada en ciudades ‘fronterizas,
concretamente en las poblaciones de Mexicali y Tijuana, B. C., -han

‘dado muy buenos resultados ya que el costo de la instalacién. para.

el usnario es minimo, 'y s6lo se cobra desde la red principal més
cercang, hasta el domicilio del usuario una cantidad fija tomando como
‘promedio un total de 25 mts. de tuberia, para 2 aparatos de uso que
" pueden considerarse como los normales para una familia tipo. Sélo en
el caso de mds aparatos o instalaciones especiales, el tendido de tu-
beria se cobra por separado. -

" El precio del gas en si por unidad calorifica es igual al que se tiene
en tangue estacionario por lo que por compalacién se puede concluir
que’en el uso de tuberia; sin necesidad de una erogacién muy- superior
"2 la’ del tanque estacionario, se obtiene ademiés la seguridad de dis~
frutar de un servicio prestado con toda regularidad, oportunidad 'y

. eficiencia, sin costo adicional.

CoMPARACION DEL Gas coN. OTrROS COMBUSTIBLES

_"“Muchos son los combustibles que se utilizan en diferentes partes -
~de’ nuestro pais con los que’ podria comparaise el gas, pero-las mas'
" comunes ‘son:. el carbén, la lefia, el petréleo y la’ electricidad. La si-
tuacxon geografxca de las diferentes regiones, es decisiva-en muchag -
ocasmnes para la atilizacién de uno u otro combustlble, ‘tal es el caso'
de ‘régiones que por su cercania ‘con bosques ¥ selvas, v lo alejado
de centros ‘de abastecimientos, hacen de la lefia o del carbdn su com-
bustible plmcxpal o tnico para la elaboracién de sus alimentos, es
decxr que hay regiones en las que atn la electricidad no llega'y su
lejama 4 lo intrincado de su camino hacen imposible el transporte de

otros combustibles como podrian ser el petréleo o el gas. Es entonces .

cuando 1o mas préctlco es recurrir a lo que la naturaleza proporcxona,
sxendc en este caso lo ideal. :
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. Se cita esta comparacién porque habrd otros lugares en’ los que
no sea. absolutamente necesario:hacer uso exclusivamente de lo que la
naturaleza proporciona ‘sino ‘que hasta ahi-puedan llegar otros com-

: bustlbles, més. cémodos y menos. dificiles de conseguir; pero entonces
surge otro gran problema; el econdmico; v asi, puedén .irse haciendo
‘muchds més consideraciones de. diversos ‘tipos, pero lo que se’ trata
de demostrar con todo esto, es que puestos éstos en el caso de poder
obtener cualquier tipo de combustible, cudl, cfrece mayores .ventajas.

‘El carbdn’y la lefa como combustibles” de “uso doméstico, * po-
diian ‘anotirseles como principales desventajas, la dificultad en pren-
dérlos y. después el humo que producen, las cenizas que sueltan tizne
_con que se_ensucian los utensilios de cocina, Para el petréleo atn
cuando es més facil en su encendido, su mal olor y también su poca
limpieza no lo hacen deseable ya que las cocinas y demds utensilios
se. llenan de cochambre, e inclusive llegan los alimentos a tomar un
sabor desagradable debido al humo.que despide -en su.combustion.
Ahora - bien,; frente a todos estos inconvenientes aparece la energia
cléctrica que es de facil encendido, de absoluta limpieza y no des-
prende malos olotes, s6lo una desventaja de importancia. podria. ati-
. buirsele, su elevado costo, a més de ‘que no llega todavia a regiones
chsmn‘oes en las que si es posible allegay otvos . combushbleq.

Tomando en cuenta todas las desventajas antes mencmnadas.
puede decirse que en contra posicién a todas ellas, se encuentra el g'\s
que representa comodidad, higiene, hmpleza y “éconiomia; -

.-Hasta ahora, en. muchas regiones.‘que. todavia, no-estdn electnh- )
: _cadas, va se puede utilizar. el gas L.P. como combustlble por. la I“m-v
lidad :de :su transporte en tanques. portatﬂes y. para las -ciudades no -
sélo por este.medio de dxstnbumén, sino tamblux en tanques esta-
. cionarios 0. por. tuberia, Segtn investigaciones. rcahzadaq, en.va

partes-del pais, el gas LP., que es.el de mMayor Censumo en la xepu~ e

blica. mexicana resulta mds barato que la: lefia, el carhén, el petroleo
e mcluswe la luz. Tomando en cuenta.lo que costaria obtener conlos
Lombustlbles antes mencionados un nimero X de. calorias © Io:que cs
1o mismo el poder calorifico, de esos combustibles,.es inferior” al: ek
'gas L.P. por lo gue su costo es més elevado. . RN

8t ya la" comparacién del gas L.P. 1esulta altamentc [avomble
Ca Cste, en’ comparacién- con otros -combustibles, la*: del gaq natura

W
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resultaiia todav;a més satxsfactona, .es por eso que tomando un pro-
medio aproxxmado de los precios ‘de los diferentes’ combustxbles y st
poder calonflco, se’ puede decu' que el gas natural est. - . ean

. 50% més barato: que la.lefia.
- 80% ., ,, » el carbon,

25% " » el petréleo didfano.
65% o w . la cnergia- eléctrica y , o
-85% W » el gas LP. (mescla propano-butano)..

O1TRAS APLICACIONES

“Muchas son ya las aplicaciones que el gas, bien sea LP. o na-
tural, tienen en la actualidad, tanto en industrias, comercios y para
uso doméstico o carburaciones. En la industria, ha tomado un incre-
mento enorme propiciado por su bajo costo y facilidad de manejo,
utilizable tanto en la produccién misma de cierto tipo de productos,

. .como puede ser las compaiiias fabricantes de refrigeradores, estufas, ca-
lentadores de gas, etc. y mds especificamente en empresas fabricantes’
. de pisos a nase de recinas sintétices. poliestirenadas; en plantas ter-
moéléctricas o de turbinas, pero sobre-todo en una industria muy
‘nueva e unpoxtante en nuestro pais como lo es la industria petro-
. quimica,

: Pero aln: para aphcacmnes mais qoncxllas dentro- de las- mbmaq

_mdustnas, es ya.comin el uso del gas; por ejemplo como combustlble
“en la carburacién dc¢ méquinas acarreadoras o arrastradoras dentio
de la rmsma industria’y atn para equipos-de- réparto. Sobre este ‘par-
‘ ‘txcular se ha ecpevulado mucho sobre todo por ciertas dlsposmmnes;
~‘dlctadas por Petréleos Mexicanos en relacién a ‘quiénes deben. vender::

- transpertadores ‘de carga, por la economia-que representa para: ellos
" el uso de este combustible asi como por-el ahorro: que les representa’ <
";en la inversién de bujias por su menor carbonizacién y demds ‘partes-

Para fmes comelmales, ol uso: del’ gas podua eqmpalalse a’ la:‘ :
3 aphc'zcmn que para usos domésticos se le da, con la-diférencia- Iogma_
en lo referente a la cantxdad de combustxble consumxdo.

135

"o no: 'gas-para calbulacxon, que como es sabido, es muy utilizado por-

.- »v1tal s que mtelvxcnen en la calbmacmn del motor de un vehlculo.




, Estos son sélo algunos de los ‘multiples usos que el gas. tiene en
.muchos aspectos de la vida cotidiana que ahora, en mayoria, han ido
_aplicando gas L.P., si a ellos se le afiade la facilidad y la economia que:

¢l gas natural proporciona, serdn mis cada vez los usos, las aphcacxo-‘

;'nes y los benehcxos que se obtengan del rmsmo. ' e




CAPI’I‘ULO II

| PLANIJACION‘ DE UNA RED DE DISTRIBUCION DE

GAS NATURAL

CONSIDERACXONES GENERALES

" Hasta la fecha, toda la energia -térmica que los habitantes, el
comercio y la industria que las ciudades mas importantes de nuestro
pais’ han necesitado, se obtienen de los combustibles liquidos y del
gas licuado producido por Petréleos Mexicanos.

- Con el incremento en las reservas ‘de Gas natural, asi como: por

i .1)_:

©virtud: de los gasoductos. que PEMEX ha tendido en el pais, se pre-
- tende construir una linea para la conduccién de este combustible, des-
" de'la linea ‘principal que se supone ya llega a la: ciudad en estu(ho,
Lque proveena a una zona bastante amplia.

~ElL objeto de-este estudlo es:

’Presental el proyecto o disefio de la Red de dnstmbucuin de
o gas natueal para la’ ciudad., o
: ‘2”):.,Debermma1' la inversin necesarla para la red de’ dls’mbumén PO
-inicial, asi como:la inversién adicional requenda para el m—_ :
DA cremento de dicha red duranteélog prémmos 10 afios,
co8) ,'Calcular Tos gastos directos: de operamén del sistema de dlS~ S
, f;"-futnbumén mencionado. : o v
'_“4).',0btener la fuamon de la-tarifa general para la- dlstrxbucxén
2y venta de gas natural, a los. usuarios para usos domésticos 'y
* comerciales de la ciudad en estudio, que de acuerdo con los .
‘datos "técnicos V. econdmicos contenidos en' este traba;o no‘ :

oy 'j»debe ser mienor de $0 6382 MN por metro CllblCO
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Mercapo

. El crecimiento acelerado de la poblacién en general durante los
Gltimos dos decenios, atestigua las grandes cualidades de cualquier
ciudad de la Repiiblica Mexicana, tanto como lugar de residencia,
como para el establecimiento de comercio e industrias; més atn si se
toma en cuenta la preccupacidn constante de los organos guberna-
mentales a fin de incorporar a todas las ciudades; de todos los ser-
vicios como agua, drenajes, pavimentos, iluminacién publica, amplias
avenidas y en general dotarlas de una mejor oxgamzacmn urhana.

De acuerdo con lo anterior, ya. es una realidad el pensar en po-
blacicnes de 500,000 a 750,000 habitantes o mds, en diferentes regio-
nes de la Repiblica, cuyos climas son variados. y ccn niveles econd-
micos diversos, pero que constituye un mercado potencial para la
venta de gas. Son todos estos factores y algunos otros, los que se de-
ben tomar en consideracién para un estudio adecuado, del mercado
que’ se pretende surtir, con el producto motivo de este estudio.

Sabiendo el niimero de habitantes Gue Jxisten en una regién, el
siguiente paso serd su clasificacion segin su medio deé vida o su. ubi-
cacién dentro de la zona, en poblacién urbana y poblacién suburbana,

ca fin’ de tener una idea mds exacta del mercado real -que. podria -
tenerse en el lugar donde se pretende tener la planta y, evitar gastos
infructuosos.

Tomando como base que, segtin datos estadisticos, una “‘familia
tipo”; :1a constituyen un promedio apm\xquo de 5 miembros, se
procederd a la cuantificacion de familias, en la regién, dividiendo el .
niimero de habitantes entre 5. Una vez obtenido el nidmero de familias.
mbanas y submbanas existentes, es necesario también anahzar las. ca-.
ractemstlcas mdwtduales del drea o regién, la mfoxmamén que se
tenga de expetiencias, anteriores, ya sea propias o ajenas, asi como el
probable éxito-futuro que se pueda logiar en dicha drea ya que cons-
tituyen -las consideraciones bésicas que deben determinarse, "a fin-
de precisar las dveas que sean més favorables para:la empresa, aun-
que, desde luego, la actuacién y experiencia de- los competidores no
presupone que tenga que ser igual para-la empresa que hace el estudio.
De dqui-que una vez obtenidos todos los dates anteriores, ya se pro-
ceda g, de acuerdo. con el tipo de. ventas que se pretendan realizar,
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clasificar a los clientes o consumidores en: usuarios domésticos, usua-
rios ‘comerciales 'y usuarios industriales. Cousiderando como usuario
-doméstico. a una familia.

Usuarios- Domésticos

“Ton la mayor parte de la Reptiblica Mexicana; seé goza de un clima
moderado, con excepeién del norte. de nuestro pais en. donde es terri-
blemente. extremoso; es por.eso que se limita el uso del gas- natural
exclusivamente para cocinar y calentar ‘agua, ya que los sistemas de
calefaccién de edificios y hogares no lo requieren por la razén amba
mencionada; sin embargo en ciudades y poblaciones nortefias si es
comin su uso; pero para el presente estudio se considerara tnica-
mente, el primer caso, a fin de determinar los consumos pmmedlo por
usuario doméstico.

" De esta forma, de las familias -urbanas y suburbanas existentes
en la regién de estudio, se tendrd todavia que hacer una seleccién
de posibles usuarios ya que es l6gico considerar que no yodria con-
sumir gas, el 100% - de la poblacién. Tomando en cuenta la conside-
racién anterior, se supondrd que de una poblacién de 110,000 fami-
-lias (urbanas y suburbanas) s6lo'el 809 de ellas pueden ser-consu-
midores potencinles de gas,-es decir, 88,000 usuarios. De. este total,
es razonable el considerar que un 30% puede quedar conectado 'a la
red de distribucidn, al terminar ‘el primer afio de la instalacién de
la red, un 559, el segundo 5% el tercero, 909 el cuarto y- 100% el

_-qumto afio. Adicionalmente, un crecimiento del 5% anual ha sido
calculado-en un periodo de 10 afios, lo que da.por Lesultado el preveer
26 400 usuarios domestxcos al finalizar ‘el primer afio, 106,964 en- e]
_qumto ano v 136,516 al cabo de diez-afios.

L La conversién de la: kene_rgxafcalonhca que actualmente se usd ..
en los servicios demésticos por el uso de- otros combustibles, da como’
resultado ‘un consumo previsto ‘de gas natural de 125,460 M® al dia.

LS aphcamos los mismos porcentsjés de saturacién “anotados .en el

parmfo anterior, el consumo- total al terminar el primer -afio, para -
" usos; domestncos, serd ‘de 37,638 M" diarios, llegando: a. 194,647 M?
~al c‘abp de.diez afios de operaci6n. L
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‘Usuarios Comerciales”

De acuerdo ¢on el tipo de ciudad que se ha elegido para este
estudio, se puede considerar que los consumidores comerciales sean
15,000 aproximadamente. La démanda calculada para este ntimero.de

“usuarios es de 236,250 M® de gas natural-al dia.”Se ha estaklecido
que la totalidad de los consumidores comerciales quedardn conecta-
dos a-la red de distribucién en un plazo de tres afios y que el incre-
mento anual de la demanda serd del orden del 5%, lo cual arroja los
siguientes resultados de consumo: 94,506 M diarios al finalizar el
primer afio de:operacién y. 366,497 M® al término-de 10 afios, .

Usuarios Industriales

Es imposible establecer un consumo. promedio por industria, toda
. vez que la cantidad de aplicacién .de gas natural varia tanto por
diferencias de produccién en: dos -industrias similares, como -por la
eficiencia de los aparatos que funciohen a base de gas natural.

Esrupio TEoNIcO
“El disefio preliminar de la red de distribucién para la ciudad, .

ha sido hecho basdndose en las s1guxentes consideraciones:

1) Suministro regulal de gas natural por parte de- PEMEX en
la Estacién' de Medicién y Entrega a la empresa a una. pre« S
»smn de 14.06 Kg/cm- v . S

~:2).:Ya.que seria poco prictico si es qile o 1mposxble, suminis-
“trar el servicio a tedcs:los usuarios en el primer ‘afio, se “ha

consxderado que ‘el servicio doméstico- podra -ser completado o

en un lapso de 5 afios en tanto que el setvicio .a Jos’ usuarlos'
comercxales quedala terminadoen3 anos :

3). "El drea’ de la cmdad mantendrd un- mcremento minimo_ de
. 5% anual en su demanda durante los diez afios que se estan
: consxderando ) - :

: 4)La red de dlstrxbucwn primaria .o pmncxpal se ha dlseﬁado
- previendo ‘¢l ‘aumento futuro de la* demanda pard ‘evitar: mo-"




dlfxcacmnes ‘de importancia en dicha red conforme aumenten -
-Jos volimenes de gas consumidos.

5). El sistema de distribucién sexa construido de acuerdo con
: las normas fijadas por la Secretama de Industria y Comer-
cio, respetando la’ reglamentacién existente al ‘respecto.

- -Se ha’ encontrado. recientemente que la solucién ideal para-este
tipn de problemas consiste en hacer redes periféricas’ de distribucién
en lugar de los actuales sistemas lineales.

El criterio seguido para el disefio general de la red fue tomando
en -consideracién-dos sistemas de tuberias bdsicos: 1) la red prima- -
ria_abasteciendo a 2) la red secundaria que abastecerd a los usuarios
‘domésticos y comerciales. Las tuberias de la red primaria conducirdn
; el gas natural a 12 estaciones reguladoras de la presién del mismo

© . que quedardn estratégicamente localizadas por zonas, para alimentar
a la red de distribucién secundaria. Este disefio ofrecerd la méxima
flexibilidad en sn operacién y al mismo tiempo deja previsto el futuro -
crecimiento 'de la red general con el minimo de inversién requerida.

El gas natural serd conducido de la estacién de medicién donde

lo entregue PEMEX & la planta odorizadora, donde serd regulado y

alimentado a la red de distribucién primaria hasta-llegar a las estacio-

nes zonales, de regulacién, donde la presién serd reducida antes de

entrar en la red de distribucién secundaria hasta llegar a-las tomas de

cada “usuario doméstico o comercial, Finalmente, en cada toma parti-

. cular la presidn serd disminuida hasta 0.018 kgs/cm®. apm‘umadamente,'
" para ser. utilizado por los consumidores.

DESCRIPCIéN GENERAL DE LA INSTALACI(‘JN

: El con;unto de 1edes y sistemas que se construirdn en la cmdad '
" dutante el primer afio mcluyen'

1) Una estacion receptora a orillas de la ciudad, completa con
-medidores, reguladores de presién y planta odorxzadoxa.

- 2). Una red- primaria de dxstmbucwn o surmmstro consxstente et

21 Aproximadamente 50,597 ‘metros de tubelﬁxas.’
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:2.2 Doce estaciones, zonales: para regular la presién, -

3), Un sistema de distribucién secuhdarib inciuyeﬁdO'
3 1 Apxommadamente 1,213,104 metros de tubenas ‘
' -3 2 Conexxones y medxdores para 6 000. usuauos come1c1ales. g
'3 3 Coneanes v medidores para 26,400 usuanos domestlcos

4) Equxpo de operacxon henamlentas v matenales




CAPITUU.‘) III

FINANCIAMIENTO Y ORGANIZACION DE. LA L‘MPRESA

v Segun Terry el fmancxamlento con51ste en la obtencmn y"utlh-
zacién' del dinero, derechos de. capital, crédito y fondos de cualquler
clase, que se- emplean en la opexamon de una empresa”.

los principios de la Economia, la legislacion que afecta al mundo eco-
némico, a la empresa en general y a las actmdades {financieras en par-
- ticulay, y: por dltimo aundue no. se debe cons1de1a1 de ‘menor .impor-
tancm, €s necesario tomar en cuenta la contabilidad, la. cual proporcio- . .
B na 1a base para medir los resultados o predecir las consecuencms de un
“plan imancxero e

: “Para loglar un fmanc1am1ento adecuado es necesario estu(hm N
" analizar los siguientes problemas que estan mtlm'lmente relaf 10nados .
. con el cap1ta1 de la emplesa . : :

. ',a) Forma én que estd constltmdo el capxtal

A'b) ‘ I‘uentes de donde se’ puede thener el cap1tal

: 53\c) Aphcacmn que se le dara al capltal obtemdo
N d) Cont101 de lo\, desembolsos de capxtal

: ElL: prlmex inciso se refiere a la estructuxa Jumdxca del capltal en
1Mex1co emsten las sxguxentes fomms* AR :

1) Propletano mdmdual
Z) Socxedades de- pelsonas

3) Socxedades de capltales .-
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En las sociedades de capitales como es el tipo de sociedad a que
se hace referencia en esta tesis, las personas fisicas pasan a un segundo
planio, ya que su responsabilidad por las obligaciones sociales se limita
exclusivamente al monto de sus aportaciones, haciéndolas en consecuen-
cia, mds atractivas a los inversionistas.

Para estructurar adecuadamente la empresa es necesario determi- =
nar el punto de equilibrio entre recursos propios como es el Capital
Contable 'y los recurses ajenos; Pasivo, y anahzar las cucunstancxas es-
pecxales del momento :

_ Las inversiones que produce la estructura del capltal o estructura
fmanmera, pueden clasaﬁcarse en:

1) Clrculantes
2). Permanentes.

Las inversiones circulantes representan la capacidad de page, ya
que incluyen principalmente el efectivo y otros activos que son de
facil - conversién al efectivo en un pericdo ‘de operacién normal de la
compafiia. Su cifra neta estd representada por el Capital de Trabajo;
el cual se determina deduciendo del Actlvo Cnculante, el Pasivo Cn‘-
culante. ‘ .

Bl capital de trabajo puede clasificarse en:
a). Capital de trabajo permanente o regulat.
b). Capital de trabajo variable o estacional,

. El6 capltal de: trabajo permanente o regular ‘es el mmxmo que se".
requxexe para que el negocio pueda operar debidamente ain en. épocas L
" flojas del afio. Desde luego, el caso de la‘empresa’que se estudxa pre-.
- senta’la 1rregular1dad en el consurnbo, debido- pnnmpalmente a log cam- -
‘bios de clima en las diferentes épocas del afio. Un factor importante

' que es necesario considerar, es el que dicho capital de traba]o puede -
" ‘variar ‘de: afio_en afio, dependiendo del crecimiento- de la empresa. y-
+de la etapa-en el ciclo econémxco de los negoclos dedlcados a. este tlpo S
~ de explotacién. ) L e

"El capital de trabajo variable o estacxonal es aquel que reqmere"
" la empresa, en exceso del permanente o regular, en caso de que ‘el
consumo de los ‘usuarios sea mayor
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Las inversiones permanentes pueden clasificarse en:

a). Activos fijos tangibles—Incluyendo terrenos, edificios, equipo
de transporte, etc.

b). Activos fijos intangibles.—Se consideran el crédito comercial,
derechos, etc.

¢). Taversién en valores.-—-Incluyen acciones, bonos, obhgacmnes,
etc. ‘

- Concretando, si se concibe que la empresa pueda proveerse de los
fondos que le sean necesarios, a fin de realizar las obras. proyectadas
y el servicio adecuado, es necesario tomar en cuenta, los problemas que

" se presentaran y los proyectos a reslizar eliminando asi; fututos entor-

pecimientos en la medida en que el proyecto de financiamiento, prevea
v ofrezca soluciones a un periodo de transicién de una etapa ‘de inicia-
¢ién a una de pleno desarrollo. Para esto se considerardn varios pasos

“que de resolverse satisfactoriamente, presentarian un cuadro idoneo del

cual sélo hastaria elegir lo méas adecuado o convemente para la empresa;
asi, se tendra que fijar pl’lmGIO‘

OBJETIVO

Si se piensa en la realizacién del proyecto o en la simple’compra

"de todo lo necesario a fin de proveer de lo indispensable a la empresa;

con la ‘aplicacidn del Capital Socxal se puede compxender facilmente

“que no seria posible que sufragara ni ain los mas minimos matenales,
-asi pues, es necesario que la empresa se allegue medlos suficientés; a

base de" préstamos a meadio v a largo: plazo; Se hacen necesarios: estos

© eréditos que pesardn sobre la empresa, debido a la gran-inversién: quei

por:-concepto de mstalacuin y. tendido de las redes y de las plantas

" estacionales, - odorizadora y estaciones receptora .y medldora, regula-
" doras, y: zonales,. és indispensable hacer; para ello se tiene.que. contar’ .

:con los. materiales y el elemento humano, que proporciona ‘gastos’ forti- -
" gimos para la emprésa, siendo por esta causa y otras que en el desarrollo

del trabajo se hacen natar, que se ha previsto una perdlda durante ‘el

" periodo de la instalacién de la empresa.-

~ Unas de las:principales causas de gastos. constantes para Ia empre-

sa, lo serdn soble todo el sostenimiento del pelsonal mgemeros, obxe- i
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‘ros, encargados del control de materiales, etc.,' ast como -empleados
administrativos, coma secretanas contadmes, ete, .

FuexTes pE Donpe sE PUEDE OBTENER EL CAPITAL

E] capital ‘invertido ‘en la -empresa es,basxcamente de dos clases:
capital propio de la compaiiia y capital ajeno; por lo anterior las fuentes
del capital se pueden claisiﬁ_ca_x en:

1). Fuentes intemas.
2) I*uentes externas. -

Dentw de Ias fuentes mtemas, la forma mds comun de obtene1 :
,1ecursos es a-través dela. aportacion de cap1ta1 por parte de los duefios
del negocio; este tipo de capital es el que asume el verdadero riesgo
de la empresa, ya que quienes lo aportan, tienen derecho a recibir en’
dado caso las utilidades netas de la misma, después de pagarse impues-
‘.tos, intereses y todas las demds obligacioncs a que estd sujeto un ne-
gocio.,

Tratindose de las sociedades de capital, como es el caso de esta
Distribuidora - de Gas Natural, de acuerdo con la legislacién mexicana, -
se pueden dlstmgun' las sxgmen{eq clases de capxtal pmplo de una
empresa. . - e

Capztal Suscnto. Representado por el compromlso formal de los
socios a apmtar una suma determmada deé” dmero, 1emesentado en
efectlvo 0. bxenes. '

Camtal No Exlubzdo Replesenta el capltal suscuto no pagado.. 1

Cupttal Ethbzdo. Replebenta lﬂS apmtacxones efectuadas, a sea -
o en efectwo 0 en especie. ‘

Lo utulos ‘denominados au,lones” representan. 1a ev1dencxa de,
que una persona eés propietaria de determinada parte deuna. empresa.
Estas accionés pueden ser “comunes”  cuandosu régimen -de’ distribu-
) :'mon v derechos de voto sean normales; o.preferentes cuando gocen de

puorldad en el pago de dividendos'y de 1eembolso. S

e Qtra {orma de obtener recursos dentro-de 1as fuentes mtemas, 1:1
: consmtuye la reinversién-de utlhdatles. ‘
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- pla/o o mtexmedvo.

Los principales objetivos perseguidos al vetenerse utilidades son los

siguientes:

1). Dar al negocio mejores recursos para su expansmn, amph'mdo
su radio de accidn,

2). Reducir o posponer cargas fiscales, Normalmente los g,obxemos
de log paises, sobre todo cuando se trata de paises en-desarro-
llo, tal es el caso de México, dan facilidades a:las emplesas
para que reinviertan sus utilidades, reduriendo los impuestos
‘sobre”esas utilidades no- distribuidas o° cuando merios, pospo-
niendo la obhgatonedad de su pago para cuando se 1ea11ce_

. su distribucién,

'3). Aumentar la solvencia Vdel‘ negocio.
- 4y, Dstabxhzar dividendos..

El poder obtener recursos por medio de Ja reinversién de umhdades,

.“ge velaciona con la politica que se establezea para el pago de dividen-

dos, o sea la foxma que tenga 1a sociedad de retribuir a qmenes Ie han

o pmvxsto de capital.

La ‘formacién: de veservas para depremacmn y amomzamm, etc.,
consmmye para la empresa una fuente intema para obtener recursos,”

La venta o disminucién de los propios activos de la empresa, pue-

~de ser . otra--fuente interna para ohtener ‘recursos - aunque -estas: alti-

mas conmderauones, s6lo serdn posibles cuando el proyecto desarrollado

" sea para una empresa ya-existente; y no para una que como ésta se pre-
tende ‘implantar, o . R

“Lias fuentes extemas pzua obtener're(‘lusos se’ pueden clasmcar»'

';' en’ dos Wlandes gmpOS'

1) Melcado de- dmelo ‘
) Melcado de capltales

El melcado de dmnm complende Lodas aquellas tuemes a las que
se puede recurrir para obt ener o enhe ar dlnelo en. prestamo a uh’cor’ to.

En Méuco, los glupos ‘mAs 1mpmtante° que prcstan en el me“cz\dq o

de dmelo son:




“a), Bam;os,de depésito,
b). Bancos de ahorro.
c). Financieras.
d). Compaﬁias de seguros.
_ e). Ploveedores. -

). Particulares.

Normalmente se considera a corto plazo, aquel que se- obtiene y se
otorga por un penodo que no exceda de un afio. El credxto a plazo -

intérmedio estd comprendido entre uno y cinco arios. .

El mercado de capitales lo constituyen quienes prestan 'y quienes
reciben en préstamo reservas monetarias a un plazo largo y con la esti-
pulacién de una tasa de interés normalmente mds baja qué las estable-
cidas en el mercado de dinero. A este método o mercado, también acu-
den inversionistas que desean adquirir participacién en las empresas,
a través de la adquisicién de sus acciones u otras formas de represen-
tacién de su capital. En nuestro medio, una de las formas por la cual
las empresas pueden obtener recursos .en el mercado de capital, es

a través de la emisi6n de “ohligaciones”™, o sean titulos de-crédito que
representan’ la participacién individual de- sus ‘tenedores -en crédito :

colectivo, constituido a cargo de la e'nisora.

- Es ] por ‘eso que para el fmancxamlento de esta empresa se ha €5Co~

- gido un piéstamo a diez afios sin descartar los préstamos-a corto plazo
e’ intermedio; ‘paralas necesidades mas urgentes de’la misma y que
puedan cubrirse con facilidad ya que de su buen cumplimiento puede

depender el éxito o el fracaso dela compafiia ya que:como se ha: dicho, .
con ‘todas las cargas-a soportar durante los primeros. afios de st v1da,'
es necesarxo hacer un presupuesto con el minimo de mversxén requenda. .

ArLIcAciON DEL CAPITAL

La resolucién del problema: financiero la constltuye la adecuada

aplicacién . de los fondos de una. empresa. Aunque la- aplicacién de fon-

dos implica tener que decidir respecto’a la liquidacién de deudas con- .
traidas respecto: a la devolucion * del cap:tdl aportado, - én realidad

. puede decirse que en el aspecto-de su inversién es donde esa aphcacxon
‘ adqulere mayor 1mportanc1a.
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. De acuerdo con todo lo anterior, a fin de determinar los costos
"de inversién del sistema de distribucién de gas natural que se pretende
implantar, mcluyendo los incrementos necesarios para el aumento de
¢ la red durante un periodo de diez afios, asi como el célculo de los
*.gastos de operacién del sistema planeado, a continuacién se presentan
“cuadros objetivos de la situacién que se pretende determinar.

'INDICE DE CALCULOS Y CUADROS PRESENTADOS

_1). Resumen de gastos y cémputo de utilidades.
" 9). Calculos del costo del gas.
3). Estimacién de los metros ctibicos de gas natural a vender.

‘4). Andlisis de los gastos de operacion.

5). Célculo de reserva para impuestos.

. 8). Cargos por concepto de intereses y depreciacién.

7) Resumen del presupuesto de mversmnes, por diez afios.

8). Inversiones en la'red de distribucién primaria (primer ano) -

‘ 9) . Inversmnes delated de dxstrlbucmn mtermedla (pnmer ano) .
10) Costo um’cano estunatlvo por conexion o toma (prxmer ano). :
';“ii),- Costo de conexién: por usuamo del 20. al 100 ano N

o _"‘1'2‘-);‘F6rmula utilizada para deterrmnal el precw de venta al con- K SRR
w j,_sumxdor por metro CublCO de gas natural




‘ DISTRIBUIDORA DE ‘GAS- NA’I‘URAL S0A. R ‘ o
RESUMEN DE GASTOS EN' MILES DE PESOS' DURAN'I‘D LOS . s
DIEZ PRIMEROS, ANOS DE OPDRACION ‘ . R

) impues(o.qﬁ ", Costo el gas.’ Gasloy de operacion- ,' t 7, Deprecincitn CTotmd -

; 1125 200.00 v 233 159.36 182 262.50 110 506.00 . 125 575.00- - - 776 702.86 '

CALCULO DE LA’ UTILIDAD ACUMULADA EN kY ANOS -
EN MILLS DE PESOS -

Inversxon total de acuerdo con ¢l cuadro correspondlente 251 1a0.00_

5016% por afio dumnte diez anos da por resultado .)0 lo % L -
sobre la- mvemon ................................ 125 950.00°- RS

_DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL, S. A.

_ CALCULO DEL COSTO ANUAL DEL GAS

\’di\l'nmeg% fotaes . I'rcmoa [w'n . . Tilluh:,v‘,
CUAfoT vt . Mis. 2 . pz\ 03 . ;l\\il(ﬁd(“ﬁé@il.‘i” O

o

24163231 . 0.16487 e 3983 79

B T | 21U RS 2  '_11773

S o 113811085 CeooaedeT e _‘1370400,’.

4000 T0441692 06487 235467
OB e iBn24643 016487 L 2542708
L 1ea7isast 016487 9715706

172971290 06487 o T 2851

e msisezsi2 o odesr o pedsa9e
LT T 19D 668314 UL 016487 LT 3143548
S0 200197476 - T 016487 : 3500661

To(alef on L S o AR
diez anns 1414201270+ e e BB ERB0




DISTRIBUIDORA ‘DL‘ GAS NATURAL, 8. A

: CALCULO DEL CONSUMO ANUAL DE. GAS
: ‘'NATURAL EN LA CIUDAD

|

Doméstico Comercial ' Totales

Afig Ma M3 ) ) M3
1 6891626 17271605 - 24163 231-
2. 20136 026 51 275 965 71411991
3 32217642 - 81593446 ) 113811088 -
4 428562 867 ‘ 97588825 - 140441 692
b 51 758 0956 102466848 : 154 224 943
6 57118248 . 107600 116 164718364
T 59982669 - 112988 630 172971 299
8 - 62960532 - 118 632 340 181 592 872
i 9 66 108559 124 559 755 . - 190668314
! 10 - 69 426 749 180 770 727 200197 478 .
Totales 469 453 013 944748 257 . 1414 201 270

DISTR{BUTDORA‘bE GAS NA'I‘URAL SitA

| CALCULO DEL COSTO DE- OPERACION -
EN’ MILES DE- PI‘SOS

“ Supervisién’ - Matérinles ' Leclura ‘Equipo

“Abe “ymanode .y muite- medidoresy -~ - trans; ; Sc;ﬁui‘ns : : o 'l;o(uly‘
L ehwm U nimdentol O cfaet, o B
207000 . 103500 124200 © 31050 51%50. 517500 .
399560 -7 1997.50° . 2397.00: - °599.25. . 99875 - Q08T5D. .
© -5 680,00 2.845.00 3414.00 853.50 . 1422507 711422500

£'6.945.00" . 347250 4167.00 - 104175 . 1736:25 - - 17.862.50
797000 3.985.00 4782.00 119550 1992507 1992500

8870.00° 418500 - 5022000 1925550 .. 200250 - 2092600 & ‘- i o
S BTSB.00, .. 439250 597100 - 181775 219625 -2196250 .
SG29500° 461250 553500 138375 . '2306.25 2306250
CoB U 70885.00 - 484250 B8ILO0 145275 2421.25" - - 2421250 o
C107°7710170.00 . 508500 0 -6.102.00 - 1525.50. . 254250 . 2542500 - .-

LIRS R R N

71200500 - 3645250 - 4374300 ' 10936.75 1822625 18226250

i




DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL, §. A.

" CALCULO DE RESERVA PARA IMPUESTOS
~ EN MILES DE PESOS.

4150.00
9500.00 -
12:350,00
15 250.00
17.500.00
~ 19 500.00 -
92450.00
2450000 -

e S
Sv®waom otk e | F

TOTAL 125 200.’00

Nota: ' .Los. impucestos fueron estimados ‘con lase en una utilidnd - neta del aOlB% nuuul sobro’ Ja

* invorsion;

DISTRIBUIDORA DE G’\S NATURAL S, A

CALCULO DE ‘LOS- PAGOS DE CAPI’I‘AL E INTERESES i

EN MILES DE ‘PESOS

‘... Saldo o Intereses o Pago -,
R - 8% Vi “capital’

1;{{

p‘cpreciacién, P :

S Y

B sl

251 .150.00 572009200 0 - 2511500
1 226035.00. . - "18082.80 . 95115.00 .
£200920:00. 7111607360 2511500
< -176:805:00 0 1 1406440 25115000 -
15044000 - ..~~~ 1205520 - 2511500
12557500 - 00 1004600 25115007
100460.000 7 803680 25.115.00
7634500 -7 -1 6027.60° 0 2511600
- 5023000 401840 72511500
2511500 - 2.009.20- - 2511600

Do 05 o 6

O Totaless oL 110’506.00_ _ 251150007

12 557,50
o, 12 857.60
Fo- 12 557,507

12 BETBO

12 BBT.60

ST12B6780T.

512.657.50

S H12 55750
1255750 " =
. 12 557 50,

- 12657500 -

.52




DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL, S A

CALCULO DE LA INVERSION ANUAL NECL‘SARIA DURANTE L10s L T T
PRIMEROS DIEZ ANOS DE OPERACION, EN MILES DE PESOS ‘ ‘ T L

s Mos oo Primero Begundo Tercero Cuarlo " Quinte Sexio Séptimo _dc‘uivo~ Noveno . Décima - ’Ihuﬂen T

Red - de distribucion primaria- - 9162.60 L , : ' . U e16250 -
Red intermedia .......,.... 1802500 1080000 061250 & 961260 399500 411250 432500 463750 476250 6971250
Usiarios domésticos - ...... 1816000 1678750 1608750 1301250 1050000 523750 561250 571600 - 6075.00 637500 10251260

' Usarios. comerciales -, 0. 1081250 998750 ~ 812500 . 142500 148750 SR 313375(,}’

_SUBTOTAL (iv....... 53650.00 3757500 3282500 2405000  1L987.50 916250 . 962500 10100.00 1061250 11 137.50 212725.00] B

"tMntérmles, equipo: y herra:. S o o : G e
i mmntns (mnnlcmmlento)‘ .-1287.60 400.00 337.50 250.00 125.00 . . ) - o 240000

“i"Dmeno § supervision o5 4512607 242500 167600 - . 123750 625.00 Sl ' : ol 047500

E Imprmstos (5%) Colhel 3720 227600 187500 188750 7IZ50 - 46250 47500 1 50000 - 525._00‘ CE5.60 1248750,

65162507 4267500 - 36 71250. - 2692500 - . 13450.00 862500  10100.00 10600.00 .11 137501 ;uvbo.o’o“ﬁ:_

©'1 450,00 145000 145000 1450.00 . 1460.00 - 145000 - 145000 1450.00° 145000'

661250 AL12500 3816250 2837500 1490000 1107500 1155000 - 1205000 1258750 1170008 261 13

" Invorsin Total ‘Adumulativa’ * 6661250 11073760 18900.00 . 17727600 _ 19217500 203250.00 21480000 226 850.00 239 437:50 - 251 137.50




PRESUPULSTO DLL COSTO UNITARIO DE LAS CONEXIONES

A LOS DISTINTOS CONSUMIDORhS EN PESOS

Muano de T (‘)osVlo‘ o

()lus_.o_'do po_mumidor‘ " Costo de .
R , ‘mulﬂn'ulc:l b obra total
" Residencial (Doméstico) ... ... ... (56250 126.00 687.50
* Comercial ‘pequefio ...............0... 63750 187.50° - 825.00°.
" Comercial medio ...................... 2625.00 45000~ 3075.00
Comercial grande 460000 - 66250 526250

) I\_ldfust'rib.l pequefio .

1706250 375000 - 2081250 . -

" Promeilio -del costo de ias conexiones comerciales y
51 312,50, .

pequeiis - industria:

COSTO DI‘. LAS CONEXIONES POR USUARIO DEL. SEGUNDO AL

Domdéstico

Comercial

DECIMO ANO, EN PESOS
COSTU

UMITARIO POR U“UARI()

$ 68750
» 131250

Ano i B

.- Namoro de usnarios’
. doméstices - -

" Costo total .

" do conexiones

Ndamero de usuarios

comercinles n

Costo tota} de ' N
.conegiones -

a conectar domgsticas congetar . cbmer!:irulc_s,

9 aais 1 34300000 7600 799 000,00
s 21045 1.207°000.00 16190 650 000.00 * "
Ty 18927 1041 020,00 1086 . 11400000 5

5 159273 840 60000 1133 - _119 000,00

6 STT618 T 41900000 — T

i ‘8018’ 441°020.00 —— ——

8 400 462 600,60 - — L

9 8826 486 000.00 — —

SEDE 9278 510 000,00 —_ -
* Total . 122708 671900000 - 16009 168200000
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' PRESUPUESTO DE La Rep pE DISTRIBUCIéN PmMAmA

El presupuesto de la Red de Distribucién Primaria, debe hacerse
~ . tomando en cuenta, todos los datos de caricter técnico que sean nece-
- sarwos, partiendo- de los costos unitarios de las tuberias segin sus dife-
.- rentes didmetros y, los dem4s conceptos a cubrir, como-lo serian: cruces
" “de vias de comunicacién, estacién receptora y medidora, estacxones re-
) guladmas zonales, planta odorizadora: S

Segun datos investigados al respecto, se necesitaria, 50 594 Mts

de tubena aprommadamente para hacer el tendido de la: red. Cuantifi- _ v
cando el material y la'mano de obra, y la ruptura y reposicién de pavi- ) Y]
mento para ¢l tendido de la red y la realizacién de los conceptos antes
mencionados, se obtiene un costo total de $9.165,050.00 distribuidos

como sigue: 7
MATERIAL Y MANO DE OBRA ... $ 8.859,162.50 » : Y

* Ruptura y Reposicién Pavimentos .......... ., 305:887.50

Total $ 9.165,050.00.

ESTIMACION DEL COSTO DURANTE
'EL PRIMER ANO DI INSTALACION

SISTEMA INTERMEDIO DE DISTRIBUCION DE BAJA PRESION RS
: (MIIBS de pesos) ' :

p |

" Longitud "~ Costo material v Ruptura y rep. Costo Total
metros ~+ mano de obra pavimento : Inst.
1 72005 . -1387.98 S 80Te2 . 169510
2 10 667 284.38 - 45.50 329.88
3 192 685 6162.90 115858 . . 731648 .
4 97 874 8973.90 618.18 450208 -
B 42030 196508, 26546 .- 2930.54
6 "3 103 1478.10 T 14592 162402
: 7 ‘2438 210,00 2470 93470
440 802 15 462.34 256046 . 01802280 5

.55_,.‘_




e . DISTRIBUIDORA. DE GAS NATURAL, S. A.

© CALCULO NOMINAL ANUAL PARA LOS PRIMEROS CINCO ANOS
R DE OPERACIONES

A S Miles do pesos . Nin, do empleados
: . - . y trabajadores :

- PRIMER ANO ......... 400000000 . 55
SEGUNDO ANO ....... ' 7500 000.00 133
TERCER ANO ...0..... 1038750000 - 208
. 'CUARTO ARO ......... _ ,1239500000 . 263
, . 'QUINTO ANO!.....: TR 13 867 500.00 300 .

DISTRIBUIDORA DE.GAS NATURAL, S A.

© FORMULA. UTILIZADA PARA DETERMINAR EL PRECIO
DE VENTA AL CONSUMIDOR POR METRO CUBICO

Ve =T + P

l'ngresm totales B (vtos totales 4- “utilidad.

—-—Volumenes de gas para vendﬂ on los /10 pl‘lm(‘l‘OQ anowv
(mctros cublcos) . ;

c.—Precio de venta mmimo, requerido

. —Gastos totales en miles :Yo pLs()s durante los pnmorosx'—"_‘
dlez afios. : : ; -

: —Utl]ldad acumulada sobre I'1 mvcrslon (lmante ]oq prl«':_ i
. meros dlez afios. : e i

: De donde.

:c' = E;f-P
v . coTe
77670286+ 125 950.00
14149201 970 M=

R . 902052.88 - e
T e = S 0.6382/MP
1414201 270 M5, T




- ORGANIZACIGN DE LA EMPRESA

" La .organizacién-es una técnica de conduccidn; sirve para auxiliar
a todos aquellos-que tienen la categoria de jefes para lograr despertar
en los demds un espiritu de solidaridad mediante la coordinacién de-sus
.- actividades hacia el objetivo comiin; al misme tiempo es una técnica
de comunicacién ya que establece canales y relaciones que facilitan la
participacién de cada elemento en el trabajo comin, unificando crite-
rics y actusciones. '

Por las razones mencionadas es indispensable orgamzar toda em-
presa vy en este tipo de compaiiia sobre todo, se Tequiere tener un cui-
“dadoso control de todos y cada uno de los aspectos que integran su
funcionamiento, Estas necesidades son més. palpables debido al gran
nimero de personal con que cuenta la compafiia ya-que es necesario
distribuir el trabajo y establecer responsabilidades; por lo que cuando

las obhgacmnes no se asignan concretamente-lo mds probable es-que
se descuiden.

Partiendo del organigrama que se anexa, se analizarin todos y
cada uno de los departamentos de que consta.

De acuerdo con una organizacién lineal como la que se muestra
cen la.grafica, se han-definido los altos niveles' administrativos; con lo
cual las responsabilidades se han con51gnado de Ia siguiente forma'

1), Asamblea de accionistas.

. La asamblea de acuomstas, puede rennirse para celebrar :asam- |

'bleas ordinarias y extraordinarias; segin se necesite, teniendo Ia auto-

.-ridad ‘suficiente para designar los demds 6rganos de la sociedad: Con-

gejo de  Administracién, comisario, ete.; modificar la escritura constl-
“tutiva, en su caso, y acordar, ratificar o rectlhcar todos los actos del
Comejo de Administracién,

‘Una vez nombrado el comisario, tendrd como func1ones

1). Cerciorarse de la constitucién y subsistencia de Ia garantia

del Art. 152 L.S.M. dando cuenta de uregularxdades :} Ia Asamblea'

de Accionistas en su caso.

-'9). Exigir al Consejo de Administiacién, una ba]anza de compro-

»bacxon mensual de todas las opelacxones.
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3). Intervenir en la formacién y revxslon del Balance anual en los
termmos que establece la ley.

4). Hacer que se inserten en la Orden del Dia de las sesiones
del Consejo de Administracién y de las Asambleas de Accionistas, los
puntos que juzgue convementes

5). Convocar a asambleas ordinarias. 'y extraordm'mas deaccio-
nistas en caso de omisién del Consejo de Admmlstlacmn, en los €as08
que lo juzgue convemente

; 6), ‘Asistir con voz, pero sin voto a todas las sesiones del Conse]o
o de Administracién y a las ‘Asambleas de Accionistas: :

7) Nombrar provisionalmente a los administradores que faltasen
en caso de que no haya el ntmero suficicente para mtegrar quorum

- en una sesidn.

8). Vigilar jlimitadamente y en cualquler tiempo las opelacxones
do Ia sociedad.

2)'. Consejo de Administracién.

"El plan general de organizacién para el Consejo de Administracién

ha sido prescrito en los estatutos de la sociedad, estableciendo su orga-
“nizacién interna, funciones, responsabilidades y limites de autoudad

Dicho Consejo aprueba también el plan general de organizacién ‘del .
‘nivel de la gerencia general y los camblos principales en Ias divisiones

-y deparl:amentos

Ademas deberan - reunirse para efectuar sesiones, informar al o= ~

misario de cualquxm nregulaudad en el matiejo de la sociedad, tendla

“la representamén de la sociedad y la direccién de los negocios, y, pre- e

sentar a la Asamblea. de Accionistas el resultado de su actuacxén en: el
© . afio antencn por medio de un balance :

: ~3). Gerencia General.

) La gerencia general, desarrolla el plan para llevar a cabo sus fun-
ciones, delegadas por el Consejo'de Administracién; también establece
‘el plan bsico de la organizacion de las divisiones o denartamentos ylas

.. funciones; responsablhdadeb y limites-de autondad de los: gerentes dw1-

~ sionales.
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Concretando se-puede decir que: por ser nombrado por-el Consejo

de- Administracién, el gerente general tendrd las facultades de repre-
sentacién y ejecucion que se le confiera asi como la preparacién e inter-
pretacmn de todos los informes y registros estadisticos de la ‘corpora-
cién, presentacién y preparacién de todos los pagos de lmpuestos yla
superintendencia de todos los asuntos relacionados con éstos, la prepa-
racién, en unién de otros funcionarios y jefes de departamentos, del
presupuesto anual” que cubre todas las actividades de la. compaiiia
" para su presentacion al Consejo de Administracién; la aecermmacxon
~de que las transacciones se hayan realizado y registrado: de manera
adecuada, mantenimiento de registros adecuados de todos los contratos
y de todos los arriendos,

Dentro de la estructura general de la organizacién de la. compa-
fila y de las limitaciones especificas impuestas por la gerencia general,
‘los ejecutivos divisionarios tienen libertad para hacer los ajustes que
censideren necesarios segin sus propios intereses departamentales, Co-

mo regla, personalmente aprueban cualquier cambio’ que afecte sus.

divisiones o departamentos; pero los. cambios que afecten los intereses
de otras divisiones o el plan general de la compama, se someten a la
gerencia general para su aprobacién,

VENTAS

".Siendo las ventas el prinicipal canal porx el cual la compafiia puede

‘obtener mgresos, se~ha optado por la creacion de una Ge1enc1a de_ .

'Ventas, .que-tendrd como funcién prmmpal la: de mmementar ¥y .con-
~trolar todo txpo de servicios que preste. la: empresa y-con el objeto

de dar una mejor atencmn a todos los aspectos que la constltuyen, se
formarén departamentos para cada une de los plmmpales en este ¢aso,

Estos departamentos estaran a-cargo’ de -personas capacxtadas para

~¢ada. caso, quienes fungirdn como Jefes de departamento, los que res-.

ponderan de au actuacién por las labores  encomendadas a cada uno,

ante el gerente de Ventas, quien a su vez comdmara sus 'xctmchdes y

dclmntaw sus 1esponsab1hdades

“Los departamcntoq que dependeran de Ia Gerencm de Ventas ser'm
log sxguxentes.
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1. Departamento de Presupuestos de Instalacién y Serﬁcio;

2. Departamentd de Ventas a Servicio Doméstico. - .
3/ Departamento de Ventas a Servicio Comezcxal e Industnal
4

5 Depaztamenfo do Factu1a01on a) Por medldor
b) Por renta fija.

' 5. Departamento de Relacibnes Pﬁblicas.

".En este tipo ‘de empresas se hace necesario la formulacidn de’ pre-
supuestos de instalacién y servicio; debido a la diversidad de nece-
‘sidades que cada cliente tiene y los medios con que cuenta para satis-
tacerla, dsf, para usuarios del servicio, por lo general no serd necesario
hacer presupuestos individuales, ya . que éstos serdn “estdndar” por
zonas o regiones de la ciudad y s6lo en el caso de tener que tender
alguna red principal o adicional, o de conexiones especificas, etc., a so-
licitud del usuario, se hard indispensable la formulacién de un presu-
puesto. especial, considerdndolo como necesario al caso que exceda en
un servicio para dos aparatos y 25 mts. de tuberia, que pueden.consi-
derarse como los normales para una familia ‘tipo.

En el caso de ventas de servicio corucrcial e industrial, si se hace
indispensable la formulacién de los mencionados presupuestos, con mas
, .frecuencia,' ya quepor su situacién o sus necesidades especificas “es
. necesario hacer adaptaciones para un mayor mimero de aparatos e ins-

» talamones -especiales, etc.

Sxendo tan xmportante este aspecto para que la ¢ompafiia plopor !
¢ione un buen servicio; el jefe de este departamento deberé ser. técnico
(apamtado quién formule los presupuestos - de mstalacmn v--servicio;
previa visita-al lugar donde ha de hacerse la mstalacién. Pam hacer
“tanto el pxesupuesto como 14 visita, ha de recibir antes de los departa-
mentos de ventas correspondierites, una solicitud -de formulacién de
presupuestos’” ‘en la que vendrén consignados todos los datos para que
a visita previa ‘pueda realizdrse, asi comod los deseos o las nece51dacles
“del chente. Una vez ‘caleulados y formulados en orngmal y '3 ¢opias;

‘u,Los presupuestos, se pasaran al gerente de ventas para-su ‘autorizas .

‘ .(,1011, dejandole una copia- del mismo; €l original 'y una copia pasaran
: '11 depmtamento que lo haya sohcxtxdo yuna’ ult)ma copia se ratendm




para- el archivo del propio depart;amento, ]unto con la sohmtud al
mismo.

“Los departamentos de Ventas de Servicio Doméstico y Servicio Co-
mercial e Industrial, tienen én esencia las mismas actividades y si apa-
recen dividos, esto se hizo en razén al volumen de usuarios y a las
caracterfsticas de los mismos, Los servicios domésticos, en volumen son -
muy elevados, pero casi todos tienen las mismas caracteristicas, en tan-

“to que los usuarios comerciales e industriales por el contrario, en volu-
‘men son menores pero sus necesidades muy diversas y, a fin, de que la
-empresa pueda dar un mejor servicio a ambos, se crean los dos depar- .

tamentos, pero la explicacién de sus funcxones, es aphcable indistin-
tamente.

Una de las funciones principales de estos dos departamentos. es
la atencién de solicitudes de servicio de wsuarios como ya se dijo, s6lo
cuando las necesidades de éstos hagan indispensable la formulacién de
un presupuesto, éste se solicitard al departamento respectivo, mediante

‘una forma especial que se formulard en original y una copia, en la que
serdn’ consignados todos los datos necesarios para la realizacién del
‘mismo. Una vez recibidos éstos, con los requisitos cumplidos, se presen-
tarén al cliente a fin de lograr una resolucién favorable de su parie,
“pero en caso contrario, todos los documentos relacionados con el cliente
que se tengan, es decir, la solicitud de servicio, la solicitud de presu- o
puesto y-el presupuesto en si, se archivaran. '

"Si el cliente acepta o aprueba dicho presupuesto, se procederd a la-
- formulacién' de un' contrato de instalacién y servicio (segin forma
anexa) que se hard de acuerdo con las especificaciones del presupuesto, -
'se recabata la firma de conformidad del cliente y se plocedela a formu-

lar una orden de instalacién y ‘servicio que se enviard a la gerencm

respectlva, departamento de servicio.

" Los contratos deberan formularse en omgmal y copia, perc sacando
dos tantos mas en blanco, a fin de conservar el original firmado,-la.
'copla para el cliente, uno de los tantos para crédito y cobranzas a fin"

.de que pueda hacer el cobro del depOSItO que garantizara el pago pun-’ :

tual del servicio, y un tanto inds para que contabilidad pueda afectar
sus libros auxiliares.

La forma ‘de contrato que se anexa, puede ser un modelo, aplmablea o
para usuarios ‘domésticos cuyo pago se haya acordado a base de lo
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que marque su medidor; ya que para los usuarios que eligiesen pagar
a base de una renta fija, determinada de antemano y de comin acuerdo
entre la compaifiia y el usuario, tendria que afiadirsele al contrato una
‘clausula similar a la que a continuacién se enuncia: ‘

*“Bl consumidor de servicio doméstico se obliga a pagar el equiva-
lente a...... M:. ‘mensuales, independientemente . de que los consuma
0 no, o lo haga en cantidad insuficiente y el consumidar comercial o
“industrial pagard M? en las mismas condiciones -anteriores”. '

CONTRATO celebrado entre DISTRIBUIDORA DE GAS NA-
TURAL, S. A.,a quien en lo siicesivo se denominarzi “la compatiia”,
S ZBRR TN et ettt ens i e ar s e e vt
que’‘en- 10 sucesivo se denominard ‘el consumidor”, para la ministracién
'y consumo de gas natural para uso doméstico, comercial o industrial,
al tenor-de las siguientes

CLAUSULAS:

- PRIMERA.—La ministracién de gas se hard. de acuerdo con las
condiciones que en este contrato se expresan y comenzard a suriir sus
efectos a partir del dia
y. terminard por la causa establecida en la clausula septlma de este
'contlato. :

L Ta compaiiia pondrd por su cuenta todas las conexiones, acome-
.. tidas, medidores, 1egu1adores asi como las tuberias genelales en -sus
»diferentés didmetros a zonas pobladas cuya densidad de clientes en-
~ solicitudes formales estén dentro de 25 metros lineales en linea genexal'
- por suscriptor. Cualquier excedente al resultado de este promedxo serd
costeado en su totalidad por.el cliente o clientes solicitantes.

La compama tendrd- el derecho, sin retribucién alguna, de colocar

© en lugares apropiados, sus tubos, reguladores'y medidores de gas, etc.,
en- el interior, jardin y dependencias del inmueble cuyo abastecimiento
de ‘gas motiva el presente contrato y también la compafiia ‘deber quitar
estos materiales dentro de un término razonable, no mayor de tres me- -
ses, desde la terminacién del contrato, cualquiéra que sea la-causa.

Las instalaciones dentro de los predios o edificios, después -del
‘medidor, podrin hacerse por personas que designe el consumidor. La
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companla no. tlene obhgacu’m de vender. aparatos para ‘la’ utilizaciin
del gas. v ‘

La compafiia se obliga a mantener en buen funcionamiento los
medidores, manteniendo una tolerancia de 2%; la compaifiia podra
. probar a solicitud del consumidor el medidor y deberd hacer los ajustes
de consuino si lo encontrara desajustado fuera de la tolerancia, y cobrar

" el valor de la prueba si se encontrara en buen estado de- funcxonamlento
y dentro de la tolerancia,

_SEGUNDA.—Dentro de cinco dias de verificada la lectura, la
compaiiia enviard un aviso al consumidor en el que indicard los metros
clibicos de gas consumido y su valor calculado de acuerdo con la tarifa
autonzada. El consumidor con este aviso pasard a las oficinas de la
compafifa a efectuar el pago del gas consumido en un plazo no mayor
de quince dias de la fecha de la expedicién del recibo, Si llegada la fecha
limite de pago, éste no se hubiera hecho, la compaiia suspenderi el
servicio del consumidor dando aviso de suspension de servicio y dard
un plazo nuevo de quince dias a partir de la fecha de suspension para
cubrir el adeudo; si éste no fuera cubierto, la compaiiia cancelard el
contrato, aplicindose ¢l procedimiente de pago que se establece en la
_clausula novena.

La unidad hase de facturacién serd el metro ciibico y para el caso
se define como la cantidad de gas contenido en 1 M de espacio a una
presién igual al promedio atmosférico en la ciudad més 17 gramos por
. centimetro cuadrado y a una temperatura de 20° C. y cualquier de-
; manda de presion. distinta a ésta serd ajustada a la base.

TERCERA —Teniendo en cuenta que las. instalaciones de la com-

¢ pafiia estdn fuera de la propiedad del consumidor, aquella no se-hace
xesponsable de. las instalaciones que se encuentren dentro del edificio.
propiedad del’ consumxdor, pero queda convenido por ambas partes que:

). El suscrito debera presentar documento. aprébado por: la auto-
ridad competente (Secretaria de Industria y Comercio) o aquella que
delegue esta autoridad de la instalacién interior correcta debldamentc
probada y aprobada por dicha -autoridad.

b). Los gastos de conservacién y. reparaciones a tuberias, insta-:
laciones o aparatos del consumidor a parti. del medldor seran por
‘cuenta del consumidor.
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-'¢)v La.compafia no serd responsable por escapes, incendios o ac-

_cidentes de cualquier género, que tuvieren lugar por defectos de insta-

lacién o manejo de aparatos dentro de la propiedad del consumidor.

d). Si por mal uso del gas o por defectos en las instalaciones in-

teriores, ‘hubiere escapes de gas que provocaran accidentes, incendios,

explosiones o dafios de cualquier naturaleza; éstos seran de exclusiva

) ‘responsabilidad del consumidor, foda vez que las lineas al cuidado de

la compaiiia, comprenden solamente hasta la caja del medidor.

e). A los medidores sélo. tendrdn acceso los inspectores debida-
mente identificados de la compafiia o de la Secretana de Industria y

“Comercio.

CUARTA.—Los medidores, reguladores y otros aparatos propie-
dad de la Compaﬁia, instalados en el edificio del consumidor, serdn
recibidos por el mismo en custodia v ellos convienen en ejercer el de-
bido . cuidado y protegerlo mientras estén en su ‘posesidn, debiendo.
devolverse a la Compaiia al términc del contrato en-las mismas con-
diciones que los recibieron, tnicamente con el deterioro propio del

tiempo en uso.

QUINTA.—La Compaitia cuidard de proporcionar un servicio

~continuo de gas al consumidor; excepto en casos como: interrupciones por

huelgas, guerra, incapacidad para obtener equipo o material para tal
servicio: interrupciones indispensables para reparaciones o -cambios,
ya sean.en unalinea especial de tuberia o en el sistema de’ distribu-
cién, por orden de autoridad ‘por fuerza mayor injustificada, y por
Giltimo, -por restricciones en que la ‘empresa proveedora de gas esta-’

- blezea.;: Lios consumidores que celebren contrato con la: Compariia ‘en
" la Categoria de domésticos, tendrén derechos de preferéncia sobre los":

ccensumidores que celebren en la categoria de comercial e industrial para
fines ‘de restyiccidn o suspension del.servicio por causas mencmnadne

cenla primera parte-de esta clausula

En cualquiera de los casos citados, el contrato quedala en sus-
penso sin responsabilidad para ninguna-de las paltes.

B los casos de- interrupcién -del: servicio por reparaciones . o
cambios -de -equipos, la Compafifa hard. todo lo posible: por que éstas

1o duren mds de 24 horas; y- procurard-que se hagan en horas en: que ’
el consumxdor reuba el ‘menor perjuicio’ posible. v
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' SEXTA.—E] suscriptor deberé depositar a la Compafiia una.ga-
‘rantfa que equivalga a un promedio de dos meses de consumo normal

aproximadamente, para esta garantia, la Compafiia a su vez la depo-

- sitard en el BANCO DE MEXICO S. A, o en la NACIONAL FI-
NANCIERA, 8. A., de acuerdo con el articulo 7°. de la Ley Refor-

mativa de la Orgamca de la Nacional Financiera, S. A, de 30 de dici-
embre de 1947.

" SEPTIMA.—EI contrato que celebre el suscriptor serd por tiem-
po indefinido, pero se .dard por cancelado por parte de la Compafiia

previo aviso con 20 dias de anticipacién del consumidor, cuando este.
- deje de cumplir con alguna de las obligaciones que en el mismo se

" establescan y por parte del consumidor inmediatamente que lo solicite.
(EAceptuando el establecido en la clausula segunda .

Cuando - Ja causa de la cancelacion del contrato sea la falta.
de pagé por parte del consumidor, queda autorizada la Compafiia

para disponer del depésito. constituido por ésta, en la cantidad sufi-
ciente para cubrir el monto del adeudo del propio consumidor y los
dafios que hubieren sufrido los aparatos de la Empresa por hechos
propios’ del mismo, si tal fuera el caso devolviendo el excedente.

Cuando el consumidor cubra su adeudo antes del plazo- fijado
para la cancelacién del contrato, quedard automatxcamente sin efecto

el aviso de suspensién del servicio,

- En caso de suspensién del servicio por falta de pago, la Compamav :
s6lo’ estard obligada a reinstalarlo mediante la- condicién precisa del. :
pago:de:lo adecuado y ademds de la cantidad de $20.00 (VEINTE.

PESOS M.N.) por gastos de reinstalacién; pero sin afectar -en tales
casos el c’. pésito ni el contrato hechos con antenoudad :

OCTAVA ——Queda expresamente pmhxbldo al consurmdm ceder:'

o traspasar los derechos que adquiere en los términos de este contrato,
sin el prewo consentlmlento de la compama, por_escrito.

NOVENA.—En todo lo prevxsto en este contrato sera aphcable o

lo. dispuesto por la Secretaria de Industria y Comercio de acuerdo: con

las- tarifas ‘que ella rmsma aplueba, mediante resolucmnes pubhcadas ;

al respecto
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DECIMA.—Para la interpretacién y cumplimiento  de-todas y
| cada una de 'las cldusulas del presente contrato, las partes se some-
i ten a la jurisdiccién -de los tribunales federales de la ciudad, renun-
cxando para ese efecto al fuero de cualquier otro dommxho presente
] o futuro :

DECIMA PRIMERA —Se extiende el presente contrato y se
i+ firma, ‘previa  lectura- de su contenido por el consumidor, quien de-
clara estar conforme con él en todas sus partes y quedar bien impues--
to de su- significado y fuerza legal entregdndosele un eJemplar del
km1smo .

Lugar y fecha.

Cia. sttrxbmdora Jde Gas - El Consumidor
Natural S. A '

............................................................................................

La orden de mstalacmn y semcxo, ‘se formulard en’ ongmal y 7
tres copias, para retener una copia y enviar: el original 'y ‘una copia -
al Departamento de Servmxo y la: ultxma a Ia Gerencxa de serv1c10 v
= mantemnuento :

Rl Depa1tamento de Factulacnén orgamzaré su trabajo tomando
“como base el registro. de clie entes emst;entes en el Departamento de
: Vcontabxhdad que. serd a- base de tarjetas perforadas, utilizando Jas
‘tarjetas maestras de Nombre, dormcﬂw, niimero- de” medidor, etc., es -
" decir, de. 1dent1f1cacxon del cliente para formular las érdenes de tra-
bajo: a tomadores de lectura del consumo de gas. Por medio de esas
k tarjetas, utilizando “una : maquina contabxhzadora se formularan las
mencxonadas érdenes de toma de lectura, dejando un espacio suficien-

_ ‘ -en. dmero de lo. coneumxdo, aphcando la tarifa autorizada o conve-
'»mda, en algun caso parhcular R
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~El traba]o de distribucién de’ usuari: ;s, para la toma . de lecturas,
debera hacerse a la divisién que por zonas se haga de la ciudad, con
el fin -de facilitar el trabajo y tener-un mejor control de la labor desa-
rrollada por las personas -encargadas de efectudrlo. Ademids, aten- -
dlendo al nimero de tomadores de lecturas con que se cuente, se
programarin el nimero de usuarios total a un promedio diario, de
tal forma que al final del mes ya se haya tomado la lectura en forma
integra del nimero de usuarios que tenga la compaiia. Diariamente
se 'dard trabajo a los tomadores de lecturas, los que firmardn de. reci-
bidas: las 6rdenes en una relacién detallada del trabajo que se les en-
trega. Al final del dia, con las 6rdenes de toma de lectura cumphdas,-
éstos podran recoger su firma por las drdenes entregadas o bien
solamente tachar de esa relacién las ya cumplidas.

~ En el Departamento, una vez recibidas las lecturas del dia an-
terior, se procederd al calculo del consumo, el que, como ya se dijo
antes, quedard anotado ahi mismo, sirviendo automiticamente como
documento fuente para la formulacién del recibo de cobro, a base de

méaquinas de registro directo de Ias que se obtendrdn 3 informaciones
simultineamente:

1o.) Se tendrd un registro diario de las cuentas por cobrar por

- concepto de consumo de gas.

20) Un taljeton, con la identificacién de cada cliente que hara
,las veces de recapitulativa o acumulativa de todos’ los consumos obte-

mdos, en metros cibicos y en’ 1mporte, desde que se inicié ‘su serv1-"
: c1o y :

30) La elaboracién material del recibo de- cobro que constara
dé un otiginal, un papel carhién en el centro, y una copla. En'édl ven- )
drsn’ ccnsxgnados todos' los datos del usuario que .sé obtendrdn’ por .

jmedlo de la contabllmadora y las tarjetas maestras; la lectura ante- 3
_ rior, la lectura actual y por diferencia el consumo real; el ongmal en
‘& ‘parte superior derecha, traerd en letras grandes la: palabra “Usua- -
‘1i0” y la copia, en el mismo-lugar, la palabra “Caja”. Esto es con
"¢l ‘objeto de conservar la copia en la Compaififa, una vez gque el usua-
‘rio- haga su pago en las oficinas, entregéndosele su original; debida- .
~ mente sellado por la méquina registradora que reciba su 1mporte, con- '
sxdexandosele sin validez en caso contrario.
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La Copia del registro diario' de cuentas por cobrar, se pasari

, dlanamente al departamento de contablhdad a fin de que pueda afec-

tar su registro de’ clientes.

Una vez obtenidos log recibos de cobro, se clasificardn en “por
medidor” y “por renta fija”, y se pasardn al departamento de Cré-

A -dito "y Cobranzas mediante una relacién de los mismos, ‘la’ que de-
-berd ser firmada por el encargado de controlar los recibos de cobro.

en el mencionado departamento.

La diferencia existente en el servicio que .los usuarios contraten
con la Compaiiia, consiste en que los que optan por el servicio de .
medidor, solamente pagan lo realmente consumido, en cambio los que

-optan por el servicio de renta fija se comprometen a consumir .una

cantidad determinada,-de metros ctbicos de gas y, en caso de que
no. la agoten, de cualquier forma tienen que pagar lo estipulado, ex-
cepto cuando el consumo sea mayor, de ser asi, pagan la diferencia,
ademas de lo acordado. ‘

Una. copia de la relacién” pasada al Departamento de Crédito y
Cobranzas, se pasard también a la gerencia de ventas para‘su: cono-,
cumento : s

El‘Departamen’co de Relaciones Publicas, es de gran importéncia

' ,para ‘la empresa ya que segin- -Philip Lesly “relaciones piiblicas es: 1a
_c1enc1a que trata con’la opinién .de las personas, y-las. relaciones-de-

una-organizacién ‘con la gente con la-cual ‘tiene contacto™. Es  decir,
que las: relaciones piblicas, se dan.en todos'y cada uno de los actos

“y las funcmnes ‘de la empresa mediante- el establecimiento de pohtl-,

cas’y programas adecuados asi como su cumplimiento a través ‘de per—

' sonal capacxtado o entrenado en su técnica.

Para poder formular un- adecuado. programa. de relaciones pubh-
cds es necesano conocer las relacxones que guarda la emp1esa con;

' a) Personal

L b) Acclomstas

; o). ConseJo de: Admmlstracmn,",_
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—d). Consufnidoreé.

¢). Gobiemo

). Comunidad

). Proveedores y Acreedores
h). Distribuidores '

-i). Asociaciones

Para el presente caso y Adebido al jrapulso que el gobierno ha dado
para el desarrollo de grandes obras de beneﬁcm popular ha ampliado
en forma preponderante el campo de accién de varios comerciantes
que, como en este caso pueden hacerse cargo de’equipar esas obras
en todo lo necesario en la rama de que se trata. Es pues funcién ims
portante de este departamento el estar al pendiente de todas las
oficinas. de gobierno que realizanestas obras, a fin de allegarse con-
. {ratos con caracter de exclusivos que vendrdn a incrementar las ventas
de’ instalacién de gas. ~

*La debida atencxén de las oficinas de Gobierno que le competen,
por- el tipo de producto que se vende, también serd funcién de este

© *.Departamento, tales como la Direccién General de Gas, Direccién Ge-

" neral de :Prevciqs (ambas de la Secretaria de Industria y Comercjo), "
la NaCional I‘inanciera, S.A., el Banco de México, S."A., étc' o

La soh.czén de medios para pub11c1dad tomando en. conSIderacxon'
".zona geograﬁca a cubrir, encuesias por medio de v1sxtas penédxcas al
_cliente del servicio recxbldo, sus ‘quejas, etc., y, una vez determmado-
el tipo-de pubhcxdad 4 seguir, la contratacién - con agencia especia-
" lizada para la realizacion - del pmn trazado; previa autonzacxén de la :

’Gerencxa de Ventas. :

Un punto muy importante a cubrir .por este Depart«.mento son

las relaciones con _los empleados en general, ya que de ellos: depende

‘en gran parte el éxito o el fracaso de la. empresa, no como entldad
'econémlca, smo como centro de trabam :
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GRAFICA FUNCIONAL DE LA GERENCIA DE VENTAS
FUNCIONES DE LA GERENCIA

1,—Autorizar los presupuestos recibidos del departamento respectivo, para: instalacio-
nes domésticas, comerciales e industriales.
2.-=Control de. presupuestos autorizados y clientes nuevos, recibidos de los departa.
mentos de Ventas correspondientes.
3.~Supervisar quo el departamento de facturacién entregue. con oportunidad al de-
partamento de Crédito y Cobranzas, las facturss, notas de cobro y demds docu-
mentacion inherente a su funcionamiento.

+ DEPARTAMENTO DI~
oo PRBSUPUESTOE: DE-
“INSTALACION “¥ SERVICIO
. DD MANTENIMILNTO

-—Recepcxon y ' atencién que ‘a
las “Solicitudes de Presupues-
10" le: hagan' loz. Deptos. ‘de
- Ventas, -de .servicios - domésti-
cos, “comercial ¢ industrial.

"Z——-]‘ormulacmn de ‘Presupuestos,
previa: vmta al iugar de la ins-
talacién. - ’

3. -—("untml mdwulual de cada ti-
.- pa- de  presupuesto, segin el
. servlcm de que se txate

: ,4——Sohcxtar autonzucmn a Ios :

‘presupuestos de ln Gerencna
“de: \entas .

.-—Entre"a de 105 préﬁupucstos

‘autorizados - a “log. Deptos. de -

~ Ventas - que Ios hubleren 'ioll-
’ (.lmdo. ;

g ——Controlur los reportes de facturacién que por medidor y renta fija, le envie el
departamento correspondiente.
5.—Autorizacién de presupuestos de propaganda 'y publicidad que le presente el
departamento ‘de -Relaciones Publicas y que considere necesarios.
6.-~Estudios de  Mercados. .
7.—~Estudio-de - tarifas o cuotas en proyecto, por ¢l gervicio prestado (doméstico,” co-

mercial o industrial).

8,—Coordinacion en gencral de los departamentos a su cargo.

DEPARTAMENTO DE °
VENTAS D2 SERVICIO
DOMESTICO

L—Atencién de solicitudes de ser-
vicio.

2.—8oalicitar ‘del. Depto. de Presu-
puestos de -instalacién, servi-
cio y manfenimiento, la- formu-
Jacidn “del Presupueste, segin
el servicio. de que se. trate.

3.—Recepcion de los presupuestos
ya autorizados.

4, -~Recabncién de la firma de con-
formidad " al  presupuesto - por
el ‘interesado y formulacion
del’ contrato respectivo. -

5-~Pasar copias del contrato” a
Crédito y Cobranzas, para el
control .del - mismo.

—I‘orrnu]aunn de orden de Inst.
.y servicio. para ser. cfectunda.

7.2~Informacién periédica de Tue-

vos ‘clieiites” a- la ‘Gerencia de
Veéntas, . ..

DEPARTAMENTO DE
VENTAS DE SERVICIO
COMERCIAL E
INDUSTRIAL

1.—Atencién de solicitudes de ser-
viico.

2.~Solicitar- del Depto. de Presu-
puestos .de instalacién, servi-
cio y mantenimiento, ln formu-
lacién del . Presupuesto - segin
el servicio de que se trate.

3.—Recepcion . de los presupuestos
va autorizados.

4.~~Recabacion de la firma de con-

formidad - al presupuesto por
el ‘interesado y formulacién
del contrato respectivo.

6.~~Pasar copias del contrato a
Crédito y: Cobranzas, para ol
control del. mismo.

6.—Formulacién de orden de Inst.
y. servicio para ser’efectuada.

7.~—Informacién periddica de nue-

vos  clientes a la’ Gerencm de.

Ventas,

DEPARTAMENTOQ DE.
FACTURACION

1.—Contro! de clientes por medio
de. tarjetns perforadas, maes-
tras.

2.—Distribucién - de Trabajo, por .
zonas. a los tomadores de’ Jec-: -

turas de los medidores de gas.

3.—Recepcion de lecluras a me-
didores, ‘debidamente {irmadas
por las personas que efcctua-
ron la lectura,

4.—Registro a base de miquinas
perforadas, en las tarjetas de
“clientes de, la lectura actual;
para ‘posteriormente anofar en

clias el No. de factura que lev

haya . correspondide. |
5.—Clasificacion de clientes y lec:
turas, por medidor y por ven-'
ta fija.
6.—~Caleulo-y revisién -del . mismo
nara, 1)rou=der a.la facturacién.

7~Facturacién por medldor ¥

. renta. fijo.
8.~~Formulacién - de rplumén de

facturas pasando el original 'y

las facturas .a crédito .y co:

branzas, una copia de la relat’
Ventas -
y ‘otra n . Contabilidasl: recaban.:
do Ia. firma de los ‘encargades”

cién a la gerencia de

" de " recihirlas en . dichos depar-
tamentos.

DEPARTAMENTO - DB
RELACIONES PUBLICAS

L.—~Atencién ‘5 Ofnas. del Gob.

a). Direccitn de Gas.

b). Direccién de Precios,
¢). Nae. Financiera, S. A.
d). Beo, -de México; 8. A.

2.—Atencién a quejas’y sugestio-
. nes de clientes. : o
3.——Determmumén de la asigna-’
¢idn -presupuestaria de publi- -
cidad, R
4.—Control prcsupuestarlo de:la. ”
asignacion. ¥

5.—~Enlace con la agcncm pubh- R

citaria.

6. -~Mantenimiento - del:. contaclu"
«con_los: representantes. de -los’

‘médios ~de - publicidad® 1mpor

tintes.
7.~Supervisién do Publicidad,
——Cooperac:én con el_Depto de
. “Ventas. y. otros: deptos.
-—Dlstnbucxén de] mnterml -
blicitario. - -* -
IO—-—Parhclpacmn en ]a prepara-
‘cién’ de materiales destmados
- al . mejoramiento " de ‘las rela-
. clones® con Ios ernpleados
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

Dn terrmnos generales las funciones de la Gerenma Administra-

-+ tiva son:

a). Estar-al tanto de los mejores principios y précticas referentes
a la organizacién de la empresa, a través de literatura sobre la ma- -
teria y, si es posible el intercambio de ideas con otras empresas si- -
milares,

b). Evaluar la solidez. y- cuidar que cada fase sea adecuada al
plan de organizacién con un: punto de vista objetivo sin verse influen-
ciado por-la estructura o personal actuales. Esto incluye el anilisis

‘ "cuidadoso- de todos los niveles, funciones, responsablhdades y. rela-

ciones,

¢): Desarrollar en forma de diagrama un plan ideal de la orga-
nizacién que mds satisfaga a las necesidades basicas de la compaiiia,
esto implica la determinacién de los distintos niveles de la empresa
y de las divisiones departamentales necesarias, teniendo la seguridad

' de que éstas son légicas, distintas e ideadas para satisfacer una adxm—

3

i
i
3

i-

nistracién eficiente.-

d). Idear y poner por escrito las especificaciones de cada nivel
administrativo y cada puesto clave, o grupos de ellos; definir sus fun-
‘ciones, responsabilidades, objetivos, limites de autuudad y relacmnes '

,con otras unidades de la organizacién. .

e). Comparar el plan ideal con la organizacién existente y -anotar-
y clasificar los cambios. necesarios para llegar a él, teniendo en -cuen-’
ta- qué cambios se pueden efectuar de inmediato .y cudles deben es-

i perar una oportumdad mejor.

Departamento de ‘Mciquina.s

Este Departamento fue creado por la necesidad de controlar las
funciones de la compafiia a base de sxstemas mecénicos de reglstro _

El mativo por el cual este Departamento se considera’ en forma se- ..

‘parada de los demds departamentos, atn cuando. en él se reahcen

. trabajos diversos, es de orden econémico. La:compra de’mz'\_quif'ms'de‘

contabilidad ‘a base de tarjetas perforadas 'y de registro directo, re: .
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presentaria’ un gasto demasiado elevado para la compaiia que se
estudia, dado que estd implantandose y la aplicacién de sus recursos son .
In4s necesarios en-otros aspectos que van a ayudar directamente a .
su “desarrollo.  Es por eso que. sélo se alquilard ese equipo, tratando !
. ademds. de obtener el miximo provecho del mismo. Esto motiva que :
las razones . por las que no se consideré ‘dentro. de algin departamen-
to; como podria ser Contabilidad, Personal o Facturacién, fue que,
como se dijo anteriormente, se trata de obtener los méximos benefi- |
cios del equipo y si se hubiera considerado como dependiente de di-. :
chos Departamentos el trabajo se hubiera circunscrito solamente al
- Departamento a' que perteneciera ya que de ningin modo es acon-
sejable que otro realizara parte de su trabajo en donde se encuentran
las méquinas porque se podria considerar como falta de Control In-
termno.

‘Ahora bien, si se piensa en la renta de equipo para todos los
Departamentos que lo necesiten, la razén cae por su propio peso, o
sea que entonces ademds del gasto de alquiler se tendria que pagar
doble, o quizé triple personal especializado, para el manew de las
méquinas.

Por todas las razones antes mencionadas se pensé en la creacién
“de esté'Departamento, como independiente de los demds, con la ven-
taja de que de esta forma, e] jefe del mismo puede programar su
trabajo de tal forma que sin entorpecer las labores que le sean en-
comendadas, 'pueda 1esolver todos los ploblemas de- traba;o de la
--compafiia.

 Esto no es absurdo suponello si se- piensa en Ias empresas que
se dedman expresamente a la realizacién de t1abajos de este txpo y
no ‘sélo  en fmma pa1c1al sino contabxhdades completas.

Contabilidad General

Este departamento es uno de los mds importantes para la' empre-

.83, ya que es el que va.a aportar datos que demostrardn los resulta- -

dos obtenidos -por los encargados de la- administracion, de las buenas .
o malas inversiones-realizadas y- el future de la compama, como ‘frien:
te de-trabajo, como: entidad’ econdmica, etc. Estard a cargo de -un

jele de Departamenfo quien organizara las func;qncs del mismo; asig= .
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nard el trabajofa;deseinpeﬁar y los procedimientos para su realizacién
al personal. La persona para ocupar el puesto de jefe de departamen'-
to deberd ser un contador con preparacién suficiente a fin de cum-
plir ampliariente con el puesto encomendado. :

El contador. debera:

1). Analizar el Trabajo a desarrollar con el propésito de obtener
una conciencia clara de lo que debe hacerse. -

2). Eleccién de sistemas y métodos de trabajo, implanfarlos y
cuando sea pesible, tratar de normalizarlos a fin de lograr. uniformidad -
en la organizacién,

3), Seleccionar el personal més apto para la realizacién del Tra-
bajo de que se trata.

4). Adiestramiento del personal en los métodos adecuados para

" la realizacién del trabajo.

De acuerdo con lo anterior, el Departamento de contabilidad po-
dra ya hacer el registro de sus operaciones, la formulacién de Esta-
dos Financieros, etc.

- La contabilidad se. llevard en forma mecanizada a base de mé-
quinas de contabilidad de tarjetas perforadas, por el volumen diario
de. operaciones que se tienen que efectuar, pero sobre todo por el
nimero de usuarios con que cuenta la empresa y para los'.que en
un momento dado, es necesario. obtener estados de cuenta, asi ~como
para“el debido cumplimiento de las obligaciones fiscales.

"El departamento asi’organizado, tendrd la facilidad de cbtener

una Balanza de Comprobacién o un Balance mensual, seglin se ne< .7

cesite, a fin de tener una idea del desarrollo alcanzado por la empre-
'sa, documentos que seivirdn de base para la formulacién de estadis-
ticas -generales, Balances comparativos y  para, con mayor facmdad'
reahzal‘ los Estados Financieros anuales:

El Departamento en su aspecto matenal se organizard de tal
manera que una parte del mismo quede destinado exclus sivamente para
Pagos, es decir, que siendo una de sus funciones la de recibir factu-
ras a- revisién, es ‘conveniente que también haga su'pago, previa au-

: tomzacwn del gerente Administrativo; lo mismo puede aplicarse. para’
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las n6m1nas ‘ya’que en ningin momento se hace uso de efectivo
para“efectuar estos pagos sino que todos. son cubiertos con cheques;
»smndo esta -condicién indispensable ‘para realizar un pago, con la ex-
-cepcidn de- gastos menores para los que 'se’ destinard .un- pequefio- fon-

do que se manejard a base del sistema de Caja chica o fondo revol-
-vente,

"Estas son de una manera’ general las rutinas por las que se
manejard ‘el. Depto. de Contabilidad 'y -cuyas funciones espetificas-
-aparecen en la Grafica de funcionamiento.

. Auditoria Interna

) La auditoria interna tendrd como funciones principales: la re-
visién de la elaboracién de ndminas, inventarios y de los libros en
general, de la cor.pafiia. HEs muy comidn la implantacion de este
Departamento ya que por sus funciones, garantiza que existe un mar-
gen minimo de error tanto en las operacxones como en el control in-
temo de la empresa.

Ademds, estudiard sistemas y tiempos, a fin de loglar que los
resultados que proporcione la contabilidad sean cada vez mds claros

-y compren51bles, que los obtenidos por los sistemas’ de contablhdad
exnstentes.

Personal :

Para que la funcién de manejo de personal obtenga.los resulta-.‘ '
dos esperados de su “gestion, se requiere que la persona encargada de
ella esté colocada en posicién de-asesoramiento, es decir que no ten-

‘ .ga ‘autoridad para dar 6rdenes ni tampoco que rec1ba ordenes de otros
funcmnamos.

El jefe de- personal debe usar como herramlentas baswas de su~
traba]o, su persuasién y personalidad para ganarse a los distintos N
v'empleados a'su cargo y su verdadero éxito depende del grado.en que”
- logre formar buenos administradores de personal o de los demas ge- B
: rentes.

Hay varias técnicas para ‘el manejo de personal que tlenen por ,
~- objeto no sélo obtener el mejor personal posxble, sino..el ,logljar ‘mante-
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“ner un ‘alto ‘grado de ‘moral y.relaciones ‘entre “directivos y empleados
i ‘en'el transcurso de la vida:de:la  empresa.

De la ‘buiena realizacién de estas técnicas, dependera que 1a em-
‘presa cuente con personal seleccionado, capacitado ‘v con deseos de
‘progresar;: Eistas técnicas son: :

ek D 1), ,Reclutamientov de personal
- 2). Seleccién
3). . Colocacién

i ‘ i 4). Orientacién

‘ ‘5).;Adi§étramiento
- R '6). Calificaciéon de méritos

7). Ascensos

; Credtto y Cobranzas

Este departamento tiene como funcién pmncxpal la de reahzarf
estudios de las solicitudes de’ crédito presentadas-a.la compafiia para
Ia instalacién y. servicio de gas natural, sobre todo para usuarios deI. B
servicio comercial e industrial que son los _que por lo regular, nece- °
~s1taran de un plesupuesto elevado. -Para ello, el ‘gerente del departa— _
“mento es Tesponsable del establecimiento de. la politica y de los pro: -
cedimientos que permitan a la empresa mante*ler y tal vez aumental' :
~los voliimenes de’ ventas, Esto quiere decir que el departamento- de
' Crédito debe disponer de fuentes de informacién eficientes ‘respecto
‘ala 51tuacxon econémlca de sus consurmdores actuales y potenciales.
Tamblen significa. que ha de’ traba]ar en intima. conexién con el de-
' paltamento de Ventas y la Gerencia Administrativa.

La cobranza, para -este tipo de empresas, no representa mayor.
ploblema ya.que segin -se ha estipulado en los contratos, los usuarios -
“de servicio doméstico o-comercial, pasarén -a-las oficinag a-hacer sus
pagos, sin_ embargo existen consumidores morosos o ‘que solicitan de
la-compafifa- ese- servicio, -0 -que. se ‘trate -de “clientes a los.que. se les
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haya otorgado:crédito por una instalacién; -en ese caso sblo es nece-
sario dar a los distintos cobradores una lista con el trabajo que tie-
nen que desarrollar durante el dia, la que firmardn de recibido y al -
final del dia entregaran el dinero cobrado y se les hard entrega de
su firma.

Los fondos asi obtenidos, se depositarin al dia siguiente en las
“‘cuentas bancarias de la Compaiiia y.se pasardn copias de todas las ope-
raciones realizadas a Contabilidad para su registro 'y a la’ Gerencia
Administrativa para su conocimiento.

GERENCIA DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO

Por ¢l tipo de empresa de que se trata, esta Gerencia debe estar
a cargo de una persona téenica, y conocedora del manejo del -gas,
por la importancia y el riesgu que representa dicho manejo y. los ser-
vicos que proporcoina la empresa a sus consumidores. Siendo como
es una gerencia que abarca muchos aspectos de orden técnico que de
reunirse en una sola persona serian imposibles de realizar, se ha de-
legade la autoridad en- jefes de departamentos, que aunque estin
intimamente ligados unos con otros, es necesaric separar por la diver-
'sidad de funciones a realizar.

Departamento Técnico -

. Este departamento estard formado por 1ngemeros y dxbuJantes
que se ehcargardn de hacer estudios, proyectos y. célculos; tanto de -
las redes 'y artefactos existentes como la planeacmn de rcdes futuxas, :
aux1han dlrectamente a la gerencia.. :

Laboratorw de -Medicién. -

Se hace necesario este laboratorio porgue- por eI uso’ y el trans-f

‘curso del ‘mempo los medidores y demds artefactos de presién, son sus- '

: 'cept1b1es de descomponelse 0 desa]ustarse, por lo que: ‘este Depto.f"
estard dotado ‘del instrumental y maguinaria necesarios tanto para la
prueba de medidores como para la reparacién ‘de los mismos. -

”Entrenamzento Personal

‘Este’ depaltamento, a diferencia de lo que se ha hablado pala elfv

departamento de personal, se refiere también a‘.,entr,enamlento lde,per-v g
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‘MAQUINAS.

1.—Programacién.. de - Trabajos, a
fin “de realizar- las. funciones
que se le enconlenden ’

2.—-—Recepcnén de - trabajo - de los
Deptos.”de Facturacién, Con‘
tabxhdad y Personal.

-—Preparaclon Peribdica de fac-
- turas’ o notas ‘de cobro segiin
-datos ‘proporcionados . por el
Depto respetho R

—Contahlhzaclén de asxentos ¥
“revisidn, de. auxiliares - segiin
ddtos proporcxonados por -el
"D :espectwo.

. 'Bi—Formulacién . de Néminas: s6:

. bredatos. pmporcxonudos pm'b

el»Deptc respectlvn

GERENCIA - ADMINISTRATIVA

1———Coordmaclon de todos los departamentos que la forman para el mejor cumpli-
miento de las labores encomendadas.
2~~Recepeién e Interpretacién de los Estados Financieros y demas informes, reci-
bidos f{el departamento correespondiente, para informar debidamente a la gerencia
general,
J———Atenuon de sugestiones de Auditoria interna, vigilando que éstas se lleven a cabo,
4—Intervencién en la preparacién y presentaclon de todos los pagos de Impuestos
y la supervision de todos los Asuntos. relacionados con éstos.
5-—-—Preparac16n e mtcrpretacxon de todos los reglstros e informes estadisticos de la
compaiia
6.—Preparacién de presupuestos, en unién de todos los demés jefes de departamen-
to, del presupuesto anual que cubre todas las actividades de la compania, para
su,pre?entucién al Consejo de Administracién, previa autorizacién de la gerencia
general
,7—Superv1smn de que las transacciones financieras acordadus por el Consejo de
-Admoén,, ‘se han realizado y registrado de manera adecuada.
——Aprobaclon de Pago de Cheques y otros instrumentos: negociables de la Cia, que
hayan side firmados previamente por los jefes de departamento correspondientes,”
9.—Organizacidn de juntas periédicas con el personal para la resolucién y atencién
de los problemas que se presenten.
10.—Otorgacién de Créditos, atencion y control de Informes recibidos de ‘Crédito y
Cobranzas.

10 ~Formulacién

CONTABILIDAD GENERAL

1.~—Registro de las opcracmnes
de la empresa.

2.~Formulacién de cstados fi-
nancieros.

3~—~Cumplimiento de oblu,acwne«
-fiscales.

4—Determinacién de costos.

B5.—Control presupuestal de Man- -

tenimiento y servicio,

6.—Revisién- de néminas y pago
" de’ sueldos previa autoriza-
cwn

'7-3}Rev19mn y com))robrcmn de

factaras ‘a " revision.

B—Prepamcnén Facts. a pagar y

pago. de " las . mismas - previa-

_autorizacién de la gerencia de
“Admbén.

9—Formulacién  de est'\(los dc
- Cta. & clicntes,
- deudores, ete:

Tencia Adrr'mstratwu

-proveedores

de . estadisticas-
generales en unién’ de la ge- -

AUDITORIA INTERNA

1.—Revision de las operaciones re-
gistradas,

2-—Revisién de Estados Financie-
ros. :

-3.—Revision. permanente .del Con-

trol Interna.

4.—Observancia - del' cumplimiento
de las obligaciones fiscales.

5.~-HEstudio de Métodos -y ' Siste-

mas de Registro y control de:

las ' operaciones.

6—Informe de:la Gerencna "Ad-
ministrativa.

PERSONAL

1.—Entrevistas preliminares con el
personal solicitante,

2—Examen de ‘admisién.

4—Control de exper lxentea del
personal. .

4.—Entrenamiento “personal ‘en el
depto. a que vaya a ser dcslg-

-nado, . ; .
5.—Formulacién de néminas. H
—Cumpllmlento de obhgacilones
del LM.S.S. N

7——Cumpllm1ento de obhgac ones'
del TSR en Céd. IV. y Bdue,

8.—~Relaciones Tndustrinles: =1

CREDITO Y COBRANZAS

1L.—Estudio de los clientes que so-
‘ liciten " crédito 'y - su - otorgacién
previa - autorizacién -de la Go- K
rencia. :

-—-Recepcwn de I"ncturns o reci~’
. bos -de Cobro -del ‘Depto. de
Ventas -y su . distribucién .por
tipo de cobranza y por.zonas.-

S—Recepcxon de fondos 'y depési-
to en. Bancos de la recnudn-—".
- cién del dia antermr BRI

4—-I‘nrmu]acmn de mformus ¥y s
,tus .de’ cobranza. que ‘se..pasa-
rén - periédica’ |y Mmultuneaa‘
;mente ala -Gerencia ;* 3=

... para ‘su’ conocimiento y

- tabilidad: para. su regist

: chentes correspondlent’

X Iniormw perm(hcos de ac
‘flades” de 1a gerencia- Admuu
. tmhva o




base de mventanos perpetuos.

‘sonal, pero no con miras a alcanzar algiin puesto ejecutivo sino, en
primera’instancia, para aprender a manejar el ‘gas, sus instrumentos
'y su prevencién en caso de accidentes. Es indispensable que todos los

que pertenecen a esta Gerencia tengan cuando menos una idea de to-
dos esos aspectos tanto para su propia. seguridad como para la de
los demds, Igualr‘nente, tendrd también como funcién la de ayudar a su-
perarse a quienes deseen ocupar puestos superiores o hacerse técnicos
en gas; por lo que siempre habrd maestros para la 01gamzac16n de
conferencias o cursos a fin de servir mejor a los empleados.

Inspeccion

. . Este departamento tiene como funcién principal la de vigilar y
controlar el buen funcionamiento de todos los aspectos confiados a
los sub jefes de Servicio y Mantenimiento. El Sub jefe de Servicio
a.su vez, tiene a su mando, grupos de brigadas para la realizacién de
sus labores. El personal que deberd tenerse, serd el necesario a fin
de cubrir turnos de 24 horas al dia por lo que se refiere a servicios de
emergencia. Sus funciones no necesitan mayor explicacién ya que en
la gréfica se pueden notar los nombres de las brigadas, los que ex-
plican su funcién por si mismos. El trabajo debe realizarse con base en
la ‘orden de Instalacion de servicio, rec1b1da de la Gerenc:a de Ventas.

- El sub jefe de mantenimiento al 1gual que el-de servxcm, contard

‘conpersonal suficiente para poder realizar las funciones que les fue-

Ton encomendadas y . que tamblen en su nombre vienen 1mphcxtas.
Almacen de Herramwntas
Este almacen se controlard a base de  inventarios perpetuos yf

serd ‘con el ob]eto de tener a la disposicién en cualquier. momento de
la heuannenta necesaria, tanto para el servigio como para el mante--

B nnmento de la yed, o, de’cualquier otra mdole

: Ail‘macén‘ de Materiales

Estos materiales, son- los que se necesitardn para la proteccxén
de la: tubeua, el tendido de redes, ete: y tambxén se. maneJara a
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En ambos, se colocardn empleados responsables, cuidadosos y ca-
pacitados, para-esos controles,

CONCLUSIONES

Se puede considerar que de acuerdo con los ‘datos aportados en
el presente estudio, no es posible que desde los primeros afios de vida
de una empresa Distribuidora de gas natural se obtenga una Utilidad
razonable ni atin con el financiamiento obtemdo

En relacién a los cuadros de caleulo que se acompafian se hacen
notar los puntos siguientes: S

1). Un rendimiento anual de aproximadamente 5% sobre la in-
versién total, fue tomado en cuenta para calcular el precio
de venta minimo por metro cibico.

" 2). Considerando un 5% de rendimiento anual el 50% o sea la
- mitad de la inversién total, serd recuperada en 10 afios.

3). No obstante que el presente estudio se basa en un periodo
.. representativo de 10 afios, serdn necesarias inversiones futu-
ras (de diez a veinte afios) para ampliar los equipos y ajus-
‘tarlos a las necesidades del crecimiento de la poblacwn, in-
cremento del me1cado, ete. . '

4) Los impuestos 'y otxos cargos similares (1mpuesto sobre la

,Renta Impuestos Estatales o municipales, derechos p01 ser- -

vicios, ete.) fueron calculados estimativamente en un 50%
del ingreso neto, a partir del tercer afio hasta el décimq yse |
~incluyen’ como gastos de operacién. ' :

-+ B). La tasa de interés sobre préstamos. fue calculada al 8% anuaI
% gobre- saldos lnsolutos L

1a 1mp1anta01on de la distribuidora, requiere de muchos gastos
iniciales, como lo son el tendido de redes y sobre todo el ‘sostenimiento
de personal durante un lapso bastante: largo antes de obtener nmgun’
ingreso. '

Una vez cubiertos los compromlsos por concepto de prestamos, las: -

“utilidades aumentan en un porcentaje bastante alto, lo que constltuye .
'un aliciente para los mversxomstas ,
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