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OBJETIVO. 
--------------------------------------------
La actualización de un sistema de cómputo de la Facultad de Medicina 
Veterinaria y Zootecnia, que permita mejorar y agilizar el proceso de 
evaluación de profesores actualmente utilizada; de tal manera que el alumno 
pueda acceder de forma sencilla y rápida vía internet. 



INTRODUCCIÓN. 

El desarrollo de este trabajo de tesis, consistirá en la actualización del sistema 
de cómputo de evaluación de profesores de la Facultad de Medicina 
Veterinaria y Zootecnia, de tal manera que el alumno pueda acceder de forma 
sencilla y rápida, a través de una computadora conectada a Internet. 

Con la implementación de este sistema se pretende satisfacer los 
requerimientos del usuario en cuanto a disponibilidad, distribución de 
información y acceso; necesidades que ya no son cubiertas por el sistema 
actualmente utilizado. 
La realización de este trabajo, se llevó a cabo en una serie de etapas que a 
continuación se describen. 

En el capítulo 1 se efectúa una investigación detallada del entorno en el que 
opera el sistema antiguo, utilizando todos los recursos necesarios que 
permitan ejemplificar de una manera clara esta situación. 

En el capítulo 11 se mencionan los paradigmas de la ingeniería de software, 
que consisten en diversos métodos, caminos o procedimientos mediante los 
cuales puede desarrollarse un sistema. 

En el capítulo 111 se inicia con la etapa de análisis del sistema, estableciendo 
primeramente los requerimientos de información, necesarios para lograr un 
mejor entendimiento durante esta fase. 
Para efectuar el planteamiento del problema se describe el funcionamiento del 
antiguo sistema, de esta forma se· determinan las necesidades por cubrir y las 
herramientas de desarrollo para el nuevo sistema. 

En el capítulo IV de diseño se utilizan las herramientas mencionadas en el 
capítulo anterior, para documentar y efectuar diagramas. Se muestra el diseño 
de la base de datos, modelos y objetos del sistema. 

En el capítulo V construcción, se construye la base de datos y la 
programación de los objetos mencionados en el capítulo IV. 

En el capítulo VI se reportan los resultados correspondientes a las pruebas 
realizadas al sistema, asl como la instalación y configuración de las 
herramientas necesarias para su funcionamiento. 

En el capítulo VII se incluye toda la documentación requerida para lograr un 
buen entendimiento del desarrollo y funcionamiento del sistema. 
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CAPÍTULO 1 
ANTECEDENTES. 

1.1 ANTECEDENTES. 

Dentro del proceso enseñanza-aprendizaje, es común la evaluación realizada 
por el profesor hacia el alumno, pero efectuar la evaluación de manera inversa, 
es decir, del alumno hacia el profesor requiere de un análisis detallado para 
plantear todo el conjunto de factores que serán involucrados. 
En febrero de 1997, la Universidad Nacional Autónoma de México acordó la 
creación de la Dirección General de Evaluación Educativa (DGEE), a la cual 
encomendó el desarrollo de marcos de referencia, programas, métodos, 
instrumentos y estudios de evaluación indispensables para mejorar la función 
educativa de la Universidad. 
Para atender el cumplimiento de sus objetivos, la Dirección General de 
Evaluación Educativa ha establecido cuatro áreas de trabajo; una dedicada al 
desarrollo de instrumentos e interpretación de los resultados de los exámenes 
de admisión, diagnóstico y egreso; otra orientada a explorar sistemáticamente 
aspectos particulares del proceso educativo que permitan una comprensión 
objetiva de la trayectoria escolar, el egreso, la titulación, la ubicación y 
desempeño de los egresados en el trabajo; una más destinada al apoyo de las 
diversas acciones de reflexión institucionales que exige la evaluación de 
procesos y programas académicos; y otra dedicada al impulso y coordinación 
de programas institucionales de apoyo y desarrollo educativo. 
El área de Evaluación de procesos y programas académicos, a solicitud de las 
diversas Facultades proporcionan: 

1. Asesorar en el diseño y métodos e instrumentos para evaluar a la 
docencia. 

2. Asesoría en el diseño, operación e interpretación de resultados de 
procesos de licenciatura y posgrado. 

3. Talleres sobre evaluación de la docencia y evaluación de programas 
académicos. 

Actualmente en colaboración con la Dirección General de Evaluación 
Educativa, las Facultades de Arquitectura, Medicina, Química, Medicina 
Veterinaria y Zootecnia, Ciencias en el área de Biología, Posgrado de 
Neurobiología y Posgrado de Ciencias Biológicas aplican un cuestionario· de 
evaluación al profesor para saber el desempeño académico de su Facultad o 
Institución. 
Existen otras Facultades, por ejemplo Ingeniería y Contaduría, entre otras, que 
realizan sus evaluaciones sin la colaboración de la DGEE, debido a que 
cuentan con el personal especializado que elabora los cuestionarios y procesa 
los resultados. 

3 



CAPITULO 1 ANTECEDENTES. 

Los rubros utilizados para la elaboración de los cuestionarios aplicados se 
basan en estrategias pedagógicas de enseñanza-aprendizaje como son: 

• Evaluación. 
• Cumplimiento. 
• Conocimiento. 
• Motivación. 
• Responsabilidad y, 
• Actualmente apoyo a la formación de alumnos. 

Cada una de estas características que permitirán evaluar al profesor, fueron 
establecidas de acuerdo a una encuesta realizada a profesores y alumnos, 
para determinar las cualidades que debe tener un buen docente. 
En la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, el proceso de evaluación 
dio inicio en 1975, con la creación de una sección didáctica, cuyo objetivo fue 
el de apoyar a los profesores en su práctica docente y la evaluación sólo se 
efectuaba a solicitud de los mismos. 
Tomando como base estos puntos, se concluyó en la Facultad de Medicina 
Veterinaria y Zootecnia establecer un sistema, donde el profesor fuera 
evaluado por el alumno, por sus colegas, por su jefe inmediato y por la 
administración de la Facultad. 
En 1990 se implementó un cuestionario de evaluación al profesor, para otorgar 
el premio a la docencia, "El premio Manuel Cabrera Valtierra", utilizado sólo por 
2 años debido a que los resultados ya no eran viables. 
Como respuesta a esta problemática, se formó una comisión que propusiera un 
proyecto de evaluación de los profesores, por los alumnos. 
El sistema de evaluación resultante consistió en 7 etapas. 

1. Una encuesta para determinar según la opinión de profesores y alumnos 
las características de un buen docente. 

2. Determinación de las características a evaluar a partir de la encuesta 
realizada. 

3. Elaboración de un cuestionario preliminar. 
4. Validación de ese cuestionario. 
5. Corrección de errores detectados en el proceso anterior. 
6. Aplicación del cuestionario. 
7. Detección de factores que influyen en la calificación y ajuste. 

Estos son los pasos que se realizarán para la elaboración de los cuestionarios, 
que posteriormente deberán ser procesados para conocer los resultados y 
proporcionarlos al profesor correspondiente. 
A continuación se ejemplifica en el diagrama 1 el proceso mencionado 
anteriormente. 
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CAPÍTULO 1 ANTECEDENTES. 

1. Elaboración de encuestas. 

2. Características a evaluar. 

3. Cuestionario preliminar. 

4. Validación del cuestionario. 

5. Corrección de errores. 

6. Aplicación del cuestionario. 

L:
.. 7 Factores que influyen en la 

calificación y ajuste 

Diagrama 1. Etapas del Sistema de Evaluación. 

TES!~ co~ 
FALLA DE ORIGEN 
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CAPÍTULO 1 MHECEDHJTES 

1.11 EVALUACIÓN AL PROFESOR. 

El objetivo principal de una evaluación es retroalimentar el proceso enseñanza­
aprendizaje; esto significa que los datos obtenidos en la evaluación servirán a 
los que intervienen en dicho proceso (docentes-alumnos) en forma directa, 
para mejorar las deficiencias que se presenten en la realización del proceso e 
incidir en el mejoramiento de la calidad; y en consecuencia el rendimiento en el 
Proceso Enseñanza-Aprendizaje. 
La Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, consciente de que el docente 
universitario se enfrenta al reto de proporcionar una educación de formación 
continua, propuso un sistema de evaluación cuyo contenido estuviera 
compuesto con la participación de los profesores, los cuales serían 
seleccionados de manera aleatoria. 
Como resultado del sistema de evaluación, compuesta por 7 etapas ya 
mencionadas anteriormente se obtuvo el siguiente cuestionario. 

6 



CAP~ULOI ANTECEDENTES 

CUESTIONARIO PILOTO DE 
EVALUACIÓN AL PROFESOR DE 

LICENCIATURA. 
INSTRUCCIONES: 

1. No maltrate este hoja. 
2. Utilice unicamente lápiz del No. 2 

ó 2.5 
3. En caso de error borre 

completamente y limpiamente 
4. Marque su respuesta llenando 

completamente el óvalo 
correspondiente 

5. Sólo debe marcarse una 
respuesta por prequnta. 

1) Los conocimientos que tiene el 
profesor sobre su asignatura son: 
O Excelentes. 
O Buenos. 
O Regulares. 
O Deficientes. 

3) El profesor compartió en clase 
experiencias de su vida profesional 
para dar a usted una visión más 
amplia de la carrera. 
O Siempre. 
O Frecuentemente. 
O Pocas veces. 
O Nunca, 

f":~:·:os.ición que el profesor hizo 
~ de los temas fue: 

i O Brillante. 
O Interesante. 
O Aceptable. 
O Aburrida. 

MATERIA GRUPO 

O. ºººº O. 0000 
1. ºººº 1. ºººº 2. 0000 2. 0000 
3. 0000 3. ºººº 4. ºººº 4. 0000 
5. 0000 5. ºººº 6. ºººº 6. 0000 
7. ºººº 7. 0000 
8. ºººº 8. 0000 
9. ºººº 9. 0000 

..~~~\. 
'~ 

2) El profesor relacionó los temas de 
su curso con otros temas de la carrera. 
O Siempre. 
O Frecuentemente. 
O Pocas veces 
O Nunca. 

4) Los temas del curso que el profesor 
domina son: 

O Todos. 
O Casi todos. 
O Algunos. 
O Ningunos. 

6) El profesor lo motivo para que 
ampliara sus conocimientos sobre la 
material. 
O Frecuentemente. 
O Algunas veces. 
O Pocas veces. 
O Nunca. 

7 
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CAPÍTULO 1 ANTECEDENTES. 

7) El profesor estuvo dispuesto a 
ayudarle a resolver sus dudas. 

O Siempre. 
O Frecuentemente. 
O Pocas veces. 
O Nunca. 

"Qa,'!,· 

9) El profesor expuso en forma clara 
los temas del programa. 
O Siempre 
O Frecuentemente. 
O Pocas veces. 
O Nunca. 

11) El profesor cumplió con los 
criterios de evaluación que estableció 
al principio del semestre. 
O Siempre. 
O Casi siempre. 
O Casi nunca. 
O Nunca. 

O Más del 90%. 
O Entre el 75% y 90%. 
O Entre el 50% y 75%. 
O Menos del 50%. 

ALUMNOS. 

la que el 

15) La frecuencia con que asistí a clases 
fue: 

O Más del 90% 
O Entre el 75% y el 90% 
O Entre el 50% y el 75% 

8) El profesor asistió puntualmente y 
cumplió con el tiempo destinado a su 
clase. 
O Siempre. 
O Casi siempre. 
O Casi nunca. 
O Nunca. 

1 O) El método de enseñanza que us~ ···!>1:··. 
el profesor durante el curso fue: 
O Excelente. ' 
O Bueno. :. 
O Regular. • 
O Malo. ; 

12) El trato del profesor fue imparcial y 
respetuoso tanto con usted como con 
sus compañeros. 
O Siempre. 
O Casi siempre. 
O Casi nunca. 
O Nunca. 

14) Clasifique en términos generales al·"~ 
profesor. 1 

·1 O Excelente. 
O Bueno. 
O Regular. 
O Malo. 

16) Yo cumplí con las tareas o 
lecturas asignadas por el 
profesor. 

O Siempre. O Frecuentemente. 

,1 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 8 



CAPÍTULO 1 AtHFC:FDEtHES 

7 ' 17) Yo recomendaría a este(a) profesor(a) a 
mis compañeros. 

18) Considerando 
que hice durante 
calificación que 
pareció. 

el esfuerzo 
el curso la 
obtuve me 

OSi. O No. O Justa. O injusta. 

~~ .. ~~~~~~~~~~~ 
( 19) Sexo del alumno. 

' OM OF 

Si usted tiene comentarios serán de mucha utilidad: 

Las primeras 12 preguntas califican al profesor, y se encuentran organizadas 
de la siguiente manera. 

• Las preguntas 1 y 4 evalúan Conocimientos. 
• Las preguntas 2 y 3 evalúan Experiencia Profesional. 
• Las preguntas 5 y 6 evalúan Motivación. 
• Las preguntas 9 y 1 O evalúan Comunicación. 
• Las preguntas 11 y 12 evalúan Justicia e Imparcialidad. 
• La pregunta 7 Accesibilidad del profesor. 
• Finalmente la pregunta 8 Puntualidad y asistencia. 

Existen 3 preguntas que a continuación se describen, que no tienen ningún 
peso en la calificación, pero se utilizan para validar algunas respuestas de 
preguntas anteriormente realizadas. 

• La pregunta 13 es una pregunta control de la 8, que nos permite validar 
en este caso a la pregunta 8, siempre que el resultado de ambas sea 
congruente. 

• La pregunta 17 es una medida de popularidad del profesor. 
• Finalmente la 18 es un control de la 11 y 12. 

TI',Sl~ CON 
FALLA DE ORIGEN 
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CAPÍTULO 1 ANTECEDENTES. 

También se colocó una pregunta de calificación global, es decir la respuesta de 
esta pregunta debería coincidir con la suma total, obtenida en las 12 preguntas 
que califican al profesor. · · 

• La pregunta 14-es un control de todo el cuestionario. 

Por último se tienen 2 controles para los alumnos, los cuales son de utilidad 
para vaUdar o no el cuestionario; porque un alumno que falta el 50% o más al 
curso y no cumpla con las tareas asignadas, no puede evaluar al profesor. 

• Las preguntas 15 y 16 son controles de autoevaluación del alumno. 

Los pesos específicos de cada una de las respuestas que califican, se decidió 
de la siguiente manera: 

• Todas las respuestas A), tienen el 100%. 
• Las respuestas 8), las 2/3 partes del 100%. 
• Las C), 1/3 parte del 100%. 
• Y las D) un valor de O. 

Los cuestionarios ya contestados se pasaban por el lector óptico, obteniéndose 
un primer archivo que constaba de alrededor de 8000 registros. En éste se 
detectaban y eliminaban los cuestionarios con errores. Posteriormente este 
archivo era introducido a un programa de conteo y obtención de promedios. 

A continuación se describe esquemáticamente la elaboración de este proceso, 
en el diagrama 2. 

10 



CAPÍTULO 1 ANTECEDENTES. 

Aplicados los cuestionarios 
pasan al lector óptico. 

Obtención 
de un archivo en 

bruto. 

~-,1.,;.•tl1>3••7•s1•• 

Eliminación de un 
cuestionarios con 

•·s y blancos. 

.....,.~~~~~""""'"'"'""',.,,.,,-="""",.,....¡¡...,,_~ 

Puntuación 
por 

Pregunta. 

Programa 
de 

conteo 
y 

calificación. 

-~; 

Obtención del archivo ~ .. 
con la primer 

GPO 

calificación y ·j 
parámetros. ;¡ 

-....:;¡¡¡¡:~~=~-)~ - • .. -... ···..:1-h+ert'•\· ~ tJ1 

Ajuste de calificaciones en .\ 

MAT 

Declaración 
de 

Hoja. 

GPO MAT RESP 

GPO MAT RESP 

Bases de datos 
de 

horarios. 

HORAR RES1 RES2 ***CAL 

MAT CAL CALAJ base a parámetros. ~------~ 
1 

'.,..:;¡¡¡¡¡li!:l!i<¡¡;;;;¡;¡;.....,:¡;: •• ¡;¡ ....... ;;;:-:;~.;;;-~::--::::;;: ... :;:,,;.:1;;:;.~=· 7'«1'..::,. .. ;:::,"":c; . .,.~.~v: 

Impresión de resultados. 

Hoja de calificación :~ 
individual. J 

~~.;~ .. ..,,ri"V"'n';;¡¡;;: 

Diagrama 2. Proceso de Evaluación al Profesor 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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CAPÍTULO 1 ANTECt:DENffS 

Actualmente el sistema de evaluación al profesor por los alumnos se efectúa 
de manera automatizada, sustituyendo de esta forma los procesos manuales. 
La aplicación del cuestionario se realiza al inicio del siguiente semestre, como 
antecedente para que el alumno efectúe su inscripción; llenando el número de 
cuestionarios correspondientes a las materias, en las cuales estuvo inscrito el 
semestre anterior. 
Una vez contestados los cuestionarios de evaluación por los alumnos y 
realizando los promedios correspondientes se generan las hojas de resultados, 
a continuación se muestra el formato 1 de la hoja de resultados. 
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CAPÍTULO 1 ANTECEDENTES 

FACUL TAO DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA. 
UNIDAD DE PLANEACIÓN. 

EVALUACIÓN DE PROFESORES REALIZADA POR LOS ALUMNOS EN EL 
SEMESTRE. 

¡¡ ·:~~::.~~X~~~~~:::~~;-~,¡~~;:;-;,;_--.-- ... ·-- --~,.,==e·~- .? GRUP~: XXXXX. ---!¡ 
~ ~--" ~~-;, .. ;;;_~ . ...-...... ~-.~~..,; .... :-.... ...... ~ .. ._,;, ·~- ........ ~.:... .. --=-.. .... . ~.: < ~·- , •• : • ..:..;.;__;, ;_,,_..~;~ .... ~--::;~:,.:,;.,7.,~.;:.::-~..:;....:;.-..;;..--;;;~;;:....;::..,;;-.-...;..--;-..;;¿;_--;;:.~-:-.;..;......--;~~ .. ~:..~....:.: •.. -._;. 

· CONOCIMIENTOS. Evalúa los conocimientos que el profesor tiene de los temas que consta el curso. ¡' 
COMUNICACIÓN. Este concepto evalúa la capacidad del maestro para exponer con claridad su materia, ~:. 

'.~ si la presentación de su clase es organizada y lógica. si mantiene la atención e interés del alumno, si sus i 
:~ clases no son monótonas, si invitan al alumno a asistir y si especifica claramente sus objetivos. l 

EXPERIENCIA PROFESIONAL. Evalúa la capacidad del profesor para permitir la relación del :. 
conocimien\o de la materia con la vida diaria, ejemplos, experiencias u otro tipo de actividades. · \ 1 

MOTIVACION. De acuerdo con lo expuesto en los cuestionarios, los alumnos evalúan positivamente al ' 
profesor dinámico que trata de entusiasmar a sus alumnos. Trata en lo posible que el alumno estudie por 
su cuenta. 

·;" ACCESIBILIDAD. Evalúa la capacidad del profesor de establecer en forma personal la orientación, ¡ 
· comunicación y asesoria a los alumnos. · 

;·; JUSTICIA E IMPARCIALIDAD. Trato imparcial, abarca tanto evaluación como relación personal con el \; 
i) grupo. El profesor tiene un criterio de calificación el cual respeta. C 
¡~ ... ---... ·'....~""-_ .......... "". ___ . -. --. · ....... ~ ... _ .... _._"!'. ......... ,:~"'"" ,·-.-.~ ......... ~ -'"""-----·-. -•. -.--........... ~·~~~.,,~---···~· ... -~~:·"-"""'~'---'"'.*.'•'"'_.,...~º ... ~ ... ..,_·":". "·'~·" ,_ • . .,-. .................. ..,.,.. ___ ......_,..,...,.,.,, ... ___ .. ,.._._ ...... ~ .. -·~-~-'-·''""''''' , ............ ......__~_ ........ ________ ... ____________ . __ , 

. l 

AREAS. CALIFICACIÓN PROMEDIO DE MÁXIMO QUE PUEDE 
OBTENIDA. LA FACUL TAO. OBTENER. 

COMUNICACIÓN. xxxx xxxx xxxx 
CONOCIMIENTOS. xxxx xxxx xxxx 

EXPERIENCIA PROFESIONAL. xxxx xxxx xxxx 
PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA. xxxx xxxx xxxx 

MOTIVACIÓN. xxxx xxxx xxxx 
ACCESIBILIDAD. xxxx xxxx xxxx 

JUSTICIA E IMPARCIALIDAD. xxxx xxxx xxxx 
TOTAL. xxxx xxxx xxxx 

AUTOEVALUACIÓN DE LOS ALUMNOS (PORCENTAJES! 

< 

' ,, 

¡ 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~M-A-.S~~~~E~N-T_R_E~~~~~-E-N_T_R_E~~~~M~E-N_O_sJ\, 

DEL 90% 75% Y 90% 50% Y 75% DEL 50% 
La frecuencia con que asisti a clases fue... XXXX XXXX. XXXX XXXX 

1 Yo cumplí con las tareas o lecturas SIEMPRE FRECUENTEMENTE POCAS VECES NUNCA 
·) asignadas por el profesor.......................... XXXX XXXX XXXX XXXX 

Yo recomendaría este profesor a mis SI NO 
compañeros........................................ XXXX XXXX 
Considerando el esfuerzo que realicé JUSTA INJUSTA 
durante el curso, la calificación que 
obtuveme pareción ................................... . xxxx xxxx 

NÚMERO DE ALUMNOS QUE EVALUARON: XX 

Formato 1. TESl~· CON 
FALLA DE ORIGEN 13 
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CAPÍTULO 1 ANTECEDENTES. 

1.111 ALUMNO. 

El alumno es el principal constructor del aprendizaje, participando activamente 
dentro del aula en colaboración con el profesor y, resulta ser el principal 
afectado o beneficiado de las actividades del docente, cuya finalidad es 
conducir al aprendizaje. 
Para establecer su participación fueron seleccionados 3 grupos de un total de 
19 grupos de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. 

Estos 3 grupos fueron divididos en 3 estratos formados de la siguiente manera. 

1. El primer estrato formado por alumnos de primer ingreso. 
2. El segundo por alumnos de segundo y tercer año. 
3. El tercero por alumnos de cuarto y quinto año. 

Posteriormente se les aplicó una encuesta para que determináran las 
características que debe tener un buen docente. 
Contribuyeron a la validación de un cuestionario preliminar, basado en la 
determinación de las características anteriormente especificadas, y finalmente 
a la corrección adecuada, que permitió la realización de un cuestionario de 
evaluación para un docente de licenciatura. 
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CAPiTULO 1 ANTECEDENTES 

l.IV PARÁMETROS A EVALUAR. 

Como resultado del proceso realizado para diseñar el cuestionario, que 
permitiría evaluar a los docentes de la Facultad de Medicina Veterinaria y 
Zootecnia, se determinaron las características mencionadas con mayor 
frecuencia. 

CARACTERÍSTICAS MECIONADAS PESO PROMEDIO (AJUSTADO AL 
POR EL 40% O MÁS DE LOS 100%) POR CARACTERÍSTICA. 

CUESTIONARIOS 

COMUNICACIÓN. xxxx 

CONOCIMIENTOS. xxxx 

EXPERIENCIA PROFESIONAL. xxxx 

PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA. xxxx 

MOTIVACIÓN. xxxx 

ACCESIBILIDAD. xxxx 

JUSTICIA E IMPARCIALIDAD. xxxx 

Por lo tanto los factores que influyen en la calificación y ajuste de evaluación al 
profesor, son los siguientes. 

Habilidad compuesta por los siguientes parámetros. 

1) Conocimientos. Evalúa los conocimientos. que el profesor tiene de los 
temas de que consta el curso. 

2) Comunicación. Permite saber la capacidad del maestro para exponer 
con claridad su materia, la presentación de sus clases es organizada y 
lógica, mantiene la atención e interés del alumno, sus clases no son 
monótonas, invitan al alumno a asistir y específica claramente sus 
objetivos. 

3) Experiencia Profesional. Evalúa la capacidad del profesor para permitir 
la relación del conocimiento de la materia con la vida diaria, ejemplos, 
experiencias u otro tipo de actividades. 

4) Motivación. Esta área permite saber la facilidad que tiene el docente 
para dirigir y mantener el interés en su clase, asi como transmitir ideas 
que permitan una mejor asimilación de la materia. 
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CAPITULO 1 ANTECEOENTcS 

5) Justicia e Imparcialidad. Trato imparcial, abarca tanto evaluación como 
relación personal con el grupo. El profesor tiene un criterio de 
calificación el cual respeta. 

6) Accesibilidad del profesor. Evalúa la capacidad del profesor de 
establecer en forma personal la orientación, comunicación y asesoría a 
los alumnos. 

7) Puntualidad y Asistencia. Evalúa si el profesor asiste puntualmente. 

Oportunidad se refiere a las condiciones como: 

1) Tamaño del grupo. 
2) Las horas frente al grupo. 
3) Semestre en que está situada la materia. 
4) Turno en que se imparte. 
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CAPÍTULO JI 
INGENIERÍA DEL SOFTWARE. 

11.1 INGENIERÍA DEL SOFTWARE. 

La ingeniería del software es la disciplina, técnica y de gestión que se ocupa de 
la invención, producción y mantenimiento sistemático de productos de software 
de alta calidad, desarrollados a tiempo y a un mínimo costo. 

La ingeniería del software contempla tres elementos fundamentales: 
• Métodos 
• Herramientas 
• Procedimientos 

Los métodos de la ingeniena del software nos dicen cómo hacer la 
construcción del software, incluyen una amplia gama de tareas como: 
planeación y estimación del proyecto, análisis de los requerimientos en cuanto 
al sistema y e! ~cft'.":are. d!se:1c de e~tructurz~ dg d~tc!;, ;;;~gcr:t~c:;, 
procedimier1tos, codificación, prueba y mantenimiento. 

Las herramientas se integran de tal forma que la información creada por una 
herramienta puede ser usada por otra, se establece un sistema para soporte de 
desarrollo de software llamado CASE (Ingeniería de Software Asistida por 
Computadora). 

CASE combina software, hardware y una base de datos de ingeniería de 
software (depósito que contiene información importante sobre el análisis, 
diseño y construcción de programas y pruebas). 

Los procedimientos son el vínculo que se mantiene entre métodos y 
herramientas, definen la secuencia en que se aplican los métodos técnicos, 
salidas requeridas (modelos, documentos, datos, informes, formularios, etc.), 
controles que nos ayudarán a tener una buena calidad y coordinación de 
cambios. 
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CAPiTULO 11 INGENIERÍA DEL SOFTWARE 

11.11 PARADIGMAS DE LA INGENIERÍA DEL SOFTWARE. 

Para el desarroll_o de todo sistema es necesario establecer un plan de trabajo, 
que nos permita incorporar una estrategia de desarrollo, por ello es necesario 
plantear una metodología o paradigma a seguir. 
Se elige un paradigma basándose en la naturaleza del proyecto y la aplicación, 
los métodos y herramientas a usar, y los controles y salidas que se requieren. 
Los diferentes modelos de procesos para la ingeniería del software son cuatro: 

• Ciclo de vida clásico. 
• Prototipo. 
• Modelo de espiral. 
• Técnicas de cuarta generación. 

11.11.I CICLO DE VIDA CLÁSICO. 

Ciclo de vida clásico llamado también modelo de cascada, permite un enfoque 
sistemático y secuencial del desarrollo de software, que comienza en el nivel 
de planeación del sistema y avanza con el análisis, diseño, codificación, prueba 
y mantenimiento. Cada etapa se explica y representa mediante la figura 2. 1. 

• Planeación del sistema. Es la etapa en la que se determina si el 
proyecto es o no factible de realizar y se determinan tiempos y costos 
aproximados, estableciendo así la ruta critica de cada actividad. Esto es 
porque la falta de planeación de un sistema es la causa principal de 
retrasos en programación, incremento de costos, poca calidad, y altos 
costos de mantenimiento en los desarrollos de productos de software. 

• Análisis. Se analizan los requerimientos del cliente y se centra 
especialmente en el software. Para comprender la naturaleza del 
programa a construir, el ingeniero de software debe tener claro el 
dominio de la información de software, al igual que el rendimiento y la 
interfaz. 

• Diseño. El diseño de software se enfoca en cuatro atributos, como son 
estructura de datos, arquitectura de software, representaciones de 
interfaz y detalle de procedimientos. 

• Generación de Código. El diseño se debe traducir en código, si se lleva 
a cabo el diseño en una forma detallada, la generación de código se 
realizará mecánicamente. 

18 
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• Pruebas. Una vez generado el código se realizan pruebas del programa, 
el proceso se basa en los procesos lógicos internos del software. 

• Mantenimiento. El software debe de adaptarse para acoplarse a los 
cambios de su entorno externo. Esta etapa nuevamente aplica cada uno 
de 
los pasos del ciclo de vida al programa existente en lugar de tener que 
generarse un nuevo sistema. 

Figura 2.1. Ciclo de vida clásico. 

11.11.11. PROTOTIPO. 

r¡r""·~ ~º~ 
FALLA DE ORIGEN 

Este paradigma comienza con la colección de requerimientos, el cliente y el 
desarrollador definen los objetivos globales para el software, identifican las 
necesidades y enmarcan las áreas del esquema, pero no analizan 
detalladamente los requerimientos de entrada, procesamiento o salida de 
datos, estos factores contribuyen a generar un diseño rápido, este diseño 
rápido lleva a la construcción de un prototipo que es evaluado por el cliente y 
usado para refinar los requerimientos de software, finalmente se tiene un 
prototipo que se va perfeccionando con base a las necesidades del cliente. A 
continuación se muestra en la figura 2.2. 
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CAPÍTULO 11 INGENIERiA DEL SOFTWARE. 

INICIO 

Reunión y 
refinamiento de 
requerimientos 

Diseño rápido 

Construcción 
de prototipo 

Evaluación de 
prototipo 

Refinamiento 
del prototipo. 

Figura 2.2 Prototipo. 

Hay dos modos de usar los prototipos: 

Producto 
de 

lngenierla. 

FINAL 

• En las fases de requisitos o de diseño de un modelo en cascada 
Prototipado rápido, o desechable. 

• En un modelo de prototipado evolutivo, también llamado desarrollo 
incremental con mejora iterativa, o programación exploratoria. 

Prototipado rápido. 

Para que sea efectivo: 

• Debe ser un sistema con el que se pueda experimentar. 
• Debe ser comparativamente barato (< 10%). 
• Debe desarrollarse rápidamente. 
• Hacer énfasis en la interfaz de usuario. 
• Utilizar equipo de desarrollo reducido. 
• Emplear herramientas y lenguajes adecuados. 

El prototipado es un medio excelente para recoger el 'feedback' 
(realimentación) del usuario final. 
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CAPÍTULO 11 INGENIERÍA DEL SOFTWARE. 

Modelo de Prototipado Evolutivo. 

• Permite la construcción de una implementación parcial que cubre los 
requisitos conocidos, para ir aprendiendo el resto y, paulatinamente, 
incorporarlos al sistema. 

• Reduce el riesgo y aumenta la probabilidad de éxito. 
• No se conocen niveles apropiados de calidad y documentación. 
• Se evitan problemas de gestión de configuración. 

Requisitos Diseño 

Codificación 

Prueba 

Evaluación 

Modificación 
de 

requisitos 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Mantenimiento 

Figura 2.3. Modelo de Prototipac:io Evolutivo. 

11.11.111 MODELO ESPIRAL. 

El modelo en espiral propuesto por Boehn es un modelo de proceso de 
software evolutivo, que ha sido desarrollado para cubrir las mejores 
características, tanto el ciclo de vida clásico como la creación de prototipos, 
añadiéndole un nuevo elemento, el análisis de riesgo. 
El modelo en espiral se divide en actividades estructurales o regiones de tareas 
que están representadas a continuación en la figura 2.4. 
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Planificación 

Adaptación 
con el cliente 

Adaptación de riesgo 

Evaluación 
del cliente 

Figura 2.4 Modelo espiral. 

Ingeniería 

Construcción 
y adaptación 

Existe una comunicación con el cliente que se establece entre el desarrollador 
y el cliente, se planifican las tareas requeridas para definir recursos. el tiempo y 
otras informaciones relacionadas con el proyecto, se evalúan riesgos técnicos y 
de gestión, en Ja ingeniería se requieren de las tareas para construir una o 
más de las representaciones de Ja aplicación, en la construcción y adaptación 
se debe de probar e instalar el software y finalmente se tiene la evaluación del 
cliente tomando como base Jos resultados. 
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11.11.IV TÉCNICAS DE CUARTA GENERACIÓN (4GT). 

Permiten al desarrollador especificar algunas características de software a 
un 
alto nivel. La herramienta genera automáticamente el código fuente basándose 
en la especificación del analista. El paradigma 4GT (Técnicas de cuarta 
generación) se orienta a la especificación de software usando formas de 
lenguaje especializado o notaciones gráficas que describan el problema a 
resolver en términos que el cliente los entienda. 
Actualmente el paradigma 4GT puede incluir las siguientes herramientas: 

• Consulta de bases de datos. 
• Generación de informes. 
• Manejo de datos. 
• Iteración y definición de pantallas. 
• Generación de códigos y capacidades gráficas de alto nivel. 
• Capacidad de hoja de cálculo. 

El modelo 4GT se describe de la siguiente manera en la figura 2.5. 

Reunión de 
requerimientos 

Estrategia de 
diseño 

é Construcción 
!j usando 4GT 

L.~ ----<--------.. 
Pruebas 

Figura 2.5 Técnicas de Cuarta Generación (4GT). 
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CAPITULO 11 INGENIERÍA DEL. SOFTWARE. 

Este paradigma comienza con la reunion de requisitos donde el cliente es el 
que los establece, para aplicaciones pequeñas se puede usar un lenguaje de 
procedimientos (4GT), para aplicaciones más grandes, es necesario desarrollar 
una estrategia de diseño para el sistema. 
La construcción usando 4GT permite al Ingeniero representar los resultados 
deseados de tal forma que se genere el código automáticamente y produzca 
buenos resultados. 

11.11.V METODOLOGÍA UTILIZADA. 

Después del análisis efectuado sobre las diferentes metodologías presentadas 
anteriormente, se determinó utilizar el modelo en cascada para el desarrollo del 
Sistema de Control de Evaluación de Docencia y Desempeño Académico por 
Internet, debido a que dicha metodología presenta un proceso con progresos 
ordenados y coherentes. 

En el ciclo de vida clásico del desarrollo de sistemas se expone: 

• Un paradigma que demande un enfoque sistemático y secuencial del 
desarrollo de software que comienza con el nivel de ingeniería de 
sistemas y avanza hacia el análisis, diseño, codificación, prueba y 
mantenimiento 

En la ingeniería de sistemas se establecen los requerimientos para los 
elementos del sistema. 

En el diseño de un sistema de información se producen los detalles que 
establecen la forma en que el sistema cumplirá con los requerimientos 
identificados en la fase de análisis. 

Con el desarrollo del software se obtendrá la codificación, programación y 
desarrollo de los diferentes módulos. 

Las pruebas del sistema deberán realizarse para efectuar las correcciones 
necesarias antes de llegar a una prueba final. 

Finalmente en la implementación y evaluación del sistema se deberán 
presentar los resultados esperados o bien tratar de cubrir las expectativas que 
se plantearon. 
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ANÁLISIS DEL SISTEMA. 

111.I REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN. 

INTERNET. 

Internet se puede entender como una tecnología y como una forma de 
comunicación comparable con el sistema telefónico. 
Ambos sistemas se basan en un determinado hardware que es el que utilizan, 
y ambos tienen miles de cables y otros componentes que sirven para unirlos · 
con otros lugares. 
Igual que dos personas necesitan hablar el mismo idioma para poder tener una 
conversación, todas las computadoras que se encuentran conectadas a u na 
red necesitan tener un lenguaje común con el fin de poder comunicarse. 
Para que sea posible el intercambio de información entre múltiples redes, es 
necesario que todas las computadoras y las redes que las conectan utilicen las 
mismas reglas para comunicarse unas con otras. Al lenguaje capaz de hacer 
que las computadoras puedan interactuar las unas con las otras se denomina 
protocolo. 
El protocolo es un conjunto de procedimientos para interactuar que se 
encuentran perfectamente definidos y que deben utilizar todas las 
computadoras. · 
Existen dos protocolos básicos que hacen posible la comunicac1on y el 
intercambio de datos entre computadoras dentro de Internet. 

• Protocolo de Control de Transmisión (TCP). 
• Protocolo de Internet (IP). 

Debido a que estos dos protocolos son básicos para el funcionamiento de 
Internet, se hace referencia a ellos como TCP/IP. 
Incluso aunque las diferentes redes que forman Internet trabajan de manera 
diferente, TCP/IP proporciona el lenguaje necesario para poder llevar a cabo la 
comunicación y el intercambio de información entre ellas. 

REDES DE COMPUTADORAS. 

Una red de computadoras es un sistema de computadoras, dispositivos de red, 
impresoras y aplicaciones de software interconectados mediante 
comunicaciones por cable, fibra o radio. 

• Una red dentro de un área limitada, como un edificio o una universidad 
es una red de área local o LAN (Local Area Network). 
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• Aquella que abarca una gran zona geográfica se llama red de área 
amplia o WAN (Wide Area Network). 

• Una red de área metropolitana MAN conecta varias redes LAN dentro de 
una gran ciudad o región metropolitana. 

PROTOCOLO TCP/IP. 

TCP/IP toma la información destinada a Internet y la divide en pequeños 
bloques (paquetes) haciendo posible la transmisión electrónica de los datos a 
través de las conexiones eléctricas. Los paquetes son dirigidos de la 
computadora fuente a la computadora destino, donde se reconstruye toda la 
información una vez que todos los paquetes en la transmisión; en este caso, 
TCP/IP pide a la computadora fuente vuelva a enviar el paquete receptor. 
Por lo tanto podemos concluir que los protocolos TCP/IP son responsables de 
las siguientes tareas. 

• TCP es el protocolo encargado de dividir la información en paquetes, 
que serán enviados de una computadora a otra, y de volverlos a unir 
cuando éstos sean recibidos en la computadora destino. 

• IP es el protocolo encargado de transmitir la información y de encontrar 
el camino óptimo para enviarlos de una computadora a otra. 

MODELO OSI. 

Al principio del desarrollo de la informática cada fabricante establecía los 
procedimientos de comunicac1on entre sus computadoras de forma 
independiente, siendo muy difícil, la comunicación entre computadoras de 
fabricantes distintos. 
Poco a poco se fue haciendo necesario disponer de unas normas comunes que 
permitiesen la intercomunicación entre computadoras. 
De todos los protocolos propuestos destaca el modelo OSI (Interconexión de 
Sistemas Abiertos), que fue propuesto por la Organización Internacional de 
Normalización (ISO). 
El modelo OSI, trata de establecer las bases para la definición de protocolos de 
comunicación entre sistemas informáticos. 
Propone dividir en niveles todas las tareas que se llevan a cabo en una 
comunicación entre computadoras. 
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Nivel 1 (Física). 

• Se encarga de transmitir los datos por el medio de transmisión (por 
ejemplo cable). 

Nivel 2(Enlace). 

• Permite que los datos se codifiquen como señales eléctricas en el nodo 
de transmisión , se decodifiquen en el nodo de recepción y se verifiquen 
para comprobar los errores. 

Nivel 3 (Red). 

• Encargada de controlar el paso de paquetes (unidad de datos) por la 
red. 

Nivel 4 (Trasporte). 

• Garantiza que los datos se envían de manera fiable desde el nodo de 
transmisión hacia el nodo destino. 

Nivel 5 (Sesión). 

• Es responsable de la continuidad de la conexión o sesión entre dos 
nodos. 

• Establece la conexión y asegura que éste se mantiene mientras dure la 
sesión de comunicación. 

Nivel 6 (Presentación). 

• Este nivel se encarga de formatear los datos. Cada tipo de red utiliza un 
esquema de formato particular. 

• Una forma de ver la capa de presentación es como un verificador de 
sintaxis. 

Nivel 7 (Aplicación). 

• Representa los accesos a las aplicaciones y a los servicios de red de los 
usuarios de ordenador, tal como las bases de datos. 
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ARQUITECTURA TCP/IP. 

(Modelo de Internet). 

La arquitectura TCP/IP distribuye el procesamiento entre los clientes y los 
servidores en la red. 
Los clientes solicitan la información de los servidores mientras que los 
servidores almacenan los datos y los programas. 
Este modelo se describe en cuatro capas estableciendo las correspondencias 
posibles con el modelo de referencia OSI. 

Nivel 1 (Interfaz de Red). 

• Se encarga del intercambio de datos entre un host, la red y entre los 
dispositivos de la misma red. 

Nota: host (computadora que tiene un sistema operativo que permite que 
varias computadoras accedan a él al mismo tiempo). 

• Engloba las capas de Enlace de datos y Física del modelo OSI, aunque 
no incorpora las funciones de control de flujo y de errores propios de 
control de enlaces. 

Nivel 2 (Red). 

• Corresponde con la capa de red del modelo OSI. 
• Los protocolos de esta capa tienen como propósito el direccionamiento, 

el empacamiento y el encaminamiento-'>: 

Nivel 3 (Transporte). 

• Equivale al nivel del transporte del modelo OSI. 

Nivel 4 (Aplicación). 

• Abarca las funciones de las 3 ultimas capas del modelo de referencia 
OSI: sesión, presentación y aplicación. 
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La figura 3.1 ejemplifica las capas que componen el modelo de referencia OSI, 
así como los niveles utilizados en el modelo de Internet, también llamada 
arquitectura TCP/IP. 

NIVEL 7 APLICACIÓN 

NIVEL 6 PRESENTACIÓN APLICACIÓN. NIVEL 4 

NIVEL 5 SESIÓN 
... 

NIVEL 4 TRANSPORTE TRANSPORTE. 
. . ".-"· 

NIVEL 3 RED 

NIVEL 2 ENLACE 
·;,.·-. '.~,--.;;~:~~-·;~~::- ·,·:;;· 

INTERFAZ D~ ~~b >Y,'NIVEL.'.'·1 . 
NIVEL 1 FISICA 

Figura 3. 1 Modelo de referencia OSI y Modelo Internet. 

ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR. 

El cliente es la entidad por medio de la cual un usuario solicita un serv1c10, 
realiza una petición o demanda el uso de recursos. Este elemento se encarga, 
básicamente, de la presentación de los datos o información al usuario en un 
ambiente gráfico. 
El servidor es la entidad física que provee el servicio y devuelve resultados; 
ejecuta el procesamiento de datos, aplicaciones y manejo de información o 
recursos. 
La arquitectura Cliente/Servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas 
de información, en el que las transacciones se dividen en elementos 
independientes que cooperan entre sí para intercambiar información, servicios 
o recursos. 
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A continuación se presenta la siguiente figura 3.2 que ejemplifica la 
arquitectura Cliente/Servidor. 

~~ ..... _______ ....,.... ~ 
Servidor de base: de datos' /servidor de aplicaciones 

(servicios de datos) (servicios de ejecución de tareas) 

Estación de trabajo cliente 
(servicios de presentación GUI) 

Figura 3.2 Sistema Cliente/Servidor. 

n:s1s CON 
FALLA Dt O\\lGtN 

Entre las principales características de la arquitectura Cliente/Servidor, se 
pueden destacar las siguientes: 

• Una computadora cliente es la computadora que accede a una 
computadora central, que permite el acceso a múltiples usuarios. 

• Una computadora servidor tiene un sistema operativo que permite que 
varias computadoras accedan a él, al mismo tiempo. 

• El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz única y bien 
definida. 

• El cliente no necesita conocer la lógica del servidor, sólo su interfaz 
externa. 

• El cliente no depende de la ubicación física del servidor, del tipo de 
equipo físico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo. 

• Los cambios en el servidor implican pocos o ningún cambio en el cliente. 
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SERVIDORES WEB. 

Los Servidores Web son aquellos que permiten a los clientes compartir datos, 
documentos y multimedia en formato Web. 
Aunque parte de la tecnología Cliente/Servidor, el servidor Web aporta las 
siguiente ventajas. 

• El Web se crea normalmente como un sistema abierto al que cualquiera 
puede contribuir y acceder desde cualquier punto de la red de la 
empresa; no requieren de logins ni password como los sistema 
tradicionales Cliente/Servidor. 

• Los Servidores Web vuelcan información con un simple clic del ratón a 
través de un proceso de hipervínculo. 

• La información servida puede ser de cualquier tipo (datos, documentos, 
multimedia, etc). 

• Dado que el Servidor Web es de tan fácil acceso, hace posible publicar 
información de forma instantánea. 

• En una aplicación Cliente/Servidor el procesado de las tareas se realiza 
en el cliente, o bien en uno o más servidores, para lograr el mejor 
rendimiento y minimizar la carga en la red. 

SISTEMAS OPERATIVOS. 

Un Sistema Operativo es un programa que actúa como intermediario entre el 
usuario y el hardware de un computador y su propósito es proporcionar un 
entorno en el cual el usuario pueda ejecutar programas. 
El objetivo principal de un Sistema Operativo es, entonces, lograr que el 
Sistema de computación se use de manera cómoda, y el objetivo secundario 
es que el hardware del computador se emplee de manera eficiente. 

TIPOS DE SISTEMAS OPERATIVOS. 

• OS/2. 
• UNIX. 
• LINUX. 
• WINDOWS 9X. 
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LENGUAJES DE PROGRAMACIÓN. 

La programación ejecutada desde el servidor web permite construir sitios web 
dinámicos e interactivos para nuestros clientes, incluyendo el pedido de 
productos on-line, la obtención de información de los clientes que les visitan o 
incluso la posibilidad de personalizar lo que sus clientes ven cuando visitan sus 
páginas. 
A continuación se mencionan los lenguajes más utilizados recientemente que 
nos permiten desarrollar este tipo de aplicaciones. 

• PHP. Lenguaje de programación preprocesador de hipertextos. 

• JAVA. Es un lenguaje que permite realizar aplicaciones para que se 
ejecuten en el server, llamadas Servlets, o aplicaciones que se ejecutan 
en la máquina cliente, llamada applets. 

• ASP. Proporciona la facilidad para conectarse con una Base de datos y 
extraer datos de la misma dinámicamente visualizándolos en el 
navegador. 

• JAVA SERVLETS. Son programas que se ejecutan en un servidor Web 
y construyen páginas Web. 

• JAVA JSP (Páginas de Servidor Activas). Es una tecnología que nos 
permite mezclar HTML estático con HTML generado dinámicamente. 

BASE DE DATOS. 

Cada vez más, los sitios web están incorporando aplicaciones dinámicas que 
necesitan una integración con bases de datos. Las bases de datos son los 
motores ocultos detrás de los sitios web que permiten llevar a cabo desde la 
exposición de información hasta las complicadas aplicaciones de comercio 
electrónico. 
La base de datos a utilizar debe ser accesible desde Internet, de tal manera 
que permitan: 

• Buscar, añadir, modificar o borrar registros de sus bases de datos sin 
que sea necesario conocimiento alguno de programación. Todo ello se 
puede hacer a través de un simple formulario. 
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• Actualizar las páginas web directamente a través de un simple 
formulario. 

• Almacenar gran cantidad de información en un servidor. 

• Proporcionar un rápido acceso a los datos en el momento de su 
actualización, consulta o petición. 

PROGRAMACIÓN ORIENTADA A OBJETOS. 

La Programación Orientada a Objetos es un método de implementación en el 
cual los programas son organizados como grupos cooperativos de objetos, 
cada uno de los cuales representa una instancia de alguna clase, y estas 
clases, todas son miembros de una jerarquía de clases unidad vía relaciones 
de herencia. 
Los fundamentos de la programación orientada a objetos son los siguientes: 

• Objeto es aquello que tiene un estado (propiedades más valores), 
comportamiento (acciones y reacciones a mensajes) e identidad 
(propiedad que lo distingue de los demás objetos). 

• Clase es un conjunto de objetos que comparten una estructura y 
comportamiento en común. 

• Abstracción es una descripción simplificada o especificación de un 
sistema que enfatiza algunos de los detalles o propiedades del sistema, 
mientras suprime otros. 

Encapsulación es el proceso de ocultar todos los detalles de un objeto 
que no contribuyen a sus características esenciales. 

• Modularidad es la propiedad de un sistema que ha sido descompuesto 
en un conjunto de módulos coherentes e independientes. 

• Jerarquía o Herencia es el orden de las abstracciones organizado por 
niveles. 

• Tipificación es la definición precisa de un objeto de tal forma que 
objetos de diferentes tipos no puedan ser intercambiados. o cuando 
mucho, puedan intercambiarse de manera muy restringida. 
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• Concurrencia es la propiedad que distingue un objeto que está activo 
de uno que no lo está. 

• Persistencia es la propiedad de un objeto a través del cual su 
existencia trasciende el tiempo (es decir, el objeto continua existiendo 
después de que su creador ha dejado de existir) o el espacio (es decir, 
la localización del objeto se mueve del espacio de dirección en que fue 
creado). 

UML (LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO}. 

El UML es una herramienta que permite a los desarrolladores de sistemas 
generar diseños que capturen sus ideas de una manera convencional y fácil de 
comprender para comunicarlas a otras personas. 
El UML está compuesto por diversos elementos gráficos que se combinan para 
conformar diagramas, cuya finalidad es presentar diversas perspectivas de un 
sistema, llamado modelo. 
Un modelo UML describe lo que supuestamente hará un sistema, pero no dice 
cómo implementar dicho sistema. 

Los principales diagramas del UML son los siguientes: 

• Diagramas de caso de uso. 
• Diagramas de clases. 
• Diagrama de secuencias. 

Cada uno de estos diagramas serán explicados con gran detalle, al momento 
de ser utilizados en capítulos posteriores. 

34 



CAPÍTULO lil AN;\LISIS DEL SISTEMA 

111.11 BASES DE DATOS. 

El procesamiento de información ha constituido una de las tareas básicas de 
cualquier civilización. Debido al crecimiento económico y demográfico, existen 
necesidades crecientes de administrar grandes cantidades de datos 
interrelacionados. Éstos datos interrelacionados considerados en un conjunto 
forman lo que se llama un sistema. La parte medular de cualquier sistema de 
información la constituyen sus datos almacenados. 
Las bases de datos permiten definir sistemas de cómputo que almacenan 
grandes cantidades de información proporcionando métodos eficientes para la 
manipulación de los datos. 

Base de Datos: Conjunto de datos relacionados entre sí que guardan una 
estructura en común y que se encuentran totalmente organizados. 

Sistema de Manejo de Base de Datos: Un sistema de manejo de bases de 
datos consiste en un conjunto de datos relacionados entre sí y un grupo de 
programas para tener acceso a esos datos. 
El objetivo primordial de un sistema de manejo de base de datos es crear un 
ambiente en que sea posible guard;:ir y recuperar información de la base de 
datos en forma eficiente. 

111.11.1 MODELO ENTIDAD-RELACIÓN. 

La estructura lógica general de una base de datos puede expresarse en forma 
gráfica por medio de un diagrama E-R que se integra de la siguiente forma: 

Entidad: Una entidad es un objeto que existe y puede distinguirse de 
otros objetos. La distinción se logra asociando a cada entidad un conjunto de 
atributos que describen al objeto. Una entidad puede ser concreta, como por 
ejemplo, una persona o un libro, o abstracta, como un concepto. 

Una entidad se representa con un rectángulo. 

TESIS CCN 
f ALLA DE ORIGEN 

Atributo: Es cada una de las características o propiedades de una 
éntidad. Una entidad puede tener muchos atributos como por ejemplo una 
persona puede tener como atributos el nombre, el apellido, dirección, teléfono, 
etc. Para cada atributo existe un rango de valores permitidos, llamado dominio 
del atributo. 
Se representa con una elipse. 
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Relación : Una relación es una asociación entre varias entidades. Un 
conjunto de relaciones es un grupo de relaciones del mismo tipo. 
Se representa con un rc;imbo. 

Conexión: Para conectar los atributos a los conjuntos de entidades, y 
los conjuntos de entidades a los "conjuntos de relaciones se utilizan lineas 

Cardinalidad de mapeo: Expresa el número de entidades con las que 
puede asociarse otra entidad mediante una relación. 

a) Relación Uno a Uno (1 :1 ): 

Una entidad en A está asociada única.mente con una entidad en B, y una 
entidad en B está asociada sólo con uria entidad en A. 

1'V.SlS CON 
VALLP. DE QIDGKN 
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b) Relación Uno a Muchos(1 :M) : 

Una entidad en A está asociada con cualquier número de entidades en 
8, pero una entidad en B puede asociarse únicamente con una entidad 
en A. 

TES!~ ,..GN 
FALLA DE ORIGEN 

c) Relación Muchos a Uno (M:1): Una entidad en A esta asociada 
únicamente con una entidad en B; pero una entidad en B está asociada 
con cualquier número de entidades en A. 
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d) Relación Muchos a Muchos (M:M): Una entidad en A está asociada 
con cualquier número de entidades en B, y una entidad en B está 
asociada con cualquier número de entidades en A. 

• Llave candidato. Uno o más atributos que permiten identificar en forma 
única y mínima a una entidad. 

• Llave primaria: Llave candidato seleccionada por el programador o 
diseñador. 
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111.11.11 NORMALIZACIÓN. 

El proceso de normalización parte de las formas normales definidas por E.F. 
Codd ( 1970) creador de las bases de datos relacionales. Codd formuló tres 
formas normales (1 FN), (2FN) y (3FN). 
Este proceso permite crear una estructura relacional apropiada para almacenar 
la información. 
La normalización minimiza la redundancia en los datos, y permite agrupar los 
datos de forma sencilla. 

FORMAS NORMALES 

La teoría de la normalización está basada en el concepto de formas normales. 
Se dice que una relación está en una forma normal particular si satisface cierto 
conjunto especifico de restricciones. 

Primera Forma Normal (1 FN): 

Una relación está en primera forma normal (1 FN) si los valores en la relación 
son atómicos para cada atributo en la relación. Esto quiere decir que los 
valores de los atributos no pueden ser un conjunto de valores o un grupo 
repetitivo. 

Segunda Forma Normal (2FN): 

Una relación se dice que está en 2FN si y sólo si cumplen con dos condiciones: 

1. Se encuentra en 1 FN. 
2. Todo atributo secundario depende totalmente de la llave completa y no 

de una parte de ella. 

Tercera Forma Normal (3FN): 

Una relación está en 3FN si y sólo si cumple con dos condiciones: 

1. Se encuentra en 2FN. 
2. Un atributo secundario sólo se debe conocer a través de la llave 

principal de la relación y no por medio de otro atributo no primario. 
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111.11.111 DIAGRAMA RELACIONAL DE BASE DE DATOS. 

El modelo relacional fue definido en 1970 por E.F. Codd quien propone un 
modelo de datos basado en la teoría de las relaciones, en donde los datos se 
estructuran lógicamente en forma de relaciones (TABLAS). El modelo 
relacional (MR) propone como principal objetivo aislar al usuario de las 
estructuras físicas de los datos, finalidad perseguida desde los inicios de las 
bases de datos. 

Objetivos del modelo relacional. 

• Independencia física. 
• Independencia lógica. 
• Flexibilidad. 
• Uniformidad. 
• Sencillez. 

Independencia física. 

Es decir que el modo en que se almacenan los datos no influye en su 
manipulación lógica y, por lo tanto, los usuarios que acceden a esos datos no 
tengan que modificar sus programas por cambios en el almacenamiento físico. 

Independencia lógica. 

Esto es, que el añadir, eliminar o modificar objetos de la base de datos no 
repercuta en los programas y/o usuarios que están accediendo a subconjuntos 
parciales de los mismos. 

Flexibilidad. 

En el sentido de poder presentar a cada usuario los datos de la forma en que 
éste prefiera. 

Uniformidad. 

Las estructuras lógicas de los datos presentan un aspecto uniforme, lo que 
facilita la concepción y manipulación de la base de datos, por parte de los 
usuarios. 

Sencillez. 

Las características anteriores, así como unos lenguajes de usuario muy 
sencillos, producen como resultado que el modelo de datos relacional sea fácil. 
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Para cumplir los objetivos citados se introduce el concepto de relación (TABLA) 
como estructura básica del modelo. 
Todos los datos de una base de datos se representan en forma de relaciones 
cuyo contenido varia en el tiempo. Formalmente una relación es un conjunto de 
filas en terminología relacional. 

Objetos del modelo relacional. 

Existe una serie de objetos utilizados en el modelo relacional los cuales son: 

Relación (Entidad). Conjunto de filas, pueden asociarse a lo que se conoce 
como tabla con ciertas propiedades. 

Tupla. Corresponde a una fila de esa tabla. Al número de tuplas se le 
denomina cardinalidad. 

Atributo. Se refiere a una columna de esa tabla. La cantidad de atributos 
determina el grado de la relación . 

Dominio. Es el conjunto de donde los atributos toman sus valores. Puede 
suceder que dos atributos distintos de una misma relación tomen sus valores 
del mismo dominio. 

Grado. Es el número de atributos o columnas que posee una relación. 

Clave. Definimos como clave de una relación a aquellos atributos que nos 
determinan de forma unívoca y mínima a una tupla de esa relación. 

!"·-·--·········-··········-············· 

1 n:sis CON l 
\ FALLA DE ORIGEN 

; 

¡··-·········································-··-··-···-. ········-·-·-········-·----··-··-··-·····-·-··i ....... ,,./' 

Relación 
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111.11.IV. DICCIONARIO DE DATOS. 

Un diccionario de datos es un depósito central de información acerca de las 
entidades: los campos de datos que representan a las entidades, las relaciones 
entre éstas, sus orígenes, significados, usos y formatos de representación. 

Un diccionario de datos debe ayudar al usuario de una base de datos a: 

• Comunicarse con otros usuarios. 
• Controlar los campos de datos de manera simple y efectiva, esto es, a 

introducir nuevos campos en los sistemas o a cambiar las descripciones 
de los campos. 

• Reducir la redundancia e inconsistencia de los datos. 
• Determinar el impacto de los cambios en los campos de datos sobre la 

base de datos total. 

Un diccionario de datos está compuesto de las siguientes partes: 

Campo de datos: Atributo que describe a una entidad. Cada campo 
tiene un nombre único o etiqueta. Éstos deben ser descriptivos y deben 
consistir de palabras claves o abreviaciones tomadas de listas autorizadas. 
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111.111 ANÁLISIS DEL SISTEMA. 

El análisis del sistema es un estudio detallado de la forma como funciona el 
proceso operacional de la información en una organización. 
Los principales propósitos de esta fase son aclarar los objetivos, necesidades y 
restricciones del sistema. 
Para llevar a cabo nuestro análisis se realizó un estudio detallado del sistema 
de evaluación a profesores por los alumnos, actualmente utilizado en la 
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, con la finalidad de detectar las 
deficiencias del sistema. 
Posteriormente se efectuó un análisis de los requerimientos de información, 
especificando las herramientas a utilizar para el desarrollo del sistema de 
evaluación a profesores por los alumnos. 
En el sistema de evaluación de profesores por los alumnos en la Facultad de 
Medicina Veterinaria y Zootecnia intervienen los siguientes departamentos. 

Departamento de Estudios Profesionales. Procura la solución de los 
problemas y necesidades relacionadas con la administración escolar de los 
alumnos de licenciatura. Estudia cómo incrementar la eficiencia de los 
profesores de administración escolar. Planea, organiza, dirige y supervisa la 
revisión permanente del plan de estudios de la carrera y propone alternativas 
de actualización. 

Unidad de Planeación. Ayuda al cumplimiento de los fines sustantivos de la 
Facultad y fortalece los vínculos con el país y sus problemas. Logra la 
participación efectiva de la comunidad en los programas, proyectos y acciones 
a través de los órganos y mecanismos institucionales. Colabora con la 
dirección de la Facultad en el desarrollo de planes y proyectos de la institución. 
Procesa y organiza los datos e información con el objeto de ser utilizado para 
la toma de decisiones por parte del Director de la Institución. Estudia el perfil 
del personal académico de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. 
Participa en la revisión y modificación de los programas de asignatura en el 
plan de estudios de la carrera. 

Secretaría General. Coordina los asuntos académicos-administrativos que 
atañen al personal docente. Coordina el desarrollo de los trabajos de las 
secretarias y divisiones a su cargo, así como de las jefaturas del colegio. 
Manteniendo actualizadas, en coordinación con Ja secretaría administrativa, los 
nombramientos y demás movimientos referentes al personal académico 
mediante los mecanismos contemplados en la legislación universitaria. 
Coordina las actividades de las divisiones de estudios profesionales de 
posgrado, del sistema de universidad abierta, la unidad de planeación, la 
secretaria de producción animal, y de la coordinación de educación continua. 
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El procedimiento actual para la evaluación de profesores por los alumnos en la 
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia se describe a continuación. 

1. El Departamento de Estudios Profesionales entrega la fecha de 
inscripc1on al Departamento de Planeación, debido a que las 
evaluaciones a los profesores se decidió realizarlas al inicio del siguiente 
semestre, cuya justificación fue que en ese período, es donde se tiene la 
mayor concentración de alumnos. 

2. El Departamento de Planeación se encarga de conseguir las siguientes 
bases de datos. 
• Plantilla de horarios del semestre, contenida en el archivo horarios, 

proporcionada por el Departamento de Estudios Profesionales. 
• La Secretaria General proporciona la base de datos que contiene la 

lista de profesores, dentro del archivo profesores. 
• La base de datos que contiene los cuestionarios se encuentra en el 

archivo cuestionario, obtenida del Departamento de Planeación. 
• Las inscripciones del semestre que terminó se encuentran en la base 

de datos Inscripción, otorgada por el Departamento de Estudios 
Profesionales. 

• Finalmente la ultima base de datos donde se encuentra el registro de 
alumnos, se obtiene del Departamento de Estudios Profesionales en 
el archivo alumnos. 

3. Se juntan todas las bases de datos antes mencionadas, con el 
programa ejecutable de evaluación de profesores y se realiza un zip 
(compresión de archivos) generando un archivo evalua. 

4. Se carga el archivo evalua.exe en cada una de las computadoras 
individualmente. 

5. Se realizan las evaluaciones por el alumno en cada computadora. 

6. Se van llenando las bases de datos respuestas y comentarios, las 
cuales contienen las respuestas y comentarios efectuados por los 
alumnos en el cuestionario aplicado. 

7. Termina Ja evaluación de profesores por los alumnos. 

8. El Departamento de Planeación, recolecta de cada máquina las bases 
de datos de los resultados y los junta en una sola. 
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9. Ya que se crea el archivo respuestas que contiene los resultados de la 
evaluación, se crea un archivo único con todos los registros de todas las 
evaluaciones de todos los alumnos, aproximadamente se tienen 165,000 
registros. 

10.Se procede a la obtención de promedios y calificaciones de los 
profesores utilizando el archivo (calificación), el cual analiza los 
165,000 registros. 

11. Se genera el archivo de base de datos (calificaciontotal) con todos los 
resultados de todas las preguntas, obteniendo aproximadamente 350 
registros. 

12. Se realiza un ajuste de la calificación final, utilizando un modelo 
estadístico. 

13. Se imprime una hoja personalizada que se entrega al profesor, la cual 
contiene: nombre del profesor, materia, grupo, calificación obtenida en 
cada una de las áreas, autoevaluación del alumno y calificación final 
ya ajustada. 

14. Finalmente se obtiene un listado con los resultados obtenidos de la 
evaluación a los profesores de la Facultad de Medicina Veterinaria y 
Zootecnia, las cuales son entregadas al Departamento de Estudios 
Profesionales y a la Secretaria General. 

A continuación se describe mediante el diagrama de la figura 3.3, el proceso 
anteriormente mencionado. 
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TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

[ 

FIGURA 3.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACIÓN DE LA SITUACIÓN 
ACTUAL. 

DEPARTAMENTO UNIDAD 
DE DE SECRETARÍA 

ESTUDIOS PLANEACIÓN. GENERAL. 
PROFESIONALES. 

INICIO 

+ 
Entrega fecha de l ... J Junta tas bases de datos. 1 inscripción. J -. 

....- --..._ ..... 
Plantilla 

de horarios. 
horarios ', 

..... ..... ~ --- ........ ~ ....... ... ....... ..... ,,_ ~ BASE 
""""-- ~ - DE .... Lista de - DATOS - profesores. 

Inscripciones ..... erofesores 
del semestre - ....... _.. 

anterior. 

~ lnscrieciones 

........ -- ,_. ---........,, ....._ 
--" 

-- ........ Cuestionario - -- de 
preguntas. 

Lista de cuestionario 
alumnos. 
alumnos """"--- ---- --- + 

Se realiza un ZIP con el programa 
(evalua) y las bases de datos 

recopiladas. 

_J L.... 

e 1 ') 
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DEPARTAMENTO 
DE 

ESTUDIOS 
PROFESIONALES. 

UNIDAD 
DE 

PLANEACIÓN. 

e 1 ~ 

JL 
Se carga el programa en cada 
computadora individualmente. 

Se realizan las evaluaciones. 

-"""--
Se van llenando las bases 

de datos respuestas y 
comentarios en cada 

máauina 

1 
Termina la ev:luación de los 
profesores por los alumnos. 

__I L 
C2J 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

SECRETARÍA 
GENERAL. 
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TESIS co~ 

FALLA DE ORIGEN 

DEPARTAMENTO UNIDAD 
DE DE SECRETARÍA 

ESTUDIOS PLANEACIÓN. GENERAL. 
PROFESIONALES. 

e 2 ~ 
_J l_ 

lió.. ::::: 

Recolecta de cada maquina las 
bases de datos de los resultados 

y los junta en una sola. - ~ ... 
Ya que se encuentra el archivo 

(respuestas). se crea un archivo único 
con todos los registros de todas las 
evaluaciones de todos los alumnos . 

.l. 
Se procede a la obtención de promedios 
y calificación final de los profesores con 
ayuda del archivo (calificaclon), el cual 

desarrolla el siguiente procedimiento. 

'9"f~;c;:!F"~"-'i~{ ~.',!"~::.<".lT":.;_;~;,.;;~.,..,~-

(~·:"' PREGUNTA='?~ 

COMUNICACIÓN 
PREGUNTA 9, PREGUNTA10. 

RESP1 = 13.33 ~! 
RESP2 = 8.8 ;~ 
RESP3 = 4.4 .... RESP4 = o .:1 

::! 
~ 

~--=,-. "r·•·¡ ,, •• ji¡ 
26.60% CONOCIMIENTOS 

PREGUNTA 1, PREGUNTA 4. 

RESP1=10.17 
B RESP2 = 6.78 ,, 

RESP3 = 3.39 ;" ........ 
RESP4 = 

-., 
o ~20.34% _____. L_ 

e 3 _) 
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DEPARTAMENTO 
DE 

ESTUDIOS 
PROFESIONALES. 

UNIDAD 
DE 

PLANEACIÓN. 

e 3 _) 
-~;,--1 ~~" 

~REGUNTA~ 
MOTIVACIÓN 

PREGUNTA 5 PREGUNTA 6. 
RESP1= 8.4 1 RESP2 = 5.6 
RESP3 = 2.8 ii1 ... 
RESP4 = o f - .~ 16.90% w~~""'~ 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 
PREGUNTA 2, PREGUNTA 3. 

RESP1= 5.68 n 
RESP2 = 3.78 i' 

r~ 
RESP3 = 1.89 " 
RESP4 = o ~~ 

.............. -·--¡~;¡;¡¡¡···· ,., ·,;;--·l~ 1.36% 

PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA 
PREGUNTA 8. 

RESP1= 8.7 .., 
,,¡ 

8.70% RESP2 = 5.8 ;! - RESP3 = 2.9 :ti 
RESP4 = o ~111 - ;,..:.,.........,.":..~'l.~!Sz;-:otLm~1~ 

ACCESIBILIDAD 
PREGUNTA 7. 

RESP1 = 8 ,_ 
RESP2 = 5.4 

1~ o RESP3 = 2.7 
RESP4 =O . 8.00Yo 

~ 
~"~~~~ 

( 4 _) 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

SECRETARÍA 
GENERAL. 
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DEPARTAMENTO 
DE 

ESTUDIOS 
PROFESIONALES. 

UNIDAD 
DE 

PLANEACIÓN. 

( 4 J 
1 L...-__ 

,.,~ ~', ... >~ _ ... ~ .. ~ 
~--

<:;"" PREGUNTA-'! ) 

.IUSTICIA F. IMPARCIALIDAD 
PREGUNTA 11,PREGUNTA 12 

RESP1= 4 ;i¡f ..... RESP2 = 2.6 
;¡ 

RESP3 = 1.3 ~ 8.00% RESP4 = o ~ 
~··-

CONTROL DF. LA PH.F.GlJNTA 8 
PREGUNTA 13. 

RESP1= 8.7 
~ 

RESP2 = 5.8 :i ....... 

RESP3 = 2.9 ~--
RESP4 = o el 

~ 
~.,.,,-~~oc•' .. ' .. ;' 

CONTROL DE TODO EL 
CUESTIONARIO 
PREGUNTA 14. 

RESP1 = 100 ;¡ 
..... RESP2 = 80 "'.i - RESP3 = 60 "i1 

RESP4 = 40 !.? 
RESP5 = o ~ 

.... - _., - --. .,~ .. -~~'- ·" "l 
' ~--·--

CONTROL DF. UTOF.VALUACIÓN 
DEL ALUMNO 

PREGUNTA 15, PREGUNTA 16. 

RESP1=100 '.-;< 
RESP2 = 80 ;1 

RESP3 = 60 " ";~'. ....... 
RESP4 = o 

~~ 

""' ·-- _J 1 

( 5 ) 

~SIS CON 
FALLA DE ORlGEN 

SECRETARÍA 
GENERAL. 
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DEPARTAMENTO 
DE 

ESTUDIOS 
PROFESIONALES. 

UNIDAD 
DE 

PLANEACIÓN. 

e 5 _) 

SL 
_ .. ~ ...... ~;r..,.,, ~ 

~PREGUNTA='c::>--

MEDIDA DE POPULARIDAD 
DEL PROFESOR 

PREGUNTA 17. 

.. RESP1= SI ::¡ 

...- RESP2 = NO y 
.;t 

.-: .. ft\.,...,......1 ... ;•~· .... ,..._,,,,., ... :,:~::~~ ... ~.a: 

CONTROL DE LAS 
PREGUNTAS 11Y12 

PREGUNTA 18. 

1 

RESP1=JUSTA 
_.... 

¡:--RESP2 =INJUSTA }1 
i: 

r.~.::~::l .. ... - ... --- .- ~-...-"~··· ,,._.,,..,.,,,,,.,.... 

SEXO DEL ALUMNO 

... 

...-

PREGUNTA 19. 

RESP1= M !!' 

RESP2 = F 
.~~ ....... ....., ... ~ .. • ,, -·~-~ ',·~i-·-"~ .;,...;..;.:::: .. 

,.... ...... ....._ _.... 

Se genera la 
base de datos. 

calificación .... --__J L_ 

e 6 ') 

TESIS CON 
FALLA DE ORlGEN 

SECRETARÍA 
GENERAL. 

51 



CAPiTULO 111 ANÁLISIS DEL SISTEM.C.. 

DEPARTAMENTO 
DE 

ESTUDIOS 
PROFESIONALES. 

1 

Se entrega un 
listado de los 

resultados 
obtenidos en la 
evaluación al 

profesor. 

1 

UNIDAD 
DE 

PLANEACIÓN. 

e 
-' 

6 J 
l -

Los factores de ajuste que permiten 
evaluar a todos los profesores, bajo una 
misma base de oportunidad y obtener 
una calificación final, se analizan 
mediante el siguiente modelo. 

Y1¡k1=µ+ T,+S1+Ak+fl.X 1 i¡k+fl.X2ijk+E,1k1 

Y,1k1 = Calificación total, suma de las 
preguntas (1 a Ja 12). 
µ = media general. 
T, = Efecto de iésimo turno 
(i=matutino, vespertino). 
S; = Efecto del jésimo semestre en que 
se imparte la materia U=12, ... 10). 
Ak = Efecto del késimo sexo del alumno 
(k=masculino y femenino). 
r..x 1,1k = Efecto del tamaño del grupo 
(covariable). 
r..x2,1, = Efecto del número de horas 
frente al grupo (covariable). 
f:,1k1 = Error aleatorio. 

1 

Se genera una hoja personalizada de 
evaluación al profesor que ~ontiene Jos 
siguientes datos. 
Nombre del profesor: 
Materia: Grupo: 
Con Ja calificación obtenida en cada 
área y la calificación ajustada. 
Finalmente se Je entrega a cada 
profesor su hoja personalizada para que 
pueda anexarla a su curriculum. 

e FIN 

rrs:r: ~o~¡ 
r'ALLA DE ORIGEN 

--------------------.-----~···· 

SECRETARÍA 
GENERAL. 

Se entrega un 
listado de los 

resultados 
obtenidos en 
la evaluación 
al profesor. 

1 
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111.IV ANÁLISIS DEL REQUERIMIENTO. 

Los requerimientos de los alumnos de la Facultad de Medicina Veterinaria y 
Zootecnia, se exponen a continuación. 

• Claridad en la información 
• Incluir la ayuda necesaria que describa el correcto seguimiento del 

proceso. 
• No existan problemas con el tamaño de información. 
• Fácil manipulación de información. 
• No exista pérdida de información. 
• Seguridad en la información. 
• Rápido acceso a la información. 
• Capacidad de revisar resultados de diferentes semestres. 
• Rapidez en la obtención de los resultados. 

De acuerdo a las necesidades planteadas anteriormente, se concluyó 
establecer un Sistema de Evaluación vía Internet, que cuente con un servidor 
de base de datos encargado de la transferencia de archivos, permitiendo a los 
usuarios un acceso a la información más cómoda, asi como facilitar el proceso 
de dicha información para la obtención de resultados. 
Todos estos elementos establecerán comunicación mediante el protocolo 
TCP/IP, en la figura 3.4 se muestra la relación establecida entre cada uno de 
ellos. 

INTERNET. 
SERVIDOR. 

ALUMNO. 
Figura 3.4 Sistema Propuesto. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

BASE 
DE 

DATOS 
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Debido a que la herramienta de programación a utilizar, para el desarrollo del 
Sistema de Evaluación de Profesores de la Facultad de Medicina Veterinaria y 
Zootecnia, será un lenguaje orientado a objetos (Java). Para documentar, 
visualizar y especificar cada una de las partes del desarrollo del software se 
utilizará el Lenguaje Unificado para la Construcción de Modelos (UML). 
En está etapa de análisis utilizaremos 2 tipos de diagramas, uno para 
ejemplificar los requerimientos del sistema (diagramas de casos de uso) y el 
otro para describir el comportamiento del sistema (diagrama de secuencias). 

DIAGRAMA DE CASOS DE USO. 

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor) 
opera con el sistema en desarrollo, además de la forma, tipo y orden en como 
los elementos interactúan (operaciones o casos de uso). 
Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos. 

Actor. 

Una definición previa, es que un Actor es un rol que un usuario juega con 
respecto al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con 
esto se especifica que un Actor no necesariamente representa a una persona 
en particular, sino más bien la labor que realiza frente al sistema. 

Actor. 

Caso de uso. 

Es una operación/tarea específica que realiza tras una orden de algún agente 
externo, sea desde una petición de un actor o bien desde la invocación desde 
otro caso de uso. 

Caso de uso. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Relaciones. 

• Asociación. Este tipo de relación más básica que indica la invocación 
desde un actor o caso de uso a otra operación (caso de uso). Dicha 
relación se denota con una flecha simple. 

• Dependencia o Instanciación. Es una forma muy particular de relación 
entre clases, en la cual una clase depende de otra, es decir, se instancia 
(se crea). Dicha relación se denota con una flecha punteada. 

> 

• Generalización. Este tipo de relación es uno de los más utilizados, 
cumple una doble función dependiendo de su estereotipo, que puede ser 
de uso (<<uses>>) o de herencia (<<extends>>). 

--C> 

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA. 

A continuación se presenta en la siguiente figura el diagrama de casos de uso, 
el cuál nos permite organizar y modelar el comportamiento del sistema. 

evaluar 

ALUMNO rr~c:i:" ("ION ... ...1v ....... J .. 

FALLA DE ORIGEN 

promedios 

PROFESOR 
reportes 

ADMINISTRADOR 

Figura 3.5 Diagrama de casos de uso del Sistema. 
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Para una mejor comprens1on se presenta a continuación una tabla, con la 
descripción de cada caso de uso mostrados en el diagrama de la figura 3.5. 

CASO DE USO ACTOR DESCRIPCION 
evaluar Alumno Para comenzar con el registro de 

evaluaciones, es necesario que el 
alumno introduzca su número de 
cuenta, posteriormente se realizarán 
consultas a la base de datos para 
determinar su posible validación y con 
esto el acceso al sistema. 

promedios Usuario final Una vez concluido el proceso de 
(Administrador) evaluación, las respuestas obtenidas 

serán almacenadas en una base de 
datos, para un posterior cálculo de 
promedios correspondiente. a la 
asignatura, grupo y profesor 
evaluado. 
Para la realización de este proceso se 
realizará, primeramente la validación 
de la clave correspondiente al usuario 
en cuestión. 

reportes Usuario final Finalmente deberá realizarse un 
(Administrador) reporte por asignatura, grupo y 

(Profesor) profesor que muestre los resultados 
obtenidos en las diferentes areás 
evaluadas. 
De igual manera que en el caso de 
uso anterior, para realizar este 
proceso se tendrá que validar la clave 
o rfc .correspondiente al usuario en 
cuestion. 

Tabla de Casos de uso. 
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DIAGRAMA DE SECUENCIAS. 

Un diagrama de secuencias, representa la forma en como un cliente (actor) u 
objetos (clases) se comunican entre si en petición a un evento. Esto implica 
recorrer toda la secuencia de llamadas, de donde se obtienen las 
responsabilidades claramente. 
Los componentes de un diagrama de secuencias son: 

El rectángulo representa una instancia de un objeto en particular, y la linea 
punteada representa las llamadas a métodos del objeto. 

Mensaje a otro objeto. 

LJ1 
: 1 
1 1 
! ¡ 

Se representa por una flecha entre un objeto y otro, representa la llamada de 
un método (operación) de un objeto en particular. 

Mensaje al mismo objeto. 

rrl'.'J<' f"'QilT ._.,_, ~· ._.¡ tY 

FALLA DE OIDGEN 
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CAPÍTULO 111 ANÁLISIS DEL SISTEMA. 

A continuación se muestran los siguientes diagramas de secuencias que 
describen el comportamiento del sistema de evaluación de profesores. 

\ 
:Sistema 

ALUMNO 
USUARIO FINAL(Administrador, Profesor) 

Introducir Numero Cuenta, Clave, Rfc 

buscaBD() 

enviaPantallaSeleccion() 

Figura 3.6 Diagrama del Sistema para el proceso validación(acceso). 

La figura 3.7 muestra la secuencia de NoAcceso, cuando el usuario introduce 
su número de cuenta, clave o rfc el sistema debe ser capaz de no permitir el 
acceso en caso de ser incorrecto. 

:Sistema 

ALUMNO 
USUARIO FINAL(Administrador, Profesor) 

Introducir Numero Cuenta, Clave, Rfc 

buscaBD() 

Novalida() 

Figura 3.7 Diagrama de secuencia para el proceso validación(NoAcceso). 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Una vez que el usuario tenga acceso al sistema, se desplegara una página que 
contendrá la información sobre su inscripción del semestre anterior, donde el 
alumno deberá seleccionar al profesor a evaluar. 
Cuando se ha concluido la selección de respuestas del cuestionario de 
evaluación, se procede al almacenamiento de información A continuación se 
muestra este proceso en la figura 3.8. 

1 :Sistema 

ALU MNO 

selecciónProfesorEvaluarO 

busca Profesor() 

enviaCuestionarioEvaluación() 

-
selección Respuestas() . 

envialnformacionBD() 

- datosAccesadosO -

Figura 3.8 Diagrama del Sistema para el proceso evaluar. 

TES~:.' GCN 
FALLA DE ORIGEN 

-.. 
-... 

-.. 

.. 
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La información almacenada en la base de datos será procesada, mediante un 
Servlet que se encargará de realizar los cálculos necesarios, para la obtención 
de promedios y ajuste de la calificación final del profesor evaluado. Este 
proceso se describe en la figura 3.9. 

Usuariofinal. 
(Administrador) 

obtenerPromedios() 

inserción Promedios() 

despliegue resultad os() 

1 
:Sistema 

Figura 3.9 Diagrama del Sistema para el proceso Promedios. 
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Al final de este proceso se podrá efectuar un reporte a solicitud del 
Administrador o bien del Profesor, cada uno para tener acceso deberán 
proporcionar una clave y de ser correcta, tendrán que elegir el criterio de 
búsqueda. 

·~ 
dofinal. Usua 

(Administr ador, Profesor) 

~ 

~ 

~ 

1 
:Sistema 

solicitud reporte() 
-

inserciónclave _rfc() 

buscaBD() -~ 
criteriobusqueda 

Figura 3.1 O Diagrama del Sistema para el proceso Reportes. 
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CAPÍTULO IV 
DISEÑO DEL SISTEMA. 

IV.I PRINCIPIOS DEL DISEÑO DE SOFTWARE. 

El Diseño del Sistema se define como el proceso de aplicar técnicas y 
principios con el propósito de definir un sistema con suficientes detalles como 
para permitir su interpretación y realización física. 
A partir de la especificación de los flujos de datos resultantes del análisis, nos 
muestra en forma general los procesos que habrán de ser implementados. 
En ésta fase de diseño se detalla y materializa con precisión los requerimientos 
del cliente. 
Antes de comenzar con el proceso de diseño, primeramente se analizarán los 
recursos disponibles para determinar la plataforma de trabajo. 
Herramientas de Software a utilizar para la elaboración del Sistema de Control 
de Evaluación de Docencia y Desempeño Académico por Internet. 

Sistema Operativo. 

Para una aplicación de Internet es necesario disponer de un sistema operativo 
que brinde servicios a múltiples usuarios y que sea capaz de atender varias 
tareas al mismo tiempo. 
Los principales tipos de sistemas operativos multitarea y multiusuario son los 
de Windows NT de Microsoft y los de Unix. Los Sistemas Operativos de tipo 
Windows NT, incluyen las versiones de Windows NT y 2000. 
El sistema operativo se instala en el equipo que servirá como servidor, donde 
se requiere atender a varios usuarios, que consulten la información a través de 
Internet. 
En este caso el sistema operativo disponible en la Unidad de Planeación, 
departamento encargado de realizar la mayor parte del proceso de Evaluación, 
a los Profesores de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, es 
Windows 2000 elegido por su fácil manejo y popularidad. 

Sistemas manejadores de bases de datos. 

Los sistemas manejadores de bases de datos son programas que organizan 
información de manera que su consulta, almacenamiento y modificación se 
realiza de forma más eficiente. 
Los dos principales tipos de sistemas manejadores de bases de datos son: 
Sistemas Manejadores de Bases de Datos Relacionales y los, Orientados a 
Objetos. Sus diferencias radican en la forma de administrar la base de datos. 
Dado que el sistema operativo a utilizar para el desarrollo del sistema es 
Windows 2000, la base de datos relacional empleada será Access 2000, 
descrita más detalladamente a continuación. 

62 



CAPiTULO !\/ Dl2.E~-:io DEL SiSTEM/, 

Access 2000. 

Microsoft Access 2000 es una aplicación de bases de datos relacionales, cuyas 
características la hacen fácil de usar y compartir información de una base de 
datos. 

Características. 

Asistentes. Los asistentes ayudan a crear tablas y consultas. 
Autocorrección de nombres. Cuando se renombra un campo (columna) en una 
tabla, el cambio es automáticamente actualizado en todas las tablas 
dependientes, consultas y formas. 
Arrastrar y pegar a Excef. Se puede exportar información de Access 2000 a 
Excel 2000 simplemente arrastrando los objetos. 
Compactación. Las bases de datos pueden crecer en tamaño rápidamente y 
ocupa espacio del disco duro. Access automáticamente comprime una base de 
datos. 
Páginas de acceso de datos. Se puede crear páginas Web de los objetos de la 
base de datos, es un proceso simple usando esta nueva características de 
Access 2000. 

Ventajas. 

• Prácticamente es gratuito, ya que forma parte de Microsoft Office y como 
es del conocimiento general, estos programas los poseen casi todas las 
empresas. 

• Es fácil de usar y administrar sus tablas, además permite el rápido 
desarrollo de aplicaciones. 

• Es poderoso para proyectos pequeños y medianos. 
• Compacta automáticamente la base de datos. 
• Su base de datos es escalable a SQL Server, el cual puede soportar 

proyectos mayores. 

Desventajas. 

• Existen en el mercado manejadores de bases de datos que pueden 
soportar proyectos mayores, sin embargo Access puede escalar la base 
de datos a este tipo de manejadores. 
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Servidor Web. 

El servidor de Web es un programa encargado de enviar el código HTML y 
otros componentes al navegador de Web. 

Es también un elemento importante que permite interactuar al cliente con el 
servidor. El cliente realiza las peticiones al servidor y el servidor procesa la 
petición y regresa una respuesta. 
Existen distintos servidores de Web que pueden ser comerciales o de 
distribución libre. 

Para elegir un servidor Web, es necesario tomar en cuenta lo siguiente: 

• La plataforma en la que funciona. 
• Su rendimiento. 
• Si es libre o comercial y, 
• La herramienta de programación utilizada, ya que va totalmente ligada a 

la elección del servidor. 

Tomando como base lo anteriormente citado, el ·servidor elegido para el 
desarrollo de este sistema es el Servidor Tomcat. 

Servidor Tomcat. 

El servidor Tomcat es una aplicación web basada en Java creada para ejecutar 
servlets y páginas JSP. 
Por definición como antecedente, antes de entrar en la instalación y 
configuración de Tomcat, es necesario tener un conocimiento básico del 
concepto de Aplicación Web. 
Una aplicación web es una colección de servlets, páginas JSP, clases Java, 
documentos estáticos: HTML, XHTML, e imágenes. 
Una vez realizada la instalación de Tomcat, el sistema estará en condiciones 
de arrancar el servidor web y atender peticiones a través de Tomcat. 
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Lenguaje de Programación. 

Java. 

Es un lenguaje de programación inq~pendiente de la plataforma, debido a que 
se ha creado una Máquina de Java (compilador) para cada sistema que hace 
de puente entre el sistema operativo y el programa de Java. 

Las principales características de Java son: 

• Portatibilidad. Debido a la máquina virtual de Java que interpreta el 
código de bytes y lo transforma en código que puede correr en equipo 
real del ordenador, las diferencias individuales de las plataformas de los 
ordenadores, pueden ser reconocidas y adaptadas localmente mientras 
el programa se está ejecutando. 

• CompatibiJidad. No se requieren versiones específicas de programas 
para cada plataforma. 

• Seguridad. La máquina virtual de Java realiza una serie de verificaciones 
de cada objeto para checar su integridad, evitando que una instrucción 
pueda tener la dirección de almacenamiento de datos en otra aplicación 
o en el sistema operativo, ocasionando de esta forma la caída del 
sistema. 

• Objetos. Java es un lenguaje de programación orientado a objetos, de 
tal forma que objetos similares pueden aprovechar el hecho de que son 
parte de una misma clase y heredar código en común. 

La elección de este lenguaje como herramienta para el desarrollo del Sistema 
de Evaluación, se debió a la importancia que tiene para Internet por su 
independencia de plataforma, característica que soluciona el problema 
ocasionado con el acceso a Internet con ordenadores distintos. 
El lenguaje Java proporciona varias formas de usarlo dentro de un servidor 
Web, dos de ellas se mencionan a continuación. 

Mediante servlets pequeños programas en Java que se ejecutan de forma 
persistente en el servidor, y que por lo tanto tienen una activación muy rápida, 
cuyas características son las siguientes: 

• Tienen un marco de trabajo similar al lenguaje de programación Java. 
• Son independientes de la plataforma y están soportados en la mayoría 

de servidores web. 
• Una vez que son llamados por primera vez, quedan activos en la 

memoria del servidor, logrando con esto una mayor eficiencia en cuanto 
a tiempo de respuesta hacia el usuario del sistema. 
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• Se benefician de la gran capacidad de Java para ejecutar métodos en 
ordenadores remostos, permitiendo con esto el desarrollo de 
aplicaciones distribuidas y fácilmente escalables. 

• Permiten redireccionar peticiones de servicios a otros servlets, en la 
misma máquina o en una máquina remota. 

• Los Servlets no tienen entorno gráfico ya que se ejecutan en el servidor. 
• Reciben unos datos y su salida o respuesta son principalmente ficheros 

de texto HTML. 
• Los servlets son desarrollados utilizando el API Java Servlet, que es 

una extensión de Java. 
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IV.11 ARQUITECTURA DE LA APLICACIÓN. 

La arquitectura describe los cimientos del sistema que son necesarios como 
base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo. 
En la arquitectura se estructuran los elementos de un software para: 

• Comprender el sistema. 
• Organizar el desarrollo. 
• Fomentar la reutilización y 
• Hacer evolucionar el sistema. 

Arquitectura de capas en Sistemas de Información. 

Existen propuestas de arquitecturas de capas para Sistemas de Información, 
donde las capas a veces reciben el nombre de niveles: 

Arquitectura de tres capas; 
Arquitectura de dos capas; 

Arquitectura de tres capas. 

La arquitectura de tres capas abarca una interfaz para el usuario y el 
almacenamiento de datos. 
A continuación se realiza una descripción de las capas que se muestran en la 
figura 4.9. 

1. Capa de presentación. 

• Involucra presentar los resultados a los usuarios del sistema y 
recoger las entradas del usuario. 

2. La capa lógica de aplicación. 

• Involucra proveer funcionalidad especifica a la aplicación, por 
ejemplo en un sistema de banco, las funciones del banco como abrir 
una cuenta, cerrar una cuenta, etc. 

3. La capa de almacenamiento de datos. 

Involucra administrar las bases de datos del sistema. 
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Característica de las arquitecturas de 3 capas: 

Posibilidad de crear diferentes interfaces para la misma lógica de 
negocio. 

Interfaz de usuario. 

Almacenamiento. 

BD 

Figura 4.1 Esquema de arquitectura de 3 capas. 

Arquitectura de 2 capas. 

Características de las arquitecturas de 2 capas: 

Mucha carga en el cliente. 
Poca carga en el servidor. 
Mucho tráfico en la red. 
Mantenimiento costoso, en cada cliente. 

• Posibilidad de clientes desfasados. 

Aplicación. 

BD 
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Figura 4.2 Esquemas de arquitecturas de 2 capas. 
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Diseño de la base de datos 

Para realizar el diseño de la base de datos se hace uso de la herramienta 
gráfica, el diagrama Entidad-Relación. En esta parte se define la relación entre 
cada uno de los elementos estructurales del sistema. 

El modelo entidad-relación consiste en un conjunto de objetos llamados 
entidades y las relaciones entre ellas. Con el diagrama entidad/relación se 
presenta la estructura básica general de la base de datos gráficamente. 
El diagrama relacional nos permite identificar entidades, describir entidades y 
establecer las relaciones entre entidades. 
El diccionario de datos se encuentra formado por una serie de definiciones que 
se expresan en un lenguaje especial llamado, lenguaje de definición de datos, 
con el cual se definen o declaran los objetos de la base de datos. 
El lenguaje de definición de datos permite a los usuarios manipular o procesar 
dichos objetos, por medio de un modelo apropiado de datos. 

A continuación se presenta en la figura 4.3 el diagrama entidad/relación con las 
entidades necesarias para la elaboración de la base de datos. 
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1:n 

n:1 

Alumno 

Patcrno:String 
Matcrno:String 
Nombre:String 
Cuenta:Numeric <pk> 
Plantcl:String 
Cam:ra:String 
Plan_est:String 
Gcnerncion:Numcric 

Inscripciones 

id_inscripción:Autonumeric<11k> 
id horario:Numcric 
c;entn :Numcric 
Alumno:String 
Asigna: String 
Nombrc:String 
Grupo: String 
Profcsor:String 
Rfc_profcsor:String 
rcspucstas:String 

Profesor 

Profcsor:String<pk> 
Rfc_profcsor:String 
Cvc_profcsor:String 
Titulo:String 

id_horario:Autonumeric<pk> 
Asigna: String 
Nombrc:String 
Grupo:String 
Profosor:String 
Rfc_profcsor:String 
Cupo_max:Numcric 
Lug_ocupa:Numcric 
Luncs:Numcric 
Martcs:Numcric 
Miercolcs:Numcric 
Juevcs:Nuntcric 
Vicn1cs:Numcric 
Sabado:Numcric 
Alta __ cxit:Numcric 

1:nj 
¡ 

Resuuestas 

id_inscripcion:Numeric<pk> 
id hornrio:Numcric 
Cuenta:Numeric 
Asigna: String 
Nombrc:S1ring 
Grupo: String 
Profcsor:String 
Rfc_profcsor:String 
Semcstrc:String 
recha:Datc 
PI :String 
P2:String 
P3:String 
P4:String 
PS:String 
P6:String 
P7:String 
P8:String 
P9:String 
PIO:String 
PI 1 :String 
1'12:String 
Pl3:String 
Pl4:String 
PIS:String 
1'16:String 
1'17:String 
1'18:String 
1'19:String 
f;omcntnrioi;;:StrinP 

Asignatura 

Dcpcndencia:Srring 
Nivcl:Numeric 
Scmcslrc:String 
Asignu:String <pk> 
Nombrc:String 
Costo:Numcric 
Crcditos:Numcric 
Hrs tco:Numcric 
llrs::J,ra:Numcric 
Equ_uno:Numcric 
Concctor:String 
Equ_dos:Numcric 
Optativa:String 
Status:String 
Por_rcp:Numcric 
Num_ins:String 
Dcpto:String 
Dcpartamcnto:String 

Figura 4.3 Diagrama Entidad/Relacion. 

8r1-··· 
n:1 

Calificacionfinal 

id_horario:Numcric<pk> 
Asigna:String 
Nombre:String 
Grupo:String 
ProlCsor:String 
Num nlum:Numeric 
Pl:NÜmcric 
P2:Numcric 
PJ:Numcric 
P4:Numcric 
PS:Numcric 
P6:Numcric 
P?:Numcric 
P8:Numt:ric 
P9:Numcric 
PIO:Numcric 
PI J :Numeric 
Pl2:Numcric 
Pl3a:Numcnc 
Pl3b;Numcric 
Pl3c:Numcric 
P13d:Numcric 
P14:Numcric 
PI 5a:Numcric 
PlSb:Numcric 
P 15c:Numcric 
PI Sd:Numcric 
Pl6a:Numcric 
Pl6b:Numcric 
P16c:Numcric 
Pl6d:Numcric 
PI 7a:Numcric 
PJ i'b:Numcric 
P18a:Numeric 
Pl8h:Numcric 
Pl9a:Numcric 
P19b:Numcric 
Elimxinas:Numcric 
Promgcn:Numcric 
Nosc:pl:Numcric 
Noscp2:Numcric 
Nosepl:Numcric 
Noscp4:Numcric 
Noscp5:Nurncric 
Noscp6·Numcric 
Noscp7:Numcric 
NosepS:Numcric 
Noscp9:Numcric 
Noscp 1 O:Numcric 
Noscpl 1 :Numcric 
Noscp12:Numcric 
Noscpl 3:Numcric 
Noscpl4:Numcric 
Turno:Numcric 
Scmcstrc:String 
Calift:Numcric 
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A continuación en las tablas 1.a, 1.b, 1.c y 1.d se muestra el Diccionario de 
Datos para el Sistema de Evaluación de Profesores de la Facultad de Medicina 
Veterinaria y Zootecnia. 

Entidad Atributo Tioo 
Deoendencia String 
Nivel Numeric 
Semestre Strina 
Asia na String <pk> 
Nombre String 
Costo Numeric 

Asignatura Creditos Numeric 
Hrs tea Numeric 
Hrs ¡::ira Numeric 
Eau uno Numeric 
Conector String 
§u dos Numeric 
Status String 
Por reo Numeric 
Num ins String 
De e to Strinq 
Deeartamento String 

Entidad Atributo Tipo 
-· 

id horario Autonumeric<ok> 
As¡gna _ String 
Nombre Strina 

~-~-:-- Sti;.\p,~ 
Profesor String 
Rí~ u1ufc:::;u1 .su Íf l!-1 

Horario Semestre String 
Cuoo max Numeric 
~g oc u o a Numeric 
Lunes Numeric -
Martes Numeric 
Miércoles Numeric 
Jueves Numeric 
Viernes Numeric 
Sabado Numeric 
Alta exi Numeric 

Tabla 1.a Diccionario de datos. 

Tamaño 
50 
50 
50 
50 
255 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
50 
50 
50 

Tamaño 
10 
50 
50 
'¿{} 

255 
::m 
50 
10 
10 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
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Paterno StrinQ 
Materno Strina 
Nombre Strina 

Alumno Cuenta Numeric <pk> 
Plantel Strina 
Carrera StrinQ 
Plan est Numeric 
Generación Numeric 

id inscriocion Autonumeric<ok> 
Id horario Numeric 
Cuenta Numeric 
Alumno Strina 

Inscripciones Asigna Strina 
Nombre Strina 
Grupo Str'1nQ 
Profesor Strina 
Rfc orofesor StrinQ 
res12uesta Strina 

Profesor Strina <ok> 

Profesor Rfc orofesor StrinQ 
Cve orofesor Str'ma 
Titulo Strina 

id inscri~cion Numeric<ok> 
Cuenta Numeric 
id horario Numeric 
Asigna Strina 
Nombre Strina 

Respuestas Gruoo Strinq 
Profesor Strina 
Rfc orofesor Strina 
Semestre Strina 
Fecha Date 
P1 Character 
P2 Character 
P3 Character 

Tabla 1.b Diccionario de datos. 

50 
50 
50 
30 
30 
30 
30 
30 

10 
10 
50 
255 
50 
255 
50 
255 
50 
10 

255 
50 
50 
255 

10 
50 
10 
50 
255 
50 
255 
50 
50 
ddlmmlaa 
2 
2 
2 
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P4 Character 
P5 Character 
P6 Character 
P7 Character 
P8 Character 
pg Character 
P10 Character 
P11 Character 
P12 Character 

Respuestas P13 Character 
P14 Character 
P15 Character 
P16 Character 
P17 Character 
P18 Character 
P19 Character 
Comentarios String 

id horario Numeric <pk> 
Asigna Strino 
Nombre String 
Grupo String 
Profesor Strino 
Rfc profesor String 
Semestre Strino 
Num alum Numeric 
P1 Numeric 

Calificacionfinal P2 Numeric 
P3 Numeric 
P4 Numeric 
P5 Numeric 
P6 Numeric 
P7 Numeric 
P8 Numeric 
pg Numeric 
P10 Numeric 
P11 Numeric 
P12 Numeric 

Tabla 1.c Diccionario de datos. 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
255 

10 
50 
255 
50 
255 
50 
50 
6 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
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P13a Numeric 
P13b Numeric 
P13c Numeric 
P13d Numeric 
P14 Numeric 
P15a Numeric 
P15b Numeric 
P15c Numeric 
P15d Numeric 

Calificacionfinal P16a Numeric 
P16b Numeric 
P16c Numeric 
P16d Numeric 
P17a Numeric 
P17b Numeric 
P18a Numeric 
P18b Numeric 
P19a Numeric 
P19b Numeric 
Elimxinas Numeric 
Promqen Numeric 
Noseo1 Numeric 
Nos~2 Numeric 
Noseo3 Numeric 
Nosep4 Numeric 
Nosep5 Numeric 
Nosep6 Numeric 
Noseo? Numeric 
Nosep8 Numeric 
Noseo9 Numeric 
Nosep10 Numeric 
Nosep11 Numeric 
Nosep12 Numeric 
Nosep13 Numeric 
Nosep14 Numeric 
Turno Numeric 
Calift Numeric 

Tabla 1.d Diccionario de datos. 

10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
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IV .111 ESTRUCTURA DE PROCESOS. 

Utilizando la herramienta UML(Lenguaje Unificado de Construcción de 
Modelos}, en especial su diagrama de secuencia y de clase, se especificará la 
estructura de cada caso de uso que constituye el sistema propuesto. 

DIAGRAMA DE CLASES. 

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que 
involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y 
de contenimiento. 
Un diagrama de clases esta compuesto por los siguiente elementos: 

CLASE (atributos, métodos y visibilidad): 

Es la unidad básica que encapsula toda la información de un Objeto (un objeto 
es un instancia de una clase). 
En UML, una clase es representada por un rectángulo que posee tres 
divisiones: 

Donde: 

<Nombre de la clase> 
<Atributos> 

<Operaciones 
o Métodos> 

• Superior: Contiene el nombre de la clase. 

TESIS CON 
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• Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que 
caracterizan a la Clase (pueden ser private, protected o public). 

• Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la forma 
como interactúa el objeto con su entorno (dependiendo de la visibilidad: 
private, protected o public). 

Métodos y Atributos: 

Atributos. 
Los atributos o características de una Clase pueden ser de tres tipos, los que 
definen el grado de comunicación y visibilidad de ellos con el entorno, estos 
son: 

• Public (+, () ): Indica que el atributo será visible tanto dentro como 
fuera de la clase, es decir, es accesible desde todos lados. 
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• Prívate(- , ~ ): Indica que el atributo sólo será accesible desde 
dentro de la clase (sólo sus métodos los puede accesar). 

• Protected (#, ~ ): Indica que el atributo no será accesible desde fuera 
de la clase, pero si podrá ser accesado por métodos de la clase además 
de las subclases que se deriven. 

Métodos. 

Los métodos u operaciones de una clase son la forma en como ésta Interactúa 
con su entorno, éstos pueden tener las características: 

• Public (+, ~ ): Indica que el atributo será visible tanto dentro como 
fuera de la clase, es decir, es accesible desde todos lados. 

• Pri~ate(-, @t ): Indica que el atributo sólo será accesible desde dentro 
de la clase (sólo sus métodos los puede accesar). 

• Protected (#, ~ ): Indica que el atributo no será accesible desde fuera 
de la clase, pero si podrá ser accesado por métodos de la clase además 
de las subclases que se deriven. 

RELACIONES ENTRE CLASES (Herencia, Composición, Agregación, 
Asociación y Uso). 

En UML, la cardinalidad de las relaciones indica el grado y nivel de 
dependencia, se anotan en cada extremo de la relación y éstas pueden ser. 

• Uno a muchos: 1 ... *(1 ... n) 
• O o muchos: O ... • (O ... n) 
• número fijo: m(m denota el número). 

Herencia (Especialización/Generalización). 

TESIS GON 
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---[> 
Indica que una subclase hereda los métodos y atributos especificados por un 
Super Clase, por ende la Subclase además de poseer sus propios métodos y 
atributos, poseerá las características y atributos visibles de la Super Clase 
(public, protected). 

Agregación. ~ 

Cuando se requiere componer objetos que son instancias de clases definidas 
por el desarrollador de la aplicación, tenemos dos posibilidades. 
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Por valor. Es un tipo de relación estática, en donde el tiempo de vida del objeto 
incluido esta condicionado por el tiempo de vida del que lo incluye. Este tipo de 
relación comúnmente llamada Composición (el Objeto base se construye a 
partir del objeto incluido. 
Por referencia. Es un tipo de relación dinámica, en donde el tiempo de vida del 
objeto incluido es independiente del que lo incluye. Este tipo de relación es 
comúnmente llamada Agregación (el objeto base utiliza al incluido para su 
funcionamiento). 

Asociación: 

La relación entre clases conocida como Asociación, permite asociar objetos 
que colaboran entre si. Cabe destacar que no es una relación fuerte, es decir, 
el tiempo de vida de un objeto no depende del otro. 

Dependencia o Instanciación (uso). > 

Representa un tipo de relación muy particular , en la que una clase es 
instanciada (su intanciación es dependiente de otro objeto/clase). Se denota 
por una flecha punteada. 

DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA. 

El diagrama de clases nos permite describir los objetos que componen nuestro 
sistema, así como las relaciones que existen entre ellos. En los siguientes 
diagramas de las figuras 4.4, 4.5 y 4.6 se muestran los objetos que constituyen 
los casos de usos utilizados en el sistema. 
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evaluarPregunla 

~uenla:inl 
enviarDalosRespueslas HttpServlet ~Asigna: Slring 

~Nombre:Slring 
~Cuenta:inl (from Unknown) ~Grupo: String 
~Asigna: Slring ~Semestre:Slring 
~Nombre:Slring 

~ 
~echa:String 

~Grupo: Slring ~p1:String 
~Semeslre:Slring 

1 
~p2:String 

~fecha:String ~p3:String 
~p1:String checarAlumnoProfesor ~p4:Slring 
~p2:String ~p5:Slring 
~p3:String ~Cuenta:int &>p6:String 
~p4:String ~Alumno:Slring ~p7:Slring 
~p5:String ~Asigna:Slring ~pB:Slring 
~p6:Slring ~Nombre:Slring ~p9:Slring 
~p7:Slring ~Grupo: Slring ~p10:Slring 
~pB:String ~Profesor:Slring ~p11 :String 
~p9:String ~Estado:String ~p12:String 
~p10:String :-.. ~p13a:Slring 
~p11 :String •do Gel() ~p13b:Slring 
~p12:Slring 

•execuleQuery() 
~p13c:String 

~p13:String ~p13d:Slring 
~p14:Slring •executeUpdale() ~p13e:String 
~p15:Slring •ResullSel() ~p14:String 
~p16:String • next() ~p15a:Slring 
~p17:Slring 1 •m>tXXXf\ 

~p15b:String 
~p1 B:Slring ~p15c:Slring 
~p19:String 

EvaluarProfesor 
~p15d:Slring 

~r~m0~•~n~~:Strina ~p16a:String 
,.do Gel() ~Cuenla:int 

~p16b:String 

~execuleQuery() ~Alumno:String 
~p16c:Slring 
~p16d:String 

•execuleUpdale() ~Asigna: Slring ~p17a:Slring 
•ResultSel() ~Nombre:Slring ~p17b:Slring 
•next() 

' 
~Grupo: String ~p1Ba:Slring 

~getXXX() ~Profesor:Slring ~p1Bb:String 
..,do Gel() ~p19a:Slring 

•execuleQuery() ~p19b:Slring 

•execuleUpdate() 
~omentarios:String 
~promgen:double 

•ResullSet() ,.do Get() 
•next() •executeQuery() 
•getXXX() •execuleUpdate() 

•Resul!Set() 

•next() 

•aetXXXCl 

Figura 4.4 Diagrama de clases del caso de uso evaluar. 
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CAPÍTULO IV DISEÑO DEL SISTEMA. 

promedios 

HttpServlet 

(from Unknown) 

i 
checarClave 

~Usuario:Slring 
~lave:Slring 

•cto Gel() 

•execuleQuery() 

•executeUpdale() 

•ResullSel() 

• nexl() 

• getXXX() 

~id_horario:inl 
~Asigna:Slring 
~Nombre:Slring 
~rupo:Slring 
~Profesor:Slring 
~Rfc_profesor:String 
~Semestre:Slring 
~p1:Slring 
~p2:Slring 
~p3:String 
~p4:Slring 
~p5:Slring 
~p6:String 
~p7:Slring 
~pB:Slring 
~p9:Slring 
~p10:Slring 
~p11 :Slring 
~p12:Slring 
~p13a:Slring 
~p13b:Slring 
~p13c:Slring 
~p13d:String 
~p13e:String 
~p14:Slring 
~p15a:Slring 
~p15b:Slring 
~p15c:Slring 
~p15d:Slring 
~p16a:Slring 
~p16b:String 
~p16c:String 
~p16d:Slring 
~p17a:Slring 
~p17b:Slring 
~p18a:String 
~p18b:Slring 
~p19a:String 
~p19b:Slring 
~Elimxinas:Slring 
~promgen:double 

•cto Gel() 

•executeQuery() 

•execuleUpdate() 

•ResullSet() 

•next() 

•getXXX() 

Figura 4.5 Diagrama de clases del caso de uso promedios. 

:..~S'?A TESIS NO S./·;..LE. 
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CAPÍTULO IV DISEÑO DEL SISTEfv1A. 

formulario 

~id horario:inl 
HttpServlet ~A;igna: Slring 

~Nombre:String (from Unknown) 
~Grupo: Slring 

-~ ~Profesor:Slring 
~Num alum:inl 
~p1:String 

1 

I 
~p2:Slring 
~p3:String checarClave seleccion ~p4:Slring 

~Usuario:String ~id horario:inl 
~p5:Slring 
~p6:String ~Clave:Slring 1\ ~ASigna: String ~p7:Slring 

~Nombre:String ~p8:Slring 
~Grupo: String ~p9:Slring •do Gel() ~Profesor:String ~p10:Slring 

•executeQuery() ~Rfc_profesor:Slring ~p11 :String 
•executeUpdate() ~p12:String 
•ResullSet() •do Gel() ~p13a:String 

~p13b:String • next() •execuleQuery() 
~p13c:String 

•getxXX() •execuleUpdate() ~p13d:Slring 
•ResullSet() ~p13e:String 
•next() ~p14:String 

•getXXX{) ~p15a:String 
~p15b:String 
~p15c:String 

1 ~p15d:String 
~p16a:Slring 
~p16b:String 

seleccion ~p16c:String 
~p16d:String 

~id horario:int ~p1 7a:Slring 

~A;;¡gna: String ~p17b:String 
~Nombre:String ~p18a:String 

~p18b:String ~Grupo: Slring 
~p19a:String ~Profesor:Slring 
~p19b:String ~Rfc_profesor:String 
~promgen:double 

•do Gel() •do Gel() 
•execuleOuery() •execuleOuery() 
•executeUpdate() •executeUpdale() 
•ResultSet() •ResullSet() 
•next() •next() 
•getXXX() •getXXX() 

Figura 4.6 Diagrama de clases del caso de uso reporte. 
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DIAGRAMA DE SECUENCIAS. 

Los diagramas de secuencia son modelos que describen la manera en que 
colaboran los grupos de objetos diseñados anteriormente. 
A continuación se presentan los diagramas de secuencia que describen el 
funcionamiento del sistema entre los principales objetos que conforman los 
casos de uso mencionados se encuentran los siguientes. 

Diagrama de secuencias del caso de uso evaluar. 

El diagrama de secuencias del caso de uso evaluar nos describe los pasos a 
seguir cuando un usuario (alumno) desea accesar al sistema de evaluación; 
será necesario que indique la URL del sistema por medio del navegador web, 
cuando esto ocurra se realizará un redireccionamiento hacia una página, que 
permitirá realizar el proceso de validación de número de cuenta, para ello el 
usuario (alumno) proporcionará su número de cuenta y pulsará el botón de 
Aceptar permitiendo que el servlet checarAlumnoProfesor, el cuál realizará 
una conexión a la base de datos y determinará si el usuario tiene una cuenta 
válida que le permita accesar al sistema. 
Si la cuenta resulta afirmativa, el servlet checarAlumnoProfesor enviará una 
página con una tabla, la cual contendrá las asignaturas a evaluar, clave de la 
asignatura, nombre del profesor, grupo y estado de evaluación. 
Dentro de esta tabla la liga para realizar alguna evaluación será el nombre del 
profesor, al realizar esta selección nos conectará con el servlet 
evaluarProfesor. 
El servlet evaluarProfesor enviará una pagina con el contenido del 
cuestionario correspondiente al profesor seleccionado. 
Una vez seleccionadas las opciones de respuesta del cuestionario, 
correspondiente al profesor en cuestión, serán almacenadas en una base de 
datos. 
El servlet enviardatosarespuestas tendrá que establecer primero la 
conexión a la base de datos antes de introducir la información del cuestionario. 
Posteriormente deberá enviar una respuesta al usuario para confirmar que la 
información fue almacenada de manera satisfactoria, o en su defecto un 
mensaje de error indicando el problema ocurrido. A continuación se ejemplifica 
este proceso en las figuras 4.7.a, 4.7.b, 4. 7.c. 
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'/ .. ¡-, ! i ! ~ . . :T~ ¡: -·.-1 
.; :t 

-------·---------·· 

usuario: HTML: DBMS: ChecarAlumnoProfesor: 
Componen! Componen! Componen! Class 

conexión 
...... 

D 7LJ 
i · numcta.htm i 

y< o 
i introduce~ i : 

~ ~buscaUsuag~ o i . . 

L::J<usuarioEncolrado 

! o 
1 ! 

estableceCÓnexionconServlet 

LJ -~ 
' 1 

¡ 

i 
asignaturas~Evaluar.htm 

/ ' 

r:::J< buscaAsignatur~ 

' 

r-1 '), 1 

Lf' ! i LJ ¡ ! ' 

evaluarProfesor: 
Class 

Figura 4.7.a Diagrama de Secuencias del Caso de uso evaluar. 
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,.,:¡.F< TI. i: .. , l '. _;~:-; ,. : ;,_ 

usuario: HTML: DBMS: 
CoíliPoñent 

checarAlumnoProfesor: evaluarProfesor: Enviardatosarespuestas: 
Componen! Componen! Class Class Class 

i cuestionario.html 
/ 

y LJ ¡ O seleccionarCipcionesRespue~tas ! 
' ' ) ' 
¡ ' LJ 

¡ ¡ ¡ l 
¡ 

/ 

lJ ~ 
o< : i 

1 i o 
i l 

ó i '6 
¡ i 1 

! ¡ 

Y' D 
1 . 

< datosAlmacenados 
LJ o 

Figura 4.7.c. Diagrama de Secuencias del Caso de Uso evaluar. 
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Diagrama de secuencias del caso de uso promedios. 

Una vez seleccionadas las opciones de respuesta del cuestionario, correspondiente 
al profesor en cuestión, serán almacenadas en una base de datos. 
Está información será procesada por el servlet promedios, entregando como 
resultado la calificación correspondiente a la asignatura grupo y profesor deseada. 
Para poder efectuar este cálculo se tendrá que proporcionar al sistema una clave 
que sea valida, en caso contrario dicho proceso no podrá efectuarse. 
A continuación se ejemplifica este proceso en la figura 4.8 
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Diagrama de secuencias del caso de uso reportes. 

Los resultados obtenidos del proceso de evaluación serán resumidos a través 
de un reporte, el cuál podrá ser solicitado por el administrador proporcionando 
una clave de acceso, o bien por el profesor que de igual forma tendrá que 
introducir su registro federal de causantes (rfc) para tener acceso a la 
información solicitada. 
A continuación se presenta en los diagrama 4.9.a y 4.9.b la secuencia a seguir 
por el usuario administrador y en los diagramas 4. 1 O.a y 4. 1 O.b la realizada por 
el profesor. 
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IV.IV INTERFAZ CON EL USUARIO. 

La interfaz es una combinación de software y hardware que permite a un 
usuario comunicarse con la computadora. 
El software se encargará de que la manipulación de objetos gráficos o el tecleo 
de comandos para la realización de tareas, resulte lo suficientemente 
entendible y sencillo de utilizar. 
Por su parte el hardware se encargará de controlar la manipulación física de la 
computadora para el establecimiento de comunicación. 
Tomando en cuenta lo anterior con el sistema a elaborar, se pretende que el 
alumno de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia cuente con una 
herramienta fácil de entender y manipular. 
Para lograr este objetivo el sistema se desarrollará utilizando ventanas y 
páginas web, donde se le indicará al usuario paso a paso la secuencia a seguir 
para dar inicio con la Evaluación de Profesores. 
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CAPÍTULO V 
CONSTRUCCIÓN. 

V.I. CONSIDERACIONES DEL AMBIENTE DE DESARROLLO. 

Para la implementación se utilizarán los recursos disponibles en el 
Departamento de Planeación de la Facultad de Medicina Veterinaria y 
Zootecnia. 
El sistema se implementará en una máquina con las siguientes características 
en cuanto a hardware: 

• 

• 

• 

• 

PC con procesador Pentium IV . 

Disco duro de 40 GB . 

Memoria de 256 MB de RAM . 

• Impresora, 

Con respect? af é()ftw;:ire se tiene lo siguiente: 
- ·,.-,• 

• Windows 2000 
·---· -.. ' 

-- - __ :.·· .,-,_ ' 

• Servidor.Toñ,cat. 
¡ ; '• ~·-- -¿-: ... : 

Lengu~j~d~PPogramaC:ión JAVA ( Servlets) . . -·.. - - '.:.., ~ ~· .. - . . . - . . • 
• '.,' •: .:~v·•.~,, ·.'~ ': < 

·• Access 2ooó.' ¡ 

"'·'(.,,''·' 

Para. la i~~t~l~déln del ··servidor · Tomcat se tomo en cuenta los siguientes 
requisitós: ,':'.'<:.~;·· . · •····· 

. ·~-:: _, .. ~ ·.i·'-·: ' 
• ·· Se'ejecUtan sin problemas sobre Windows 2000. 
• ElcócÚgo binario funciona con procesadores de familia x86 y, 
• · Se· requieren 12 MB durante la instalación y 3 MB para la instalación. 

En cuanto a la Programación utilizada, en este caso JAVA, se requiere tener un 
claro conocimiento de los conceptos de la Programación Orientada a Objetos 
mencionados en el capitulo 111.1 correspondiente al análisis de requerimientos. 
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V.11 CONSTRUCCIÓN DE LA BASE DE DATOS. 

Access es una herramienta que se utilizo para la elaboración de la base de 
datos, se dieron de altas los siguientes tablas y atributos. 

• Primero se da de alta una nueva base de datos. 

~I ~ ~ ~~I 
~~;t(~~~~i' Dd.! l.CCeíS Protect Po}etl (t-i:w 

P* (Exrs:in... (td.lDMe) 

? X 

··Pre-.iew------ · - ···· ---- - -··----¡ 

i 

1 

1 ____ J 
cancel J 

• Se guarda la nueva base de datos en la ruta que se desee direccionar. 
• Posteriormente se procede a crear una tabla en vista de diseño, 

tomando en cuenta los conceptos de base de datos. 

1'ESlS CON 
FALLA D'E ORlG'EN 
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~
#tifi+i§j _ JcH3I 

~T~+----'-'F~~l~d~N~a~m~e ___ .._-=D~a~ta,,_,_Tv~p~e,___.. _____ =Desc~~'P~tlon~----~].:=1 

..=..! 

General J Lookup j 
.. ---·· ____ F_!e.!.~~-ºP!'!...~-------------------

. 1 Af~ldnane·-

1 

can be up to 
. 61 
characters 

! lorn;¡, 

l
.~~~ 

Press Fl fer 
help on field 
n~s. 

' 

• Se dan de alta las tablas que se requieren para el Sistema de 
Evaluación de Profesores, considerando que una tabla es un conjunto 
de registros que se pueden dividir en campos. 

Gfil Qpen ~ Q.esi9n :iilil t:few ' )( ' ! ll ll .. :::: rm 
Objects 

~lól~~~f)f: 
~~t~f~j¡~::'. 
1ti~~~i]~§í··:...-~· 

::.~:~· "~:;.~~·~.>::·_~-=-~: 

¿;.:~,~D~~:~ _: .. 
Groups 

Create table on 
Des19nv1ew 

as1Qnatura 

prof~sor 

Create table by Create table by 
using wizard enterang data 

caht1cac1ontinal horarios 

respuestas alumno 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

• 11391*fiH 

' 
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CAPiTULO V CONSTRLICCION 

• En la vista hoja de datos se escriben los datos para cada registro, 
dentro de la tabla los datos se despliegan en un formato de filas y 
columnas, donde cada fila representa un solo registro de la tabla y cada 
columna representa un campo. 

ld_lns Cuenta Alumno Asigna Nombre Gru o Profesor r .. 1 99508836 CASTELLANOS RJ 1504 PATOLOGl.l 1505 ABURTO FE no 
17 99507712 BAEZ RODRIGUEl 1505 NUTRICION 1501 ANGELES C no 
12 99507774 ALYAREZ DE LA C 1605 PATOLOGl.l 1603 BOUDAJM no 
13 99507774 ALYAREZ DE LA C 1606 ALIMENTO~ 1603 CERVANTE: no 
15 99507712 BAEZ RODRIGUE2 1507 FUNDAME~ 1509 HERNANDE no 
19 99349594 YlCENTE MORENC 1106 HISTOLOGl 1101 LAYlELLE R ya 
10 99508836 CASTELLANOS RJ 1506 MEJORAMI 1509 LOPEZ ORC no 
B 99508836 CASTELLANOS RJ 1608 EPIDEMIOL 1605 MARTINEV no 

14 99507774 ALYAREZ DE LA C 1608 EPIDEMIOL 1602 MONROY U no 
4 99509149 SOTO LOPEZ GRE 1710 MEDICINA' 1705 NUÑEZ HEf; no 

21 99349594 YlCENTE MORENC 1104 BIOLOGIA ( 1101 OCAMPO U no 
7 99508836 CASTELL.\NOS RJ 1605 PATOLOGl.l 1605 ORDOÑEZ E no 
1 99509149 SOTO LOPEZ GRE 1713 MANEJO DI 1705 RAMIREZ PI ya 
6 99508836 CASTELLANOS RJ 1606 ALIMENTm 1605 RAMIREZ PI ya 

16 99507712 BAEZ RODRIGUEl 1406 BIOESTADI 1403 RINCON GA no ::::.! 
Reccwd: !!l...!...J 1 l~cf21 
-~---- ------ --·-- ... - - . ---- -- ··-- ---------· ·-------·-- ·---... ,.._ -·-- ----- --·---- -
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CAPÍTULO V cor·JSTRlJCCIÓN 

• En vista de diseño se definen las propiedades de toda la tabla y de cada 
campo individualmente, en las propiedades se incluyen el nombre de los 
campos, el tipo de datos utilizados para cada uno de ellos y los índices 
definidos para la tabla 

General j Lool;up 1 
Fleld Size 
NewValues 
Format 
Caption 
Indexad 

Text 
Number 

-- -·-·-·-· _______ J'.!eld Propertle5 

Long Integer 
lncrement 

Yes (No Duplicates) 

..!11 
~~~~~~~~-l 

A field name can be up 
to 64 characters lo"IJ, 

includirq s¡¡aces. Press 
F 1 for help on field 

names. 
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V.111 CODIFICACIÓN UTILIZANDO ACCESS Y JAVA. 

Una de las tareas más importantes y más frecuentemente realizadas por los 
servlets es la conexión a bases de datos mediante JDBC. 

JDBC(Java Database Connectivity) es la parte de Java que se encarga de la 
conexión de base de datos, ya que provee las clases e interfaces necesarias 
para conectar los programas java a bases de datos relacionales de distintos 
proveedores. 

Para establecer la conex1on a la base de datos se utilizará el driver JDBC­
ODBC, que se encargará de traducir las invocaciones JDBC a invocaciones 
ODBC a través de librerías ODBC del sistema operativo. 

A continuación se describen los pasos para realizar este proceso. 

1. En panel de control elegir Fuentes de datos. 

~ P.mcl de contrnl 1!111~ E] 

' ) ~chivo J;.dición : ~er favor~os !:!erramientas AJl!,!da ! .. 
·- ··- ... :. -.---:·:-- ·-·. - ·····-··-···-- ---- ------·------·------·-·-·------------l 
, ! ~ Atr~o • . '. ~ (!J • ~Búsqueda 'CJ ~ar¡iet~s -~·~ist.Ofi~ lS.'3 \"'.S ~ ~·-· ·~1 
• l Q.ilección 1~ Panel de control ::J ? Ir 1 
·-- -··--·- -··- ··- --·-----·-··- --------·-·------·--·-·· 

i"i~j .· ' ., 
··--'~ 

Panel de control 
----··- -------·------- ···-------

Fuentes de datos ODBC (32 bits) 
Mantiene los origenes de datos y los 
controladores ODBC 

Wind~.w~ lJQQati: 
Soporte técnico 

üfiiJ ~ l~.1, ,._, 
Autodesk Plot Aulodesk Borro de 
Styl.oMa0"9er Plotter ... tareas y me .. .,. 
~ ~ -Find Fast Fuentes 

~ G}" ~ -~-- . 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

11· 
luickTime 
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CAPÍTULO V CONSTRUCCIÓN 

2. En Administrador de orígenes de datos ODBC, presionamos el botón 
agregar. 

'-',Ad1n1n1sl1.r1do1 1t•· 01l•J••nr5 111· tl.tlcoi 11t1U1 l[J l::J 

Controladores Tr~z.:rs Agrup&ción de conexiones Acerca de 
DSN de usuario J OSN de s•stema DSN de archivo 

Orígenes de d"tos de ysu ... io: 

Nombre 

comentarios 
cue;tMJnorio 
dB Me Files · W<><d 
Ejemplo 
Eiemplol 
ev~luacion_p1ofe~ores 
Excel Fdes 
Fo><Pro Files - Word 
MS Access Dat4ba~e 
Vi~u,irJ f:'ns.tPrn 0.1'tAM~,. 

1 Contro~ 
Microsoft Access Dri.,er (".mdb) 
Microsoft Access Driver (•.mdb) 
M 1crosoft Acces;: Driver ('".mdb] 
M1crosolt dBase VFP Dfive1 (".d::ll) 
M1c1osoll Access Driver f'".mdb) 
MicrosoftAccess Dri.,er (".mdb) 
Driver do Mterotofl Acccss ("'.mdb) 
Microsotr Excel Driver c-.xfs) 
Mterosoft FoMPro VFP Drivet (".dbfl 
Microsoft Access Driver (".mdb) 
M1r.rn'.ntt Vi~IJAl Fn'lPrn nrivi'l!I 

I• Ag[egai ... 

lluit"' 

Cl1<lligura1 ... 

-

--··~---·----- -, ,-·-···--
¡~ 
I~ 
! 

Un Orig~n d~ dalos de usuaiio ODBC ..rnacene in101mación de conexión 
1
: 

al proveedor de datos indcodo. Un Origen de dato$ de usuario $610 e3; 
vii1ble y uhllzoble en el equipo actUbl pot el usuario andicado. J 

--- . - ·-·- .. - -------- -·------------- ------···· ------------------ --

Aceplor Cancel~u 

1 

11 
1 ! 

1 

1 

3. Seleccionamos Microsoft Access Driver (*.mdb) y presionamos Finalizar. 

CrcJr nuevo ouqcn de dJlos 13 

S!:;leccione un controlador para el qué desee establecei un 
Oligen de d..los. 

Nombre 

Onver da Microsoft Access l".mdb) 
Driver do Microsoll d!lase (".dbl) 
Driver do Microsoft E•ce••.><J:) 
Driver do Microsoft Pa1adox (".db) 
Driver Pal a o M icrosoll Visual Fo•Pro 
Microsolt Access Driver [".mdb) 
Microsoft Access· Treiber ('.mdb) 
~rrn•nO riR~- n,;v_. r rihll 

1 V• 
4. 
4. 
4-
4. 
4. 
6. 
4. 1 ¡ 

1 
! 

¡ 
.---Finali~.,-,,r--.l~-~I 1 
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4. Presionamos el botón Seleccionar y elegimos nuestra base de datos. 

Conhgu1dc1on de ODBC M1c1osotl Access Ji] f:J 

Nomb!e del Q1igen de dalos: 

Q.escripción: 

r Base de dato;·-·-------­

! Base de dlllos: 

1 Se)eccionar ... I Crear... Reg111ar.H .: 1. COllllacJar ... 1. 

L .... ·-------··---·---------------' r 8 ase de dato; del sistema. 

! r. Ninguna 

r ll.ase de datos: 

f..c.epl.ar .-

· Ayyda 

Avan¡adas. .. 1 

Ge~G e:, delos del ~í~tema ... 1 ·. · · ··· I 
·---- ·------·-------,.---~ - OpQones» 

Una vez establecida la conexión con la base de datos, se puede iniciar con la 
ejecución de la programación. 

• Primeramente se genera solicitud del número de cuenta del alumno. 

;;) unl1tlt-•d Mu.10•0#1 lnt~cnet l kVhJCt"I fll[i!}¡ ~ 

1 1 Archivo _E.óción ~er favoul:os !:fenamtenl:as AY!IW ·-
•-'--·--------- ---·-·-- -------- - ·----·-------------·---------·....! 
¡t_:"_'::·_v~ · .. - @ ITl G;1 /_ ~Bu:qued<> _ (}]FallOl~o• '3Histori41 J t:Q• -~_t.,;,;_:_j 
: 1 Qiección I~ C:\lomc<>14\w~b<>pp•\ROO f \c,IJiu<>c.,,,_olJlfole•or.html ::J ~Ir 11 Vínculos »j ·-·-- -···-- ----·--· -------·- .. - ·----- -- -------· - --- - ... ·-··--·--- -------------- ··--- -·---- ---- , ____ _ 

¡¡¡Bienvenidos!!! 
al 

Sistema de Evaluación de Profesores 

Ingresa tu número de cuenta:lsssos14s 

100 



C:APÍTULO V CONSTRUCC:ÓN 

• Para proporcionar una ejemplificación de la codificación del Sistema de 
Evaluación de Profesores, se muestra a continuación uno de los 
resultados generados por un Servlet, que consiste en proporcionar al 
alumno la lista de asignaturas cursadas durante el semestre, para su 
posterior evaluación. 

'~SI ,.;u1nc1de el JhUSWOld Mu rusolt lnle1n1•l l xµlo1e1 ~~!E:) 

i 61chivo _Ed;ción ~e1 fav0tfos !:fenamienles A_yyda : .. 

f-;,-;;.~~; · , ! . - @ tb -~-1 · $.8ú;queci~"F~~;¡~;--CiHis1ori;;-u~: ,,¡ 
·¡ Q~~~~~~-1~ httplllocalhm1 soao1e.amples/s.,1vte1/chec"'~~n~--~f :¡5"¡;-·T(vl~~~~-,; 
- --·----------· - ·--- - - -----· ·-------·-·--·-- --·····----------- ------ ------ ·----~---· --··----·---------------

Alun1no: SOTO LOPEZ 
GRETA JESSICA 

Estos son los profesores que debe evaluar: 
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V.IV SEGURIDAD. 

Las tres razones principales para utilizar la seguridad a nivel de usuario son las 
siguientes: 

• Proteger la propiedad intelectual del código. 
• Impedir que los usuarios cambien o inutilicen inadvertidamente una 

aplicación cambiando código de objetos de Jos que depende la 
aplicación. 

• Proteger los datos sensibles de la base de datos. 

Seguridad de Access. 

Las versiones recientes de Microsoft Access ofrecen dos métodos para 
proteger una base de datos: 

• Contraseña para abrir un archivo de base de datos. 
• Seguridad a nivel de usuario o de cuentas. 

Contraseña de Archivo MDB. 

Los usuarios son obligados a identificarse y escribir una contraseña cuando 
inician Microsoft Access o una Aplicación Access. El método Contraseña de 
Archivo MDB es simple y consiste en habilitar una contraseña para abrir un 
archivo MDB especifico. El método es el adecuado para una base de datos que 
esté compartida entre un pequeño grupo de usuarios o sobre un sólo equipo. 
No es aplicable si quiere replicar la BD o pretende implantar un sistema de 
seguridad en red. 

Seguridad a nivel de usuario o de cuentas. 

La seguridad se basa en permisos, los cuales son atributos para un grupo o 
usuario. Por ejemplo, a un grupo con el nombre Usuarios_Alpha se les 
permitirá visualizar, introducir o modificar datos en una tabla Clientes, pero no 
se les permite cambiar el diseño de esa tabla, ni accesar otras tablas. Así un 
usuario que pertenezca a este grupo sólo tendrá estos atributos y, en 
particular, los que le quiera dar un Administrador. 

Seguridad en Java. 

El modelo de seguridad de Java se conoce como modelo de cuatro capas, este 
modelo se implementa mediante la construcción de cuatro barreras o líneas de 
defensa: 
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• Primera línea de defensa: Características del lenguaje/compilador. 
• Segunda línea de defensa: Verificador de código de bytes. 
• Tercera línea de defensa: Cargador de clases. 
• Cuarta línea de defensa: Gestor de Seguridad. 

Características del lenguaje/compilador. 

Java fue diseñado con las siguientes ideas en mente: 

• Evitar errores de memoria. 
• Imposibilitar acceso al SO. 
• Evitar que caiga la máquina sobre la que corre. 

Con el fin de llevar a la práctica estos objetivos, se implementaron las 
siguientes características: 

• Ausencia de punteros. 
• Protege frente a imitación de objetos, violación de encapsulación, 

acceso a áreas protegidas de memoria, ya que el programador no podrá 
referenciar posiciones de memoria específicas no reservadas, a 
diferencia de lo que se puede hacer en C y C++. 

• Ya no se puede gestionar la memoria de forma tan directa como en C. 
En cami:,iG, ;t?·i;;;t;;;;;:;;;;; Gbj;:;tQ;, iiu ;;:; ít:;;t:;í\ia iiit:;iiiüíi;; dlit:ct¡;¡iiit:iitt:, 
minimiZC\ndo así la interacción del programador con la memoria y con el 
sistema operativo. 

• El programador ya no libera la memoria manualmente mediante free 
(fuente muy común de errores en C y C++, que podía llegar a producir el 
agotamiento de la memoria del sistema). El recogedor de basura de 
Java se encarga de reclamar la memoria usada por un objeto una vez 
que éste ya no es accesible o desaparece. Así, al ceder parte de la 
gestión de memoria a Java en vez de al programador, se evitan las 
grietas de memoria (no reclamar espacio que ya no es usado más). 

• En Java los arrays son objetos, lo cual les confiere ciertas funciones 
muy útiles, como la comprobación de límites. Para cada subíndice, Java 
comprueba si se encuentra en el rango definido según el número de 
elementos del array, previniendo así que se referencien elementos fuera 
de limite. 

• Las variables y los métodos declarados privados sólo son accesibles por 
la clase o subclases herederas de ella y los declarados como protegidos, 
sólo por la clase. 
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Verificador de Códigos de Bytes. 

Sólo permite ejecutar código de bytes de programas Java válidos, buscando 
intentos de: 

• Fabricar punteros, 

• Ejecutar instrucciones en código nativo, 
• Llamar a métodos con parámetros no válidos, 
• Usar variables antes de inicializarlas, 

El verificador efectúa cuatro pasadas sobre cada fichero de clase: 

• En la primera, se valida el formato del fichero . 
• En la segunda, se comprueba que no se instancien subclases de clases 

finales. 
• En la tercera, se verifica el código de bytes: la pila, registros, 

argumentos de métodos. 
• En la cuarta, se finaliza el proceso de verificación. 

Si el verificador aprueba un fichero .class, se le supone que cumple ya con las 
siguientes condiciones: 

• Acceso a registros y memoria válidos. 
• No hay overflow o underflow de pila. 
• Consistencia de tipo en parámetros y valores devueltos. 

Cargador de Clases. 

A la hora de ejecutarse las applets en nuestra máquina, se consideran tres 
dominios con diferentes niveles de seguridad: 

• La máquina local (el más seguro) 
• La red local guardada por el firewall (seguro) 
• La Internet (inseguro) 

En este contexto, no se permite a una clase de un domino de seguridad inferior 
sustituir a otra de un dominio superior, con el fin de evitar que una applet 
cargue una de sus clases para reemplazar una clase crítica del sistema. 
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Este tipo de ataque se imposibilita asignando un espacio de nombres distinto 
para clases locales y para clases cargadas de la Red. Siempre se accede 
antes a las clases del sistema, en vez de a clases del mismo nombre cargadas 
desde una applet. 

Gestor de Seguridad. 

La gestión de seguridad la realiza la clase abstracta SecurityManager, que 
limita lo que las applets pueden o no hacer. Para prevenir que sea modificada 
por un applet maliciosa, no puede ser extendida por las applets. 

Entre sus funciones de vigilancia, se encuentran el asegurar que las applets 
no acceden al sistema de ficheros, no abren conexiones a través de internet, 
no acceden al sistema, etc. 
Para ello se introducen una serie de restricciones de seguridad o prohibiciones. 

Restricciones de seguridad. 

En primer lugar, es importante hacer notar que las restricciones son distintas 
para cada navegador, ya que cada uno ofrece su propia política de seguridad. 
En cualquier caso, la mayoría de los navegadores presentarán las siguientes 
restricciones a la hora de ejecutar applets: 

• No se puede trabajar con ficheros en la máquina del usuario a menos 
que éste lo permita. 

• No se puede conectar a nada en la Red más que a la máquina que 
envió la applet. 
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CAPÍTULO VI 
ENFOQUE PARA LA PRUEBA DEL SOFTWARE. 

Vl.I VERIFICACIÓN Y VALIDACIÓN. 

La prueba del software a menudo se le conoce como Verificación y Validación. 
La verificación se refiere al conjunto de actividades que aseguran que el 
software implementa correctamente una función específica. La validación se 
refiere a un conjunto de diferentes actividades que aseguran que el software 
construido se ajusta a los requisitos del cliente. 

La validación del software se consigue mediante una serie de pruebas que 
demuestran fa conformidad con ros requisitos. Un plan de prueba traza las 
clases de pruebas que se han de llevar a cabo, y un procedimiento de prueba 
define los casos de prueba específicos en un intento por descubrir errores de 
acuerdo con los requisitos. 

Pruebas. 

La prueba del software es un elemento crítico para fa garantía de la calidad 
del software y representa un último repaso de las especificaciones del diseño y 
de la codificación. 

Objetivos de la prueba del software. 

• La prueba es un proceso de ejecución de un programa con la intención 
de descubrir un error. 

• Un buen caso de prueba es aquel que tiene u na a Ita probabilidad de 
mostrar un error no descubierto hasta entonces. 

• Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta 
entonces. 

Tipos de pruebas. 

Las diversas pruebas a que debe ser sometido un sistema deben ser 
realizadas tanto por el equipo de desarrolladores, como por los usuarios, 
equipos de operación y mantenimiento en la implantación, aceptación y 
mantenimiento del sistema de información. Los tipos de pruebas que deben 
realizarse son: 

• Pruebas Unitarias. 
• Pruebas de Integración. 
• Pruebas del Sistema.Pruebas de Implantación. 
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• Pruebas de Aceptación. 
• Pruebas de Regresión. 

Pruebas Unitarias. 

Las pruebas unitarias tienen como objetivo la funcionalidad y estructura de 
cada componente individualmente una vez que ha sido codificado. 
La prueba unitaria se da por finalizada cuando se hayan realizado todas las 
verificaciones establecidas y no se encuentren defecto alguno. 

Pruebas de integración. 

El objetivo de las pruebas de integración es verificar el correcto ensamblaje 
entre los distintos componentes una vez que han sido probadas unitariamente 
con el fin de comprobar que interactúan correctamente a través de sus 
interfaces. 

Pruebas del sistema. 

Las pruebas del Sistema tienen como objetivo ejercitar profundamente el 
sistema comprobando la integración del sistema de información globalmente, 
verificando el funcionamiento correcto de las interfaces entre los distintos 
susbsistemas que lo componen y con el resto del sistema de información con 
los que se comunica. 

Son pruebas de integración del sistema de información completo y permiten 
probar el sistema en su conjunto y con otros sistemas con los que se relaciona 
para verificar que las especificaciones funcionales y técnicas se cumplen. 

Pruebas de implantación. 

El objetivo de las pruebas de implantación es comprobar el funcionamiento 
correcto del sistema integrado de hardware y software en el entorno de 
operación y permitir al usuario que, desde el punto de vista de operación, 
realice la aceptación del sistema una vez instalado en su entorno real y en 
base al cumplimiento de los requisitos no funcionales especificados. 

Una vez que hayan sido realizadas las pruebas del sistema en el entorno de 
desarrollo, se llevan a cabo las verificaciones necesarias para asegurar que el 
sistema funcionará correctamente en el entorno de operación. Debe 
comprobarse que responde satisfactoriamente a los requisitos de rendimiento, 
seguridad, operación y coexistencia con el resto de los sistemas de la 
instalación para conseguir la aceptación del usuario de operación. 
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Las pruebas de seguridad van dirigidas a verificar que los mecanismos de 
protección incorporados al sistema cumplan su objetivo, las de rendimiento a 
asegurar que el sistema responde satisfactoriamente en los márgenes 
establecidos en cuanto a tiempos de respuesta, de ejecución y de utilización 
de recursos, así como los volúmenes de espacio en disco y capacidad:· por 
último con las pruebas de operación se comprueba que la planificación y 
control de trabajo del sistema se realiza de acuerdo con los procedimientos 
establecidos. 

Pruebas de Aceptación. 

El objetivo de las pruebas de aceptación es validar que un sistema cumple con 
el funcionamiento esperado y permitir al usuario de dicho sistema que 
determine su aceptación, desde el punto de vista de su funcionalidad y 
rendimiento. 

Estas pruebas van dirigidas a comprobar que el sistema cumple los 
requerimientos de funcionalidad esperados, recogidos en el catálogo de 
requisitos y en los criterios de aceptación del sistema de información y 
conseguir así la aceptación final del sistema por parte del usuario. 

Pruebas de Regresión. 

El objetivo de las pruebas de regres1on es eliminar el efecto onda, es decir, 
comprobar que los cambios sobre un componente de un sistema de 
información no introducen un comportamiento no deseado o errores 
adicionales en otros componentes no modificados. 

Las pruebas de regresión se deben llevar a cabo cada vez que se hace un 
cambio en el sistema, tanto para corregir un error como para realizar una 
mejora. No es suficiente probar que también es necesario controlar que las 
modificaciones no produzcan efectos negativos sobre él mismo u otros 
componentes. 

108 



CAPÍTULO VI ENFOQUE PARA LA PRUEBA DEL SOFTWARE. 

Vl.11 PRUEBA DEL SISTEMA. 

~-----0-B--J-ETfvo-.-··----...,-----A=c:;;;T;;;IV~l:;;;D~A;-;D=cE=s-. -------¡ 

Caso de uso evaluación. 

Autentificación de un usuario al 
sistema, considerando. 

• Un usuario con cuenta válida. 
• Un usuario con cuenta no 

válida. 
• Validación de un formulario que 

permita establecer el número 
de evaluaciones 
correspondientes. 

• Envío correcto de información a 
la base de datos. 

Caso de uso evaluación. 

• Petición de la dirección de inicio 
al sistema a través del 
navegador web. 

• Introducir la cuenta del alumno. 
• Despliegue de las materias a 

evaluar, estableciendo un 
correcto enlace con las páginas 
o programas en cuestión. 

• En caso contrario efectuar el 
aviso correspondiente. 

• Verificar la autentificación de 
los datos (alumno-asignatura). 

• Efectuar las correspondientes 
ligas, comprobando su 
funcionalidad. 

• Ejecución correcta del 
programa que permita el 
despliegue del cuestionario, 
mediante un formulario. 

• Efectuando la comprobación de 
los datos, así como su correcto 
llenando, evitando duplicidad 
en las respuestas. 

• Ejecución del programa que 
realiza el envío de respuestas, 
generadas anteriormente con el 
formulario, comprobando que 
se realice de manera correcta 
la recepción de información por 
la base de datos. 
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OBJETIVO. ACTIVIDADES. 

Caso de uso Rromedios. Caso de uso Rromedios. 

Autentificación de un usuario al • Efectuar las correspondientes 
sistema, considerando. ligas, comprobando su 

• Un usuario con cuenta válida. funcionalidad . 
• Un usuario con cuenta no • Ejecución del programa que 

válida. efectúa el cálculo de promedios. 
• Evaluar respuestas. • Comprobando la correcta 
• Envío correcto de información a conexión a la base de datos, 

la base de datos. para la introducción de los 
resultados obtenidos de este 
proceso. 

• Efectuando la comprobación de 
los datos, así como su correcto 
llenado, evitando duplicidad en 
los datos. 
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OBJETIVO. ACTIVIDADES. 
--·--

Caso de uso re~ortes. Caso de uso re~ortes. 

Autentificación de un usuario al 
sistema, considerando. • Efectuar las correspondientes 

• Un usuario con cuenta válida. ligas, comprobando su 
• Un usuario con cuenta no funcionalidad. 

válida. • Ejecución del programa que 
• Conexión a la base de datos de efectúa el cálculo de promedios 

datos. y calificación final. 
• Comprobando la correcta 

conexión a la base de datos, 
para establecer una serie de 
consultas, que permitirán el 
llenado del reporte solicitado. 

----
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Vl.111 PRUEBA DE SEGURIDAD. 

Para proporcionar una protección limitada a la base de datos del sistema, se 
agregó una contraseña para controlar qué usuarios podrán abrirla. 
Microsoft Access guarda la contraseña de la base de datos sin codificar. 

El procedimiento realizado para activar la contraseña es el siguiente: 

• En el menú Archivo, haga clic en Abrir. 
• Haga clic en la flecha situada a la derecha del cuadro Buscar en, 

seleccione la unidad y la carpeta donde se encuentra la base de datos 
de Microsoft Access (.MDB) y luego haga clic en el icono de la base de 
datos. 

• Haga clic en la flecha situada a la derecha del botón Abrir y, a 
continuación, haga clic en Abrir en modo exclusivo. 

• En el menú Herramientas, señale Seguridad y después haga clic en 
Establecer contraseña para la base de datos. 

• En el cuadro Contraseña, introduzca su contraseña. 
• En el cuadro Confirmar contraseña, confirme su contraseña 

escribiendo de nuevo la contraseña y haciendo después clic en Aceptar. 
• La contraseña está ahora habilitada. La próxima vez que se abra la base 

de datos, aparecerá un cuadro de diálogo pidiendo la contraseña. 
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CAPÍTULO VII 
MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACIÓN. 

MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACIÓN. 

MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE. 

La fase de mantenimiento se centra en el cambio que va asociado a la 
corrección de errores, a las adaptaciones requeridas a medida que evoluciona 
el entorno del software, y a cambios debidos a las mejoras por los requisitos 
cambiantes del cliente. 

TIPOS DE MANTENIMIENTO. 

Mantenimiento Correctivo. 

• Involucra el diagnóstico y corrección de uno o más errores. Ocurren 
errores en el sistema que el usuario reporta al desarrollador. 

• Una vez instalados los sistemas, la necesidad de corregir errores de 
emergencia es relativamente baja. 

Mantenimiento Adaptativo. 

• El mantenimiento adaptativo modifica el sistema para adaptarlo a los 
cambios del medio ambiente (entorno original}. 

• Este mantenimiento se debe a los cambios rápidos que ocurren en 
cualquier aspecto computacional. Por ejemplo, nuevas versiones del 
software de desarrollo, de sistemas operativos, de equipo periférico, etc. 

• El mantenimiento de los sistemas también implica adaptaciones de 
versiones anteriores, adecuar cambios de reportes, archivos y procesos. 

Mantenimiento Peñectivo (Mejoras). 

• Conforme el sistema es usado, nuevas recomendaciones para satisfacer 
nuevos requerimientos, modificaciones a las funciones existentes, y 
mejoras en general son recibidas por parte de los usuarios. 

• La mayor parte del tiempo de mantenimiento se convierte en perfectivo 
conforme pasa la vida del sistema. 

• Este tipo de mantenimiento trata de cumplir las nuevas peticiones de los 
usuarios, mejorar la eficiencia (por ejemplo tiempo de respuesta). 
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CAPiTULO VII MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACIÓN. 

Mantenimiento Preventivo (Reingeniería del Software). 

• El software se deteriora debido al cambio, por ello deben efectuarse 
cambios en el software a fin de que se pueda corregir, adaptar y mejorar 
más fácilmente (facilidad de mantenimiento). A este proceso se le llama 
reingeniería del software. 

• Este tipo de mantenimiento usualmente es sugerido por el mismo 
departamento de desarrollo. 

A continuación se muestran las siguientes pantallas que ejemplifican el 
mantenimiento a realizar con la base de datos, para el Sistema de Control de 
Evaluación de Docencia y Desempeño Académico por Internet. 

1 •• ' ' - ' ' ,, -~ • ;~t" ~-: 

l"ACULTAD DEMIDICINA Vl:JDUNARIA !" ZOOTI:CMA.. 

Slsn:MA DE CONIROL DE EVALUACIÓN DE DOCENCIA Y DESIEMPE'40 ACADDaCO POR 
INTIJlNl:T. 

MANJENiMllNrO DEL SISTEMA DE CONIROL DE EVALUACIÓN 

DE DOCIJ'ICIA Y DESIMPD!O ACADDaCO POR INtDll'IET 

Figura 7.1 Pantalla de presentación. 

' 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

, 
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CAPÍTULO VII MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACIÓN. 

El usuario el permiso solicitado podrá elegir la base de datos a respaldar . 

• . . FACULTAD DElllDICINA Wl1JllNAJllA 1' ZO<>nx:MA. 

SIS1DIA DE COrrntOL DE EVALUACÓN DEDOCP'ICIA l'D~UIO ACADillaco POR 
INIUINEr. 

CANCELAR 

"'l•rcolH. oct 8 ZOO]. D7:5Z:J!I 

Figura 7.2 Pantalla de selección. 

..···.:.-

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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CAPiTULO VII MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACIÓr.J. 

Una vez encontrada la ubicación del archivo de la base de datos nos muestra 
la siguiente pantalla. 

Buscar en: I '~ evaluaciondeprofesores 

1 
! 

j semestre2003·11 

TiPO d" archivos: 1 Fichero: formato MDB 

I" Abru como sólo lectura 

~~~~1~</·1~~~~~:. ·:·" .;::--~·:- .il~ 
::=:! ~(!;;:]dl!lill· 

:::::i 
J:· ·Abrir.: .. j 
· < c.i.Oé~1ar · · 1 · 

Figura 7 .3 Pantalla de búsqueda. 

TESIS CON 
Fü.LLA DE ORIGEN 
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CAPÍTULO VII MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACIÓN 

Cuando ya fue seleccionado el archivo aparece en la ventana como se muestra 
a continuación. 

•-•GMii'4'''''''4'15@1HN@~!LU& E __ ¡¡ j 

SISTIMA DE CONTROL DE EVALUACIÓN DEDOCENCJA Y DESEMPE'IO ACADEMlCO POR 
lI"llllUiET. 

n.EALizAn .r.ai;-íÁ . · , 1 :·CANCELAR ··I 

miórcoluu. oc1 O 2003. 00:23:~2 

Figura 7.4 Pantalla de verificación. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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CAPÍTULO VII MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACIÓN. 

Una vez que el usuario ha verificado y seleccionado el archivo de base de 
datos a respaldar, se le muestra una mensaje para indicarle que el proceso ha 
concluido satisfactoriamente . 

• . . 
. . 

FACULTAD DE MIDICINA vnm.JNARIJ\ Y ZOOttCNIA . 

SISTEMA. DE CONll{OL DE f.VALUACJÓN DE DOCIJ"rilClA y DESEMPJ:JQo ACADi:MJco POR 
INTD{NET. 

jc·\e11olt.'4Cion\ev~C>'escwes\semestre200J 11 mdb ~ 

REALIZAR COPIA CAHCElAR 

mlércolus. oct O 2003. 00:23:42 

La copia de se~ se ha realzado con áxlo en 141 Jlbc4rpeta: 
Cl\ll!IV~\meintenttnient.o\R~\ 

Figura 7.5 Pantalla de respaldo. 
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CAPÍTULO VII MANTENIMIENTO Y DOClJMENT.A.CION 

Finalmente el usuario puede comprobar que el respaldo de su archivo 
efectivamente ha sido realizada. 

j ¡ An;hrvo Edición VI:'" F.wtlftos Hen~~ A~ 
1.· \ · ~ ~~! • ,.... ~ lJ 1, ·.~~ .:~c~~tas . ._;,11:st0r)dJ 

¡ ; Dll'ecdóo ...'...J mM'lll!N'nll!!nto 

mantenimiento 

Sefeccione 1..n c~o P./lf oll ver su 
Ctlf'lt«vd.>. 

\lea~: 

Mtsdocl.!Drr!tM 
M1: sttqsde: rrd 

~ 

...:JPI!'~_,¡,,~ 
~rl\Mlt~r'lll'l'~obd 

.dQJ2!1 

·····­······ l 
• 4.,)(r a ~ 

Figura 7.6 Pantalla mantenimiento. 
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CAPiTULO VII MA.tHEr·JIMIFNT0 y [)(JClJlv1r:tJTAC:IÓN. 

Como podemos observar el programa que permite realizar el respaldo de la 
base de datos se encuentra en la carpeta mantenimiento, cuando deseamos 
realizar una copia de nuestro archivo de base de datos activamos el programa 
y una vez seleccionado el archivo, nuestra copia quedara en una carpeta 
llamada Respaldo como se muestra en la siguiente pantalla. 

cc-J·ai:z:tnm· l!!H:!!IMl!ll ••••••••••••aw1·n•aft!?Yt¡¡i¡·m,;1~~~~i-it.~~1t;.·:_:_~{-,~+;;; -'º'2!1¡ 
! Atct.vo Ecktón Ver fo·yor(r.r.;; t1efrooll~~~ AtW.:t ___ -·------~-----------~---:..~:.~.~~--'-:,\,. 
1 Y...Att.ÍS - - • ..!.Ji ~Bu~ ..:..!rc.,,petds ·J11-it-Ror1al : :.~ r ... ; )< :rJ 1 m~ 

Dorectión __:_i Ae~.;dvi3 
- ·-------·------·-------·-·-· ·-·- .. ---~'-~--

L-~ 

llc_SJ);t~dml 

Selecc!Onl! un cleme~o ~"' ver Sl.I 
conte-nido . 

..,."~~n: 

Mi$ doci.l'Dl'!'nto:; 

"'-; :;1hx de: red 

~ 

~se~re::OOJ-ll 

Figura 7.7 Pantalla respaldo. 

DOCUMENTACIÓN DEL SOFTWARE. 

• La documentación contendrá como instalar el sistema. 
• Una descripción funcional de lo que puede hacer el sistema. 
• Un manual que explique de manera sencilla como opera el sistema y, 
• Documentación del código fuente. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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C::l1PÍTU!_O VII lv1ANTEN!í,11ENTO Y DOClJtv1ENTACIC)N 

MANUAL DEL USUARIO. 

A continuación se muestra en la figura 7.8, la interfaz gráfica que se le 
presenta al usuario cuando accede al sistema, para ello, el usuario deberá 
conectarse desde su navegador web a la dirección de la página de inicio del 
sistema, http://profesores.ods.org/evaluacion y posteriormente seleccionar el 
botón correspondiente, ya sea para comenzar con el proceso de evaluación. la 
creación de un reporte, el cálculo de promedios o bien consultar el manual 
del usuario. 

.. ) 
i, ........ :: .... • .... 

:¡· ~ ~-:.t.~ ......... 

•""·­·-
, . 

----- ·---- __ : liJ_>_ 

.··\::1 · 
-.. ~ ._,~ 

Figura 7.8 Página de inicio del Sistema de Control de Evaluación. 
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CAPITULO VII MANTENIMIENTO Y DOCUb1EiHl\CIÓN 

La figura 7.9 muestra la interfaz gráfica del sistema después de haber 
seleccionado la opción Evaluar. El objetivo de esta interfaz gráfica, es solicitar 
la cuenta del usuario, para comenzar con el proceso de autentificación. 

- - - -- - - - - -- ----- -- - ·- - ... 

~~ "1 ................... ~ - - - -- - - ---- - - -

.:;, .... -
": ~ -• -:!,. .. ' •• ... .... • ..; ..... - ~ 

~,f(U\ ~( (0;'1."'TIOO:.Dl ,,._,Lt:.\Cl02'ºD[ DO(l:"iCL\ \ DI\.l.lln:"<io.,c .\Dl\UCOJ'O .. 1'llk.'tl. 

~í;.('l'I~ 

; .. ,., .. , 

~~~~ • o• •·-.~··· --~'<••,•• ........ ··------ • > .; '•"LO, 

Figura 7.9 Página de autentificación del usuario_ 
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CAPÍTULO VII MANTEMIENTO Y DOCUMENTACIÓN 

Si la cuenta del usuario resulta válida, comenzará con el proceso de evaluación 
seleccionando el id_inscripción correspondiente al profesor, asignatura y grupo 
deseado, como se muestra en la figura 7 .1 O . 

.r,~, ·.:~c.~·•• ........ 

1.U\Ll.\.!;ll>l ~.lllJKl'.'o \llllU.'.UU.'\ /lM,)llC.'.'-1'1. 

.\1u.w ... : \.01"ü LOJ'1-Z. C..lU.t.\ J[.'..~l(..\. 

id_hturiyof"i'I• .\d~:t ~l)tttt.f~ Ci-ruN- t'rofro:of' Rír_rrofC''laT t:tt'M 

rn~ '.\IASF.JO nr. fORR.AJT.!o- Pll~ K.A!liJIKt.:l .. t:KJ.:l 
RA1',U1Al)&l.& :::l••r .\lºKOK.\ tllLl>.\ .! 

l1U ~ii'nlc1S.\ PRl"'\T'.\.ll\",\ 
l~.,. 

\"U?G.\.!i>.f't"O 
,·.\pf.U'll'U 

s;. 
¡ ,. s.u.rnP1·n1.1rA F'F.R"i'A:'\"DO •'-'•·"' 

~u:DJCJ,"i;,, 1· zoorrc.:"'u RJ\'YR..\ RL.DOLlLDO ... ' 1'11 DC r.\.t.·~.\ "CU.\T<liTRr l"='O! Jl."_\'.'\ .\R.Tt."'RO RJJUUOtl:Z .. 
''.)li1:ir.r 

.!\t.a:o1c1:r-:A \' zoon:c: ..... u '.'\t·~t:1. 1u:tt. ...... \...._.1>t2 
:-:l'Ht"!tt'!'O!Oll ::!~al.ar ' l":'IO 

~CEQl'L"'liOS 
J)U!' 

E~~Ql'I: 

~ 1~09 
~1l.lJK'I;'\.,\ \ 1.0(11 U .-..l...\ 1 ':'0:Co !>.:...' 1 U~üC..1\· ~U..UA !o-.\.,JF_C.~JllO ~~•r l>~ t"t:RKO~ \' G..\ IOS cuuos 

~.\LlH .• 

Figura 7 .1 O Página de evaluación del profesor. 
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CAPÍTULO VII MANTENIMIEIHO y oncurJlENTt..Cl(lN 

Una vez seleccionada la liga correspondiente se desplegará el cuestionario, 
como en la figura 7. 11 para ser contestado por el usuario. 

s • ..,....., 
:\L\..,UO DI: JOKK.\.Jl \ 

-------------~~_, ___ ··-

pnf....,r.: 
K..UIDtl'..Z. nltrX.\tROR.\ MU.D.\ 

CUESTIONARIO. 

i. 1:1 .-ar.sor rrl~lae• los. l••i.• d .. ,, .... , ... t•• otros. 11"-.as 44- b 
.ic~ntr.a.. 

.. 3. El vr•f.,Hf .. ~~p.a-rÍW e• cbs• •i.pc-riucias tS. •• 'i.111 ~t~tu~l· -
potn el.ar a Ht'"1 ••• ''"">• hl.h ;,tmpli;I "• b hi1'tlrt':I. 

<. C'J .. 

Figura 7.11 Página de cuestionario. 

•r\.'SlS Cür~ 
FALLA DE ORIGEN 
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CAPiTLJLO VII MM.JTE~,JIMIEi.JTO Y OOCUMEt.JTACIÓN. 

Cuando todas las preguntas se hayan contestado, el usuario enviará sus 
respuestas, para ser almacenadas en la base de datos. 
Si el proceso se realizo correctamente aparecerá la siguiente pantalla de la 
figura 7.12. 
En caso contrario el usuario tendrá que regresar con el navegador a revisar 
que haya contestado todas las preguntas. 

- ---·---------·-----------· -~__: _____ _ 

...... 1nu nr e O'(tlU)f. DI n·..t.L'::ACIO"(' Dt DOCJ '(U.\ DI '-U&PtSO .4C:A.OtlDCO PO" t'TI S:..''t:. .\/ 

D:ttos Acce•rndos, grndns 

Figura 7.12 Página de acceso de datos. 

FALLA DE ORIGEN 
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CAPÍTULO VII MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACIÓN 

En la figura 7 .12 mostrada anteriormente, donde nos muestra que los datos 
fueron accesados correctamente, también nos permite regresar a fa página de 
evaluación, con fa finalidad de poder tener la opción de evaluar a otro profesor 
sí así se desea. 
En esta figura 7.13 observamos que fa íd_ínscrípcíón que ya fue evaluada es 
desactivada y nos muestra su estado. 

=., ... ·.· . .. ~ . . . -

'!'• ,.. .• ,,... ~~·u-·•~ "'·.-!.• 

.. ·-·· ..... -- --------·--- -- --------------------~-"------

f.\Ct.'Lf.U DClC[DIC~A \l:llll~".u:J.\ \" LOOJ(C;\l.\.. 

'\l'\fl )1\ hf (0'l &<Ol 111 ('\' 't'. \(J('i' D( (1()(1. '(t4' l1l'11\H"f"-0,,('._IJf\ll('Ut"Olt1:\lfl:'.'11 

. .U•moo: stnu Lort:L carr.\ Jt:ss1c.·A 

... _ .... C' • .,.,. ... ~ .. is .... :-;.,,.. .. ..,,. <·••JW' .... r., ... RCc_p10C .. 1.0r C.'11.ad• 

HU :\lw\:\LJO t>lt fORR.\.11:.C. 1"."05 JU.\11Rr7. PF.RJ".1' R..\r.\UDJJ.I ¡:,·.&lu•o 
.\l"J~OR\ lllLD.\ 

l'U 
~IEÓICISA rlUHSHVA l':"D'4. \'Al{G..\Stl.:'\'.O \" . .\'P'f~':'ll1~ ~ ... \" S.\Ll'l> Pl"BUt:.\ U.:lt.."".\.."\il>O e\">lu21r 

1 ~ 11 ~'t~!i:1;;.\";u~~~~1t::r.'L\ l~Q! ~~~~~~-~~LU:.l>v twu6)09J.¡ =~alur 
, .. ,(\ ~)r:-~¿~r~~)~ lOOTl".C'Z\"U f"'fl~ :.~~~~l·~T.R."l;.\:\.~[1. ~TUE, .. O!~! !!:1 ... u 

~ l':'tW ~1:~~~~;\Z::!l1l~~~u t':'n!t ~~~~(0\"~tCJP. SA'.\lT~'llto!!:hur 

:-i. • .t.1.IR. 

Figura 7.13 Página de evaluación. 

.. \.{:/ 
:_.··:f.: .. : 
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CAPÍTULO VII MANTEr·llfv11ENT() '!' DOCUMENTA.CIClN 

Una segunda opc1on a elegir es la realización de cálculo de promedios, para 
ello el usuario tendrá que proporcionar su clave, como se muestra en la figura 
7.14. 

¡_) ..... 

~:'.l.. ~.r~ .• ~= •-"·"" 

J.\Ct "'LT.~ Pr ~ll"DtC["I:.\ '171s;.r...\k1\1- ZOOUC~'l.t.. 

11¡¡,l\.JUl.\ :tl (.O~Tr.OL or n·.lLt".\(10~ DI DO<l:"llCL\ \"Dl\tUH.!"0 ,\C.\.O(lDCO POK.M'l~''l'l. 

Figura 7.14 Validación del usuario. 
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Posteriormente aparece una pantalla como en las figuras 7 .15a y 7 .15b para 
confirmar la realización del cálculo. 

T.\C.:~Lt.\P:J[ ):J. DJCI'.'.\ \lllt:.1...:.\J;:t.\ \ ZOO:tC.'"\l.\. 

J...u;i:u_.\!U~.!..J.:.U.:.!!J!..• _ _t:._~<>,11· •!.~!1?.t 

B.(!!.Bf..tDR .\ l"\t~ODlºC'IR C'LUTr 

llLUi. 

Figura 7 .15a Página de cálculo. 

. .. --------· .. ::_ .:J > 
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CAPÍTULO \fil M!<i.JTE:··Jl!.11f=r iTO ·,· o:JCl,¡l·:J<=~.JI /;CIÓN 

Untlllrd OofUJJlC"Ut Mkrt"'°ft lnl1'1'0M l.114 ... ort"f ~Jrt=JJ~] 
-:.·· 

:-

.,._·------------·-----~------ ·--------------------"" -~-·----· _. 

f.\CH.1.\D Df lllDIU.~.-.\ \"UlRL~.-\Rl.\ \" ZOOUC.:"'L\. •' ......... ., .. 
<';1!,lUL.\ Dt cm.,noL Dl C\"Al.l"ACIO~ 0[ noct:iocu \" DI5D1Pt:\;o AC..\DUDCO POR ~"T[R.,'CT. -_N{(·/ 

EO:CTl'AR C,Í.LCC:LO DE PRO~!EDrOS 

~)b1;;------------------r·-------.. ·-·~----

Figura 7.15b Página de cálculo. 
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CAPÍTULO VII MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACIÓN. 

Una tercera opc1on es la realización de reportes orientado a dos tipos de 
usuarios, al profesor o bien al administrador. 
En la figura 7.17 aparecen dos tipos de ligas uno de reporte general utilizado 
por el administrador, y el reporte individual por el profesor. 

~~ 

&
·=: :r. 
'+ _:""* 
. -

~),.,,;_Hll'J,'),O,t..-.. ~,t:,;"";f· w~--·-·---------·· -----·-----------------·-----·-·- ----- --· - - ··-----~-. 

Figura 7 .17 Selección de reportes. 
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CAPiTULO VII MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACIÓN. 

Si el usuario selecciona la opc1on reporte general tendrá que proporcionar su 
clave de acceso, figura 7.18. 

-------~-,.:]~> ____ , 

• . . 
""lUL"DI C0.'"Jllt01.Dl 1\0 .\U'.\Cto.'°'ltl DOCl~CL\ \' XYMPl.SO.\C..\.OlUKOPOJ:.C'\"1Tk."\l.l. 

i'-"':·1·;·~ 
, ........ ¡ 

~~ ~·--;--- -... ,..,_., _______ .__, ______ ·--·-~----~-··•--• ---•W••--~ ----··· ··,._.....· 

Figura 7.18 Acceso a reporte. 
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CAPÍTULO VII MAt~TEl~IMlaJTO Y DOCUMENTACIÓN. 

La elaboración del reporte puede realizarse en formato HTML y en documento 
de Word, como en la figura 7.19. 

~-~~­
~ 

il-~-----· 

E.ll!ill.ll.!l!!D.!L 

---·--·---·---- ... -· ... - . 

Figura 7. 19 Formato. 

".},<'/; 

• ,.,....e: 
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CAPÍTULO VII MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACIÓN 

Si seleccionamos formato HTML aparece la pantalla de la figura 7.20, en ella 
se muestra una lista de profesores a elegir. 

PARA lll:CTt"AR ALG(";': REPORTE 
rA\ºOR DI: S'[L'CCCIO'.'<AR 'CI. '.'<0'.\IDR'C Df.L PROFlfSOR CORRESPO'.'<DIC:-"Tt:. 

VttOt'l::SOJt I•» t9•.~l!e#•!Ho:'!ti•\•l•f !;•ltl 

1tiu-.-:~11 

Figura 7.20 Página de selección de profesor. 

•t"tr""c1 

n:;;~ r_~(}N 
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CAPiTULO VII MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACIÓN. 

Al seleccionar al profesor nos mostrará la siguiente pantalla figura 7.21, para 
elegir el identificador correspondiente a la materia grupo y profesor deseado. 

;¡U11t11/ ,,¡,,,..,,., .. ,, M• ,,....,.,,,,., ,,.,11.,.1 "' ._._.. ~ 

• • .·i.: 

. .. 
l'"..\ct'l. l • .\D DC YIDICIX.\ \ 'lltlWOARL.\ \"ZOO TI~-\.. 

F AYOR DI: SELl:CCIONAR EL ldeatlOcador DEL PROrESOR. 
CORRESPO~-oio.-n: A LA ASIG:-<ATL 'R..\ y GRUPO m:sLU>o. 

identificador: Asigna.tura i · Nombre Grupo Profesor 
·RA.,llllEZ 

jALIMENTOS Y PEREZ 
J.J? 1606 'ALl~·IE:STACIO:S 16º5 AURORA l 

'HILDA J 
···----···----------·--·---·-·--· ·-. -·-···------·---··..; ___ . ___ ..] 

IU:CRES.AR \ t~TROOl"CJR CL\YI:. 

S.\LIR. 

........... 

Figura 7.21 Selección identificador. 
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CAPÍTULO Vil MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACIÓN. 

Finalmente al elegir el identificador nos muestra el reporte en formato HTML 
como en la siguiente figura 7.22 

. .::___-!.l~:..-: ... ·.-·----'-------------------------------~~EJ.~--·-··---

~ - r..cn.T 4Q N \•DKN.4 \'TnlllS4&14. ,. UKJTlC.!\l.L.. 

~"ilU.lA Dt. c;O.'llWC. &ll 1\:.u.t.'litJÚ.' Ul tM>UXl'\\ uc .. u.WL'-oAC..\PUSKV t'OIC.l'llll..'lt. 

\!~1DAD DE Pl.A.'"l!ACIÓ~. 
F~· .. 11~ .. .u:<.N r"J n..tJfJ.\tW~ n;.4;.!7.\!)-4H:lt1 D'5.4.lt~•r.:n ~U.Ql'.tTn 

:\OYa.U DI L NOl'CS.Ok:U.'l•rz PllttZ ...U"t:OU MJUIA. 

CO..,OC.l>llV-,Ol.. l•..._'-•----• .- •• ,...,._._ .... , ._ .- ,...._ •l•--
C~lC.ACJa'".luor - .... •~b ........ w..t .. 1-• ..... .-•.,_....,.. • ....., .... ......._,.ia.P"u~• -• .. •• •• ..... --..•1 ...... •·"------· ,_ ....... ~-·--' ·····~ ....... _ .... '"-" .............. ,....,,. ····r."'·····,_..., -·~ .... .... 
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Figura 7.22 Reporte formato html. 

/ 
--·- 1 

136 



CAPiTULO VII MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACIÓN. 

La opción de reporte individual está enfocada para el profesor, el cual deberá 
introducir su rfc como se muestra en la figura 7.23 para poder tener acceso a 
sus reportes. 

4)) 
l:O."TROOU7.C.\ ~l' Rrc 

Figura 7.23 Pantalla de acceso rfc. 
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CAPÍTULO VII MAIHENIMIE~JTO Y DOCUMENTACIÓN. 

Una vez que el sistema valida el rfc del profesor, le mostraran una lista de 
todas las materias impartidas, para seleccionar la deseada como en la figura 
7.24. 

f" A YOR D[ StU:CCIO='AR [L kltatllk•dor DCL Rf"C PROf"C50R. 
CORIRJ:SPO:oiDIC:-OIT. A LA ASIG:oiATl'JRA ,. GRl'Pó'DFSJ:ADO. 

lde11li11eador ,\~lgnacura 

ill 16-06 

~omhr" Grupo Pror~º" Rk...J•rof~,. i 

RA::'\llREZ 
ALl::'\IE:"TOS Y PEREZ RAP.A6808l-'.'ij 
ALDJE:"TJ\CIO:" 16º5 Al"ROR..\. 

HU.DA 
; 

' ----~ -·-·--·-------..J 

~---··-·-·---------·--------. -·-· ·----- ··-----······-·····--·--··-···---··· ·-···--------. --··-. ·-· ,;.;;; .. ;;·-------

Figura 7.24 Pantalla de selección de identificador. 
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CAPÍTULO VII MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACIÓN. 

Finalmente se muestra el reporte deseado como en la figura 7.25 

~ 
~ 
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Figura 7.25 Pantalla de selección de identificador. 
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CONCLUSIONES. 

El problema que se planteo al inicio del presente trabajo, ha sido resuelto con 
el desarrollo de un sistema de software. Proporcionando asi una solución 
óptima a la labor tediosa, de gran pérdida de tiempo y demasiada lentitud en 
su proceso. 
La construcción de está aplicación satisface las necesidades del usuario en 
cuanto a utilidad, eliminando la problemática ocasionada al utilizar un sistema 
que ofrece las siguientes desventajas. 

• Accesolocal. 
• Disponibilidad. 
• Distribución de información. 
• Capacitación. 

Ya no será necesario recolectar todas las bases de datos de los diferentes 
departamentos de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, así .como 
efectuar la compresión del programa que realiza todo este proceso, para 
posteriormente cargarlo en cada una de las máquinas utilizadas en las 
evaluaciones, y finalmente volver a recolectar ahora los resultados obtenidos 
de las evaluaciones, para realizar el análisis que nos llevará a la obtención de 
promedios, y la generación de reportes. 
La forma como se resolvió este problema, fue realizando un estudio de las 
necesidades del usuario, así como la tecnología requerida. 
En la etapa de diseño se utilizó la notación gráfica del Lenguaje de Modelado 
Unificado (UML). para describir el funcionamiento del sistema a través de sus 
diagramas de casos de uso, clases y secuencia. 
Para la programación se utilizó Java Servlets encargados de establecer la 
conexión con la base de datos o bien con otro servlet para efectuar 
operaciones de inserción, selección y eliminación de información, en el caso de 
la base de datos. La comunicación con otro servlet permite enviar las 
asignaturas a evaluar, para posteriormente enviar el cuestionario, o bien 
efectuar los cálculos para la obtención de promedios. 
Mediante la herramienta HTML construimos la presentación de la aplicación, 
así como la utilización de formularios para la recepción de información. El 
motor utilizado para la ejecución de los Servlets fue el servidor tomcat. 
En cuanto a la configuración de la aplicación se utilizó el archivo de 
configuración web.xml, instalado dentro del subdirectorio Web-inf del contexto 
configurado en Tomcat, con el fin de establecer los parámetros necesarios 
para su funcionamiento. 
En la etapa de pruebas se diseño un conjunto de pruebas para comprobar la 
confiabilidad del sistema y garantizar la calidad del software, durante estas 
pruebas se pudieron detectar varios errores que fueron corregidos 
sistemáticamente. 
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