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OBJETIVO.

La actualizacion de un sistema de computo de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, que permita mejorar y agilizar el proceso de
evaluacion de profesores actualmente utilizada; de tal manera que el alumno
pueda acceder de forma sencilla y rapida via internet.




INTRODUCCION.

El desarrollo de este trabajo de tesis, consistira en la actualizacion del sistema
de computo de evaluacion de profesores de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, de tal manera que el alumno pueda acceder de forma
sencilla y rapida, a través de una computadora conectada a Internet.

Con la implementacion de este sistema se pretende satisfacer los
requerimientos del usuario en cuanto a disponibilidad, distribucion de
informacion y acceso; necesidades que ya no son cubiertas por el sistema
actualmente utilizado.

La realizacion de este trabajo, se llevd a cabo en una serie de etapas que a
continuaciéon se describen.

En el capitulo | se efectia una investigacidén detallada de! entorno en el que
opera el sistema antiguo, utilizando todos los recursos necesarios que
permitan ejemplificar de una manera clara esta situacion.

En el capitulo Il se mencionan los paradigmas de la ingenieria de software,
que consisten en diversos métodos, caminos o procedimientos mediante los
cuales puede desarrollarse un sistema.

En el capitulo Ill se inicia con la etapa de analisis del sistema, estableciendo
primeramente los requerimientos de informacién, necesarios para lograr un
mejor entendimiento durante esta fase.

Para efectuar el planteamiento del problema se describe el funcionamiento del
antiguo sistema, de esta forma se determinan las necesidades por cubrir y las
herramientas de desarrollo para el nuevo sistema.

En el capitulo IV de disefio se utilizan las herramientas mencionadas en el
capitulo anterior, para documentar y efectuar diagramas. Se muestra el disefio
de la base de datos, modelos y objetos del sistema.

En el capitulo V  construccién, se construye la base de datos y la
programacion de los objetos mencionados en el capitulo 1V.

En el capitulo VI se reportan los resultados correspondientes a las pruebas
realizadas al sistema, asi como la instalacién y configuracion de las
herramientas necesarias para su funcionamiento.

En el capitulo VII se incluye toda la documentacion requerida para lograr un
buen entendimiento del desarrollo y funcionamiento del sistema.




CAPITULO 1
ANTECEDENTES.

I.I ANTECEDENTES.

Dentro del proceso ensefanza-aprendizaje, es comun la evaluacion realizada
por el profesor hacia el alumno, pero efectuar la evaluacién de manera inversa,
es decir, del alumno hacia el profesor requiere de un analisis detallado para
plantear todo el conjunto de factores que seran involucrados.

En febrero de 1997, la Universidad Nacional Auténoma de México acordo la
creacion de la Direccidn General de Evaluacion Educativa (DGEE), a la cual
encomendod el desarrollo de marcos de referencia, programas, meétodos,
instrumentos y estudios de evaluacion indispensables para mejorar la funcion
educativa de la Universidad.

Para atender el cumplimiento de sus objetivos, la Direccion General de
Evaluacion Educativa ha establecido cuatro areas de trabajo; una dedicada al
desarrollo de instrumentos e interpretacion de los resultados de los examenes
de admision, diagndstico y egreso; otra orientada a explorar sistematicamente
aspectos particulares del proceso educativo que permitan una comprensién
objetiva de la trayectoria escolar, el egreso, la titulacidén, la ubicacion y
desemperfio de los egresados en el trabajo; una mas destinada al apoyo de las
diversas acciones de reflexion institucionales que exige la evaluaciéon de
procesos y programas académicos; y otra dedicada al impulso y coordinacion
de programas institucionales de apoyo y desarrollo educativo.

El drea de Evaluacidén de procesos y programas académicos, a solicitud de las
diversas Facultades proporcionan:

1. Asesorar en el disefio y métodos e instrumentos para evaluar a la
docencia.

2. Asesoria en el disefio, operacidn e interpretacién de resultados de
procesos de licenciatura y posgrado.

3. Talleres sobre evaluacion de la docencia y evaluacion de programas
académicos.

Actualmente en colaboraciébn con la Direccion General de Evaluacién
Educativa, las Facultades de Arquitectura, Medicina, Quimica, Medicina
Veterinaria y Zootecnia, Ciencias en el area de Biologia, Posgrado de
Neurobiologia y Posgrado de Ciencias Bioldgicas aplican un cuestionario' de
evaluacion al profesor para saber el desempefio académico de su Facuitad o
Institucion.

Existen otras Facultades, por ejemplo ingenieria y Contaduria, entre otras, que
realizan sus evaluaciones sin la colaboracidon de la DGEE, debido a que

cuentan con el personal especializado que elabora los cuestionarios y procesa
los resultados.




CAPITULO | ANTECEDENTES.

Los rubros utilizados para la elaboraciéon de los cuestionarios aplicados se
basan en estrategias pedagoégicas de ensefanza-aprendizaje como son.

o Evaluacién.
Cumplimiento.
Conocimiento.
Motivacion.
Responsabilidad vy, -

e Actualmente apoyo a la formacién de alumnos.
Cada una de estas caracteristicas que permitiran evaluar al profesor, fueron
establecidas de acuerdo a una encuesta realizada a profesores y alumnos,
para determinar las cualidades que debe tener un buen docente.
En la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, el proceso de evaluacion
dio inicio en 1975, con la creacion de una seccion didactica, cuyo objetivo fue
el de apoyar a los profesores en su practica docente y la evaluacion sélo se
efectuaba a solicitud de los mismos.
Tomando como base estos puntos, se concluyd en la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia establecer un sistema, donde el profesor fuera
evaluado por el alumno, por sus colegas, por su jefe inmediato y por la
administracion de la Facultad.
En 1990 se implementd un cuestionario de evaluacién al profesor, para otorgar
el premio a la docencia, “El premio Manuel Cabrera Valtierra”, utilizado sélo por
2 anos debido a que los resultados ya no eran viables.
Como respuesta a esta problematica, se formd una comisiéon que propusiera un
proyecto de evaluacion de los profesores, por los alumnos.
El sistema de evaluacion resultante consistid en 7 etapas.

1. Una encuesta para determinar segun la opinidn de profesores y alumnos
las caracteristicas de un buen docente.

2. Determinaciéon de las caracteristicas a evaluar a partir de la encuesta
realizada.

3. Elaboraciéon de un cuestionario preliminar.

4. Validacién de ese cuestionario.

5. Correccion de errores detectados en el proceso anterior.

6. Aplicacion del cuestionario.

7. Deteccion de factores que influyen en la calificacion y ajuste.

Estos son los pasos que se realizaran para la elaboracidén de los cuestionarios,
que posteriormente deberan ser procesados para conocer los resultados y
proporcionarlos al profesor correspondiente.

A continuacién se ejemplifica en el diagrama 1 el proceso mencionado
anteriormente.




CAPITULO | ANTECEDENTES,

1. Elaboracién de encuestas.

EL 4. Validacién del cuestionario. jJ

XTI A W — A -

v

f| 7. Factores que influyen en la
§ calificacion y ajuste

Diagrama 1. Etapas del Sistema de Evaluacién.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO | ANTECEDENTES

1.l EVALUACION AL PROFESOR.

E! objetivo principal de una evaluacion es retroalimentar el proceso ensenanza-
aprendizaje; esto significa que los datos obtenidos en la evaluacion serviran a
los que intervienen en dicho proceso (docentes-alumnos) en forma directa,
para mejorar las deficiencias que se presenten en la realizacion del proceso e
incidir en el mejoramiento de la calidad; y en consecuencia el rendimiento en el
Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

La Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, consciente de que el docente
universitario se enfrenta al reto de proporcionar una educacidén de formacién
continua, propuso un sistema de evaluacion cuyo contenido estuviera
compuesto con la participacion de los profesores, los cuales serian
seleccionados de manera aleatoria.

Como resultado del sistema de evaluacion, compuesta por 7 etapas ya
mencionadas anteriormente se obtuvo el siguiente cuestionario.




CAPITULOt ANTECEDENTES

CUESTIONARIO PILOTO DE EVALUACION A LA DOCENCIA.
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA.
NOMBRE DEL PROFESOR

L T TP A A Y ¥ N B T R TRV L T 0 S T e e TS Wy,

CUESTIONARIO PILOTO DE

EVALUACION AL PROFESOR DE MATERIA GRUPO
LICENCIATURA.

INSTRUCCIONES: 0. 0000 0. O0O00
1. No maltrate este hoja. 1. 0000 1. O0QO0
2. Utilice unicamente lapiz del No. 2 2. 0000 2. 0000

625 3. 0000 3. 0000
3. En caso de error borre 4. 0000 4. Q00O
completamente y limpiamente 5. 0000 5. O0O00
4. Margue su respuesta llenando 6. 0000 6. OO0O
completamente el dvalo 7. 0000 7. O0O00
correspondiente 8. 0000 8. OO00O
5. Solo debe marcarse una 9. 0000 9. 0000
respuesta por prequnta. / \

1) Los conocimientos que tiene el

2) El profesor relaciond los temas de
profesor sobre su asignatura son: su curso con otros temas de la carrera.
O Excelentes. O Siempre.

O Buenos. O Frecuentemente.
O Regulares. O Pocas veces

O Deficientes. O Nunca.

(  4) Los temas del curso que el profesor

domina son:

IR

3) El profesor compartié en clase
experiencias de su vida profesional
para dar a usted una visibn mas

FEITTT S

amplia de la carrera. O Todos. ;
O Siempre. O Casi todos. é
O Frecuentemente. . O Algunos. 7
O Pocas veces. t) Ningunos. y
O Nunca. )

VAT T e AMTER .

5) La exposicion que el profesor hizo
de los temas fue:

6) El profesor lo motivo para que
ampliara sus conocimientos sobre la
material.

O Frecuentemente.

O Algunas veces.

O Pocas veces.

O Nunca.

O Brillante.

O Interesante.
O Aceptable.
O Aburrida.

TESIS CON
abLA-DEORIGENN,




CAPITULO | ANTECEDENTES.

’ 7) El profesor estuvo dispuesto a
¥l ayudarle a resolver sus dudas.

O Siempre.

O Frecuentemente.
O Pocas veces.

O Nunca.

9) El profesor expuso en forma clara
los temas del programa.
O Siempre

8) El profesor asistido puntualmente y
cumplié con el tiempo destinado a su
clase.

O Siempre.

O Casi siempre.
O Casi nunca.
O Nunca.

10) El método de ensefianza que uso
el profesor durante el curso fue:
O Excelente.

11) El profesor cumplié con los
criterios de evaluacion que establecio
al principio del semestre.

O Siempre.

O Casi siempre.

O Casi nunca.

"\KO Nunca.

)

O Frecuentemente. O Bueno. :
O Pocas veces. O Regular. ;
O Nunca. ko Malo. k
J J
W P ORI YRR FET Y g 2 g *

el P20

2

s

12) El trato del profesor fue imparcial y\
respetuoso tanto con usted como con
sus companeros.

O Siempre.

O Casi siempre.

O Casi nunca.

Yy

O Nunca.
N

ST DRI VY SO RIS

&,
{ 13) La frecuencia con
profesor asistio al curso.

la que el

;| O Mas del 90%.
1 O Entre el 75% y 90%.

4 O Entre el 50% y 75%.
\ O Menos del 50%.

14) Clasifique en términos generales al
profesor.

O Excelente.
O Bueno.

O Regular.

ko Malo.

ALUMNOS.

15) La frecuencia con que asisti a clases
fue:

O Mas del 90%
O Entre el 75% y el 90%
O Entre el 50% y el 75%

16) Yo cumpli con las tareas o
lecturas asignadas por
profesor.

O Siempre. O Frecuentemente.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 8




CAPITULO | ANTECEDENTES

17) Yo recomendaria a este(a) profesor(a) a
mis compaferos.

18) Considerando el esfuerzo
que hice durante el curso la
calificaciobn que obtuve me

parecio.

O Justa. O injusta.

oM OF

Si usted tiene comentarios seran de mucha utilidad:

Las primeras 12 preguntas califican al profesor, y se encuentran organizadas
de la siguiente manera.

Las preguntas 1 y 4 evalian Conocimientos.

Las preguntas 2 y 3 evaltan Experiencia Profesional.
Las preguntas 5 y 6 evaluan Motivacion.

Las preguntas 9 y 10 evalidan Comunicacion.

Las preguntas 11 y 12 evaltian Justicia e Imparcialidad.
La pregunta 7 Accesibilidad del profesor.

Finalmente la pregunta 8 Puntualidad y asistencia.

Existen 3 preguntas que a continuacidon se describen, que no tienen ningan
peso en la calificacion, pero se utilizan para validar algunas respuestas de
preguntas anteriormente realizadas.

e La pregunta 13 es una pregunta control de la 8, que nos permite validar
en este caso a la pregunta 8, siempre que el resuitado de ambas sea
congruente.

La pregunta 17 es una medida de popularidad del profesor.
Finalmente la 18 es un control de la 11y 12.




CAPITULO | ANTECEDENTES.

También se colocé una pregunta de calufcacuon global, es decir |a respuesta de
esta pregunta deberia coincidir con la suma total obtenida en las 12 preguntas
que callfcan al profesor. !

K La pregunta 14 es un control de todo el cuestionario.

Por ultlmo se tlenen 2 controles para los alumnos, los cuales son de utilidad
pa‘ra\‘v‘a’h‘dar 0.no el cuestionario; porque un alumno que falta el 50% o mas al
- curso y no.cumpla con las tareas asignadas, no puede evaluar al profesor.

e Las preguntas 15y 16 son controles de autoevaluacion del alumno.

Los pesos especificos de cada una de las respuestas que califican, se decidid
de la siguiente manera:

Todas las respuestas A), tienen el 100%.
Las respuestas B), las 2/3 partes del 100%.
Las C), 1/3 parte del 100%.

Y las D) un valor de O.

Los cuestionarios ya contestados se pasaban por el lector éptico, obteniéndose
un_primer archivo que constaba de alrededor de 8000 registros. En éste se
detectaban y eliminaban los cuestionarios con errores. Posteriormente este
archivo era introducido a un programa de conteo y obtencién de promedios.

A continuacion se describe esquematicamente la elaboraciéon de este proceso,
en el diagrama 2.

10




CAPITULO | ANTECEDENTES.

Declaracion

Aplicados los cuestionarios
pasan al lector dptico.

Obtencidon
de un archivo en
bruto.

Eliminacion de un
cuestionarios con
*'s y blancos.

Puntuacién Programa
por de Bases de datos
Pregunta. conteo de
horarios.

calificacion.

Obtencidon del archivo
con la primer
calificacién y

parametros.

Ajuste de calificaciones en
base a parametros.

-+ SRR I VY

Listado
por calificacion

Hoja de calificacion

individual.

; TESIS CON
Diagrama 2. Proceso de Evaluacién al Profesor FALLA DE ORIGEN




CAPITULO ! ANTECEDENTES

Actualmente el sistema de evaluaciéon al profesor por los alumnos se efectia
de manera automatizada, sustituyendo de esta forma los procesos manuales.
La aplicacién del cuestionario se realiza al inicio del siguiente semestre, como
antecedente para que el alumno efectue su inscripcion; llenando el nimero de
cuestionarios correspondientes a las materias, en las cuales estuvo inscrito el
semestre anterior.

Una vez contestados los cuestionarios de evaluaciéon por los alumnos y
realizando los promedios correspondientes se generan las hojas de resuitados,
a continuacién se muestra el formato 1 de la hoja de resuitados.

12




CAPITULO | ANTECEDENTES

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA.
UNIDAD DE PLANEACION.
EVALUACION DE PROFESORES REALIZADA POR LOS ALUMNOS EN EL
SEMESTRE.

NOMBRE DEL PROFESOR. XXXXXXXXXX
MATER|A XXXX XXXXX GRUPO XXXXX

CONOCIMIENTOS Evalua los conoc:mlen os que el profesor tiene de Ios temas que consta el curso.
H COMUNICACION. Este concepto evalia la capacidad del maestro para exponer con claridad su materia,
si la presentacion de su clase es organizada y logica, si mantiene la atencién e interés del alumno, si sus
clases no son monotonas, si invitan al alumno a asistir y si especifica claramente sus objetivos. 5
EXPERIENCIA PROFESIONAL. Evaloa la capacidad del profesor para permitir la relacion del }

P Ty

. conocimiento de la materia con la vida diaria, ejemplos, experiencias u otro tipo de actividades. &
: MOTIVACION. De acuerdo con lo expuesto en los cuestionarios, los alumnos evallan positivamente al
- profesor dinamico que trata de entusiasmar a sus alumnos. Trata en lo posible que el alumno estudie por .
;. su cuenta.

‘ ACCESIBILIDAD. Evalua la capacidad del profesor de establecer en forma personal la orientacion,
» comunicacion y asesoria a los alumnos.

4 JUSTICIA E IMPARCIALIDAD. Trato imparcial, abarca tanto evaluacién como relacion personal con el
iz grupo. El profesor tiene un criterio de calificacion el cual respeta.
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CAPITULO | ANTECEDENTES,

LIt ALUMNO.

El alumno es el principal constructor del aprendizaje, participando activamente
dentro del aula en colaboracion con el profesor y, resuita ser el principal
afectado o beneficiado de las actividades del docente, cuya finalidad es
conducir al aprendizaje.

Para establecer su participacion fueron seleccionados 3 grupos de un total de
19 grupos de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Estos 3 grupos fueron divididos en 3 estratos formados de la siguiente manera.

1. El primer estrato formado por alumnos de primer ingreso.
2. El segundo por alumnos de segundo y tercer afio.
3. Eltercero por alumnos de cuarto y quinto aio.

Posteriormente se les aplic6 una encuesta para que determinaran las
caracteristicas que debe tener un buen docente.

Contribuyeron a la validacion de un cuestionario preliminar, basado en la
determinacion de las caracteristicas anteriormente especificadas, v finalmente
a la correccidon adecuada, que permitid la realizacion de un cuestionario de
evaluacidén para un docente de licenciatura.
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LIV PARAMETROS A EVALUAR.

Como resultado del proceso realizado para disefiar el cuestionario, que
permitiria evaluar a los docentes de la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, se determinaron las caracteristicas mencionadas con mayor
frecuencia.

CARACTERISTICAS MECIONADAS PESO PROMEDIO (AJUSTADO AL
POR EL 40% O MAS DE LOS 100%) POR CARACTERISTICA.
CUESTIONARIOS
COMUNICACION. XXXX
CONOCIMIENTOS. XXXX
EXPERIENCIA PROFESIONAL. XXXX
PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA. XXXX
MOTIVACION. XXXX
ACCESIBILIDAD. XXXX
JUSTICIA E IMPARCIALIDAD. XXXX

Por lo tanto los factores que influyen en la calificacion y ajuste de evaluacion al
profesor, son los siguientes.

Habilidad compuesta por los siguientes parametros.

1) Conocimientos. Evalla los conocimientos que el profesor tiene de los
temas de que consta el curso.

2) Comunicacion. Permite saber la capacidad del maestro para exponer
con claridad su materia, la presentacion de sus clases es organizada y
logica, mantiene la atencion e interés del alumno, sus clases no son
monétonas, invitan al alumno a asistir y especifica claramente sus
objetivos.

3) Experiencia Profesional. Evalua la capacidad del profesor para permitir
la relacion del conocimiento de la materia con la vida diaria, ejemplos,
experiencias u otro tipo de actividades.

4) Motivacion. Esta area permite saber la facilidad que tiene el docente
para dirigir y mantener el interés en su clase, asi como transmitir ideas
que permitan una mejor asimilacion de la materia.




CAPITULO | AMNTECEDENTES

5) Justicia e Imparcialidad. Trato imparcial, abarca tanto evaluacién como
relacién personal con el grupo. El profesor tiene un criterio de
calificacion el cual respeta.

6) Accesibilidad del profesor. Evalia la capacidad del profesor de
establecer en forma personal la orientacién, comunicacién y asesoria a
los alumnos.

7) Puntualidad y Asistencia. Evalia si el profesor asiste puntualmente.

Oportunidad se refiere a las condiciones como:
1) Tamano del grupo.
2) Las horas frente al grupo.

3) Semestre en que esta situada la materia.
4) Turno en que se imparte.
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CAPITULO 11
INGENIERIA DEL SOFTWARE.

il.l INGENIERIA DEL SOFTWARE.

L.a ingenieria del software es la disciplina, técnica y de gestion que se ocupa de
la invencién, produccion y mantenimiento sisteméatico de productos de software
de alta calidad, desarrollados a tiempo y a un minimo costo.

La ingenieria del software contempla tres elementos fundamentales:
= Meétodos
« Herramientas
e Procedimientos

Los métodos de la ingenieria del software nos dicen cémo hacer la
construccion del software, incluyen una amplia gama de tareas como:

planeacidén y estimacion del proyecto, analisis de los requerimientos en cuanto

i v al enfhaara AicoRn da aoctriirtnirFae Ao Aatne
al sistema vy e! schware, disefic de estrucluras de

procedimientos, codificacion, prueba y mantenimiento.

AlrAritrnac
UALUD,  Aguliuinivo,

Las herramientas se integran de tal forma que la informacion creada por una
herramienta puede ser usada por otra, se establece un sistema para soporte de

desarrollo de software llamado CASE (Ingenieria de Software Asistida por
Computadora).

CASE combina software, hardware y una base de datos de ingenieria de
software (depodsito que contiene informacion importante sobre el analisis,
disefio y construccion de programas y pruebas).

Los procedimientos son el vinculo que se mantiene entre métodos vy
herramientas, definen la secuencia en que se aplican los métodos técnicos,
salidas requeridas ( modelos, documentos, datos, informes, formularios, etc.),

controles que nos ayudaran a tener una buena calidad y coordinacidon de
cambios.
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CAPITULO Il INGENIERIA DEL SOFTWARE.

1.l PARADIGMAS DE LA INGENIERIA DEL SOFTWARE.

Para el desarrolio de todo sistema es necesario establecer un plan de trabajo,
que nos permita incorporar una estrategia de desarrollo, por ello es necesario
plantear una metodologia o paradigma a seguir.

Se elige un paradigma basandose en la naturaleza del proyecto y la aplicacion,
los métodos y herramientas a usar, y los controles y salidas que se requieren.
Los diferentes modelos de procesos para la ingenieria del software son cuatro:

Ciclo de vida clasico.

Prototipo.

Modelo de espiral.

Técnicas de cuarta generacion.

IL.Il1 CICLO DE VIDA CLASICO.

Ciclo de vida clasico {lamado también modelo de cascada, permite un enfoque
sistematico y secuencial del desarrollo de software, que comienza en el nivel
de planeacion del sistema y avanza con el analisis, disefio, codificacién, prueba
y mantenimiento. Cada etapa se explica y representa mediante la figura 2.1.

Planeacion del sistema. Es la etapa en la que se determina si el
proyecto es o no factible de realizar y se determinan tiempos y costos
aproximados, estableciendo asi la ruta critica de cada actividad. Esto es
porque la falta de planeacidén de un sistema es la causa principal de
retrasos en programacién, incremento de costos, poca calidad, y altos
costos de mantenimiento en los desarrollos de productos de software.

Analisis. Se analizan los requerimientos del cliente y se centra
especialmente en el software. Para comprender la naturaleza del
programa a construir, el ingeniero de software debe tener claro el
dominio de la informacion de software, al igual que el rendimiento vy la
interfaz.

Diseno. El disefo de software se enfoca en cuatro atributos, como son

estructura de datos, arquitectura de software, representaciones de
interfaz y detalle de procedimientos.

Generacion de Codigo. El disefio se debe traducir en cadigo, si se lleva
a cabo el disefio en una forma detallada, la generacion de codigo se
realizara mecanicamente.

18
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e Pruebas. Una vez generado el cédigo se realizan pruebas del programa,
el proceso se basa en los procesos logicos internos del software.

« Mantenimiento. El software debe de adaptarse para acoplarse a los
cambios de su entorno externo. Esta etapa nuevamente aplica cada uno
de
los pasos del ciclo de vida al programa existente en lugar de tener que
generarse un nuevo sistema.

Planificacion
del sistema

"

T CON
FALLA DE ORIGEN

Disefio

g, Codificacion )

Loty ytee
£ Prueba

Figura 2.1. Ciclo de vida clasico.

iLILIL. PROTOTIPO.

Este paradigma comienza con la coleccidn de requerimientos, el cliente y el
desarrollador definen los objetivos globales para el software, identifican las
necesidades y enmarcan las areas del esquema, pero no analizan
detalladamente los requerimientos de entrada, procesamiento o salida de
datos, estos factores contribuyen a generar un disefo rapido, este disefio
rapido lleva a la construccion de un prototipo que es evaluado por el cliente y
usado para refinar los requerimientos de software, finalmente se tiene un
prototipo que se va perfeccionando con base a las necesidades del cliente. A
continuacion se muestra en la figura 2.2.
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CAPITULOD It INGENIERIA DEL SOFTWARE.

INICIO

Reunién y
refinamiento de
requerimientos

Construccion
de prototipo

e MWW Evaluacion de
prototipo

Refinamiento
del prototipo.

Producto
de
Ingenieria.

FINAL

Figura 2.2 Prototipo.

Hay dos modos de usar los prototipos:

En las fases de requisitos o de disefio de un modelo en cascada
Prototipado rapido, o desechable.

En un modelo de prototipado evolutivo, también llamado desarrollo
incremental con mejora iterativa, o programacion exploratoria.

Prototipado rapido.

Para que sea efectivo:

Debe ser un sistema con el que se pueda experimentar.
Debe ser comparativamente barato (< 10%).

Debe desarrollarse rapidamente.

Hacer énfasis en la interfaz de usuario.

Utilizar equipo de desarrollo reducido.

Emplear herramientas y lenguajes adecuados.

El prototipado es un medio excelente para recoger el ‘feedback’
(realimentacién) del usuario final.
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Modelo de Prototipado Evolutivo.

« Permite la construccién de una implementacion parcial que cubre fos
requisitos conocidos, para ir aprendiendo el resto y, paulatinamente,
incorporarlos al sistema.

Reduce el riesgo y aumenta la probabilidad de éxito.
» No se conocen niveles apropiados de calidad y documentacion.
s Se evitan problemas de gestion de configuracion.

Codificacion
1 Prueba

- Evaluacion

Moadificacion
de
requisitos -

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Mantenimiento -

Figura 2.3. Modelo de Prototipado Evolutivo.

ILILII MODELO ESPIRAL.

El modelo en espiral propuesto por Boehn es un modelo de proceso de
software evolutivo, que ha sido desarrollado para cubrir las mejores
caracteristicas, tanto el ciclo de vida clasico como la creacion de prototipos,
afiadiéndole un nuevo elemento, el analisis de riesgo.

El modelo en espiral se divide en actividades estructurales o regiones de tareas
que estan representadas a continuacion en la figura 2.4.
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Adaptacion de riesgo

Planificacion
1

Ingenieria

Adaptaciéon

con el cliente
Construccion
y adaptacién

Evaluacion
del cliente

Figura 2.4 Modelo espiral.

Existe una comunicacion con el cliente que se establece entre el desarrollador
y el cliente, se planifican las tareas requeridas para definir recursos, el tiempo y
otras informaciones relacionadas con el proyecto, se evallan riesgos técnicos y
de gestion, en la ingenieria se requieren de las tareas para construir una o
mas de las representaciones de la aplicacidon, en la construccidon y adaptacion
se debe de probar e instalar el software y finaimente se tiene la evaluaciéon del

cliente tomando como base los resultados.
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CAPITULO Il INGENIERIA DEL SOFTWARE

ILILIV TECNICAS DE CUARTA GENERACION (4GT).

~ Permiten al desarrollador especificar algunas caracteristicas de software a
un

alto nivel. La herramienta genera automaticamente el codigo fuente basandose
en la especificacidon del analista. El paradigma 4GT (Técnicas de cuarta
generacion) se orienta a la especificacion de software usando formas de
lenguaje especializado o notaciones graficas que describan el problema a
resolver en términos que el cliente los entienda.

Actualmente el paradigma 4GT puede incluir las siguientes herramientas:

Consulta de bases de datos.

Generacién de informes.

Manejo de datos.

Iteracion y definicion de pantallas.

Generacidon de codigos y capacidades graficas de alto nivel.
Capacidad de hoja de calculo.

El modelo 4GT se describe de la siguiente manera en la figura 2.5.

Reunion de 1
requerimientos

Estrategia de
disefio

Construccion
usando 4GT

Pruebas

SRy

Figura 2.5 Técnicas de Cuarta Generacion (4GT).
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Este paradigma comienza con la reuniéon de requisitos donde el cliente es el
que los establece, para aplicaciones pequeias se puede usar un lenguaje de
procedimientos (4GT), para aplicaciones mas grandes, es necesario desarrollar
una estrategia de diseno para el sistema.

LLa construccion usando 4GT permite al Ingeniero representar los resultados
deseados de tal forma que se genere el cédigo automaticamente y produzca
buenos resultados.

ILI.V METODOLOGIA UTILIZADA.

Después del analisis efectuado sobre las diferentes metodologias presentadas
anteriormente, se determind utilizar el modelo en cascada para el desarrollo del
Sistema de Control de Evaluacion de Docencia y Desemperfio Académico por
Internet, debido a que dicha metodologia presenta un proceso con progresos
ordenados y coherentes.

En el ciclo de vida clasico del desarrollo de sistemas se expone:

e Un paradigma que demande un enfoque sistematico y secuencial del
desarrollo de software que comienza con el nivel de ingenieria de
sistemas y avanza hacia el analisis, disefo, codificacion, prueba y
mantenimiento

En la ingenieria de sistemas se establecen los requerimientos para los
elementos del sistema.

En el disefio de un sistema de informaciéon se producen los detalles que
establecen la forma en que el sistema cumplira con los requerimientos
identificados en la fase de analisis.

Con el desarrollo del software se obtendra la codificacion, programacion y
desarrollo de los diferentes moédulos.

Las pruebas del sistema deberan realizarse para efectuar las correcciones
necesarias antes de llegar a una prueba final.

Finalmente en la implementacién y evaluacion del sistema se deberan

presentar los resultados esperados o bien tratar de cubrir las expectativas que
se plantearon.
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ANALISIS DEL SISTEMA.

HL.I REQUERIMIENTOS DE INFORMACION.
INTERNET.

Internet se puede entender como una tecnologia y como una forma de
comunicacion comparable con el sistema telefénico.
Ambos sistemas se basan en un determinado hardware que es el que utilizan,
y ambos tienen miles de cables y otros componentes que sirven para unirlos -
con otros lugares.
Igual que dos personas necesitan hablar el mismo idioma para poder tener una
conversacion, todas las computadoras que s e e ncuentran conectadas a una
red necesitan tener un lenguaje comun con el fin de poder comunicarse.
Para que sea posible el intercambio de informacién entre multiples redes, es
necesario que todas las computadoras y las redes que las conectan utilicen las
mismas reglas para comunicarse unas con otras. Al lenguaje capaz de hacer
que las computadoras puedan interactuar las unas con las otras se denomina
protocolo. :
El protocolo es un conjunto de procedimientos para interactuar que se
encuentran perfectamente definidos y que deben utilizar todas las
computadoras. '
Existen dos protocolos basicos que hacen posible la comunicacién y el
intercambio de datos entre computadoras dentro de Internet.

* Protocolo de Control de Transmision (TCP).

e Protocolo de Internet (IP).
Debido a que estos dos protocolos son basicos para el funcionamiento de
Internet, se hace referencia a ellos como TCP/IP.
Incluso aunque las diferentes redes que forman Internet trabajan de manera
diferente, TCP/IP proporciona el lenguaje necesario para poder llevar a cabo la
comunicacion y ef intercambio de informacion entre ellas.

REDES DE COMPUTADORAS.

Una red de computadoras es un sistema de computadoras, dispositivos de red,

impresoras y aplicaciones de software interconectados mediante
comunicaciones por cable, fibra o radio.

e Una red dentro de un area limitada, como un edificio o una universidad
es una red de area focal o LAN (Local Area Network).
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e Aquella que abarca una gran zona geografica se llama red de area
amplia o WAN (Wide Area Network).

 Una red de area metropolitana MAN conecta varias redes LAN dentro de
una gran ciudad o region metropolitana.

PROTOCOLO TCP/IP.

TCP/IP toma la informacion destinada a Internet y la divide en pequefios
bloques (paquetes) haciendo posible la transmision electrénica de los datos a -
través de las conexiones eléctricas. Los paquetes son dirigidos de la
computadora fuente a la computadora destino, donde se reconstruye toda la
informacién una vez que todos los paquetes en la transmision; en este caso,
TCP/IP pide a la computadora fuente vuelva a enviar el paquete receptor.

Por lo tanto podemos concluir que los protocolos TCP/IP son responsables de
las siguientes tareas.

e TCP es el protocolo encargado de dividir la informacién en paquetes,
que seran enviados de una computadora a otra, y de volverlos a unir
cuando éstos sean recibidos en la computadora destino.

» |P es el protocolo encargado de transmitir la informacién y de encontrar
el camino 6ptimo para enviarlos de una computadora a otra.

MODELO Osl.

Al principio del desarrollo de la informatica cada fabricante establecia los
procedimientos de comunicacién entre sus computadoras de forma
independiente, siendo muy dificil, la comunicacion entre computadoras de
fabricantes distintos.

Poco a poco se fue haciendo necesario disponer de unas normas comunes que
permitiesen la intercomunicacion entre computadoras.

De todos los protocolos propuestos destaca el modelo OSl (Interconexion de
Sistemas Abiertos), que fue propuesto por la Organizacién Internacional de
Normalizacion (1SO).

El modelo OS!, trata de establecer las bases para la definicidn de protocolos de
comunicacion entre sistemas informaticos.

Propone dividir en niveles todas las tareas que se llevan a cabo en una
comunicacioén entre computadoras.
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Nivel 1 (Fisica).

e Se encarga de transmitir los datos por el medio de transmision (por
ejemplo cable).

Nivel 2(Enlace).

e Permite que los datos se codifiquen como senales eléctricas en el nodo
de transmision , se decodifiquen en el nodo de recepcion y se verifiquen
para comprobar los errores.

Nivel 3 (Red).

e Encargada de controlar el paso de paquetes (unidad de datos) por la
red.

Nivel 4 (Trasporte).

e Garantiza que los datos se envian de manera fiable desde el nodo de
transmision hacia el nodo destino.

Nivel 5§ (Sesion).
e Es responsable de la continuidad de la conexidon o sesion entre dos

nodos.

« Establece la conexién y asegura que éste se mantiene mientras dure la
sesidén de comunicacion.

Nivel 6 (Presentacion).

» Este nivel se encarga de formatear los datos. Cada tipo de red utiliza un
esquema de formato particular.

e Una forma de ver la capa de presentacnon es como un verificador de
sintaxis.
Nivel 7 (Aplicacion).

* Representa los accesos a las aplicaciones y a los servicios de red de los
usuarios de ordenador, tal como las bases de datos.
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ARQUITECTURA TCPIIP.
(Modelo de Internet).

La arquitectura TCP/IP distribuye el procesamiento entre los clientes vy los
servidores en la red.

Los clientes solicitan la informacion de los servidores mientras que los
servidores almacenan los datos y los programas.

Este modelo se describe en cuatro capas estableciendo las correspondencias
posibles con el modelo de referencia OSL.

Nivel 1 (Interfaz de Red).

s Se encarga del intercambio de datos entre un host, la red y entre los
dispositivos de la misma red.
Nota: host (computadora que tiene un sistema operativo que permite que
varias computadoras accedan a é! al mismo tiempo).
e Engloba las capas de Enlace de datos y Fisica del modelo OSl, aunque

no incorpora las funciones de control de flujo y de errores propios de
control de enlaces.

Nivel 2 (Red).

e Corresponde con la capa de red del modelo OSI.

e Los protocolos de esta capa tienen como proposnto el direccionamiento,
el empacamiento y el encammamlent ‘

Nivel 3 (Transporte).
e Equivale al nivel del transporte del modeio OSI.
Nivel 4 (Aplicacion).

e Abarca las funciones de las 3 ultimas capas de! modelo de referencia
OSI: sesion, presentacion y aplicacion.
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La figura 3.1 ejemplifica las capas que componen el modelo de referencia OSI,
asi como los niveles utilizados en el modelo de Internet, también llamada
arquitectura TCP/IP.

NIVEL 7 | APLICACION

NIVEL 6 | PRESENTACION APLICACION. NIVEL 4
NIVELS [ SESION- - | |

NIVEL 4 | TRANSPORTE | TRANSPORTE.

NIVEL 3 | RED

NIVEL 2 | ENLACE e
: INTERFAZ DE'RED
NIVEL 1 | FISICA S

Figura 3.1 Modelo de referencia OS| y Modelo Internet.

ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR.

El cliente es la entidad por medio de la cual un usuario solicita un servicio,
realiza una peticién o demanda el uso de recursos. Este elemento se encarga,
basicamente, de la presentacion de los datos o informacién al usuario en un
ambiente grafico.

El servidor es la entidad fisica que provee el servicio y devuelve resultados;
ejecuta el procesamiento de datos, aplicaciones y manejo de informacién o
recursos.

La arquitectura Cliente/Servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas
de informacion, en el que las transacciones se dividen en elementos

independientes que cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios
O recursos.
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A continuacion se presenta la siguiente figura 3.2 que ejemplifica la
arquitectura Cliente/Servidor.

>

Servidor de bases de datos\ . Servidor de aplicaciones
(servicios de datos) (servicios de ejecucion de tareas)

CON
ORIGEN

TESIS
FALLADE

Estacion de trabajo cliente
(servicios de presentacion GUI)

Figura 3.2 Sistema Cliente/Servidor.

Entre las: principales caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor, se
pueden destacar las siguientes:

* Una computadora cliente es la computadora que accede a una

/" computadora central, que permite el acceso a multiples usuarios.

“e . Una computadora servidor tiene un sistema operativo que permite que

~.varias computadoras accedan a €l, al mismo tiempo.

-« El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz uUnica y bien
definida.

e EIl cliente no necesita conocer la ldgica del servidor, sélo su interfaz
externa.

» EIl cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, del tipo de
equipo fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

e Los cambios en el servidor implican pocos o ningin cambio en el cliente.
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SERVIDORES WEB.

Los Servidores Web son aquellos que permiten a los clientes compartir datos,
documentos y muitimedia en formato Web.

Aunque parte de la tecnologia Cliente/Servidor, el servidor Web aporta las
siguiente ventajas.

El Web se crea normalmente como un sistema abierto al que cualquiera
puede contribuir y acceder desde cualquier punto de la red de la
empresa; no requieren de logins ni password como los sistema
tradicionales Cliente/Servidor.

Los Servidores Web vuelcan informacion con un simple clic del ratén a
través de un proceso de hipervinculo.

La informacion servida puede ser de cualquier tipo (datos, documentos,
multimedia, etc).

Dado que el Servidor Web es de tan facil acceso, hace posible publicar
informacion de forma instantanea.

En una aplicaciéon Cliente/Servidor el procesado de las tareas se realiza
en el cliente, o bien en uno o mas servidores, para lograr el mejor
rendimiento y minimizar la carga en la red.

SISTEMAS OPERATIVOS.

Un Sistema Operativo es un programa que actlla como intermediario entre el
usuario y el hardware de un computador y su propésito es proporcionar un
entorno en el cual el usuario pueda ejecutar programas.

El objetivo principal de un Sistema Operativo es, entonces, lograr que ei
Sistema de computacion se use de manera cdmoda, y el objetivo secundario
es que el hardware del computador se emplee de manera eficiente.

TIPOS DE SISTEMAS OPERATIVOS.

08s/2.

UNIX.

LINUX.
WINDOWS 9X.
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LENGUAJES DE PROGRAMACION.

La programacion ejecutada desde el servidor web permite construir sitios web
dinamicos € interactivos para nuestros clientes, incluyendo el pedido de
productos on-line, 1a obtencion de informacion de los clientes que les visitan o
incluso la posibilidad de personalizar o que sus clientes ven cuando visitan sus
paginas.

A continuacion se mencionan los lenguajes mas utilizados recientemente que
nos permiten desarrollar este tipo de aplicaciones.

s PHP. Lenguaje de programacion preprocesador de hipertextos.

 JAVA. Es un lenguaje que permite realizar aplicaciones para que se
ejecuten en el server, llamadas Serviets, o aplicaciones que se ejecutan
en la maquina cliente, llamada applets.

e ASP. Proporciona la facilidad para conectarse con una Base de datos y
extraer datos de !la misma dinamicamente visualizandolos en el
navegador.

« JAVA SERVLETS. Son programas que se ejecutan en un servidor Web
y construyen paginas Web.

e JAVA JSP (Paginas de Servidor Activas). Es una tecnologia que nos
permite mezclar HTML estatico con HTML generado dinamicamente.

BASE DE DATOS.

Cada vez mas, los sitios web estan incorporando aplicaciones dinamicas que
necesitan una integracion con bases de datos. Las bases de datos son los
motores ocultos detras de los sitios web que permiten llevar a cabo desde la
exposicidon de informacion hasta las complicadas aplicaciones de comercio
electronico.

La base de datos a utilizar debe ser accesible desde Internet, de tal manera
que permitan:

= Buscar, afadir, modificar o borrar registros de sus bases de datos sin
que sea necesario conocimiento alguno de programacion. Todo ello se
puede hacer a través de un simple formulario.

[93)
[




CAPITULO HI ANALIS!IS DEL SISTEMA.

Actualizar las paginas web directamente a través de un simple
formulario.

Almacenar gran cantidad de informacion en un servidor.

Proporcionar un rapido acceso a los datos en el momento de su
actualizacién, consulta o peticion.

PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS.

La Programacion Orientada a Objetos es un método de implementacion en el -
cual los programas son organizados como grupos cooperativos de objetos,
cada uno de los cuales representa una instancia de alguna clase, y estas
clases, todas son miembros de una jerarquia de clases unidad via relaciones
de herencia.

Los fundamentos de la programacion orientada a objetos son los siguientes:

Objeto es aquello que tiene un estado (propiedades mas valores),
comportamiento (acciones y reacciones a mensajes) e identidad
(propiedad que lo distingue de los demas objetos).

Clase es un conjunto de objetos que comparten una estructura y
comportamiento en comun.

Abstraccion es una descripcidn simplificada o especificacion de un
sistema que enfatiza algunos de los detalles o propiedades del sistema,
mientras suprime otros.

Encapsuiacidon es el proceso de ocuitar todos los detailes de un objeto
que no contribuyen a sus caracteristicas esenciales.

Modularidad es ia propiedad de un sistema que ha sido descompuesto
en un conjunto de modulos coherentes e independientes.

Jerarquia o Herencia es el orden de las abstracciones organizado por
niveles.

Tipificaciéon es la definicion precisa de un objeto de tal forma que
objetos de diferentes tipos no puedan ser intercambiados, o cuando
mucho, puedan intercambiarse de manera muy restringida.

)
8]




CAPITULO 1ll ANALISIS DEL SISTEMA.

e Concurrencia es la propiedad que distingue un objeto que esta activo
de uno que no lo esta.

e Persistencia es la propiedad de un objeto a través del cual su
existencia trasciende el tiempo (es decir, el objeto continua existiendo
después de que su creador ha dejado de existir) o el espacio (es decir,
la localizacion del objeto se mueve del espacio de direccion en que fue
creado).

UML (LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO).

El UML es una herramienta que permite a los desarrolladores de sistemas
generar disefios que capturen sus ideas de una manera convencional y facil de
comprender para comunicarias a otras personas.

El UML esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para

conformar diagramas, cuya finalidad es presentar diversas perspectivas de un
sistema, llamado modelo.

Un modelo UML describe lo que supuestamente hara un sistema, pero no dice
coéHmo implementar dicho sistema.

Los principales diagramas de! UML son los siguientes:

« Diaqramas de caso de uso.
+ Diagqramas de clases.
« Diagrama de secuencias.

Cada uno de estos diagramas seran explicados con gran detalle, al momento
de ser utilizados en capitulos posteriores.
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1.1 BASES DE DATOS.

El procesamiento de informacidon ha constituido una de las tareas basicas de
cualquier civilizacion. Debido al crecimiento econdmico y demografico, existen
necesidades crecientes de administrar grandes cantidades de datos
interrelacionados. Estos datos interrelacionados considerados en un conjunto
forman lo que se llama un sistema. La parte medular de cualquier sistema de
informacion la constituyen sus datos almacenados.

Las bases de datos permiten definir sistemas de cdmputo que almacenan
grandes cantidades de informacién proporcionando métodos eficientes para la
manipulacién de los datos.

Base de Datos: Conjunto de datos relacionados entre si que guardan una
estructura en comun y que se encuentran totalmente organizados.

Sistema de Manejo de Base de Datos: Un sistema de manejo de bases de
datos consiste en un conjunto de datos relacionados entre si y un grupo de
programas para tener acceso a esos datos.

El objetivo primordial de un sistema de manejo de base de datos es crear un
ambiente en que sea posible guardar y recuperar informacién de la base de
datos en forma eficiente.

LI MODELO ENTIDAD-RELACION.

La estructura ldgica general de una base de datos puede expresarse en forma
grafica por medio de un diagrama E-R que se integra de la siguiente forma:

Entidad: Una entidad es un objeto que existe y puede distinguirse de
otros objetos. La distinciéon se logra asociando a cada entidad un conjunto de
atributos que describen al objeto. Una entidad puede ser concreta, como por
ejemplo, una persona o un libro, o abstracta, como un concepto.

Una entidad se representa con un rectangulo.

SIS CON
FALLA DE ORIGEN

Atributo: Es cada una de las caracteristicas o propiedades de una
entidad. Una entidad puede tener muchos atributos como por ejemplo una
persona puede tener como atributos el nombre, el apellido, direccién, teléfono,
etc. Para cada atributo existe un rango de valores permitidos, llamado dominio

del atributo.

Se representa con una elipse.

[
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CAPITULO Il ANALISIS DEL SISTEMA.

Relacion : Una relacidon es una_asociaciéon entre varias entidades. Un
conjunto de relaciones es un grupo de relaciones del mismo tipo.
Se representa con un rombo. ,

Conexion: Para conectar los atributos a los conjuntos de entidades, y
los conjuntos de entidades a los conjuntos.de relaciones se utilizan lineas

Cardinalidad de mapeo: Expresa el numero de entidades con las que
puede asociarse otra entidad mediante una relacion.

a) Relacion Uno a Uno (1:1):

Una entidad en A esta asociada Unicamente con una entidad en B, y una
entidad en B esta asociada sélo con una entidad en A.
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b) Relacion Uno a Muchos(1:M) :

Una entidad en A esta asociada con cualquier nimero de entidades en

B, pero una entidad en B puede asociarse Gnicamente con una entidad
en A.

TESIC 7ON

FALLA DL ORIGEN
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c) Relacion Muchos a Uno (M:1): Una entidad en A esta asociada
unicamente con una entidad en B; pero una entidad en B esta asociada
con cualquier namero de entidades en A.
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d) Relacién Muchos a Muchos (M:M): Una entidad en A esta asociada
con cualquier nimero de entidades en B, y una entidad en B esta
asociada g:onﬂcualquier nuimero de entidades en A.

e Llave candidato. Uno o mas atributos que permiten identificar en forma
unica y minima a una entidad.

e Llave primaria: Llave candidato seleccionada por el programador o
disefiador.
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IH.H.H NORMALIZACION.

El proceso de normalizacion parte de las formas normales definidas por E.F.
Codd (1970) creador de las bases de datos relacionales. Codd formuld tres
formas normales (1FN), (2FN) y (3FN).

Este proceso permite crear una estructura relacional apropiada para almacenar
la informacion.

La normalizacion minimiza la redundancia en los datos, y permite agrupar los
datos de forma sencilla.
FORMAS NORMALES

La teoria de la normalizacidon esta basada en el concepto de formas normales.
Se dice que una relacién esta en una forma normal particular si satisface cierto
conjunto especifico de restricciones.

Primera Forma Normal (1FN):

Una relacion esta en primera forma normal (1FN) si los valores en la relacion
son atdbmicos para cada atributo en la relacion. Esto quiere decir que los
valores de los atributos no pueden ser un conjunto de valores o un grupo
repetitivo.

Segunda Forma Normal (2FN):

Una reiaciéon se dice que esta en 2FN si y solo si cumplen con dos condiciones:
1. Se encuentra en 1FN.
2. Todo atributo secundario depende totalmente de la llave completa y no
de una parte de ella.
Tercera Forma Normal (3FN):

Una relacidn esta en 3FN si y sélo si cumple con dos condiciones:

1. Se encuentra en 2FN.
2. Un atributo secundario s6lo se debe conocer a través de la llave
principal de la relacidén y no por medio de otro atributo no primario.
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liLILIE DIAGRAMA RELACIONAL DE BASE DE DATOS.

El modelo relacional fue definido en 1970 por E.F. Codd quien propone un
modelo de datos basado en la teoria de las reiaciones, en donde los datos se
estructuran légicamente en forma de relaciones (TABLAS). El modelo
relacional (MR) propone como principal objetivo aislar al usuario de las
estructuras fisicas de los datos, finalidad perseguida desde los inicios de las
bases de datos.

Objetivos del modelo relacional.

¢ Independencia fisica.
e Iindependencia iogica.
e Flexibilidad.

e Uniformidad.

= Sencillez.

Independencia fisica.

Es decir que el modo en que se almacenan los datos no influye en su
manipulacion légica y, por lo tanto, los usuarios que acceden a esos datos no
tengan que modificar sus programas por cambios en el almacenamiento fisico.

Independencia 16gica.

Esto es, que el anadir, eliminar o modificar objetos de la base de datos no
repercuta en los programas y/o usuarios que estan accediendc a subconjuntos
parciales de los mismos.

Flexibilidad.

En el sentido de poder presentar a cada usuario los datos de la forma en que
éste prefiera.

Uniformidad.

Las estructuras logicas de los datos presentan un aspecto uniforme, lo que

facilita la concepcion y manipulacion de la base de datos, por parte de los
usuarios.

Sencillez.

Las caracteristicas anteriores, asi como unos lenguajes de usuario muy
sencillos, producen como resultado que el modelo de datos relacional sea facil.
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Para cumplir los objetivos citados se introduce el concepto de relacion (TABLA)
como estructura basica del modelo.

Todos los datos de una base de datos se representan en forma de relaciones
cuyo centenido varia en el tiempo. Formalmente una relacién es un conjuntc de
filas en terminologia relacional.

Objetos del modelo relacional.
Existe una serie de objetos utilizados en el modelo relacional los cuales son:

Relacion (Entidad). Conjunto de filas, pueden asociarse a lo que se conoce
como tabla con ciertas propiedades.

Tupla. Corresponde a una fila de esa tabla. Al nimero de tuplas se le
denomina cardinalidad.

Atributo. Se refiere a una columna de esa tabla. La cantidad de atributos
determina el grado de la relacién .

Dominio. Es el conjunto de donde los atributos toman sus valores. Puede
suceder que dos atributos distintos de una misma relacion tomen sus valores
del mismo dominio.

Grado. Es el nimero de atributos o columnas que posee una relacidon.

Cilave. Definimos como clave de una relacion a aqueilos atributos que nos
determinan de forma univoca y minima a una tupla de esa relacion.

Tupla<E

PAAAN

\"\ ..r"

Relacién
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CAPITULO I ANALISIS DEL SISTEMA

ILILIV. DICCIONARIO DE DATOS.

Un diccionario de datos es un deposito central de informacién acerca de las
entidades: los campos de datos que representan a las entidades, las relaciones
entre éstas, sus origenes, significados, usos y formatos de representacion.

Un diccionario de datos debe ayudar al usuario de una base de datos a:

e Comunicarse con otros usuarios.

e Controlar los campos de datos de manera simple y efectiva, esto es, a
introducir nuevos campos en los sistemas o a cambiar las descripciones -
de los campos.

Reducir la redundancia e inconsistencia de los datos.
Determinar el impacto de los cambios en los campos de datos sobre la
base de datos total.

Un diccionario de datos estda compuesto de las siguientes partes:
Campo de datos: Atributo que describe a una entidad. Cada campo

tiene un nombre Unico o etiqueta. Estos deben ser descriptivos y deben
consistir de palabras claves o abreviaciones tomadas de listas autorizadas.
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.11 ANALISIS DEL SISTEMA.

El analisis del sistema es un estudio detallado de la forma como funciona el
proceso operacional de la informacion en una organizacion.

Los principales propositos de esta fase son aclarar los objetivos, necesidades y
restricciones del sistema.

Para llevar a cabo nuestro analisis se realizd un estudio detallado del sistema
de evaluacién a profesores por los alumnos, actualmente utilizado en la
Facuitad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, con la finalidad de detectar las
deficiencias del sistema.

Posteriormente se efectudé un analisis de los requerimientos de informacion, -
especificando las herramientas a utilizar para el desarrollo del sistema de
evaluacidon a profesores por los alumnos.

En el sistema de evaluacién de profesores por los alumnos en la Facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia intervienen los siguientes departamentos.

Departamento de Estudios Profesionales. Procura la solucidon de los
problemas y necesidades relacionadas con la administracién escolar de los
alumnos de licenciatura. Estudia como incrementar la eficiencia de los
profesores de administracion escolar. Planea, organiza, dirige y supervisa la
revision permanente del plan de estudios de la carrera y propone alternativas
de actualizacion.

Unidad de Planeacion. Ayuda al cumplimiento de los fines sustantivos de la
Facultad y fortalece los vinculos con el pais y sus problemas. Logra la
participacion efectiva de la comunidad en los programas, proyectos y acciones
a través de los d6rganos y mecanismos institucionales. Colabora con la
direccién de la Facultad en el desarrollo de planes y proyectos de la institucién.
Procesa y organiza los datos e informacion con el objeto de ser utilizado para
la toma de decisiones por parte de! Director de la Institucion. Estudia el perfil
del personal académico de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.
Participa en la revisidon y modificacion de los programas de asignatura en el
plan de estudios de la carrera.

Secretaria General. Coordina los asuntos académicos-administrativos que
atafien al personal docente. Coordina el desarrollo de los trabajos de las
secretarias y divisiones a su cargo, asi como de las jefaturas del colegio.
Manteniendo actualizadas, en coordinacién con la secretaria administrativa, los
nombramientos y demas movimientos referentes al personal académico
mediante los mecanismos contemplados en la legislaciéon universitaria.
Coordina las actividades de las divisiones de estudios profesionales de
posgrado, del sistema de universidad abierta, la unidad de planeacion, la
secretaria de produccion animal, y de la coordinacion de educacion continua.
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El procedimiento actual para la evaluacion de profesores por los alumnos en la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia se describe a continuacion.

1.

El Departamento de Estudios Profesionales entrega la fecha de
inscripciéon al Departamento de Planeacién, debido a que las
evaluaciones a los profesores se decidid realizarlas al inicio del siguiente
semestre, cuya justificacion fue que en ese periodo, es donde se tiene la
mayor concentracion de alumnos.

El Departamento de Planeacion se encarga de conseguir las siguientes

bases de datos.

e Plantilla de horarios del semestre, contenida en el archivo horarios,
proporcionada por el Departamento de Estudios Profesionales.

e La Secretaria General proporciona la base de datos que contiene la
lista de profesores, dentro del archivo profesores.

e La base de datos que contiene los cuestionarios se encuentra en el
archivo cuestionario, obtenida del Departamento de Planeacién.

e las inscripciones del semestre que termind se encuentran en la base
de datos Inscripcion, otorgada por el Departamento de Estudios
Profesionales.

« Finalmente la ultima base de datos donde se encuentra el registro de
alumnos, se obtiene del Departamento de Estudios Profesionales en
el archivo alumnos.

Se juntan todas las bases de datos antes mencionadas, con el
programa ejecutable de evaluacion de profesores y se realiza un zip
(compresion de archivos) generando un archivo evalua.

Se carga el archivo evalua.exe en cada una de las computadoras
individualmente.

Se realizan las evaluaciones por el alumno en cada computadora.

Se van llenandc las bases de datos respuestas y comentarios, las
cuales contienen las respuestas y comentarios efectuados por los
alumnos en el cuestionario aplicado.

Termina la evaluacion de profesores por los alumnos.

£l Departamento de Planeacion, recolecta de cada maquina las bases
de datos de los resultados y los junta en una sola.
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9. Ya que se crea el archivo respuestas que contiene los resuitados de la
evaluacién, se crea un archivo UGnico con todos los registros de todas las

evaluaciones de todos los alumnos, aproximadamente se tienen 165,000
registros.

10.Se procede a la obtencidn de promedios y calificaciones de los
profesores utilizando el archivo (calificacién), el cual analiza los
165,000 registros.

11.Se genera el archivo de base de datos (calificaciontotal) con todos los

resultados de todas las preguntas, obteniendo aproximadamente 350
registros.

12.Se realiza un ajuste de la calificacion final, utilizando un modelo
estadistico.

13.Se imprime una hoja personalizada que se entrega al profesor, la cual
contiene: nombre del profesor, materia, grupo, calificacién obtenida en

cada una de las areas, autoevaluacion del alumno y calificacién final
ya ajustada.

14.Finalmente se obtiene un listado con los resultados obtenidos de la
evaluacién a los profesores de la Facuitad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, las cuales son entregadas al Departamento de Estudios
Profesionales y a la Secretaria General.

A continuacién se describe mediante e! diagrama de la figura 3.3, el proceso
anteriormente mencionado.

o
£
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FIGURA 3.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION DE LA SITUACION
ACTUAL.
DEPARTAMENTO UNIDAD i
DE DE SECRETARIA
ESTUDIOS PLANEACION. GENERAL.
PROFESIONALES.
Entrega fecha de Junta las bases de datos.
inscripcion.
Plantilla
de horarios.
horarios
v
I
C ) BASE
DE Lista de
DATOS profesores.

Inscripciones profesores

del semestre
anterior.
Inscripciones
o Cuestionario
de
] ] preguntas. -
Lista de cuestionario
alumnos.
alumnos I
\———/ *

Se realiza un ZIP con el programa
(evalua) y las bases de datos
recopiladas.
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DEPARTAMENTO UNIDAD i
DE DE SECRETARIA

ESTUDIOS PLANEACION. GENERAL.
PROFESIONALES.

’ Se carga el programa en cada \

computadora individualmente.

v

Se realizan las evaluaciones.

v

Se van llenando las bases
de datos respuestas y
comentarios en cada

maauina

Termina la evaluacion de los
profesores por los alumnos.
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DEPARTAMENTO UNIDAD
DE DE SECRETARIA
ESTUDIOS PLANEACION. GENERAL.
PROFESIONALES.

Recolecta de cada maquina las
bases de datos de los resultados
y los junta en una sola.

T

Ya que se encuentra el archivo h
(respuestas), se crea un archivo tnico
con todos los registros de todas las

L evaluaciones de todos los alumnos.

*

Se procede a la obtencitn de promedios

y calificacion final de los profesores con

ayuda del archivo (calificacion), el cual
desarrolla el siguiente procedimiento.

PREGUNTA=?

COMUNICACION
PREGUNTA 9, PREGUNTA10.
RESP1=1333 |3
RESP2= 88 3
RESP3= 4.4 %
| RESP4 = 0
5

26.60% CONOCIMIENTOS
PREGUNTA 1, PREGUNTA 4.

RESP1 =10.17
RESP2 = 6.78
RESP3 = 3.39
RESP4= 0

Ttnw.;.':;

4 20.34%
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DEPARTAMENTO UNIDAD
DE

DE SECRETARIA
ESTUDIOS PLANEACION. GENERAL.
PROFESIONALES.

MOTIVACION
PREGUNTA 5, PREGUNTA 6.
RESP1= 8.4
RESP2= 56
RESP3= 2.8
RESP4 = 0O

AT yreae R T AT g

EXPERIENCIA PROFESIONAL
PREGUNTA 2, PREGUNTA 3.

RESP1= 568 []
RESP2= 3.78 i
RESP3= 1.89 [}

RESP4= 0 > ‘
¥ o,
et 1 1-36%

PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA
PREGUNTA 8.

RESP1 = 8.7
RESP2= 58
RESP3= 29
RESP4 =0

T T e TR T

ACCESIBILIDAD
PREGUNTA 7.

RESP1 =8 _1
RESP2 = 5.4 ._
RESP3 =27
RESP4 = 0
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DEPARTAMENTO UNIDAD i
DE DE SECRETARIA
ESTUDIOS PLANEACION. GENERAL.
PROFESIONALES.

JUSTICIA E IMPARCIALIDAD
PREGUNTA 11,PREGUNTA 12

RESP1= 4 ,Fé
RESP2= 26 a

= 1. 4

o] ERT 00 ]

CONTROL. DE LA PREGUNTA 8
PREGUNTA 13.

RESP1= 8.7 i
RESP2= 58 ;1‘
RESP3= 2.9 B
RESP4= 0 :
T AR L34 G i

CONTROL DE TODO EL
CUESTIONARIO
PREGUNTA 14.

RESP1 = 100 3
RESP2= 80 B

— RESP3= 60 :

RESP4= 40

CONTROL DF UTOEVALUACION
DEL ALUMNO
PREGUNTA 15, PREGUNTA 16.

RESP1 = 100 =
RESP2 = 80 3
RESP3 = 60
RESP4= 0
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|u WY 1 RN o

DEPARTAMENTO UNIDAD
DE

DE SECRETARIA
ESTUDIOS PLANEACION. GENERAL.
PROFESIONALES.

MEDIDA DE POPULARIDAD

DEL PROFESOR
PREGUNTA 17.
RESP1 = Si £l
RESP2 = NO :

i

)

PRETEETI S

CONTROL DE LAS
PREGUNTAS 11 Y 12
PREGUNTA 18.

RESP1 = JUSTA
RESP2 = INJUSTA

T T T T SRR,

SEXO DEL ALUMNO
PREGUNTA 19,
RESP1= M
‘P RESP2= F

T R TR

Se genera la
base de datos.
calificacian

CON

T ORIGEN

FALLA DE
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CAPITULO I} ANALISIS DEL SISTEMA.

DEPARTAMENTO

DE
ESTUDIOS

PROFESIONALES.

UNIDAD
DE
PLANEACION.

Los factores de ajuste que permiten
evaluar a todos los profesores, bajo una
misma base de oportunidad y obtener
una calificacion final, se analizan
mediante el siguiente modelo.

Y= TS AGRX Tt RX2iK+E,

Yju = Calificacion total, suma de las
preguntas (1 a la 12).

M = media general.

T, = Efecto de i&€simo turno
(i=matutino,vespertino).

S; = Efecto del jésimo semestre en que
se imparte la materia (j=12,...10).

A, = Efecto del késimo sexo del alumno
(k=masculino y femenino).

X1,« = Efecto del tamaro del grupo
(covariable).

X2, = Efecto del numero de horas
frente al grupo (covariable).

£, = Error aleatorio.

T

SECRETARIA
GENERAL.

Se entrega un
listado de los
resultados
obtenidos en la
evaluacién al
profesor.

Se genera una hoja personalizada de
evaluacion al profesor que contiene los
siguientes datos.

Nombre del profesor:

Materia: Grupo:
Con la calificacién obtenida en cada
area y la calificacion ajustada.
Finalmente se le entrega a cada
profesor su hoja personalizada para que
pueda anexarla a su curricutum.

Se entrega un
listado de los
resultados
obtenidos en
la evaluacion
al profesor.

TRAIS T

Lilie 4 v 2N

FALLA DE ORIGEN |

—

52




CAPITULO Hl ANALISIS DEL SISTEMA.

II.IV ANALISIS DEL REQUERIMIENTO.

Los requerimientos de los alumnos de la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, se exponen a continuacion.

Claridad en la informacion

Inciuir la ayuda necesaria que describa el correcto seguimiento del
proceso.

No existan problemas con el tamano de informacion.

Facil manipulacion de informacion.

No exista pérdida de informacion.

Seguridad en la informacidn.

Rapido acceso a la informacion.

Capacidad de revisar resultados de diferentes semestres.

Rapidez en la obtencién de los resultados.

De acuerdo a las necesidades planteadas anteriormente, se concluyd
establecer un Sistema de Evaluacion via Internet, que cuente con un servidor
de base de datos encargado de la transferencia de archivos, permitiendo a los
usuarios un acceso a la informacién mas comoda, asi como facilitar el proceso
de dicha informacidén para la obtencion de resultados.

Todos estos elementos estableceran comunicacion mediante el protocolo
TCP/IP, en la figura 3.4 se muestra la relacion establecida entre cada uno de

ellos.

SERVIDOR.

INTERNET.

=

BASE

DE
DATOS

ALUMNO.
Figura 3.4 Sistema Propuesto.

TESIS CON s
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 11l ANALISIS DEL SISTEMA

Debido a que la herramienta de programacion a utilizar, para el desarrollo del
Sistema de Evaluacion de Profesores de la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, serd un lenguaje orientado a objetos (Java). Para documentar,
visualizar y especificar cada una de las partes del desarroilo del software se
utilizara el Lenguaje Unificado para la Construccién de Modelos (UML).

En esta etapa de analisis utilizaremos 2 tipos de diagramas, uno para
ejemplificar los requerimientos del sistema (diagramas de casos de uso) y el
otro para describir el comportamiento del sistema (diagrama de secuencias).

DIAGRAMA DE CASOS DE USO.

€l diagrama de casos de uso representa [a forma en como un Cliente (Actor)
opera con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como
los elementos interactan (operaciones o casos de uso).

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos.

Actor.

Una definicion previa, es que un Actor es un rol que un usuario juega con
respecto al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con
esto se especifica que un Actor no necesariamente representa a una persona
en particular, sino mas bien la labor que realiza frente al sistema.

Actor.

Caso de uso.

Es una operacidn/tarea especifica que realiza tras una orden de algiin agente
externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion desde
otro caso de uso.

Nombre del
caso de uso

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Caso de uso.
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CAPITULO 11l ANALISIS DEL SISTEMA.

Relaciones.

e Asociacion. Este tipo de relacidon mas basica que indica la invocacion

desde un actor o caso de uso a otra operacidn (caso de uso). Dicha
relacién se denota con una flecha simple.
_—

o Dependencia o Instanciacion. Es una forma muy particular de relacion
entre clases, en la cual una clase depende de otra, es decir, se instancia
(se crea). Dicha relacion se denota con una flecha punteada.

>
s Generalizacion. Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados,

cumple una doble funcién dependiendo de su estereotipo, que puede ser
de uso (<<uses>>) o de herencia (<<extends>>).

—

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA.

A continuacién se presenta en la siguiente figura el diagrama de casos de uso,
el cual nos permite organizar y modelar el comportamiento del sistema.

ALUMNO TSE CON

x

PROFESOR

LAY IO

FALLA DE ORIGEN
reportes

ADMINISTRADOR

Figura 3.5 Diagrama de casos de uso del Sistema.
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CAPITULO Il ANALISIS DEL SISTEMA.

Para una mejor comprension se presenta a continuacién una tabla, con la
descripcion de cada caso de uso mostrados en el diagrama de la figura 3.5.

CASO DE USO

ACTOR

DESCRIPCION

evaluar

Alumno

Para comenzar con el registro de
evaluaciones, es necesario que el
alumno introduzca su numero de
cuenta, posteriormente se realizaran
consultas a la base de datos para
determinar su posible validacién y con
esto el acceso al sistema.

promedios

Usuario final
(Administrador)

Una vez concluido el proceso de
evaluacion, las respuestas obtenidas
seran almacenadas en una base de
datos, para un posterior calculo de

promedios correspondiente, a la
asignatura, grupo y profesor
evaluado.

Para la realizacion de este proceso se
realizara, primeramente la validacion
de la clave correspondiente al usuario
en cuestion.

reportes

Usuario final
{Administrador)
(Profesor)

Finalmente debera realizarse un
reporte por asignatura, grupo vy
profesor que muestre los resultados
obtenidos en las diferentes areas
evaluadas.

De igual manera que en el caso de
uso anterior, para realizar este
proceso se tendra que validar la clave
o rfc correspondiente al usuario en
cuestion.

Tabla de Casos de uso.
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CAPITULO Il ANALIS!IS DEL SISTEMA.

DIAGRAMA DE SECUENCIAS.

Un diagrama de secuencias, representa la forma en como un cliente (actor) u
objetos (clases) se comunican entre si en peticion a un evento. Esto implica
recorrer toda Ila secuencia de Illamadas, de donde se obtienen las
responsabilidades claramente.

Los componentes de un diagrama de secuencias son:

El rectangulo representa una instancia de un objeto en particular, y la linea
punteada representa las llamadas a métodos del objeto.

Mensaje a otro objeto.

Se representa por una flecha entre un objeto y otro, representa la llamada de
un método (operacion) de un objeto en particular.

Mensaje al mismo objeto.

P—

TES]

0O
FALLA D o

E ORIGEN
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CAPITULO 11l ANALISIS DEL SISTEMA.

A continuacion se muestran los siguientes diagramas de secuencias que
describen el comportamiento del sistema de evaluacion de profesores.

ALUMNO
USUARIO FINAL(Administrador, Profesor)

:Sistema

~*lnﬁ6_ducir Numero Cuenta, Clave, Rfc

. buscaBD()

" enviaPantallaSeleccion()

A

Figura 3.6 Diagrama del Sistema para el proceso validacion(acceso).

La figura 3.7 muestra la secuencia de NoAcceso, cuando el usuario introduce
su numero de cuenta, clave o rfc el sistema debe ser capaz de no permitir el

acceso en caso de ser incorrecto.

'

:Sistema
ALUMNO
USUARIO FINAL(Administrador, Profesor)
 Introducir Numero Cuenta, Clave, Rfc
© " puscaBD() N
: Novalida()

Figura 3.7 Diagrama de secuencia para el proceso validacion(NoAcceso).

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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CARITULO Il ANALIS! DEL SISTEMA.

Una vez que el usuario tenga acceso al sistema, se desplegara una pagina que
contendra la informacion sobre su inscripcion del semestre anterior, donde el
alumno debera seleccionar al profesor a evaluar.

Cuando se ha concluido la seleccion de respuestas del cuestionario de
evaluacion, se procede al almacenamiento de informacién A continuacién se
muestra este proceso en la figura 3.8.

:Sistema

ALUMNO

selecciénProfesorEvaluar()

‘ ’bus'c:aProfesor()

Y

‘ ;fehviaCuestibnarioEvaluacibn()

A

T slélécciénRespuestas()

A 4

,'ényialnformacionBD()

datosAccesados()

A

Figura 3.8 Diagrama del Sistema para el proceso evaluar.

PO CCN

FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 11} ANALISIS DEL SISTEMA.

La informacién almacenada en la base de datos sera procesada, mediante un
Serviet que se encargara de realizar los calculos necesarios, para la obtencion
de promedios y ajuste de la calificacion final del profesor evaluado. Este
proceso se describe en fa figura 3.9.

:Sistema

Usuariofinal.
“(Administrador) -

obtenerPromedios()

insercionPromedios()

despliegueresultados()

A

FigUra 3.9 Diagrama del Sistema para el proceso Promedios.
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CAPITULO 11 ANALISIS DEL SISTERA

Al final de este proceso se podra efectuar un reporte a solicitud del
Administrador o bien del Profesor, cada uno para tener acceso deberan

proporcionar una clave y de ser correcta, tendran que elegir el criterio de
busqueda.

:Sistema

- ‘Usuariofinal.
(Administrador,Profesor)

solicitudreporte()

" inserciénclave_rfc()

" buscaBD()

vcriteriobusqueda

Figura 3.10 kDiagrkama del Sistema para el proceso Reportes.
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CAPITULO IV
DISENO DEL SISTEMA.

V.l PRINCIPIOS DEL DISENO DE SOFTWARE.

El Disefio del Sistema se define como el proceso de aplicar técnicas y
principios con el proposito de definir un sistema con suficientes detalles como
para permitir su interpretacion y realizacion fisica.

A partir de la especificacion de los flujos de datos resultantes del analisis, nos
muestra en forma general los procesos que habran de ser implementados.

En ésta fase de disefio se detalla y materializa con precision los requerimientos
del cliente.

Antes de comenzar con el proceso de disefio, primeramente se analizaran los
recursos disponibles para determinar la plataforma de trabajo.

Herramientas de Software a utilizar para la elaboracion del Sistema de Control
de Evaluacion de Docencia y Desempefio Académico por Internet.

Sistema Operativo.

Para una aplicacion de Internet es necesario disponer de un sistema operativo
que brinde servicios a multiples usuarios y que sea capaz de atender varias
tareas al mismo tiempo.

Los principales tipos de sistemas operativos multitarea y multiusuario son los
de Windows NT de Microsoft y los de Unix. Los Sistemas Operativos de tipo
Windows NT, incluyen las versiones de Windows NT y 2000.

E! sistema operativo se instala en el equipo que servird como servidor, donde
se requiere atender a varios usuarios, que consulten la informacion a través de
Internet.

En este caso el sistema operativo disponible en la Unidad de Planeacién,
departamento encargado de realizar la mayor parte del proceso de Evaluacién,
a los Profesores de ta Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, es
Windows 2000 elegido por su facil manejo y popularidad.

Sistemas manejadores de bases de datos.

Los sistemas manejadores de bases de datos son programas que organizan
informacion de manera que su consulta, almacenamiento y madificacion se
realiza de forma mas eficiente.

Los dos principales tipos de sistemas manejadores de bases de datos son:
Sistemas Manejadores de Bases de Datos Relacionales y los, Orientados a
Objetos. Sus diferencias radican en la forma de administrar la base de datos.
Dado que el sistema operativo a utilizar para el desarrolio del sistema es
Windows 2000, la base de datos relacional empleada sera Access 2000,
descrita mas detalladamente a continuacion.
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Access 2000.

Microsoft Access 2000 es una aplicacion de bases de datos relacionales, cuyas
caracteristicas la hacen facil de usar y compartir informacién de una base de
datos.

Caracteristicas.

Asistentes. Los asistentes ayudan a crear tablas y consultas.

Autocorreccion de nombres. Cuando se renombra un campo (columna) en una
tabla, el cambio es automaticamente actualizado en todas las tablas
dependientes, consultas y formas.

Arrastrar y pegar a Excel. Se puede exportar informacién de Access 2000 a
Excel 2000 simpiemente arrastrando los objetos.

Compactacion. Las bases de datos pueden crecer en tamano rapidamente y
ocupa espacio del disco duro. Access automaticamente comprime una base de
datos.

Paginas de acceso de datos. Se puede crear paginas Web de los objetos de la
base de datos, es un proceso simple usando esta nueva caracteristicas de
Access 2000.

Ventajas.

s Practicamente es gratuito, ya que forma parte de Microsoft Office y como
es del conocimiento general, estos programas los poseen casi todas las
empresas.

e Es facil de usar y administrar sus tablas, ademas permite el rapido
desarrollo de aplicaciones.

Es poderoso para proyectos pequefios y medianos.
Compacta automaticamente la base de datos.

» Su base de datos es escalable a SQL Server, el cual puede soportar
proyectos mayores.

Desventajas.

e Existen en el mercado manejadores de bases de datos que pueden
soportar proyectos mayores, sin embargo Access puede escalar la base
de datos a este tipo de manejadores.
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

Servidor Web.

El servidor de Web es un programa encargado de enviar el codigo HTML y
otros componentes al navegador de Web.

Es también un elemento importante que permite interactuar al cliente con el
servidor. El cliente realiza las peticiones al servidor y el servidor procesa la
peticién y regresa una respuesta.

Existen distintos servidores de Web que pueden ser comerciales o de
distribucion libre.

Para elegir un servidor Web, es necesario tomar en cuenta lo siguiente:

La plataforma en la que funciona.
Su rendimiento.
Si es libre o comercial y,

La herramienta de programacion utilizada, ya que va totalmente ligada a
la eleccion del servidor.

Tomando como base lo anteriormente citado, el ‘servidor elegido para el
desarrollo de este sistema es el Servidor Tomcat.

Servidor Tomcat.

El servidor Tomcat es una aplicacion web basada en Java creada para ejecutar
servilets y paginas JSP.

Por definicibn como antecedente, antes de entrar en la instalacion y
configuracion de Tomcat, es necesario tener un conocimiento basico del
concepto de Aplicacion Web.

Una aplicacidon web es una coleccion de servlets, paginas JSP, clases Java,
documentos estaticos: HTML, XHTML, e imagenes.

Una vez realizada la instalacién de Tomcat, el sistema estara en condiciones
de arrancar el servidor web y atender peticiones a través de Tomcat.
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CAPITULO IV DISEND DEL SISTEMA.

Lenguaje de Programacion.
Java.

Es un lenguaje de programacioén independiente de la plataforma, debido a que
se ha creado una Maquina de Java (compilador) para cada sistema que hace
de puente entre el sistema operativo y el programa de Java.

Las principales caracteristicas de Java son:

e Portatibilidad. Debido a la maquina virtual de Java que interpreta el
codigo de bytes y lo transforma en cédigo que puede correr en equipo
real del ordenador, las diferencias individuales de las plataformas de los
ordenadores, pueden ser reconocidas y adaptadas localmente mientras
el programa se esta ejecutando.

« Compatibilidad. No se requieren versiones especificas de programas
para cada plataforma.

» Seguridad. La maquina virtual de Java realiza una serie de verificaciones
de cada objeto para checar su integridad, evitando que una instruccién
pueda tener la direccién de almacenamiento de datos en otra aplicacion
o en el sistema operativo, ocasionando de esta forma la caida del
sistema.

o Objetos. Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, de
tal forma que objetos similares pueden aprovechar el hecho de que son
parte de una misma clase y heredar cédigo en comun.

La eleccidon de este lenguaje como herramienta para el desarrollo del Sistema
de Evaluacion, se debid a la importancia que tiene para Internet por su
independencia de plataforma, caracteristica que soluciona el problema
ocasionado con el acceso a Internet con ordenadores distintos.

El lenguaje Java proporciona varias formas de usarlo dentro de un servidor
Web, dos de ellas se mencionan a continuacion.

Mediante servlets pequefios programas en Java que se ejecutan de forma
persistente en el servidor, y que por lo tanto tienen una activacion muy rapida,
cuyas caracteristicas son las siguientes:

Tienen un marco de trabajo similar al lenguaje de programacion Java.
Son independientes de la plataforma y estan soportados en la mayoria
de servidores web.

e Una vez que son llamados por primera vez, quedan activos en la
memoria del servidor, logrando con esto una mayor eficiencia en cuanto
a tiempo de respuesta hacia el usuario del sistema.
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e Se benefician de la gran capacidad de Java para ejecutar métodos en
ordenadores remostos, permitiendo con esto el desarrollo de
aplicaciones distribuidas y facilmente escalables.

s Permiten redireccionar peticiones de servicios a otros servlets, en la
misma maguina o en una maquina remota.

» Los Servlets no tienen entorno grafico ya que se ejecutan en el servidor.
Reciben unos datos y su salida o respuesta son principalmente ficheros
de texto HTML.

e lLos servlets son desarrollados utilizando el APt Java Servlet, que es
una extension de Java.
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V.l ARQUITECTURA DE LA APLICACION.

La arquitectura describe los cimientos del sistema que son necesarios como
base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo.
En la arquitectura se estructuran los elementos de un software para:

Comprender el sistema.
Organizar el desarrollo.
Fomentar la reutilizacién y
Hacer evolucionar el sistema.

Arquitectura de capas en Sistemas de Informacion.

Existen propuestas de arquitecturas de capas para Sistemas de Informacion,
donde las capas a veces reciben el nombre de niveles:

e Arquitectura de tres capas;
« Arquitectura de dos capas;

Arquitectura de tres capas.
La arquitectura de tres capas abarca una interfaz para el usuario y el
almacenamiento de datos.
A continuacion se realiza una descripcion de las capas que se muestran en la
figura 4.9.

1. Capa de presentacion.

e Involucra presentar los resultados a los usuarios del sistema y
recoger las entradas del usuario.

2. La capa logica de aplicacion.

 Involucra proveer funcionalidad especifica a la aplicacion, por
ejemplo en un sistema de banco, las funciones del banco como abrir

una cuenta, cerrar una cuenta, etc.

3. La capa de almacenamiento de datos.

« Involucra administrar las bases de datos del sistema.
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Caracteristica de las arquitecturas de 3 capas:

« Posibilidad de crear diferentes interfaces para la misma ldgica de
negocio. : S

Interfaz de usuario.

“Almacenamiento.

BD

Figura 4.1 Esquema de arquitectura de 3 capas.
Arquitectura de 2 capas.

Caracteristicas de las arquitecturas de 2 capas:

Mucha carga en el cliente.

. Poca carga en el servidor. TESIS CON

e Mucho trafico en la red. ,

+« Mantenimiento costoso, en cada cliente. FALLA DE ORIGEN
» Posibilidad de clientes desfasados. '

Aplicacioén.

BD

Figura 4.2 Esquemas de arquitecturas de 2 capas.
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Diseiio de la base de datos

Para realizar el disefio de la base de datos se hace uso de la herramienta
grafica, el diagrama Entidad-Relacion. En esta parte se define la relacion entre
cada uno de los elementos estructurales del sistema.

El modelo entidad-relacién consiste en un conjunto de objetos llamados
entidades y las relaciones entre ellas. Con el diagrama entidad/relacion se
presenta la estructura basica general de la base de datos graficamente.

El diagrama relacional nos permite identificar entidades, describir entidades y
establecer las relaciones entre entidades.

El diccionario de datos se encuentra formado por una serie de definiciones que
se expresan en un lenguaje especial llamado, lenguaje de definicion de datos,
con el cual se definen o declaran los objetos de |la base de datos.

El lenguaje de definicion de datos permite a los usuarios manipular o procesar
dichos objetos, por medio de un modelo apropiado de datos.

A continuacion se presenta en la figura 4.3 el diagrama entidad/relaciéon con las
entidades necesarias para la elaboracion de la base de datos.
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Alumno

Paterno:String
Matecrno:String
Nombre:String
Cuenta:Numeric <pk>
Plantel:String
Carrera:String
Plan_est:String
Generacion:Numeric

Respuestas

1:1

Inscripciones

id_inscripcién:Autonumeric<pk>
id_horario:Numeric

Cuenta :Numeric

Alumno:String

Asigna: String

Nombre:String

Grupo: String

Profesor:String
Rfc_profesor:String
respuestas:String

Profesor

n:1

Profesor:String<pk>
Rfc_profesor:String
Cve_profesor:String
Titulo:String

Horarios

1:n

id_horario:Autonumeric<pk>
Asigna: String
Nombre:String
Grupo:String
Profesor:String
Rfc_profesor:String
Cupo_max:Numeric
Lug_ocupa:Numeric
Lunes:Numeric
Martes:Numeric
Miercoles:Numeric
Jueves:Numeric
Viermnes:Numeric
Sabado:Numeric

Alta_exit:Numeric

id_inscripcion:Numeric<pk>

-id_horario:Numeric

Cuenta:Numeric
Asigna: String
Nombre:String
Grupo: String
Profesor:String
Rfc_profesor:String
Semestre:String
Fecha:Date
P1:String
P2:String
P3:String
P4:String
P5:String
1’6:String
P7:String
P8:String
P9:String
P10:String
P11:String
P12:String
P13:String
P14:String
P15:String
P16:String
P17:String
P18:String
P19:String
Comentarins:Strine

Asignatura

Dependencia:String
Nivel:Numeric
Semestre:String
Asigna:String <pk>
Nombre:String,
Costo:Numeric
Creditos:Numeric
Hrs_teo:Numeric
Hrs_pra:Numeric
Equ_uno:Numeric
Concctor:String,
Equ_dos:Numeric
Optativa:String
Status:String
Por_rep:Numeric
Num_ins:String
Depto:String,
Departamento:String

Calificacionfinal

w| id_horario:Numeric<pk>

Asigna:String
Nombre:String
Grupo:String
Protesor:String
Num_alunm:Numeric
P1:Numeric
P2:Numeric
P3:Numeric
P4:Numeric
PS:Numeric
P6:Numeric
P7:Numeric
P&:Numeric
P9:Numeric
P10:Numeric
P11:Numeric
P12:Numeric
P13a:Numeric
P13b:Numcric
P13c:Numeric
P13d:Nunmeric
P14:Numeric
P15a:Numeric
P15b:Numeric
P1Sc:Numeric
P15d:Numeric
Pl6a:Numeric
Pi6b:Numeric
Pl6c:Numeric
Pl16d:Numeric
P17a:Numeric

P 78 Narmeric
P18a:Numeric
P18b:Numeric
P19a:Numeric
P19b:Numeric
Elimxinas:Numecric
Promgen:Numcric
Noscpl:Numeric
Nosep2:Nueric
Nosep3:Numeric
Nosep-+:Numeric
NosepS:Numeric
Nosep6:Numeric
Nosep7:Numeric
Nosep8:Numeric
Noscp9:Numeric
Noscp10:Numeric
Nosepl :Numeric
Nosepl2:Numeric
Nosepl3:Numeric
Nosepl4:Numeric
Turno:Numeric
Semestre:String
Calift:Numeric

Figura 4.3 Diagrama Entidad/Relacion.

TESIS COH
FALLA DE ORIGEN

70




CAPITULO IV DISENQ DEL SISTEMA.

A continuacién en las tablas 1.a, 1.b, 1.c y 1.d se muestra el Diccionario de
Datos para el Sistema de Evaluacion de Profesores de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia.

Entidad Atributo Tipo Tamanho
Dependencia String 50
Nivel Numeric 50
Semestre String 50
Asigna String <pk> 50
Nombre String 255
Costo Numeric 30
Asignatura Creditos Numeric 30
Hrs_teo Numeric 30
Hrs_pra Numeric 30
Equ_uno Numeric 30
Conector String 30
Equ_dos Numeric 30
Status String 30
Por_rep Numeric 30
Num_ins String 50
Depto { String 50
Departamento | String { 50
Entidad Atributo Tipo Tamaiio
id _horario Autonumeric<pk> 10
| Asigna String
Nombre String
Grune. e String
Profesor String
RC_prufesol Suaing
Horario Semestre String
Cupo_max Numeric
Lug_ocupa Numeric
Lunes Numeric
Martes Numeric
Miércoles Numeric
Jueves Numeric
Viernes Numeric
Sabado Numeric
Alta_exi Numeric

Tabla 1.a Diccionario de datos.
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Paterno String 50
Materno String 50
Nombre String 50
Cuenta Numeric <pk> 30
Alumno Plantel String 30
Carrera String 30
Plan_est Numeric 30
Generacidn Numeric 30
id_inscripcion | Autonumeric<pk> 10
Id_horario Numeric 10
Cuenta Numeric 50
Alumno String 255
Inscripciones Asigna String 50
Nombre String 255
Grupo String 50
Profesor String 255
Rfc_profesor String 50
respuesta String 10
Profesor String <pk> 255
Profesor Rfc_profesor String 50
Cve_profesor String 50
Titulo | String 255
id_inscripcion | Numeric<pk> 10
Cuenta Numeric 50
id_horario Numeric 10
Asigna String 50
Nombre String 255
Respuestas Grupo String 50
Profesor String 255
Rfc_profesor String 50
Semestre String 50
Fecha Date dd/mm/aa
P1 Character 2
P2 Character 2
P3 Character 2

Tabla 1.b Diccionario de datos.
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CAPITULD IV DISENO DEL SISTEMA

P4 Character 2
P5 Character 2
P6 Character 2
P7 Character 2
P8 Character 2
P9 Character 2
P10 Character 2
P11 Character 2
P12 Character 2
Respuestas P13 Character 2
P14 Character 2
P15 Character 2
P16 Character 2
P17 Character 2
P18 Character 2
P19 Character 2
Comentarios String 255
id_horario Numeric <pk> 10
Asigna String 50
Nombre String 255
Grupo String 50
Profesor String 255
Rfc_profesor String 50
Semestre String 50
Num alum Numeric [S]
P1 Numeric 10
Calificacionfinal | P2 Numeric 10
P3 Numeric 10
P4 Numeric 10
P5 Numeric 10
P6 Numeric 10
P7 Numeric 10
P8 Numeric 10
P9 Numeric 10
P10 Numeric 10
P11 Numeric 10
P12 Numeric 10
Tabla 1.c Diccionario de datos.
TESIS NN
FALLA DE ORIGEN
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P13a Numeric 10
P13b Numeric 10
P13c Numeric 10
P13d Numeric 10
P14 Numeric 10
P15a Numeric 10
P15b Numeric 10
P15c Numeric 10
P15d Numeric 10
Calificacionfinal ] P162 Numeric 10
P16b Numeric 10
P16¢c Numeric 10
P16d Numeric 10
P17a Numeric 10
P17b Numeric 10
P18a Numeric 10
P18b Numeric 10
P19a Numeric 10
P19b Numeric 10
Elimxinas | Numeric 10
Promgen | Numeric 10
Nosep1 Numeric 10
Nosep2 Numeric 10
Nosep3 Numeric 10
Nosep4 Numeric 10
Nosepb Numeric 10
Nosep6 Numeric 10
Nosep?7 Numeric 10
Nosep8 Numeric 10
Nosep8 Numeric 10
Nosep10 Numeric 10
Nosep11 Numeric 10
Nosep12 Numeric 10
Nosep13 Numeric 10
Nosep14 Numeric 10
Turno Numeric 10
Calift Numeric 10

Tabla 1.d Diccionario de datos.
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CAPITULO IV DISENO DFL SISTEMA.

IV.II ESTRUCTURA DE PROCESOS.

Utilizando la herramienta UML(Lenguaje Unificado de Construccion de
Modelos), en especial su diagrama de secuencia y de clase, se especificara la
estructura de cada caso de uso que constituye el sistema propuesto.

DIAGRAMA DE CLASES.

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que
involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de usoy
de contenimiento.

Un diagrama de clases esta compuesto por los siguiente elementos:

CLASE (atributos, métodos y visibilidad):

Es la unidad basica que encapsula toda la informacién de un Objeto (un objeto
es un instancia de una clase).

En UML, una clase es representada por un rectangulo que posee tres
divisiones:

<Nombre de la clase>
<Ath = TESIS CON
operasionss FALLA DE ORIGEN
o Métodos>

Donde:

Superior: Contiene el nombre de la clase.
Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que
caracterizan a la Clase (pueden ser private, protected o public).

» Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la forma
como interactia el objeto con su entorno (dependiendo de la visibilidad:
private, protected o public).

Métodos y Atributos:

Atributos.

Los atributos o caracteristicas de una Clase pueden ser de tres tipos, los que
definen el grado de comunicacion y visibilidad de ellos con el entorno, estos
son:

e Public (+, o ): Indica que el atributo sera visible tanto dentro como
fuera de la clase, es decir, es accesible desde todos lados.
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e Private(- , '%’ ): Indica que el atributo s6lo sera accesible desde
dentro de la clase (s6lo sus métodos los puede accesar).

e Protected (#, ): Indica que el atributo no sera accesible desde fuera
de la clase, pero si podra ser accesado por métodos de la clase ademas
de las subclases que se deriven.

Métodos.

Los métodos u operaciones de una clase son la forma en como ésta interactia
con su entorno, éstos pueden tener Jas caracteristicas:

e Public (+, ‘ ): Indica que el atributo sera visible tanto dentro como
fuera de la clase, es decir, es accesible desde todos iados.

e Private(-, & ): Indica que el atributo sélo sera accesible desde dentro
de la clase (s6lo sus métodos los puede accesar).

e Protected (#, ): Indica que el atributo no sera accesible desde fuera
de la clase, pero si podra ser accesado por métodos de la clase ademas
de las subclases que se deriven.

RELACIONES ENTRE CLASES (Herencia, Composicion, Agregacion,
Asociacion y Uso).

En UML, la cardinalidad de las relaciones indica el grado y nivel de
dependencia, se anotan en cada extremo de !a relacion y éstas pueden ser.

e Unoa muchos: 1..*(1...n) n

e 0o muchos: 0...* (0...n) TESIG ! O

e nUGmero fijo: m(m denota el numero). FALLA DE ORIGEN
Herencia (Especializacion/Generalizacion). {>

Indica que una subclase hereda los métodos y atributos especificados por un
Super Clase, por ende la Subclase ademas de poseer sus propios métodos y
atributos, poseera las caracteristicas y atributos visibles de la Super Clase
(public, protected).

Agregacion. <>———9

Cuando se requiere componer objetos que son instancias de clases definidas
por el desarrollador de la aplicacion, tenemos dos posibilidades.
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Por valor. Es un tipo de relacién estatica, en donde el tiempo de vida del objeto
incluido esta condicionado por el tiempo de vida del que lo incluye. Este tipo de
relacion comunmente llamada Composicion (el Objeto base se construye a
partir del objeto incluido.

Por referencia. Es un tipo de relacion dinamica, en donde el tiempo de vida del
objeto incluido es independiente del que lo incluye. Este tipo de relacién es
comunmente llamada Agregacion (el objeto base utiliza al incluido para su
funcionamiento).

Asociacion:

La relacidn entre clases conocida como Asociacién, permite asociar objetos
que colaboran entre si. Cabe destacar que no es una relacion fuerte, es decir,
el tiempo de vida de un objeto no depende del otro.

Dependencia o Instanciacién‘(uso). : s D

Representa un tipo de relacion muy particular , en la que una clase es
instanciada (su intanciacion es dependiente de otro objeto/clase). Se denota
por una flecha punteada.

DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA.

El diagrama de clases nos permite describir los objetos que componen nuestro
sistema, asi como las relaciones que existen entre ellos. En los siguientes
diagramas de las figuras 4.4, 4.5 y 4.6 se muestran los objetos que constituyen
los casos de usos utilizados en el sistema.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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enviarDatosRespuestas

&Cuenta:int
&Asigna: String
&Nombre:String
& Grupo: String
& Semestre: String
&fecha:String
&p1:String
&p2:String
&p3:String

& p4:String
&p5:String
&p6:String
‘%p7:String
Sp8:String
&p9:String
&p10:String
2p11:String
&p12:String
&p13:String
&p14:String
&p15:String
&p16:String
&p17:String

& p18:String
&p19:String

®do Get()
’executeQuery()
executeUpdate()
Q®ResultSet()
‘next()
®getxxx(

HttpServiet

(from Unknown)

~

evaluarPregunta

checarAlumnoProfesor

&cCuenta:int

& Alumno:String
Asigna:String
&Nombre:String
&Grupo: String
& Profesor:String
&Estado:String

4o Get()
‘executeQuery()
‘executeUpdate()
SResultSet()

% next()
®natxxxn

@ggmgmgrigﬁ'ﬁmng |

EvaluarProfesor

&cCuenta:int

& Alumno:String
& Asigna: String
ENombre:String
& Grupo: String
&Profesor:String

I ®do Get()
‘execuleQuery()
‘executeUpdate()
®ResultSet()
‘next()
®getxxx()

&Cuenta:int
&Asigna: String
&Nombre:String
&Grupo: String
& Semestre:String
&fecha:String
&p1:String
& p2:String
&p3:String
S p4:String
&p5:String
&pb:String
&p7:String
&pB:String
&p9:String
&p10:String
&p11:String
&p12:String
&p13a:String
&p13b:String
&p13c:String
&p13d:String
&p13e:String
&»p14:String
p15a:String
&p15b:String
&p15c:String
&p15d:String
&p16a:String
&p16b:String
&p16c:String
&p16d:String
&p17a:String
&p17b:String
&p18a:String
&p18b:String
&p19a:String
&p19b:String
omentarios: String
&promgen:double

%o Get()
‘executeQuery()
‘executeUpdate()
SResultSet()
®next()
®aetxxxn

EN

TESIS CON
FALLADE ORIG

Figura 4.4 Diagrama de clases del caso de uso evaluar.
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HttpServiet

{from Unknown)

checarClave

& Usuario:String
&Clave:String

®do Get()
‘executeQuery()
‘executeUpdate()
S ResultSet()

4 next()
®getxxx()

promedios

&id_horario:int
& Asigna:String
& Nombre:String
SGrupo:String
Profesor:String
& Rfc_profesor:String
G>Semestre:String
&p1:String
&p2:String
&p3:String
&pa:String
Sp5:String
&p6:String
& p7:String
&p8:String
&p9:String
&p10:String
&p11:String
®p12:String
& p13a:String
&p13b:String
®p13c:String
&p13d:String
®p13e:String
Rp14:String
&p15a:String
&p15b:String
&p15c:String
&p15d:String
Sp16a:String
&p16b:String
&p16c:String
&p16d:String
&p17a:String
Sp17b:String
&p18a:String
&p18b:String
& p19a:String
&p19b:String
S Elimxinas:String
Spromgen:double

®do Get()
‘executeQuery()
executeUpdate()
SResultSet()
®next()
®gexxx(

Figura 4.5 Diagrama de clases del caso de uso promedios.

L TESIS NO SALE

|
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i

HttpServiet

(from Unknown)

formulario

checarClave

seleccion

& Usuario: String
& Clave:String

®do Get()
executeQuery()
‘executeUpdate()

%id_horario:int
&Asigna: String
@Nombrezsmng
&Grupo: String
&Profesor:String
Q’Rfc_profesor:String

’ResultSet() ®do Get()
next() ’executeQuery()
® getxxxQ $executeUpdate()
‘ResultSet()
®next()
®getxxx()
seleccion

&id_horario:int
%Asigna: String
@Nombre:string
&Grupo: String
&Profesor:String
Q)Rfc_profesor:Slring

&id_horario:int
‘QAsigna: String
Q©Nombre:String
&Grupo: String
&Profesor:String
SNum_alum:int
Rp1:String
&p2:String
&p3:String
Rp4:String
p5:String
pB:String
&p7:String
&p8:String
&p9:String
®p10:String
&p11:String
>p12:String
&p13a:String
&p13b:String
&p13c:String
&p13d:String
&p13e:String
&p14:String
&p15a:String
&p15b:String
&p15c:String
&p15d:String
&p16a:String
&p16b:String
&p16c:String
&p16d:String
&p17a:String
&p17b:String
&p18a:String
&p18b:String
&p19a:String
®p19b:String
2 promgen:double

$do Get() Qdo Get()
‘executeQuery() ’executeQuery()
executeUpdate() ‘executeUpd ate()
S ResultSet() SResultset()
next() ’next()
®getxxx() ®getxxx()

TESIS CON
1" 4 DF QRIGEN

]
I
&

F

Figura 4.6 Diagrama de clases del caso de uso reporte.
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DIAGRAMA DE SECUENCIAS. .

Los diagramas de secuencia son modelos que describen la manera en que
colaboran los grupos de objetos disefiados anteriormente.
A continuacion se presentan los diagramas de secuencia que describen el
funcionamiento del sistema entre los principales objetos que conforman los
casos de uso mencionados se encuentran los siguientes.

Diagrama de secuencias del caso de uso evaluar.

El diagrama de secuencias del caso de uso evaluar nos describe los pasos a
seguir cuando un usuario (alumno) desea accesar al sistema de evaluacion;
sera necesario que indique la URL del sistema por medio del navegador web,
cuando esto ocurra se realizara un redireccionamiento hacia una pagina, que
permitira realizar el proceso de validacion de numero de cuenta, para ello el
usuario (alumno) proporcionara su numero de cuenta y pulsara el botén de
Aceptar permitiendo que el serviet checarAlumnoProfesor, el cual realizara
una conexién a la base de datos y determinara si el usuario tiene una cuenta
valida que le permita accesar al sistema.

Si la cuenta resulta afirmativa, el serviet checarAlumnoProfesor enviara una
pagina con una tabla, la cual contendra las asignaturas a evaluar, clave de la
asignatura, nombre del profesor, grupo y estado de evaluacion.

Dentro de esta tabla la liga para realizar alguna evaluacién sera el nombre del
profesor, al realizar esta seleccidbn nos conectara con el servlet
evaluarProfesor.

El serviet evaluarProfesor enviara una pagina con el contenido del
cuestionario correspondiente al profesor seleccionado.

Una vez seleccionadas las opciones de respuesta del -cuestionario,
correspondiente al profesor en cuestion, seran almacenadas en una base de
datos.

El servlet enviardatosarespuestas tendra que establecer primero la
conexion a la base de datos antes de introducir la informaciéon del cuestionario.
Posteriormente debera enviar una respuesta al usuario para confirmar que la
informacién fue almacenada de manera satisfactoria, o en su defecto un
mensaje de error indicando el problema ocurrido. A continuacion se ejemplifica
este proceso en las figuras 4.7.a, 4.7.b, 4.7.c.
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usuario; HTML: DBMS: ChecarAlumnoProfesor; evaluarProfesor: Enviardatosarespuestas:
Component Component Component Class Class Class
conexién
: numcta.htm§

buscaUsuagioQ

¢ _usuarioEncotrado

| estableceConexionconServet

L

asignaturasaEvaluar.htm D

=

buscaAsignatur.
EH I

LI~

Figura 4.7.a Diagrama de Secuencias de! Caso de uso evaluar.
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usuario: HTML: DBMS: checarAlumnoProfesor: evaluarProfesor: Enviardatosarespuestas:
Component Component Component Class Class Class
(jé—__asignaiuzasEuahJaLbf n L_l

] =

I

N
cuestionario.htm

i

i
i
H

!
[
|

Figura 4.7.b Diagrama de Secuencias del Caso de uso evaluar.
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usuario: HTML: DBMS: checarAlumnoProfesor: evaluarProfesor; Enviardatosarespuestas:
Component Component Component Class Class Class :
cuestionario.htrﬁl
L_‘ seleccionarOpcionesRespuestas
[] T
.
- 0
] o

: datosAlmacénados

Figura 4.7.c. Diagrama de Secuencias del Caso de Uso evaluar.
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Diagrama de secuencias del caso de uso promedios.

Una vez seleccionadas las opciones de respuesta del cuestionario, correspondiente
al profesor en cuestion, seran aimacenadas en una base de datos.

Esta informacion sera procesada por el serviet promedios, entregando como
resultado la calificacion correspondiente a la asignatura grupo y profesor deseada.
Para poder efectuar este calculo se tendra que proporcionar al sistema una clave
que sea valida, en caso contrario dicho proceso no podra efectuarse.

A continuacién se ejemplifica este proceso en la figura 4.8
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usuario: HTML; DBMS: Checar clavep: Promediosr;
Component Component Component Class Class
conexion
Fclave ]
verifica cla;;gl oc
consultaBD |

H)
)

clave, rfc correcta

]
N

e

i
i
i

seleccionpromedios

o

procesoconcluido

N
1

Figura 4.8. Diagrama de Secuencias del Caso de uso Promedios.
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Diagrama de secuencias del caso de uso reportes.

Los resultados obtenidos del proceso de evaluaciéon seran resumidos a través
de un reporte, el cual podra ser solicitado por el administrador proporcionando
una clave de acceso, o bien por el profesor que de igual forma tendra que
introducir su registro federal de causantes (rfc) para tener acceso a la
informacion solicitada.

A continuacién se presenta en los diagrama 4.9.a y 4.9.b la secuencia a seguir
por el usuario administrador y en los diagramas 4.10.a y 4.10.b la realizada por
el profesor.
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usuario; HTML: DBMS: Checar clave: Seleccion; Formulario:
Component Component Component Class Class Class ’
conexion
EcIave
lj@ﬁca clave —
.. consultaBD
W

[ —]

y

‘seleccionprofesor .

Figura 4.9.a Diagrama de Secuencias del Caso de uso reportes (clave).



usuario: HTML: DBMS: Checar clave: Seleccion: Formulario:
Component Component Component Class Class Class . '
Ld ’l A
consultaBD a
L1
(|

despliegue de formulario

o
i

Figura 4.9. b Diagrama de Secuencias del Caso de uso reportes (clave).
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usuario: HTML: DBMS: Selecciont: Formulario;
Component Component Component Class Class
conexion

i

¢ rfc
|
[:5.rveriﬁca rfc

“seleccionf

L

Figura 4.10.a Diagrama de Secuencias del Caso de uso reportes(rfc).
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usuario: HTML: DBMS: Selecciont: Formulario;
Component Component Component Class Class
despliegue dé formulario. :
[ < -

o

Figura 4.10.b Diagrama de Secuencias del Caso de uso reportes (rfc).
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IV.IV INTERFAZ CON EL USUARIO.

La interfaz es una combinacion de software y hardware que permite a un
usuario comunicarse con la computadora.

El software se encargara de que Ila manipulacién de objetos graficos o el tecleo
de comandos para la realizacion de tareas, resulte lo suficientemente
entendible y sencillo de utilizar.

Por su parte el hardware se encargara de controlar la manipulacién fisica de la
computadora para el establecimiento de comunicacioén.

Tomando en cuenta lo anterior con el sistema a elaborar, se pretende que el
alumno de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia cuente con una
herramienta facil de entender y manipular.

Para lograr este objetivo el sistema se desarrollara utilizando ventanas y
paginas web, donde se le indicara al usuario paso a paso la secuencia a seguir
para dar inicio con la Evaluacidon de Profesores.
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CONSTRUCCION

V.. CONSIDERACIONES DEL AMBIENTE DE DESARROLLO.

Para la implementacion se utilizaran los recursos disponibles en el
Departamento de Planeacion de la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia.

El sistema se implementara en una maquina con las siguientes caracteristicas
en cuanto a hardware: .

e PC con procesador Pentium IV.

e Disco duro de 40 GB

. Memonavd 256\ MB de RAM

Se requneren 12 MB durante la instalacién y 3 MB para la mstalamén

En cuanto a la Programacion utilizada, en este caso JAVA, se requiere tener un
claro conocimiento de los conceptos de la Programacién Orientada a Objetos
mencionados en e} capitulo IlI.! correspondiente al andlisis de requerimientos.
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V.l CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS.

Access es una herramienta que se utilizo para la elaboracion de la base de
datos, se dieron de altas los siguientes tablas y atributos.

e Primero se da de alta una nueva base de datos.

U
General ]Dazabases ]
5] @) By & mom

Database! Dasaccess  FProect  Project (New
Page (Extsan... Catebase)

NG preview ayelab e

* Se guarda la nueva base de datos en la ruta que se desee direccionar.
« Posteriormente se procede a crear una tabla en vista de disefo,
tomando en cuenta los conceptos de base de datos.
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a0 1 ablel  [Table

Field Name Data Type Description

e Field Properties

General l Lookup ] . o [ ~

Afield name
canbe up to
T 64
characters
long,
including
spaces.
Press F1i for
help on field
names.

e Se dan de alta las tablas que se requieren para el Sistema de
Evaluacion de Profesores, considerando que una tabla es un conjunto
de registros que se pueden dividir en campos.

i evaluacion piofesotes Dalabase [ _ (O] x|
[Hopen B pesign mhew | X RN
Objects . ] =1
Create table in  Create table by Create l:able by
Design view using wizard entering data
asignatura caliticaciontinal horarios
profesor tespuestas alumno
Groups
A d
|

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 95




CAPITULO V CONSTRUCCION

En la vista hoja de datos se escriben los datos para cada registro,
dentro de la tabla los datos se despliegan en un formato de filas y
columnas, donde cada fila representa un solo registro de la tabla y cada
columna representa un campo.

L. insunpoones

T able

Asigna| Nombre |Grupoj Profesar

[ A

I

P frd

§ 99508836 CASTELLANOS R/
17 99507712 BAEZ RODRIGUEZ 1505 NUTRICION
12 99507774 ALVAREZDE LA C 1605 PATOLOGY
13 99507774 ALVAREZDE LAC
15 99507712 BAEZ RODRIGUEZ 1507 FUNDAMER
18 99349594 VICENTE MOREN( 1106 HISTOLOGL
10 99508836 CASTELLANDS R/ 1506 MEJORAMI
8 99508836 CASTELLANCS R# 1608 EPIDEMIOL
14 99507774 ALVAREZDE LAC 1608 EPIDEMIOL
4 99509149 SOTO LOPEZ GRE 1710 MEDICINA *
21 99349594 VICENTE MORENC 1104 BIOLOGIA (
7 99508836 CASTELLANOS R# 1605 PATOLOGK
1 99509149 SOTO LOPEZ GRE 1713 MANEJG DI
6 99508836 CASTELLANOS Rz 1606 ALIMENTOS
16 99507712 BAEZ RODRIGUE? 1406 BIOESTADI

Record: |4](|| 1 »]n(n]ofa

1504 PATOLOGE

1606 ALIMENTOS

1505 ABURTO FE no
1501 ANGELES C no
1603 BOUDA JAN no
1603 CERVANTE: no
1508 HERNANDE no
1101 LAVIELLE R ya
1509 LOPEZ ORC no
1605 MARTINEZ } no
1602 MONROY Lt no
1705 NUNEZ HER no
1101 OCAMPO Lt no
1605 ORDONEZ £ no
1705 RAMIREZ Pl ya
1605 RAMIREZ Pl ya
1403 RINCON GA no
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CAPITULO YV CONSTRUCCION

e En vista de disefio se definen las propiedades de toda la tabla y de cada
campo individualmente, en las propiedades se incluyen el nombre de los
campos, el tipo de datos utilizados para cada uno de ellos y los indices
definidos para la tabla

B nscnpaiones 1 able

Field Name

General ] Lookup l
Fleld Size

New Values

Format

Caption

Indexed

_— Field Properties
Long Integer
Increment
! ) A field name can be up
Yes (No Duplicates) to 64 characters long,

including spaces. Press
F1 for help on field
names.
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CABITULO Y CORATRICCION

V.Ul CODIFICACION UTILIZANDO ACCESS Y JAVA.

Una de las tareas mas importantes y mas frecuentemente realizadas por los
servlets es la conexion a bases de datos mediante JDBC.

JDBC(Java Database Connectivity) es la parte de Java que se encarga de la
conexiéon de base de datos, ya que provee las clases e interfaces necesarias
para conectar los programas java a bases de datos relacionales de distintos

proveedores.

Para establecer la conexién a la base de datos se utilizara el driver JDBC-
ODBC, que se encargara de traducir las invocaciones JDBC a invocaciones
ODBC a través de librerias ODBC del sistema operativo.

A continuacion se describen los pasos para realizar este proceso.

1. En panel de control elegir Fuentes de datos.

B9 Panel de control

? ‘ Archivo §d11:lén' Ver Favortos Henamientas  Apuda
i1 G ANas - e - " @ Bisqueda [ Capetas  (BHistorial | (P3 T8 X ”i
E Q_ue»n»:cién '.;."’J P de contiol ol P i
e ke Autodesk Plot  Awtodesk Barade JuickTime
Panel de control Style Manager  Plotter ... tateas y me..
e i
Fuentes de datos 0DBC (32 bits) 8l ‘_fi]
Mantiene los origenes de datos y los ) £
controladores ODBC Find Fast Fuentes
Windew, at .
Soporte técnico i l X
i & L-'ﬁf |
Opciones de  Opciones de  Opciones de
o:t‘ msihilclacd ramneata ARAINiA —_’L'
Kl _ ]2
{Mantienie los origenes de datos y fos controladare: | TTTEwMIPE 4
TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO V CONSTRUCCION

2. En Administrador de origenes de datos ODBC, presionamos el botén

agregar.

€N Adminiztiador de ongenes de dotas DB
Contioladores 1 Trozas |  Agupacién de conexiones | Aceicade |
DSN de usuano DSN de sistema | DSN de aichivo
Crigenes de datos de ysuanio:
Nombre l Contiolados - Agepar...
Microsoft Access Diiver [*.mdb)
comentatios Microsoft Access Driver [“.mdb) Qustas l
cuestionario Miciosoit Access Driver (.mdb}
dBase Files - Word Miciosolt dBase VFP Dirives [*.dbi) Confi
Ejemplo Microsolt Access Diiver {*.mdb)
Eiemplol Mictosoft Access Diiver {~.mdb)
evaluacion_profesores Diiver do Microsolt Access (*.mdb)
Excel Fdes Microsott Excel Driver (= xis} -
FoxPro Files - Waid Microsolt FoxPro VFP Drivet (*.dbf}
MS Access Databaze Microsoft Access Driver (.mdb)
Virnal FauPin Datahata  Mirracatt Vieual FawPra Diivar L’
[ e -
Un Ongen de datos de usuario DDBC almacena informacién de conexién |
al pioveedor de datos indicado. Un Origen de datos de usuasiio 36io es l
visible p utdhzable en el equipo actual por el usuario indicado. J

Aceptar I Cancelas l Auahe an I Agpuda l

3. Seleccionamos Microsoft Access Driver (*.mdb) y presionamos Finalizar.

Seleccione un controlador para el qué desee establecer un
origen de datos.

v

4

Driver do Microsolt Access (*.mdb) 4.
Driver do Mictosolt dBase (".dbf) 4]

Driver do Microsolt E xcef” xls) 4.

Driver do Microsoft Patadox (*.db ) 4.

Driver pata o Microsolt Visual FoxPro 6.

Mictosoft Access Driver {*.mdb) 4.

Mc:osolt Access-Tieder (*.mdb) 4

rroenll AR axem Niiver [* AR 4

e

4 Atds Finakzar Cancelar

pr=

c5
= =2
S o
Ur.-::x
g3 e

SIS of

T |

=

Cxo
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CAPITULO V CONSTRUCCION

4. Presionamos el botén Seleccionar y elegimos nuestra base de datos.

Contiguracion de 0DBC Mictosoft Access [ x|
Nombre del oiigen de dalo::‘ A Aceplar - I
Descripeion: r i

.y
Base de dalos: o o - Ayuda

Se.leccionar;l Cieat... l i.. ] Compactar.. ‘ o
. —. L - Avan;ada:‘.lb

- Base de datos del sistema

r Base de datos

& Ninguna
" Base de datos:

Base do datos dof sistema..

17 oacianess |

Una vez establecida la conexidon con la base de datos, se puede iniciar con la
ejecucidon de la programacioén.

= Primeramente se genera solicitud del numero de cuenta del alumno.

Funtitted  Muioiol lateet E xploges ] ] “:_..?
I Edicion  Ver Eavomos Henemenlas Ayyda . q g %C;:;
|I.’1-ecc-6n [q] C\lomcalli\webaoos\RDOT\cv&mm d_pto!esa hlml __| @n ]l\;\cubs » 5-: o
T cL
i ;Blenvemdos. ' L
al

Sistema de Evaluacion de Profesores

Ingresa tu niimero de cuenta:fsssia

-
L . l;l"|
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CAPITULOV CONSTRUCCION.

e Para proporcionar una ejemplificacion de la codificacion del Sistema de
Evaluacion de Profesores, se muestra a continuacién uno de los
resultados generados por un Servlet, que consiste en proporcionar al
alumno la lista de asignaturas cursadas durante el semestre, para su

posterior evaluacion.

/; 1 comncwde el password Microsolt Inteinet B xplores

j Alch&vo Edncm Vev Favovi!o, Henamientas  Ayuds

} @ L @ D fm [ @Busqueda @Favontos aHlstonal
i Dueccson laJ http: //Iocalhosl BOBOIexamdes/selvlel/Checu dumno__l (>Il

Alumno: SOTO LOPEZ
GRETA JESSICA

Estos son los profesores que debe evaluar:

{Asxgna [ Nombre » .!G'rupd ! Profesor -mm{ Estado

| MANEIODE RAMIREZ PEREZ

1713

""" |ForRATES l 1705 | AURORA HILDA |E¥aUade

| IMEDICINA I N 4|
2] hitp: 7/loc sihost: 8080/examples/serviet/E valuar_profi| —". g Intranet local v
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CARITULGO V. CONSTRUCCION.

V.IV SEGURIDAD.

Las tres razones principales para utilizar la seguridad a nivel de usuario son las
siguientes:

» Proteger la propiedad intelectual del cddigo.

e Impedir que los usuarios cambien o inutilicen inadvertidamente una
aplicacion cambiando codigo de objetos de los que depende la
aplicacién.

= Proteger los datos sensibles de la base de datos.

Seguridad de Access.

Las versiones recientes de Microsoft Access ofrecen dos métodos para
proteger una base de datos:

» Contrasefia para abrir un archivo de base de datos.
e Seguridad a nivel de usuario o de cuentas.

Contrasena de Archivo MDB.

Los usuarios son obligados a identificarse y escribir una contrasefa cuando
inician Microsoft Access o una Aplicacion Access. El método Contrasefia de
Archivo MDB es simple y consiste en habilitar una contrasefa para abrir un
archivo MDB especifico. El método es el adecuado para una base de datos que
esté compartida entre un pequefio grupo de usuarios o scbre un sélo equipo.

No es aplicable si quiere replicar la BD o pretende implantar un sistema de
seguridad en red.

Seguridad a nivel de usuario o de cuentas.

La seguridad se basa en permisos, los cuales son atributos para un grupo o
usuario. Por ejemplo, a un grupo con el nombre Usuarios_Alpha se les
permitira visualizar, introducir o modificar datos en una tabla Clientes, pero no
se les permite cambiar el disefio de esa tabla, ni accesar otras tablas. Asi un
usuario que pertenezca a este grupo solo tendra estos atributos y, en
particular, los que le quiera dar un Administrador.

Seguridad en Java.

El modelo de seguridad de Java se conoce como modelo de cuatro capas, este

modelo se implementa mediante la construccidon de cuatro barreras o lineas de
defensa:
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CARITULO v CONSTRUCCION.

Primera linea de defensa: Caracteristicas del lenguaje/compilador.
Segunda linea de defensa: Verificador de codigo de bytes.
Tercera linea de defensa: Cargador de clases.

Cuarta linea de defensa: Gestor de Seguridad.

Caracteristicas del lenguaje/compilador.

Java fue disefado con las siguientes ideas en mente:

Evitar errores de memoria.
Imposibilitar acceso al SO.
Evitar que caiga la maquina sobre la que corre.

Con el fin de llevar a la practica estos objetivos, se implementaron las
siguientes caracteristicas:

Ausencia de punteros.

Protege frente a imitacibn de objetos, violacion de encapsulacion,
acceso a areas protegidas de memoria, ya que el programador no podra
referenciar posiciones de memoria especificas no reservadas, a
diferencia de lo que se puede hacer en C y C++.

Ya no se puede gestionar la memoria de forma tan directa como en C.

En cambig, se-instancian ij:?:tﬁa, iC S& TeS&iva imemoiia ancclaimenie,
minimizando asi la interaccién del programador con la memoria y con el
sistema operativo.

El programador ya no libera ta memoria manualmente mediante free
(fuente muy comun de errores en C y C++, que podia llegar a producir el
agotamiento de la memoria del sistema). El recogedor de basura de
Java se encarga de reclamar la memoria usada por un objeto una vez
que éste ya no es accesible o desaparece. Asi, al ceder parte de la
gestion de memoria a Java en vez de al programador, se evitan las
grietas de memoria (no reclamar espacio que ya no es usado mas).

En Java los arrays son objetos, lo cual les confiere ciertas funciones
muy utiles, como la comprobacién de limites. Para cada subindice, Java
comprueba si se encuentra en el rango definido segun el namero de
elementos del array, previniendo asi que se referencien elementos fuera
de limite.

Las variables y los métodos declarados privados s6lo son accesibles por
la clase o subclases herederas de ella y los declarados como protegldos
sblo por la clase.
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CAPITULO YV CONSTRUZCION.

Verificador de Cédigos de Bytes.

Sélo permite ejecutar cédigo de bytes de programas Java validos, buscando
intentos de:

 Fabricar punteros,

« Ejecutar instrucciones en cédigo nativo,
e Llamar a métodos con parametros no validos,
e Usar variables antes de inicializarlas,

El verificador efect(ta cuatro pasadas sobre cada fichero de clase:

En la primera, se valida el formato del fichero .

En la segunda, se comprueba que no se instancien subclases de clases
finales.

e En la tercera, se verifica el codigo de bytes: la pila, registros,
argurmentos de métodos.

e En la cuarta, se finaliza el proceso de verificacion.

Si el verificador aprueba un fichero .class, se le supone que cumple ya con las
siguientes condiciones:

*  Acceso a registros y memoria validos.
* No hay overflow o underflow de pila.
+ Consistencia de tipo en parametros y valores devueltos.

Cargador de Clases.

A la hora de ejecutarse las applets en nuestra maquina, se consideran tres
dominios con diferentes niveles de seguridad:

+« La maquina local (el mas seguro)
* |a red local guardada por el firewall (seguro)
e La Internet (inseguro)

En este contexto, no se permite a una clase de un domino de seguridad inferior

sustituir a otra de un dominio superior, con el fin de evitar que una applet
cargue una de sus clases para reemplazar una clase critica del sistema.
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Este tipo de ataque se imposibilita asignando un espacio de nombres distinto
para clases locales y para clases cargadas de la Red. Siempre se accede
antes a las clases del sistema, en vez de a clases del mismo nombre cargadas
desde una applet.

Gestor de Seguridad.

La gestion de seguridad la realiza |la clase abstracta SecurityManager, que
limita lo que las applets pueden o no hacer. Para prevenir que sea modificada
por un applet maliciosa, no puede ser extendida por las applets.

Entre sus funciones de vigilancia, se encuentran el asegurar que las applets
no acceden al sistema de ficheros, no abren conexiones a través de internet,
no acceden al sistema, etc.

Para ello se introducen una serie de restricciones de seguridad o prohibiciones.

Restricciones de seguridad.

En primer lugar, es importante hacer notar que las restricciones son distintas
para cada navegador, ya que cada uno ofrece su propia politica de seguridad.
En cualquier caso, la mayoria de los navegadores presentaran las siguientes
restricciones a la hora de ejecutar applets:

» No se puede trabajar con ficheros en la maquina del usuario a menos
que éste lo permita.

e No se puede conectar a nada en la Red mas que a la maquina que
envio la applet.
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CAPITULO VI
ENFOQUE PARA LA PRUEBA DEL SOFTWARE.

Vi.l VERIFICACION Y VALIDACION.

La prueba del software a menudo se le conoce como Verificacion y Validacion.
La verificacion se refiere al conjunto de actividades que aseguran que el
software implementa correctamente una funcién especifica. La validacién se
refiere a un conjunto de diferentes actividades que aseguran que el software
construido se ajusta a los requisitos del cliente.

La validacion del software se consigue mediante una serie de pruebas que
demuestran la conformidad con Ios requisitos. Un plan de prueba traza las
clases de pruebas que se han de llevar a cabo, y un procedimiento de prueba
define los casos de prueba especificos en un intento por descubrir errores de
acuerdo con los requisitos.

Pruebas.

La prueba del software es un elemento critico para la garantia de la calidad
del software y representa un ultimo repaso de las especificaciones de! disefio y
de la codificacion.

Objetivos de la prueba del software.

« La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intencién
de descubrir un error.

e Unbuencaso de prueba es aquel que tiene una alta p robabilidad de
mostrar un error no descubierto hasta entonces.

e Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta
entonces.

Tipos de pruebas.

Las diversas pruebas a que debe ser sometido un sistema deben ser
realizadas tanto por el equipo de desarrolladores, como por los usuarios,
equipos de operacidon y mantenimiento en la implantacion, aceptacién y
mantenimiento del sistema de informacion. Los tipos d e pruebas que deben
realizarse son:

s Pruebas Unitarias.

e Pruebas de Integracion.
* Pruebas del Sistema.Pruebas de Implantacion.
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¢ Pruebas de Aceptacion.
» Pruebas de Regresién.

Pruebas Unitarias.

Las pruebas unitarias tienen como objetivo la funcionalidad y estructura de
cada componente individualmente una vez que ha sido codificado.

La prueba unitaria se da por finalizada cuando se hayan realizado todas las
verificaciones establecidas y no se encuentren defecto alguno.

Prucbas de integracion.

El objetivo de las pruebas de integracion es verificar el correcto ensamblaje
entre los distintos componentes una vez que han sido probadas unitariamente
con el fin de comprobar que interactuan correctamente a través de sus
interfaces.

Pruebas del sistema.

Las pruebas del Sistema tienen como objetive ejercitar profundamente el
sistema comprobando la integracion del sistema de informacion globalmente,
verificando el funcionamiento correcto de las interfaces entre los distintos
susbsistemas que lo componen y con el resto del sistema de informacién con
los que se comunica.

Son pruebas de integracion del sistema de informacidon completo y permiten
probar el sistema en su conjunto y con otros sistemas con los que se relaciona
para verificar que las especificaciones funcionales y técnicas se cumplen.

Pruebas de implantacion.

E! objetivo de las pruebas de implantacion es comprobar e! funcionamiento
correcto del sistema integrado de hardware y software en el entorno de
operacion y permitir al usuario que, desde el punto de vista de operacion,
realice la aceptacion del sistemma una vez instalado en su entorno real y en
base al cumplimiento de los requisitos no funcionales especificados.

Una vez que hayan sido realizadas las pruebas del sistema en el entorno de
desarrollo, se llevan a cabo las verificaciones necesarias para asegurar que el
sistema funcionara correctamente en el entorno de operacion. Debe
comprobarse que responde satisfactoriamente a los requisitos de rendimiento,
seguridad, operacion y coexistencia con el resto de los sistemas de la
instalacidn para conseguir la aceptacion del usuario de operacion.
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Las pruebas de seguridad van dirigidas a verificar que los mecanismos de
proteccion incorporados al sistema cumplan su objetivo, las de rendimiento a
asegurar que el sistema responde satisfactoriamente en los margenes
establecidos en cuantc a tiempos de respuesta, de ejecucién y de utilizacion
de recursos, asi como los volimenes de espacio en disco y capacidad:: por
ultimo con las pruebas de operacion se comprueba que la planificaciéon y
control de trabajo del sistema se realiza de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

Pruebas de Aceptacion.

El objetivo de las pruebas de aceptacién es validar que un sistema cumple con
el funcionamiento esperado y permitir al usuario de dicho sistema que
determine su aceptacion, desde el punto de vista de su funcionalidad y
rendimiento.

Estas pruebas van dirigidas a comprobar que el sistema cumple los
requerimientos de funcionalidad esperados, recogidos en el catalogo de
requisitos y en los criterios de aceptacion del sistema de informacion vy
conseguir asi la aceptacion final del sistema por parte del usuario.

Pruebas de Regresidn.

Ei objetivo de las pruebas de regresion es eliminar el efecto onda, es decir,
comprobar que los cambios sobre un componente de un sistema de
infformacion no introducen un comportamiento no deseado o errores
adicionales en otros componentes no maodificados.

Las pruebas de regresion se deben llevar a cabo cada vez que se hace un
cambio en el sistema, tanto para corregir un error como para realizar una
mejora. No es suficiente probar que también es necesario controlar que las
modificaciones no produzcan efectos negativos scbre €l mismo u otros
componentes.
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ENFOQUE PARA LA PRUEBA DEL SOFTWARE.

Vi.Il PRUEBA DEL SISTEMA.

OBJETIVO.

ACTIVIDADES.

Caso de uso evaluacion.

Autentificacion de un usuario al
sistema, considerando.

e Un usuario con cuenta valida.

e Un usuario con cuenta no
valida.

e Validacién de un formulario que
permita establecer el nitmero
de evaluaciones
correspondientes.

e Envio correcto de informacién a
la base de datos.

Caso de uso evaluacion.

¢ Peticidn de la direccion de inicio
al sistemma a través del
navegador web.

e Introducir la cuenta del alumno.

o Despliegue de las materias a
evaluar, estableciendo un
correcto enlace con las paginas
O programas en cuestion.

e En caso contrario efectuar el
aviso correspondiente.

e Verificar la autentificacién de
los datos (alumno-asignatura).

e FEfectuar las correspondientes

ligas, comprobando su
funcionalidad.

s Ejecucion correcta del
programa que permita el

despliegue del cuestionario,
mediante un formulario.

e Efectuando la comprobacion de
los datos, asi como su correcto
llenando, evitando duplicidad
en las respuestas.

e Ejecucion del programa que
realiza el envio de respuestas,
generadas anteriormente con el
formulario, comprobando que
se realice de manera correcta
la recepcion de informacién por
la base de datos.
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ENFOQUE PARA LA PRUEBA DEL SOFTWARE.

OBJETIVO.

ACTIVIDADES.

Caso de uso promedios.

Autentificacion

de un usuario al

sistema, considerando.

Un usuario con cuenta valida.
Un usuario con cuenta no
valida.

Evaluar respuestas.

Envio correcto de informacion a
la base de datos.

Caso de uso promedios.

Efectuar las correspondientes
ligas, comprobando su
funcionalidad.

Ejecucion del programa que
efectia el calculo de promedios.
Comprobando la correcta
conexion a la base de datos,
para la introduccion de los
resultados obtenidos de este
proceso.

Efectuando la comprobacion de
los datos, asi como su correcto
llenado, evitando duplicidad en
los datos.
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ENFOQUE PARA LA PRUEBA DEL SOFTWARE.

OBJETIVO.

ACTIVIDADES.

Caso de uso reportes.

Autentificacién de un

usuario al

sistema, considerando.

Un usuario con cuenta valida.
Un usuario con cuenta no
valida.

Conexién a la base de datos de
datos.

Caso de uso reportes.

Efectuar las correspondientes
ligas, comprobando su
funcionalidad.

Ejecucion del programa que
efectua el calculo de promedios
y calificacién final.
Comprobando la correcta
conexion a la base de datos,
para establecer una serie de
consultas, que permitiran el
llenado del reporte solicitado.
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Vi.Il PRUEBA DE SEGURIDAD.

Para proporcionar una proteccion limitada a la base de datos del sistema, se
agregbé una contrasena para controlar qué usuarios podran abriria.
Microsoft Access guarda la contraseria de la base de datos sin codificar.

El procedimiento realizado para activar la contraseria es el siguiente:

En el mend Archivo, haga clic en Abrir.

e Haga clic en la flecha situada a la derecha del cuadro Buscar en,
seleccione la unidad y la carpeta donde se encuentra la base de datos
de Microsoft Access (.MDB) y luego haga clic en el icono de la base de
datos.

e Haga clic en la flecha situada a la derecha del botén Abrir y, a
continuacion, haga clic en Abrir en modo exclusivo.

* En el ment Herramientas, senale Seguridad y después haga clic en
Establecer contrasena para la base de datos.

e En el cuadro Contrasenfia, introduzca su contrasena.

e En el cuadro Confirmar contraseia, confirme su contrasefia
escribiendo de nuevo la contrasefia y haciendo después clic en Aceptar.

* La contrasefia esta ahora habilitada. La proxima vez que se abra la base
de datos, aparecera un cuadro de dialogo pidiendo la contrasefia.
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MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION.

MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION.
MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE.

La fase de mantenimienlo se centra en el cambio que va asociado a la
correcciéon de errores, a las adaptaciones requeridas a medida que evoluciona
el entorno del software, y a cambios debidos a las mejoras por los requisitos
cambiantes del cliente.

TIPOS DE MANTENIMIENTO.
Mantenimiento Correctivo.

+ Involucra el diagnostico y correccion de uno o mas errores. Ocurren
errores en el sistema que el usuario reporta al desarroilador.

s Una vez instalados los sistemas, la necesidad de corregir errores de
emergencia es relativamente baja.

Mantenimiento Adaptativo.

¢ E! mantenimiento adaptativo modifica el sistema para adaptarlo a los
cambios del medio ambiente (entorno original).

« Este mantenimiento se debe a los cambios rapidos que ocufren en
cualquier aspecto computacional. Por ejemplo, nuevas versiones del
software de desarrollo, de sistemas operativos, de equipo periférico, etc.

e EI mantenimiento de los sistemas también implica adaptaciones de
versiones anteriores, adecuar cambios de reportes, archivos y procesos.

Mantenimiento Perfectivo (Mejoras).

e Conforme el sistema es usado, nuevas recomendaciones para satisfacer
nuevos requerimientos, modificaciones a las funciones existentes, y
mejoras en general son recibidas por parte de los usuarios.

e La mayor parte del tiempo de mantenimiento se convierte en perfectivo
conforme pasa la vida del sistema.

e Este tipo de mantenimiento trata de cumplir las nuevas peticiones de los
usuarios, mejorar la eficiencia (por ejemplo tiempo de respuesta).
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CAPITULO Vil MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION.

Mantenimiento Preventivo (Reingenieria del Software).

« El software se deteriora debido al cambio, por ello deben efectuarse
cambios en el software a fin de que se pueda corregir, adaptar y mejorar
mas facilmente (facilidad de mantenimiento). A este proceso se le llama
reingenieria del software.

e Este tipo de mantenimiento usualmente es sugerido por el mismo
departamento de desarrolio.

A continuacion se muestran las siguientes pantallas que ejemplifican el
mantenimiento a realizar con la base de datos, para el Sistema de Control de
Evaluacion de Docencia y Desemperfio Académico por Internet.

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA.

SISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION DEDOCENCIA ¥ DESEMPENO ACADEMICO POR
INTERNET.

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

DEDOCENCIA Y DESEMPENO ACADEMICO POR INTERNET

Figura 7.1 Pantalla de presentacion.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO VIl MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION.

El usuario el permiso solicitado podra elegir la base de datos a respaldar.

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA.

SISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION DE DOCENCIA ¥ DESEMPERO ACADIMICO POR
INTERNET.

canceLan

misdrcoles. oct 8 2003, 07:52:39

Figura 7.2 Pantalla de seleccién.
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CAPITULO VIl  MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION.

Una vez encontrada la ubicacidn del archivo de la base de datos nos muestra
la siguiente pantalla.

Selecaonar Fichero a Respaldar

c2lx

Nombre de
aichivo: lsemeslre2003~ll

Tipn de archivos: | Ficheros formato MDB

[¥ Abrit como sélo lectura

Figura 7.3 Pantalla de busqueda.

TESIS CON
7ALLA DE ORIGEN
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CAPITULO VIt MANTENIMIENTO Y DOGUMENTACION

Cuando ya fue seleccionado el archivo aparece en la ventana como se muestra
a continuacion.

FACULTAD DE MEDICINA VEIERINARIA Y ZOOTECNIA.

SISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION DEDOCENCIA Y DESEMPENO ACADEMICO POR
INTERNET,

[Eravai " AR Iﬂ]

| REALIZAR COTIA

midrcoles, oct § 2003, 08:23:42

Figura 7.4 Pantalla de verificacion.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

117




CAPITULO VIl MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION.

Una vez que el usuario ha verificado y seleccionado el archivo de base de
datos a respaldar, se le muestra una mensaje para indicarle que el proceso ha
concluido satisfactoriamente.

4 Maatenaneent o de Base de Datos

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA.

SISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION DEDOCENCIA Y DESEMPERO ACADEMICO POR
INTERNET.

v 2003 1T s @

" REALIZAR COPIA ] CANCELAR

miércoles, oct 8 2003, 06:23:42

Figura 7.5 Pantalla de respaldo.
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CAPfTULO VI MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION.

Finalmente el usuario puede comprobar que el respaldo de su archivo
efectivamente ha sido realizada.

& mant enmento

|i Archivo Edcidn  Ver  Favorlos  Herromeentas  Ayuda “
1‘: S Blrds - w - ] iQlBusqueda - 4Carpetas [ MHstonal 40 Fl X x| e ]
e prlaid . e -
E;Dwe(dﬂn'_'_\mnmnto . e . X 2l Pwa

=_ P iR espakion

bt - @]mantenwmventobd

mantenimiento

Seleccione un elemento para ver su

contandy,

Vea tambeén:

s documentos

s shios de rod

il
2 obretols) ! ; T [te7ms v'»:r;QMPC Y

Figura 7.6 Pantalla mantenimiento.
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CAPITULO VI MANTEMIMIENTO Y DOCUMENTACION,

Como podemos observar el programa que permite realizar el respaldo de la
base de datos se encuentra en la carpeta mantenimiento, cuando deseamos
realizar una copia de nuestro archivo de base de datos activamos el programa
y una vez seleccionado el archivo, nuestra copia quedara en una carpeta
llamada Respaldo como se muestra en la siguiente pantalla.

& Respaldos

i Archevo  Edwon  Ver  Favorios  Herramentas  Ayuda
| Al - e - i) DlBusauods <4 Carpotas - BHstonal | U Gl X =9 | fi)e
Oreccion [ 1 respaidos

L - 2] samestre2003-1t

Respaldos

Seleccions un elementd para ver sy
<ontenido.

Vea tambein:

s documentos

bs shios de rod

theg

fi obetafsy TG

c R MpC T T

Figura 7.7 Pantalla respaldo.

DOCUMENTACION DEL SOFTWARE.

La documentacion contendra como instalar el sistema.
Una descripcion funcional de lo que puede hacer el sistema.

Un manual que explique de manera sencilla como opera el sistema vy,
Documentacion del codigo fuente.

TESIS CON
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CAPITULO VIl IMANTENIMIENTC ¥ DOCUMENTACGION,

MANUAL DEL USUARIO.

A continuacién se muestra en la figura 7.8, la interfaz grafica que se le
presenta al usuario cuando accede al sistema, para ello, el usuario debera
conectarse desde su navegador web a la direccion de la pagina de inicio del
sistema, http://profesores.ods.org/evaluacion y posteriormente seleccionar el
botdon correspondiente, ya sea para comenzar con el proceso de evaluacién, la

creacion de un reporte, el calculo de promedios o bien consultar el manual
del usuario.

QD
Lt

FACILTAD DE DU DICINA VITIRINARLLY ZOOTICNML

IS ELAA DI CONTROL D8 1V ALLACION DT DOCINCEA Y DD AUPE S0 ACADIIUCO POR INIERNL.

I

Slevazian ? 2 2 zerazyis

£yzovapos &3 yantar prs eveamio,

e

W et

Figura 7.8 Pagina de inicio del Sistema de Control de Evatuacion.
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CAPITULO VIl MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION

La figura 7.9 muestra la interfaz grafica del sisterma después de haber
seleccionado la opcion Evaluar. El objetivo de esta interfaz grafica, es solicitar
la cuenta del usuario, para comenzar con el proceso de autentificacion.

EN N . Regees maantr QW izmens -

FACLLTAD DI YU DL AVITIRINARLA Y 200310 M

S TIMA DI CONTROL DL IV ALUACION DE DOCINCLAY DISIMPING AC ARIMIK O POR INTERMT. R

INGRESA TU NUMPRO DE CUFNTAL

LEM Y]
Trmat

) ebts . ® treees

Figura 7.9 Pagina de autentificacién del usuario.
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CAPITULO VIt MANTEMIENTC Y DOCUMENTACION

Si la cuenta del usuario resulta valida, comenzara con el proceso de evaluacién
seleccionando el id_inscripcién correspondiente al profesor, asignatura y grupo
deseado, como se muestra en la figura 7.10.

Fhe RIov 4 S u e mmescents degie o

;:).,.. - - =

PR YRR R R ~ g3 -

PACULIAD DE SHINCISA VETURINAKIAY LUQTETN Y

LI DL QUSTFOIL T LY AL ALIUN Bl DOUIDALA Y BL LN Al ADUL Y P ORI LKL

Alanaus: YOTOG LOPLZ LRUTAJESSICA
Tara poder craluar 3l profeser. 1alo de us ¢lick sabre 1a bga (id_imveripciva) corscspondicnte.

Peofesates 3 vrvaluag:

W _inveripeinn Ntigny Nombre Grupe Trofezor Rfe_professr Titrda

3 IS MANEIO DETORRATS  1Tus A oNRL e RAPacr0s1s :"_I_“;

¢ o WRENRRIT ve LIRS vaenns B

s on SERERNNIGIES e SVEGEIONIO musons X, |

4 110 i\)té:g(lﬁ.g;\;zoorucm.\ 1708 :;iﬁ;.lg{r&\'.\sm NUNES0308 5 ;
NALAK.

Al B bwre:

Figura 7.10 Pagina de evaluacién del profesor.
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CAPITULO VI MANTENIMENTG Y DOCUMENTACION

Una vez seleccionada la liga correspondiente se desplegara el cuestionario,
como en la figura 7.11 para ser contestado por el usuario.

Acha Bzco

FACLLIAD DA SUINCINA VETTRINAKRIA Y 20011

ARTTAIL F CONTROL OF FVALUACION D DOCINCIA 3 DFSDVMPINQ ACADIIRCO POR INTIRNTT.

Nersher: R L
MANIIO DLFORRAR S RAMIREZ PYRIZ AURORA HELDA
Asigas T e
1933 1°02

CUESTIONARIO.

L Tos conn‘fimiunu que riese ol rofesor sabre su 13ignatusa waa:
= Excelentes (2 Buemus O Regulares ¢ Deficientes (O No 3¢
L1 pnfeswulx‘h..‘ los temas de tu curss ro» otros remas de la
camera,

CSieimprs D Frecuentemente C Pocas veces & Nunia (O No b

3 E vl‘vks‘n’r compartid e clase caperiencias de su1ida profesiveal
‘paras dar » wited unn sisiin mis amplia de Ja carrery, o

N

B e

Figura 7.11 Pagina de cuestionario.
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CAPITULO VII MANTENIMIERNTO Y DOCUMENTACION.

Cuando todas ias preguntas se hayan contestado, el usuario enviara sus
respuestas, para ser almacenadas en la base de datos.

Si el proceso se realizo correctamente aparecera la siguiente pantalla de la
figura 7.12.

En caso contrario el usuario tendra que regresar con el navegador a revisar
que haya contestado todas las preguntas.

FACLE 1A DE MLIHUINANETERIN AKIA Y 200010

AISTYMIA DI CONTROL D IVALTVACION DI DOCINCLIA Y DISMIMPIND ACADTIICO POR INTIRNT S, ‘\./

Datos Accesados, gracias

Regresar a 1a pagina de evaluacion al profesor

Figura 7.12 Pagina de acceso de datos.

L el ala)
3w i et l
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CAPITULO VIl MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION

En la figura 7.12 mostrada anteriormente, donde nos muestra que los datos
fueron accesados correctamente, también nos permite regresar a la pagina de
evaluacion, con la finalidad de poder tener la opcidén de evaluar a otro profesor
si asi se desea.

En esta figura 7.13 observamos que la id_inscripcion que ya fue evaluada es
desactivada y nos muestra su estado.

gonon faera

[P T I L4 <

», [y e wATLwte £ - -

"E:]" P

TACLLLAD DIMEDICINA VI JERINARLL Y ZOOTTCNIL.

SO B CONTROUI IV ALUACKIN B DGOINCIA Y OLSEMPTRD AC ADDRCO POR INTTRMT.

Alemoo: $OTO LOPEL GRETA JESSICA
Taia puder vratiar al prafecnr, il B ua slich sobue ta liz, (@ Tstorimion) carsesponticats.

frofesores a evaloar:

4 _taseripeion Adignd Nowbre Grupa Profocar Rec_proferar Esisde
1 1713 MANEIODETORRAIES 1705 ANURILPERIT  Rarastonn Evaiado
s e QEPAESLASION sy MRS s
. 1o ?,rz'.?‘l)cltl.\;.:)rzootrrxu o ..\_';-;\::'il;r.ns.\.\'nn R ":";,:...
SALIR.
G . ST

Figura 7.13 Pagina de evaluacién.




CAPITULO VIl MANTENIMIENTC ¥ DOCUMENTACION.

Una segunda opcion a elegir es la realizacion de calculo de promedios, para
ello el usuario tendra que proporcionar su clave, como se muestra en la figura

7.14.

B Untitded Docuament - Mécrotoft (mnnd.

i

P
et - PR Pomne (AN ron, £ S M.
PO A LA R N v e ™

JACTLYAD DT A DICENA VITERINARIL Y ZOOTECNLIN.

SIS ITIUA DL CONTROL DI EVALTACION DT DOLINCLA V DLSEIPIRO ACADIMICOQ POR INTIRNIT.

INGRESL SU CLAVE,

e

‘kmv'

i e T g et

Litere

Figura 7.14 Validacion del usuario.




CAPITULO VI MANTENIRIENTT ¥ DOCUMENTACION.

Posteriormente aparece una pantaila como en las figuras 7.15a y 7.15b para
confirmar la realizacién del calculo.

v W eeana £ e e

- g3 . -

FACILTAD DI 3R MICINAVITIRINARLA Y Z2OOTICVIL

STPETOIA DT OO I T ALY ALY I (UM INCIAY JENISFINO RTADTII00 MO IS TR Y e

PEECTCAR CALOULO DE_PROMEDION,

REGRESAR A INTRODUCIR CLAAT,

SALIR,

B MEIL.0.0 14 Ma0IN KRR T Mg ~giteeT T et

Figura 7.15a Pagina de caliculo.
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CAPITULO Wil MANTENIMIENTE

Y DOCLENTACION

Untitted Document  Microsolt tnterset Exydorer

fe Eacta bz Heraneles  Avs

x T, ., sncem s AN iutiess 4% ‘. am e

FACULTAD DE MEDICINA VTTERINARLIA ¥ ZO0OTECNLA.

&0

EFECTUAR CALCULO DE PROMEDIOS

SISTEMA DI CONTROL DI EVALUACION DI DOCENCLA Y DISIMPERO ACADEMICO POR INTERNIT.

A Lurs

Figura 7.15b Pagina de calculo.
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CAPITULO VI! MANTENIMIENTQ Y DOCUMENTACION.

Una tercera opcién es la realizacion de reportes orientado a dos tipos de
usuarios, al profesor o bien al administrador.

En la figura 7.17 aparecen dos tipos de ligas uno de reporte general utilizado
por el administrador, y el reporte individual por el profesor.

D Darrtden Dunanmel  dowe fumalt tettor ot {agrbner

DR @ rueese 4 - L il
> Kid -
FACLLTAD LA MEDICINA Y LILKANARLA Y ZUQILLMN LY ':‘
MILEAPE LONTROL UL EVALTACION D1 DOCINICUA Y DU SEMPEND ACADLICO FOR INTIRM Y
.@.4 ORI LN RAL,
DD
&)lm»‘l}’,ﬁﬂ.x\»&a&\!t’bl T ;>‘Tw_-» T

Figura 7.17 Seleccion de reportes.
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CAPITULO VIl MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION.

Si el usuario selecciona la opciéon reporte general tendra que proporcionar su
clave de acceso, figura 7.18.

B Untithed Drn mmsent Macceunt et §apior oe

I I AR Temnimh  Deamenies  drude
L oarm - w, T ¢, Pameta o Teomme gESSuteese LF0o0 e B os

R R SR T v 3 e ™

FACULTAD DE3ODKINAYVITORINARLA 4 ZO0TTONAL

SISTEALA DY CONTROL DE EVALUACION DY DOCINCLL Y DL SIUPLIO ACADINCO POR INTIRMN T,

INGRESE SU CLAVY.

soed

e T b - - . [ B PR @

Figura 7.18 Acceso a reporte.
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CAPITULO VIt MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION.

La elaboracion del reporte puede realizarse en formato HTML y en documento
de Word, como en la figura 7.19.

e £030n e fewrte e

s RNT ®x, 2L Sawmn o Reete W W 660 e, B s

- ﬂ" RN

TACULTAD DY MEDICINA VI TTRINARIN ¥V JOOTEC NI,

TR PL CONTROL DL IV ALLACIGN DL DOUIMLA L LALSIIFLNO AL ADDULQ FORINIAINLT. \ =

FORMAYO HTML,

EORMALO LN DOCUMENTO.

Tlesee

P trerer

Figura 7.19 Formato.
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CAPITULO VIl MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION

Si seleccionamos formato HTML aparece la pantalla de la figura 7.20, en ella
se muestra una lista de profesores a elegir.

TN UUted b ams € Mt rioft e awt | gt o0 =N,
Fewn Iner  se  fwomny  twavects Aoy >
o . PR - . ‘ e, i e -
[ R . =T -, besuce o Snwin @BV vateels £ L&
R et R e v gy =

FACLLTAD DE MIDICINA VITFRINARLAY Z00TECNIA

ST D1 CONIROL L EVALLACION D1 BUCTMCIA V P MPLIO ACADLIRCO POR INTIRMT.
PARA ITECTUAR ALGUN REPORTE
FAVOR DE SELLCCIONAR EL NOMBRY DEL PROFESOR CORRESPONDIENTE.

PROFESOR -
Lustat I

NALIR.

B

® et

Figura 7.20 Pagina de seleccién de profesor.

LT ¥
z&ﬁm f_“..,N
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CAPITULO Vil MANTEMIMIENTO ¥ DOCUMENTACION.

Al seleccionar al profesor nos mostrara la siguiente pantalla figura 7.21, para
elegir el identificador correspondiente a la materia grupo y profesor deseado.

1o fevortor teramentss  Angds
[T W@, bisaede s Pavios B e € te Lo 85 -

B /127 0 C. Lt Bunton.

FACLLTAD DI MEDICINA VETERINARIA ¥ ZOOTECNIA.

SISTEMA DE CONTROL DF EVALUACION PE DOCENCLA ¥ DESEMPESO ACADFAMICO POR [NTERNTT.

FAVOR DE SELECCIONAR EL Identificador DEL PROFESOR,
CORRISPONDIENTE A LA ASIGNATURA Y GRUPO DESEADO.

idcntiﬁca(loijjl\isighé}yrﬁ§ ) Nombre Grupo’ "Profesor é
| RAMIREZ |
: {ALIMENTOS Y PEREZ |
37 1608 'ALIMENTACION 1905 \GRORA |
! 'HILDA f
EBA NTRODUCIR CLAYVE
SALIR.

£)tstn

Figura 7.21 Seleccién identificador.
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CAPITULO VIl MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION.

Finalmente al elegir el identificador nos muestra el reporte en formato HTML

como en la siguiente figura 7.22

dhws  EAmRn  fw  Feurtm  tewememiar  Arss
DAve' s mL S T . Gemese N Teeems WMremny 2 0 e FR O

foet AP oW AL seveanen,

FACUTLYAD DI AEDICINA VTTTRINARIA ¥ 200T(CMA,

HYILA P CONTROC B AVALLATION DL SOCINCLS 3 BEVLMPLI0 ACADIIICO POR INVILRME 2.

UNIDAD DE PLANEACION,
FUALIATZON OF PROTIARIS REALZADA 3R I DX ALINNDS FN TS SINTSTRF

NOMEKI DIL PROFESOR:RANMRIZ PEREL AMRORA MILDA,

AMICNVATERUIANS ALDAENTOS\ AL NTACKN GRITO: Jabnt,

CONOCBIENTON. Ks shua fos esmasimietns 40t ol prls vor- sheme do bai ianes que soasts ol corne.

COMINICACION. Trsw romerpio riabia Is caparided 4ol maetirs para eiposer ¢o slaridnd e matwwia. vile p i do su elre on imds y bigies, 8 is

inte ¥t dal alumme, 1l 1me ¢lares me com ¥ owriom of vde ¥ %i epeeifics ob ... sher

IXPFRIUNCIA PROFEASONAL. Toakin ls 204 del ¢ i doxsem del . Lo macrvis com 1s 116a darta, ojomples, exporienties © strs mpe e
ntdades.

LIDTIVACION. De acmerds co 18 e3parsen ca 63 Coetnmaries. a3 Bloovers rslens p » on ame rreade assuntarnnc [rais em be gossbie

Lt el 2bemns evitie por 14 tuenia
ACCLHBLIDAD Lryadis 10 Qpitided fed proles s be esisbiecer on S1mA porsoast b erieiiscion, Comunisciin 3 stoiaria 2 bos sunses.
JOSTICLA L IMFARCLALIDAD, T, Soegar chal. S0ITH Lairte 1 Plishi A LY 1 TLACI prrisns] (on o) 2reps L1 Drolerer tenne wa critrtie de califie acion ol eoad retpeta

ARTAS CALIICACION ORIINID A PRONIRIO DI LATACITLIAR MANIVMO QIT MTOF QORTINTR.
COMUNICACION. 23 [T¢R} H X
£ONOC T VIO lass LR 4 R X1}
TXPIRINCIA PROFTSIONAL. .4 443 e

Ll

Figura 7.22 Reporte formato html.
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CAPITULO VII MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION.

La opcion de reporte individual esta enfocada para el profesor, el cual debera
introducir su rfc como se muestra en la figura 7.23 para poder tener acceso a

Sus reportes.

T [ v Crortes smarestss  Acsy
St B Mok LA e HR
bl > 1 o

FACLULYIAD OF V\EDSCINA VT ITRINARIL L 200TECMIAL

MVTE3A DT CONTROL OF EVALTACION DE DOCINCLS ¥V DS SEIMPINOD ACADIIC O POR INTIRNT T,

INTRONUZCA SU RFC

1ApaRICEta

(Faea }

T ® Hvora:

3TN

Figura 7.23 Pantalla de acceso rfc.
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CAPITULO VIl MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION.

Una vez que el sistema valida el rfc del profesor, le mostraran una lista de
todas las materias impartidas, para seleccionar la deseada como en la figura

7.24.

W Unrtiecs e e Wicrasdt  wos ot { aglhor er

FTACLLYAD DS MIDIC XA ATIFRINARLA Y 2001FCNTA

S19T131A D1 CONTROL DX EVALLACION DE DOCINCIA Y BEMAPIAD ACADOK O PORINTERN T,

FAVOR DE SELECCIONAR EL Wentificador DLL RFC_PROFESOR.
CORRLSPONDIENTE, A LA ASICNATURA Y GRUPO DESEADO.

ideutificador Asignacura Nombre Grupo Profesor Ric_profesor
RAMIREZ H

ALIMENTOS Y PEREZ {

L7 1606 ALIMENTACION 1605 (yRORy RAPAGS08LY;
HILDA |

me et 2 e o e 2 o 5 e e 5 e e T

Figura 7.24 Pantalla de seleccién de identificador.
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CAPITULO VIl MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION.

Finalimente se muestra el reporte deseado como en la figura 7.25

UNIDAD DE PLANEACION,
TV ALCACION DL 2ROFTMORIN RLALIZADA POR 109 ALUMNOSEN [LAENTSTIE
NOMOEL DEL FROTEYOR: RAMIRTZ MERI Z ALRORA RILDA.

AMGNATUR A I A0S ALDMINTON Y ALNE NTACION GRIPG-tans

CONOCIMIRNTOF. L+aas Ios conscioicstas gur ol proseser thewe de Jot et que douita ol (urie,

Soreres del slumms, 1§ 163 €LoTeT B0 500 WrNALonS T, T MULEIA Al Slushad 2 USHT Y 13 S PeTNICT cLornmenty Tas ebjeinen
EXPIRANCLA FROVEMONAL [oalun Le capacidal Srd prseses piva peradtie 1 1e)asion el (onocimiesss de Lo matesis Con 32 9060 Lidtta, clenplat, expreiontias u oare Tos be

o . Banaets . Keur X - o fEe
v g3 ey W
TACLLTAD OF AT DIC INA VITERINARLIA ¥ 200TTCNWA,
SISTIUA DE CONTROL DU £V.ALUACIAN DI DOCINCIA ¥ DESIVMPEND ACADIANC O POR INTIRNTT.
-~

COMUTICALION. Tow roacrpie e10bus La capacided el aroeatre grrs sipwns coe clarided ca moorin. 3t 1a prvsentsciin de vu elase oo argraicsds y bagies. 1i mumtivas Lo sessive o

setividadea.
MOTIVACKUIN, D arne réa can 3o 2t1pestio oo ot tusitinarint, hey dlasnet evsinon po alyr e o 4 shomensr, Traes rn b potible
wir ol slusase nu«u g1 3ncarnns,
ACCTSIORIDAD l.ul.\qnll.l‘-lp-kh.vh uhﬂ-u:nkr—. Perssualls orivatociin, comenitsriin s srveazis g slomans.
RSININT Ny,\:n,um\n b1 Naree rees tove rolsciia o rional --lmllﬂwwn'mvﬁbr*ﬁu— sl real rrigans
AKLAY. CALIICACHIN OB ISNIDA PROJUOIO DL LA TACLLIAD. MANIMO PR) FUEDS OBTINMIN
CARNCACION, 323 1 286
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Figura 7.25 Pantalla de seleccion de identificador.
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CONCLUSIONES.

El problema que se planteo al inicio del presente trabajo, ha sido resuelto con
el desarrollo de un sistema de software. Proporcionando asi una solucién
6ptima a la labor tediosa, de gran pérdida de tiempo y demasiada lentitud en
Su proceso.
La construccion de esta aplicacion satisface las necesidades del usuario en
cuanto a utilidad, eliminando la problematica ocasionada al utilizar un sistema
que ofrece las siguientes desventajas.

s Acceso local.

e Disponibilidad.

e Distribucién de informacién.

e Capacitacion.
Ya no serd necesario recolectar todas las bases de datos de los diferentes
departamentos de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, asi-como
efectuar la compresién del programa que realiza todo este proceso, para
posteriormente cargario en cada una de las maquinas utilizadas en las
evaluaciones, y finalmente volver a recolectar ahora los resuitados obtenidos
de las evaluaciones, para realizar el analisis que nos llevara a la obtencion de
promedios, Y la generacion de reportes.
L.a forma como se resolvié este problema, fue realizando un estudio de las
necesidades del usuario, asi como la tecnologia requerida.
En la etapa de disefio se utilizdé la notacion grafica del Lenguaje de Modelado
Unificado (UML), para describir el funcionamiento def sistema a través de sus
diagramas de casos de uso, clases y secuencia.
Para la programacion se utilizé Java Servlets encargados de establecer la
conexiéon con la base de datos o bien con otro serviet para efectuar
operaciones de insercion, seleccion y eliminacion de informacion, en el caso de
la base de datos. La comunicacion con otro serviet permite enviar las
asignaturas a evaluar, para posteriormente enviar el cuestionario, o bien
efectuar los calculos para la obtencidn de promedios.
Mediante la herramienta HTML construimos la presentacion de la aplicacion,
asi como la utilizacion de formularios para la recepcion de informacion. El
motor utilizado para la ejecucion de los Serviets fue el servidor tomcat.
En cuanto a la configuracion de la aplicacion se utilizd el archivo de
configuracién web.xml, instalado dentro del subdirectorio Web-inf del contexto
configurado en Tomcat, con el fin de establecer los parametros necesarios
para su funcionamiento.
En la etapa de pruebas se disefio un conjunto de pruebas para comprobar la
confiabilidad del sistema y garantizar la calidad del software, durante estas

pruebas se pudieron detectar varios errores que fueron corregidos
sistematicamente.
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