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RESUMEN
Introduccion. La educacién es un proceso continuo durante toda la vida y debe
ser desarrollada de forma participativa. Esto quiere decir que la formacién, no
so6lo se recibe en la escuela, sino a lo largo de la vida, incluso como parte del
trabajo. En las aulas, profesores y alumnos experimentan una amplia gama de
emociones, su regulacion puede mejorar las relaciones interpersonales y los
procesos de ensefianza aprendizaje.
Objetivo. Identificar las emociones que experimentan los estudiantes adultos
dentro del aula desde su propia vivencia.
Metodologia. A través de la investigacion cualitativa, con enfoque
fenomenoldgico, las informantes fueron estudiantes del curso postécnico en
enfermeria pediatrica con sede en el Centro Médico Siglo XXI, durante el ciclo
2009-2010, la técnica de recoleccion de datos fue a través de entrevista
semiestructurada para ello se elabor6 una guia de preguntas tema, las
entrevistas fueron transcritas textualmente de acuerdo a los lineamientos
cualitativos, el andlisis de los datos fue abordado a través de la propuesta de
Krueger (1998).
Resultados. Sé identificaron 3 categorias 1) identificacion de emociones, 2)
Tipo de emociones identificadas en relacién a sus compafieros de clase y en
relacion a sus profesores. Cada categoria se describi6 en forma textual y
estructural posteriormente se llevo a cabo el andlisis de los textos.
Conclusiones. La expresion de emociones, si se viven dentro del aula, siempre
y cuando los profesores y alumnos lo permitan, es fundamental para ello crear
entorno a los estudiantes ambientes que les facilite auto motivarse a fin de que
generen estados emocionales positivos y de confianza, que los lleve a cumplir
con sus metas establecidas y que la carga académica y las exigencias propias
de estos cursos les parezca menos pesada en el desarrollo de la educacién
continua dentro de sus centros de trabajo.

Palabras claves: Emociones, estudiantes adultos, relaciones interpersonales, aula.
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INTRODUCCION

La educacién durante toda la vida se presenta como una llave de acceso al
conocimiento, que va mas all4d de la distincion entre educacion bésica y
educacion permanente, respondiendo al reto de un mundo que cambia
rapidamente. Al hablar sobre educacion, se destaca la necesidad de volver a la
escuela para poder afrontar las novedades que surgen en la vida, y la Unica
forma de satisfacerla es que todos aprendamos a aprender, ésta posicion lleva
a insistir especialmente en considerar los cuatro pilares de la educacion y son:
a) el aprender a conocer,b) aprender a hacer, c) aprender a ser y d) aprender a
convivir. A fin de recibir una educacion que sea para el ser humano en su
calidad de persona y de miembro de la sociedad.

El aprender a ser y el aprender a convivir con los demas, son aspectos
implicados en la educacién emocional.*

Si se considera como objetivo fundamental en la tarea de educar, el conseguir
el desarrollo integral y equilibrado de la personalidad del alumno, no podemos
dejar a un lado las emociones y los sentimientos.? Ya que las emociones
histéricamente han sido concebidas como estados subjetivos, valvulas de
escape y como sefales sociales. Esta nocién, ha predominado en la sociedad
con tendencia racional como es caracteristico en la occidental.

Esto ha significado que a las emociones se les considere en forma
independiente de la inteligencia y que se estime que deben estar supeditadas a
la raz6n para un buen desempefio en la vida.?

Por lo que en las ultimas décadas, la identificacién y la auto-regulacion de las
emociones, son temas de gran interés en el ambito educativo como un medio
para mejorar el desarrollo integral de las personas tanto en lo académico como
en lo social.

Conocer como se presentan, como evolucionan y como se expresan en el

aprendizaje y en el mundo de las relaciones interpersonales entre el profesor—
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alumno y entre alumno—-alumno dentro del aula, son algunos de los aspectos
fundamentales que los profesores deben preguntarse para alcanzar un

desarrollo integral en sus alumnos.*

El objetivo de llevar a cabo este estudio es el de identificar, describir y analizar
las emociones que experimentan los estudiantes adultos dentro del aula desde
Su propia vivencia.

Con el proposito de reconocer el valor que tienen las emociones de los

alumnos en las aulas.

La tesis ha sido estructurada en 4 capitulos:

Capitulo 1. Se da a conocer la justificaciéon, el problema de estudio, y los
objetivos, tanto el general como los especificos, todos, encaminados a
identificar las emociones de los estudiantes adultos dentro del aula.

Capitulo 2. Trata sobre el estado del arte, mismo que describe los estudios
antecedentes sobre el tema en las diversas instituciones educativas a nivel
nacional e internacional. Asi como las teorias sobre; las emociones, la

educacion, la Andragogia y las dimensiones afectivas de la docencia.

Capitulo 3. Narra la metodologia; habla sobre el enfoque de la investigacion y
los criterios seguidos para su realizacion, tomando en cuenta que el estudio del

fendmeno humano es mas integral a través de la investigacion cualitativa.

Capitulo 4. Aqui se dan a conocer los resultados encontrados y se discuten los
hallazgos. El analisis se presenta en dos apartados: el primero corresponde a la

descripcion textual del fenédmeno, el segundo a la descripcion estructural.
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CAPITULO 1 PROBLEMATICA ACTUAL

1.1. Justificacién

La educacion formal de modo tradicional, se ha centrado en la formacién
académica, con base en la proporcion de conocimientos a los alumnos, la
evaluacion de éstos se lleva a cabo a través de instrumentos que miden los
conocimientos logrados; por lo que la formacion se encamina solo al desarrollo
cognitivo y poco atiende la dimensién emocional.®

El ser humano: nifios y adultos somos razén y emocién, nadie estd exento de la
emocion, la razon tratamos de evaluarla y desarrollarla, pero la emocién sélo la

consideramos cuando se desborda.®

En el aula, los estudiantes presentan una amplia variedad de emociones como
en cualquier otra actividad. El sistema educativo predetermina las funciones que
tanto; el docente como el estudiante, asumen en los contactos interpersonales
que se producen.’

En la formacion académica, el profesional de enfermeria es preparado para
prestar cuidados generales de enfermeria. Sin embargo la experiencia nos dice
gue esto, no es suficiente por lo que es relevante la educacion continta dirigida
al adulto en su campo de trabajo .2

Este estudio pretende despertar el interés en el tema de las emociones del
estudiante adulto y tomar conciencia de esta situacion, ayudar a reconocer las
emociones y darles un espacio dentro del aula, como un elemento valioso para
mejorar el aprendizaje al contar con un entorno favorable.

Con los hallazgos encontrados de esta investigacion se intenta tener una mejor
comprensién sobre el valor de las emociones en el contexto interaccional y con
ello, propiciar el desarrollo de actividades pedagdgicas, que consideren el tema
de las emociones favoreciendo el cumplimiento de los objetivos, en el proceso

educativo al visualizar al estudiante adulto como un ser integral.
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1.2. Problematizacién

En el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), existen programas de
educacion continua como los cursos postécnicos de Enfermeria, estos son
dirigidos para la capacitacién de sus agremiados(as) con una duracién de 10
meses llevando un sistema escolarizado. Se ha observado que tienen altas
exigencias escolares y al estar dirigidos a trabajadores que son becados; se les
exige una calificacion minima de 8.

Estos estudiantes se han desvinculado de los procesos de educacion formal por
periodos largos, y la mayoria de los casos son mujeres que por su condicion de
género desempefian varios roles, provienen de diferentes estados de la
republica; esto provoca que se alejen de su entorno familiar generando estados
de tristeza, soledad, estrés, problemas econémicos y recorren largas distancias
de su casa a la sede del curso.

Estos hechos, hacen que los estudiantes adultos manifiesten una variedad de
emociones dentro del aula y de problemas personales que en los espacios
educativos no hay quien los considere relevantes.

Tomando en cuenta que la manifestacién de estas emociones es un factor de
riesgo en el proceso educativo; que involucra la interaccion entre sus

compafieros y el personal docente, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Cuales son las emociones que experimentan los estudiantes adultos

dentro del aula?
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1.3 OBJETIVOS

General

e |dentificar las emociones que experimentan los estudiantes adultos,

dentro del aula desde su propia vivencia.

Especificos

e Describir las emociones que experimentan los estudiantes adultos

dentro del aula.

e Analizar las emociones que experimenta el estudiante adulto dentro

del aula.
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CAPITULO 2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Estado del arte

Se inicia con la revision bibliografica, que ubica la consideracién de diversos
estudios relacionados con el tema de las emociones. Se encontraron 11
investigaciones mas representativas; algunos de corte cualitativo y otros

cuantitativos entre los que figuran.

Ibafiez Salgado N. en el 2002, destacé el papel de las emociones en la
construccion de los aprendizajes en estudiantes de pedagogia en Chile,
evaluaron la percepcién de los estudiantes sobre las emociones favorables y
desfavorables en la interaccion que se da dentro del aula. Su objetivo fue
descubrir las emociones que surgen en los estudiantes durante la interaccion
con sus profesores y comparieros.

Se aplicaron encuestas a 1000 estudiantes de diferentes carreras de la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion en un periodo de dos
afos. Los resultados mostraron la fuerza que tienen las relaciones al interior del
aula, como factor determinante en la construccién de aprendizajes, cuando los
estudiantes reconocen sus emociones favorables indican sentirse motivados en
las clases, valorados como estudiantes, pueden participar y confrontar distintos
puntos de vista. °

Artavia Granados J. en el 2005, realiz6 un estudio de caso con metodologia
cualitativa, donde pudo observar las interacciones personales entre docentes y
alumnos durante el proceso ensefianza-aprendizaje, considerando el tipo de
relacion afectiva, el nivel de participacién, asi como el tipo de comunicacién

verbal y no verbal que fomenta el docente con los estudiantes. Teniendo como
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resultado que hace falta impulsar un clima motivacional, el desarrollo de
habilidades y destrezas de los estudiantes, asi como, las relaciones

interpersonales.®

Diaz Torres J. M. en el 2006, estudi6 las emociones y la ensefianza virtual en el
adulto. Donde consideran que la condicion adulta esta llena de potencialidades,
para propiciar su crecimiento interior y exterior que propicia el enriquecimiento
de los vinculos sociales. Concluyendo que hace falta la atencién tutorial cara a
cara para fortalecer la autoestima del alumno y facilitar la deteccién de crisis
emocionales. Mejorar la ensefianza virtual como un medio para enfatizar el

conocimiento y su emocionalidad. **

Vivas Mireya y et al., en el 2007, llevaron a cabo un estudio sobre la vinculacion
de las emociones en el proceso educativo. Los autores hacen una reflexion de
gué se esta haciendo para cambiar los problemas cotidianos en la sociedad y
en la escuela. Se reconoce la necesidad de una educacion integral, que

involucre lo social y emocional.*?

Rafael Gargurevich en el 2008, estudid, la autorregulacion de la emocién y el
rendimiento académico en el aula, investigb la naturaleza de la experiencia
emocional y como las emociones favorecen o interfiere en los procesos
cognitivos. Mostrando la necesidad de ayudar a los estudiantes para que

adquieran un comportamiento emocional autorregulado.*®

Bernartte de Sanabria Olga en el 2008, investigé los factores emocionales y su
relacion con los logros académicos de los estudiantes universitarios de
Venezuela, su proposito fue determinar los factores emocionales y su relacion

con los logros académicos de los estudiantes del quinto semestre de la Carrera
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Educacion Integral. Su poblacién fue de 15 estudiantes del quinto semestre,

mediante un estudio de correlacion.

Encontraron que los estudiantes tienen dificultades para poner en préctica el
conocimiento de si mismos, y la influencia que éstos ejercen sobre las
emociones, para mantener un equilibrio emocional ante situaciones estresantes.
Los datos demuestran que los alumnos, buscan metas sucesivas para sentirse
satisfechos por los logros alcanzados y corresponder a las expectativas y
exigencias del sistema de educacion abierta y a distancia.™

Sueza Espejo Ma. J, y cols. 2009. Llevaron a cabo un estudio cualitativo con
enfoque interpretativo, en donde los sentimientos y emociones estan
ampliamente referenciados dentro de las aulas por las aportaciones realizadas
por los estudiantes de magisterio de la facultad de Humanidades y Ciencias de
la Educacion de Jaén Espafa a partir de entrevistas, observacion participante,
relatos de las experiencias, anecdotario y diario.

Como resultados obtuvieron que la comunicacion interrelacional represente un
esfuerzo, un control de las emociones con ellos mismos y con los compafieros
de aula. Asi como la necesidad de impulsar las competencias emocionales y

sociales de manera transversal en los estudiantes universitarios.*®

Garcia Cabrero B. en el 2009. Llevo a cabo un estudio sobre las dimensiones
afectivas de la docencia, su objetivo fue describir y analizar las dimensiones
afectivas en la docencia como son; la preparacion de la clase, claridad,
entusiasmo, interés, relaciones positivas con los alumnos, altas expectativas y
clima positivo en el salon de clases. Obteniendo como resultado poca atencion
a las cuestiones afectivas y la necesidad de considerar las dimensiones

afectivas de la ensefianza, esto ayudara a los profesores a reflexionar cuales
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estan presentes en su practica y cuales no, favoreciendo que puedan adoptar

actitudes propositivas para la creacion de climas mas favorables. *°.

Casassus Juan, en el 2009 llevé a cabo un estudio sobre los Aprendizajes,
emociones y clima de aula; en donde, nos habla que para mejorar la ensefianza
y el aprendizaje, nos debemos de preguntar ¢ quién ensefia y quién aprende?,
asi como, de la relacién que se da entre ellos, nos dice que los logros pueden
ser diferentes y no solo depende de la técnica que utilice, sino principalmente
en los climas emocionales que se den en el interior del aula porque la
ensefianza se traduce en una relacion. Como conclusion se afirma que
regulacién de las emociones es una competencia emocional, ya que con miedo
se aprende rapido y se olvida rapido y responde a un estilo conductista,
mientras que si se aprende con interés se aprende rapido y el aprendizaje es

duradero, esto responde a un estilo constructivista. *’

Escobar Torres JG, Dominguez Hdez. A, y cols., en el 2009, realizaron una
investigacion su objetivo principal fue: buscar las experiencias emocionales en
relaciéon con el aprendizaje de alumnos universitarios, vividos en un curso a
través de la metodologia cualitativa con enfoque etnogréafico. Se aplicé un
cuestionario con preguntas abiertas que abordaron las experiencias
significativas, apertura grupal, confianza y autoconocimiento. Participaron 11
estudiantes del noveno semestre en el area educativa, en la Escuela de
Psicologia Del Estado de Tlaxcala, Los datos obtenidos indican que el 100% de
los alumnos, se les permitio la expresion emocional y mejoré su desempefio en

el aula.'®

Brigida Mero y et al., en 2009, llevé a cabo un estudio sobre las emociones en
el alumnado de magisterio. Este estudio muestra las distintas emociones que

presentan los futuros maestros, se trata de un estudio transversal donde se
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aplica un cuestionario auto administrado a 63 estudiantes. Los resultados
muestran las emociones despertadas por las distintas asignaturas de ciencias;
siendo positivas respecto a los contenidos de Ciencias Naturales y negativas
respecto a los de Fisica o Quimica; en su época de estudiantes como en sus
practicas de profesores. Asi mismo se ponen de manifiesto la influencia del

papel que las emociones juegan a lo largo del crecimiento profesional.*®

La conclusion de esta revision bibliogréafica, nos lleva a darnos cuenta que el
tema de las emociones dentro de las aulas ya ha sido tema de interés por otros
investigadores en diferentes momentos y la importancia que se le debe dar en
el ambito educativo, ya que éstas no deben estar al margen de la vida escolar

de los estudiantes en formacion y en cualquiera de sus etapas evolutivas.
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Marco referencial

2.2 Emociones

El soporte teorico para abordar este estudio de investigacion estara sustentado
a partir de primeras lineas de investigacion tedricas sobre la naturaleza de las
emociones y el papel que desempeiian en el comportamiento humano. Desde
el punto de vista biolégico Charles Darwin en 1873, en The Expression of the
Emotions in Man and Animals (1872) da a conocer las primeras aportaciones
que van a representar el fundamento de lo que posteriormente seran las
formulaciones bioldgicas, las formulaciones expresivas y el inicio de las
posteriores investigaciones.

En esencia, Darwin basa sus premisas, en establecer que los movimientos
corporales y las expresiones faciales cumplen un papel de comunicacion entre
los miembros de una especie, transmitiendo informacion acerca del estado
emocional del organismo, y que las emociones, asi como la expresiéon de las
mismas, son innatas, aunque se admite la posibilidad de que los factores de
aprendizaje puedan ejercer algun tipo de influencia sobre la expresion.
Necesariamente, esta posible influencia de los factores de aprendizaje permite
que las emociones evolucionen a través del tiempo para incrementar la
probabilidad de que el sujeto y la especie se adapten a las caracteristicas
cambiantes del ambiente externo.?

Se viene considerando que las emociones y la motivaciéon desde Charles
Darwin, son funciones psicologicas que desempefian un papel fundamental
mentalmente adaptativo, para alcanzar las metas que nos proponemos y evitar
las situaciones de peligro que nos amenazan, considerados a su vez como
comportamientos de caracter motivacional que provocan en nosotros

reacciones emocionales.?
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William James ya en 1884, defendia su hipotesis sobre el origen de las
emociones donde manifestaba que la emocion aparece como consecuencia de
la percepcion de los cambios fisioldgicos producidos por un determinado
evento, argumentado que los cambios corporales siguen directamente a la
percepcién del hecho desencadénate y que la sensacion de esos cambios
segun se van produciendo es la emocion, y si los cambios corporales no
siguieran a percepcién esta Ultima, poseeria una conformacion totalmente

cognitiva, palida, incolora y carente de calor emocional. %2

Joseph Ledoux (1996) considero que las emociones tienen a su sede bioldgica
en un conjunto de estructuras nerviosas denominado Sistema Limbico, que
incluye el hipocampo, la circunvalacién del cuerpo calloso, el tAlamo anterior
siendo la amigdala la principal gestora de emociones y su lesiéon anulara la

capacidad emocional.?®

Desde la construccion social de las emociones ya en 1983 James Averill,
presentd una perspectiva teorica psicosocial de las emociones donde sefiala
gue éstas son construcciones sociales que proporcionan roles sociales de
forma transitoria. La experiencia subjetiva de las emociones se deriva de las
interpretaciones que hacen las personas, de su propia conducta emocional,
tanto de la conducta observada como de las aferencias sobre la activacion
fisioloégica y la expresion facial, pero las personas también juzgan de que
manera encajan en el drama de la interaccién social los diferentes roles

emocionales.

La conducta y la experiencia emocional de un individuo esta determinada por el
significado y el requisito del rol emocional cuando el sujeto lo esti
interpretando, por lo que para este autor las emociones son pasiones, es decir,

respuestas que se consideran fuera del control personal. ?*
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En cambio R. Parkinson (1996) considera a las emociones, como algo privado y
que su expresion deriva de una sensacion interna, dice que aunque las
emociones supongan un procesamiento fisiolégico y cognitivo el factor
organizador procede de consideraciones sociales, cuando alguien describe sus
emociones casi siempre las sit(a en un plano interpersonal.?®

A partir de estos estudios se construyen las primeras teorias que sustentan las
emociones, las cuales se basan en la fisiologia, las cogniciones y la interaccién
de factores fisicos y mentales. Se han considerado tres como las mas

importantes.

LA TEORIA DE JAMES — LANGE. La cual fue propuesta por William James y
Carl Lange

Simultdneamente, pero de forma independiente en 1884. La teoria establece
gue, como respuesta a las experiencias y estimulos, el sistema nervioso
auténomo crea respuestas fisioldgicas (tensibn muscular, lagrimeo, aceleracion

cardiorrespiratoria a partir de las cuales se crean las emociones).

Respuesta Interpretacion de
instrumental las respuestas
SUCESO > —
Respuesta l
viceral y Del
Emocién
acniialatn

La emocion ocurre, cuando el sujeto interpreta sus respuestas corporales “debo
tener miedo porque estoy corriendo y mi corazon late de prisa”.

TEORIA DE CANNON BARD. Se basa en los mecanismos sensoriales

encargados de la informacién externa, y estos envian la misma informacion a
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zonas especializadas de la corteza cerebral y que el hipotdlamo controla los

estados emocionales.
Respuesta
instrumental
Suceso El mensaje es l
(Asaltantes) procesado por el tAlamo Evaluacion del
y enviado a la corteza y suceso por la
Suceso

La emocién es Unicamente un acontecimiento cognitivo “tengo miedo “porque

sé que los asaltantes son peligrosos.

TEORIA COGNOSCITIVA. Schachter-Singer. La percepcion o la evaluacién de
la situacién (cognicion) es absolutamente indispensable para la experiencia
emocional. Todos los estados emotivos incluyen la activacion del sistema
nervioso, pero conforme a esta teoria va depender de la situacion donde nos
hallemos al sentir la activacion el ambiente nos da la pista sobre como debemos

de responder a dicho estado.

Evaluacién cognitiva
Suceso —¥{ del suceso >
A
Respuesta Evaluacion cognitiva de —
R Emocion
instrumental > | las respuestas _
(Miedo)
Carrer corporales
Respuestas corporales
para las que no se tiene
avnlicrariAn
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La emocion es causada por dos operaciones cognitivas relacionadas pero
independientes: evaluacién del suceso e identificacion de las respuestas
corporales, la intensidad de una emocién se debe a la propia evaluacion de la

respuesta emocional. 2°

Tomando en cuenta estas teorias se puede llegar a una definicion de una
emocion el cual se considera un estado afectivo, que se experimenta, y se dice
gue es una reaccion subjetiva al medio ambiente, que viene acompafiada de
cambios organicos (fisioldgicos y endocrinos) de origen innato y que son
influenciados por la experiencia, las cuales tienen una funcion adaptativa del
organismo a lo que lo rodea, por lo que se infiere las emociones no son
entidades psicologicas simples sino son una combinacién de aspectos
fisiologicos, sociales y psicolégicos dentro de una misma situacion, como
respuesta organica a la consecucion de un objetivo, de una necesidad, o de una

motivacion.?’

En 1980 R. Plutchik, expreso una de las teorias mejor desarrolladas sobre la
combinacién de las emociones, y expresé que los animales y los seres
humanos experimentan 8 categorias basicas de emociones que motivan varias
clases de conducta adaptativa, llevando a cabo la primera clasificacion de las
emociones las cuales se consideran como basicas: el miedo, la sorpresa, la
tristeza, la repulsion, el enojo, la esperanza, la alegria y la aceptacion y éstas se

pueden combinar para producir un rango de experiencia mucho mas amplio.

Este mismo autor crea el circulo de emociones, analogo al circulo cromatico en
el que la mezcla de colores elementales proporciona otros, cada emocion
basica ocupa un lugar en el circulo la combinacion por dos emociones basicas a

la cual le da el nombre de diadas, las compuestas por emociones basicas
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adyacentes reciben el nombre de diadas primarias y aquellas que son
compuestas por emociones basicas separadas entre si por una tercera le llamé

diadas secundarias. & %

La rueda 3D de emociones. (Plutchik.R, 1980).

Fuente:http://www.personalityresearch.org/basicemotions/plutchik.html  consultado el dia 20 de Enero
2012

Reeve en 1994, (citado por Choliz Montafiés M. 2005), Nos dice que todas las
emociones tienen alguna funcion que les confiere utilidad y permite que el
sujeto ejecute con eficacia las reacciones conductuales apropiadas y ello con
independencia de la cualidad hedénica que generen. Incluso las emociones
mas desagradables tienen funciones importantes en la adaptacion social y el
ajuste personal. Donde él dice que las emociones tienen tres funciones

principales.
Adaptativas

Quiza una de las funciones mas importantes de la emocion sea la de preparar
al organismo para que ejecute eficazmente la conducta exigida por las
condiciones ambientales, movilizando la energia necesaria para ello, asi como
dirigiendo la conducta (acercando o alejando) hacia un objetivo determinado. La

relevancia de las emociones como mecanismo adaptativo ya fue puesta de
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manifiesto por Darwin (1872/1984), quien argument6 que la emocién sirve para
facilitar la conducta apropiada, lo cual le confiere un papel de extraordinaria

relevancia en la adaptacion.
Sociales

Puesto que una de las funciones principales de las emociones es facilitar la
aparicion de las conductas apropiadas, la expresion de las emociones permite a
los demas predecir el comportamiento asociado con las mismas, lo cual tiene
un indudable valor en los procesos de relacion interpersonal. Emociones como
la felicidad, favorecen los vinculos sociales y relaciones interpersonales,
mientras que la ira, puede generar repuestas de evitacion o de confrontacién.

La propia represiéon de las emociones también tiene una evidente funcion social.

Motivacionales

La relacion entre emocion y motivacion es intima, ya que se trata de una
experiencia presente en cualquier tipo de actividad que posee las dos
principales caracteristicas de la conducta motivada, direccion e intensidad. La
emocién energiza la conducta motivada. Una conducta “cargada"
emocionalmente se realiza de forma mas vigorosa. Por otro lado dirige la
conducta, en el sentido que facilita el acercamiento o la evitacién del objetivo de
la conducta motivada en funcién de las caracteristicas alguedonicas de la

emocion.*°

Por lo tanto se han considerado las emociones como uno de los mas complejos
sistemas para mantener la homeostasis de cualquier organismo Vvivo
relacionandola con la motivacion ya que esta tiene la propiedad que nos
impulsa a realizar una actividad especifica, Las emociones estan directamente

vinculadas con las experiencias de agrado y rechazo, de esa forma cada una
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permitird relacionarse con las funciones del entorno o de otro organismo de una
manera u otra. En relacion a la respuesta siempre se ha pensado en la emocién
como separada a la razén, “hay cosas que se eligen con la cabeza y otras con
el corazon”, el pensamiento, la razon, la reflexién son objetivas en cambio las
emociones son viscerales, irracionales y subjetivas.

Sin embargo, ambas la emocion y la razén estan intimamente vinculadas, es
mas la primera precede a la segunda y la determina, ya que toda decisién que
tomemos referente a una situacion dependera de la emocién que

experimentemos en dicho instante.

Como seres humanos consecutivamente experimentamos diversas emociones
algunas de indole puramente biolégicas como la ira, la alegria, el miedo, la
tristeza, que se pueden encontrar en todas las especies animales mas
evolucionadas y también otras con un componente social o cultural, son
emociones que nacen desde el lenguaje y que solo se observar en los
humanos, emociones como la envidia, los celos, y la vergienza que va

depender del significado que le da cada cultura. **

Los psicologos han tratado de encontrar el componente sentimiento,
pensamiento de las emociones considerando las dimensiones de lo agradable a
lo desagradable la atencién y el rechazo, las personas prestan atencién a lo que
les sorprende, rechazan lo que les entristece, con una variabilidad en la
intensidad desde lo méas intenso hasta la neutralidad.®

La complejidad con la que podemos expresar nuestras emociones nos hace
pensar que la emocion es un proceso multifactorial o multidimensional. Uno
siempre tiene la impresion de que le faltan palabras para describir con precision
Sus emociones.

Pero detras de todo existen factores comunes en todas las emociones, cada

emocidn expresa una cantidad o magnitud en una escala positivo/negativo. Es
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decir, toda emocién representa una magnitud o medida a lo largo de un
continuo, que puede tomar valores positivos 0 negativos en el lenguaje
cotidiano, como "me siento bien", "me siento muy bien", "me siento
extraordinariamente bien" (intensidades o grados del polo positivo) o "me siento

mal”, "me siento muy mal", "me siento extraordinariamente mal" (intensidades o

grados del polo negativo). >

Siendo David Goleman (1995) el primero en difundir lo que eran las emociones
y como podemos manejarlas los seres humanos en nuestra vida diaria,
haciendo que este enfoque se hiciera rapidamente popular en la prensa no
cientifica, porque emitia un mensaje novedoso y atractivo. Refiriéendose que se

puede tener éxito en la vida sin tener grandes habilidades académicas.

Aunque la investigacion al respecto se encontraba alun en sus inicios,
investigadores como Gardner, Howard (1983), psicdlogo de Harvard que
propuso un modelo ampliamente difundido, llamado “Inteligencia Multiple fue el
primero de los grandes tedricos del campo de la inteligencia que sefald la

diferencia existente entre las capacidades intelectuales y las emocionales.

Goleman en 1996, (citado por Bizquerra R. 2003) ha planteado la clasica
discusién entre cognicibn y emociéon de un modo novedoso, ya que
tradicionalmente se ha relacionado lo cognitivo con la razén y el cerebro por lo
tanto con lo inteligente, positivo, profesional cientifico, académico masculino
Super yo, mientras que lo emocional es asociado con el corazén, los

sentimientos el ello, lo femenino, la familia, la pasion, y los instintos.

En tiempos pasados se ha dicho que lo racional es un nivel superior a lo
emocional y siendo este mismo autor Goleman (1996) el que haya planteado
este tema, dandole una vuelta en el que en ese momento la sociedad estaba

receptiva para aceptar los cambios, debiéndose a un conjunto de factores
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como el aumento de indice de violencia, la evidencia de que lo cognitivo por si
mismo no contribuye a la felicidad, que la motivaciéon y el comportamiento
obedece a mas factores emocionales que cognitivos, que el resultado del

rendimiento académico no es un predictor de éxito profesional y personal.

La creciente preocupacion por el estrés y la depresion y la busqueda de
habilidades de afrontamiento, es a partir de entonces que estos temas han
cobrado importancia, y diversos autores los han definido y han retroalimentado

cada dia en los ultimos afios.

El punto de vista de GOLEMAN probablemente sea el que se haya difundido
mas, respetando las aportaciones de autores que ya habian iniciado el estudio
de las emociones y el poder cognitivo como son Salovey y Mayer mucho
tiempo antes (1990).%

Al mismo tiempo Goleman (1996), considera que las emociones son
componentes del ser humano que nos permiten sentir que estamos vivos, son
estados afectivos, de expresiéon subita y de aparicién breve, pueden crear un
impacto positivo 0 negativo sobre nuestra salud fisica, mental y espiritual. El
mismo, conceptualiza la palabra emocion la cual se deriva de “motere”, del
verbo latino “mover”, ademas el prefijo “e”, implica “alejarse”, lo que sugiere que

en toda emocién hay implicita una tendencia a actuar.

Por esto, las emociones son mecanismos que nos ayudan a:
* Reaccionar con rapidez ante acontecimientos inesperados.
» Tomar decisiones con prontitud y seguridad.

« Comunicarnos de forma no verbal con otras personas.>®

Segun Barbara Frederick psicéloga estadounidense (citada por Vecina Jiménez
2006), que se ha dedicado a estudiar a las emociones positivas dice en su
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teoria “abierta y construida de las emociones”, que las emociones son
tendencias de respuesta de un valor adaptativo, que tiene evidentes
manifestaciones a nivel fisiolégico, en la expresién facial, la experiencia
subjetiva. Son intensas pero de breve duracion en el tiempo y que surgen ante

la evaluaciéon de un acontecimiento antecedente.

Ademas sostiene que las emociones positivas como la alegria, el entusiasmo, el
orgullo, la complacencia, aunque fenomenolégicamente son distintas entre si
comparten la propiedad de ampliar los reportorios del pensamiento, y de accion
de las personas; y de construir reservas de recursos fisicos intelectuales,
psicolégicos y sociales disponibles para momentos futuros de crisis,
experimentar emociones positivas siempre es algo agradable y placentero a
corto plazo.

Las emociones negativas segun esta autora, solucionan problemas de
supervivencia inmediata, ya que tiene asociadas tendencias de respuesta
especifica, por lo tanto las emociones positivas vienen a completar las
negativas, ya que las emociones negativas propician pensamientos que
reducen el rango de respuesta, y las emociones positivas propician formas de
pensamiento lo que amplian el rango de respuesta por lo que ambas son

igualmente importantes en el contexto evolutivo del ser humano. ¥

Para Goleman, (citado por Antunez Peérez 2004), los factores emotivos o
afectivos son imprescindibles para el desarrollo intelectual del alumno, ya que
“la mente cognitiva “y la “mente emocional “son inseparables: “todos tenemos
dos mentes: una que piensa y otra mente que siente, y estas dos formas

fundamentales de conocimiento interactian para construir nuestra vida mental.
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La mayor parte del tiempo, estas dos mentes operan en estrecha colaboracion,
entrelazando sus distintas formas de conocimiento para guiarnos

adecuadamente a través del mundo. 8

esta investigacion se siguieron los conceptos que maneja Daniel Goleman

sobre las emociones.

2.3 Educacién

Es un proceso de aprendizaje y enseflanza que se desarrolla a lo largo de toda
la vida y que contribuye a la formaciéon integral de la persona, al pleno
desarrollo de sus potencialidades, a la creacién de la cultura y al desarrollo de
la familia y de la comunidad. Se desarrolla en instituciones educativas y en
diferentes ambitos de la sociedad, con fines propios de formar personas
capaces de lograr su realizacion ética, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo
la consolidacién de su identidad y autoestima en armonia con su entorno,
llevandolo a desarrollar capacidades y habilidades para vincular su vida con el
mundo del trabajo, asi como el afrontar los incesantes cambios en la sociedad
y el conocimiento. (Ley General de Educacién [LGE], art 2, 1993). 34

La educacion durante toda la vida se presenta como una de las llaves de
acceso al siglo XXI. Esta mencion va mas alla de la distincién tradicional entre
educacion basica y educacién permanente, respondiendo al reto de un mundo
cambiante.

Al hablar sobre educacion se destaca la necesidad de volver a la escuela para
poder afrontar las novedades que surgen en la vida privada y en la vida
profesional. Esta necesidad persiste, incluso se ha acentuado, y la Unica forma
de satisfacerla es que todos aprendamos a aprender.
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Pero ademas surge otra obligacién que, con el profundo cambio de los marcos
tradicionales de la existencia, la cual nos exige comprender mejor al otro,
comprender mejor el mundo con demandas de entendimiento mutuo, de didlogo

pacifico y, ¢por qué no? de armonia.

Esta posicion lleva a requerir especialmente a los cuatro pilares de la educacién
en cada uno de los procesos educativos, los cuales son: a) aprender a
conocer, b) aprender a hacer, c) aprender a ser y d) aprender a vivir. Se trata de
aprender a vivir juntos, conociendo mejor a los demas, su historia, sus
tradiciones y su espiritualidad y, a partir de ahi, crear un espiritu nuevo que
impulse la realizacién de proyectos comunes o la solucion inteligente y pacifica
de los inevitables conflictos. **

Aungque la educacion tradicionalmente se ha centrado en el desarrollo del
intelecto, con un marcado olvido de lo emocional, y sin embargo en todos los
tiempos se ha planteado la necesidad de una educacion integral en donde se
desarrollen todas las dimensiones del individuo, siendo la educacién un proceso
caracterizado por las relaciones interpersonales, donde estas pudieran estar
empapadas de factores emocionales. Todo ello tiene la finalidad de aumentar el
bienestar personal y social del individuo. *?

2.4 Andragogia

Bajo el interés por el proceso de la formacion y de la educacion permanente de
hombres y mujeres adultas, de manera diferencial a la formacion del nifio, la
UNESCO, retom0 el concepto en sustitucion de la expresién de Pedagogia para
Adultos a la Andragogia, la cual ha sido considerada como una disciplina
educativa que trata de comprender al adulto desde todos los componentes
humanos, es decir, como un ente psicologico, biolégico y social (Marquez A.
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1998), que participa activamente en su propio aprendizaje e interviene en la
planificacion, programacién, realizacion y evaluacion de las actividades

educativas. 43

La educacion de los adultos desempefia un papel fundamental en la respuesta
a los retos culturales, econdmicos, politicos y sociales contemporaneos,
enriquecen sus conocimientos y mejoran sus competencias técnicas o
profesionales a fin de atender sus propias necesidades y de la sociedad
(Conferencia Internacional para la educacion de los, adultos (CONFITEA VI
Hamburgo 1997, UNESCO).*

El aprendizaje y la educacién de adultos, se sitia en el centro de un cambio
necesario de paradigma, hacia el aprendizaje a lo largo de toda la vida para
todos. La Andragogia estd inmersa en la educacidn permanente; permite
incrementar el pensamiento, la autogestion, la calidad de vida y la creatividad
del participante adulto con el propésito de proporcionarle una oportunidad para
que logre su autorrealizacion. *°

De acuerdo a esta concepcion, la educacion de los adultos en el siglo XX,
requiere de hombres y mujeres que se adapten al rapido ritmo, la complejidad
de los cambios econdmicos, tecnoldgicos y culturales que se estan presentando
en el contexto de la globalizacién*®

Andragogia: aspectos que se deben considerar en el aprendizaje de los
adultos.

El ser humano como adulto que aprende.

A partir del primer acercamiento se establece una relacion entre quien ensefia y

guien aprende y esta determinado en gran parte por las concepciones sobre la
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educacion y el aprendizaje que posee cada uno de los participantes tanto del
gue aprende como el que ensefia.
El ser humano aprende desde el nacimiento, pero su educacién dependera de
muchos factores; para entender al adulto debemos tener en cuenta:

v' Los adultos se orientan por si mismos.

v Los adultos tienen experiencia de la vida y tienden a definirse en ella.

v El adulto tiene disposicion para aprender como una necesidad derivada

de sus aspiraciones.

v El adulto tiene un proyecto de vida y metas definidas.

Sin embargo no debemos dejar a un lado las particularidades de cada individuo
ya que estan podran favorecer o limitar el aprendizaje. En este contexto si
consideramos la edad de un adulto estudiante tendremos que determinar si esta

se trata de una persona adulta madura o en proceso de maduracion.

En los centros educativos existe la presencia de estudiantes adultos que ha
postergado sus estudios por mdultiples razones, que tiene mucha experiencia
lograda a través del trabajo y la educacion no formal; estos estudiantes adultos
ya tienen definida su personalidad, sin embargo a través de la educacion el
individuo sigue formandose y consigo también su personalidad.

Si quien ensefia desconoce estas particularidades de sus estudiantes,
enfrentara limitaciones al momento de seleccionar las metodologias adecuadas

para el logro de los aprendizajes.

Concepto de adultez

Se consideran adultos o adultas, a las personas que han superado la
adolescencia y no han llegado a la vejez, desde el punto de vista psicolégico el
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adulto es quien ha alcanzado la madurez en su desarrollo mental acorde a su
edad cronoldgica.
Caracteristicas de una persona madura:
Personalidad equilibrada
Responsabilidad personal y legal
Independencia econémica y emocional
Participacion politica en la organizacion de la vida social, personal y
familiar

Si bien la madurez es importante, también lo es cOmo se comportan los adultos
en situaciones de aprendizaje, ellos participan en lo que aprenden, tienen
experiencia y la manifiestan, tienen una memoria selectiva, revisando
significados practicos y reales, el conocimiento esta destinado a la accion y
desarrollan pensamientos mas concretos que abstractos (Ruggeiro Susana 200
p68).

En el aprendizaje adulto y profesional la fuente de ayuda e informacién se
puede encontrar en un marco de ideas, principios y teorias donde las
capacidades de cada individuo se desarrollan dado el nivel de aprendizaje

mediado a través del proceso ensefianza-aprendizaje.

10 principios béasicos en el aprendizaje del adulto.
1. Participacién voluntaria

. Respeto mutuo

. Colaboracion

. Accion y reflexion

. Marco organizativo

. Posibilidad y cambio

~N O OB~ WD

. Factores sociales, economicos y culturales.
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8. Motivacion
9. Pensamiento critico

10. Autoaprendizaje

Al observar estos puntos establecidos por Patrick Whithaker (1998), nos
podemos dar cuenta que se enuncia de manera determinante, el interés
personal en el proceder y en las expectativas del alumno, pero ademas incluyen

factores sociales econémicos y culturales.

La educacién permanente del adulto.

Hoy en dia se habla de la educacién permanente del adulto y en este contexto
surge la necesidad de establecer las bases, ciencia que estudie el proceso de
formacion del individuo como es la ARTROPAGOGIA la que comprende el
estudio de la educacion del nifio, adolescente, y del adulto.

Esta concepcién conduce a reconocer la necesidad que tiene el adulto de
educarse de manera permanente y asi lo han entendido las organizaciones
laborales ya que invierten en programas que les permita contar con personal
cada vez mas capacitado para el logro de sus objetivos corporativos. Esta
necesidad de educacién continua, es mas creciente por las demandas del

mercado laboral actual, ya que demanda personal cada vez mas calificado.

Caracteristicas del adulto que se han de considerar en el aprendizaje.

De manera general se presentan dificultades para definir la adultez humana en
igual forma a como se define en las demas especies, tomando como punto de
partida la edad cronoldgica, el cual es el principal indicador bioldgico, la adultez
en el ser humano es un proceso acumulativo y variado que llega a la plenitud

vital en etapas sucesivas y en diferentes edades.
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Necesidades de educar al adulto.

Las razones que justifican la educacién del adulto podrian responder a las
condiciones del hombre como individuo, como ser social y como ser
econoémico.

v Individual. La persona siente y tiene necesidades e intereses. La
educacion del adulto como ser individual se basa en la necesidad de
desarrollar sus aptitudes, estimular sus intereses y ayudarle a tomar
conciencia de su proceso de autorrealizacion.

v' Social. No se debe, ni progresara individualmente, sino con la ayuda de
sus semejantes que configuran la vida social.

v' Econdmico. Interviene el proceso productivo y material.

Los intereses de la vida adulta.

Los intereses de la vida adulta son variados y variables, en cada etapa de la
vida aparecen multiples intereses; algunos surgen de su actuacion en la vida
social o en el trabajo, otros nacen como imperativos de su vida psicolégica
individual. La educacion de los adultos debe ofrecer una amplia gama de
servicios para la satisfaccion de esos intereses, los cuales de manera general
estan orientados por los resultados inmediatos. El adulto se interesa en un
curso en particular si le ayuda a mejorar su forma habitual de hacer el trabajo, si
le permite lograr un reconocimiento econémico o tal vez disminuir el tiempo en

gue hace sus tareas.

La autorrealizacion.
Generalmente los conocimientos adquiridos en los primeros afios de formacién

pierden con el tiempo su valor hoy cuando el acceso a la informacion y la
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velocidad con que se dan los cambios cientificos y tecnoldgicos, hacen de la
actualizacion un proceso permanente. El individuo necesita adquirir y renovar
los conocimientos para no marginarse del progreso y evitar la rutina.

Donde quiera que un docente o un facilitador entre en contacto con un adulto en
formacion, debe hacer especial énfasis en que es necesario mantenerse

actualizado para ser competitivo. *

La Andragogia como herramienta de capacitacion

Los adultos se disponen a aprender lo que necesitan saber o poder hacer para
cumplir su papel en la sociedad, especificamente en su contexto laboral, y en
su entorno, ellos deben mirar la capacitacibn como un proceso para mejorar su
capacidad de resolver problemas y modificar positivamente el mundo que les
rodea.

El hombre nunca deja de aprender, sin embargo en esta época donde el trabajo
que realiza una persona es cada vez mas especializado, es necesario hacer
capaces a los hombres de tareas muy especializadas, y es de esa necesidad de
"ser capaces” de donde surge la "capacitacion” *®

La capacitacion se define como un proceso de ensefianza-aprendizaje, que
facilita el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas de trabajo sobre
una unidad de competencia laboral.

La capacitacion no solo implica pensamientos sino también afectividad y
Unicamente cuando se consideran en conjunto se enriquece el significado de la
experiencia. Cuando se pretende educar a adultos en su trabajo o para su
trabajo, se debe tener en cuenta que el punto de partida del aprendizaje es la
experiencia adquirida en la vida diaria, ya que es en lo cotidiano donde el adulto
la obtiene y percibe sus carencias *°
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Caracteristicas propias del alumno adulto.

Se considera adulto a la persona que ademas de su crecimiento fisico ligado a
la edad, muestra un nivel de autonomia ofrecido por la experiencia individual y
colectiva y realiza a partir de sus necesidades un aprendizaje que le permite

resolver las situaciones e innovaciones de su medio social.>®

El alumno adulto tiene cierta experiencia, conocimientos y habilidades creadas
en el &rea del aprendizaje. Los estudiantes adultos traen consigo necesidades y
expectativas especiales al ambiente de aprendizaje en que tienen lugar las
acciones de capacitacién y la comprension de estos procesos, hara de la

experiencia un éxito para todos los involucrados.

Para que un programa de estudios sea efectivo el mismo, debe tener en cuenta
ciertos principios que inciden en el aprendizaje del adulto. Que a continuacion

Sé enumeran.

Participacion voluntaria: Los adultos aprenden mejor en situaciones donde se
vean involucrados. Cuando las decisiones son tomadas por otros, el proceso de
adecuacion se pierde y los resultados disminuyen.

Respeto mutuo: En el proceso de aprendizaje los adultos necesitan sentirse
valorados y respetados. Por ello, los profesores deben disefiar actividades en
las cuales se respeten sus criterios y puntos de vista. Es aqui donde entra la
maestria del profesor.

Colaboracién: Los adultos aprenden mejor en situaciones en las que puedan
compartir criterios y asi retroalimentarse unos de otros.

Accion y Reflexién: Para ser efectivos en las oportunidades de desarrollo
profesional, los estudiantes adultos deben partir de la practica y responder a su

rutina, enriquecerlas y modificarlas si se considera necesario.
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Seleccidn organizativa: Los programas de desarrollo profesional necesitan ser
adquiridos y avalados por la institucién a su debido tiempo.

Alternativas y cambios: Los adultos aprenden mejor cuando se les presentan
alternativas para el aprendizaje que los conduzcan al éxito.

Motivacion: El adulto se involucra en el aprendizaje, cuando existe una
oportunidad que lo ayuda a mejorar el nivel de vida, ademas de depender en
gran medida de los beneficios que le puedan aportar a su vida profesional o
personal.

Tomando en cuenta lo antes expuesto podemos decir que nos enfrentamos a

varios tipos de alumnos adultos:

» El primero lo usa como una evaluacién de forma complementaria.

» En un segundo caso forman parte del proceso educacional porque siente
placer en la participacion y en el propésito de la actividad,

» El ultimo caso es el que continuamente sé esta superando y se involucra

en el estudio por el resto de su vida.>*

Aprendizaje y grupo

La participacion del grupo es un aspecto de suma importancia en el logro del
aprendizaje de los adultos. En esta nueva concepcion del aprendizaje se utiliza
como via fundamental al grupo para la construccion y reconstruccién de
conocimientos individuales y colectivos, con la posible modificacién de habitos y
actitudes bajo la influencia grupal. No obstante, no siempre la inclusién en un
grupo significa que el individuo se sienta parte del mismo y desee incorporarse
a la dinamica existente en el mismo. Esto es un aspecto importante que el

profesor debe estudiar o tener en cuenta >
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Teorias del aprendizaje adulto

M. Knowles (1970), Es quien define la Andragogia como el arte y la ciencia de
ayudar a los adultos a aprender, Andragogia en donde el rol del profesor es
diferente ya que se convierte en un facilitador de los procesos de aprendizaje.

Cross (1982) sugiere una teoria del aprendizaje adulto conocida como
Caracteristicas de los Aprendices Adultos (CAL) y basada en las diferencias
existentes entre adultos y nifios con respecto a dos categorias: caracteristicas
personales y situacionales. Las primeras incluyen variables fisicas, psicologicas
y socioculturales, las segundas, variables Unicas relacionadas con la
participacion tales como voluntad frente a obligatoriedad o dedicacion completa
frente a dedicacién parcial.

Mezirow (1981) plantea una perspectiva transformadora basada en la teoria de
la competencia comunicativa de Habermas, que propone tres ambitos distintos
pero interrelacionados del aprendizaje: el técnico, el practico y el

enmancipatorio.

Aprendizaje autorregulado, que en esencia se ve como una forma de estudio en
la que los individuos se responsabilizan de la planificacidn, desarrollo e incluso
evaluacion del esfuerzo. El aprendizaje autorregulado, por tanto, se centra en
los procesos mediante los que los adultos llevan el control de su propio

aprendizaje®®
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El aula

En los sistemas de educacién de hoy en dia, el aula representa la forma mas
organizada que el sistema educativo ha adoptado como una forma de llevar a
cabo la trasmisién del conocimiento Rivas 1993, (citado por Sotos Serrano
2001

El aula se considera como espacio de interaccion, en el que conviven
profesores, (as) alumnas y alumnos, emociones, sentimientos, aprendizajes,
valores, contenidos, estrategias, estructura fisica, entre otros aspectos, que
bien puede ser adecuado o no, para el desarrollo integral del estudiantado y su
aprendizaje.®

Asi, se puede decir que las aulas de clases son algo mas que espacios donde
hay intercambios cognitivos, y donde se crean redes invisibles entre profesores
y alumnos generando dinamicas que pueden producir enlaces positivos 0 no
entre ellos. El reconocer el aula de clase con una dimension diferente nos lleva
a considerar que no solamente es un espacio neutro donde se relaciona
solamente el conocimiento, sino se entrelazan relaciones afectivas, vinculos,
alianzas y, a la vez se liberan luchas de poder y de querer que no aparecen en
el programa ni en el orden del dia de la clase.*®

El contexto interaccional en el aula

Se entiende por interaccion a la relacién que se establece entre dos 0 mas
personas que comparten un contexto situacional. Las caracteristicas de esta
relacion recaeran al modo en que las personas involucradas se distinguen
mutuamente.

La interaccion en educacion, tiene algunas particulares propias de los grupos
gue comparten un mismo espacio relacional, por periodos prolongados y de
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modo constante, los involucrados aceptan uno o mas lideres preestablecidos
gue comprende toda la organizacién de la unidad educativa. De la misma
manera, se asumen horarios, reglamentos y condiciones de funcionamiento
predeterminado, todo esto en pro de lograr un objetivo 0 una meta, que es
concebida como buena por los integrantes de toda la comunidad educativa. >’

Es notable que en el aula, independientemente del nivel educativo del cual se
trate, se presentan las interacciones verticales y las horizontales. Es
adecuado que el profesor comprenda que este tipo de relaciones siempre se
van a establecer y que, va a depender de su comprension, de su personalidad
y de sus estrategias, dichas interacciones pueden tomar un giro positivo 0 uno
negativo.®® Este tipo de interaccion establece diferencias jerarquicas entre los
propios estudiantes es mejor alumno quien tiene mas respuestas aceptadas
por el profesor y es peor alumno quien tiene menos. Esto ultimo ha sido un
reflejo generalizado en todas las instituciones y en los procesos educativos en
cualquiera de sus etapas de formacién académica °°

2.5 Dimensiones afectivas de la educacién

Las escuelas, en este caso las aulas de clases no pueden tener como Unico
objetivo la trasmision de conocimientos, sino también se debe de ocupar de la
persona tanto en los aspectos individuales como sociales, ya que las escuelas y
las aulas son contextos donde las personas se implican en actividades,
participan de relaciones sociales; y ademas son ambientes donde se
desarrollan las capacidades no sélo de tipo cognitivo, sino también de tipo
afectivo, moral y social, por lo tanto se debe tener el compromiso de educar en
la afectividad ya que la educacion se verd favorecida con la ensefianza de
conocimientos de patrones cognitivos como emocionales, con la pretension de

asegurar, el aprendizaje de habilidades emocionales y de modificar pautas
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afectivas que pueden resultar inadecuadas para el desarrollo del estudiante en
general en cualquier etapa de su formacién °®*

Existe abundante informacién sobre el papel del afecto, y el interés en la
motivacion al aprendizaje; algunos de estos estudios han evidenciado las
diferentes experiencias afectivas que experimentan los estudiantes en las aulas
y de qué modo las emociones pueden conducir a aprendizajes y rendimientos
diferentes. %

Algunos autores como A. Chavez (citado por Gonzalez MC. 2000)
conceptualizan La afectividad como un conjunto de sentimientos que son
expresados a través de acciones entre personas en cualquier contexto social en

que estén inmersos.®

Intentar comprender el mundo de los afectos, esforzarse en conocer como se
procesan las emociones como evolucionan, cémo interactian con el
pensamiento, la conducta, y cudl es su resultado en el aprendizaje y en las
relaciones interpersonales entre profesor y alumno y entre alumno y alumno
puede dar como resultado el crecimiento entre ellos.®*

Por lo que el cuerpo, las emociones, los afectos y los estados de &nimo son una
parte esencial e innegable de la experiencia humana. Todos los seres humanos
estamos inmersos en una cultura que ha confiado en la razén por sobre la
emocidn, lo que nos ha distanciado del mundo emocional, especialmente en el
ambito de la educacion y el trabajo; dicha brecha se ha hecho evidente lo esta
llevando a reconocer la importancia de incorporar de modo consciente y activo

estos aspectos tan excluidos de la propia experiencia humana®

Por lo que podriamos decir que la afectividad es como una tonalidad emocional
gue acompafa siempre a los vinculos interpersonales que se establecen entre
los seres humanos, que viven juntos, o que hacen cosas juntas durante un

tiempo ya sea este de corta o larga duracién. Esta tonalidad afectiva puede
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acompaniar a todos los procesos de comunicacion e interaccion social y llega a
construir parte de las caracteristicas de la personalidad de cada uno de los
sujetos que participan en un &mbito especifico como son las aulas de clases.®®
Por lo tanto se puede decir que las respuestas afectivas se vinculan con todas
las situaciones y relaciones humanas, con los padres, con el entorno, con el
grupo de iguales, en el trabajo o aula, en la actividad social, moral, y en los
procesos cognitivos, etc. Condicionan todos los &ambitos de la vida de la
persona entonces las emociones estan presentes y nos acompafan en toda
nuestra vida. De hecho puede decirse que vivimos emocionalmente.®’

Adquirir conciencia de esta situacion hace que los estudiantes en formacion la
conozcan y se encaminen a descubrir la realidad de estas emociones en la
escuela, lo cual va a conducirlos al desarrollo de empatia necesaria para

avanzar en la seguridad y espontaneidad.®®

En el contexto social las relaciones sociales y de relacibn pueden ser una
fuente de conflictos, tanto en lo profesional, como en lo familiar; y en cualquier
ambiente en el que se desarrolla la persona.

Estos conflictos afectan a la persona y a sus sentimientos de tal forma que en
ocasiones se pueden llegar a producir respuestas violentas incontroladas. La
sociedad actualmente vive inmersa en entornos de informacion y de
comunicacion de masas en donde se corre el peligro de que las relaciones
interpersonales queden sustituidas por las tecnologias de la comunicacioén,

provocando con ello un aislamiento fisico y emocional del individuo. *°

El informe Delors (1996 UNESCO) ha contribuido de manera decisiva los
planteamientos que siguen esta linea de la educacién para el siglo XXI, en
donde se propone a los paises fundamentar sus esfuerzos educativos en
cuatro pilares basicos: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser, y

aprender a vivir, cada uno de estos pilares debe recibir una atencion
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equivalente a fin de que la educacién sea para el ser humano en su calidad de
persona y de miembro de la sociedad, una experiencia global. El aprender a ser

y el aprender a vivir son aspectos implicados en la educacién emocional.”

El apoyo del maestro en lo cognitivo es fundamental, pero no suficiente en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, las actitudes afectivas de los maestros
juegan un papel importante tanto en lo académico como en lo interpersonal, el
maestro ha de ser un modelo a seguir para sus alumnos por lo tanto la manera
en que maneje sus emociones se constituye en marco de referencia.

Para los psicélogos educacionales es fundamental que toda persona que se
dedique a ensefar tenga habilidades para relacionarse con sus alumnos en
diversas circunstancias, rasgos como: flexibilidad, tolerancia, sentido del humor,
capacidad para relajarse, ser innovador y poder improvisar son caracteristicas
primordiales que un maestro debe adquirir. "*

Las investigaciones han mostrado el papel que juegan las actitudes positivas de
aceptacion que favorecen el control emocional y la realizacion de las tareas
académicas con mayores expectativas de logro asi como, el nerviosismo ante
los exdmenes son situaciones que también pueden provocar estados negativos

como apatia, depresiony que deben ser atendidos en los sistemas educativos.

Las actuales necesidades sociales y el tipo de sociedad predominante genera
continuas tensiones emocionales por el estrés en el trabajo, el hacinamiento en
las grandes ciudades, los conflictos familiares, las noticias constantes de
guerra, la violencia, la marginalidad social, todas estas situaciones generan una
gran vulnerabilidad emocional en los ciudadanos que se ven constatadas en las
estadisticas. Estas necesidades generan demandas al sistema educativo una
configuracion de una nueva ciudadania, el reconocimiento de los factores

afectivos y motivacionales en el proceso de aprendizaje.
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La educacién emocional es la alternativa hoy en dia, y se debe entender como
un proceso en el desarrollo humano, que abarca tanto lo personal como lo
social, e implica cambios en las estructuras cognitivas, actitudinales y
procedimentales. Este debe ser un proceso continuo y permanente; y debe
estar presente a lo largo de toda la vida académica y en la formacién
permanente en donde debe tener un caracter participativo de todos los que

integran la estructura académico-docente de las instituciones educativas.

Los objetivos que plantea la educacién emocional son: adquirir un mejor
conocimiento de las propias emociones, el identificar las emociones de los
demas, desarrollar la habilidad de regular las propias emociones, y la habilidad

de relacionarse de manera positiva con los demas

Los contextos de la aplicacion de una educacion emocional se pueden dar en
cualquier plano educacional ya sea este formal, como informal, y a lo largo de
toda la vida, por lo que los programas no sélo deben implementarse en época

de crisis, lo fundamental es que su caracter sea educativo y preventivo.

El concebir a la educacién emocional de esta forma, favorece para establecer
cimientos que van a permitir el desarrollo de habilidades emocionales en los
estudiantes y en los profesores. Los efectos positivos de la educacion
emocional en las escuelas y dentro de las aulas de clase: son el aumentar el
respeto en los alumnos, profesores y familia, siempre va ver una mayor
motivacion para el aprendizaje y un mejor rendimiento académico, con ello
aumenta la tranquilidad y la seguridad de los alumnos ya que crean una

percepcion de sentirse cuidados y aceptados por los profesores.

También existen evidencias que la educacién emocional mejora la capacidad de

controlar el estrés, la ansiedad y los estados depresivos, mejora la tolerancia a

la frustracién y se incrementa la capacidad por diferir recompensas. "2
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia

En este capitulo se describe el enfoque de la investigacion y los criterios que se
siguieron para la realizacion de este estudio, considerando que para estudiar la
experiencia platicada por la propia persona que la vive con sus propias palabras
hacemos uso de la metodologia cualitativa, refiriéndonos a la investigacion que
produce datos descriptivos.

La investigacion cualitativa ha sido utilizada en diferentes disciplinas como es el
caso de la Antropologia y la Sociologia no quedando atras la Enfermeria, que
como disciplina social y humanista, ha logrado construir su conocimiento como
profesion social; para conocer, comprender e interpretar el cuidado de la

persona en una forma holistica.”

Las aportaciones de la corriente cualitativa, con el empleo del método
fenomenolégico en el campo de la investigacion educativa; han destacado el
predominio de la experiencia subjetiva como base para el conocimiento y cémo
las personas experimentan e interpretan el mundo social que construyen en la
interaccion con su medio.”

Este estudio es exploratorio y descriptivo, busca saber cédmo los estudiantes
adultos viven sus emociones dentro del aula en la ensefianza continua, con el
fin de identificar, describir y analizar estas emociones desde sus propias
palabras y vivencias.

Método Fenomenolégico

La palabra fenomenologia del griego (fenomendn) significa mostrarse a si

mismo, poner a la luz o manifestar algo que puede volverse visible en si mismo.
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Sus raices se encuentran en la fenomenologia de E. Husserl (1890)
considerado padre de la fenomenologia, quien la consideré una filosofia, un
enfoque y un método. Este método se ha centrado en la cuestién ontologica de
gué es el ¢Ser?, también se relaciona con la pregunta epistemoldgica ¢cémo
conocernos? y entender los fendmenos sociales desde la perspectiva del actor,
examina el modo como se experimenta el mundo, estos estudios pretenden dar
cuenta de la esencia del significado, hacen preguntas para develar la
experiencia, para el fenomendlogo la conducta humana, lo que la gente dice y
hace es producto del modo en que define su mundo. ™

E. Husserl, da énfasis al significado central subyacente en la experiencia 'y a la
intencionalidad de conciencia donde las experiencias contienen la apariencia
exterior y la conciencia interior basada en la memoria, imagen y significado. Se
caracteriza por centrarse en la experiencia personal, y esta descansa en cuatro
conceptos clave como son; la temporalidad (el tiempo vivido), la espacialidad (el
espacio vivido), la corporalidad (el cuerpo vivido) y la relacionalidad (la relaciéon
humana vivida), segun este autor considera que los seres humanos estan
vinculados con su mundo y se pone énfasis en su experiencia vivida, la cual
aparece en el contexto de las relaciones entre objetos, personas, sucesos y
situaciones.”®

Segun J. Morse y L. Richards 2002, la fenomenologia cuenta con dos premisas,
fundamentales: la primera se refiere a que las percepciones de la persona
evidencian para ella la existencia del mundo, no como la piensa sino como la
vive; asi el mundo vivido, la experiencia vivida, constituyen los elementos
cruciales en la fenomenologia. La segunda premisa nos dice que la existencia
humana es significativa e interesante, en el sentido de que siempre estamos
conscientes de algo, por lo que la existencia implica que las personas estan en

su mundo y solo pueden ser comprendidas en sus propios contextos. ’’
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Para Taylor y Bogdan (1996) “el fenomendlogo quiere entender los fendmenos
sociales desde la propia perspectiva del actor. Examina el modo en que
experimenta el mundo. La realidad que importa es lo que las personas perciben
como importante..., “la conducta humana, lo que la gente dice y hace, es el
producto del modo en que define su mundo...”. Considerando también que el
método fenomenoldgico ha realizado importantes aportaciones en las
investigaciones educativas, como son en el estudio de los fendmenos desde la
perspectiva de los sujetos, teniendo en cuenta su marco referencial y su interés
por conocer cOmo las personas experimentan e interpretan el mundo social que

construyen en interaccion.’®

Para Martinez M (citado por Cardoso Gémez M.A 2001) la fenomenologia es el
estudio de los fendmenos tal y como son vividos y experimentados por el
hombre, su énfasis primario esta en el fendbmeno mismo es decir en lo que se
presenta y revela la propia conciencia y del modo como lo hace, se caracteriza
por centrarse en la experiencia personal en lugar de aproximarse al estudio de
hechos desde la perspectiva, grupales o individuales. Esta metodologia esta
interesada en entender los fendmenos en sus propios términos y para lograrlo
se deben de descubrir y entender los significados, habitos y précticas del ser

humano, la cual estad fundamentada en cinco supuestos filosoficos sobre:

La persona como ser humano: los seres humanos tienen un mundo
La persona como un ser para quien las cosas tiene un significado
La persona es un ser interpretativo

La persona como corporabilidad y

La persona como un ser temporal
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La fenomenologia y la salud

Desde mediados de los afios 60s. Esta metodologia se ha convertido en el
paradigma de la sociologia médica dando crédito a los significados subjetivos
de las personas sobre el mundo de la vida y de los conocimientos que

comparten con los demas. "

El andlisis fenomenoldgico

Procede a través de metodologias de reduccién, el andlisis de las declaraciones
especificas, temas y una bulsqueda para todos los posibles significados.®

Tiempo y extension del estudio

De Enero del 2009 a Enero del 2011. Durante el Programa de Maestria en
Enfermeria: Estableciendo un plan de trabajo e iniciando la busqueda de la
informacion; de Febrero a Mayo del 2009, para llevar a cabo la elaboracion del
estado del arte, asi se integré el marco referencial del proyecto en la fase inicial,
seleccionando a su vez el campo de trabajo.

Después de asegurar el acceso al campo se planearon las preguntas guia y la
primera entrevista, con el proposito de ir adquiriendo habilidades para la
entrevista. De Julio a Diciembre del 2009 se entrevistaron dos enfermeras como
parte del ensayo de las entrevistas.

De Febrero a Agosto del 2010 se hicieron nuevas entrevistas con las preguntas
guias replanteadas a tres informantes que conformaron la muestra, a la vez se
transcribieron las narraciones obtenidas para iniciar el primer analisis de los

datos. De Agosto a Diciembre se completa la muestra con otras tres

UNAM 49


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

LAS EMOCIONES DEL ESTUDIANTE ADULTO DENTRO DEL AULA

informantes, se hace el andlisis de los datos gruesos, se identifican las
unidades significativas, los temas y las categorias emergentes.

Simultaneamente se continlio con la busqueda bibliografica para respaldar el
trabajo de analisis, la captura del informe final, se llevo a cabo en Enero del
2011 presentando los resultados preliminares del trabajo, la investigacion se

concluyé en Mayo del 2012.

Trabajo de campo

Se refiere a los procedimientos formales e informales para acceder al campo,
permisos, dificultades y la manera como fueron sorteadas. Indican el periodo de
duracion, el modo como se establecié el rapport con las informantes. %

El acceso al campo se hizo por la facilidad de introducirse a él, gracias a que la
investigadora conoce el lugar y las personas que le permitieron su ingreso, por
ser trabajadora del mismo instituto. Se eligi6 una muestra por conveniencia,
contactando a las enfermeras que en ese momento se encontraban realizando
el curso postécnico con sede en el Hospital de Pediatria CMN SXXI, antes de
seleccionar el campo fue necesario valorar las posibilidades de obtener los
datos, el tiempo necesario y el horario. Se les explicO el objetivo de la
investigacion, garantizando la confidencialidad de la informacion y al mismo
tiempo se les solicitd su autorizacién para la grabaciéon de las entrevistas.

Para evitar contratiempos, el abordaje de las informantes, se llevo a cabo al
final de su horario de clases y tomando en cuenta su tiempo disponible. El
periodo de realizacion de las entrevistas fue de Julio del 2009 a Agosto del
2010. No se presentaron problemas durante la recopilacion de datos.

Cabe mencionar que las entrevistas de ensayo fueron del ciclo 2009 y las de la
muestra fueron del ciclo 2010.
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Seleccion y acceso al campo

Los criterios para seleccionar los escenarios se basaron en las facilidades para
acceder a las informantes y lograr su participacion, las seis estudiantes se
localizaron en el Hospital de Pediatria del Centro Médico Nacional Siglo XXI,

por ser la SEDE mas accesible para la investigadora.

Poblacion de estudio

Tarea contindia en donde se eligen estrategias para determinar quienes son las
personas o grupos que en el trabajo de campo, puedan aportar la informacién

maés relevante para cumplir los objetivos de la investigacion. %

Informantes: Estudiantes del Curso Postécnico de Pediatria, ciclo 2010, con
sede en el Hospital de Pediatria Centro Médico Nacional (CMN) Siglo XXI.

Muestra: Se seleccionaron 6 informantes Rodriguez y cols. (1998) proponen
una seleccion deliberada e intencional. Esta seleccion se llevd a cabo de forma
conveniente en donde estas alumnas aceptaron la entrevista y dialogar sobre

su experiencia sobre el objeto de estudio.

Caracteristicas de los informantes

Enfermeras que estaban realizando el curso postécnico en Enfermeria
Pediatrica, que desearan participar y pudieran hablar de sus experiencias
relacionadas con el fendmeno de estudio, estas enfermeras son trabajadoras

del IMSS de diferentes hospitales.
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Relacion con los participantes

La relaciobn que se tuvo con las informantes fue cordial en un ambiente de
empatia y respeto mutuo, al hablar de sus experiencias y conocimientos sobre
las emociones. Se iniciaron las entrevistas de una manera informal explicando
el motivo de la investigacion, la forma como se llevaria a cabo la entrevista y la
solicitud de autorizacion para grabar sus narraciones y la firma de la carta de

consentimiento bajo informacion.

Técnicas para la obtencion de los datos

Se usé la entrevista semiestructurada, por ser Gtil en la investigacion cualitativa.
Al aplicarla el entrevistador interviene en la vida de los entrevistados y es al
mismo tiempo un instrumento que ayuda para que los participantes expresen
Sus experiencias, sus opiniones e ideas en su propio lenguaje de manera libre y
abierta.®

El tiempo utilizado fue el disponible por las informantes y al terminar con las
preguntas guias se hizo la invitacion de aportar algo mas sobre el fenbmeno de
estudio. Cada entrevista tuvo un promedio de duracion de 30 a 40 min por
sesion de conversacion, se hicieron dos sesiones por participante, es necesario

aclarar que el trabajo de campo duro alrededor de dos horas en promedio.

Instrumento

El instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos contiene en un primer

apartado los datos socio demograficos de las participantes, enseguida 4
preguntas eje orientadas hacia el conocimiento sobre el fenémeno de estudio, a
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continuacién 6 preguntas sobre sus sentimientos acerca del tema. Cada una de
las preguntas eje incluia preguntas secundarias. El instrumento fue aplicado
con anterioridad a participantes con las mismas caracteristicas a las
seleccionadas, para asegurar su confiabilidad al verificar si realmente

preguntaba, lo que se queria preguntar.

Manejo y procesamiento de los datos

El material obtenido de las entrevistas, fueron las narraciones que se grabaron
por medio del sistema de grabacion de voz, y que posteriormente se
transformaron en textos, cabe aclarar que cada entrevista se transcribio

textualmente para posteriormente imprimirlas

Cada texto obtenido se le dio un nimero de folio (E1) con el fin de evitar errores
en la transcripcion. Se contrasto varias veces el texto con la grabacion de voz,

cada entrevista cuenta con la hora de inicio, termino y fecha.

Los textos fueron transcriptos con un interlineado de 1.5 y margenes de cinco
centimetros en ambos lados de cada hoja para anotar las unidades
significativas asignandole una numeracion progresiva. Se aplico letras negritas
a las interrogantes, se anotaron las iniciales (MJ) de la entrevistadora cuando
hacia sus preguntas y cuando la entrevistada respondia se anotaron las
iniciales con su seuddnimo para evitar confusiones. Asi mismo se anoto lo que

se pudo observar durante la entrevista

Se imprimieron dos juegos para evitar la pérdida de informacién; una se
resguardo y la otra se utiliz6 para el trabajo manual de los datos. Cada

entrevista fue leida y las unidades de analisis relevantes fueron marcadas con
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diferentes colores. Esta unidades de analisis producto de cada entrevista se
transcribieron en una hoja de tamafio rotafolio para un mejor manejo e

identificacion de las primeras categorias emergentes.

3.2 Andlisis de la informacién

Debe ser sistemético de lo més simple a lo mas complejo, sobre la captura y el
manejo de la informacién es valioso el cuaderno de notas. De acuerdo con
Corbin y Strauss (1998), existen dos tipos de cddigos; el abierto que representa
el primer acercamiento al texto y la codificacién axial que se refiere al analisis
de las categorias y subcategorias que se van relacionando entre si. El analisis
de datos ha sido abordado a través de la propuesta de Richard Krueger (1998,
citado por Alvarez Gayou, 2003).

El primer paso consistid en elaborar una descripcion de la propia experiencia
relacionada con el fendbmeno de estudio. Cada entrevista fue transcrita, junto
con las notas de campo, impresa y leida integramente varias veces, sefialando
las unidades significativas en cada parrafo con marcadores de diferente color,
para indicar cada una de las categorias que fueron surgiendo, evitando la
perdida de informacién, al mismo tiempo se anotaron cédigos tentativos a los
gue se sefiald6 como categorias posteriormente, subrayando las citas que
servirian como textuales en el reporte final.

Posteriormente para organizar la informacion se elaboraron esquemas
generales que contenian los temas identificados inicialmente (categorias) y se
elaboré un listado de cada una de las categorias y las sub-categorias en donde
se especifica la experiencia vivida.

Para continuar con el analisis se utilizd la metodologia de reduccién evitando
con ello la repeticién de informacion.

Por ultimo mediante la narracion e identificacion de las informantes vy
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experiencia de cada una de ellas en el tema, se procedi6 a construir la
descripcion textual del fendmeno, enseguida se desarrolld la descripcion

estructural para mostrar como fue experimentado el fenémeno. %

Descripcion del fenémeno

1. Se identificaron tres categorias generales

2. Se analiz6 el fenémeno en dos pasos

e Descripcion textual del fendbmeno explicando cada una de las categorias
y subcategorias

e Descripcién estructural el fendmeno es decir como fue experimentado

por los participantes.

e Una vez concluido el analisis, se identificaron las emociones que

presentaron los estudiantes adultos en el aula

UNAM 55


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

LAS EMOCIONES DEL ESTUDIANTE ADULTO DENTRO DEL AULA

3.3 Aspectos éticos y legales

El estudio tendra el apoyo de las consideraciones que marca el reglamento de
la Ley General de Salud en materia de investigacion para la salud. Se
desarrollo respetando la confiabilidad de cada una de las participantes invitadas
y la forma voluntaria de su participacion. %

La persona que dirige la investigacion tiene la responsabilidad de la
conduccion de la investigacion, el rendimiento del proyecto y la proteccién de
los derechos y el bienestar de los sujetos sin olvidar los siguientes articulos.
Que forman parte de lo que marca el reglamento para las investigaciones
sociales.

Art. 14 Fraccion V habla sobre el consentimiento informado del sujeto en
estudio, una vez que se le ha recibido y comprendido la informacion sobre
objetivos del estudio.

Art. 16 referente a la proteccion privacidad del individuo.

Art. 17 Fraccién Il habla sobre los estudios de riesgo minimo.

De igual forma se considerara los derechos humanos, haciendo especial
énfasis en:

Derecho de autonomia sobre la capacidad moral y legal que tiene el individuo
para tomar decisiones propias.

Derecho a la informacion, es necesario que se le informe al individuo en forma
clara de los aspectos de la investigacion.

Derecho de confidencialidad, sobre la informacién que proporcione el individuo
y la confidencialidad de la persona.
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CAPITULO 4. HALLAZGOS Y DISCUSION

La escuela y en general el sistema educativo de modo tradicional, ha tenido
como objetivo fundamental ser vehiculo de transmision cultural de una
generaciones a otra, potenciando y valorando principalmente el aprendizaje

mental, se ha olvidado casi por completo de atender la dimensién emocional. %

El origen de las emociones son las relaciones con el entorno, pero implican
también una valoracion subjetiva, que el sujeto hace de acuerdo con sus
conocimientos previos, creencias, objetivos personales, percepcion del
ambiente, e intereses, entre otros. Los seres humanos estan integrados tanto
por emociones, como por la razon; si fuésemos Unicamente racionales,
perderiamos la oportunidad de acceder al conocimiento emocional y se pudiera
limitar la capacidad de resolver problemas y tomar decisiones.

Por ello que se puede decir que las emociones funcionan como un factor que
motiva la conducta, que determina la supervivencia y adaptacion del ser
humano a su ambiente y también sirve para la comunicacién entre personas
permitiéndonos expresar a los demas como nos sentimos, o que deseamos y

hacia dénde queremos llegar.

Entonces podemos decir, que el actuar humano resulta de una
complementacién tanto del aspecto cognitivo, como del aspecto emocional, ya
gue ambos se interrelacionan y por esta razoén, la labor educativa también debe
realizarse tomando en cuenta estos dos aspectos tan importantes en la vida de

un individuo en su formacion académica. &’

En la presente investigacibn y como estudiante de la maestria, me permitio
tener relacion con mis compafieras de la misma institucion de trabajo, que han

tenido la oportunidad de cursar un curso postécnico durante su trayectoria
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profesional en donde vuelven a jugar el rol de estudiantes dentro del aula de
clases, y el estar en el area de educacién me ha llevado a reflexionar sobre
como cada una de las estudiantes viven esta nueva experiencia y como la

manifiestan desde su muy particular punto de vista.

La experiencia de ser docente del médulo Proceso enfermero | en los cursos
postécnicos de enfermeria pediatrica y de cuidados intensivos en los dos
Ultimos afios, en mi centro de trabajo dentro del (IMSS) me ha dado la
oportunidad de conocer y convivir con algunas estudiantes (enfermeras) de
estos cursos, los cuales son considerados dentro de la capacitacion continua
gue proporciona esta institucion a sus trabajadores.

El personal de enfermeria que asiste a este tipo de cursos, ya tienen una
experiencia laboral dentro de la institucion, y ésta puede variar entre 5 a 10
afios o quizas mas. El escuchar hablar a estas estudiantes, sobre los momentos
dificiles y de arduo trabajo que viven en el aula, me ha hecho reconsiderar la
necesidad de describir desde el punto de vista de los protagonistas qué es, ser
un estudiante adulto y cudles son las emociones a través de sus vivencias

dentro del aula de clase.

A continuacion se presentan los hallazgos obtenidos en esta investigacion.

4.1 Presentacion de los participantes

En este apartado se proporcionan las caracteristicas sociodemograficas de las
informantes, las cuales se muestran en forma de resiumen en el siguiente cuadro.
Los nombres originales se han cambiado para proteger la privacidad, se les ha

asignado un namero para fines de presentacion.
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Se presentan como datos importantes; su edad, antigtiedad, escolaridad y afos

sin estudiar en sistema escolarizado.

Tabla No.1.
Informante Edad Antigliedad en Escolaridad Afios sin estudiar en el
el IMSS sistema escolarizado
Informante 1 35 13 afios Técnico P 5 afios
Informante 2 40 4 afos Técnico P 18 afios
Informante 3 33 12 afios Licenciatura 15 afios
Informante 4 30 4 afos Licenciatura 6 afios
Informante 5 36 9 afios Técnico P 6 afios
Informante 6 39 20 afios Técnico P 10 afios

Fuente: Entrevistas realizadas a alumnas del curso Postécnico durante los meses de Septiembre a

Noviembre 2010.

Composicion familiar y red de apoyo. Nos muestra su estado civil, el nUumero de

hijos, lugar de origen y su red de apoyo.

Tabla No. 2
Informante Estado civil No de hijos Lugar de origen Red de apoyo
Informante 1 separada 2 D.F. madre
Informante 2 soltera 0 Chihuahua familia
Informante 3 soltera 0 D.F. familia
Informante 4 casada 0 Chihuahua madre y esposo
Informante 5 casada 3 D.F. esposo
Informante 6 casada 2 D.F. esposo

Fuente: Entrevistas realizadas a alumnas del curso Postécnico durante los meses de Septiembre a

Noviembre 2010.
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4.2 Historia breve de las entrevistadas

Se hizo el contacto con todas las informantes, después de participar como
docente en un modulo del curso y después de haber establecido comunicacion
con la coordinadora del curso, solicitando su participacién dentro del proyecto
de investigacion y después de su aceptaciéon se planearon las entrevistas,
mismas que se realizaron al término de su jornada académica, dentro de su

salon de clase y en otras ocasiones en la sala de estudio de la biblioteca.

Informante 1. Ella tiene 35 afios, es enfermera general de base, esta adscrita
al CMN la Raza en el turno vespertino, residente del D. F. y con domicilio
particular al norte de la ciudad muy cerca de su trabajo, ella ha expresado que
siempre tuvo la inquietud de continuar estudiando por lo que presenta el
examen de admisién al curso postécnico siendo aceptada, por lo que inicia
dicho curso, el inconveniente que le vio desde el principio fue que la sede y el
horario donde se impartia era muy lejos de su domicilio, y al mismo tiempo
pensd, que tenia que enfrentarse a un salén de clase en forma continta con un
horario y un reglamento que cumplir durante 10 meses. Ella expresé “si puedo,
yo queria esto”.

Tiene dos hijos en edad escolar y su red de apoyo es su madre, ya que durante
el inicio del curso, vivio la separacion de su esposo, explica que por falta de
apoyo a ella para seguir estudiando.

Informante 2. Tiene 40 afios, es originaria de Ciudad Juarez Chihuahua, es
soltera, no cuenta con familia en el Distrito Federal, hizo su examen en su lugar
de origen y fue aceptada; teniendo como Unica alternativa tomarlo en la sede

propuesta o renunciar a su curso y aun con las dificultades decidi6 ingresar. Su
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antigedad en el IMSS es de 4 afos, con experiencia laboral en otras
instituciones del sector Salud de 18 afios, esto indica que tiene dos empleos.

Se traslado a la ciudad México y vivié en una casa de asistencia, Ella refiere
que al inicio del curso le fue muy dificil, empezé a sentirse muy sola y sin apoyo
de sus familiares. Posteriormente con el apoyo de sus comparfieras del curso

rento un cuarto cerca de la sede.

Informante 3. De 33 afos, residente del Distrito Federal, trabaja en el
H.G.C.M.R presentado su examen, fue aceptada, cuenta con el apoyo de su
familia. Teniendo su domicilio al norte de la ciudad. Ella se sinti6 muy contenta y
feliz de haber sido seleccionada porque ya en otras ocasiones lo habia
intentado y no lo lograba, refiere que no se sentia sola porque toda su familia la

apoya en todos los momentos de su vida ya sean estos buenos o malos.

Informante 4. Ella tiene 30 afios, casada, no tiene hijos, es originaria de Ciudad
Juérez Chihuahua tuvo la necesidad de trasladarse a México para hacer su
curso postécnico, cuenta con el apoyo de su esposo y su mama. En México no

tiene familiares, por lo que su mama se tuvo que trasladar con ella.

Informante 5. Tiene 36 afos, es casada, con tres hijos de diferentes edades,
dispone de la ayuda de su esposo y sus hijos. Tiene seis afos de estar fuera de
un salén de clase, porque ella siempre quiso ganarse la beca dentro de la
institucion, su lugar de trabajo se ubica al norte de la ciudad, refiere hacer dos
horas de tiempo para llegar a la sede, esto ocasiond que varias veces tuviera
retardos e inasistencias en sus clases, lo que le afecto en su calificacién final de

alguna materia y con las coordinadoras del curso. Le parecié interesante el
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proyecto y de buena manera accedid a ser entrevistada siempre y cuando no

repercutiera en labor académica y no fuera por mucho tiempo.

Informante 6. Mujer de 39 afios de edad. Me cuenta que su red de apoyo es su
esposo Y su hijo mayor, ya que tiene un hijo pequefio, refiere que tenia mucho
tiempo de no ponerse a estudiar, pero a la vez tiene muchas ganas de hacer
este curso, porgque eso le da la posibilidad de superarse profesionalmente y
cambiar de categoria. Comenta que al principio, le costé trabajo volver
adaptarse al rol de estudiante debido a las altas exigencias del curso y a los
reglamentos tan estrictos y el tener que tener calificaciones aprobatorias en
todas sus materias, porque de no ser asi seria dada de baja.
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4-3 Categorias y subcategorias (descripcion textual y estructural )

1. Identificacion de emociones

EMOCIONES
Positivas SATIFACCION

ESTRESS
—

Fuente: Entrevistas realizadas a alumnas del curso Postécnico durante los meses de Septiembre a

Noviembre 2010.
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4.4 Descripcion de categorias

Categoria 1 : Laidentificacion de emociones

Fundamentacion

Profundizar en el hecho del que el ser humano, también vive las emociones, y
gue estas influyen en el modo de entenderse y de relacionarse con su entorno.
La identificacién y el reconocimiento de emociones no son faciles para ninguna
persona, pero antes de decir que son, y como se expresan debemos saber
identificar, reconocer nuestras propias emociones para conseguir expresarlas a
nosotros mismos y ante los demas.

Las emociones van junto con el ser humano donde este se desempefie, como
bien, se ha dicho estan presentes en los procesos de aprendizaje, en las
estructuras sociales y en general en todas las relaciones interpersonales. El
estudio de las emociones ha sido y sigue siendo un tema dificil ya que nunca se
presentan en un estado puro, sino entremezclado con ciertas conductas y
experiencias, las cuales pueden estar provocadas por acontecimientos que
suponen un significado para la persona que las vive.®

Sin embargo durante mucho tiempo las emociones se han considerado como
algo sin importancia, y que no eran necesarias para una educacion integral de
los estudiantes, se ha tenido mas en cuenta lo racional, dejando de lado lo
emocional de cada persona en particular, pero las emociones son serios
indicadores de la salud afectiva de las personas y en este caso de los
estudiantes, hecho que resulta de especial relevancia, ya que cuando uno se
siente bien consigo mismo es feliz, aprenderd mas, que si se tienen ciertas

carencias emocionales que no estén cubiertas.
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Todo esto sirve de fundamento para decir que las emociones deben entrar en el
aula para poder enriquecer y sacar mayor provecho de las experiencias del

proceso ensefianza aprendizaje que se desarrolla.®

En la vida diaria en las aulas, alumnos(as) y maestros establecen relaciones
verbales y no verbales, poniéndose en juego la carga emocional de cada uno
de los integrantes, y como en toda interrelacion humana, se necesita de un
ambiente donde esté presente la armonia, en el cual las personas se
desarrollen en todas sus dimensiones, siendo esta una finalidad del sistema
educativo, es por eso que toma el interés los aspectos socio-emocionales en las
relaciones de los estudiantes y maestros, considerando una necesidad el
educar este aspecto como parte de ensefiar a ser y a convivir, el comprender la
importancia de esta necesidad nos llevara al manejo de situaciones, para la

convivencia la vida en sociedad, y en la dindmica escolar.

El tema de las emociones en la educacion se ha ido desarrollando sobre todo
desde las publicaciones de Goleman (1996), es a partir de ese momento, éste y
otros autores nos acercan al tema. Centrados en la concepcidon que da
Goleman, quien las conceptualiza como tendencias de respuesta con un valor
adaptativo, que tiene evidentes manifestaciones a nivel fisiol6gico; en la
expresion facial, y la experiencia subijetiva, intensas pero de breve duracion y

que surgen ante un acontecimiento antecedente que ha tenido la persona.®

A través de las emociones el sujeto expresa gran parte de su vida afectiva
(alegria, tristeza, ira, celos, miedo...), sin la emocidn seriamos maquinas y por
tanto insensibles. Aunque durante mucho tiempo las emociones-sentimientos
debian ser disimuladas, hoy en dia forman parte de la motivacién y definen

nuestra conducta, transmitiendo sin palabras nuestro estado de animo.%
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En nuestro estudio “las emociones de los estudiantes adultos dentro del aula”,
es necesario saber si los estudiantes conocen algun concepto sobre ellas. Por
lo que se plantearon las siguientes preguntas: ¢Qué es una emocion?, ¢han
logrado identificar alguna?, ¢las pueden expresar?, ¢hay cabida para ellas en

las aulas?

En este tipo de cursos, es caracteristico el aplicar un sistema tradicionalista;
donde los tiempos son reducidos para asimilar informacién abundante y cumplir

con el plan de estudios.

En este sentido y para una mejor compresion de los hallazgos a continuacion se
dan conocer los relatos de las informantes, obtenidos de las entrevistas

realizadas:

En voz de las entrevistadas:

...S0n sentimientos externos e internos, sensaciones que hacen reaccionar al

ser humano ante diferentes situaciones...

... Una emocién es una forma de expresién, es una forma de sacar, expresar lo

gue siento un recuerdo o un deseo...

... Una emocion es algo que se siente, un sentimiento, yo asi lo describo, como

un sentimiento el sentir algo...

... Ay caramba, una emocién es como,... no sé como definirla serd como
situaciones que no puedes controlar, mas bien se me hace mas facil poner

ejemplo; como el llorar, enojarse o estresarse todo eso se me a figura que son
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emociones pero no sé como conceptualizarla, ejemplos la alegria, el enojo son

emociones que por alguna causa o un factor de la vida diaria, algo asi...

... Pues yo creo es, lo que expresa el ser humano, los sentimientos de tristeza,
gue tiene que ver todo el ambiente, el estado emocional, para que se desarrolle

una emocion en si, lo que siente la persona, un sentimiento...

...Es un sentimiento que es causado por un factor externo...

De las narraciones citadas por las informantes, podemos decir que el concepto
gue ellas expresan no es claro, en otros casos son percibidos como
sentimientos o estados de animo. Sin embargo, se identifican nociones que
revelan un proceso adaptativo, motivacional; desencadenante de una respuesta
y que deja huella, como lo expresa una de las informantes, no lo podre
conceptualizar pero sé reconocer cuando me siento feliz o triste. Cuando se
habla de emociones con frecuencia estan cimentadas en experiencias previas

ya sea en forma positiva 0 negativa.

La persona adulta que vuelven a los salones de clase, les representa un reto el
adaptarse al rol de estudiantes aunado a sus multiples responsabilidades que
desempefan. Ahi radica la importancia de no dejar a un lado las emociones en

el aula, teniendo en cuenta que los seres humanos somos razon y emocion.

De acuerdo con el informe Delors (1996), hoy nos enfrentamos con viejos
problemas de la educacién del siglo XIX, con ciudadanos del siglo XXI, por lo
gue los profesores deben cumplir en su labor docente con los pilares de la
educacion, como son: los de aprender a conocer, hacer, ser, y convivir. Ya que
se ha dicho, que la educacién del siglo XXI debe favorecer el desarrollo integral

del individuo.!

UNAM 67


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

LAS EMOCIONES DEL ESTUDIANTE ADULTO DENTRO DEL AULA

Categoria 2: Emociones en relacién a sus compafieros

—  FELICIDAD —
—  ESPERANZA ENCJO
- ESTRES

Fuente: Entrevistas realizadas a alumnas del curso Postécnico durante los meses de Septiembre a

Noviembre 2010.

Fundamentacion

En el desarrollo afectivo-social del alumno, las aulas y los comparieros ocupan
un lugar muy importante en su comportamiento el cual estara influenciado por
el tipo de relaciones que tiene con “sus iguales”, el lugar que ocupa en clase y
las calificaciones que obtenga pueden ser indicadores de la posicién que ocupa
con respecto a sus comparferos, cuando el estudiante se siente aceptado, este
reafirma su autoestima y auto concepto, por el contrario, cuando existe rechazo,

% En los contextos de interacciéon que

puede minimizar su propia estima.
ocurre en el aula de clase, se dan tambien, las relaciones humanas y estas se
refieren al trato o la comunicacién que se establece entre dos o mas personas;
en la actividad educativa se lleva a cabo este proceso donde ademas las
personas que se ponen en contacto valoran las conductas de los otros y se

forman opiniones acerca de ellos.
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Las relaciones entre iguales se pueden plantear desde diferentes actitudes que
adoptan las personas con respecto a otras préoximas, donde pueden
presentarse actitudes positivas como de cooperacion, acogida, autonomia,
participacion, satisfaccion; pero también se pueden observar actitudes de
reserva, competitividad, absentismo, intolerancia y frustracién, que producen
una corriente interna, explicita o no, de deseos, aspiraciones e intereses

profesionales y personales.®
Emociones positivas

Las emociones positivas son aquellos estados afectivos que son
experimentados por la persona como agradables y placenteros, y son fuente de
bienestar, relajacion y felicidad, son producidos por diferentes experiencias y
situaciones de caracter psicosocial, y que ocurren a lo largo del desarrollo
humano; tienen la capacidad de propiciar formas de ampliar los reportorios del
pensamiento, y de accion de las personas; de construir reservas de recursos
fisicos e intelectuales, psicolégicos y sociales disponibles para momentos
futuros de crisis, experimentar emociones positivas siempre es algo agradable y

placentero. *°

El valor de las emociones positivas

Barbara Fredrickson, (citada por Vecina Jiménez 2006), sostiene que
emociones como la alegria, el entusiasmo, la satisfaccion, el orgullo, la
complacencia, aunque fenomenoldgicamente son distintas entre si, comparten
la propiedad de ampliar los repertorios de pensamiento y de accion de las
personas y de construir reservas para momentos futuros de crisis. Experimentar

emociones positivas es siempre algo agradable y placentero. %
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Las emociones positivas mejoran la forma de pensar.

Numerosos estudios experimentales han demostrado que el afecto positivo se
relaciona con una mente mas abierta, flexible, y con la habilidad para integrar
distintos tipos de informacion.

Es posible plantear la utilidad de las emociones positivas para prevenir
enfermedades, reducir su intensidad y duracién de las mismas y también para

alcanzar niveles elevados de bienestar.®’

Las emociones positivas mejoran la capacidad de afrontamiento ante la

adversidad.

Las emociones positivas contribuyen a hacer mas resistentes a las personas
frente a la adversidad y ayudan a construir la resiliencia psicoldgica.

Entre las emociones positivas que develaron las informantes a través de las
entrevistas tenemos por ejemplo a la felicidad, es definida como una condicion
interna de satisfaccion y alegria, es considerada como un estado de animo que
se produce en la persona cuando cree haber alcanzado una meta deseada.
También se encontr6 la esperanza. La cual se considera un sentimiento que se
experimenta, cuando las cosas van mal, al tener un presentimiento o fe de que
las cosas mejorardn en un tiempo no determinado, crea expectativas positivas
sobre una nueva situacion.

Por ultimo la satisfaccién. La que se ha considerado como un estado de la
mente producido por una mayor o menor optimizacion de la retroalimentacion
cerebral, en donde las diferentes regiones compensan su potencial energético,
dando la sensacion de plenitud e inapetencia extrema. %

La emociones positivas vividas en relacidon con sus comparieros de clases por

las informantes fueron las siguientes:
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En voz de los entrevistados

...Una emocion fue el de enfrentarme a algo nuevo, emocién por conocer, y el

deseo de salir adelante, para mi fue una sensacion de felicidad...

. me emociond los resultados obtenidos de las calificaciones; alegria, jubilo,
llanto, lloraba de alegria saber que la desvelada vali6 la pena, las hambreadas
gue pasaba, las asoleadas, el cansancio se me pasaba en ese momento al ver
el resultado que habia yo aprobado la materia y ¢y esto cuando fue, ?, siempre

pase los examenes y era una alegria ...

...Pues, felicidad al ver que aprobaba o tenia una buena calificacion y a lo mejor
angustia el saber que el examen estaba pesado, que el trabajo que habia
dejado y no lo podia hacer ¢ siempre? No, no siempre, en ocasiones bueno la
felicidad al ver la calificacion aprobatoria, siempre fue tener una buena

calificacion...

...Umm la primera alegria, emocién porque no pensé que llegaria,... como que
no me imagine estar aqui, hice el examen pero se hacia muy lejano verme ya
aqui en la ciudad de México estudiando. Entonces si, ya mucha emocion,
mucha alegria y muchas ganas de aventarme a la escuela como si eso fuera lo
anico que tenia que hacer,... esperanza, pero la principal era el entusiasmo,

eso era al principio...

...Senti alegria cuando empezamos el taller de RCP y nos estaban ensefiando
a intubar en una urgencia, cuando yo pase bravo, bravo, decian mis
comparfieras me senti contenta de que me apoyaran. Si, en una clase de cardio,

fui la Unica que saque 9.6, obtuve la mejor calificacion del grupo, uff senti
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mucha alegria, mucha satisfaccion, fue algo muy padre, no me lo creia, hay,
me falto otra emocion positiva en las exposiciones de clase ehh los docentes
me dijeron muy bien, tu tema estuvo bien preparado, eso me dio mucha

satisfaccion, y mucha alegria...

... Satisfaccion, felicidad, cuando se termina una etapa; si es que estamos
hablando del curso ...

A traves de las relatos, nos podemos dar cuenta que la identificacion y
expresiones de emociones positivas vienen de la mano con la culminacién de
una etapa, el sentirse reconocidas por una persona que consideran superior a
ellas en conocimientos, y el pensar que todos los posibles obstaculos para

llegar a una meta los superaron .

En la vida de los estudiantes, no importa en que etapa escolar se encuentren,
es muy importante superar cada fase académica, ya que con ello, ven
culminados sus deseos y esto los lleva a seguir hasta su meta establecida, es
por esta razon que se debe considerar en el aula de clases, el mantener las
actitudes positivas para generar la presentacion de este tipo de emociones, ya
gue hoy en dia nos hablan de que las emociones son verdaderos indicadores
de una salud afectiva y sobre todo en los salones de clase.

Los estudios nos demuestran que los alumnos presentan acitudes positivas
sobre todo cuando estas son generadas en un ambiente de cordialidad y de
empatia al sentirse parte de un grupo, lo mismo ocurre, cuando el maestro es

capaz de crear entornos de colaboracion dentro de las aulas.
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Emociones negativas

Aunque el papel que cumplen las emociones negativas en el ser humano, son
esenciales para facilitar un comportamiento adaptativo de sobrevivencia, es
importante reconocer que limitan y fijan el repertorio cognitivo y conductual.

Las emociones negativas, solucionan problemas de supervivencia inmediata y
propician pensamientos que reducen el rango de respuesta como son: el miedo,
la tristeza, la ira y el asco, son estados emocionales que, cuando son intensos y
habituales, afectan negativamente la calidad de vida de las personas.

En consecuencia, las emociones negativas constituyen en muchos de los casos
uno de los principales factores de riesgo para la salud de la poblacién en
general; por ejemplo, en periodos de estrés en los que tenemos que responder
a altas demandas ambientales, desarrollamos reacciones emocionales
negativas, y cuando nos encontramos bajo la influencia de éstos, es mas
probable desarrollar enfermedades relacionadas con el sistema inmune.

Asi, el manejo de emociones negativas en forma constante nos impide que
podamos ajustarnos en forma satisfactoria al entorno familiar, laboral y social,

generando insatisfaccién y malestar personal. %

Las personas son el eje central de las relaciones, los comportamientos que
éstas adopten, pueden obstaculizar las relaciones interpersonales mientras que
en otros casos las favorecen. En todo caso, si las relaciones se establecen
sobre actitudes positivas; como la cooperacion, la acogida, la participacion y la
autonomia seran con base en el dialogo, esto depende de la valoracién positiva
de si mismo y de los deméas.'®

La emociones negativas vividas en relacion con sus comparferos de clases por

las informantes fueron las siguientes:
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El estrés, Es un proceso adaptativo y de emergencia necesario para la
supervivencia de la persona.

La ansiedad. Es un estado de agitacién, inquietud y zozobra, parecida a la
producida por el miedo, es desproporcionalmente intensa con relacion a la
supuesta peligrosidad del estimulo, como todas las emociones, es en principio
un conjunto de procesos adaptativos.

El miedo Es una emocion primaria negativa que se activa por la percepciéon de
un peligro presente inminente, por lo cual se encuentra muy ligada al estimulo
gue la genera. Es una sefial emocional de advertencia que se aproxima un
dafio fisico o psicoldgico. El miedo también implica una inseguridad respecto a
la propia capacidad para soportar 0 manejar una situacion de amenaza. La
intensidad de la respuesta emocional del miedo depende de la incertidumbre
sobre los resultados. EI miedo es una de las emociones mas intensas y
desagradables.

La tristeza, es una emocion que se produce en respuesta a sucesos que son
considerados como no placenteros. Denota pesadumbre o melancolia. La
tristeza es una forma de displacer que se produce por la frustracién de un
deseo apremiante, cuya satisfaccién se sabe que resulta imposible.

Los desencadenantes de la tristeza son la separacién fisica o psicologica, la
pérdida o el fracaso; la decepcion, especialmente si se han desvanecido
esperanzas puestas en algo.

La ira. Es una emocion primaria negativa, que se desencadena ante
situaciones que son valoradas como injustas 0 que atentan contra los valores
morales y la libertad personal; situaciones que ejercen un control externo o
coaccion sobre nuestro comportamiento, personas que nos afectan con abusos
verbales o fisicos, y situaciones en las cuales consideramos que se producen
hechos injustos y el bloqueo de metas.*®*

El enojo.se caracteriza por ser una emocion negativa, se sostiene en una
reaccion de tension y hostilidad motivada por alguna forma de frustracion.
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Cuando se pierde el control de esta emocién y se vuelve destructiva, puede
ocasionar muchos problemas en el trabajo, en las relaciones personales y en la
calidad general de vida. Puede hacerlo sentir como si estuviera a merced de

una emocién impredecible y poderosa. 1%

En voz de los entrevistados

...Pues tristeza por dejar a mis hijos y a lo mejor un poquito de depresion,
tristeza y llanto porque durante el curso sufri mi separacion ¢,en todo momento?
No solamente cuando se presento la ocasion y este realmente fueron
momentos agradables y una emocion de agrado de estar contenta de haber
estado en el curso. Cuando no me salian las cosas, me sentia frustrada me dio
miedo, tristeza y pues también ansiedad, callada inconformidad con algunas
cosas porque no estdbamos de acuerdo, pero bueno el sentirme inconforme era

mayoria de grupo callada, aceptar lo que la mayoria dijera...

... Hijole, me gano la ira, el coraje, la rabia, el rencor, yo soy muy rencorosa la
ira, la ira me sacaba de quicio ¢ cuando? Precisamente cuando se me criticaba
yo lo veia como una critica para mi, no eran criticas constructivas el hecho de
que en publico me hicieran ver mis errores, porque me lo hacian ver como
horrores, de una de ira de querer ahorcar a quien se me pusiera enfrente me
ganaba la ira, me queria ir a mi casa, decian que yo gritaba era una forma de

sacar mi coraje la ira.

al principio del curso, fue negativo, el saber que era pesado y pensar que no
iba a poder, pero yo, asi como nos decian como no van a poder los que han
podido ya estan afuera, entonces ya no fueron negativas nada mas al inicio del
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curso, ya después no. La angustia el miedo de que a lo mejor no iba a poder
salir y el miedo de lo que se iba a enfrentar, al inicio del curso, como fue

avanzado el curso me fui relajando...

Miedo siempre tuve miedo porque cuando uno desconoce siempre hay
miedo, al principio llegue a sentir ese miedo, a veces ira, porque no estaba de
acuerdo con algunas situaciones y tristeza porque me tuve que separar de la
comodidad que tenia en Cd. Juarez y de tener que estar alejada de toda la
gente que yo quiero...

... Umm en el sal6n, enojo, me creaba enojo el ver el comportamiento de otras
personas, en especial de una compafiera, que siempre ha tratado de persuadir
a los maestros por su fisico, para mi es una persona muy vulgar y muy baja eso
a mi me creaba mucho enojo. ¢,En qué momento? , si yo creo que si a lo mejor
no me agradaba algo que no me gustaba era que me dejaban tantisima tarea,
yo sentia mucha presion ehh al ver la carga de trabajo, llanto, llegue a sentirme
deprimida, me senti aislada, me senti reclutada,...como que cai en depresién,
pero también senti enojo porque mis hijas querian salir a pasear y no podia,

¢,Cuando? en los primeros meses cuando senti eso... en la mayor parte de los

meses....

La presion, el estrés a la que estoy sometida el cansansio, me siento
rebasada, siento que no voy a poder satisfacer o llegar a lo que me estan
pidiendo, primero que es una buena calificacion, aprenderme tanta informacion
en tan poco tiempo y eso y eso es lo que me hace senti, todo va unido, eso me
hace sentir enojada frustrada, porque todo el curso es estresante o sea el que

nos esten sometiendo a tanta presion y tanta informacion .....
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Los anteriores relatos nos muestran como las estudiantes adultas nos narran
Sus emociones negativas en relacion a sus comparieros de clase; entre los que
figuran la tristeza y depresion que se relaciona por la separacion de su familia,
la frustracion por la falta de resultados esperados, la ansiedad, producida por
inconformidad ante situaciones de grupo, ira y enojo porque en la convivencia
se presentaron criticas destructivas, enojo y estrés, por sentirse con sobrecarga
de tareas y frustracion por el comportamiento e incumplimiento de acuerdos
entre sus pares, otros sienten que no son reconocidos por mas que se

esfuercen.

Los estudiantes adultos logran identificar sus emociones negativas, las que
evitan, las reprimen y no las manifiestan por considerarlas indeseables, no se
sienten con la confianza para expresarlas. Todas las informantes son mujeres
esto nos lleva a pensar que aparte de la carga academica, tiene otro tipo de
roles. Si no son escuchadas o motivadas a seguir adelante, ni en casa, ni en su

salon de clase, las lleva a un proceso de desgaste durante su curso.

Todo nos lleva a reflexionar que los profesores o coordinadores, dentro del
grupo les falta inyectar motivacién en forma permanente, ya que todos los dias
no son iguales, ni todos los alumnos estan en la misma situacion para continuar
hacia su meta. Estas narraciones demuestran la existencia de emociones
negativas que ocurren dentro del aula y que los alumnos las resuelven como
pueden, lo que hace evidente la necesidad de generar ambientes de cordialidad
y cooperacion, para fomentar espacios donde se puedan manifestar éstas
emociones con la guia, a alguien y ayudar a entornos mas saludables para el

mejor logro de los aprendizajes.

Ya que a través de las emociones las personas expresan gran parte de su vida

afectiva (alegria, tristeza, ira, celos, miedo...), y son definitorias de nuestra
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conducta, transmitiendo sin palabras nuestro estado de animo. De esta manera,
puede decirse que una de las emociones mas comunes es el enojo, y también
se puede reconocer como una de las que mas afecta nuestra salud porque

tiene un componente fisiologico, cognitivo y fisico.
Las relaciones interpersonales son muy importante, entre los individuos ya sea

en los papeles sociales, la familia y la escuela para sentirse parte de un grupo

social, lo constituyen un fundamento valioso para la identidad personal.’®
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Categoria 3: Emociones en relaciéon alos profesores.

— ENTUSIAMO e MIEDO

e FELICIDAD _-

Fuente: Entrevistas realizadas a alumnas del curso Postécnico durante los meses de Septiembre a

Noviembre 2010.

Fundamentacion

La interaccion que surge del profesor-alumno y del alumno-alumno constituye
un modo de relacion que tiene importantes consecuencias para la formacion de
los estudiantes, tanto en lo personal como en lo académico, en los distintos
niveles del sistema educativo. La percepcién que tienen los estudiantes de sus
relaciones interpersonales con los profesores sera lo que mayor impacto tiene
en ellos, y no el contenido o materia de estudio.'® Todo profesor tiene que
pensar en como alcanzar el nivel maximo de comunicacién con su alumno(os),
porque esto le dara como resultado la optimizacién en su nivel de aprendizaje
tanto individual como en grupo, ya que la ensefianza no es una técnica sino una
relacion entonces podemos decir que el aprendizaje ocurre en una relacion de

sincronfa y de empatia. 1%°
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Considerar el aula como un lugar de relacion nos remite al hecho de que un
profesor ensefia aspectos importantes. Un profesor no es un mero ensefiante
de su materia, pues es innegable que trasmite mas de lo que ensefa
formalmente y, en ocasiones, puede que eso sea lo mas valioso y lo mas
duradero. Por lo que podemos afirmar que el vinculo que el profesor tiene con
sus alumnos es una relacién profesional orientada a potenciar su formacién
integral. Lo que se aprende y como se aprende esta definido por la calidad de la

relacién entre profesores y alumnos. *%

Los cambios y las condiciones actuales de la sociedad exigen mayor calidad en
el trabajo educativo, y mejores logros en el aprendizaje de los alumnos. Para
lograr esta meta, serdn necesarias ciertas condiciones que puedan generar un
ambiente propicio, como es la implementacion de competencias académicas y
socio-emocionales de los alumnos, y de los docentes, de cualquier institucion
formadora de recursos humanos, las cuales se deben llevar de forma
permanente en los ciclos escolares regulares.*”’

Es indudable el papel determinante que juega el profesor en el establecimiento
de las condiciones de aprendizaje, que estardn descritas, no solo a los
contenidos y estrategias de ensefianza. Por lo consiguiente el profesor debe ser
una fuente de motivacion para sus alumnos estableciendo un estilo de relaciéon
de forma calida y de respeto, porque no es mejor docente el que todo lo tolera
por no desagradar sino aquel que es capaz de crear un clima de relacion de
libertad responsable, de cordialidad y de un estimulo permanente.

Es importante sefialar que al ensefar, el profesor, no solamente comunica
conocimientos, sino que también muestra su personalidad, lleno de significados,
como son la postura, el tono de voz, la mirada, un gesto todo puede ayudar a la

formacioén de actitudes en los alumnos.

Las relaciones que el profesor pueda crear con sus alumnos se deben basar no
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s6lo en contenidos manifestados verbalmente, sino en el silencio mismo, todo
puede ser portador de informacion, que siempre estara a disposicion, para ser
decodificada y darle la interpretacién apropiada.

Las relaciones con los profesores por parte de los estudiantes pueden ser una
fuente de inspiracion para los alumnos o sentimiento de rechazo. A
continuacién se presentan las vivencias relatadas en las entrevistas de las
informantes sobre la relacibn con sus profesores y la identificacion de

emociones.

En voz de los entrevistados

...Ahi me surgieron, emociones positivas; el entusiasmo por conocer lo nuevo,
pero al mismo tiempo fue miedo y ansiedad que algunas materias me
provocaron. Fueron mas negativas con algunos maestros, en especial; en las

materias de cardio, neumo y neuro, para mi las mas pesadas...

... ehh fue mucha emocién, me senti complacida en la mayoria de las veces me
senti aceptada, sentia alegria escucharlos, el entenderlos y siempre fue el
granito de esperanza para llegar al final. Los maestros siempre nos motivaron
para que siguiéramos adelante siempre, en otras ocasiones nos amenazaban

nos regafiaban, y nos decian no copien en el examen...

...Al ver que ellos habian pasado por el mismo proceso, que nosotros y que
estaban ahi, y que como nos decian después les va a gustar el estudio y nomas
es cuestion que le agarremos el modo, sigue adelante, tu puedes. ¢ Cuales tipos

de emocién fueron?, el entusiasmo y la esperanza...
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... Bueno yo creo que el entusiasmo fue una de las principales que despertaron
en mi, las profesoras principalmente las enfermeras, son las que me motivaron.
Ahora que quiero seguir estudiando yo veo en ellas el ejemplo de que las cosas
se pueden hacer, nomas que uno quiera y el entusiasmo es la principal emocién

gue tengo, yo digo...

... Cuando sali6 la primera coordinadora y llego la otra, al principio entro muy
ruda y eso nos limitaba para preguntarle algo, no sentiamos seguridad pero a la
vez sentiamos respeto, fueron las positivas cuando tenian una manera facil de
decirnos las cosas. Sentia felicidad, el adquirir un nuevo conocimiento y eso me

generaba satisfaccion Umm....

... Pues si, algunos provocan tranquilidad, otros, miedo y estrés, de hecho cada
materia es diferente y el conocer a un nuevo profesor es estresante, yo creo
gue depende del comportamiento de cada uno de ellos a que se mantenga la
primera impresion o se modifique de acuerdo al comportamiento en el trascurso

de las clases...

A través de estos relatos se pudo observar como los estudiantes no importa el
nivel académico que cursen ni la edad que tengan para ellos, es importante
sentirse motivados, aceptados y reconocidos incondicionalmente por sus
profesores.

Asi mismo se puede ver gue los maestros son ejemplos a seguir ya que sus
estudiantes los recuerdan no tanto por el contenido académico de la materia,
sino por todas las experiencias que comparte con ellos y ese deseo de seguir
superandose a diario. Algunas de las emociones negativas referidas fueron el
miedo, la ansiedad y el estrés como parte del impacto que les provocé la actitud
de algunos de sus profesores.
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También es importante sefialar como algunas informantes expresaron; que no
sintieron lo mismo con todos los maestros, no todos les dieron la misma
confianza y seguridad de poder expresar sus dudas. Aqui se identifica que
depende de la empatia del maestro para que el estudiante pueda sentir la

confianza de decir no sé o no entendi.

Cuando se encuentran con maestros que solo les interesa impartir su materia y
no establece ningun tipo de relacion con sus alumnos, es entonces cuando
surgen temores e inseguridades y el estrés como lo manifiestan nuestros
informantes. El docente juega un importante papel para la creacion de un clima

idéneo de relaciones interpersonales en el aula.

No es el curriculo explicito o formal, el que determina el desarrollo personal y
social del educando, esto depende méas del sistema de relaciones profesor
alumno y entre los pares que conforman la educacién formal o informal. Aqui la
presencia del profesor es una pieza importante en la interaccién que tiene con
los alumnos y la forma como conduce la relacién porque si bien se ha dicho que
el profesor no solamente debe saber su materia sino también el manejar la
psicopedagogia de la educacion para mantener una dinamica grupal de

motivacion.

Como lo demuestran las narraciones recogidas de las estudiantes, sefalan que
identificaron emociones positivas como la alegria, esperanza y entusiasmo al
recibir opiniones como “tu tema estuvo muy bien preparado”, “obtuviste la mejor

calificaciéon del grupo”, “tu puedes”, sigue adelante”.

Los profesores deben de considerar que no basta la trasmisién de
conocimientos, a su vez los estudiantes necesitan actividades donde puedan
expresar sus emociones para sentirse bien consigo mismos. Se vislumbra

preciso mejorar el ambiente que se vive a diario dentro del salén de clase, por
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lo que a su vez se observa imperiosa la necesidad de que los profesores

también sean formados el tema emocional.

4.5 Discusién

El estudio de las emociones ha sido un tema dificil y sigue siéndolo hoy en dia,
este tema ha sido la base para la realizacién de este trabajo; aunado a las
diferentes corrientes de pensamiento que existe en torno al tema. El hecho de
reflexionar sobre los temas socioemocionales nos lleva a la adquisicion de
importantes logros en el conocimiento de uno mismo, el descubrimiento de las
emociones y del propio comportamiento®

Por lo que hoy, la formacion académica demanda una accién educativa
referente a este tema, que ha cobrado gran importancia en nuestro entorno
tanto a nivel social como educativo, porque no se puede hablar de una
educacion integral cuando solamente se toma en cuenta lo cognitivo, ni
tampoco se pueden lograr adecuadas conductas sociales sin la intervenciéon de
los aspectos emocionales, ahi radica la trascendencia del informe Delors
(UNESCO, 1996) el cual ha considerado que se debe contribuir de manera
decisiva, en los replanteamientos que deba tener la educacion en el siglo XXI.
Donde propone a todos los paises fundamentar sus esfuerzos educativos en
cuatro pilares basicos: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser, y
aprender a convivir, cada uno de estos pilares debe recibir una atencién
equivalente a fin de que la educacién sea para el ser humano en su calidad de
persona y de miembro de la sociedad una experiencia global. *

Esta es, una de las razones de estudiar el tema de las emociones en los
estudiantes adultos; si bien es cierto que este hecho se ha discutido en otros
ambientes educativos, el poder llevarlo a los estudiantes adultos ha sido un reto
gue superar, porque es bien conocido que cualquier persona de cualquier edad
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gue vuelva a las aulas presenta un comportamiento de estudiante, sumado a
esto que los estudiantes adultos tienen sus propias caracteristicas, hay que
tomar en cuenta éstas, en una capacitacion continua como son los cursos
postécnicos de enfermeria.

De los aspectos importantes que se pueden evidenciar del presente estudio es
la trascendencia de considerar a los estudiantes en una forma integral en
cualquier etapa de su formacion. Estimando, que la educacion debe ser para
toda la vida, para poder enfrentar los retos del futuro como lo marca la VI
Conferencia Internacional de la Educacién para Adultos UNESCO, 2009 **
Entre los hallazgos sobre la identificacion de las emociones, encontramos: que
los estudiantes adultos no le dan un espacio a las emociones en el aula y
cuando las expresan, cada integrante lo resuelve como puede; pocas lo hablan
y muchas lo callan porque les impone la autoridad del profesor, como
argumentos encontrados ante estas respuestas podemos citar a Sueza
Espejo, que destaca la necesidad de impulsar las competencias emocionales

15 Asi mismo Garcia Cabrero,

en los alumnos y sus comparfieros de clase
recomienda tomar en cuenta las dimensiones afectivas dentro de la ensefanza
para la creacion de climas educativos mas favorables. *°

Esto nos lleva a reflexionar sobre lo descrito por Daniel Goleman en 1996,
quien dice que los factores emotivos son imprescindibles para el desarrollo
intelectual del alumno, ya que “la mente cognitiva “y la “mente emocional “son
inseparables: todos tenemos dos mentes: una que piensa y otra que siente, y
estas dos formas fundamentales de conocimiento interactian para construir
nuestra vida mental. La mayor parte del tiempo, estas dos mentes operan en
estrecha colaboracion, entrelazando sus distintas formas de conocimiento para
guiarnos adecuadamente a través del mundo.*®

Sin la emocién seriamos maquinas y por tanto insensibles ya que cuando uno
se siente bien consigo mismo se sentira feliz y aprendera mas y mejor, que si

se tienen carencias emocionales. Dicho en otras palabras esta misma idea lo
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confirma, Escobar Torres cuando sefiala como parte de los resultados de su
estudio en alumnos universitarios que cuando les permitieron expresar sus
emociones el 100% de ellos mejoraron su rendimiento académico.*®

De acuerdo con Goleman, las emociones pueden influir en el aprendizaje y en
el rendimiento de los estudiantes. Asimismo reafirma que las emociones no
representan una debilidad como algunas personas piensan, sino mas bien un
potencial, lo cual lo podemos traducir en competencias como el aprender a ser,
y el aprender a convivir que son, dos de los cuatro pilares que nos marca la

educacion para el desarrollo integral de los estudiantes.

Podemos decir que en el sistema educativo en México, cada uno de los
integrantes del ambiente escolar tiene su lugar y el profesor posee un poder
legitimo, por su parte el alumno también dispone de un poder horizontal, que
ocurre entre sus iguales, como sefiala, Nolfa Ibafiez en su articulo de
investigacion sobre los contextos interaccionales en el aula. *’

En éste estudio, se identificaron que las relaciones de poder estan exacerbadas
tanto de los profesores, como de las estudiantes y hacen un foco de alerta, en
el aspecto emocional; las expresiones positivas 0 negativas que se reflejaron
dejaron una huella significativa en las informantes, a manera de ejemplo, se
pueden citar: “tu tema estuvo muy bien preparado”, “obtuviste la mejor
calificaciéon del grupo”. Por otra parte las emociones se reflejan con expresiones
verbales y no verbales, asi mismo, el poder puede ser manifestado a través del
lenguaje corporal que las personas interpretan, como se muestra en estas
expresiones: “al principio la coordinadora entro muy ruda y eso nos limitaba
para preguntarle algo, no sentiamos confianza” , “precisamente cuando se me
criticaba yo lo veia como una critica para mi, no eran criticas constructivas el
hecho de que en publico me hicieran ver mis errores, me lo hacian ver como

horrores”.
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Sobre el tipo de emociones que las estudiantes presentaron en relacién a si
mismas y a sus compaiieros fueron; las positivas y estuvieron relacionadas con
la culminacién de una etapa en su formacion al ser reconocidas por algun
profesor. Esto coincide con los estudios de Barbara Frederick al explicar que
los estados afectivos que se experimentan con agrado y placer son fuentes de

bienestar y de felicidad, ademéas de enriquecer el pensamiento.®’

Las relaciones interpersonales que se presentaron en el aula en relacion a sus
iguales y los profesores son un factor fundamental para el proceso de
ensefanza desde el punto de vista de los estudiantes, y como lo relatan las
informantes, no todos tienen las mismas expectativas referentes al estar en un
curso postécnico, hay un alto grado de competencia ante los resultados de los
examenes, por las exigencias que imperan, ya que sus resultados siempre
tienen que ser aprobatorios por el goce de una beca, de lo contrario serian
dados de baja. Estas vivencias tienen coherencia con lo que plantea Gonzalez
Eugenio, que las personas son el eje central de las relaciones y los
comportamientos, que eéstas adopten durante la interaccién, mismas que
pueden obstaculizar o favorecer; teniendo como base el didlogo y el clima del
aula para que resulte gratificante.?® Por su parte Artavia Granados, hace
hincapié en la necesidad de impulsar un clima motivacional y el fomento de las
relaciones interpersonales .*°

Sobre las emociones negativas, figuraron: la tristeza y la depresion que se
relacionan con la separacion de la familia, la frustracion por falta de resultados
esperados y la ansiedad, producida por inconformidades, dentro del sal6n de
clase, lairay el enojo por las diferencias entre sus pares .

Por ser mujeres, aparte de la carga académica tienen otros roles que las agobia
al no ser escuchadas; en su casa, ni en la escuela, por lo que viven un proceso

de desgaste crénico, lo que nos hace afirmar el valor de ser escuchadas,
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atendidas y consideradas las necesidades emocionales, como lo menciona
Gonzalez E. Que las emociones son el medio por el que las personas expresan
gran parte de su vida afectiva y son las que definen la conducta transmitiendo el

estado de &nimo 2

Sobre las emociones del alumno en relacion a sus profesores. Se identificaron
emociones positivas y negativas; entre las primeras figuran la alegria, el
entusiasmo y la esperanza como resultado de la interaccion profesor - alumno.
Esto nos permite reconocer que el profesor aparte de tener dominio en su
materia, debe poseer habilidades psicopedagdgicas y emocionales para inspirar
la motivacién a través de palabras como “tu tema estuvo bien preparado”,
obtuviste la mejor calificacion del grupo”, “tu puedes seguir adelante”. Esto tiene
coincidencia con que lo refiere Casassus J. en su investigacion respecto al
clima en el aula, que los logros en el proceso ensefianza aprendizaje pueden
ser diferentes y no s6lo depende de la técnica que utilice, sino, principalmente
de los climas emocionales que se den al interior del aula.’

Es indudable el papel determinante que juega el profesor en las aulas de clases
y como lo refieren los relatos de algunas informantes, no todos los maestros
tienen la empatia para relacionarse con sus alumnos, en ocasiones algunos
profesores solo se presentan, exponen su clase y se van. Algunos identificaron
a sus profesores como “buenos” a aquellos que han mostrado interés por
trasmitir sus experiencias, su disponibilidad y entusiasmo, lo que las inspiraba
sobre todo, la experiencia sus profesoras (enfermeras).

Como indica, Pereira Pérez, al destacar la importancia de las dinamicas
interactivas y las acciones del docente en la conformacion de un clima de aula
positivo 0 negativo, para los procesos de enseflanza y aprendizaje. Refiere que
el profesor debe ser una fuente de motivacion para sus alumnos estableciendo

un estilo de relacion de forma calida y de respeto, porque no es mejor docente
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el que todo lo tolera por no desagradar sino aquel que es capaz de crear un

clima de libertad, responsabilidad, cordialidad y de estimulo permanente >°

Estos hallazgos permiten disponer de mayor informacion sobre la identificacién
de emociones dentro de las aulas de clase. Donde podemos decir que las
emociones todavia no adquieren la importancia que debieran, y no han sido
tomadas en cuenta para las estrategias metodoldgicas y los planes de estudio
gue tiene lugar en las escuelas, como lo describe Nolfa Ibafiez en su
investigacion sobre las emociones que constituyen el aspecto de mayor
relevancia para facilitar los aprendizajes en la educacién como las emociones
positivas permitiran la realizacién de acciones favorables para el aprendizaje,

en tanto que las emociones negativas lo dificultan. °
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado este estudio y posteriormente del analisis de los

hallazgos, llegamos a las siguientes conclusiones.

Las estudiantes adultas manifiestan que dentro del salon de clases
logran identificar sus emociones, pero no se sienten con la confianza de

expresarlos abiertamente, a su vez sienten pena de externarlos.

Se identificaron emociones positivas durante el desarrollo de su curso,
con la aprobacién de cada una de sus materias y poder seguir con sus
modulos. Durante estas experiencias vivenciaron la alegria, el

entusiasmo y la felicidad.

Las emociones negativas que sobresalieron fueron: el enojo, la ira, el
estrés y la depresidon, manifestadas en la interaccién con sus pares y con
sus profesores. Se presentaron por inconformidad ante situaciones de
grupo, estrés, por sobrecarga de tareas y frustracion por incumplimiento
de acuerdos con sus pares, no sentirse reconocidos por mas que se

esfuercen.

Otras emociones negativas fueron el miedo, y ansiedad, por el impacto
gue les provocd la actitud de algunos maestros, con quienes no
experimentaron la empatia, y la confianza la que estuvo delimitada a
las actividades escolares, sin poder ir mas alla en la convergencia de sus

voluntades para compartir su estado emocional.
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UNAM

Es necesaria la formacion profesional de los docentes que integre los
aspectos emocionales en la educacién, que hasta hoy no existe de

manera formal.

Con el empleo de esta metodologia, se hizo evidente que a pesar de las
innovaciones educativas, aun persisten los sistemas tradicionales en los
procesos educativos. En éste grupo fue mas marcado, por el tiempo
reducido para el abordaje de un contenido amplio que involucra el
cuidado de la salud del nifio ante la enfermedad.

Los resultados animan al personal docente a realizar un minucioso
analisis y reflexion de su préctica cotidiana respecto al tema emocional

dentro de las aulas de clases

La literatura pone de manifiesto que la expresién de emociones tanto
positivas como negativas son indicadores de tener una buena salud
emocional y que las emociones negativas como el miedo, la ira, y la

ansiedad nos puede llevar a tener problemas de salud fisica y mental .
Es oportuno sefalar que en los cursos postécnicos de enfermeria

pediatrica, tampoco se han incluido el abordaje del tema emocional en

sus planes educativos.
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]

LIMITACIONES EN EL ESTUDIO
En la realizacion de esta investigacion se encontr6 como limitacion la escasez

de articulos, sobre el tema emocional en el estudiante adulto en la disciplina de

enfermeria y poca bibliografia cualitativa.

UNAM 92


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

LAS EMOCIONES DEL ESTUDIANTE ADULTO DENTRO DEL AULA

APORTACIONES DE LA INVESTIGACION A LA DICIPLINA

Estudiar el tema emocional se vuelve una obligacion para el personal docente
en enfermeria y de otras aéreas, ya que trata con el ser humano que es razony

emocion.

El acto educativo radica esencialmente en la interaccion humana entre dos
personas; profesor-alumno o alumno-alumno. Si ambos tienen consciencia de

esto entonces todos podremos mejorar el ambiente educativo.

El enfoque cualitativo permite estudiar los fendmenos humanos y nos ayuda
ampliar el conocimiento de las vivencias a partir de las narraciones,
consolidando una mejor comprension de los fendmenos. En este caso hemos
comprendido el valor que tiene, integrar las emociones en el aula para el

enriquecimiento del proceso educativo para el alumno, como para el profesor.

El valor del docente en enfermeria radica en reconocer lo que implica su propia
humanidad, integrada por su razén y su emocion, cuando se reconoce a Si
Mismo como una persona valiosa y necesaria en la labor que realiza, es capaz
de reconocer al otro y entonces podra valora mejor la riqueza que posee sus

alumnos como seres humanos integrales.

El profesional de enfermeria al igual que cualquier otro integra en su quehacer
los aspectos morales, éticos y bioéticas en consonancia con la necesidad de

ser coherentes entre su pensar, su sentir y su hacer respecto a dichos valores.
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RECOMENDACIONES

Existen barreras sociales para incluir el tema emocional como parte de la
educacion formal ya que por tradicion se le dado mayor peso a los aspectos
racionales, a pesar de ello es necesario hablar del tema y hacer
recomendaciones para que sea tomado en cuenta y propiciar una educacion

integral.

Se sugiere abrir espacios dentro de las aulas de clase y formalizar la revisiéon

del tema de las emociones.

Vale la pena considerar la transicion del paradigma tradicional al de del

aprendizaje centrado en el estudiante e integrando el tema emocional.

Hacer una revisiéon del plan de estudios de los cursos postecnicos de tal manera

gue consideren la inclusién de espacios para los aspectos emocionales
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PREGUNTAS GUIA

Pregunta de Investigacion

¢,Cuales son las emociones que experimenta el estudiante adulto dentro

del aula?

Preguntas guia:

Preguntas sociodemogréficas:

a) Nombre (Seuddnimo)

b) Edad

c) Estado civil, (no. de hijos)

d) Lugar de origen
e) Antiguedad en el IMSS

f) ¢ Cuéntos afos tiene usted sin estar en un sistema escolarizado?

w0 N PE

Para ti, ¢qué es una emocion?

¢, Cudantos tipos de emociones tienes identificadas o conoces?

¢, Te sientes libre para manifestar tus emociones dentro del aula?
¢, Qué emociones positivas se presentan cuando estas dentro del
aula? ¢ Cuando? ¢ Por qué?

¢, Qué emociones negativas se presentan cuando estas dentro del
aula? ¢ Cuéando? ¢ Por qué?

¢, Como manifiestas tus emociones positivas dentro del aula?

¢ Coémo manifiestas tus emociones negativas dentro del aula?

¢, Qué emociones positivas 0 negativas se presentaron en ti al
estar nuevamente estudiando? ¢ Cuales?

El estar conviviendo con tu profesor(a) ¢qué emociones positivas

se generaron en ti? ¢ Cuando?
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10.El estar conviviendo con un(a) profesor(a) ¢qué emociones
negativas se generaron en ti? ¢Cuando?

11.El estar conviviendo con tus compafieros(as) ¢qué emociones
positivas se generaron en ti? ¢Cuéando?

12.El estar conviviendo con tus compafieros(as) ¢qué emociones
negativas se generaron en ti? ¢Cuando?

13. ¢(Crees que los estudiantes adultos deberian recibir una
orientacién o una clase sobre el manejo de las emociones?

14. ¢ Qué otro tipo de curso sugieres les ayudaria?
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN
PROTOCOLO DE INVESTIGACION

México, D. F., a de del 2010.

Por medio de la presente autorizo que me sea aplicada una encuesta, para participar en el
protocolo de investigacion titulado: LAS EMOCIONES DEL ESTUDIANTE ADULTO EN EL
AULA.

Se me ha explicado que mi participacion consistira en una entrevista semiestructurada de
manera anonima y declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles riesgos,
inconvenientes, molestias y beneficios derivados de mi participacion en el estudio, que son los

siguientes: Ninguno

El Investigador Responsable se ha comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar
cualquier duda que le plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, los riesgos,

beneficios o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

El Investigador Responsable me ha dado seguridades de que no se me identificard en las
presentaciones o publicaciones que se deriven de este estudio y que los datos relacionados con

mi privacidad serdn manejados de forma confidencial.

Investigador responsable: MA DE JESUS LOPEZ SANCHEZ, estudiante del Programa de
Maestria en Enfermeria, ENEO-UNAM, Direccion Camino viejo a Xochimilco y Periférico Sur,

Colonia San Lorenzo Huipulco, Delegacion Tlalpan, C.P. 14370

Nombre y Firma del participante
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