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INTRODUCCTION

Ante los acontecimientos mundiales presentados en
la dltima década, que se manifestaron principalmente en
una escasez de materias primas, incremento dr&stico en-
los precios de los energéticos y por otro lado los tras
tornos monetarios, provocaron una fuerte inflacién y -

una disminucién en la actividad econémica mundial.

Estos factores externos influyeron para gque Méxi-
co entrara en una espiral inflacionaria, agravada por
factores internos como son: una balanza comercial de-
ficitaria, un desorbitado endeudamiento externo en los
dltimos afios, un incremento en el gasto gubernamental-
de tipo deficitario, un desestimulo de la inversién -
privada, un decremento de la productividad, una reduc
cién de las reservas monetarias, todo esto trajo como
consecuencia la fuga de capitales, la devaluacién y -
una especulacién en la comercializacién de bienes y -
servicios provocando una inflacidén sin precedente en-

la economia del pais.

Ante todo este panorama, es el consumidor el dque



mds afectado ha resultado y ademis la parte mis dé-
bil, ya que sus ingresos se han visto mermados en
forma sustancial, llegando a niveles de subsisten~

cia para la mayoria de la poblacién,

De la situacidén desventajosa para el consumi-
dor ha surgido el i;terés de presentar este traba-
jo, tratando de crear una conciencia del consumidor
que le permita lograr una mejor distribucidén de su
gasto y por otro lado queejerza sus derechos ante -
los productores y prestadores de servicios a través
de los mecanismos que el Estad; ha puesto a su dis-

posicidn,

En el primer capitulo se presenta un andlisis
del problema inflacionario de la economia nacional y
sus repercusiones a la poblacién de mds bajos ingre-~
sos, agravado por una mala distribucién del ingreso
y una publicidad desorientadora que lo lleva hacia -~
un consumismo de bienes y servicios supérfluos, de-
jando de comprar aquellos bienes indispensables para

la satisfaccidén de sus necesidades vitales.

En el sequndo capitulo, se presentan algunas -~

potiticas que han servido como antecedente de protec



cién al consumidor en otros paises, entre los que des-
tacan Francia, Inglaterra, Bélgica, Suecia y Estados

Unidos; este Ultimo pais cuenta con una politica de -
proteccién al consumidor mds completa, en donde exis-
ten 24 organismos de gobierno que controlan la activi

dad comercial de bienes y servicios.

La experiencia de estos paises, nos §érmitiré en~
riquecer las disposiciones presentadas por la Ley Fede
ral de Proteccidén al Consumidor y a la vez que refuer-
ce algunas disposiciones en beneficio del consumidor,-

aplicadas por la Procuraduria Federal del Consumidor.

Y por Ultimo, se presenta el tercer capitulo, que
corresponde a las actividades que ha realizado la Pro-
curaduria Federal del Consumidor, organismo creado al-
amparo de la Ley, con funciones de autoridad, con per-
sonalidad juridica y patrimonio propio para promover y
proteger los derechos e intereses de la poblacién con~-

sumidora.

Se hard una evaluacidén econdmica, cuantitativa y
cualitativa de las principales funciones que desarro-

lla, con lo que se podrd apreciar en forma clara, cuil



ha sido la problemdtica del consumidor y a la vez co-
nocer cudl ha sido el apoyo que la Institucién les ha
prestado en sus demandas, Por dltimo, sefialar el im-
pacto psicoldégico que ha representado su actuacién tan
to para productores como para los propios consumido-

res.

Las conclusiones y recomendaciones estuvieron su

jetas a los resultados de la investigacidn.



CAPITULO I

EL PROBLEMA INFIACIONARIO EN

LA ECONOMIA NACIONAL

SITUACION ECONOMICA ACTUAL.

A nivel mundial la economia registrd una alza no~
table en la tasa de inflacién y a la vez una disminu--

cién en la actividad econdmica,

México no se sustrajo de esta situacién inflacio-
naria, agravada por elementos perturbadores internos -
como son el desorbitado incremento de la deuda externa,
la incapacidad de la industria manufacturera, la con-
traccién del crecimiento de la inversidén privada y la
adquisicién sin precedente de divisas de parte de aho-
rradores e inversionistas, gque aunados a otros facto-
res restrictivos del crédito, ocasionaron que los ban
cos no pudieran satisfacer las necesidades financie--
ras de la industria y del pGblico consumidor; esta in

certidumbre provocd fuerte fuga de capitales al exte-



rior.

Estos problemas se complicaron, lo que fue fac~

tor determinante para que las autoridades tomaran la

decisgién de devaluar la moneda.

Los desajustes anteriores se manifestaron abier-
tamente en alzas de precios que repercutieron en pér-
didas sucesivas y crecientes del poder adquisitivo -

para importantes grupos de la poblacidn.

Dicha devaluacién dejé flotando el precio de la
moneda, lo que cred una especulacidn desenfrenada.
Bajo estas condiciones se redujeron considerablemente
las inversiones y la productividad, lo que originé -
que el Producto Interno Bruto tuviera uno de los més
bajos incrementos de los Gltimos afios, pues crecid a
una tasa de 2.0% (gréfica nimero l), que haciendo una
comparacién con la tasa de incremento de la poblacidn
que fue de 3,1% nos da un resultado negativo en -1,1%,
lo que nos coloca en la situacién de una economia re-

S . gresiva porque existe destruccidén de capital,

Samuelson explica que hay destruccién o forma-
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cidn negativa de capital cuando el Producto Nacional
es menor (que la cantidad de bienes y servicios que -
se consumen en el mismo lapso, la sociedad reduce su
capital "descapitaliza”, destruye, se come parte de-
sus bienes capitales, y no porque absorba maguinaria
© herramientas como alimento, sino porque mas O menos
pronto se verd obligado a emplear en procurarse me—
dios de satisfaccidén directa factores productivos -
que de no ser asi, aplicaria a la conservacidn, al-
reemplazo y al aumento de los bienes capitales que-

posee.

En la formacién del Producto Interno Bruto
en 1976, todos los sectores a excepcién de la energia
eléctrica y la mineria, registraron tasas de incremen
to menores que las de 1975, y las correspondientes a-
la agricultura, silvicultura y pegca fueron negativas,

segin cuadro nfimero 1 que se inserta.



Cuadro No. 1

PRODUCTO BRUTO INTERNO POR SECTORES
( cifras en miles de millones de pesos de 1960)

Variacién
(Variation)

1972 1973 1974 1975 1976* 75/74 76/75

PBl Total 329.1 354.1 375.0 390.9 398.7 +4.29, +2,0%
Actividades Primarias 35.4  36.1 37.2 37.7 36.9 +1.3% -~ 2.19
Aéricultura 21.0 2.4 22.1 22,1 21.9 -- - 0.9%
Ganaderfa 12.8  13.0  13.3 13.8 13.2 +3.8% -4.3%
Silvicultura 1.2 1.2 1.3 1.3 1.3 - --
Pesca 0.4 0.5 0.5 0.5 0.5 -- --
Industria 114.6 125.1 134.0 140.7 144.6 +5.0% +2.8%
Minerfa 2.9 3.2 3.6 3.4 3.5 -5.6% +2.9%
Petréleo y Coque 14,3 147 168 18,7 20.3  +11.3% +8.6%
Manufacturas 75.5 82,2 869 90.3 91.9 +3.9% +1.8%
Construccion 15.6 18,0 19.1 20.2 20.2 +5.8% ==
Energfa Eléctrica 6.3 7.0 7.6 8.1 8.7 +6.6 +7.4Y9
Servicios 136.2 1479 157.1 164.7 172.1 +4.8% +4.5%

Transporte y Comunic. 111 12,4 13.9 150 16.0 +7.9% +6.7%

Comercio 1040 112.0 117.8 121.5 125.5 +3.1% +3.3%
Gobiermo 21,1 23.5 25.4 28,2 30.6 +11.0% +B.5%
Otras Actividades 42,9 450 46,7 47.8 45.1 +2.4% -5.6%

NOTA: Las variaciones porcentuales no coinciden, necesariamente, con las
cifras oficiales, por el redondeo a miles de millones de pesos.

FUENTE:
Banco de México, S. A. * Preliminar
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México cuenta con una elevada poblacidén rural la
que resulté severamente afectada por la contraccién -
de la actividad agropecuaria, agravando la desocupa-
cién en el campo. Esta actividad muestra un estanca
miento desde hace una década, debido, entre otras -
causas, a la reduccién en la disponibilidad de agua,
asi como al estancamiento de la inversién privada en
este sector, lo que ha motivado una baja constante -

en la productividad.

En términos generales se puede afirmar que exis
te una poblacidn tanto urbana como rural desocupada
de aproximadamente ocho millones de personas. La -
tasa de la poblacién econdmicamente activa viene --
descendiendo, provocando uno de los problemas mis -

graves por los que atraviesa nuestra economia,

En 1976 la poblacién econémicamente activa estd
representada por 17.3 millones de habitantes, que --

significa el 24.4% del total de la poblacidén. Si -

se congidera que para este afio la poblacién es de -
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62,3 millones de habitantes, puede observarse que exig
te una fuerte dependencia econdmica por cada persona -

ocupada.

En el cuadro nimero 2 se aprecia que el 40.5% de
la poblacidn econdmicamente activa, que comprende las
actividades primarias, contribuyé con el 9.2% a la -~
formacién del Producto Interno Bruto, lo que refleja

la baja productividad de este sector.

En el mismo cuadro aparece que el 24.,7% de la -
poblacién econSmicamente activa lo forma el sector -~

industrial, quien generS el 36.3% de PIB



Cuadro No. 2
PRODUCTIVIDAD POR HOMBRE OQCUPADO

197:
(

i

1974 1975 1976*

miles de millones de pesos de 1960)

( billions of pesos of 1960)
Producto Bruto Interno - 354.1 100.09 375.0 VIOO.()% 390.9 100.0% 398.7 100.0%
Actividades Primarias 36,1 10.2% 37.2 9.9% 37.7 9.6 36.9 9.2%
Sector Indust rial 125.1 35.3% 134.0 35.7% 140.7 36.0% 144.6 36.3%

Servicios y Otros 192.9  54.5% 203.8 54.4% 212,5 54.4% 217.2 54.5%
( miles de trabajadores )

Fuerza de Trabajo 13,800 100.0% 14,177 100.0% 16,597 100.0% 17,301 100.0%

Actividades Primarias 5,461 39,6% 5,571 39.3% 6,784 40.9% 7,000 40.5%

Sector Industrial 3,169 23.09 3,275 23.19% 4,028 24.37 4,268 24.7%

Servicios y Otros 5,170 37.4% 5,331 37.6% 5,785 34.8% 6,033 34.8%

* Estimacién no oficial, sujeta a revision

FUENTE: Direcci6n General de Estadfstica, S. 1. C.
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Por tltimo, el 34.8% de la poblacién econémicamen

te activa ge encuentra dedicada a los servicios y otras

actividades quienes aportan el 54.5% del PIB.

El cuadro nimero 2 nos refleja que el mayor por-
centaje de la poblacién aporta menos del 10.0% del ~—-
Producto Interno Bruto. Lo gque origina gue la mayor-
parte de la poblacién tenga ingresos bajos. Esto en-
tre otras cosas determina la mala distribucién del in
greso, lo que provoca que la mayoria de la poblacién
disponga de un ingreso personal muy bajo y un poder -
adquisitivo cada vez menor por los efectos de la in--

flacibén, creando desajustes entre salarios y precios.
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EL PODER ADQUISITIVO DE LOS SALARIOS.

El problema salarial se agudizd a partir de 1973,

fecha en que la inflacidén empezd a tomar importancia.

las principales centrales obreras del pais, in-—
tensificaron sus demandas para mejorar salarios y
prestaciones sociales. Entre los hechos mis destaca
dos ocurridos en 1976, dentro del movimiento laboral

se incluyen:

a) Las huelgas que afectaron a muchas indus-—-

trias entre mediados del aflo y mes de diciembre.

b) Los aumentos de emergencia para todos los

salarios,

c) La disminucién de las demandas de los sin-
dicatos para la introduccidén obligatoria a escala -
nacional, de la semana laboral de cinco dias y cua-

renta horas entre el personal sindicalizado.

d) La persistencia de movimientos laborales -

independientes y agresivos.
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e) Las continuas demandas sindicales en favor de

un sequro de desempleo,
£f) La creacién del banco obrero.

En 1975 se efectuaron algunas reformas a la Ley
Federal del Trabajo, cuyo punto sobresaliente fue la -
de cambiar la revisidn bianual de los salarios a una -
forma anual. Esta enmienda entrd en vigor el lo. de -
mayo de 1975. Se esperaba que los cambios evitaran de
mandas sindicales por un aumento general de los sala~-
rios, basado en una "emergencia" caracteristica de una

economia inflacionaria.

En octubre de 1973 y en septiembre de 1974, hubo
urgente necesidad de una elevacién de salarios de 20 y
22% respectivamente, que a su vez trajeron como resul-

tado ajustes sustanciales en los salarios minimos.

El sistema de renegociar los contratos colectivos
de trabajo tuvo el deseado efecto en 1975, cuando no =-
hubieron demandas sostenidas de nuevos aumentos de —=--

"emergencia", aunque diversos dirigentes del sector -~
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privado exigieron en ocasiones, retornar al sistema an

terior de revisidén bianual.

Sin embargo, en 1976, las reformas establecidas -
no operaron, ya que a raiz de la devaluacién del peso,
los sindicatos pidieron y recibieron aumentos de emer-
gencia en septiembre. Estos consistieron en un incre-
mento de 23.0% para trabajadores que ganaran hasta —--
$10,000.00 al mes; de 21.8% para salarios de $10,001.00
hasta $20,000.00, y de 16.0% para adquellos salarios por

encima de $20,000.00.

En los dltimos treinta y cinco meses se han efec-
tuado cinco revigiones de salarios, alcanzando en pro-~
medio para enero de 1977 la cifra de $8l.69 para el --
drea urbana y de $67.47 para el drea rural. Aundue es
tos aumentos son considerables, ya que presentan incre
nentos de alrededor del 85.0% para el drea urbana y de
75.0% para el drea rural, no han significado mejoria -
alguna para los trabajadores, en virtud de que el po--

der adquisitivo de la moneda es cada vez menor,

En el cuadro nimero 3 se aprecian los canmbios ha-
bidos en los salarios minimos, durante los periodos -~

bienales mds recientes:



Cuadro Nim, 3 -

Salarios Minimos de la Repiblica Mexicana

Periodo Urbano Rural
1962 - 63 12.44 10.92
1964 -~ €5 16.00 13.47
1966 ~ 67 18.69 15.72
1968 - 69 21.58 18.32
1970 - 71 24.91 21.20
1972 ~ 73 29,34 24.98
Sep. - 73 34,62 29.48
Enero- 74 37.25 31.71
Oct, - 74 45,25 38.69
Ene, - 76 58.91 49,87
Oct, -~ 76 72.46 61.34
Ene, - 77 8L.69 67.47

FUENTE: Comisidén Nacional de los Salarios Minimos.

Promedio geométrico simple de las 89 zonas econdmi

cas del pais.

"El salario expresado en dinero se llama nomi-

- nal, pero este no puede mostrar el verdadero nivel
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de la retribucidén del trabajo, para determinar este ni
vel existe el concepto salario real., El salario real
es el expresado en medios de sustento.para el obrero,
dicho en otras palabras, el salario real indica qué -
medios de sustentos y gué cantidad puede comprar el -

obrero para €1 y su familia con la suma de dinexro que

gana." 1

Con el desarrollo del capitalismo aumenta la ten
dencia de descenso del galario real, La reduccién del
salario real en el capitalismo se debe principalmente
al alza de los precios, elevacién de impuestos y otros
gastos (alquiler de viviendas, gas, electricidad, etc.)
El crecimiento de estos gastos reduce el poder adquisi-~

tivo del obrero o gea que desciende el salario real,

1 I.P. Nlkitin, Eco omfa Politica 1974, P.P.8O.
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PUBLICIDAD ¥ CONSUMISMO.

En el apartado anterior se analizd el bajo poder
adquisitivo de los palarios, situacién que se ve agra-
vada con la publicidad desorientadora, induciendo al -
consumidor a adquirir bienes y servicios innecesarios,
mediante la aplicacién de nuevas técnicas en la publi-
cidad y mercadotecnia, que consiste en ofrecer el con-
sumidor una mayor diversificacién de los productos me~

diante el sistema de autoservicio y facilidades crediti

cias.

La publicidad tiende a agudizar el efecto de de-
mostracidn al fomentar el consumo de bienes innecesa-
rios, mediante la aplicacién de nuevas técnicas en la
publicidad y mercadotecnia, que consiste en ofrecer -
al consumidor una mayor diversificacién de los produc

tos mediante el sistema de autoservicio y facilidades

crediticias.

La publicidad tiende a agudizar el efecto de mos
tracién al fomentar el consumo de bienes no necesa--—
riosg, mediante la exaltacién permanente, en anuncios

y programaciones de las formas de vida de las clases
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altas provocando efectos de descapitalizacidén y endeu-

damientos crénicos de los niveles bajos de la sociedad.

El consumidor mexicano estd en abierta desventaja
frente a los oferentes de bienes y servicios, de ahi -

que sea obligacidén del Estado legislar para @efender

sus intereses,

La gama de articulos que se ofrecen a la venta es
cada dia mayor, presentdndose cambios rdpidos en las -
mercancias ofrecidas, introduciéndose nuevos articulos,
desapareciendo otros, o bién modificando la presenta-—-

cidén de los mismos.

Uno de los mitos que se ha manejado es el de la -
llamada libertad del consumidor. Se dice que éste pue
de optar entre adquirir o no determinado producto, ~-
pues si no le gusta o convence alguno, puede obtener
otro. Esto no es cierto, ya que por desgracia, salvo
excepciones, los productos de determinada gama intrin
sicamente son los mismos, por lo que al comprar uno -
de ellos, éste serd igual a los otros, por lo que el-
consumidor estard inducido por la publicidad y la va-

riante puede ser la presentacidén, precio, oferta o fa
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cilidades crediticias. En realidad nos encontramos an
te un consumidor cautivo de la publicidad al que no le

queda otra opcidén que comprar lo que se le ofrece.

Se abusa del consumidor a través de engafios frau-
des, maniobras publicitarias, defectos de calidad, pre
cio, cantidad, empague, etc., los abusos son abiertos,
encubiertos, y en toda clase de compras se violan los

derechos del consumidor.

Imaginemos los alcances sociales y econdmicos -
que tienen el vender articulos alimenticios, tales -
como productos ldcteos que no dan el contenido sefia-
lado, o bién estdn adulterados o contaminados, o el
dafio que causan aquellos laboratorios quimico farma
céuticos al vender medicamentos cuyos efectos poste
riores no han sido debidamente comprobados o que en
otros paises ya fueron prohibidos y envian sus exce

dentes al pais.

El caso de los fabricantes de embutidos mere-
ce mencionarse, pues muchos de ellos emplean en la
elaboracién de sus productos, materias de infima -

calidad, tales como grasas, desechos de carne, co-
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lorantes, etc.

En campos tan importantes comeo son la alimenta--
cién y los medicamentos, es conocida la decidida par-
ticipacién de compafiias transnacionales, las cuales -
comercializan miltiples productos bajo principios po-
co éticos, que ponen en peligro la salud de miles de
mexicanos y que obtienen grandes ganancias con prédc-
ticas comerciales que estdn prohibidas en sus pro--

pios paises de origen.

En las operaciones de venta a crédito, principal
mente de aparatos domésticos y muebles, se dan muchas
"facilidades", como son enganches, amplios plazos, --
garantias en la compra, ofertas, etc., lo gue se tra-
duce en que el trabajador mexicano se endeude duran-
te dos o tres afios con intereses que superan a los ~
convencionales y que en el mejor de los casos el bién
adquirido le resulta dos o tres veces mds caro que -
en una operacién al contado. En el peor de los casos,

si deja de pagar dos o tres abonos le quitan la mer-
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cancia y pierde los pagos efectuados.

Cudntas veces se abusa del consumidor con aguello
de que "salida la mercancia, no se admite la devolu—-

cién" «

Es una prdctica comercial hacer énfasis en las
garantias de los productos como un medio de atraerse
clientes, Lament;blemente las garantias no son muy
claras o cubren aspectos parciales del producto o =-=

bién sucede frecuentemente que éstas no se cumplen.

Otra prdctica engafiosa es la de las llamadas -
ofertas, las cuales consisten en inducir al compra-
dor en adquirir saldos, mercancias de segunda o des
continuadas, o bién son sélo un gancho para que el-
comprador adgquiera otras mercancias; por otro lado
se anuncian y se promueven grandes descuentos en --
determinados articulos, y al presentarse el compra-
dor a adquirir alguno de ellos, resulta que la ofer
ta ya termindé, o que sélo es vdlida si se compran -
quinientos pesos de mercancias que nho corresponden

a la oferta ofrecida, etc.
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Por lo que respecta a ventas a domicilio, conti~
nuamente se sorprende a las amas de casa u oficinis-
tas, los cuales son inducidos a comprar determinado-
articulo, teniendo que firmar un contrato y dar un -
enganche de inmediato y si se arrepiente de la compra,
pierde el enganche y tiene que pagar ciertos gastos =

adicionales.

En la reparacién de toda clase de aparatos eléc-
tricos-domésticos, frecuentemente el interesado no =—-
queda satisfecho, ya sea porgue el aparato no funcio-
na o porgue tiene alguna falla y al reclamar tiene —-=
dque pagar mano de obra y refacciones que no siempre -

son nuevas,

El consumidor debe contar con una nueva institu
cién, no sélo para defender sus intereses sino para -
darle una mayor participacidén en las mayores decisio-

P P .
nes econdmicas y politicas, ya que podrd seleccionar-
adecuadamente sus compras de bienes y servicios, y -
poxr otro lado, podrd organizarse y defender mejor sus

derechos dentro de la comunidad en que habite.
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Ia publicidad al impulsar exageradamente a la com
petencia crea un desperdicio real en los medios de pro
duccidn, los cuales deben sufrir constantes modifica--
ciones y no siempre para reportar mejoras reales en los
articulos, sino con el fin de cambiar la imagen de és-
tos y competir ventajosamente en la propaganda. Se pro
voca una obsolecencia prematura en los bienes de pro-
duccidn que representa un desperdicio econémico y una
merma en los ingresos de la sociedad. Por tal motivo
se afirma que la publicidad no puede ser considerada-
como un factor del desarrollo econdmico aunque cierta
mente sea un impulsor de la actividad econdmica, pero
que no incide en una mejor distribucidn del ingreso -
en la sociedad ni reporta verdaderas mejoras en los -
niveles de vida, sino por el contrario, el crecimien-
to provocado por la propaganda s6lamente tiende a -~
ahondar los desequilibrios propios del sistema capi-
talista y a intensificar la situacidén de enriqueci--
miento de unos cuantos, mientras gque al grueso de la
poblacidn, ningiin beneficio reporta a sus condiciones

econdémicas sociales o culturales.

En México, la publicidad ha tenido un gran des-
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frrollo al que no se puede limitar porque crearia desg
ajustes entre la produccidén y el consumo; sin embargo,
su reglamentacidén y control arrojaria resultados alta-
mente positivos, porgue orientaria el consumo de aque-
llos bienes y servicios que satisfarian las necesida--
des mds urgentes de la poblacidn y sobre todo para lo-
grar una mejor orientacién del gasto familiar, de per-

sonas sujetas a salario minimo o de subsistencia.

En nuestro pais existen aproximadamente sesenta
y dos millones de consumidores con grandes diferen--—
cias en el poder de compra. Para dos terceras partes
de ella, su lucha diaria es la satisfaccidén de las ~
necesidades mds elementales compo son alimentacibn, -

vivienda y vestido.

Alrededor del 50.0% de la poblacién tiene menos
de quince afios de edad. Lo gque denota la gran depen
dencia que existe para la poblacidén econémicamente -
activa., Factores como la baja escolaridad y el bajo

ingreso real percdpita afectan poderosamente los ni-

veles de vida.

El sector mayoritario vive dedicado a las acti
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vidades agropecuarias y el proletariado y comerciantes
en pequefio de las ciudades llevan una precaria existen
cia, en contraste con un sector minoritario que consu-

me articulos supérfluos y vive en el derroche.

Por otro lado, existe la contradiccidén de gue Mé
xico produce como pais pobre y tiende a consumir como
pais rico. Nuestro pais compra mids de lo gue vende,
y en muchas ocasiones vende barato y compra caro mu-
chas cosas dque no necegita adquirir., Esta forma de-
enfocar los casos t;ene una correspondencia a nivel-
individual ya que nuestros consumidores en muchas --
ocagiones dejan de adquirir lo necesario para consu-
mir lo complementario o supérfluo, en muchos casos =
reciben poca calidad o menor cantidad o una relacién

injusta entre valor y precio.

México cuenta con un mercado interno por encima
de 1a mayorié de los paises subdesarrollados latino-
americanog, mismo gque se debe fortalecer mediante una
orientacidén y una proteccién efectiva al consumidor,
ya que de no hacerlo, crearia un problema en lo social,
porque mediante la aplicacién de la mercadotécnia y -

la propaganda se induce al consumidor a comprar bie-
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nes y servicios que no necesita, distorsionando asi sus
patrones de consumo para convertir a éste en un instru
mento que translada sus ingresos a comerciantes e in-

dustriales sin escripulos, disminuyendo asi su ingreso
real con terribles consecuencias sobre la alimentacién

y salud de sus familiares.

En los paises en desarrollo, la defensa de los -
consumidores es escasa ya que existe poca legislacién
en esta materia, lo gue aunado a los pocos ingresos =
y a la ignorancia determina un terreno muy £értil pa-
ra los abusos de los sistemas de comercializacién que
son los que imponen su veoluntad, buscando generalmen=—

te sélo el beneficio econdmico.

MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS.

En México se parte de una economia mixta, de una
limitacién de recursos disponibles, a la vez existe -
una escasez de bienes y servicios y técnicas para la
produccién., En esta economia de mercado la actividad

comercial es esencial para el desenvolvimiento de la
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misma, en la cual el comerciante tiene una funcién eco
némica que cumplir ya que acerca las mercancias del -
productor al consumidor a guien le interesa poner a su
disposicién en tiempo y lugar los bienes y servicios -~
que necesita la sociedad, ademis de que éstos cuenten
con una presentacidn, calidad, buen precio y facilida-

des en su adquisicién.

En 1976, los precios a que se ofrecieron los bie-
nes y servicios, sufrieron incrementos notables tanto
al mayoreo como al menudeo imponiendo asi una presién
adicional a la economia. En el cuadro nimero & se --—
desglosa en forma detallada el movimiento de los pre-
cios en 1976, tomando como base el indice de precios

al mayoreo (210 artficulos) en la ciudad de México.



Cuadro No, &
INDICE DE PRECIOS AL MAYOREO EN LA CIUDAD DE MEXICO
210 Articulos
Base: 1954 = 100
1971 1972 1973 1974 1975 1976 75/74 16/75

Indice General 180.6 185.7 214.9 263.2 290.9 355.6 +10.57 +22.27,
Artfculos de Consumo  193.9 199.9 229.5 283.2 315.3 385.5 +11.3% +22.3%
Alimentos 198.2 204.0 235.6 293.6 330.4 393.8 +12.5% +19.2%,
No Elaborados 204.9 212.5 253.7 312.9 353.0 421.5 +12.8% +19.4%
Granos 168.8 173.7 207.3 268.4 309.0 353.3 +15.1% + 14.3%,
Legumbres 214.6 218.1 268.7 304.8 294.4 457.1 - 3.4% +55.3%
Frutas 164.2 172, 4 191.3 231.3 312.3 435.6 +35.0% +39.5%
Productos Animales 251.0 261.4 315.9 382.8 416.0 475.5 + 8.79, +14.3%
Elaborados 180.8 181.9 188.8 243.9 272.2 322.3 + 11L& + 18.4%

Harina y sus Pro-
ductos 120.7 120.9 122.7 189.9 224.0 249.0 +18.0% +1L.2%,

Aztcar y sus Pro-
ductos 193.5 196.6 194.6 196.8 200.0 230.2 + L.6% +15.1%

Grasas 175.1 174.6 210.8 325.0 346.5 365.1 + 6.6% + 5.4%
Concervas 170.6 170.6 179.1 184.6 200.2 256.5 + 8.5 +28.1%,
Bebidas 264.7 266.0 270.8 345.1 391.9 528.2 +13.67 +34.8%
Productes LActeos 148,7 149.7 157.1 193,2 252,0 271.3 +30.4% + 7.7%
Otros 156.4 156.4 157.9 189.8 199.8 249.6 + 5.3% +24.9%
No Alimentos 184.3 190.9 215.9 259.6 280.9 366.9 + 8.2% +30.4%
Personal 177.1 185.3 211.2 246.9 200.2 346.9 +13.6% +23.8%
Vestido 176.8 192.9 221.7 262.0 298.7 356.7 +14.0% +19.4%
Otros 177.4 177.7 200.8 231.1 261.6 337.1 +13.2%, +28.9%
Hogar 168.2 171.9 184.3 231.5 258.2 300.8 +11.5% + 16,5
Electricos 1167 116.6 120.1 130.7 142.0 1613 + B.6% +13.6%
. NoflecirleosDu o, ¢ 1ses 174.6 211.6 226.5 283.9 + 7.1% +25.3%
Otros 185.6 1901 204.7 265.1 299.8 3418 +13.1% +14.0%

Telas e Hik
Misto © OB YS9 108 9 2049 2353 284.5 292.6 416,5 + 2.9% +42.3%

Ttk -
Agticlos de Produc- 1o | 1659 1946 235.4 257.1 3144 + 0.2% +20.37,

Materlas Primas 145.6 150.7 187.6 226.5 246,8 304.6 + 9.0% +23.4%
No Elaboradas 124.1 131L.3 187.4 218.4 223.1 2859 + 2.2% +28.1%
Vegetales 153.5 158.3 203.0 250.8 264.4 333.5 + S5.4% +26,2%
Animales 65.7 77.8 156.4 154.1 141.3 1956 - B8.3% +38.5%
Elaboradas 177.2 179,2 187.7 238.4 281.6 332.2 +18.1% +17.9%
Metdlicas 159.0 159.0 162.7 220.5 264,8 324.6 +20.1% +22.63
Quimicas 127.6 134.7 150.0 258.3 283.7 3349 + 9.8; +18.1%
Vegetales 174.5 177.8 1911 242.6 295.8 326.9 +21.9% +10.5%
Papel 178.5 178.9 184.6 222,5 249.6 2846 +12,27 +14.0%
Materiales de
Construccién 202.2 2035 212,9 261.4 317.4 379.5 +21.4% +19.6%
Otras 152.0 159.8 170.9 202.5 2117 257.9 + 4.5% +2L.8%

Combustible y Ener
gla - 230.6 230.8 240.7 315.6 339.9 393.2 + 7.7% +15.7%

Vehlculos y Acceso
rios - 168.6 169,1 174.1 178.9 206.0 264.0 +15.2% +28.2%

FUENTE: Banco de México, S. A.
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En este cuadro se observa un incremento de los -
precios al mayoreo de 22.2% en 1976 comparativamente
con el de 2.8% en 1972;15.7% en 1973; 22,5% en 1974;

y 10.5% en 1975.

Durante el afio de 1976 el aumento de los precios
fue mucho mis pronunciado, tanto para los articulos de
consumo como para los de produccién, especialmente en
los renglones de alimentos, productos quimicos y papel,
materiales de construccién y algunas materias primas no
manufacturadas. Estas tasas de incremento fueron supe-
riores a las registradas en los Estados Unidos y otros

paises industrializados.

Como puede observarge en el cuadro nimero 5, los
indices de precios al consumidor y al mayoreo, tanto
en Estados Unidos como en México, venian guardando una
proporgién similar lo que se reflejaba en una estabili-
dad en la moneda nacional que no pasaba de $12.50 por
d6lar, pero a partir de 1971 esta relacién cambié sus-
tancialmente lo que provocd que la moneda se siguiera
devaluando frente al ddlar, por lo que las autoridades
a partir de 1976 dejaron flotar la moneda para que la

oferta y la demanda fijaran su valor real.

it e



Cuadro No. 8
MEXICO: INDICES DE SOBREVALUACION Y

COT1ZACION DEL PESO
Perfodo Tipo de Camblo Indice  Indice de Precios  indice de Precios indice de Sobre
México U.S. A, Valuacion Camblo Ajustado
Mayoreo Consumidor Mayoréo Consumidor Ry 27 37 37
1968 = 100 1968 = 100 Mayoreo C dor Mayoreo C« &

1968 12,490.6 100,0° 100.0 100,0 1000 100.0 100.0 100,0 12.49 12,49
1969 12.490,6 100,0 102,46 1039 102.7 104.3 99.9 99,6 12,47 12.44
1970 12,490,6 100.0 108,7 109,2 108.5 108.8 100, 2 100.0 12,51 12, 49
1971 12,490, 6 100,0  112,7 115.4 112.0 13,5 100, 6 101.6 12.56 12.69
1972 12,490, 6 100.0 1160 121,3 117.2 117.3 98.9 103.4 12,35 12,92
1973 12,4906 100.0  134,2 134,9 132,5 124.6 101.3 108,2 12.65 13.53
1974 12.490,6 100.0 1644 165.2 157.6 137,1 104.3 120.5 13.03 15.05
1975 12.490.6 100.0 1816 193.1 1721 149.6 105.5 129.1 13.18 16,01
1976 19.950.2 159.7  279.8 253.8 1811 156.8 154.5 162,8 30.82 32.48

Enero 12,490, 6 100.0 197,3 207.9 173.1 149.9 114.0 136.5 14,24 16.98
Febrero  12,490.6 100.0  200.0 212.0 173.1 150,2 115.6 138.7
2. 490,

Marzo 100,0  202.8 214.7 173.4 150.5 116.9 139,9 14.60 17.47
Abril 100.0  203.8 215.9 175.0 150.8 116, 4 140.5 14.54 17.54
Mayo 100.0  206.9 217.8 175.5 151. 4 117.9 1409 14.73 17.60
Junio 100.0  208,7 218,1 176,7 152,2 118.1 140.8 14.75 17.59
Julio 100,0  213,9 218.9 177.9 1831 120.2 141.2 15.01 17.37
Aposto 100.0 2132 221.7 177.1 153.9 120.3 141,8 15.03 17.71
Septiembre 158.8  226.5 225.7 178.7 154.7 126,7 145.8 25.15 28,94
Octubre 2040 2455 235.9 179.2 155.2 137.0 153,5 34,92 39.12

Noviembre 22,0729 176.7 2657 248.1 179:5 155.2 148.0 160.5 2,67 35.42
Diciembre 19.950,2 159.7  279.8 253.8 181,1 156.8 154.5 162,8 30.82 32.49

1977

Enero 20,901, 1 16,3 286.2 263.4 188,8 165.0 151.6 159.6 31,68  33.35
Febrero  22,550.9 180.5  29L2 2069.3 199.8 1749 145.7 153.9 32,86 3471
Marzo 22,6743 1815 2967 274.0 2134 187.5 139.0 146.1 3L 33.11
Abril 22.659.9 181.4  305,2 2781 224,5 198.9 136.0 139.8 30,81 31,68
Mayo 22,666, 6 18,5 3112 280.5 236,2 2112 132.0 132,8 29.92 30.10

* Junio 22,800,0 182,5 3149 288.9 2485 224.0 122.0 129.0 28,96 29.42
* Julio 22.810.0 182,6 318.1 297.7 261, 4 2377 1217 120.5 27,76 27.48
FUENTE : Indicadores Econdmicos del Banco de México; tndicad dela dad Internacio

nal del Banco de México,
Datoa estimados,

Indice de preclos al mayoreo do México / Indice de precios al mayoreo de U, 5, A,
Indice de precioa al consumidor de México / lndice de precios al Consumidor de U.S, A,
Indice de sobrevaluacién mayoreo x tipo de cambio.

Indlce de sobrevaluacion consumidor x tipo de camblo

el -
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Con la devaluacién y el aumento del 23% de los sa
larios y la presencia de otros factores altamente espe
culativos se registran en los indices de precios incre

mentos mensuales errdticos y muy elevados.

Todo esto propicid que se incrementaran los pre-
cios de garantia de los productos agropecuarios, asi

como las diversas mercancias de consumo necesario, de

materias primas, de combustibles, de energia eléctri-

ca, de transportes aéreos y terrestres, de algunos --

bienes de inversidn y de otros productos y servicios.
Los precios internos también ge vieron afectados por
el alza en las cotizaciones internacionales de algu--

nos productos como el algodén y café,

Toda esta situacién econdémica presentada la re-
sintié en forma drdstica la poblacién de bajos ingre
-

sos, quedando con una precaria economia y expuesta a
las pricticas comerciales especulativas que le impo-
nian a la renuncia de sus derechos como consumidor y

la aceptacién de situaciones injustas.

"Seria muy conveniente para abatir los precios,

acabar con gran nimero de intermecdiarios innecesa--
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rios. Sobre el particular conviene hacer las sigquien-

tes recomendaciones:

a) Revisidn de los centros de abastecimiento pa-

ra las zonas fuertemente consumidoras.

b) Fomentar la ensefianza a los consumidores en
lo que se refiere a la defensa y aprovechamiento ra-

cional de su ingreso.

c) Accién del Estado, con fines de beneficio -
social, Esta accién del Estado no sbélo deberd concre
tarse al Distrito Federal, sino a todos agquellos cen-
tros importantes, regiones fronterizas puertos, asi

como centros turisticos que los necesiten,

d) La regulacidén de existencias mediante bode-
gas o silos estratégicamente distribuidosg en todo el

pais. L

Existen poderosos factores perturbadores en -
los precios de origen externo que tienen una gran
influencia sobre los precios de nuestro pais y que
en muchog casos poco se puede hacer frente a ellos.

1 Enrigue Padilla Aragén Niveles de Vida y Des

arroilo Econdmico. Ed. Escuela Nacional de -
Economia, UNAM, P.P. 189,
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las persistentes violaciones de empresarios vora-
ces en contra de los compradores origindé la necesidad
de que el gobierno creara un organismo a favor del -
consumidor, quien se encontraba débil y sdlo ante el
poder de los comerciantes y con ello transformarlo de

victima pasiva en promotor de sus propios derechos.

Lo anterior no quiere decir que el consumidor -
haya estado sin defensa o sin orientacién alguna y -
que los industriales o comerciantes estuviesen actuan
do a su entera libertad, sin controles y sin obliga-
ciopes para el consumidor. Existian mecanismos que
regulaban log actos comerciales y de servicios como
son: el cddigo Civil, el Ccddigo de Comercio, las --
normas de calidad, controles de precios y otras dig
posiciones legales que perseguian un trato justo, -
calidad y precio. Sin embargo, es la primera vez -
que mediante la Ley Federal de Proteccién al Consu-
midor se reGnen muchos de los preceptos dispersos -
en otras disposiciones legales, agregando principios
nuevos y obligatorios con los que se busca proteger

en forma clara y directa al consumidor.
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CAPITULO II

POLITICAS DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR EN OTROS PAISES

EVOLUCION DE IAS POLITICAS DE PROTECCION AL CON-
SUMIDOR,

En este capitulo se tratard de presentar las poli
ticas sobresalientes de proteccién al consumidor, dic-
tadas en paises desarrollados, cuyos resultados obteni
dos nos permitir&n aprovechar las experiencias positi-
vas y proponer aquellas medidas que mis se apeguen a -
nuestra idiosincracia y condiciones econSmicas, para -
enriquecer lag que actualmente se encuentran especifi-
cadas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor en

México.

1os primeros movimientos de proteccién al consu-
midor surgieron en Europa Occidéntal. Estos se origi
naron a nivel gubernamental y a nivel privado, dando-
lugar a la creacidén de asociaciones de consumidores -
y departamentos o ministerios dentro de la estructura

administrativa de los gobiernos.
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Se han clasificado en dos grandes grupos las -

politicas de proteccidn al consumo en estos paises:

En el primer grupo se engloban medidas tendien
tes a reglamentar los bienes o servicios puestos a
disposicién de los consumidores y las précticas co-
merciales autorizadas para la venta de los mismos.
El segundo grupo lo integran los diferentes organis-
mos piblicos creados para proteger a los consumido-~

res.

La Comunidad Econdmica Europea ha establecido
un programa de accién de proteccidén al consumidor,
con objetivos especificos y con ciertas &reas prio-
ritarias, sobre la base de cinco derechos bésicos -

del consumidor, a saber:

l.- Derecho a la proteccién de su salud y se

guridad.

2.- Derecho a la proteccién de sus 1intereses

econoémicos.

3.~ Derecho a la compensacién por concepto -

de dafios y perjuicios.

4,- Derecho a la informacidn.
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5.- Derecho a la educacidn y a su participa-

cuén y representacién.

‘ En cudnto a la proteccidén de la salud y la se
guridad, establecen dque los bienes y servicios a -

disposicién de los consumidores no deben ser dafii-

nos a su salud y a su seguridad. El consumidor de
be ser protegide de las congecuencias de los dafios
fisicos ocasionados por bienes o0 servicios defec-—~
; tuosos; deberan indicarse las sustancias utiliza-—-
| das en la elaboracidén de alimentos y de ser posi--
; ble listar especificamente los ingredientes en el

: empague. El empaque deberd ser seguro evitando -

asi la contaminacidén del alimento.

las dreas que tienen prioridad son: alimentos,
cosméticos y detergentes, automdviles, textiles, ju
gueteg, sustancias peligrosas, sustancias que esta-~
{ rdn en contacto con los alimentos, medicinas, ferti
lizantes, insecticidas, productos veterinarios y -

alimentos para animales.

En los intereses econémicos de los consumido-

res, se estipula que las compras deberdn ser prote
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gidas contra los contratos elaborados unilateralmente,
el abuso en las condiciones de crédito, los prncedi--
mientos agresivos de ventas, también protege a los con
sumidores de productos defectuosos, de presentaciones

y promociones engafiosas de bienes y servicios,

Ios medios de publicidad deberdn ser veraces; el
servicio de mantenimiento o reparacién deberd ser apro
piado y la gama de productos en el mercado deberd per-—
mitir una buena seleccién de las mercancias. Prestan
una gran atencién en lo concerniente a las garantias -~
de los bienes duraderos en ventag a domicilio, en ofer
tas con obsequio, en ventas no solicitadas e informa=--

cién errénea, en el empaque, etiquetado, ete,

En el aspecto de la compensacién, se deberd apo-
yar a los consumidores que tengan quejas y asesorar kos
s1 han sido perjudicados como resultado de la compra
o uso de productos o servicios defectuosos. Los pro-
cedimientos para la compensacidén deberdn ser répidos,

eficaces y de bajo costo.

En cudnto al derecho del consumidor a ser infor

mado, deberd tener a su disposicidén, suficiente mate
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rial informativo para estar al tanto de las carac-
teristicas bdsicas de los producti's que se le ofre
cen, como son: clase, cantidad, catidad y precio,

y 2si hacer una seleccidén racional, utilizar los -
articulos sin riesgo y poder reclamar la compensa-
cién en caso necesario. Esto podria incluir la -
elaboracién de guias sobre la defensa del consumi
dor, reglamentos sobre etiquetado, con indircaciones
especiales para alimentos y los principios badsicos—
relativos a la indicacidén del precio en el produc-

to.

La educacidén del consumidor deberda ser orienta
da a todos los niveles, desde nifios hasta adultos -
para que los consumidores tengan el conocimiento ne
cesario para poder hacer una seleccidén acertada y -~
estar al tanto de sus derechos y responsabilidades.
Esto implica estudios coordinados sobre la educacién
del consumidor, entrenamiento de los educadores, asi
como la informacién adicional distribuida por la co-
munidad, incluyendo un reporte anual sobre el progra
ma logrado en el campo de accidén del consumidor. Se

elaborardn conjuntamente estudios comparativos de -
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diferentes tipos de productos, se dard una mayor par
ticipacidén y representacién al consumidor, se promo-
verid el intercambio de informacidén, etc.

POLITICA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN BELGICA,

; Se cred el 20 de febrero de 1964, dentro del -

Ministerio de Asuntos Econdémicos, el Consejo del -~
; Consumo que integra a agrupaciones representativas-
de los consumidores y cuya misidén esencial consiste
en proporcionar al gobierno recomendaciones en ague
llos problemas que afectan los intereses de los con

sumidores.

; Este Consejo es un organismo de didlogo, ya -
que al lado de los representantes de las organiza-
ciones de los consumidores, tienen acceso represen
tantes de los sectores productivos, comerciales y

diversos ministerios gubernamentales.

Existen otras comisiones en las que también -

tienen participacién, representantes de los consu-
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midores, como la Comisién Consultiva para la Venta -
y el Préstamo Personal a Plazos, la Comisidén para --—
la Regulacién de Precios y el Comité Consultivo en -
Materia de Articulos Alimenticios. 1a Liga de Fami--
lias Numerosas, esta Liga defiende, principalmente,-
el punto de vista de que falta un equilibrio entre -
los recursos y los cargos a familias, su reivindica~
cién ha tenido gran influencia en la creacién de ha-
bitaciones familiares, seguro social, reducciones -~

fiscales en funcién del nGmero de hijos, etc.

El Instituto de Control de Calidad y de Marca,
fundado en 1952, tiene por objeto controlar la cexr~
tificacién pGblica de la calidad especialmente por
la concesién y el aporte de marca colectiva de cali-
dad, a través de una etiqueta que pruebe la calidad
del producto (composicién y caracteristicas princi~

pales).

Las cooperativas, que son defensoras de una -
ideologia anticapitalista (la sociedad debe estar
al servicio del hombre y no al servicio del capi-

talista)., Se caracteriza por una accién de infor~
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macidén y educacién; para dicho efecto publica una re
vista mensual en la que informa diversos problemas -
del consumo (precios, publicidad, legislacidn) y crea
una accidn polémica bajo la rGbrica: "los consumido-
res y el poder", asimismo, este movimiento participa

en emisiones de radio y televisidn.

Las Ligas Femeninas, tienen por objeto ayudar a
los consumidores a mejorar su eleccidén en la compra
vy a darles informacidn técnica y econdmica para que
efectuaran compras Xacionales. Ademds, estas asocia
ciones repregentan a los consumidores y defienden -
sus intereses y reinvindican una mejor legislacidén

del consumo,

Los sindicatos, en la defensa del consumidor, -
han estado ligados al movimiento general de las con~
quistas obreras. Los sindicatos, siempre estdn pre~
sentes como auténticos defensores del consumidor. Su
accidén se puede constatar tanto en las reivindicacio
nes de salarios, como en la defensa de los intereses

de los consumidores.

Es a partir de 1964, como ya se indicé, qgue Bél
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gica se compromete a mejorar la posicién del consu-
midor a través de una politica de consumo, Los Po-
deres Pablicos estuvieron forzados a reconocer el -
desequilibrio entre consumidor-comprador y vendedor,
y a tomar di-ersas medidas de organizacidn y de con-

sulta, asi como reglamentos coercitivos.

Las principales leyes que protegen al consumi-

dor son:
Ley sobre la Venta de Prendas Personales.

Ley de Control de Sustancias Alimenticias y -
Otros Productos gue introduce el Principio de Lis-

tas Positivas (en esta forma eliminan productos no

recomendablesg).

Ley.sobre Pfacticas de Comercio, Esta Ley -
aporta serias innovaciones ya dque constituye el -
primer texto que considera al consumidor como suje
to de derecho:; igualmente, da la definicidén de la

publicidad que tiende a engafar al piblico.

Ios servicios oficiales estén encargados de -~

vigilar la aplicacidn de la legislacién y de la =~
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glamentacién, en materia de proteccidén a los consumi
dores. Se atribuyé competencia a la Secretaria de -
Asuntos Econdémicos, pero en realidad esta competen—-—

cia pertenece al servicio de la economia comercial.

La Secretaria de Salubridad se ocupa, entre -
otras cosas, de los productos alimenticios y medica-

mentos.

Ia Secretaria de Agricultura, vigila la aplica-
cidén de los reglamentos en materia de horticultura,

carne y productos. :

El Consejo del Consumo es un organismo cuyo ob-
jeto es recopilar documentacién sobre problemas de in
terés para el consumidor, promover los trabajos de in
vestigacidén relativos al consumo y coordinar las accio
nes de informacidén a empresas en funcidn del consumi-
dor. El Consejo no toma parte ni en la ejecucidén de -

pruebas comparativas, ni en la aplicacién de leyes en
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materia de consumo, ni en el examen de las demandas

de los compradores.

Las principales funciones del Consejo son:
iniciativa sobre publicidad de productos farmacéu-
ticos, iniciativa sobre reglamentacidén de ventas
de prendas personales. Iniciativa sobre Proyectos
de Ley de pPrécticas Comerciales; proposicidén acer-
ca del cierre obligatorio del comercio durante la-
noche. Iniciativa sobre publicidad en T.V.; pro-
yvecto de legislacidén en materia de cosméticos; --
proposicidén para que se instaure un instituto na-

cional de "Consumidores®.

POLITICA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN FRANCIA.

Surgidé en Francia la idea de un  nntroi al -
consumo. Se expresd que era el Estado el indica-
do para educar y defender a los consumidores. Aqui
intervienen diversas dependencias gubernamentales,
entre las (ue sobresalen el Ministerio de Economia

y Finanzas y el de Agricultura, En el primero --
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existe la Direccidn General de Competencia y los
Precios, la cual tiene entre otras funciones la de
proteccidén e informacidén de los consumidores, Es-
td encargada también del Instituto Nacional del -
Consumo y de la Coordinacidén de los Programas de

la Televisidn que informan al consumidor.

El Consejo Nacional del Consumo creado en 1960,
es un Srgano consultivo bajo la supervisién del Mi-
nisterio de Economia y Finanzas. A través de él, -
los consumidores pueden exponer sus opiniones y su~
gerencias acerca de la intervencién del Estado en -

esta materia.

El Instituto Nacional del Consumo, creado en -
1966, ha desempefiado un papel muy importante en el-
consumo de Francia. Sus principales funciones son:
realizar estudios comparativosg de.los productos y -
analizar en laboratorios su funcionamiento; informa,
coordina y difunde entre el piblico, los resultados
de su trabajo y realiza los estudios juridicos nece
sarios para proteger al consumidor._ El Instituto -

publica el Boletin "Actualidades del Consumidor" y
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la revista mensual “50 Millones de Consumidores"” vy
tiene un programa diario en la televisién. Tam-~
bién funcionan organizaciones privadas como la --
Unién Federal de Consumidores, la Confederacién -
Nacional de Asociaciones Familiares Populares, =-=-

entre otras.

POLITICA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN SUECIA,

Cuatro son los sectores de la economia sue-
ca, donde la cooperacién de consumidores juega -
un papel importante a saber: sector de viveres
y otros articulos de primera necesidad, combusti,
bles, seguros y vivienda. Toda cooperacién de -
consumidores tiene una profunda y natural rela--
cidn con el movimiento sindical. Teniendo en —-
cuenta la gran importancia de la actividad organi
zativa en la sociedad sueca, se entiende que lag-
condiciones para un movimiento cooperativista fuerx
te e influyente son muy positivas.

Principios de la cooperacidn de los
consumidores.



49

Las asociaciones cooperativas de consumidores
al por menor estédn basadas fundamentalmente en los
principios formulados por los "Rochdale Pioneers"”
en 1844, Estos principios estdn incluidos en un -
estatuto de 1951, Ley sobre Asociaciones Econdémi--
cas, que es la forma comercial, en la que la mayo-
ria de las cooperativas se han organizado. El re-

gistro bajo la ley se halla sujeto a las siguientes

condiciones:

1) .- La asociacién deberd promover los intere-

ses econdémicos de sus miembros.

2) .~ Sus negocios deberdn ger manejados como

actividad comercial.

3) .~ A los miembros deberd permitirseles par-
ticipar como compradores o abastecedores, contribu
yendo con su propio trabajo, o empleando ellos misg

mos los servicios de la asociacidn,

4) .~ En principio, cualquier persona podrd

ser miembro de la asociacién.

5) .~ Deberd haber control democridtico segin
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el principio de un miembro, un voto.

6) .~ Los miembros recibirdn un miximo de 5.0%

de nterés por sus contribuciones.

Para la cooperacidén en el sector de viveres y
otros articulos, existian a finales de 1973, en ~=-
Suecia, 204 asociaciones de consumidores, completa
mente independientes con un total de 1.720,000 miem

bros. Por regla general cada miembro representa -

una familia.

Los objetivos que persiguen las asociaciones =~
consisten en favorecer la economia doméstica de los
miembros, para lo cual suministran todo tipo de in-
formacidén al consumidor para facilitarle la selec-
cidén de bienes y servicios y la organizacién de su

economia doméstica.

POLITICA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN GRAN BRE-
TANA.

El Departamento de Preciog y Proteccién al Con-

sumidor tiene poco tiempo de haber sido fundado, cu~
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yas principales funciones consisten en el sefialamien
to de las politicas de precios y asuntos de los con-
sumidores, se responsabiliza de la .woliitica de la de
fensa de la competencia, seguridad de los bieneg de~
consumo, crédito al consumidor, pesas y medidas y -

précticas monopdlicas o restrictivas.

Existe un Consejo Nacional de Consumidores, crea

do especificamente para:

a) Presentar y hacer propuestas de la opinidn
de los consumidores ante las autoridades centrales
y locales, y tiene una participacién directa en la
legislacién de publicidad de los productos y adecua-
cién de los servicios de informacién a los consumido

res.

b) Responder a consultas solicitadas por quienes
debe tener en cuenta la opinién de los consumidores en

sus propuestas y politicas.

c) Representar a los consumidores ante el Gobiex

no y Organizaciones Internacionales,

d) Organizar la representacidén de los consumi=-
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dores en las industrias nacionalizadas.

Como funcidén caracteristica este Consejo propo-
ne hacer llegar al gobierno la opinidén de los consu~
midores al mismo nivel que la de los representantes

patronales y obreros.

Las leyes dictadas sobre esta materia son: la
Ley de Proteccidén al Consumidor, la Ley de Comercio
Reciproco, la Ley Restrictiva de Pfacticas Comercia
les, la Ley de Precios de Reventa, la Ley de Oferta

de Mercancias y la Ley de Crédito al Consumidor.

Existe ademds un organismo privado llamado —-—
Asociacién de Consumidores. El que informa y orien
ta a los consumidores sobre los bienes y servicios -
existentes en el mercado y sobre las politicas que -

sigue el gobierno en esta materia,

POLITICA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN NORUEGA.

En 1972, en Noruega se establecié la responsa—

bilidad de proteccién al consumidor a través del _-
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Ministeric de Asuntos de Consumo y Administracién.

Cuatro son los principios fundamentales en que

se basa la politica del consumidor.

A.- Investigacién y Conocimiento del Consumo,

donde el consumidor es sujeto y objeto de la misma,

Esta actividad es bdsica para el establecimien

to de politicas para el consumo.

B.~ Informacidn de Consumidores, actividad -
que se imparte en escuelas, cursos especificos, --
cuestionarios y en forma principal a través de los

medios de comunicacidn,

C.- Proteccién al Consumidor, a quien consi-
deran la parte mids débil en las relaciones comer—-
ciales, propugnando por evitar acciones unilatera-

les.

D.~ Participacién del Consumidor, cuyo propd
sito principal consiste en que este participe en la
produccidn y disefio de sus productos, asi como las-
ventas y la legislacién estén de acuerdo con sus ne

cesidades.
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Entre las instituciones que intervienen para
el desempefio de las funciones anteriormente sefia-
ladas, se encuentran: El Consejo del Consumidor,
El Comité de Etiquetado, El Instituto Estatal pa-
ra la Investigacidén del Consumidor, la “ombudsman"

o Procuraduria del Consumidor y Consejo Mercantil,

POLITICA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN ESTADOS
UNIDOS.

En materia de defensa del consumidor, es el
pais que cuenta con la legislacidn, instituciones

y organizaciones mis completas.

Existen 24 dependencias de gobierno que inter
vienen en forma directa o indirecta en aspectos sgo
bre la defensa del consumidor., La legislacién vi-
gente es muy amplia y legisla en forma especifica

por rubros principales, entre los que destacan:

La Ley Federal sobre Alimentos, Cosméticos y
Medicamentos, la Ley de Comisidén Federal de Comer

cio, Ley sobre la Veracidad de los Préstamos, Ley
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sobre Textiles Inflamables, Ley Federal sobre Subs-
tancias Peligrosas, Ley sobre Empaquetado y Etique~
tado, Ley de Seguridad para Productos de Consumo,
etc.

En 1930, se cred§ la Food and Drug Administration,
su actividad principal estd encaminada a asegurar la
fuerza y seguridad de los alimentos, medicamentos y -
cosméticos, la confiabilidad de aparatos terapéuticos
y la veracidad en la informacidén y etiquetado de los-
productos. En especial existe un control muy estric-
to para aquellos productos gque representan algin ries
go para el consumidor, como son: los aditivos en los-
alimentos, colorantes, antibidticos, insulinas y la -
mayoria de las medicinas que requiere receta médica -

para su venta.

Ademds, este organismo otorga permisos para pro-
ducir vacunas, sueros y otros medicamentos bioldgicos,
controla también los bancos de sangre y verifica que ~
exista un control de calidad y medidas de seqguridad -
en el uso de los rayos X, televisores.a color, apara-
tos de rayos lasser, lamparas de sol y aparatos de -

microondas.
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La Federal Trade Commigsion, es un organismo que
protege al piblico de la proliferacidn de anuncios -
falsos o engafiogos sobre alimentos, cosméticos, medi
camentos, aparatos terapéuticos y de otras or&cticas
incorrectas; vigila por la presentacién de un etique
tado veraz en articulos de piel; regula el empaque y
etiquetado de ciertos articulos de consumo para faci

litar la comparacién con otros articulos similares.

La U.S. Consumer Product Safety Commission se =
avoca al estudio de la reduccién de los dafios que ~—
puedan ocasionar los productos que utiliza el consu-
midor; efectiia evaluaciones de la seguridad de los -
articulos y elabora las normas de seguridad de los -
mismos. Realiza investigaciones sobre las causas —-—
que originan dafios, enfermedades o muertes ocasiona-
das por el uso o consumo de los productos asi como -

la prevencién de los mismos.

La oficina de Asuntos del Consumidor estd encar
gada de apoyar la formulacidén de programas del consu
midor, incluyendo la coordinacién y revisidén de las
politicas y medidas que afectan al consumidor y el -

manejo de las quejas de los consumidores y apoya losg
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programas de defensa del consumidor de los estados y

municipios.

Se tiene el proyecto de crear otra dependencia
cuya funcién seria la de actuar como "ombudsman", -
una especie de Procuraduria para atender los dere--
chos del consumidor ante las dependencias gubernamen

tales que se encargan de aplicar las legisglaciones =

existentes.

' Finalmente, existe la Unidén de Consumidores de
los Estados Unidos fundada en 1936. Es un organis-
mo de cardcter privado, que tiene como objetivo prin
cipal, ayudar a los consumidores con consejos e in-
formacién sobre los bienes y servicios que adquieren,
informarlos sobre aspectos relacionados con el gasto
familiar y cooperar con ellos a fortalecer y acrecen
tar sus niveles de vida. Esta organizacién publica
mensualmente la revista "Consumer Report" asi como -

diversos libros y una guia mensual.
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CAPITULO III

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR Y SU SIG~

NIFICADO ECONOMICO

APARICION DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSU
MIDOR.

Como se observa en apartados anteriores, la -~
economia nacional pasa por una de las etapas mis di
ficiles, va que contempla una inflacidén no controla
da, una baja en la inversidn privada, en la produc-
tividad, decrecimiento en las actividades agropecua
rias, desocupacidn creciente y un incremento en los
precios al mayoreo y al consumidor, superiores a la
economia norteamericana, lo que provocd una fuerte-
devaluacién frente al délar, situacidn que ha propi
ciado una anarquia en los precios, que son cada dia
mas altos, dejando al consumidor con un poder adqui

sitivo muy mermado.

Este panorama se venia presentando en forma -
incipiente a principios de la presente década, pero

el gobierno con la politica del desarrollo estabili
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zador la venia deteniendo hasta que hizo crisis a Gl-~

timas fechas.

El gobierno consciente de lo anterior ha veni-
do dictando algunas medidas de politica econémica, -
con el f£in de proteger el poder adquisitivo del con-
sumidor como son: INFONAVIT, FOVISSSTE, FONACOT y Ban
co Obrero, asi como otros que ya venian funcionando -~
como son la CONMASUPO, I.M.S.S. ISSSTE, etc. Al pro—
pio tiempo existian ordenamientos legales tales como
la Ley de Normas, Pesas y Medidas, la Ley de la Indus
tria Eléctrica, la Ley de Atribuciones del Ejecutivo
Federal en Materia Econémica, el Decreto del 3 de oc—
tubre de 1974, el CSdigo Sanitario, el Cédigo Penal,
el Cddigo Civil, el Cédigo de Comercio, la Ley contra
el Lucro Inmoderado y su Reglamento, para el Estado -
de Veracruz. Sin embargo, es con la Ley Federal de =~
Proteccién al Consumidor, donde se refinen muchos de -
}os preceptos dispersos en otras disposiciones lega~--
les, agregando principios nuevos y obligatorios, en bus

ca de proteger en forma clara y directa al consumidor.

El 5 de febrero de 1976, entré en vigor la Ley -

Federal de Proteccidn al Consumidor, fecha en que ini-
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cié igualmente sus labores la Procuraduria Federal
de Proteccién al Consumidor, organismo creado para

aplicar la Ley.

La Procuraduria Federal del Consumidor como lo
sefiala la propia Ley, es un organismo descentrali-
zado de servicio social. Su presupuesto proviene
del que tiene asignado la Federacidn para el Sector

Comercio. En el manejo del mismo, la Procuraduria

es auténoma.

Por ser empresa de beneficio social no ha lo-
grado ser autofinanciable, ya que la tnica fuente
de ingresos propios son las multas; éstas han si~
do minimas, porgue el principal interés de esta -
Institucién ha sido buscar a toda costala concilia

cién de las partes.
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En la misna fecha se cred§ el Instituto Nacio-
nal del Consumidor con el propdsito de orientar el
consumo, siendo esto uno de los logros mis impor—
tantes para defender e impulsar a las clases mayo

ritariag del pais.

Esta Ley no busca restringir el dinamismo de
las actividades econémicas, sino encontrar princi-
pios de justicia que aseguren la libertad en un -~
clima de mayor equilibrio de fuerzas entre vendedo
res y consumidores, ampliando y enridqueciendo el ~
&mbito de las normasg tutelares para proteger al —-
consumidor. Esta ley forma parte de la estrate —=-
gia para el desarrollo para lograr gue el ingreso-
real de Jlos consumidores, se mantenga y si es posi
ble se eleve con el uso mis racional de su poder -

de compra.,
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ASPECTOS SOBRESALIENTES DE IA LEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Lasg digposiciones de la Ley se aplican a los -
comerciantesg, industriales, prestadores de servicios
y también a las empresas de participacién estatal, a
los organismos descentralizados y a los 6rganos del -
Estado en cuanto desarrollan actividades de produccidn,
distribucidén o comercializacidén de bienes o prestacién
de servicios. E1l consumidor mexicano estd protegido -
en la Ley, frente a proveedores de bienes y servicios
privados, como frente al Estado como proveedor pibli-

Co.

Ia ley enmarca una serie de aspectos importan--
tes para el consumidor en general, independientemente

de su nivel econdémico entre los que destacans

a) .- Publicidad veraz.

b) .~ Garantias precisas y claras de las mercan~
-
cias.

c) .~ Vigencias de las promociones y ofertas.
d) .~ Intereses sobre las compras a crédito.

e) .~ Rescisiones de contratos.

'
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£) .~ Reposiciones de la mercancia.

g) .~ Indemnizaciones.

h) .- Prestacién de servicios.

i).- Mantenimiento y reparacién de articulos.
j).~ Reventa de mercancias.

k).~ D?recho de admisidén a lugares piiblicos.
1l).~ Ventas a domicilio.

11) .~ Inspeccién o vigilancia,

m) .~ Sanciones.

n).~ Recursos administrativos,

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor con-
tiene trece capitulos. Se hard un breve comentario -
de algunos de ellos gue mids relacidén tienen con el —--

consumidor :

En el CGapitulo Segundo se tiende a evitar toda
publicad que no corresponda a las caracteristicas rea
les del producto o servicio, o el ofrecimiento de ga-
rantias o prestaciones gue no se cumplan. Impone tam
bién a todo proveedor de bienes o servicios la obliga

cién de informar veraz y suficientemente al consumidor
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y de dar puntual cumplimiento a las garantias u ofer-

tas a que se hubiera obligado o que hubiera prometido.

La experiencia cotidiana revela que en las ven-
tas a crédito se estipulan cléusulas y condiciones no
toriamente injustas para la mayoria de la poblacién.
Se imponen frecuentemente cargos injustificados y se
cobran intereses que exceden al que prevalece en los
mercados institucionales credndose asi pricticas que
pueden clasificarse de usurarias; estandc contenidas
las disposiciones que corrigen estas anomalias en el
Capitulo Tercero. Se establece que los intereses de
berdn cobrarse sobre saldos insolutos, asimismo, se-
faculta a la Secretaria de Comercio Interior para fi
jar los cargos miximos que podrén hacerse al consumidor;
en cualquier acto o contrato en que se le conceda cré-
dito y establecer la tasa mixima de interés que deban

pagar.

Otra innovacién dentro del capitulo tercero consis
te en dejar al comprador la opcién de ser el quien elija
entre la rescisién del contrato o el pago del adeudo -

vendido, cuando haya incurrido en mora en los contra--—
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tos de compraventa y dque haya cubierto mds de la mitad

del precio.

El Capitulo Cuarto sefiala la responsabilidad -
en que incurren los proveedores de bienes o servicios
por incumplimiento y establece como una nueva obliga-
cién para quienes fabriquen productos o los importen
para su venta al pdblico, la de asegurar el suminis-
tro oportuno de partes y refacciones durante el lapso
en que se fabriquen, armen o distribuyan y, posterior
mente, durante un tiempo razonable, en funcién de la-

durabilidad del producto.

Ias disposiciones consignadas en los articulos -
31 y 33 vienen a establecer una garantia minima para -
todos los productos por un plazo de dos meses, conta--
dos a partir de la fecha en que se hubiesen recibido,
siempre gue no se hubiesen alterado sustancialmente -

por el uso o degcuido del consuwidor.

La prestacidén de servicios ha venido dando ori-
gen también a irregularidades y abusos frente a los -
cuales se encuentra desprovisto de defensa el consumi

dor. A corregir estos abusos y a dotar al usuario de
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elementos para protegerse, se encaminan las disposi-

ciones contenidas en el Capitulo Quinto de la Ley.

Se establece que, salvo pacto en contrario, las
personas dedicadas a la reparacidén de toda clase de
productos deberdn emplear partes y refacciones nuevas
y apropiadas. Se les obliga asfmismo, cuando el pro~
ducto reparado presente deficiencias imputables a ~—
ellos, repararlo de nueva cuenta y a indemnizar al -
usuario por una cantidad igual al importe del algui-
ler del bién durante el tiempo que tome la nueva re-

paracidn.

Se prohibe estrictamente todo sistema o précti-
ca que establezca de hecho dos precios distintos para
un mismo servicio, uno por su ofrecimiento general al
piblico y otro, a través de uno o varios intermedia--
rios que actien de acuerdo con el proveedor. Se tra~
ta de evitar asi los abusos de la reventa en la pres~

tacién de servicios al publico.

A fin de combatir prédcticas discriminatorias y
abusivas en servicios ofrecidos al pGblico en general
queda estrictamente prohibido establecer preferencias
o discriminacién alguna, respecto a los solicitantes

de servicio, tales como seleccién de clientela, resex
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va al derecho de admisién, salvo con causas plena-

mente justificadas.

El Capitulo Sexto tiene como propésito prote-
ger al ama de casa que es frecuentemente sorprendi-~
da o inducida a adguirir productos que exceden su =~
capacidad econfmica, cuando se trata de ventas he---
chas a domicilio., Para ello, introduce como innova
cidén en el derecho mexicano, la posibilidad de revo
car el contrato dentro de los cinco dias siguientes

a aquel en que la operacién se hubiera celebrado.

El Capitulo S&ptimo contiene disposiciones que
complementan las anteriores y que tienden a proteger
el prestigio o reputacién del comprador; a combatir
prdcticas, pesquisas o registros personales que aten
tan contra su dignidad, libertad y seguridad; reafir
mar la obligacién de todo proveedor de respetar los
términos, plazos, condiciones, modalidades, reserva-
ciones y circunstancias, conforme a las cuales se ——~
hubiere ofrecido o pactado la entrega del bién o ser

vicio y a sancionar de manera especial la infraccién

reiterada o contumaz de esta disposicién, cuando se
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trate de servicios turisticos, de transporte, agen-
cia de viajes, hoteles, restaurantes u otros andlo-

gos.

ATRIBUCIONES DE IA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTEC- i
CION AL CONSUMIDOR,

A continuacién se presentardn los articulos -
mids importantes de la Ley Federal de Proteccidén al
Consunidor, que rigen las operaciones y atribucio-~

nes de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Articulo 57. 8e crea la Procuraduria Federal
del Consumidor como organismo descentralizado de Ser
vicio Social, con funciones de autoridad, con pexrso-
nalidad juridica y patrimonio propio, para promover- ;
y proteger los derechos e intereses de la poblacidn

consumidora.

Articulo 58, El domicitiio de la Procuraduria
serd la ciudad de México y se establecerdn:delega-

ciones en todos y cada uno de losg Estados, asi como
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en los lugares en que se considere necesario. Los
Tribunales Federales serdn competentes para resol-

ver todas las controversias en que sean parte.

Para los efectos del articulo anterior, serén
coadyuvantes de la Procuraduria, toda clase de auto
ridades federales, estatales y municipales, asi co-
o las organizaciones de los consumidores, de acuer

do con lo gue disponga el Reglamento respectivo.

Articulo 59. La Procuraduria Federal del Con

sumidor tiene las siguientes atribuciones:

I.- Representar los intereses de la poblacién
consumidora ante toda clase de autoridades adminis-
trativas, mediante el ejercicio de las acciones, re
curgos, trdmites o gestiones gue procedan, encamina

das a proteger el interés del consumidor.

II.~ Representar colectivamente a los consumi-
dores en cuanto tales, ante entidades u organismos
privados y ante los proveedores de bienes o presta-

dores de servicios.

III.~ Representar a los consumidores ante auto-
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ridades jurisdiccionales, previo el mandato corres-
pondiente, cuando a juicio de la Procuraduria la so
lucién que pueda darse al caso planteado, llegare -

a trascender al tratamiento de intereses colectivos.

IV.- Estudiar y proponer medidas encaminadas a

la proteccién del consumidor.

V.- Proporcionar asesoria gratuita a los con-

sunidores.

VI.- Denunciar ante las autoridades competen-—~
tes los casos de violacién de precios, nornmas de ca
ligad, peso, medida y otras caracteristicas de los-

productos y servicios que lleguen a gu conocimiento.

VII.~ Denunciar ante las autoridades competentes
los casos en que se presuma la existencia de précti-
cas monopSlicas o tendientes a la creacién de monopo
lios, asi como las qgue violen las disposiciones del-

articulo 28 Constitucional y sus leyes reglamentarias.

VIII.- Conciliar las diferencias entre proveedo-

res y consumidores, fungiendo como amigable compone-
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dor vy, en caso de reclamacidn contra comerciantes,
industriales, prestadores de servicios, empresas de
participacidn estatal, organismos descentralizados
y demds Srganos del Estado, deberdn observarse las—

siguientes reglas:

a) .- El reclamante deberd acudir ante la Procu
raduria Federal del Consumidor, la gque pedird un in-
forme a la persona fisica o moral contra la que se -

hubiera presentado reclamacién.

b) .~ La Procuraduria Federal del Consumidor ci
tard a las partes a una junta en la que las exhorta-
réd a conciliar sus intereses y si esto no fuera posi
ble, para que voluntariamente la designen &rbitro.
Se hardn constar en acta que se levante ante la pro-
pia Procuraduria, segin fuese el caso, o los térmi--

nos de la conciliacién o el compromiso arbitral.

c).- El compromiso arbitral se desahogard con-
forme al procedimiento due convencionalmente fijen -
las partes y supletoriamente, de acuerdo con las —-

disposiciones relativas de la legislacién ordinaria.
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d).~ Las resoluciones de la Procuraduria como
amigable componedor o como &rbitro, que se dicten -
en el curso del procedimiento, admitirdn el recursc
de revocacién. El laudo arbitral s6lo admitird acla

racién del mismo.

e) .- Cuando se falte al cumplimiento volunta-—
rio de lo convenido en la conciliacién o del laudo-
arbitral, el interesadc deberd acudir a la jurisdic
cién ordinaria, para la ejecucidn de unc u otro ins

trumento.

£) .~ 8i alguna de las partes no estuviere de
acuerdo en degignar &rbitro a la Procuraduria, po-
drd hacer valer sus derechos ante los tribunales -
competenteg; pero éstos exigirdn como requisito pa
ra su intervencién una constancia de que se agotd
el procedimiento conciliatorio a que se refiere el
inciso b) anterior. Dicha constancia deberd expe-
dirse por la Procuraduria en un miximo de tres ~--

dias siguientes a la fecha de su solicitud.

IX.~ Denunciar ante el Ministerio Piblico los

hechos que lleguen a su conocimiento y que puedan -
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ser constitutivos de delito.

X.- Excitar a las autoridades competentes a que
tomen las medidas adecuadas para combatir, detener, -
modificar o evitar todo género de précticas que lesio
nen los intereses de los consumidores o de la economia

popular,

XI.~- Denunciar ante las autoridades correspondien
tes y ademds, en su caso, ante el superior jerdrquico
de la autoridad responsable, los hechos que lleguen a
su conocimiento, derivados de la aplicacién de esta -
Ley que puedan constituir delitos, faltas, negligencia

u omisiones oficiales.

XIXI.~ Hacer del conocimiento del Instituto Nacio-
nal del Consumidor, cuando lo juzgue conveniente, las
excitativas que haga a las autoridades, en los térmi-

nos de la fraccién X de este articulo,

XIII.~ En general, velar en la esfera de su compe-
tencia por el cumplimiento de esta Ley y de las dispo

siciones que de ella emanen.

Articulo 62, La Procuraduria Federal del Con-
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sumidor solicitard a la autoridad administrativa com
petente que regule la venta de productos o la presta
cién de servicios cuando por causas inherentes a di-
chos productos o servicios, o a su empleo inadecuado
o andrquico se deriven efectos perniciosos para la -
sociedad en general o para la salud fisica o psiqui-

ca de los consumidores.

Las resoluciones que dicten las autoridades ad
ministrativas en los términos de este articulo, son-
de interés social y de orden piblico para los efec~
tos que se mencionan en el articulo 124 de la Ley de
Amparo reglamentaria de los articulos 103 y 107 de -
la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexi-~

canos.

Articulo 63. La Procuraduria Federal del Con-
sumidor vigilard que los contratos de adhesién no --
contengan cliusulas que establezcan prestaciones des
proporcionadas a cargo de los consumidorgs o les im~

pongan obligaciones inequitativas.

La misma atribucién se ejercerd respecto a las

clédusulas uniformes, generales o estandarizadas de -
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los contratos hechos en formularios, machotes o repro-
ducidos en serie mediante cualguier procedimiento y en
general, cuando dichas cldusulas hayan sido redactadas
unilateralmente por el proveedor del bién o servicio -
gin que la contraparte tuviere posibilidad de discutir

su contenido.

Cuando los contratos a que se refiere este articu
lo hubieran sido autorizados o aprobados, conforme a =--—
las disposiciones legales aplicables por otra autoridad,
ésta tomard las medidas pertinentes, previa audiencia
del proveedor, para la modificacidén de su clausulado, a » E

mocién de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Cuando los contratos en cuestién no requieran au-
torizacidén o aprobacién por parte de alguna dependencia
del Ejecutivo Federal, la Procuraduria en representa--
cién del interés colectivo de los consumidores, gestig
nard en un plazo no mayor de cindo dias a partir de que

conozca el caso, ante él o los proveedores respectivos,

la modificacién de su clausulado para ajustarlo a la -
equidad en caso de no obtenerse en el término de trein

ta dias, un resultado satisfactorio, la Procuraduria
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podré:

a) Hacer del conocimiento del piblico para su
debida advertencia, por si o a través del Ingtituto -
Nacional del Consumidor, su opinién respecto al con--

trato de que se trate.

b) Demandar judicialmente la nulidad de las cléu

gulasg en cuestién.

c) Elevar a la consideracidén del Ejecutivo Fe-
deral, las medidas conducentes para regular el conte-

nido de los contratos a que este precepto se refiere.

Articulo 64, Todo contrato de adhesién, asi co
mo aquellos gue sean hechos en machotes o formularios
o en serie mediante cualquier procedimiento, deberén
ser escritos integramente en idioma espafiol y con ca-
racteres legibles a simple vista para una persona de-
visién normal. E1 consumidor podrd demandar la nuli-
dad del contrato o de las cléusulas que contravengan

esta disposicidn.

Articulo 65. Las autoridades, proveedores y -

consumidores, estdr obligados a proporcionar a la Pro
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curaduria Federal del Consumidor, en un plazo no ma-
yor de quince dias, o en el que la misma sefiale, los
datos e informes que solicite por escrito y que sean

conducentes para el desempefio de su funcidén.

Articulo 66. La Procuraduria Federal del Con
sumidor, para el desempeiio de las funciones que le -
atribuye la Ley, podrd emplear los siguientes medios

de apremio.

lo.~ Multa hasta de veinte mil pesos.

20.~ El auxilio de la fuerza piblica.

Si fuese insuficiente el apremio, se procederi
contra el rebelde por delito en contra de la auto-

ridad.

Ia misma ley en su articulo 86 gefiala las san-
ciones a que se hacen acreedores los infractores por
el delito en contra de la autoridad, imponiéndose -
multa de cien a cien mil pesos, en caso de que per-

sista la infraccién podrin imponerse multas por cada
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dia que transcurra sin que se obedezca el mandato
respectivo, también prevé la clausura temporal has-
ta por sesenta dias, el arresto administrativo has-
ta por treinta y seis horas, y las previstas en los
articulus 53 y 54 de la misma ley: en estos (ltimos
se ventila la cancelacién o revocacién de la conce-
i gidn, licencia, permiso o autorizacién respectivos

¥ en su cago con la clausura temporal o definitiva

del establecimiento.

OBJETIVOS DEL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR,

Dentro de la Ley Federal de Proteccién al Con-
sunidor, se establecieron las bases para crear el Insg
tituto Nacional del Consumidor, como organismo descen

tralizado, con personalidad juridica y patrimonio pro
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pio en la misma fecha en que se cred la Procuraduria

Federal del Consumidor.

Entre los objetivos principales estén:

a) .- Informar y capacitar al consumidor en el

conocimiento y ejercicio de sus derechos;

b) .~ Orientar al consumidor para que utilice

racionalmente su capacidad de compra;

¢) .~ Orientarlo en el conocimiento de précti-
cas comerciales, publicitarias, lesivas

a sus interesesy

d) .- Auspiciar hébitos de consumo qgue prote-

jan al patrimonio familiar y promuevan

un sano desarrollo y una mds adecuada -
asignacién de los recursos productivosg

del pais.

Para el logro de las finalidades anteriores,
el Instituto Nacional del Consumidor, tendrd las -

siguientes funciones:

A) .~ Recopilar, elaborar, procesar y divulgar
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informacidén objetiva para faciliar al consumidor
un mejor conocimiento de los bienes y servicios

que se ofrecen en el mercado.

B) .- Formular y realizar programas de difu-

sién de los derechos del consumidor.

C) .- Orientar a la industria y al comercio
respecto a las necesidades y problemas de los con

sunidores.

D) .~ Realizar y apoyar investigaciones en

el 4rea de consumo.

E) .~ Promover y realizar directamente en su
caso programas educativos en materia de orienta--

cién al consumidor.

EVALUACION DE IAS ACTIVIDADES DE IA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR DEL 6 DE FEBRERO DE 1976
AL 31 DE JULIO DE 1977.
Conforme a la informacién recibida de la -

Unidad de Programacidén y Estudios Técnicos de la

Procuraduria Federal del Consumidor, se presenta
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rd una serie de evaluaciones econdmicas, cuantitati-~
vas y cualitativas, de las principales funciones que
desarrolla con lo que se podrd apreciar cudles son -
log sectores productivos o de servicios que mds pro-
blemas presentan en su comercializacién y ver como -
influye la pProcuraduria en los consumidores ya que -
saben gue en un momento dado pueden solicitar sug --
servicios gratuitamente y el impacto psicoldgico que
esto significa para los productores o prestadores de

servicios y para los propios consumidores.

Para efectos de la evaluacidén, las quejas reci-
bidas por la Procuraduria se han clasificado en dos
grandes rubros Que son: quejas presentadas contra -
proveedores de bienes y quejas presentadas contra -

prestadores de servicios.

Quejas recibidas desde la creacién de la Pro-

curaduria Federal del Consumidor.

Al 31 de julio de 1977, se recibieron 77076 ~
quejas en las oficinas centrales, sus doce delega-

ciones y dos subdelegaciocnes, de este total 68700
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fueron presentadas en forma personal por los consu-
midores,de éstas, 1378 se :;analizaron a través de -
los Comités de Proteccidén a! Consumidor y 1969 que-
jas por medio de las Brigadas M6viles del Senado.
Ademds 3129 quejas se recibieron por correo y 2435
por via telefénica, como puede apreciarse en el cua

dro ndmero 6.



CUADRO NQ 6
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

CONCENTRADD DE LAS QUEJAS RECIBIDAS
(FEBRERO 1976 - JULIO 1977)

1976 1 9 7 ?

ACUMUL ADD ENE. FEB. MAR. ABR. MAY, JUN. JuL. TOTAL

TOTAL ‘o6|297 ég_’:_g 21113 ﬁ 2112 221 M u 77.075
DISTRITO FEDERAL 28,260 2368 2370 2249 4767 AS71 1805 1923 42,413
A. Personales 24,337 2046 2184 2034 1524 1393 1660 1671 36,849

a) En lp Direccifn Genarel de :
Guejas. 21,473 2015 2097 1960 1466 1362 1606 1523 33,502
b) En los Comités de Proteccibn
al Consumidor. 895 31 87 N 58 N 54 148 1,378
c) En brigadas mbviles 1,969 1,969
B. Por correspondencis. 1,938 322 186 206 133 113 b4 a7 3,128
€. Telefénicas 1,985 9 110 65 104 165 2,435
DELEGACIONES FEDERALES 18,032 2672 2804 2488 2347 2020 2109 2191 34,663
A. Personaeles 16,793 2516 2561 2275 2115 1847 1854 1890 31,851
8. Por Correspondencia 637 61 67 69 59 3 69 63 1,062
C. Telafénicas 602 95 176 Wh 173 136 186 238’ 1,750
CONTRA PROVEEODRES OE BIENES 31,709 3341 3035 2616 2492 2164 2331 2557 49,999
a) Distrito Federal 19,614 1558 1536 w039 1169 960 1192 1308 28,776
b) Delegacionee Federales 12,095 1559 1499 1175 1243 1204 1199 . 1249 24,223
CONTRA PRESTADORES OE SERAVICIOS 1,563 1923 2139 2123 W02 27 1623 4557 22,077
8) Distrito Federal 8,646 810 a3t 810 598 611 713 615 13,637
b) DOelegaciones Federales 59937 1113 1305 1313 1104 816 910 942 13,440

FUENTE: Unidad de Progremecifn y Estudios Técnicos.
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En las oficinas centrales localizadas en el
Distrito Federal, se recibieron 42,413 quejas --
(55.0%) para su *rdmite y 34,663 (45.0%) en las~
Delegaciones y Subdelegaciones Federales, como -

ge aprecia en el cuadro nimero 7.

Cuadro Nam. 7
Quejas recibidas en las Delegacionesg Federales del

6 de febrero de 1976 al 31 de julio de 1977

OFICINAS
REGIONALES CANTIDAD
Chihuahua 1560
cd. Judrez 1718
Culiacén 781
Guadalajara 3928
Ledn 2048
Mérida 2074
Monterrey 3921
Mexicali 540
Puebla 3813
San Luis pPotosf 1029
Tampico 2047
Tijuana 6803
Torredn 2045
Veracruz 2356
DELEGACIONES FEDERALES: 34,663
OFICINAS CENTRALES: 42,413
TOTA L 77,076

FUENTE: Unidad de Programacidn y Estudios Técnicos
de la P.F.C.
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Lag actividades de la Procuraduria Federal del
Consumidor se realizan conforme a la politica de des-
concentracién administrativa que persigue el gobierno
federal, dado que el 45.0% de las quejas atendidas -

correspondieron a las Delegaciones y Subdelegaciones

Federales.

El andlisis comparativo de las quejas recibi-
das en los afios de 1976 y 1977, registran cifras des-
de el inicio de labores de la Procuraduria hasta el -

31 de julio de 1977.

Primeramente se presenta en los cuadros nuimeros
8 y 9 el valor econémico de las quejas recibidas en
el periodo que se analiza. El valor econémico de las
reclamaciones ascendid a 616.1 millones de pesgos; con
una participacién de 86.6% de las Delegaciones Federa-

les y un 13.4% de las Oficinas Centrales.



CUADRO No. 8

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDO!
VALOR ECONOMICO DE LAS RECLAMACIONES EN EL

UNIDAD ADMINISTRATIVA FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO
TOTAL 31317,214 46'597,408 12'572,320 174977, 648 29'129,828 46'422 603 19'452,938
OFICINAS CENTRALES 3'154, 425 40'289,385 7'708,088 9'787, 993 12'043,958 4'249 541 2'569,197
DELEGACIONES FEDERALES . 140,789 6'307,721 4'864,232 8'189,655 17'085,870 42'473 062 16'683, 739
Chihuchua 836,005 609,733 3'692,375
Cd. Juérez
Cullacén
Guodalajara 6,430 674,205 1'398,352 1'422,634 1'634,735 1'833,284 11532 444
Leén 191,625 1'483,945 1'041,501 2'359,001 1'481,324
Mérida 3'319,876 350,219 1'037,649 4'256,093 5'046,528 1'965,20
Mékicali . 104,804 sa,}e
Monterrey ) 33,755 397,733 1'040,089 557,375 1'302,089 1'841,126 1'590,30C
Puebla 120,604 1'724,776 700,690 2'214,573 1'667,904 7'345,611 2'989,035
San Luis PotosT 461,844
Tompico 63,278 132,224 388,463 276,01«
Tijuana . 134,552 387,385 459,323 3'952,506 7'755,250 1'424,77¢
Torreén 318,424 320,862 1+030,030 3'401,853 544,67
Veracruz ' ) 56,579 477,448 629,998 1'232,783 11'487,409 835,66

FUENTE : Unidod de Progromocién y Estudios Técnicos de la Procuradurfa Federal del Consumidor.




MAYO

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
VALOR ECONOMICO DE LAS RECLAMACIONES EN EL ARO DE 1976,

JUNIO

CUADRO  Ne.

JULIO

8

AGOSTO

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
17'977,648  29'129,828 46'422,600 194452, 938 61'598, 165 72054,222 53'993,578 32'902,401 366'018,023
9787903 12'M43,958 4'249, 541 2'569,199 5000,000 _4'900,000 51940,000 519,673 71'884,262
889,655  17°085,870 42473, 062 14'883, 739 55'508,165  67'154,222 48003,578 27'¢62,128 24133, 781
836,005 509,733 3692,375 296,431 410,227 2070,476 453,919 13'069, 166
1225,215 11491,895 522,519 3239,6%
3384, 256 V770,255 3'527,705 8'682,216
14422,634 11634,735 1'833,284 1'532,444 15612,17%6  16301,355 10'756,116 4916563 56'088, 294
11483,965 1041,501 2359,001 1'481,324 1'855,610 969,018 896,469 822,078 100,591
1/037,649 41256,093 546,528 1'965,201 5'50,008 4'686,593 41643,677 V890,427 32697, 26
104,804 88,085 289,20 150,197 520,982 222,404 14375,908
557,375 14302,069 V841,126 1'590,300 549,007 4'352,389 11253,253 2'640,256 20'497,372
2214,573 11667,904 7'345,611 2/989,035 6438,0015  6'864,044 11'929,238 387,21 451179,861
451,844 517,958 6135,591 561,722 3'370, 701 18'147,816
3,276 132,224 388,443 276,014 207,991 5'444,389 2'865,218 434,496 11'%82,071
459,323 3'952,506 7'755,250 11424,778 540,280  5'751,295 1'904,805 3'420,804 30'230,978
30,862 1430,020 3401,853 546,674 733,683 606,437 702,165 901,209 8'561,537
629,998 14232,783 11°487,409 835,664 3'948,561 B'873,116 41467,307 1972,176 33'581,061

12,3
5.0
3.2
8,3
2.3

9.1




CunoiQ NO 9

PROCURADURIA FEOLRAL OEL CONSUMIDOR

VALOR ECONOMICO DE LAS RECLAMACIONES DE :\977.

UNIDAD ADMINIS

TRATIVA ENERD

FEBRERD

JUNIO

MARZO ABRIL MARYD auL10 TOTAL %
107TAL \231777,13  241017,670 281574,206 24!576,847 211458184 24'631,479 53'087,703 250'123,203  100.0
CFICINAS GENTRALES 3'432,500 _1'204,300 _1'549,910 _2'W45,669 _1'330,605 _3'571,801 _4'266,016 _17'800,793 _ 7.1
? DELEGACIONES FEDERALES 70134,61  22'813,370 27'024,296  22'131,178  20'127,579 21'059,578 48'821,689 2321322,404 92,9
Chihughus 552,032 413,148 619,251 891,521 664,132 1'433,098 774,298 5332,480 2.1
Cd. Jubrez- 615,935 689,517 953,913 660,647 585,948 617,446 478,293 41601,699 1.8
Cullacén 671,287 930,777  2'267,119  1'252,908 701,575 514,000  10'491,524  16'823,150 6.7
Guedalajara 40'353,834  4'356,639  2'637,525  2'225,450  3'605,738  2'565,452  4L'077,773  60'022,411  24.0
Lebn 499,441 1'012,444 © 1'118,250  1'454,930 894,339 1'131,430  2'323,578  8'3,412 3.4
Mérida 1835,153  2'600,909  1'926,016  1'454,689 568,460 507,224 614,593  9'507,044 3.8
Mexicall 159,892 7,095 168,854 154,521 124,484 252,912 187,468 122,226 0.5
Yonterrey 10614,622  21960,444  19874,309  2'799,587  11867,487  2'481,457  21395,137  15'993,003 6.4
Pueble L1820,675  3'107,923  BY362,194  7'075,078  5'329,449  7'526,680  4'830,27h  411112,273  16.4
San Luis Poton{ 31272,375  1'785,339  2'085,888 871,641  21151,040 351,807 467,931 10'985,021 b4
Tampico 20604,354 336,051 378,106 322,820 242,919 282,976 279,181  4'446,405 1.8
T4 juane 100037,700  1'994,032  1'781,859  1'088,603  19137,983  1'149,715  19'149,272  36'333,164 14,5
Torreén 11482,692 806,561  1'076,982  1'154,513  1'656,625  1'099,201  1'082,877  B'359,45% 3.3
Veracruz 11824,622  1'765,491  1'574,032 724,270 617,400  1'141,280  1'609.430  9'236,565 3.8

FUENTE:

Unided de Programscibn y Entudios Técnicos de le Procuradurie Federal dal Consumidor,
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En los cuadros nimeros 10 y 11 se desglosan por
ramas de actividad, las quejas recibidas en el Dis-
trito Federal, por proveedores de bienes y prestado

res de servicios, durante el afio de 1976.

Se aprecia en dichos cuadros que las ramas de
actividad que mds se vieron afectadas por la deva--
luacidén de la moneda en el rengldn de proveedores de
bienes fueron las inmobiliarias y el equipo de trans
porte y en cuanto & prestadores de servicios fueron
el transporte aéreo y turismo y las tarjetas de cré-
dito. Los otros renglones que se mencionan en los -
cuadros obedecen a problemas derivados en la comer-

cializacién.

Para efectos de andlisis se han tomado en cuen
ta tres diferentes etapas por las que ha pasado la-
economia nacional en los Gltimos dieciocho meses -
dque son: etapa anterior a la devaluacién; etapa -
septiembre a noviembre de 1976 y etapa de diciembre

de 1976 a julio de 1977.

En la primera etapa anterior a la devaluacidn,

la Procuraduria Federal del Consumidor, desde el -



CUADRO NO 10
PROCURADURIAR FEDERAL DEL CONSUMIDOR
QUEJAS CONTRA PROVEEDORES DE BIENES EN EL DISTRITO FEOERAL
FEBRERO 1976 - JULID 1977

Innuebles 6,893
Equipo de Transporte 5,504
Aparatos Eléctricos y Elsctrbnicos 4,422
Alimentos y Bebides : 3,515
Musbles 1,619
Artf{culos para el Hogar 1,329
Prendas de Vestir _ ) 1,136
HMaquinaria y Equipo ) 873
Gas Doméetico } ! ‘ 542
Otros ' 2,943

TOT AL eceececoconnccces 28'755



CUADRO NO 11
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
QUEJAS CONTRA PRESTADURES DOE SERVICIOS EN EL DISTRITO FEDERAL
FEBRERO 1976 - JuLIU 1977

Rep. de Art. Eléctricos y Electrfnicos 3,188
Transporte Afreo y Turiemo ‘ 2,996
Rep. Equipo de Transporte 2,038
Servicios PGblicos 645
Tarjetas de Crédito 482
Aseo y Limpieza : 451
Transparte Urbano ‘ : " k 260
Articulos para el Hogar . 135
Eatacionamiento 110
Rep. de Magquinaria 112
Rep. de Muegbles ‘ S0
Transporte Foréneo o a5
Construccifin y Mantenimiento 73
Alojemiento 36
Otros 2,926

TOTAL ceeecvsccconcsscee 13'527
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inicio de sus actividades hasta el 31 de agosto de
1976 se captaron 16,651 quejas con un promedio men
sual de captacidén de 2,375. El 62.9% del total —-
fueron reclamaciones presentadas contra proveedo--
res de bienes y el 37.1% contra prestadores de sexr

vicios.

Ias oficinas centrales captaron 10873 y las res
tantes 5758 las Delegaciones y Subdelegaciones Fede~

rales.

En la primera etapa en el Distrito Federal, el
28.0% de las quejas corresgpondieron a demandas con-
tra inmobiliarias y un 25.0% contra proveedores de-
articulos eléctricos y electrénicos, un 10% contra-
agencias de autos y camiones y un 8% contra tiendas
de abarrotes y supermercados, como se desprende del

cuadro nidmero 12,



PROVEEDDREG DE BIENES

articulos eléctricom y electrfnicos
Equipe de transporte

Inmuebles

Alimenton, bebidas y medicasentos
Muebles

Artfculeos de usc persaonsl
Articulos pars el Hogar

Gas donéstico

QOtros combustibles

Haguinaric y equipo

Libros, revistas y ort. escoleras
Cigarros y cerillos

Artfculoe fotogréficos

Materiel do construccidn
Artfculos de sluminio

Productos quimicon

Artfculos de tlepolerie

Jebén y detergents

Otros

TOTAL:

FUENTE: Eleborecién de 1m Unided de Progremacién y Estudioe Técnicos de ls Procursduria Feders) del Consumidore

QUEJAS CONTRA PROVEEOORES DE BIENES EN EL DISTRITO FEDERAL

FEB.

93
L]
3
87
by
1%
ul
22

(3]

13

22
10

21
10

10

"

CUADRD NO 92
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIOOR

PERIOOO0 FEBRERD - AGOSTO DE 1376

MAR. % ABR. % MAV. %
260 23 32 43 306 34
20 012 5 9 109 12
150 1 100 2 116 20
05 0 M2 13 33 b
8 6 W 6 36 4
8s 8 33 $ 27 3
61 6 54 6 82 9
20 2 33 & 9 4

189 19 19 2 1M 1

JUN.

123
505
s
97
L
60

165

19

35

NS uwoa

11"

Juke

263

a2

593
32
75
38
82
16

154

20
10

P VI

1

RGS.

300
133
548
106
63
7
121
24

18

n

5

413 100 1033 100 838 100 890 100 1430 100 1337 100 4% 100

TOTAL

1831
127
2067
620
422
Ehy)
506
w3

18

52

7404

2u.8
9.8
27.9
-1
5.7
bed
6.8
2.0

0.2

10.1

100.0
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Se observa que en los Ultimos meses de esta eta
pa (junio, julio y agosto de 1976) las demandas pre-
sentadas contra inmobiliarias se fueron incrementan-

do sustancialmente.

En lo que se refiere a prestadores de servicios,
cuadro nimerol3, en esta primera etapa, las reparacio-
nes totalizaron el 59.0% de las quejas presentadas, un
32% lo ocupd la reparacidén de articulos eléctricos y =~
electrénicos, un 22.0% en la reparacién de equipo de -

transporte y un 5.0% la reparacién de articulos del ho

gar.

En la segunda etapa que comprende la devaluacién
y flotacién de la moneda (septiembre a noviembre de -
1976). Se recibieron 25179 quejas en las oficinas cen
trales y delegacionales, cifra muy significativa porque

representé un incremento de las actividades de la Ins-

titucién del orden de 253.0% respecto al promedio men-

sual registrado en la primera etapa.

Esto se reflejé en un fuerte incremento en las =

: quejas presentadas por los consumidores, ocasionadas -



PRESTADORES DE SERVICIOS

Estacionamiento
Alojemiento temporel
Servicio Pdblico
8) Luz
b) Agua
c) Carren
d4) Telérono
fAges y limpleza
Transporte séreo y turiemo
Transporte terrestre forénao
Trensporte urbano
Crédita
Alguiler de equipo de trsnsporte
Ensefanza porticular
Herreria
Carpinteria
Alquiler de inmuebles
Construcelbn
Imprenta
Recreativos
Reparacibn des
®) Eguipon da transporte
b) Artf{culos cléctricas
c) Artf{culos pera el hoger
d) Magquinaries y equipo
@) Articulos pereonales
Taplcer{a
Corte y confeccibn
Otros

TOTAL:

FUENTE: Elasboracifn de la Unided

CUADRD NO 13

PHOCURADURIA FEDERAL OEL CONSUMIOOR

QUEJAS CONTRA HRESTADDRES DE SERVICIOS EN EL DISTRITO FEDERAL

PERIDDD FEBRERD = AGOSTO DE 1576

FEB., % MAR., X ABR,
ki 3 24 5 1
2 1 & 1, 8
2 1 10 2 138
2 1 4 1 1
4 2 16 3 13
3 5 25 5 22
8 3 19 4 20
35 1t 100 2% 105
61 25 W0 30 138

5 2° 20 4 16

107 43 1M1 2 2

266 100 - 475 100 431

de Programenifn y Eetudios Técnicos de la Procursdur{a Federal del

% MY, X JUN. % W
307 1 12 2 8
2 1 01 3 1 2
¢ 7 1 13 2 1w
103 12

4 12 2. 28 5 22
s 6 3 25 4 31
5 32 619 3 25
24 126 25 WO 25 125
32 64 33 185 33 . 22
& 28 6 2 5 23
6 97 21 17 19 M
00 491 100 570 100 601

% AGS. % TOTAL

1 9 1 78

1 1 2 33

2 22 3 82

1 1 13

4 23 4 124

3 3 5 167

b 51 a 174

21 134 20 763

3% a5 AN 1117

4 48 ? 166

21 119 18 755

100 658 100 3492
Consumidare
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en su mayor parte por la falta de respeto a los con-
tratos anteriores a la flotacién o en si por la anaxr
quia y desconfianza que ésta creé en todos los nive-

les de la actividad econdmica.

A partir de este periodo, se agudiza el proce-
so inflacionario en todo el pais, originado princi-
palmente por el movimiento especulativo de producto

res y comerciantes.

De ese total de quejas 10992 se presentaron en
las oficinas centrales contra proveedores de bienes,
cuadro ndmero 14, un 19.0% en contra de alimentos, -
bebidas y medicamentos, y un 17.0% en contra de inmo

biliarias.

Cabe seflalar que las reclamaciones presentadas
en contra de las agencias de autos e inmobiliarias
estdn relacionadas con la paridad del peso con el -
délar, situacién que afecté en forma determinante a

los intereses de los consumidores,

En el cuadro ndmero 15 se observa que en cuan-

to a prestadores de servicios, segunda etapa, las ra



CUADRO N@ 1L
PROCURADURT A FEDERRL DEL CONSUMIDGR
RUEJAS CONTRA PROVEEDORES OE BIENES EN EL DISTRITO FEDERAL
EVALUACION DE LAS QUEJRS PERIODO SEPTIEMBRE-NOVIEMERE DE 1376.

PROVEEDUHRES DE BIENES SEPTIEMBAE % GCTUBRE % NOVIEMBRE % TOTAL
art{culos eléctricos y electrénicos | 259 S5.b 241 6.0 231 10.5 734
Equipo de trensporte . 1523 32.0 . 1098 27,1 668 304 3289
Inmuebles 481 10.1 M3 17.6 636 20.8 1830
Alimentos, bebldes y medicemertos 1027 21.5 903 22,5 97 Ll 2033
Muebles 82 2.0 . 107 2.6 112 5.1 01
Art{culos de uso personel : 129 3.8 109 3.0 93 442 331
Articulos del hogar 252 5.2 85 T2 . 3o kXY 367
Ges doméstico 7 14 - 156 40 30 Tab 257
Otros combustiblas 5 0.1 8 [ %} 13
Mequineria y equipo . 128 3.0 176 b3 95 bab 399
Libros, revistes y arte. escolares .96 2.0 30 0.7 30 1ol 156
Cigarros y cerillos 23 0.4 3 0.7 6 0.2 60
Artfculos fotogréficos 8 0.3 18
Material de construccifn 15 0.2 1?2 0.2 27
Articulos de aluminio 1 0.3 18
Productos quimicos . 2 T 0.1 2
Art{culos de tlapaleris ' 26 0.6 26
Jebfin y deterginta . 21 0.5 21
Otros 627 13.0 318 8.0 163 Tobs 1108
Articulos plhsticos . 5 0.2 5

TOTAL: ) . : ;‘0755 100.0 4068 100.0 2196 100.0 10992

*

6e7
301
1646
18.5
2.7
3.0
3.3
2.3
0.1
3.6
Tob
0.5
0.2
0.2
.02
0.0
0.2
0.2
042
0.0

100.0

FUENTE: Elaborscifin de la Unided de "rogrema}:iﬁn y Eatudios Técnicos de la Procursduris Federel del ‘Cansumidors




PRESTADORES DE SERVICIOS SEPTIEMERE '
Estaclonamiento 9
Alojemiento temporal
Servicio pliblico 36

a) Luz 16
b) Agua 1
c) Correo 1
d) Teléfono 18
Aseo y limpleza 15
Transparte y turiemo 774
Transporte Terrestre y forfnea 164
Transporte urbano 4
Créolto a2
Algquiler de equipo de transporte 23
Ensedonza particular 15
Herrerfo 10
Carpinterf{e [
Alguiler de inmuebles 5
Construceibn 4
Imprente
Recrestivos .

Reparacifn de;

CUADRO NQ@ 15

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

QUEJAS CONTRA PRESTADORES OE SERVICIO EN EL DISTRITO FEDERAL

EVALUACION DE LAS QUEJHS PERIODO SEPTIEMBRE=NOVIEMBRE DE 1976

a) Equlpo de transporte 64
b) Artfculos eléctricos 142
¢) Artfculos pare el hogar

d) Mequinaria y equipo

e) Articulos personales

f) Muebles
Tapiceris
Corte y confeccibn
Publicldad
Otros

TOTAL:

227
1620

%

140
100.0

QCTUBRE

90
156

6
10
b
138
1699

%

542
9.1

Oub

0.6

0.2
8.2

100.0

NOVIEMBRE

»n

18

16
28

609
90
W
16

141
1246

%

11.3
100.0

TOTAL

16

265
460

[}
10

4
506
4565

~3
e v s &

SNSFaNaL s

w
e

10,1

0.1

0.2

0.1
1.1

100.0

FUENTE: Elnboracién de la Unided de Progremacifin y Estudios Técnicos de lo ProcuredurSF Fedgrnl del qusumidgr._
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mas gque resultaron mids afectadas dentro de este gru-
po lo fueron transporte aéreo y turismo que ocuparon
el 52% de las reclamaciones presentadas en este ramo,
asi como el servicio de las tarjetas de crédito con

un 7.4%.

En la tercera etapa que comprende los meses de
diciembre de 1976 a julio de 1977, se recibieron -~
35269 quejas en las oficinas centrales y delegacio-
nales, registréndose un promedio de captacién men--
sual de 4,408 quejas, cifra que tiende a estabilizar
se para el resto del afio, como se muestra en la gré&-

fica ndmero 2,
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Durante esta tercera etapa continda reflejindose
para el &rea metropolitana, cuadro nimero 16, la inci
dencia de problemas planteados por consumidores en --
los renglones de inmuebles fue de 29.0%, equipo de -~
transporte 14.0% y articulos eléctricos y electrdnicos

18.0%.

En lo referente a prestadores de servicios, cua~-
dro nimero 17, se aprecia que los servicios de repa-
racién absorbieron més del 50.0% de las demandas de-
los consumidores, destacando los servicios de repara-
cibén de aparatos eléctricos y electrénicos con 1611 -
quejas y el de reparacién de equipo de transporte 987
quejas.

Se hace notar que en los renglones donde se ha-
bian manifestado problemas por el cambio de paridad
del peso, como son los servicios de transporte aéreo
y turismo, mostraron una tendencia descedente, alcan
zando s6lo el 10.0% de las reclamaciones. Los servi-
cios de crédito también experimentaron un decremento

en las inconformidades, registrando sélo un 2.5%.

En los cuadros nimeros 18 y 19, se presentan -

los resultados de operacidén de la Procuraduria Fede

ral de Proteccién al Consumidor del 5 de febrero de

1976 al 31 de julio de 1977.



CUADRO Neo, 18
. PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDCR
QUEJAS CONTRA PROVEEDORES DE BIENES EN EL DISTRITO FEDERAL
PERIODO DICIEMBRE 1976 ~ JULIO 1977

PROVEEDORES DE BIENES DIC. ENE, FEB. MAR, ABR,

MAY, JUN. Jut. TOTAL %

Artfeulos elkctricos y slectrénlcos 182 84 285 289 27 198 28 a7 1890 17.9
Equipo de tronsporte 249 kL 221 189 167 V05 144 150 1488 14.3
Inmuebles 285 490 591 4 A48 204 83 28 2996 8.9
Alimentos, bebidas y medicamentos 12 37 108 74 158 102 189 182 842 8.3 /
Musbles 97 134 136 139 ” 104 n 96 896 8.8
Artfculos de uso personal 41 105 &5 59 39 40 70 59 498 4.8
Artfculos del hogar 53 84 L) 45 50 55 53 52 458 4.4
Gos dombstico 4 ) 3 2 9 5 12 101 142 1.4
Maquinoria y squipo 82 120 56 74 27 N 32 ) 456 “
Uibros, revistos y onfeulos escolores 25 15 14 17 16 9 " 2 130 1.2
Cigarros y cerillos i i -
Articulos fotogréficos 2 2 0.1
Material do construccién 2 1 15 1 3 3 7 42 0.4
Adtfeulos do Aluminio
Productos quimicos
ArtTculos de Hlapalerfa
Jobbn y detargente
Otros 69 97 10 57 1no 47 51 3 444 4.3
Jugustes - 2 2 -
ArtTeulos mustcales 2 2 -
Canceles y ve]os 3 3 1.0
Medicinas 101 0 .0

TOTAL : i 1221 1558 1536 1459 1169 960 192 1308 10383 100.0

FUENTE ¢+ Eldboracién de la Unidod de Progromactén y Estudios Téenicos de la Procuradurfa Federal del Consumidor,




PRESTADORES DE SERVICKOS

Colocacién de pervonc]
Estocionomlento
Alojomiento temporal
Servicio PGblico
o) Lut
b) Agua
¢} Corrso
d) Teléfono
Mantenimionto da muebles
Aseo y limpieza
Tranaporte oéreo y turismn
Tronsporte terrastre forineo
Transporte urbono
Crédito
Alquiler da Equipo de Traas. (auta )
Enseftanza particular
Herrerfa y plomerfa
Carpinterla
Alguiler de inmuebles
Construeciba
Imprento
Recreativoy
Reparacién de :
a) Equipo de tramporte
b) Anfcutor eléctelcos
¢) Artlculor para ol hogar
d) Moquinario y equipo
e) Arfevlos parsanaloes
) Moebles
Tapicerla
Corte y confecciba
Otros
Sastretla
Reparacibn serviclo fotogiéfico

Cable=visitn

TOTAL :

oic,

108
158

oo

609

ENE,

30
120
13

14

800

CUADRO No. 17

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

QUEJAS CONTRA PRESTADORES DE SERVICIOS EN EL DISTRIO FEDERAL
PERIODO DICIEMBRE 1976 = JULIO 1977

FEB,

38
52

= pRunBE

T 3

834

MAR, ABP,
5 6
2
45 37
2 19
1
16 18
7
30 2
7 48
7 15
1“4 7
1
7 %
7 7
2 2
2 n
184
244 198
6 J
u I}
8 14
19 12
2 3
3
60 41
3 3
4 3
810 598

FUENTE : Elaboracién da la Unidad de Programocién y Estudios Téenlcos de la Precuradurfo Federc! del Cenwmidor.

30
15

621

JUN,

37
7

97
216

pak]

615

TOTAL

%

0.4
0.8

5.2

4,0
8.7
1.2
0.3
2,5

2.9
1.3
3.7

.o
0.3
0.5
0.2

100.0

RS



CUADRO No, 18
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
RESULTADOS DE OPERACION

( FEBRERO 1976 - JULIO 1977 }

UNIDAD ACMINISTRATIVA QUESAS  DENUNCIAS CONCILIACIONES  QUEIAS AUDIENCIAS DE ACUERDOS  CONSTANCIAS DE  AUDIENCIAS ~ ACUERDOS QUEAS
PRESENTADAS  ¥/O TURNADAS A CONCILIACION PROCEDIMIENTO 3 DESISTIMIENTOS  ARCHIVADAS POR
TRASLACOS  TELEFONICAS ~ CONCILACION  CELEBRADAS  CONCILIATORIOS  AGOTADO ARBIRAJE  ARBITRALES IMPROCEDENTES

1014l RiLLN 2693 502 L2 KL fiiza B m m L2 fzed
OFICINAS CENIRALES 42413 5283 7502 _uns ) 12255 1 2090 220 A3 B0

DELEGACIONES FEDERALES 34863 2408 250 28940 1842 i 76 <) U RN

Chihuchua 1560 17 24 225 1047 3% 10 2 »

Cd. Jubrez 1718 18 969 1012 [ © 1”2 ]

Culiocén 7 101 9 540 s 10 1

Guodalojare 32 4] 2] 3775 1941 22 59 12 97

letn 2048 ] m n82 1649 n 4 3 a7

Hérida 2074 » 1281 1297 191 " % 6 25

! Mexicoli 540 48 Ao 30 %2 N3 50
Montarrey 3921 266 1340 1459 1064 1 a9

Pusbla 3613 430 30 «an 2887 151 0 12 n

‘ San Luis Potos? 1029 n 177 nae 30 8 12 8 142
Tempico 2047 7 "2 mz 785 3 % 6 % 24

Tijuana 803 & 20 85 1402 150 H H 8 3068

Torreén 2045 80 1615 1926 1289 1074 n H 51

Verocruz 25 698 1583 1695 1207 458 4 ] 124

FUENTE ; Eloborocién de la Unldod de Progromacién y Estudios Téenicos de la Procuraduifo Federal del Consumlder.




CUADRO NG 19

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

RESULTADOS DE OPERACION OEL 6 DE FEBRERQO DE 1976

AL 31 DE JULIO DE 1977.

TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS:

77 076
Denuncias y/o Traslados 7 693
Quejas archivedas por improcedentes. 12 LLh 20 137
TOTAL DE QUEJAS PROCEDENTES: 56 939
RESULTADOS POSITIVOS (71.8%):
8) Conciliaciones telefénices. 7 502
b) Acuerdos conciliatorios 28 497
c) Acuerdos arbitrales 393
d) Desistimientos L 477
40 869
Canstancias de procedimientos agotado (5.6%) 3 180
Quejas en trémite (22.6%) 12 890

56 939
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El total de quejas presentadas fue de 77,076;
se turnaron a otras instituciones 7693 quejas por -~
no ser de la ingerencia de la Procuraduria. Por im
procedentes se archivaron 12,444 asuntos, por lo ——

que las quejas atendidas en el periodo que se anali

za fueron 56,939.

De la cifra anterior se obtuvieron resultados

positivos en 40,869 quejag (71.8%) comprendiendo los

siguientes rubros:

a) Se dictaron 28497 acuerdos conciliatorios
derivados de las audiencias de concilia-~

cidn.

b) Se celebraron 7,500 arreglos por via te-

lefénica.

¢) Se obtuvieron 393 resultados en la fase

del arbitraje.

d) Se presentaron 4,477 desistimientos de -
consumidores porque fueron satisfechas -
sus reclamaciones; resoluciones en gque -

la Procuraduria intervino en forma indi-
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recta.

Por otra parte, en 3,180 asuntos (5.6%) se ex-
tendieron constancias a golicitud de los interesados
por haberse agotado los procedimientos legales de la
procuraduria, documentos que pueden servir de apoyo
si asi lo desean los consumidores ante los tribunales

o autoridades competentes.

A finales de julio de 1977, se encontraban en -
trdmite 12,890 quejas (22.6%), volumen que en su ma-—
yoria se viene arrastrando como consecuencia de los
desajustes que aparecieron después de la devaluacidn,
lo gue se reflejé en un incremento en la captacidén de
quejas, lo cual hace necesgario dado el volumen atendi
do, que el Gobierno preste un mayor apoyo a la Procu-
raduria, lo que permitiria en menor tiempo darles a -
las guejas que se encuentran en trdmite la solucién -~
correspondiente y por otro lado, contar con mayores -
facultades de tipo legal, para que la Procuraduria Fe
derai de Proteccién al Consumidor, tenga una mayor --
ejecutividad en la solucién de problemas que afectan

a la poblacién congumidora.

En cuanto al valor econémico de los arreglos -
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fue de $199'083,381 desde el inicio de labores al 31
de julio de 1977. Como ya se indicé anteriormente -
que mids gue el monto del valor econdmico de ias que-
jas y del valor econdémico de los arreglos, es el im~
pacto psicoldégico gue determina un cierto orden en--—

tre consumidores y vendedores (cuadros nimeros 20 y

21).

IMAGEN DE LA PROCURADURIA ANTE CONSUMIDORES.

Mensualmente la Procuraduria realiza investiga-
ciones sobre la imagen que tienen de la misma, consu
midores que han recibido algin servicio, Los resul-
tados que han arrojado hasta la fecha segin la mues—

tra (1800 casos) han sido en un 95% positivos.

La Procuraduria Federal del Consumidor al igual
que otras secretarias y empresas descentralizadas -~
y de participacidén estatal forman parte de la Comi~-
sién Nacional de Precios, de reciente creacidn, cuya
funcidén principal es fijar precios miximos para los
articulos de consumo generalizado y sus variaciones

cuando sea necesario.



CUADRO  No,

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
VALOR ECONOMICO DE LOS ARREGLOS

1976
UNIDAD ADMINISTRATIVA FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
m__ 299,407 3'868,906 4'089,562 7'017,022 5'757,086 22'427,147 8'793,668
OFICINAS CENTRALES 187,521 1'500,000 1'500,000 1,500,000 1'500,000 1'500,000 1'500,000
DELEGACIONES FEDERALES 111,884 2'348, 906 2'589,582 5'517,022 4'257,086 20'927,147 7°293 648
Chihuchuo 835,705 480,251 1,413,091
Cd. Juérez
Culiacén
Guodalajora 342,558 960,450 1'120,400 87,803 463,286 510,125
Letn 10,34 87,222 234,237 267,118 284,939
Mérida 193,934 2500, 446
Mexicali 53,493 55,02 /
Monterrey 6,945 292,860 890,376 856,305 421,244 47,724 288,943
Puebla 104,94} 192,230 443,194 2191,701 1'633, 632 11241,075 97,09
San Luis Potosh 14,609
Tompico 6,104 20,380 58,148 36,536
Thuana 14,990 70,825 976,539 175,89 6'504,771 76,664
Torreén 52,872 248,134 58,835 240,943 72,597 P
Veracruz 25,268 161,531 20,617 789,419 10'956,404 620,665



CUADRC  No, 20

[ PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
VALOR ECONOMICO DE LOS ARREGLOS

1976

. MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE _ NOVIEMBRE DICIEMBRE JOTAL %
017,022 51757,086 22'427 147 8'793 668 850,482 14'284,453  15'401,063 14'116,534 104'405,350 1000
500,000 1°500,000 1'500,000 1'500,000 1,500,000 148,075 210,683 2418,968 16705, 247 16.0
517,022 41257086 20'927,147 7'293,68 6,850,482 12796,378 13'290,380 11%697,566 87'700,103 84.0
835,705 430,251 1,413,001 46,12% 229,518 255,143 637,791 8397,625 8.0
154,877 203,423 209,008 567,308 0.5
21,138 34,482 2'257,421 2'313,086 2.2
120,400 87,803 463,25, 510,125 1'667,222 3239,308 11317,493 1'423,794 111132,439 10.7
87,222 234,237 27,18 284,939 817,622 512,313 448,841 296,204 2:758,830 2.7
193,934 2'503,446 81,409 518,066 251,278 518,967 4087,120 3.9
53,493 55,024 15,666 36,250 106,200 116,461 383,094 0.4
656, 305 421,24 47,724 288,943 1'030,302 282,957 170,043 382,705 4/890,404 47
b191, 701 14633, 632 11241,075 697,09 14357,942 3414,983  3'508,619 3'946,872 20'230,218 19.4
14,609 504,652 178,321 158,89 320,91 176,769 11
6,104 20,380 58,148 36,536 55,932 113,273 149,922 113,938 554,233 0.5
976,539 175,831 6'504,771 796,664 391,766 115,410 3'748,631 408,787 14199,214 136
28,134 58,835 240,943 72,597 180,059 230,818 579,233 815,863 2'279,354 2.2
} 20,617 789,419 10'956 404 620,865 501,784 749,151 260,176 454,444 14'750,459 14.1




CURDRC NO 2%
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIOOR
VALOR ECONOMICO DE LOS ARREGLOS

1977
UNIDAD ADMINISTRATIVA ENEROD FEBRERD MARZD ABRIL  MAYD JUNIO JuLto 0T %
T0TAL 131495,961 22'201,091 111306,266 130754,793 '7'153,893  13'256,627 13'503,41%  9L'678,031  100.0

OF ICINAS CENTRALES 19231,791 195,968 770,100 705,719 290,416 786,395 °__ 535,359 _B'515,748 3.0

DELEGACIONES FEOERALES 12'266,170  18'005,123 10'536,166  13'049,07% 6'863,83  12'470,232  12'974,055 86'162,283 9.0
Chihushua . 416,196 261,158 352,064 525,734 . 191,008 672,779 713,878 3'133,617 3.3
Cdo Jubrez 46,691 192,350 - 617,372 47,785 307,850 131,746 297,145 11741,139 1.8
Culiechn 149,325 443,053 118,768 7,814 47,122 36,050 169,386 14041,518 1.1
Guadalajars 1'286,l83  1'372,060  1'688,004 757,320 1'678,285 905,893 1'639,048  9'327,063 9.8
Lebn 349,606 457,699 755,174 323,509 296,272 395,514 1'255,092  3832,943 .0
HErida 19017,041 371,800  1'218,416  2'025,076 967,101 21936,271 618,546  9'152,251 9.7 °
Hexiceld 74,813 55,626 . 102,125 75,362 94,109 78,616 152,756 633,407 0.7
Monterray 143,085 330,59 720,145 1'078,045 414,337 378,755 903,852 3'968,785 L2
Pusble 3'567,639  3'GL9,618  2'239,464°  4'BG4,763 989,51k 5'191,840  3'604,4L3  23'907,278  25.2
San Luis Potoe{ 3'540,050  2'233,179. 877,330  2'003,171 526,066 659,859  1'413,812  11'253,527 1.9
Tampico 284,935 125,872 65,623 87,8687 60,404 77,658 152,959 855,538 0.9
T4 juena 375,814 7'477,839 | 377,030 . 170,781 266,546 242,884 19226,800 10'139,654 0.7
Torrebn 355,861 721,726 , 906,709 29,7% 717,017 346,291 490,713 4'328,333 [
Verecruz " 656,381 512,547 | 496,868 182,141 245,552 418,076 335,625  2'847,190 3.4

!

i
FUENTE: Elsborscibn de ls Unidad de Progremecidn v Estudios Técnicoa de 1e Procuradurfa Federsl del Caonsumidor.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

PRIMERA.~ Con la inflacién de la economia mexi-
cana se provocSd un desajuste sin precedente en la mig
ma, originando que el Producto Interno Bruto tuviese
uno de los incrementos md&s bajos de los Gltimos afios,
que comparado éste con el incremento de la poblacidén-—
resulta una diferencia negativa de -1.1% lo que nos -
coloca en una economia de tipo regresivo, porque esta
mos consumiendo parte de los ahorros de generaciones-

anteriores.

Uno de los factores que m&s he~ afectado a la
baja productividad ha sido el desestimulo hacia las
actividades primarias principalmente en la agricul-
tura, ademds ha habido una baja sustancial en la in
versién privada hacia la industria y las que reali-
zan no son precisamente con el f£in de lograr un be-
neficio social, mds bien pensando en una mayor lu--
cratividad. Por otro lado, la politica deflaciona-

ria del Gasto Pidblico ha traido un estancamiento -
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de las inversiones del Sector Gubernamental por lo
que se recomienda dadas nuestras caracteristicas -
de economia mixta programar en forma conjunta tan-
to iniciativa privada como sector gubernamental to
das las actividades econémicas, con el fin de obte
ner incrementos substanciales en la productividad,
lo que a su vez repercutird en un mayor incremento
del Producto Interno Bruto para que supere la tasa

de incremento de la poblacién.

SEGUNDA., La poblacidn mexicana atraviesa -=
por una de las etapas mis dificiles de su economia
ya que ésta es recesiva aunada a una fuerte infla-
cién, lo que ha traido entre otros desajustes una-
importante desocupacién tanto del campo como de la
ciudad, lo que hace que cada hombre econdmicamente
activo tenga a su cargo mayor nimero de dependien-
tes lo que sumado a la baja del poder adguisitivo-
de la moneda se manifiesta con un descenso del sa-

lario real.

Se recomienda una politica de salarios que
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permita que éstos conserven un adecuado poder adqui-
sitivo y que las inversiones que se realicen tengan
entre otras metas crear nuevas plazas que abatan los

indices de desocupacidn,

TERCERA. Ia publicidad tiende a agravar el -
efecto demostracidén al fomentar el consumo de bienes
y servicios innecesarios, provocando la descapitali-
zacién del consumidor, qQue como ya se indicé anteriox

mente pasa por una etapa critica.

La publicidad debe reglamentarse en forma mis
estricta, procurando dirigirla hacia el consumo de -
aquellos bienes y servicios que satigfagan las nece-
sidades vitales de la poblacién. Ademds, que exista
un mejor aprovechamiento de los canales de informa--
cidén masiva como son: programas por televisidén y ra
dio dentro del horario que por ley le corresponde al
gobierno y por dltimo, que las revistas especializa-

dasg verdaderamente orienten al consumidor.

La devaluacibén de la moneda y su flotacién asi

como la fuerte inflacién ha propiciado gran especula
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cién por parte de los comerciantes y prestadores de ser
vicios, afectando gravemente al consumidor, por 1o due-~
el gobierno consciente de la situacién ha creado meca-
nismos para fortalecer su poder adquisitivo. De estos
mecanismos destaca la Ley Federal de Proteccidn al Con
sumidor que refine muchos de los preceptos dispersos en
otras disposiciones legales agregande principios nue-~-~
vos y obligatorios para protegetr en forma clara y di-
recta al consumidor; esta ley debe ser corregida y me~
jorada continuamente para que esté acorde con la cam~
biante situacién econdémica del momento a la vez que -

se logre una mayor ejecutividad en su aplicacidn.

CUARTA. Dentro de la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor, se establecieron las bases para crear
la Procuraduria Federal de Proteccidn al Consumidor,
6rgano creado para aplicar la Léy. En la misma fecha
se fundd el Instituto Nacional del Consumidor, con el
propSsito de orientar el consumo, se considera impor-
tante que estos organismos trabajen en forma coordina

da ya que sus funciones se complementan.

QUINTA .~ Entre las funciones que establece la ~

Ley Federal de Proteccidn al Consumidor se encuentra
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la educacién del consumidor, la cual deberd mejorarse
siendo orientada a todos los niveles desde nifios has—
ta adultos, para que tengan el conocimiento necesario
para poder hacer una seleccibén acertada y estar cons-—
cientes de sus derechos y responsabilidades; ademds,
que el consumidor se encuentre capacitado para que -
pueda distribuir su gasto familiar vy en esta forma -
fortalecer y acrecentar los niveles de vida de la po

blacién.

SEXTA. Ia defensa del consumidor en la mayo-
ria de los paises ha estado ligada al movimiento sin
dical en general y a las conquistas obreras, su ac-
cién se puede ver tanto en las reivindicaciones de -
salarios como en la defensa de los intereses de los-
consumidores. Se propone la formacidn de verdaderas
asociaciones de consumidores, con aportaciones de -
sus propios miembros para evitar influencias de gru

pos poderosos incluyendo al gobierno,

Que las asociaciones tengan comunicacién e in
tercambio de experiencias entre si y con otros pai-

ses sobre los derechos y logros de los consumidores
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y que los resultados sirvan de verdadero asesoramien-
to a los trabajos que elabora la Procuraduria Federal
de Proteccién al Consumidor y del Instituto Nacional

del Consumidor. Ademi&s que la Procuraduria intercam-
bie experiencias con otros paises en cuanto a politi-
cas y sistemas de defensa del consumidor, que se pue-
dan aplicar en México y que sirvan de antecedentes --
para gue la Ley contenga mecanismos con los cuales se
pueda actualizar continuamente y que le permita corre

gir los errores de la misma.

SEPTIMA. El monto de las guejas presentadas an-
te la Procuraduria Federal del Consumidor, no represen
ta estrictamente su importancia, sino mds acertadamen-
te se puede considerar el impacto psicoldgico que sig-
nifica para los productores y consumidores, ya que im-

plicitamente estd estableciendo un cierto oxrden.

OCTAVA. La Procuraduria Federal del Consumi-
dor debe buscar el camino del autofinanciamiento, evi

tando condonar las multas.
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NOVENA. La Procuraduria Federal de Proteccién
al Consumidor hasta el momento ha prestado sus ser
vicios satisfactoriamente, pero dia a dia adquiere
una mayor importancia dado que cada vez se pregenta
un aumento muy considerable en las quejas que atien
de. Lo dque hace necesario la ampliacién de la mis-
ma a efecto de poder prestar los servicios en todo
momento en calidad y volumen requerido. Por lo que
es pertinente continuar con el programa de descon-~
centracidn, poniendo una especial atencidén a las zo
nas turisticas de Guerrero, Quintana Roo, Nayarit y
Oaxaca, y en entidades que cuentan con una gran ac-

tividad comercial o industrial.

DECIMA. La Procuraduria Federal de Proteccidén
al Consumidor después de recibir las demandas de los
consumidores realiza una clasificacién de las mismas.

Por lo que hace a las que presentan mayor incidencia,

se han venido realizando estudios técnico-econémicos.

Se recomienda que se realicen estudios de mercado por
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ramas y que los estudios técnico-econdmicos sean cada

vez mds profundos, donde se analice no sSlamente el -

producto como unidad sino cada uno de sus componentes,
lo que traer& como consecuencia, por una parte dotar a
la Procuraduria Federal de Proteccidn al Consumidor de
elementos de juicio para la implementacién de sus poli
ticas y por la otra, una mayor preocupacién por parte

de los productores de bienes por mejorar la calidad de
sus articulos y a largo plazo se pueda congolidar el -
mercado interno y a la vez sean competitivos en el co-

mercio internacional.

DECIMAPRIMERA.- La Procuraduria Federal de Pro-
teccién al Consumidor debe coordinarse con otras Se——
cretarias de Estado, organismos descentralizados y em
presas de participacién estatal, que estén proporcio-
nando servicios al piiblico o le vendan bienes de con-
sumo para mejorar las prdcticas existentes de protec—
cién al consumidor en la egfera oficial, ya que estas
empresas deben dar un excelente servicio para que sir

van de ejemplo a las de la iniciativa privada,
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ramas y que los estudios técnico-econémicos sean cada

vez mds profundos, donde se analice no sélamente el -

producto como unidad sino cada uno de sus componentes,
lo que traerd como consecuencia, por una parte dotar a
la Procuraduria Federal de Proteccifn al Consumidor de
elementos de juicio para la implementacién de sus poli
ticas y por la otra, una mayor preocupacidén por parte

de los productores de bienes por mejorar la calidad de
sus articulos y a largo plazo se pueda consolidar el -
mercado interno y a la vez sean competitivos en el co-

mercio internacional.

DECIMAPRIMERA .- La Procuraduria Federal de Pro-
teccidén al Consumidor debe coordinarse con otras Se——
cretarias de Estado, organismos descentralizados y em
presas de participacién estatal, que estén proporcio-—
nando servicios al piblico o le vendan bienes de con—
sumo para mejorar las précticas existentes de protec—
cién al consumidor en la esfera oficial, ya que estas
empresas deben dar un excelente servicio para que sir

van de ejemplo a las de la iniciativa privada.
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