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... Qqueremos mas apertura en los asuntos publicos en cada esfera de la vida.

La gente debe saber quée es bueno y también qué es malo,

para poder combatir lo malo y multiplicar lo bueno. [...] Como nunca antes,
necesitamos que no haya rincones oscuros donde el moho pueda reaparecer y, en
donde todo aquello contra lo que hemos iniciado una resuelta lucha, pueda
empezar a acumularse.

Mijail Gorbachov. Perestroika, nuevas ideas para mi pais y el mundo.



El buen gobierno es resultado no de una elevada moralidad de los politicos y
gobernantes -que si bien seria lo deseable, es sumamente improbable-,

sino de un arreglo institucional que modifica

la relacién de costos y beneficios para el comportamiento de esos gobernantes.’

INTRODUCCION

En todas las relaciones humanas la posesion de informacion juega un factor
primordial en la toma de decisiones y ello, casi siempre, para beneficio de quien la
posee: si Francisco no le dice a su padre que reprobd dos materias obtendria el
permiso que necesita para acudir a la fiesta de su escuela; si el director general de
una empresa oculta a sus empleados informacion relativa a la utilidad generada en
el ultimo mes, podria aprovecharse de ellos y no repartir las ganancias entre todos; o
peor aun, si el director general de la empresa es celoso de informar el
comportamiento econdmico y solo comparte ciertos datos que indiquen parcialmente
el crecimiento de las ganancias a los socios, seguramente es porque su cuenta de
banco tiene mas ceros de lo normal. Todos estos ejemplos se traducen en una
relacion en la que sélo el que cuenta con mayor informacién gana y el resto pierde, o
sencillamente no se ve beneficiado.

En este mismo sentido ¢ Qué pasaria si la lista de calificaciones se coloca, a la
vista de todos, fuera del salén de clase?; y, ¢Si hubiera un boletin en el que se
informen los resultados de la empresa?; o, ¢Si se contara con un area de auditoria
dentro de la organizacion? Indudablemente las cosas serian distintas. La vigilancia
en estos asuntos seria mayor y, por lo tanto, el costo de esconder la informacion y
tomar una decision individual se incrementaria con respecto al beneficio social de

informar adecuadamente: Francisco estudiaria mas para no reprobar, tener contento

! Crespo, José Antonio, Fundamentos politicos de la rendiciéon de cuentas, México, Auditoria
Superior de la Federacion, Serie: Cultura de la Rendicion de Cuentas, falta el afio p. 8, 2001.




a su papa y acudir a las fiestas; los empleados recibirian utilidades y se verian
motivados para trabajar arduamente, evitando asi una huelga al patrén; y, los socios

sabrian que no hay desfalco, por lo que las inversiones podrian aumentar.

a. Estado Democratico de Derecho
El tipo de relaciones que se ejemplifican en los anteriores casos, pueden darse

entre el gobierno, el mercado y los ciudadanos. En efecto, la falta de informacion o la
poca claridad en el gasto gubernamental ocasiona que las empresas no inviertan su
capital o que los ciudadanos no confien en sus autoridades. De ahi, la importancia
que adquiere, en la actualidad, el papel de la ciudadania como un vigilante de los
actos gubernamentales; es decir, una sociedad al contar con un adecuado flujo de
informacion adquiere elementos para, entre otras cosas, evaluar el funcionamiento
estatal. Para tal fin, la concepcion del Estado moderno descansa sobre la necesidad
de garantizar una adecuada vigilancia de la gestion publica a partir de dos
elementos fundamentales: la transparencia y el acceso a la informacion.

Sobre el tema algunos autores, como O’Donnell?, afirman que la vigencia de un
Estado de Derecho crea las condiciones basicas para que estos elementos se
desarrollen. Para explicarlo plantea cuatro dimensiones:

1) La dimension de eficacia, consistente en el debido cumplimiento de funciones

del aparato burocratico;

2) La dimension de efectividad estatal, donde existe un sistema legal que

penetra, moldea y organiza innumerables relaciones sociales;

’ Esta postura esta presente en las siguientes obras: O’Donnell, Guillermo, “Democracia y Estado
de Derecho”; en: Ackerman, John M. (coord.), Mas alla del acceso a la informacién: Transparencia,
rendicién de cuentas y Estado de derecho, México, Siglo XXI Editores, 2008,401 pp.; Sandoval, Irma
Erendida, “Hacia un Enfoque estratégico-relacional del Estado: Mas alla del nuevo institucionalismo”;
en: Perfiles Latinoamericanos, México, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, num. 25, afio
12, diciembre de 2004, pp. 217-235;y, Cossio, José Ramén, “Transparencia y Estado de Derecho”,
p. 109; en: Ackerman, John M. (coord.), Mas alla del acceso a la informacion: Transparencia,
rendicion de cuentas y Estado de derecho, México, Siglo XXI Editores, 2008,401 pp.




3) La dimension de credibilidad, la cual nace del cuestionamiento al discurso
estatal sobre el beneficio publico como razén de ser del Estado mismo, y por
ultimo;

4) La dimension de filtraje, en la cual el Estado es un intermediario entre la
poblacioén y lo externo con la finalidad de invitar, permitir o rechazar corrientes
fuera de su territorio (de aquellos que no somos nosotros) argumentando que

lo hace para atender el bien publico.

Pero estas dimensiones no son suficientes. Ante ello, afirma O’Donnell, es
necesario anadir una dimension democratica que modifique las relaciones entre

sociedad y gobierno, dando lugar al Estado Democratico de Derecho.

“[Este] es un estado que sanciona y garantiza los derechos politicos basicos auspiciados por la
democracia [participacion libre en elecciones razonablemente limpias y competitivas, libertad de
asociacion, opinion, expresioén]... También, establece redes de accountability3 [la traduccién mas
cercana al espanol de esta expresion es rendicion de cuentas, donde los instrumentos legales
establecidos pueden sancionar incluso a las autoridades politicas: nadie por encima de la ley] vy,
ademas ... Se reconoce a todos los ciudadanos y ciudadanas la razén practica y la capacidad
moral para participar de la enorme responsabilidad de tomar decisiones colectivas vinculantes [la

unidad propia del régimen democratico no es el votante, sino el ciudadano].4

En un Estado como el planteado pueden generarse las condiciones idéneas para
que las politicas de transparencia y acceso a la informacién se desarrollen de mejor
manera y, por lo tanto, fortalecer la vigilancia sobre el gobierno.

Aunque son conceptos distintos, a menudo, la transparencia y el acceso a la

informacion, suelen tratarse como sinénimos provocando un trato indistinto y

® Para este autor, existen redes de accountability vertical (consistentes en la sancion a la autoridad
estatal mediante el voto) y accountability horizontal (la existencia y disposicién de instituciones
estatales de aplicar la ley frente a acciones frente a omisiones o0 acciones por parte de cualquier otro
organismo del Estado)

* O’Donnell, Guillermo, “Democracia y Estado de Derecho”; en: Ackerman, John M. (coord.), Mas
alla del acceso a la informacién: Transparencia, rendicién de cuentas y Estado de derecho, México,
Siglo XXI Editores, 2008, p. 94




complicando los objetivos que persigue cada elemento en particular. Esta confusién
puede llevar incluso a una inadecuada formulacion y aplicacién de politicas ya que si
un gobierno pretende ser transparente no es suficiente con que garantice el derecho
de acceso a la informacién y viceversa. Por ello es indispensable precisar la

distincion entre cada uno de ellos.

b. Acceso a la Informacion.

Par comprender de mejor manera el acceso a la informacién es preciso conocer
las circunstancias historicas que hicieron posible este derecho. Partimos de la idea
que con el establecimiento de la figura organica del Estado, la informacién jugé un
papel fundamental para mantener el control de las decisiones politicas, econdmicas
y sociales. Con ella, la autoridad estatal administraba el poder a los intereses y
conveniencias propias.

Bajo el argumento de secreto de estado, arcana imperii, la autoridad politica (e
incluso eclesiastica) obtenia, controlaba, conservaba y ampliaba su poder sobre la
sociedad y otros estados. Esta idea se derivd de la concepcion platonica de que en
un orden jerarquico de la sociedad, las razones y las verdades de la politica (la vida
publica) solamente deben ser conocidas por la clase que esta llamada a gobernar,
por quienes son intelectualmente superiores. “La posesion o el acceso a los arcana
imperii invisten de poder a sus sujetos, pues no es solo una relacion cognoscitiva
(saber mas que otros), sino una relacion politica (dominar o gobernar a otros en
razon de ese saber).”

Asi, la después llamada razon de Estado durante los regimenes absolutistas
(donde ninguna libertad esta sobre los intereses especificos del Estado mismo) era
justificada por la seguridad y orden que debian ser garantizados. Por lo tanto, la
secrecia en los asuntos publicos era parte fundamental para el mantenimiento de la

tranquilidad social y legitimacidn del poder.

° Zepeda Rodriguez, Jesus, Estado y transparencia: un paseo por la filosofia politica, Instituto
Federal de Acceso a la Informacién Publica Gubernamental Cuadernos de Transparencia N° 4,
México, 2004, p.15




Estos argumentos serian superados por los de la doctrina liberal. Para John
Locke, padre de esta corriente de pensamiento, el poder politico es un mandatario
de los ciudadanos; es decir, los individuos renuncian a su derecho de castigar

concentrando ese ejercicio en la figura estatal.

Los individuos tienen, por naturaleza, una serie de derechos fundamentales, a saber: la
libertad, la igualdad, la propiedad privada y, ademas, el derecho a castigar a quien atente
contra estas previas prerrogativas. La existencia del Estado sélo se justifica por su capacidad
de tutelar esta serie de derechos fundamentales, tomando en sus manos, por acuerdo

expreso de los ciudadanos, el derecho a castigar, que no es otra cosa que ejercer la justicia.6

De esta manera, los derechos individuales estan por encima de los intereses
estatales, lo que siglos mas tarde daria lugar al derecho que tienen los ciudadanos a
ser informados sobre las actividades de la autoridad politica. Este cambio en la
concepcion del poder politico fue importante para crear las condiciones en las cuales
los poderes del Estado pudieran abrirse a la sociedad. Inspirados en la idea de
Montesquieu, se cred un sistema de pesos y contrapesos que impidiera la
concentracion del poder y, por lo tanto, se estableciera un sistema de divisién en las
responsabilidades estatales. La idea de vigilancia mutua se hacia presente.

Para el desarrollo de este esquema de pesos y contrapesos, el derecho que
tienen los individuos a ser informados sobre el ejercicio gubernamental es parte
fundamental, al ser este derecho una herramienta indispensable para vigilar las
acciones de sus autoridades.

Por ello, “con el acceso a la informaciéon del gobierno se genera un control
multilateral de la administracion, en el que, en teoria, todos los ciudadanos se
convierten potencialmente en agentes de control, porque todos pueden hacer

solicitudes: todos pueden preguntar y por ende todos puede vigilar”.”

® Me refiero a la obra de John Locke Ensayo sobre el Gobierno Civil, citado en Zepeda Rodriguez,
Jesus, Estado y transparencia: un paseo por la filosofia politica, Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental Cuadernos de Transparencia N° 4, México, 2004, p. 25

” Guerrero Juan Pablo, “Transparencia: de la abstraccion a la operacion de un concepto”, p. 49,
en: Merino, Mauricio (coord) Transparencia: libros, autores e ideas, México, IFAI, CIDE, 2005




Teniendo estos elementos, se puede definir al acceso a la informacién como el
derecho que “permite a cualquiera acceder [mediante procedimientos legales
establecidos] a documentos, sin necesidad de la lectura mediatizada que hacen los
medios u otros intermediarios.”®

Al contar con esta herramienta, se reconfigura la relacién entre el poder politico y
los ciudadanos ya que se favorece el ejercicio democratico del poder publico, la
supervision gubernamental y se potencializa al ciudadano otorgandole informacion

clara sobre cuestiones particulares que desea conocer.

c. Transparencia gubernamental

Ahora bien, el concepto de transparencia es mucho mas amplio y complejo de lo
que podria significar el acceso a la informacion, principalmente por dos cuestiones.
En primera instancia, no sélo se trata garantizar a todas las personas el acceso a la
informacion bajo su resguardo, sino que, con la transparencia, se fortalece la
obligacion de las autoridades a documentar los procesos de toma de decisiones. En
segundo lugar, el derecho de acceder a la informacion implica una via especifica y
particular para allegarse de datos que interesan solamente a la persona que los
solicita; mientras que la transparencia en la gestion publica, obliga a las autoridades
a colocar informacion sobre su funcionamiento y ejercicio de atribuciones al alcance
de todos. Es decir, el derecho de acceso permite que una sola persona se entere de
lo que pasa dentro del gobierno y la transparencia socializa la informacion.

Cuando la informacion se hace publica se otorga el poder a los ciudadanos de
verificar y vigilar lo que los gobernantes dicen hacer o efectivamente no hacen,
utilizandola como herramienta para impedir que la informacion sea un patrimonio de
los funcionarios publicos. Por eso, “cuando pedimos que el gobierno sea

transparente, estamos solicitando que las organizaciones que conforman el gobierno

® Marvan Laborde, Maria y Corona Copado, Roberto. Democracia y Transparencia: lecciones a
dos afios de vigencia de la ley de acceso a la informacién en México, México, Instituto Federal
Electoral del Distrito Federal, Serie: Democracia y Transparencia, 2005, p. 43




hagan del dominio publico informaciéon con la cual disefian, ponen en practica y
evallan las politicas publicas que estan bajo su responsabilidad.”

Para ser mas claros, existen dos definiciones de transparencia que se
complementan mutuamente. Luis Carlos Ugalde la define como “la practica de
colocar la informacion en la vitrina publica para que aquellos interesados puedan
revisarla, analizarla y, en su caso, usarla como mecanismo para sancionar en caso
de que haya anomalias en su interior.”"® Mientras que Mauricio Merino lo
complementa afirmando que la transparencia es mas que la generaciéon de un
amplio flujo de informacion, es “una politica deliberada del Estado para producir y
emplear sistematicamente la informacion como un recurso estratégico, destinado a
facilitar y dotar de contenido a la participacion de los ciudadanos en los asuntos

publicos™"

convirtiéndola asi en un instrumento util de rendicion de cuentas que
fortalece un Estado Democratico de Derecho.

Por lo tanto, la transparencia implica la publicacién de informacién confiable y de
calidad, con relevancia y congruencia, de manera que sea comprensiva y de facil
acceso para todo aquel que quiera conocer sobre el funcionamiento de una
organizacion burocratica determinada, permitiendo incluso observar la toma de
decisiones. Pero esta publicacién puede presentarse de dos maneras distintas: clara
y opaca. Jonathan Fox' establece que una politica de transparencia es opaca
cuando la forma en que se difunde la informacion oficial no revela el desempefio de
la institucion en la practica por lo que no resultan confiables los datos que ahi se
presentan. En cambio, la politica de transparencia clara se refiere a programas que

dan a conocer informacion confiable y accesible sobre el desempefio institucional,

® Vergara Rodolfo, La Transparencia como problema. México, Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental Cuadernillos de Transparencia N° 5. IFAI. 2006, p. 9

10 Ugalde, Luis Carlos, Rendicién de Cuentas y Democracia. El caso de México, México, Instituto
Federal Electoral, 2002, p. 17

" Lopez Ayllén, Sergio, Merino Huerta, Mauricio, La rendicion de cuentas en México: Perspectivas
y retos, México, Secretaria de la Funcion Publica, Cuadernos sobre rendicion de cuentas 1, 2009,
p. 15

'2 Fox Jonathan, “Transparencia y Rendicion de Cuentas”, p. 191; en Ackerman, John M. (coord.),
Mas alla del acceso a la informacion: Transparencia, rendicion de cuentas y Estado de derecho,
México, Siglo XXI Editores, 2008.




precisando responsabilidades de funcionarios y sobre el uso que se le da a los
recursos publicos. En pocas palabras, es echar luz sobre el comportamiento
institucional, como el mismo autor hace referencia. Con lo que la evaluacion de

gobierno se puede realizar de mejor manera.

d. De la teoria a la practica: El camino hacia la apertura gubernamental en
México.

Hasta aqui ha sido explicada la manera en que el acceso a la informacién y la
transparencia pueden ser instrumentos que fortalezcan un Estado Democratico de
Derecho. Pero ;Como potencializar estos elementos dentro de un gobierno?
Especialmente el mexicano, cuya caracteristica durante mucho tiempo ha sido una
cultura de secretismo gubernamental.

A la luz de los conceptos desarrollados, el cambio en la cultura de los servidores
publicos dentro de la estructura burocratica es fundamental para que puedan ser
aplicados. Por lo tanto, se hace necesario conformar un orden de gobierno donde la
transparencia y el acceso a la informacién formen parte del modo en que los
funcionarios realizan su trabajo; puesto que desde este cambio de vision, es como
puede modificarse toda la concepcion de servicio publico y orientarla a una nueva
forma de gobernar.

Desde el simple hecho de pensar que la informacién, que como funcionario se
resguarda, no pertenece de manera particular a quien la generé o administra, hasta
la instalacion de contralorias ciudadanas dentro del propio gobierno, son acciones
que contribuyen a la formacion de gobiernos democraticos fortalecidos. Por esta
razon, desde la mas minima figura politico-administrativa es necesario comenzar el
cambio de vision referido y fomentar politicas publicas encaminadas a transparentar
los gobiernos, garantizar el acceso a la informacion y rendir las cuentas necesarias
que permitan a los ciudadanos recobrar la confianza en sus autoridades.

En México a partir del 2000, afio en que un nuevo partido encabeza el gobierno
federal, se comenzé a plasmar en el cuerpo normativo de nuestro pais algunas

herramientas que contribuyeran al ejercicio democratico del poder. El primer paso,




fue la publicacion (el 11 de junio de 2002) de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Gubernamental.

A partir de esa fecha, se crearon los mecanismos juridicos para conocer lo que
hacen los servidores publicos; herramientas tal vez no suficientes pero si necesarias
para evaluar la gestion publica y la aplicacion de los recursos del gobierno.

Este tan soélo fue el comienzo. Con las modificaciones al articulo 6° de la
Constitucion, aprobadas por unanimidad en noviembre de 2007, se eleva a rango
constitucional la obligacion del Estado para garantizar el eficaz acceso a la
informacion publica, teniendo como premisa fundamental el principio de maxima
publicidad; es decir, toda la informacién que detenten los entes gubernamentales es
de dominio publico con excepcidén de aquello expresamente clasificado como
reservado.” Ademads, esta reforma favorece los mecanismos de transparencia al
incluir como obligacién de los organismos publicos el informar dentro de su portal de
internet diversos aspectos de su funcionamiento y, primordialmente, indicadores
gubernamentales que midan la eficiencia en la implementacién de politicas publicas.

Con lo anterior, se otorga a los ciudadanos no so6lo la oportunidad de juzgar las
acciones que realizan los o6rganos de gobierno, sino se han desarrollado los
mecanismos legales para que exista una rendicidon de cuentas por parte de los
funcionarios hacia sus gobernados; es decir, se comienza a documentar la toma de
decisiones y sistematizar la informacién para que una vez difundida, los funcionarios
publicos puedan ser sometidos a juicios tanto administrativos como dentro de la
propia opinién publica. Asi, los funcionarios publicos pasan de ser sujetos intocables
a sujetos sancionables.

Derivado de dicha reforma constitucional, también se hizo obligatorio para todos

los estados de la federacion actualizar su legislacion al marco legal aprobado, por lo

3 Informacion reservada es aquella que se encuentra temporalmente sujeta a alguna de las
excepciones previstas en la propia legislacion. Estas excepciones van en funcion del grado en que la
divulgacion de informacion lesione areas consideradas como de seguridad nacional, que ponga en
riesgo la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona, que pudiera causar algun perjuicio a las
actividades de verificacion del cumplimiento de las leyes; entre otras. Cada Estado en su marco
normativo sefala las causales de reserva de informacion.




que en el caso de la Ciudad de México el 28 de marzo de 2008 fue publicada la
nueva' Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

Con esta legislacion se establecen obligaciones claras para todos los entes
publicos de la capital del pais y se eliminan requisitos para acceder a la informacién.

Ahora bien, como se ha mencionado, para que la aplicacion de politicas de
transparencia y acceso a la informacion sean realmente eficaces es necesario el
cambio de visidn en el servicio publico; para lo cual los érganos de gobierno deben ir
mas alla del discurso y demostrar el interés real de aplicarlas.

Este es el marco de referencia que define la transparencia y el acceso a la
informacion en nuestro pais. Sin embargo, son diversas las aristas y los
cuestionamientos que podemos enumerar; por ejemplo cdémo puede aplicarse una
politica enfocada a la apertura gubernamental en una administracién publica como la
mexicana, basada por afios en un secretismo en las acciones estatales?, ;qué hay
que modificar en la burocracia para insertar este tema en las rutinas propias del
trabajo administrativo?, o squé papel juegan los titulares de los 6rganos publicos en
la aplicacién de estas politicas?

Si bien son muchos los enfoques para analizar este tema, el presente trabajo,
ofrece algunas respuestas a las interrogantes planteadas haciendo un analisis sobre
los programas que en materia de transparencia y acceso a la informacion llevo a
cabo la a Delegacion Miguel Hidalgo, en el Distrito Federal, durante la administracion
que abarca el periodo comprendido de octubre de 2006 a septiembre de 2009. Se
enfatizan los tres principales programas propuestos por la Direccion Ejecutiva de
Transparencia y Regulacion, en la Delegacion: Programa de Afencion a las
Solicitudes de Informacion; el programa con el que se cred un sistema institucional
de transparencia y rendicion de cuentas y; el programa denominado portal de
adquisiciones. Lo anterior con la finalidad de conocer los alcances, limitaciones y

tareas pendientes en dicho ambito de gobierno.

'* La primera Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en el Distrito Federal fue
publicada en 2004.
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Este trabajo se estructura en tres capitulos. En primer término, se abordara el
proceso de apertura gubernamental que ha tenido el Estado Mexicano, partiendo del
establecimiento de mecanismos legales y organicos que obligaron a los poderes
federales y a los estados a garantizar el derecho de acceso y la transparencia en la
gestion publica.

En un segundo capitulo se abordara la manera en que el Distrito Federal llevo a
cabo las primeras acciones para aplicar esta obligacion gubernamental y derecho
ciudadano en su administracion; asi como la creacion de un érgano autbnomo que
vigile el cumplimiento de la Ley respectiva. En un tercer capitulo, se explicara el
modo en que la Delegacion Miguel Hidalgo (2006-2009), a través de la Direccion
Ejecutiva de Transparencia y Regulacion, implementé politicas publicas
encaminadas a garantizar un derecho de acceso a la informacién e impulsar una

cultura de transparencia al interior de la administracion delegacional.
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Los estados democraticos que tendremos mariana también surgiran del

crisol de una ciudadania movilizada, critica y autbnoma.

El Estado de Derecho que debemos buscar hoy no es un Estado de Orden basado
en una cultura de la obediencia, sino un Estado Democratico de Derecho que
auspicie, construya e inspire a una ciudadania critica y participativa.

CAPITULO I
MEXICO: TRANSICION DE UN GOBIERNO CERRADO A LA
APERTURA GUBERNAMENTAL.

Para poder comprender lo que motivdo la implementacion de programas que
impulsaran la transparencia y garantizaran el derecho de acceso a la informacién en
la Delegacion Miguel Hidalgo, es necesario puntualizar algunos hechos dentro de la
evolucion del Estado mexicano que den un adecuado marco de referencia. El
objetivo de este capitulo sera explicar la necesidad de apertura que presentd el
sistema politico en su conjunto; es decir, el contexto e instrumentos normativos-
institucionales que se crearon para permitir el transito de un gobierno cerrado hacia
un gobierno con la obligacidon de informar sus acciones y que, finalmente, dieron pie
a un sistema politico donde el transparentar y acceder a la informacion fue mas alla
de los cambios de cada tres o seis afios dentro de la administracion publica
mexicana. Debemos partir de la base que durante casi todo el siglo XX la dinamica
de la politica mexicana gir6 en torno al poder del Presidente de la Republica. De
poco sirvid la institucionalizacién lograda al promulgarse la Constitucién de 1917, la
instauracion de los Poderes de la Unidn, la creacion del Partido de Nacional

Revolucionario en 1928 y el surgimiento de un partido de oposicion real como el

'> Ackerman John, “Introduccion: Mas alla del acceso a la informacion”, en, John M. Ackerman,
(coord). Mas alla del acceso a la informacion: Transparencia, rendicion de cuentas y Estado de
derecho. México, Siglo XXI Editores, 2008, p. 19.
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Partido de Accidn Nacional en 1939. Los procesos electorales y el rumbo del pais
eran basicamente guiados y controlados desde el Poder Ejecutivo.

Practicamente no fue sino hasta 1988, tras presentarse el llamado fraude
electoral, cuando las autoridades gubernamentales enfrentaron la necesidad de
abrirse a los ciudadanos. Esta apertura no fue sélo electoral, sino que poco a poco el
aparato estatal fue ciudadanizandose al incluir, dentro del espacio de decision, a
organismos con cierta autonomia. Tal fue el caso de la creacién en 1991 del Instituto
Federal Electoral y de la Comision Nacional de Derechos Humanos, primeros
organismos de contrapeso y punta de lanza para lo que después serian entes con
real autonomia. Estos inicios de apertura se tradujeron en una recomposicién de las
fuerzas politicas que condujo en el aio 2000 a que, por primera vez, un partido
distinto al PRI ocupara la presidencia de la Republica.

A partir de ese afo, el pais no volvio a ser el mismo. La ciudadania cobré
conciencia de lo importante que es participar activamente en la politica, ya no sélo
mediante el voto, sino en la manifestacion de sus ideas y, sobre todo, en la vigilancia
del poder gubernamental. Nunca mas, las autoridades politicas actuarian con
secretismo en los asuntos publicos, o por lo menos les costaria mas trabajo.

Una parte fundamental para ello fueron las modificaciones constitucionales
realizadas al articulo sexto en 1977 y 2008 las cuales establecieron la obligatoriedad
para que el gobierno se abriera a los ciudadanos y que estos conocieran el quehacer
gubernamental. Aprovechando estas reformas, un grupo de la sociedad civil
conocido como Grupo Oaxaca, impulsé la creacion de una Ley especifica que
regulara el derecho y obligacién a ser informados.

Estas acciones dieron pie a la apertura formal del poder politico, instaurando
obligaciones para las dependencias publicas y formalizando el derecho de acceso a
los documentos. Ademas, se cred un instituto que vigilara el cumplimiento de ese
derecho: el Instituto Federal de Acceso a la Informaciéon Gubernamental (IFAI). Con
ello, se desarrollaron programas de gobierno orientados hacia politicas concretas

que insertaron la transparencia y el acceso a la informacién dentro del
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funcionamiento gubernamental a nivel federal, estatal y municipal, por lo que la

Delegacion Miguel Hidalgo no fue la excepcién.

1.1 Necesidad de apertura gubernamental en México.

Para el caso de México, desde la Constituciéon de 1917 se establecio, al menos
de manera legal, el sistema de contrapesos con los Poderes de la Union. No
obstante, la ausencia de normas juridicas capaces de controlar el poder del
Presidente de la Republica y la personalisima forma de ejercer el cargo permitieron
que el resto de los poderes quedaran practicamente nulificados. “En tal sociedad
civil, sin posibilidades reales de pluralismo y de contienda electoral imparcial y justa,
era evidente que el poder presidencial creciera inmensamente, al grado de ser
elemento central en el mecanismo de sustitucién o reemplazo.”® No fue sino hasta la
década de los setenta cuando los procesos de apertura comenzaron a vislumbrarse.

Tras los acontecimientos de 1968 y 1971, la ciudadania y particularmente los
medios de comunicacidn comenzaron a manifestar su interés por conocer los
asuntos del Estado y asi supervisar, de alguna manera, sus actos. De hecho, parte
fundamental de la apertura del poder gubernamental fue la propuesta de reforma
politica emprendida por Jesus Reyes Heroles en 1977.

En su presentacion, el entonces Secretario de Gobernacioén afirmaba que

... hay quienes pretenden un endurecimiento del gobierno que lo conducira a la rigidez. Tal
rigidez impediria la adaptaciéon de nuestro sistema politico a nuevas tendencias y a nuevas
realidades... El sistema, encerrado en si mismo, prescindiria de lo que esta afuera del cuadro
social y reduciria su ambito de accién al empleo de medidas coactivas, sin ton ni son...
Endurecernos y caer en la rigidez es exponernos al facil rompimiento del orden estatal y del

orden politico nacional."”

1% Cardenas Gracia, Jaime F, Transicion politica y reforma constitucional en México, UNAM, 1994,
p. 73.
" |bid. p.94.
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En ese discurso al menos se reconocia la necesidad inmediata de tomar
acciones para hacer participe al resto de los actores, diferentes al PRI, de la toma de
decisiones. La manera en que se concibio la llamada reforma politica fue solamente
electoral, que si bien es cierto representé un avance no fue del todo satisfactoria
para la construccion de un régimen democratico.

Con ella, se reconoci6 a la izquierda politica y al Partido Accion Nacional como
participantes legitimos en la politica nacional, abriéndose la posibilidad de que
tuvieran representacion dentro de la Camara de Diputados y mayor juego electoral,

pero sin que el partido hegemaonico perdiera tal posicion.

La reforma surgié del reconocimiento de que se habia producido entre la sociedad civil y el
Estado un vacio que ya no podia ser cubierto por los mecanismos tradicionales de integracién
politica... se hizo evidente que no bastaba una apertura democratica para restituir los canales de

comunicacién y mediacion con amplios sectores de la sociedad civil. 18

Hasta entonces, la distancia entre la sociedad y el gobierno era inmensa. No
existia siquiera un minimo acercamiento que evitara la tension entre ambos actores.
Un gobierno cerrado, ensimismado, finalmente ocasionaria que dentro de su
estructura burocratica se internalizara esa forma de vida y que en ella misma se
evitaran lo canales de comunicacion adecuados que permitiera su eficiencia.™

Derivado de aquella reforma politica, (signo de una incipiente apertura) fue
modificado por primera vez el articulo sexto constitucional®, para incluir que la
informacion debia ser garantizada por el Estado. Esta reforma tuvo un enfoque

totalmente diferente al que realmente representaba, incluso internacionalmente® ya

'® Sanchez Susarrey, Jaime, La transicion incierta, México, Ed. Vuelta. 1991, p. 11.

'9 Esta falta de comunicacion es denominada asimetria de informacion; es decir, un inadecuado
flujo de informacion entre los miembros de la organizacidon. De esta manera los burdcratas controlan,
administran y ocultan informacion respecto el funcionamiento gubernamental, desarrollandose una
cultura del secretismo dentro del aparato estatal, aun persistente en nuestros dias.

Vergara Rodolfo, La Transparencia como problema. México, Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental Cuadernillos de Transparencia N° 5. IFAI. 2006

2% http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/dof/ CPEUM ref 086 06dic77_ima.pdf

2! Dentro de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada en 1948 y aceptada
por todos los paises miembros de las Naciones Unidas, se establece en su articulo 19 que: “Todo
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que estuvo orientada hacia los partidos politicos y medios de comunicacién. Tras
ella, se dieron intensas discusiones sobre la interpretacion que debia darsele al
precepto la informacion deberéa ser garantizada por el Estado, mismas que llegaron a
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion la cual, mediante dos resoluciones,
complicé aun mas el asunto. “Durante el debate, una gran parte de la atencién se
concentro en la vertiente relativa a la regulacién de los medios de comunicacion, y
pocos se percataron, o quisieron percatarse, que la otra gran vertiente del derecho a
la informacidn lo constituia el acceso a la informacion gubernamental.”?

Ya para la década de los ochenta, la situacion politica y econémica del pais era
bastante complicada y el descontento social iba en aumento: el sistema politico
mexicano hacia agua. Aquellas facultades metaconstitucionales® ya no se hacian
tan presentes en un Poder Ejecutivo que se vio sorprendido por una crisis
econdmica, diversas inconformidades dentro del mismo Partido Revolucionario
Institucional y, para colmo de males, un terremoto que devastd buena parte de la
zona centro del pais.

Miguel De la Madrid, presidente en ese entonces, partia de una sola idea: la
situacion que se le presentaba no daba lugar para soluciones magicas. El pais se
resquebrajaba como resultado de las promesas, falsedades y paliativos de sus

antecesores todo poderosos. Aun con esto,

...el discurso se dirigié al pueblo, pero entendido éste como la suma de ciudadanos racionales
capaces de comprender dos cosas: primero, que la situacion era muy complicada y que los
recursos eran escasos; segundo, que de la presidencia de la Republica —como lo reiter6é en su

ultimo informe de gobierno- no se podian esperar soluciones magicas. [...] aunque no las

individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin  limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.”
http://www.un.org/es/documents/udhr/index.shtml#a19

2 Lopez-Ayllon, Sergio, “La creacion de la Ley de Acceso a la Informacion en México: una
perspectiva desde el ejecutivo federal”, en Concha Cantu Hugo A. et al., Transparentar al Estado: la
experiencia mexicano de acceso a la informacién, México, Instituto de Investigaciones Juridicas,
UNAM, 2004, p.2

23 Carpizo, Jorge, El presidencialismo mexicano, México, Siglo XXI, 1978
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deseara, el presidente de la Republica no podia, a diferencia de sus antecesores, doblegar la

realidad a voluntad. %*

Fue un pequefio cambio en la concepcion del poder politico y presidencial pero
fundamental para modificar las relaciones entre el poder ejecutivo, la oposicion y la
sociedad. Por primera vez, se cuestionaron duramente las decisiones presidenciales
y no podia pedirse comprensién y racionalidad en las decisiones del terreno
econdmico y no en el politico. Luego entonces, la racionalidad del tapado y las
trampas electorales debian terminar también.

La legitimidad de aquel régimen tenia que ganarse de alguna manera, y con ese
objetivo se crearon instituciones como la Secretaria de la Contraloria, el régimen de
responsabilidades de los funcionarios publicos, el sistema de planeacién
democratica, la regulacion de delitos electorales cometidos por funcionarios,
modificaciones a la constitucién para que el Poder Legislativo tuviera control sobre
las decisiones econdmicas y hacendarias, ademas de fortalecer el federalismo en los
estados y municipios.

Pocos afos después y luego de la cuestionada legalidad en las elecciones de
1988 la caida del sistema era un hecho. La necesidad de apertura gubernamental,

también lo era.

La democratizacion se convirtié en tema central de la agenda de los partidos de oposicion y de
amplios sectores de la opiniéon publica y desatdé un intenso debate en circulos politicos e
intelectuales. El reclamo democratico se hizo mas generalizado y se convirtié en un asunto que

requeria ser atendido por la elite poIitica.25

Ya no habia marcha atras. Durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari el
Poder Ejecutivo tuvo que abrirse con la oposicién, misma que, en aquel entonces, no

solo era representada por el PAN sino también por el Partido de la Revolucion

** Sanchez Susarrey, Jaime, op. cit., p.42
% Palma Esperanza, Las bases politicas de la alternancia en México. México, UAM-Azcapotzalco,
2004, p. 45
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Democratica, liderado por Cuauhtémoc Cardenas. Ademas, se entabld didlogo con
el clero, las universidades y organizaciones ciudadanas. Tenian que instaurarse
nuevos mecanismos para buscar la legitimidad que ya no otorgaba el voto. El acceso
a la informacion fue uno de ellos.

En 1996 el Presidente Ernesto Zedillo, haciendo uso de sus facultades, pidi6 a la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion una interpretacién al articulo 6° de la
Constitucion con la finalidad de que se aclararan los hechos ocurridos en Aguas
Blancas, Guerrero. Los ministros establecieron que el acceso a la informacion es
una garantia social y no solamente de los partidos politicos y los medios de
comunicacion como habia ocurrido con la interpretacion anterior. La conclusion fue

la siguiente:

El articulo 6° constitucional, in fine, establece que el derecho a la informacion sera garantizado
por el Estado. Del analisis de los diversos elementos que concurrieron en su creacion se deduce
que esa garantia se encuentra estrechamente vinculada con el respeto de la verdad. Tal derecho
es, por tanto, basico para el mejoramiento de una conciencia ciudadana que contribuira a que
ésta sea mas enterada, lo cual es esencial para el progreso de nuestra sociedad. Si las
autoridades publicas, elegidas o designadas para servir y defender a la sociedad, asumen ante
estas actitudes que permitan atribuirles conductas faltas de ética, al entregar a la comunidad una
informacion manipulada, incompleta, condicionada a intereses de grupos o personas, que le
vede la posibilidad de conocer la verdad para poder participar libremente en la formacién de la
voluntad general, incurren en violacién grave a las garantias individuales en términos del articulo
97 constitucional, segundo parrafo, pues su proceder conlleva a considerar que existe en ellas la
propension de incorporar a nuestra vida politica, lo que podriamos llamar la cultura del engafio,
de la maquinacioén y la de ocultacién, en lugar de enfrentar la verdad y tomar acciones rapidas y

eficaces para llegar a ésta y hacerla del conocimiento de los gobernados.26

Diecinueve anos después de la primera reforma al articulo sexto de la
Constitucion se institucionalizé el derecho de acceso a la informacidn como una

garantia que socializa toda la documentacién en poder de los entes publicos. Al fin

*® Trinidad Zaldivar, Angel, La Transparencia y el acceso a la informacién como politica publica y
su impacto en la sociedad y el gobierno, México, Porrua, 2006, p. 35
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existia dentro del Estado Mexicano el camino legal para concretar una apertura
gubernamental, misma que se tradujo en la creacion de una Ley federal. Todos los
estados de la federacion debian sumarse a ese esfuerzo, pero también, los
funcionarios publicos debian empezar a cambiar la manera de hacer su trabajo y

aceptar que millones de mexicanos los vigilaran.

1.2 La transparencia y acceso a la informacion en el contexto de la alternancia
en la Presidencia de la Republica.

Un cambio fundamental para que el poder presidencial quedara no sodlo
controlado sino acotado fue la falta de una mayoria absoluta de la Camara de
Diputados. En 1997, por primera vez, el partido del Presidente de la Republica tenia
que negociar con los otros partidos la aprobacion del presupuesto y el resto de la

legislacion.

En este contexto de crecimiento de los partidos de oposicion, se observan nuevos papeles
institucionales de partidos, gobierno y Congreso, donde la institucion presidencial, considerada
como un pilar constituyente del sistema politico mexicano conjuntamente con el partido
gobernante, no cuenta ya con la misma laxitud con que operaron por décadas. Ha pasado a la
historia la concentracion del poder de que gozaba el presidente, asi como el gran capital
electoral que tenia asegurado el partido en el gobierno, cuando éste mantenia el control del

parlamento con una mayoria absoluta.?’

Con este cambio en la relacién entre los Poderes de la Unidn continuaba la
génesis de un nuevo esquema dentro del sistema politico mexicano. El resto de los
poderes cobraba verdadera importancia en la toma de decisiones. Ademas, el
Instituto Federal Electoral estaba fortalecido en sus facultades y autonomia, por lo
que la celebracion de elecciones podia realizarse con normalidad, legalidad y, sobre

todo, con la confianza ciudadana en esa institucion.

" Jiménez Badillo, Margarita, La oposicién parlamentaria en México. Su rendimiento en gobiernos
de mayoria dividida, México, Porrua, 2006, p. 45-46
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El 2 de diciembre de 1999, un afno antes de que Ernesto Zedillo dejara de ocupar
la silla presidencial declaraba que cada dia mas firme y fuerte, la democracia estaria
a prueba.” Meses mas tarde, el 2 julio del afio 2000, daria un mensaje en cadena de
television nacional donde reconocia que Vicente Fox Quesada habia obtenido la
mayoria de los votos en la jornada electoral. Gracias a la consolidacion y confianza
en las instituciones autonomas, como el Instituto Federal Electoral y el Tribunal
Federal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, el voto ciudadano era
respetado.

No obstante, la legitimidad de un gobierno no se agota con el voto. Debe
fortalecerse la participacion ciudadana dentro del poder publico con la coordinacion
surgida del dialogo, el cual es originado por la instauracion de mecanismos de
comunicaciéon e informacién eficaces. “De nada sirve un gobierno electo
democraticamente que oculte después, como cualquier gobierno autoritario lo haria,
las razones de sus decisiones y las decisiones mismas. Un gobierno opaco deviene
en un gobierno ilegitimo.”*

Durante toda su campana por la presidencia de la republica, Vicente Fox habia
dejado en claro que combatir la corrupcion y transparentar los asuntos publicos era
un tema importante para él. Esta situacion fue aprovechada por diversas
organizaciones civiles, académicos y medios de comunicacion que decidieron dar el
primer paso y tomarle la palabra al Presidente de la Republica.

El 25 de mayo de 2001, derivado del seminario Derecho a la Informacion y

Apertura Democratica, se formo un grupo plural denominado Grupo Oaxaca® el cual,

*8 http://www2.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html?id_nota=7499&tabla=nacion

? Trinidad Zaldivar, Angel, op. cit., p.9

0 Este grupo fue conformado por diversos especialistas en la materia y representantes de distintos
sectores de la sociedad, entre sus miembros se encontraban Roberto Rock (director general adjunto
de El Universal), Luis Javier Solana (asesor editorial de E/ Universal), Miguel Bernardo Trevifio (del
periodico Reforma), Jenaro Villamil (del periddico La Jornada), Luis Salomén (coordinador editorial de
El Informador de Guadalajara y representante de la Asociacion de Editores de los Estados), Juan
Francisco Escobedo (de la Universidad Iberoamericana), Ernesto Villanueva (coordinador del Centro
Iberoamericano de Derecho a la Informacion), Issa Luna Pla (investigadora del Centro
Iberoamericano de Derecho a la Informacion), Salvador Nava Gomar (de la Universidad Anahuac),
Jorge Islas (por parte de la UNAM), entre muchos otros. Para mayor abundamiento del tema puede
consultarse Concha Cantu Hugo A., Lépez-Aylléon Sergio, Tacher Epelstein Lucy (coordinadores).
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mediante un desplegado en los diarios El Universal, Reforma y La Jornada, formalizé
una declaraciéon donde se establecieron las bases para la creacion de una Ley
federal que garantizara el derecho de todas las personas a acceder a la informacion
en poder de los 6rganos de gobierno. Los resultandos de la declaracion fueron los

siguientes:

1. Crear un texto constitucional breve y conciso que consagre el principio en el que la
informacion es algo que pertenece, en primera instancia, al ciudadano;

2. Crear el derecho ciudadano para acceder a datos, archivos, registros y todo tipo de dato
informativo en manos de los 6rganos del Estado (Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial)
y empresas privadas que reciben recursos publicos, conforme a los estandares
democraticos internacionales en la materia;

3. Crear la obligacién de los d6rganos del Estado para proporcionar la informacion
requerida, estableciendo las sanciones adecuadas a los servidores publicos que
incumplan con el deber de informar, sin causa justificada.

4. Identificar las excepciones que como tales seran minimas para el acceso a la
informacion publica;

5. Crear la figura de una autoridad independiente, que deberd tener a su cargo la
importantisima tarea de intervenir cuando haya controversias en casos excepcionales
sobre la naturaleza de la informacion solicitada a los 6rganos del Estado, es decir, si se
trata de informacion publica o de informacion restringida, y;

6. La iniciativa tendria también que incluir en el apartado de transitorios reformas al Cédigo
Penal, a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y a todas
aquellas leyes y reglamentos que se opongan al derecho de la sociedad a saber de la

actuacion de los gobernantes.*'

Dicho grupo logré6 de inmediato el consenso necesario de diversos actores
(politicos, académicos, medios de comunicacidon y sociedad civil organizada) que

permitié crear un proyecto de Ley con los argumentos de todos los participantes.

Transparentar al Estado: la experiencia mexicano de acceso a la informacion. Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM. México. 2004. 346 pp.
¥ http://www2.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html?id_nota=5929&tabla=primera
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El tema ya estaba dentro de la agenda del gobierno federal, por lo que de igual
manera el poder ejecutivo participd en la creacion de este marco normativo creando
un grupo intersecretarial que, junto con el Grupo Oaxaca, colaboro6 en la elaboracion
de la iniciativa. En diciembre de 2001 la iniciativa fue presentada ante el Pleno de la
Camara de Diputados con la firma y apoyo de todos los partidos politicos
representados, a excepcion del Partido Accion Nacional ya que no estaba de
acuerdo en algunos puntos de la propuesta y apoyaria la presentada por el
Ejecutivo.

Esta gestion realizada por la sociedad civil constituye un hecho muy
trascendente para la historia del sistema politico mexicano. Nunca antes grupos
sociales habian logrado institucionalizar y materializar una propuesta tan
consensuada.

Enseguida se organizaron mas foros que dieran espacio suficiente para la
participacion de todos los involucrados; incluso fue abierta una pagina de internet
para hacer publica la informacion que iba arrojando los foros. “En conjunto
participaron 204 personas que hicieron cerca de 700 propuestas concretas, algunos
de los temas abordados fueron disefno institucional (20%); situaciéon de estados y
municipios (9%); archivos y conservacion de documentos (8%); excepciones (7%);
sujetos obligados (5%); procedimiento de acceso (4%); clasificacion de informacion
(4%), etcétera.”

A la iniciativa presentada, se sumaron la de un diputado del Partido de la
Revolucién Democratica y la propuesta enviada por el Presidente de la Republica.
Todos los actores politicos deseaban hacerse presentes.

Las discusiones del proyecto dieron inicio al formarse una comision de
negociacion entre el Grupo Oaxaca, representantes del gobierno federal y las
comisiones legislativas de Gobernaciéon y Seguridad Publica de la Camara de
Diputados. Después de cinco jornadas de negociacion y a cuatro meses de que fue

presentada en tribuna, la Camara de Diputados aprobd el dictamen de la Ley

% Trinidad Zaldivar, Angel, op. cit., p. 46
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Federal de Acceso a la Informacion Publica el 24 de abril de 2002%; dias mas tarde
el 30 de abril, es aprobada por la Camara de Senadores.* Es de destacar que
ambas votaciones fueron por unanimidad en lo general.

Finalmente, lo que habia sido concebido desde organizaciones ciudadanas
como un derecho, era plasmado en la Ley de Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, la cual fue publicada el 11 de junio de 2002.* “Con la consecucion
de los objetivos que se propuso en cada fase, la movilizacién de opinion publica
protagonizada por el Grupo Oaxaca ensanché la puerta a la participacion mas activa
de la sociedad civil en el proceso de transicibn democratica; cuyos actores
fundamentales hasta ahora habian sido los partidos y el gobierno.”*®

El Grupo Oaxaca, en su declaracion inicial, afirmo que la sociedad tiene la
enorme responsabilidad de construir activamente su propio destino. Lo habian
logrado. Las presiones sociales a lo largo del siglo XX y principios del XXI daban
resultado.

Con un derecho establecido como garantia social en la Constitucion y una Ley
reglamentaria del mismo, el sistema politico mexicano se abria a la sociedad. La
dindmica en la construccién de la democracia mexicana seria otra. El edificio
institucional que impulsaria la transparencia y garantizaria el derecho de acceder a
la informacién en poder de la burocracia estaba construido. Ahora sélo faltaba el
compromiso de los funcionarios gubernamentales por cumplir con lo dispuesto por la

Ley y que la ciudadania se interesara en participar.

% http://cronica.diputados.gob.mx/PDF/58/2002/abr/020424-2.pdf

% http://www.senado.gob.mx/index.php?ver=sp&mn=3&sm=3&Ig=LVII|_11&id=294

% Para conocerse el proceso legislativo completo puede consultarse
http://sil.gobernacion.gob.mx/Librerias/pp_HProcesol egislativo.php?SID=56cacf7e6b5544b83ca2188
73789049e&Sequimiento=401570&Asunto=33484

* Escobedo, Juan Francisco, “Movilizaciéon de opinion publica en México: el caso del Grupo
Oaxaca y la Ley de Federal de Acceso a la Informacién Publica®’, en Derecho Comparado de la
Informacién, Numero 2, Seccion de Articulos, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, 2003, p.
85 http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/decoin/cont/2/art/art3.pdf
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http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/decoin/cont/2/art/art3.pdf

1.3 Nuevo marco institucional de transparencia y acceso a la informacioén en
México.

La participacidon social se dio de manera importante en la conformacion de un
nuevo entramado institucional en México, tanto normativo como organico, que
abriera el gobierno a sus ciudadanos. Esta incipiente apertura era apenas el inicio de
una transformacion cultural que aun intenta consolidarse en nuestros dias. Cambiar
de la noche a la mafiana la forma en que los burécratas venian trabajando desde
décadas atras no era una tarea facil; adicionalmente, la percepcion de la ciudadania
hacia sus autoridades politicas seguia siendo de desconfianza a los actos que
realizaba.

La promulgacion de una Ley no es suficiente para cambiar las cosas. Sélo con
un verdadero compromiso politico (y hasta cierto punto burocratico) demostrado con
programas claros y especificos es como puede cambiarse la manera de hacer

politica en nuestro pais. Con una Ley de acceso a la informacion se

busca un equilibrio entre los fines estatales y los intereses privado en una practica de
concordancia que abra nuevas puertas a la participaciéon del ciudadano tanto en el control de las
autoridades publicas como en la forma en que son resueltos los temas de gran interés
nacional... [lo que] permite una mayor posibilidad de que los ciudadanos tengan acceso a

condiciones mejores para su desarrollo individual y para el ejercicio de sus derechos politicos.’’

El siguiente paso, una vez publicada la Ley Federal de Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental, fue instrumentar el contenido de la misma. Se disefio la
estructura burocratica que haria del ideal de transparencia, plasmado en el marco
normativo aprobado por el Congreso de la Unidn, una realidad. Con tal fin se crearon
las unidades de enlace y comités de informacibn en cada dependencia
gubernamental y, en diciembre de 2002, se constituia mediante decreto presidencial

el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI).

" Chirinos, Alfredo citado en Fuenmayor Espina Alejandro, El derecho de acceso de los
ciudadanos a la informacién publica, San José, Costa Rica, UNESCO, 2004, pag. 4y 12.
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En el proceso de discusion de la Ley (dentro del Congreso de la Union) se
incluyeron a las dependencias de la administracion publica federal para que
realizaran los comentarios respectivos a la propuesta, ya que ellos serian los
encargados de operarla y darle cumplimiento. Por ello, una vez que entré en vigor
parecia que no se presentarian problemas para cumplirla; sin embargo, las
complicaciones surgieron de dos elementos basicos: la desorganizacion de archivos
y la resistencia a entregarlos.

Durante afios, tal vez décadas, la asimetria de informacién fue fortalecida e
internalizada dentro de la cultura burocratica mexicana bajo dos premisas:
informacion es poder y los documentos son de quien los elabora. El esfuerzo
realizado por el IFAl fue fundamental para librar este obstaculo.

De entrada, la designacion de los titulares de las unidades de enlace de las 240
dependencias gubernamentales fue dispar en cuanto a los niveles de jerarquia; se
designaron lo mismo a nivel subdireccién que oficialia mayor. Esta situacion trajo
como consecuencia que el resto de los trabajadores del cuerpo burocratico del ente
publico se vieran envueltos en conflictos de interés: ;Por qué rendirle cuentas o
entregar la informacion que yo elaboro a alguien con un igual o menor nivel
administrativo que el mio?

Estas unidades de enlace son fundamentales para que la politica de
transparencia y acceso a la informacion pueda implementarse de manera eficaz.
Pero tienen dos frentes de batalla; por un lado, los ciudadanos que les solicitan
documentacion y, por el otro, funcionarios de la misma dependencia que no quieren
dar la informacion. Hasta cierto punto, “podemos decir que estos roces son naturales
en cualquier relacion de caracter politico-administrativa, pues es necesario delimitar
esferas particulares de accion, entendiendo que cada parte debe cumplir con sus
atribuciones.”®
Al contar con un marco juridico como guia para garantizar el derecho de acceso

y obligar a los entes publicos a trasparentar sus acciones, el siguiente paso era

% Trinidad Zaldivar, Angel, op. cit. p.109.

25



disefiar canales de comunicacion entre los ciudadanos y sus autoridades. El uso de
la tecnologia contribuyo a ese objetivo.

En el capitulo Il de la Ley de Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental (articulos 7-12) se establecen una serie de
obligaciones que todas las dependencias y 6érganos desconcentrados del Poder
Ejecutivo Federal debian de cumplir. La finalidad era que a través de los medios
electronicos, especificamente del sitio web de la dependencia, pusieran diversa
informacion relativa a su funcionamiento y uso de los recursos publicos, misma que
va desde la estructura organica, atribuciones hasta salarios y contratos realizados.

Durante décadas, en los gobiernos priistas, se hicieron patentes dos problemas
sistémicos de la politica mexicana: nepotismo y malversacion de recursos. De ahi,
surge la necesidad de que la sociedad se pregunte 4 Quiénes son las personas que
ocupan un cargo en la administracion publica? y ¢Qué hacen con los recursos
provenientes de los impuestos? Son dos preguntas basicas que desencadenaron
que dentro de la Ley de Acceso, y del resto de las legislaciones estatales, se
obligara a detallar las respuestas a dichas interrogantes. Siete fracciones del articulo
7° de la Ley Federal son relativas al funcionamiento, operacion y nombres de los
funcionarios publicos pertenecientes a las dependencias, mientras las 10 restantes
refieren al uso que se le da al presupuesto otorgado. Ahora si, practicamente todo el
mundo, puede saber quién, qué, como, porqué y para qué se gasta el dinero el

Gobierno Mexicano.

“El pais obtuvo un instrumento util para consolidar su joven democracia que supone una
redistribucién de poder hacia los ciudadanos y contribuye a la generacion de una cultura de la
transparencia, la rendicién de cuentas y la lucha contra la corrupcion. Sin embargo, es necesario

reconocer que su aprobacion no es el final del camino.”®

% Sergio Lépez-Ayllon. “La creacion de la Ley de Acceso a la Informacion en México: una
perspectiva desde el ejecutivo federal”, p. 37; en: Concha Cantu Hugo A., Lépez-Ayllén Sergio,
Tacher Epelstein Lucy (coordinadores). Transparentar al Estado: la experiencia mexicano de acceso
a la informacién. Instituto de Investigaciones Juridicas, México, UNAM, 2004.

26



Con la publicacién de la Ley en 2002 no estaba del todo agotado el tema. Otro
de los problemas al que se enfrento la politica de transparencia y acceso a la
informacion en México fue la falta del compromiso en los gobiernos estatales y
municipales.

Aunque si bien es cierto que para 2007 practicamente la mayoria de los estados
ya contaban con un marco normativo similar al federal, también lo es que el
contenido del mismo variaba de manera significativa: los requisitos y plazos para
obtener la informacion eran distintos en todos los estados, llegando incluso a
requerir algun instrumento de identificacion para poder acceder a los documentos
solicitados. Esto generd una situacion inaceptable por parte de los diversos sectores
de la sociedad ya que un mismo derecho consagrado en la constitucion presentaba
condiciones de ejercicio diferentes en cada Estado de la Republica.

En junio de 2005 el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica organizé
la “Segunda Semana Nacional de Transparencia” donde académicos y funcionarios
del propio Instituto intercambiaron diversos puntos de vista con respecto a la
aplicacién de la Ley recién aprobada.

Una de las principales conclusiones del evento fue precisamente la
heterogeneidad que presentaban las leyes de transparencia y acceso a la
informacion en los estados. De los 32 estados solamente en 28 congresos locales
habian aprobado una norma sobre la materia, los habitantes de los estados de
Tabasco, Oaxaca, Chiapas e Hidalgo aun no contaban con algun instrumento que
les garantizara acceder a la documentacién en poder de los entes publicos de su
estado. Asimismo, la disparidad en los plazos para el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion no sélo eran distintos sino hasta ridiculos; iban desde que
no se establecia algun plazo (como en Tlaxcala, Baja California Sur vy
Aguascalientes) hasta afio y medio de plazo (como en Puebla y Durango), para el
resto de los estados el plazo para entregar informacion solicitada era de 12 meses.
iUn afno para entregar la informacion que inicialmente le pertenece a los ciudadanos

es inaceptable en un Estado de Derecho!
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Meses mas tarde, en noviembre del mismo afio, el IFAI organizé el Primer
Congreso de Transparencia Local*® donde los objetivos eran:

e Un diagndstico, amplio y plural, del estado de la transparencia en los
gobiernos estatales y municipales en México,

e Discusion sobre los criterios y estrategias empleados a nivel internacional
para generar practicas exitosas en materia de transparencia local,

e Discusion sobre los alcances de los instrumentos y metodologias de medicidn
de transparencia municipal existentes en México y propuesta de una medicion
comprehensiva en los estados y municipios del pais y,

e Suscripcion de la Declaracién de Guadalajara, documento en el que las
principales fuerzas politicas del pais plasmaran la visién, los compromisos y
contenidos basicos de la agenda futura en materia de transparencia estatal y
municipal.

Por lo tanto, al finalizar el foro, los Gobernadores Luis Armando Reynoso (PAN),

José Reyes Baeza (PRI) y Amalia Garcia (PRD), de Aguascalientes, Chihuahua y
Zacatecas respectivamente, firmaron la Declaracion de Guadalajara donde se

comprometieron a que

Para avanzar en estos propdsitos proponemos una reforma Constitucional que plasme los
minimos de transparencia y acceso a la informacién que deben existir en todo el pais. Estos
contenidos constitucionales minimos deberan asegurar a todo mexicano y a toda persona el
ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacion mediante un procedimiento expedito en
el cual no se requiera demostrar personalidad o interés juridico; crear instituciones profesionales,
auténomas e imparciales que generen una cultura de transparencia y rendicién de cuentas y
garanticen el acceso a la informacién en caso de controversias y establecer sanciones para los
funcionarios que nieguen dolosamente la informacion. También debera establecer el principio de
maxima publicidad de la informaciéon gubernamental, la obligacién de todos los 6rganos publicos
de transparentar sus principales indicadores de gestidon y al mismo tiempo que asegura la
proteccion de los datos personales. *'

0 http://www.ifai.org.mx/Eventos/transparenciaLocal2005
' La Transparencia y el Futuro de la Democracia en México, Declaracién de Guadalajara,
Noviembre de 2005, obtenida de www.ifai.gob.mx
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Con ello, nuevamente se lograba un consenso al menos entre los tres partidos
mayoritarios representados en el Congreso de la Uniéon para impulsar nuevas
reformas constitucionales que fortalecieran la transparencia y el acceso a la
informacion no sélo en el gobierno federal, sino en todos los estados y municipios
del pais.

Un afo mas tarde, en noviembre de 2006, durante el 2° Congreso Nacional de
Transparencia Local, ahora celebrado en Chihuahua, fue anunciada por cinco
gobernadores (Aguascalientes, Chihuahua, Zacatecas, Distrito Federal y Veracruz)
la reforma al articulo sexto Constitucional, hoy vigente, con la que aquél compromiso
de 2005 quedaba resuelto. Para diciembre de 2006 el gobernador de Chihuahua, a
nombre de los cinco signantes del documento conocido como /niciativa Chihuahua,
presento ante la Camara de Diputados la reforma al marco legal.

En ella, practicamente se otorgaron responsabilidades a los gobiernos estatales
para que adecuaran su marco normativo a los elementos basicos de un estado
democratico que busca fomentar la transparencia y garantizar el derecho de acceso
a la informacion. Con este documento ya formalizado, la aprobacion de un nuevo
esquema de gobierno transparente fue unanime: en marzo y abril de 2007, la
Camara de Diputados y de Senadores aprueban la reforma Constitucional sin emitir
un solo voto en contra o abstenerse de la votaciéon. Un mes y medio mas tarde, 22
congresos estatales avalan lo hecho por el Congreso de la Union y para julio de
2007 el Presidente de la Republica publicaba en el Diario Oficial de la Federacion
dicha reforma constitucional.

En suma, “el origen de esta reforma tuvo un significado claramente federalista, lo
que no suele ser frecuente en la historia constitucional de México, acostumbrada
durante muchos afos a ver que los cambios nacian siempre desde el centro de la
Republica.”* Esta reforma consistié en adicionar un segundo parrafo al articulo 6°de

la Constitucion y siete fracciones que detallarian la obligacion de todos los estados

*2 Carbonell, Miguel y Bustillos, Roqueni, Jorge, Hacia una democracia de contenidos: La reforma
Constitucional en materia de transparencia. México, Instituto Federal de Acceso a la Informacion,
Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, Universidad Nacional Auténoma de
México, 2007, p. 3
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para garantizar un eficaz derecho de acceso a la informacion y la transparencia en

sus actos. El texto normativo quedo de la siguiente manera:

Articulo 6.- ...
Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los Estados y el Distrito
Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y
bases:
I. Toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones
de interés publico en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.
Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en los
términos y con las excepciones que fijen las leyes.
lll. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendra
acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos.
IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de revision
expeditos. Estos procedimientos se sustanciaran ante érganos u organismos especializados e
imparciales, y con autonomia operativa, de gestion y de decision.
V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados y publicaran a través de los medios electrénicos disponibles, la informacion
completa y actualizada sobre sus indicadores de gestién y el ejercicio de los recursos
publicos.
VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer publica la
informacion relativa a los recursos publicos que entreguen a personas fisicas o morales.
VIIl. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacién publica sera

sancionada en los términos que dispongan las leyes.*

Sin entrar al detalle juridico de la reforma, pueden destacarse los siguientes
elementos: toda la informacién es publica (a excepcién de las causales que cada
legislatura local determine) y se regira bajo el principio de maxima publicidad (ante la
duda del servidor publico entre reservar la informacién o considerarla publica, debera

privilegiarse la publicidad de la misma), se crearon mecanismos eficientes de acceso

43 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/dof/ CPEUM ref 174 20jul07 ima.pdf
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a la informacion (incluyendo el uso de tecnologia), se impulsé la transparencia en el
uso de los recursos publicos permitiendo la evaluacion de los mismos, asi como la
obligatoriedad para todos los estados de la federacion de instrumentar acciones para
que estos principios base puedan ser ejecutados en sus gobiernos y sancion ante el
incumplimiento de la norma.

Con estas bases constitucionales se deja en libertad a los estados para legislar
en la materia velando porque su marco juridico se ajuste a lo establecido por la
Carta Magna.*

Adicionalmente, podemos afirmar que son tres las razones por la que dicha
reforma adquiere importancia para el desarrollo del sistema politico-juridico

mexicano:

a) Por su alcance, porque amplia el conocimiento publico de todos los documentos que producen
todas las autoridades en todo el territorio nacional,

b) porque esos documentos soélo podran ser reservados mediante justificacion argumentada —en
nombre del interés publico— por los érganos de gobierno, y esa reserva siempre podra ser
corregida por una autoridad especializada. En otras palabras: siempre, sistematicamente, las
personas tendran defensa y dispondran de herramientas para acceder y en su caso pelear la
informacion publica, y

c) porque obliga a que las mismas practicas y bases rijan en todos los gobiernos y en todas las
instituciones federales, estatales y municipales. Una gran inyeccién de coherencia para el

crecimiento de un nuevo derecho. *°

El establecer la reforma en la Constitucion

no es la solucion a la heterogeneidad y mucho menos acaba con la falta de voluntad politica de
muchos actores que han hecho leyes de transparencia para evitar que los ciudadanos participen

y exijan cuestiones minimas, simplemente plantea un piso del cual partir con la aspiracién, casi

* Incluso, durante la discusion de la Ley de 2002, hubieron algunas voces que se inclinaban por
hacer una Ley General en vez de una Federal; la distincion entre ambas radica en que al ser general
lo que ahi se estableciera debia ser acatada por todos los entes gubernamentales de los estados de
la federacion en los tres poderes; en cambio, al ser federal sélo es aplicable para las instancias con
ese caracter (poder ejecutivo, legislativo y judicial federales).

* Carbonell, Miguel y Bustillos, Roquefii, Jorge, op. cit. p. 98
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diriamos ilusion, de garantizar un derecho humano basico que permita desarrollar politicas
publicas que faciliten el acceso a cualquier mexicano sobre la informacion federal, la informacion

estatal, de los 31 estados y el DF, con independencia de donde nacié o donde vive. 46

Asi pues, el derecho de acceso a la informacién y la obligacion de las autoridades
politicas esta firme dentro del entramado institucional y normativo del Estado
Mexicano. Ningun ente publico puede quedar fuera y todos los funcionarios estan
dentro de la supervision ciudadana. Las bases organicas estan establecidas; solo
falta el compromiso real por parte de los burdcratas a darles cumplimiento. EI camino
emprendido desde 1977 debe seguir y conducirnos a una evolucién democratica del

sistema politico mexicano.

La democracia mexicana, en el grado de avance institucional que tiene ahora, debe ser una
democracia que no dude, que no simule, que genere confianza, que se conduzca con la
apertura necesaria para hacer que el ciudadano se sienta integrado al desarrollo nacional,

entendiendo plenamente las tareas por cumplir y los retos a enfrentar. *'

Una vez establecido un marco federal, el siguiente paso fue que los Estados
asumieran también su responsabilidad en el tema. No puede cambiarse el sistema
politico si los tres niveles de gobierno eluden el compromiso formal con abrir su
administracion a los ciudadanos.

Ante esto, el Distrito Federal fue de los primeros Estados en legislar al respecto;
sin embargo, antes de 2006, las diferentes circunstancias politicas impidieron que la

transparencia y el acceso a la informacion fuera una realidad,

46 Marvan Laborde, Maria. “Acceso a la Informacién en México, Tres afios de expansion del
ejercicio de un derecho fundamentalmente democratico”, p. 37, en: Guerrero Chiprés, Salvador
(Coor.). Claroscuros de la Transparencia en el D.F. horizontes en el escrutinio de la gestion publica.
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal e Instituto de Acceso a la Informacion Publica
del Distrito Federal. 2006.

" Garzon Lozano Luis Eduardo. “La ventana y el espejo, La vida en democracia a la luz de la
transparencia en México”, p. 147; en: Marvan Laborde Maria, Corona Copado Roberto. Democracia y
Transparencia: lecciones a dos afios de vigencia de la ley de acceso a la informacién en México,
Instituto Federal Electoral del Distrito Federal, Serie: Democracia y Transparencia, 2005
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Una politica que se limita a normar la entrega de

informacion en los minimos no incrementa la utilidad social

ni produce un valor agregado a los fines publicos;

una politica de transparencia cosmética que

solamente busca mayor visibilidad publica sin modificar la forma

en que se produce y utiliza la informacién es, por definicion, frivola.*®

CAPITULO II
LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION EN EL
DISTRITO FEDERAL.

Con la alternancia en la Presidencia de la Republica, lograda en el afio 2000, la
relacion politica entre el gobierno y la sociedad comenzé a modificarse a tal grado
que fue necesario crear mecanismos de interlocucién adecuados para que la
apertura del poder politico permeara en todos los estados y municipios del pais. Es
decir, “se forj6 lentamente una nueva manera de tomar decisiones, una nueva
relacion entre poderes, una nueva manera de controlar el poder y, lo mas
importante, una nueva relacién entre los gobernantes con los gobernados y
viceversa.”*

El Distrito Federal no podia ser ajeno a estos cambios. Inicialmente, ya con un
partido distinto al PRI en la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, la
consolidacion de nuevas instituciones normativas y organicas que impulsaran la
apertura se consiguié muy lentamente. Hasta 2003 (y tras largas discusiones) se

publicé la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito

*8 Merino Mauricio, “La Transparencia como politica publica”, p. 243; en: Ackerman John M. Coord.
Mas alla del acceso a la informacion: Transparencia, rendiciéon de cuentas y Estado de derecho,
México, Siglo XXI Editores, 2008, 401 pp.

%9 Marvan Laborde, Maria, “Acceso a la Informacion en México, Tres afios de expansion del
ejercicio de un derecho fundamentalmente democratico” op. cit., p. 23.
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Federal creandose también el Consejo de Informacion Publica (CONSI). No obstante
estos instrumentos, la intencién de abrir los archivos al escrutinio publico se quedo
s6lo en los discursos del entonces Jefe de Gobierno, Andrés Manuel Lépez Obrador.
En los hechos, parecia no existir un compromiso real con este tema en el gobierno
capitalino; las conferencias matutinas del mandatario (realizadas diariamente) no
eran del todo eficaces para que la ciudadania se enterara de las acciones que se
realizaban dentro del Gobierno del Distrito Federal (GDF), la informacion era
ambigua y de pocos datos duros que comprobaran que lo dicho por el mandatario
era cierto.

La publicacion de la Ley y creacion del Consejo de Informacion no fue suficiente
para que las dependencias capitalinas transparentaran sus acciones y se
garantizara el derecho de acceso a la informacion publica. La mala normatividad vy el
aparato administrativo obeso con el que se doté al Consejo fueron grandes
obstaculos para la apertura en el D.F.

Fue necesaria la unidén de los partidos de oposicidn para que se realizaran las
reformas pertinentes al marco normativo, ciudadanizando por completo al 6rgano
garante y estableciendo obligaciones claras a los entes publicos; acciones que
desde luego impactarian en las administraciones delegacionales, al ser estos

organos politicos parte de la administracion publica del Distrito Federal.

2.1 Transparencia simulada en el Distrito Federal.

La estructura politico administrativa del Distrito Federal es un tanto sui generis si
se considera que no tiene las facultades y atribuciones como el resto de los Estados
que componen la Federacidon, pero funciona como tal. El asentamiento de los
Poderes de la Unidén en su territorio le da ese status distinto.

Desde que fue creado el D.F. se consider6 como una entidad administrativa
dependiente del Presidente de la Republica y ya para 1928 se nombraba a un
Regente que se hacia cargo de la administracion, por lo que las decisiones sobre el
rumbo de la Ciudad eran tomadas practicamente desde el Poder Ejecutivo Federal.

Este tipo de organizacion ocasiona que las demarcaciones territoriales (delegaciones
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politicas) dependieran del Ejecutivo Local y que, a la fecha, no tengan la figura de
cabildo, como sucede en todos los municipios del pais. Por ello, la autonomia de
gestion y decision practicamente no existia hasta antes de 1997.

No obstante,

por su trascendencia como metrépoli, por su impacto como vitrina para el resto de los estados
del pais ... el Distrito Federal tenia que modernizarse; avanzar en derechos ciudadanos, a pesar
de que el poder de la representacion politica estuviera todavia acotado en algunos aspectos y
pensar en cudles instituciones podrian ser las mejores para afrontar escenarios politicos
extremos y que aseguraran el funcionamiento de las instituciones [federales] y las correlaciones

politicas.*

Asi pues, como parte de los cambios en el sistema politico a nivel nacional a
partir de la década de los noventa, el Distrito Federal intentd también impulsar
algunas modificaciones.

Aunado a que en la eleccidn de 1997 el Partido Revolucionario Institucional
pierde la mayoria absoluta en la Camara de Diputados en la capital también ese
partido se ve desplazado. En aquel afo se llevaron a cabo, por primera vez,
elecciones para que la ciudadania eligiera un Jefe de Gobierno, resultando ganador
el candidato por el Partido de la Revolucion Democratica (PRD), Cuauhtémoc
Cardenas. Ademas, se promulgo un Estatuto de Gobierno y se otorgaron facultades
legislativas de régimen interno al Poder Legislativo Local.

Poco a poco, al igual que a nivel nacional, la oposicion al PRI en la Ciudad de
México fue creciendo hasta llevar a ese partido a ser la tercera fuerza en las
posteriores elecciones locales (2000, 2003 y 2006) quitandole incluso la jefatura de

la mayoria de los 6rganos politicos administrativos (delegaciones politicas).

% Buendia Hegewish, José, “Origenes de la transparencia y el acceso a la informacion publica en
el Distrito Federal”, p. 41; en Guerrero Chiprés, Salvador (Coord.), Claroscuros de la Transparencia
en el D.F. horizontes en el escrutinio de la gestion publica, México, Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal e Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, 2006, 316 pp.
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En el ano 2000, el PRD volvié a ganar la Jefatura de Gobierno del Distrito
Federal teniendo como candidato al politico tabasquefio Andrés Manuel Lopez
Obrador.

Los signos de apertura gubernamental que se lograron con la alternancia en la
Presidencia de la Republica parecia que también tendrian eco en la capital del pais;
después de todo, “el triunfo de Vicente Fox en la eleccion presidencial de 2000 no
fue un hecho sorpresivo. Fue la culminacion de una serie de cambios que se venian
operando en el sistema electoral, en el ambito de la oposicion partidista y de las
orientaciones del electorado.”"

Sin embargo, la apertura y la dinamica de cambio en el Distrito Federal tuvieron
un matiz distinto al ocurrido a nivel federal. “En sus inicios, el Gobierno de la Ciudad
en turno se mostro interesado en la rendicion de cuentas... pero sin llegar a concebir
el acceso a la informacién como un derecho ciudadano que debia estar plasmado en
la Ley y su ejercicio garantizado por un érgano de supervisién adecuado”.®

Desde el inicio, el antiguo palacio del ayuntamiento intenté marcar diferencia con
respecto a las politicas adoptadas por el gobierno del cambio, por lo que la relacién
entre el Poder Ejecutivo Federal y la administracion capitalina fue caracterizada por
una constante confrontacion entre sus titulares. “El énfasis de su apuesta politica
estaba en diferenciarse del Gobierno Federal con sus politicas sociales, de obras
publicas, y con su estilo personal de gobernar a través de instrumentos de
democracia participativa como el referéndum o la revocacidon de mandato.”*
Adicional a estos instrumentos, el Jefe de Gobierno publicé una serie de bandos

informativos® con los cuales pretendié marcar las directrices de su administracion y

*" Palma Esperanza, Las bases politicas de la alternancia en México. México, UAM-Azcapotzalco,
2004, p. 47

*2 Byendia Hegewish, José, op. cit., p. 41.

%3 jdem., p. 40

* Esta figura juridica no esta contemplada dentro del marco normativo del Distrito Federal, es mas
bien una facultad exclusiva de los cabildos en los gobiernos municipales. Pero aun asi, el titular del
Poder Ejecutivo del DF optd por emitir 23 bandos con la finalidad de plasmar ahi las directrices de su
gobierno. Los Bandos expedidos eran simples documentos informativos de las decisiones
administrativas del titular del Organo Ejecutivo local. Este estilo particular de gobernar origind
diversos problemas juridicos al momento de aplicar las normas particulares; por ejemplo, en el caso
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agilizar las funciones de su gobierno, generando una serie de inconformidades
sociales y politicas al tener poca claridad en su aplicacion.

Asi las cosas, mientras a nivel federal existia un amplio consenso, impulsado
desde la sociedad civil organizada, para publicar un marco juridico claro, como lo fue
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Gubernamental, y crear un
Instituto garante de ese derecho, en el Distrito Federal el primer bosquejo de un
organo similar fue creado mediante un simple decreto, un Bando.

El 21 de diciembre del 2000, el Jefe de Gobierno emitié el Bando 15, mediante el
cual creé la figura de Consejo de Transparencia de las Finanzas Publicas del Distrito
Federal, instalado formalmente hasta julio de 2001. Al frente de este consejo estuvo
Rubén Aguilar Monteverde, ex director de Banamex. Los integrantes fueron Juan
Antonio Pérez Simon, de Grupo Carso; los politicos David Ibarra y Fernando Solana;
los periodistas Miguel Angel Granados Chapa, German Dehesa, Javier Solérzano y
Carmen Aristegui, ademas de Maria Luisa de la Serna, esposa de Clemente Serna

de Editorial Expansién.

del Bando 2 (relativo a la descentralizacion de las construcciones de edificios habitacionales) hubo
algunas contradicciones con lo que dictaba tanto la Ley de Desarrollo Urbano como su propio
reglamento. De acuerdo con la doctrina del derecho, dentro del cuadro de jerarquia de leyes,
partiendo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales,
las Leyes Federales y las Constituciones locales, los bandos de Policia ocupan el ultimo lugar en el
escalafon de jerarquias, ya que son inferiores a los actos emanados del Congreso de la Union y de
las Legislaturas de los Estados, cuando actian en ejercicio de las facultades que les corresponden.
Incluso, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, en la Il Legislatura (2000-2003) realizé una
consulta juridica para determinar la obligatoriedad de los bandos emitidos por el Jefe de Gobierno
resultando que: “el Jefe de Gobierno del Distrito Federal no tiene facultades para emitir Bandos de
Policia y Buen Gobierno, y en caso de que juridicamente se le dote a éste de tales facultades, se
estaria atentando contra la naturaleza de los Bandos, ya que en primer término, éstos son emitidos
por un Organo Colegiado del ayuntamiento, como lo es el caso del Cabildo, y en segundo término, las
referidas disposiciones administrativas tienen la caracteristica de regir en un territorio delimitado (un
municipio), ya que tienen por objeto regular cuestiones relativas a la convivencia vecinal. En este
sentido, si se desea emitir Bandos de Policia y Buen Gobierno dentro del Distrito Federal, se debe
reformar el articulo 122 Constitucional, a efecto de establecer la creacién de un Organo Colegiado en
las Delegaciones, similar al Cabildo en el Ayuntamiento, y asi otorgarle a éste facultad para emitir y
aplicar dichas disposiciones.” El argumento completo de lo anterior puede consultarse en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal Numero 127 del 19 de septiembre de 2002.
http://www.consejeria.df.gob.mx/uploads/gacetas/septiembre_19 127.pdf
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La funcidn principal de este Consejo ciudadano, cuyos cargos eran honorificos,
fue la de vigilar que los programas anticorrupcion®® implementados por la
administracién capitalina funcionaran, ademas de proponer mecanismos para
transparentar el gobierno de la Ciudad y vigilar la modernizacién del sistema de
recaudacion de impuestos.

Al publicar dicho Bando, Lopez Obrador declaraba, que "este [el de la corrupcién
en las finanzas publicas] es un riel muy retorcido que va a costar trabajo enderezar;
lo vamos a enderezar pero necesitamos una palanca que son los ciudadanos,
necesitamos el respaldo de los ciudadanos; si no [lo tenemos], no tiene caso".
Asimismo, aseguraba toda la disposicion de su administracion para proporcionar los
expedientes que solicitara el Consejo: "La informacion va a ser de primera, sin
censura. Ademas porque si los integrantes del Consejo notan que la informacién no
es la adecuada estamos hablando de gente con imaginacién y con talento, de por si
a nadie se puede engafar, mucho menos a gente con esta capacidad y este nivel
intelectual."*®

Al menos en este punto habia una coincidencia entre el Gobierno del Distrito

Federal y el Gobierno Federal.

No es casual que estos gobiernos, distanciados entre si y hasta antagénicos en muchos fines y
medios, coincidan en su combate a la corrupcion y hasta en el uso de uno de los mecanismos y
valores que ayudaran a extirparla, la transparencia. Sea explicito o no, el diagnostico de cada
uno de esos gobiernos, procedentes de partidos diferentes y ajenos al que goberné al pais y a la
ciudad durante siete décadas, descansa en la conviccion de que el régimen de partido de Estado
tenia la corrupcion como uno de sus elementos indispensables. La corrupcion es causa y efecto

del autoritarismo, es el aceite que permite moverse a piezas que de otro modo se hubieran roto,

% El Bando 1, emitido el 6 de diciembre del 2000 por el Jefe de Gobierno, consistia en dar a
conocer a la opinion publica su decision de renovar completamente el personal de confianza de la
Tesoreria del Gobierno del Distrito Federal, de tal manera que se evitara la comisiéon de actos de
corrupcion en la administracion capitalina.

% Nota del periédico Reforma, seccion Ciudad y Metropoli, publicada el dia 22 de diciembre del
2000.
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documentolmpresa.aspx?ValoresForma=1
06022-1061,Hacen+consejo+de+7+vigilantes
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roidas por la herrumbre... gobiernos antagonizados reconocen un enemigo comun en la

corrupcion.®’

Pese al discurso del Gobierno del DF, el encargado de la oficina, Antonio Bonné,
afirmaba que el principal problema al que se enfrentd dicho 6rgano era la poca
difusién dada por el mismo GDF. De 2001 a agosto de 2003 solamente se recibieron
299 quejas de personas que fueron victimas de actos de corrupcion o malos
manejos por parte de empleados de la administracion capitalina, lo que no
significaba que hubieran sido las unicas faltas que se cometieron. El funcionario

manifestaba que:

Nuestra funcién basica [era] atender toda la problematica del Gobierno del Distrito Federal
exclusivamente, en lo que se refiere a denuncias de actos de corrupcion y problematicas de mala
atencion, malos tratos, prepotencia, entre otros, de cualquier secretaria del Gobierno capitalino...
las quejas que se captan son clasificadas y enviadas a la oficina de atencién al contribuyente de
la Secretaria de Finanzas o a la Contraloria General, concretamente a la direccion de legalidad y

responsabilidades, donde piden a los quejosos ratificar su denuncia. %8

Aun con todo lo declarado por el Jefe de Gobierno y el Consejo creado para
combatir la corrupcidén en la administracion capitalina, en 2004 una serie de videos
difundidos en los noticieros nacionales convulsionarian al pais entero. Primero, el
Secretario de Finanzas del Gobierno capitalino, Gustavo Ponce, era destituido de su
cargo tras ser divulgada una grabacion donde se encontraba apostando grandes
cantidades de dinero en un casino de Las Vegas, por lo que fue acusado de
enriquecimiento ilicito y corrupcion al autorizar diversos contratos de obra publica a

un empresario.

*" Colaboracién Editorial de Granados Chapa, Miguel Angel, “Contra la Corrupcion” publicada en el
periodico Reforma el dia 4 de febrero de 2001.
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documentolmpresa.aspx

*% Entrevista publicada en periddico Reforma el dia 3 de agosto de 2003.
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documentolmpresa.aspx?ValoresForma=4
04380-1066,%22Descuidan+la+difusi%u00f3n+de+Consej0%22
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Ante esto, “los integrantes [del Consejo de Transparencia de las Finanzas
Publicas del Distrito Federal] decidieron disolver el consejo el 9 de marzo de 2004 al
considerar que su opinién no era valiosa a la luz de los videoescandalos, pues
Lépez Obrador no debia escudarse en un complot sino reconocer abiertamente la
corrupcion existente.”®

En los meses siguientes, nuevos videos (en esta ocasion del lider de la
Asamblea Legislativa y ex secretario particular del Jefe de Gobierno) pondrian en
evidencia que la corrupcion dentro de la administracion de la Ciudad estaba
presente. Aquél Consejo, creado para combatir precisamente los malos manejos en
la administracion del Gobierno Distrito Federal y fomentar la transparencia en la
funcidén publica, ya no tenia razén de ser.

Con estos acontecimientos, quedaba en claro que el impulso de la transparencia
en la gestion gubernamental no debe quedarse en declaraciones y buenas
intenciones, sino que al contrario, debe traducirse en actos concretos de autoridad
con mecanismos legales que le den sustento pero, sobre todo, con un compromiso
real en hacer de la transparencia una actitud de gobierno e insertarla dentro de toda
la estructura burocratica. La opacidad mostrada durante décadas por los regimenes
priistas aun se hacia presente con un partido diferente en el Gobierno del Distrito

Federal.

2.2 Retales de un gobierno opaco en el Distrito Federal.

La opacidad y desconfianza son elementos existentes en la cultura burocratica
de la administracién publica del pais y, a pesar de la fortaleza institucional, en
nuestros dias aun persisten. Cambiar esa cultura de la noche a la mafana no es
tarea facil. Pero el primer paso ya estaba dado y se debia continuar por ese
sendero. Por una parte, en 2002, el Congreso de la Unién aprobd la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Gubernamental mientras que, para marzo

% Nota publicada el 4 de marzo de 2004 en el periodico Reforma.
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documentolmpresa.aspx?ValoresForma=4
84704-1066,%22Cancelan+el+consejo+anticorrupci%u00f3n%22
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de 2003, el Distrito Federal apenas publicaba un marco normativo que guid el
proceso de apertura gubernamental en su territorio.

Sin embargo, el camino por garantizar el derecho de acceso a la informacion y
transparentar el ejercicio gubernamental en la capital del pais nacia minado. Por un
lado, la obligacién gubernamental de informar y el derecho ciudadano a ser
informado surgieron en un contexto de competencia politica entre el gobierno federal
y el local y, por el otro, la simulacién que el Jefe de Gobierno daba al tema. Era
transparente en declaraciones y comunicados pero no en los actos de sus
funcionarios. En la Asamblea Legislativa del Distrito Federal se tomo la iniciativa
para cambiar de rumbo.

El 7 de diciembre de 2001 el diputado José Luis Buendia Hegewish, del partido
Democracia Social, presentd ante el Pleno de la Il Legislatura de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal la Iniciativa de Ley de Acceso a la Informacion

Publica. Dentro de la exposicion de motivos, el diputado hacia referencia a que:

los gobiernos actuales requieren de nuevas reglas de relaciéon con los individuos y de la
participacion con los ciudadanos, no solo en las urnas, sino en la manifestacién diaria de sus
necesidades, en el cumplimiento de nuevos derechos y necesidades que no se ajustan a la
tradicion autoritaria de nuestras instituciones... Por ello, la participacion ciudadana debe ser una
parte integral de la accion de gobierno y ésta requiere del acceso a la informacién publica para

tener sentido.®°

La propuesta perseguia tres objetivos: la publicacién de informacién, el acceso a
la informacion y el intercambio de informacion publica. En cuanto a la publicacion,
planteaba regular los procedimientos para que la autoridad publicara y actualizara
periddicamente las normas, los procedimientos y la informacién relevante para los
particulares. Con ello, se aseguraba que todos los ciudadanos pudieran conocer, sin
mediacioén, las actividades, los procedimientos, la informacién que genera la

autoridad, asi como los responsables de cada area.

% Diario de Debates de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal Il Legislatura, Primer Periodo
Ordinario de Sesiones del Segundo Afio de Ejercicio, 7 de diciembre de 2001.
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Con el segundo objetivo, se pretendia regular el proceso de solicitud de
informacion publica y se precisaban las conductas violatorias que implican
incumplimiento por parte de la autoridad.

El tercer objetivo de la iniciativa pretendia regular el flujo de informacién entre los
organos de autoridad. Para ello, establecié los mecanismos que regulan el flujo de
informacion entre los érganos de la autoridad del Distrito Federal en sus funciones
ejecutiva, legislativa y judicial; abriendo una importante ventana de oportunidades
para el equilibrio de poderes y para el mejor funcionamiento del gobierno de la
Ciudad de México.

Las discusiones sobre la propuesta de Ley, dentro de la Asamblea Legislativa,
se reanudaron en 2002; pero lamentablemente ya para esa fecha el ambiente

politico se vio empantanado con miras a la eleccién intermedia del siguiente afo.

En particular, para el PAN representaba la apremiante necesidad de quitarle el freno al cambio,
mediante la conquista de la mayoria en la Camara de Diputados. Y para Lépez Obrador
significaba una prueba a su planteamiento de crear un gobierno diferente al foxista y convertirse
en su principal adversario politico; tenia razones para pensar que habia tomado el rumbo
correcto: desde el Palacio de Gobierno del D. F. establecia la agenda de temas nacionales y su

popularidad, segun las encuestas, aumentaba. ©'

Aun en esas condiciones, se instalaron mesas de dialogo en las que se
incluyeron a integrantes del Grupo Oaxaca (quienes habian participado en la
elaboracién de la Ley Federal) y representantes de las instituciones publicas del
Gobierno de la Ciudad, incluidos los o&rganos autéonomos, los 16 jefes
delegacionales, la Junta de Conciliacién y Arbitraje y el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, entre otros. En ellas, se tratd de consensuar la mejor propuesta;
incluso, la Contraloria aportd el Proyecto de Estructura de la Ley de Procedimientos
Administrativos de Transparencia y Publicidad de los Actos de la Administracion

Puablica del Distrito Federal. Pero este clima de acuerdos duro poco y

®! Buendia Hegewish, José, op. cit., p. 43
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el consenso [logrado hasta entonces] se diluyd porque el tema no pudo sustraerse a la
sobrepolitizacion por las elecciones intermedias. Para la oposicion en la Asamblea, y
especialmente para Accion Nacional, el tema era parte de la agenda de la administracién foxista
a nivel federal y también una oportunidad de disponer de un nuevo recurso que exhibiera la
opacidad mostrada por el gobierno local en informaciones acerca de los segundos pisos o los

padrones de programas sociales.®?

En lugar de que el acceso a la informacion y transparencia fueran valoradas
como una herramienta para beneficio de los capitalinos, fueron considerados como
un arma contra el gobierno de la Ciudad. Desde luego, esta perspectiva ocasiono la
ruptura de los acuerdos alcanzados entre el Ejecutivo y Legislativo locales respecto
a la publicacion de la Ley de Transparencia.

Un aino después de presentada la iniciativa, en diciembre 2002, fue aprobada
por el Pleno de la Asamblea y enviada para su publicacion al Jefe de Gobierno. Sin
embargo, el titular del Ejecutivo no estuvo de acuerdo con la creacién de un Consejo
que fungiera como o6rgano encargado de vigilar del derecho de acceso a la
informacion ya que de acuerdo con él habia que buscar “la manera de vigilar,
participar en todo lo que tiene que ver con el ejercicio de gobierno, pero que no
signifique crear mas burocracia.”®®

El 18 de marzo de 2003, ya con las observaciones realizadas por el Jefe de
Gobierno, finalmente pudo aprobarse la Ley. La votacidn fue por mayoria simple, con
43 votos a favor, 15 en contra y dos abstenciones® y solamente el apoyo de dos
diputadas del PRD. De este modo, el dia 8 de mayo de 2003 se publico la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, entrando en
vigor 30 dias después.

A pesar de que el marco normativo ya era una realidad, el Jefe de Gobierno

insistid en que no fuera creado un 6rgano encargado de vigilar el cumplimiento de la

%2 Ibid. , p. 45

% Nota publicada el 20 de diciembre de 2002
http://www2.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html?id_nota=48225&tabla=ciudad

% La votacion y discusién puede consultarse en el Diario de Debates de la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal Il Legislatura, Segundo Periodo Ordinario de Sesiones del Tercer Afio de
Ejercicio, 18 de marzo de 2003.

43


http://www2.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html?id_nota=48225&tabla=ciudad

Ley e interpuso una controversia constitucional ante la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién quejandose del proceso en la eleccidon de los ciudadanos que integrarian

el Consejo de Informacion Publica.

En ese marco, Andrés Manuel Lopez Obrador aclar6 que su oposicion al Consejo de
Transparencia proviene de que le duele el codo, para pagar aparatos burocraticos onerosos.
Precisé que no se puede permitir que se sigan creando organismos con cargo al presupuesto,

toda vez que ya existen muchas instituciones para transparentar y controlar a los funcionarios,
[ 65

sin que hasta el momento [marzo de 2003] haya uno solo en la carce

Ante esta situacidon, una vez concluidas las elecciones intermedias de julio de
2003, los nuevos diputados de la Ill Legislatura de la Asamblea Legislativa
decidieron presentar una serie de reformas a la Ley para clarificar el proceso en la
eleccion de los integrantes del Consejo de Informacién, pero al mismo tiempo
cortaron los dientes al 6rgano garante y solamente le otorgaron facultades de
asesoria, consulta y vigilancia, mas no de sancién como estaba previsto en la idea
original. De esta manera, para diciembre de 2003, se publicaron reformas al marco
normativo de referencia con lo que la controversia constitucional interpuesta por el
Jefe de Gobierno quedaba sin efecto y por lo tanto el Consejo podia instalarse.

No obstante, la creacién de un ente autonomo que vigilaria el cumplimiento de la
Ley tenia otro frente de batalla: el presupuesto con el que operaria. En 2003 se le
otorgé un presupuesto de 25 millones de pesos (que no ejercid al no quedar
instalado) y para 2004 los recursos que el Jefe de Gobierno presupuesté fueron de
12 millones de pesos, es decir, 50% menos que el afio anterior.

Finalmente, en marzo de 2004 “sin una sede para el inicio de sus actividades,
con un presidente cuestionado por sus nexos con el gobierno capitalino y sin el

consenso de los partidos politicos y con la ausencia de diputados locales, el pleno

®® Nota publicada el 16 de julio de 2003 en El Universal
http://www2.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html?id _nota=51710&tabla=ciudad
Justamente un ano después darian inicio una serie de videoescandalos donde funcionarios de la
administracién capitalina estaban involucrados.
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de la Asamblea Legislativa instalé legalmente el Consejo® de Informacién Publica
del Distrito Federal.”®’

Durante décadas, la ciudadania padecio la opacidad con la que actuaban sus
autoridades. En mas de 70 afos la sociedad no conocié la manera en que los
burécratas se gastaban los recursos publicos. En 2004, a cuatro anos de que el PRI
dejara la Presidencia de la Republica y a siete afios de que la capital fuera
gobernada por un partido de oposicion al antiguo régimen, los habitantes del Distrito
Federal aun no podian saber en qué, como, cuando y por qué los funcionarios
publicos de La Ciudad de la Esperanza gastaban el presupuesto que les era

asignado.

2.3 Fortalecimiento al marco institucional de transparencia y acceso a la
informacion en el Distrito Federal.

Las condiciones para que la transparencia y el acceso a la informacion lograran
implantarse como una politica de gobierno en la Ciudad de México fueron muy
complicadas. De entrada no existia voluntad para ello por parte de la administracion
central.

Durante los dos afios que duré el Consejo de Informacién Publica

se pudo sesionar seis veces para revisar diversos asuntos desde normativos hasta para atender
quejas de gente porque se habian sentido afectados a su derecho de acceso a la informacion.

En eso fue el Consejo muy ineficaz porque tardaba hasta 90 o 100 dias en resolver un caso, ya

% | os integrantes del Consejo eran los siguientes: por parte del Gobierno del Distrito Federal,
Alejandro Encinas Rodriguez (Secretario de Gobierno), Bertha Elena Lujan (Contralora General) y
Octavio Romero Oropeza (Oficial Mayor); por la Asamblea Legislativa, Alejandra Barrales y Miguel
Angel Solares (PRD), Carlos Alberto Flores y Obdulio Avila Mayo (PAN); los integrantes de la
sociedad civil eran Maria Elena Pérez Jaen, Odette Rivas y Gustavo Velazquez de la Fuente; por el
Tribunal Superior de Justicia, Magistrado Victor Rolando Diaz Ortiz (segunda sala civil), Magistrado
Victor Rolando Diaz Ortiz (segunda sala civil), Magistrada Irma Inés Galvan Monroy (segunda sala
penal), Consejero Manuel Diaz Infante; por parte del Instituto Electoral, Javier Santiago Castillo; del
Tribunal Electoral, Magistrado Juan Martinez Veloz; del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
DF, Magistrada Victoria Eugenia Quiroz del Carrillo; por la Comisién de Derechos Humanos, Emilio
Alvarez Icaza; y por la Junta de Conciliacion y Arbitraje, Aurea Susana Codina Barrios.

%" Nota publicada el 3 de marzo de 2004 en El Universal
http://www2.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html?id_nota=57611&tabla=ciudad
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cuando se resolvia el mismo solicitante ya no vivia donde manifestd vivir, la gente ya no estaba
trabajando donde debid estar trabajando y por supuesto la utilidad que podia representar la

informacion pues en mas de 100 dias habia perdido valor.®®

El derecho de acceso a la informacion publica en poder de las autoridades
capitalinas nacié con muchas trabas. Sumado al poco presupuesto, un érgano poco
eficaz y nulo apoyo del Jefe de Gobierno, los requisitos para ejercer el acceso
obstaculizaban aun mas el ejercicio de este derecho. Una de las limitantes, tal vez la
mas significativa, consistia en obligar al ciudadano a presentar, ademas de la
peticion, una identificacion oficial para constatar la autenticidad de la persona que
solicitaba la informacion. Este requisito® inhibia que ciudadanos preocupados por un
asunto en particular pidieran informacion a las autoridades, ya que al presentar copia
de su identificacion representaba el riesgo de ser sujetos de represalias si la
informacion solicitada era considerada como un arma contra el gobierno capitalino.
De esta manera, el factor politico que se le daba a la informacién imponia un nuevo
obstaculo para la transparencia y el acceso a la informacion.

Aunado a ello, el 18 de diciembre de 2003 se publicé el Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos para la instalacion y funcionamiento de las oficinas de
Informacion Publica al interior de la Administracion Publica del Distrito Federal,
donde se obligaba a los entes publicos a destinar los recursos humanos y materiales
necesarios para poner en funcionamiento las oficinas de informacién publicas (que
eran las unidades administrativas receptoras de las peticiones ciudadanas de
informacion encargadas de dar tramite a las mismas) pero bajo el entendido que ello
no implicaria incremento alguno en su presupuesto.

Durante los siguientes afos las condiciones comenzarian a cambiar. En cierta

medida se debid a los escandalos de corrupcion suscitados. El Jefe de Gobierno

% Entrevista realizada al Comisionado Ciudadano del Instituto de Informacion Publica del Distrito
Federal Jorge Bustillos Roquefii el dia 8 de octubre de 2010. Dicho comisionado fungié como
Secretario Técnico del Consejo de Informacién Publica de2004 a 2006.

% Fraccion Il del articulo 40 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el jueves 8 de mayo de 2003.
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habia perdido credibilidad ante la opinidon publica derivado de la corrupcién
demostrada en su administracion por lo que tendria que implementar acciones para
tratar de recomponer su imagen. De la misma forma, los diputados locales tenian
que dar entrada a cambios que crearan condiciones propicias para generar una
apertura en la Ciudad de México.

Con el marco normativo establecido en el Distrito Federal se contaba, al menos,
con un piso sobre el cual cimentar toda una estructura capaz de impulsar la
transparencia en la gestion publica y garantizar el derecho de acceso a la
informacion de los ciudadanos. Entre abril y mayo de 2005, se organizé un foro en la
Asamblea Legislativa para encausar una reforma integral a la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidon Publica local y asi otorgarle mayor autonomia al érgano
vigilante.

Durante este foro, “Sergio Lopez Allén, investigador del Centro de Investigacion
y Docencia Econdémicas (CIDE), consideré que en el Distrito Federal la Ley de
Transparencia ha fallado estrepitosamente debido a que no hay voluntad politica
para que este ordenamiento funcione y porque se tiene un disefio técnico que no
facilita su operacion.”™

Este espacio de discusion desarrollado con motivo de las modificaciones
propuestas a la Ley de Transparencia no estuvo exento de un clima de constantes
desacuerdos entre la oposicidn y los partidarios del gobierno local, llegando incluso
hasta peleas verbales.”" En estas condiciones, el 23 de junio de 2005 fue aprobado
el dictamen con el cual se crearia el Instituto de Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, se eliminarian algunos requisitos para acceder a la informacion en
poder de los entes obligando a utilizar de medios electronicos (tanto para solicitar
como otorgar respuesta a las peticiones) y darle obligatoriedad a las resoluciones

que emita el érgano colegiado.

& http://www2.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html?id nota=67342&tabla=ciudad
& http://www2.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html?id nota=67395&tabla=ciudad
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Esta reforma puede considerarse una reforma de fondo que modifican aspectos sustantivos tales
como: el concepto de informaciéon confidencial, con ello se restringe la discrecionalidad con las
que los entes clasificaban la informacién y ahora sélo es confidencial aquella que contiene los
datos de caracter personal; se incorpora la figura juridica de “prueba de dafio”, con lo que obliga
al ente a exponer las razones del por qué considera que una informacion debe ser reservada; se
amplia el listado de informacion publica prevista en el Articulo 13 de la Ley y, por tanto, se
reducen los supuestos de informacion reservada y se agiliza el tramite de solicitud de
informacion y se precisa que éste se hara solo a través de la Oficina de Informacion Publica del

ente.”?

Ahora, el siguiente paso era la designacion de los nuevos integrantes del
Instituto de Acceso a la Informacion Publica. Nuevamente, como su antecesor el
Consejo de Informacion Publica, no fue facil la eleccién de los comisionados. En la
Asamblea Legislativa el proceso para conformar al nuevo organismo se politizé y los
diputados de los distintos partidos se enfrascaron en una serie de descalificaciones,
aunado al amparo que solicitdé una de las integrantes del anterior Consejo de
Informacién para no ser removida de su cargo.

El Instituto debié quedar conformado desde el 17 de diciembre de 2005, pero
ante la falta de acuerdos entre los diputados fue necesaria una reforma a la Ley de
Transparencia que dio un plazo de mas de un mes para la conformacion del érgano.
Pese a ello, el 31 de enero del 2006, fecha en la que vencia el nuevo plazo, tampoco
lograron ponerse de acuerdo los legisladores y tuvieron que realizar una segunda
reforma a la ley para darse mas tiempo en la designacion de los consejeros con la
cual, el 31 de marzo de 2006, fueron designados Salvador Guerrero Chiprés, Areli
Cano Guadiana, Jorge Bustillos Rofiequi, Agustin Millan Gémez y Oscar Guerra

Ford, este ultimo ocupando el cargo de comisionado presidente.

2 Cano Guadiana, Areli, “El derecho de acceso a la informacion en el Distrito Federal, Origenes,
alcances y perspectivas”, pp. 149-150; en: Guerrero Chiprés, Salvador (Coord), Claroscuros de la
Transparencia en el D.F. horizontes en el escrutinio de la gestion publica, Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal e Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, 2006,
316 pp
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La dinamica de reformas a la Ley continué su marcha al ser presentadas diversas iniciativas,
entre el 21 de marzo y el 25 de abril de 2006, que concluyeron en nuevas modificaciones al
marco normativo de transparencia y acceso a la informacion del Distrito Federal, que fueron
publicadas el 29 de mayo de 2006. A partir de esa reforma los érganos auténomos y de gobierno
dejan de tener participacion en el Pleno del Instituto, con lo que fortalece la independencia y

autonomia del érgano garante de la Ley en la toma de decisiones.”

Ademas, otra de las aportaciones importantes que se realiza con las reformas de
2006 fue la obligacion a los entes publicos a implementar sistemas electronicos que
faciliten el acceso a la informacion. Para octubre de 2006 fue desarrollado el sistema
de solicitudes de informaciéon INFOMEX (elaborado en colaboracion con el IFAI), de
tal manera que cualquier persona en cualquier parte del pais, o del mundo inclusive,
podia requerir a los 69 entes publicos, en aquel entonces, la informacion que
deseaba.

En este contexto, fue como la Delegacién Miguel Hidalgo tuvo que adaptar,
incluso su estructura organica a las nuevas obligaciones de la Ley. A pasos
forzados, desde que se propuso la Ley de Transparencia del Distrito Federal, fue
como este tema se comenzd a introducir en la burocracia capitalina, las resistencias
presentadas por el GDF finalmente cedieron a las presiones de la oposicion.

Asi, las condiciones (al menos normativas y organicas) para desarrollar politicas
encaminadas a transparentar las acciones de gobierno en toda la administracion
publica del Distrito Federal y garantizar un efectivo derecho de acceso a la
informacion ya estaban dadas en la capital del pais; por lo que el siguiente paso
consistia en insertar al interior de las burocracias de los entes publicos el
compromiso de los funcionarios con este tema. Aqui, la labor tanto del Instituto de
Acceso a la Informacion como el papel que desempeiien las oficinas de informacion
de cada uno de las dependencias de gobierno cobra la mayor importancia: ahora el
objetivo era incentivar un cambio organizacional en las delegaciones y secretarias

que modifique el conjunto de valores que orientan el comportamiento de los

3 idem.
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individuos en la organizacion. “Para obtener organizaciones publicas realmente
transparentes, es necesario lograr que las organizaciones conviertan la
transparencia de una necesidad administrativa impuesta por el exterior, a un valor
institucional que forma parte de su cultura organizacional.”"

Con la promulgaciéon de la Ley local, la Delegacion Miguel Hidalgo mostré un
interés en cumplir con tal disposicidén; pero no fue sino hasta octubre de 2006
cuando se aplicaron programas que realmente modificaran la rutina de trabajo y
fomentaran la transparencia y el acceso a la informacibn como valores

institucionales en la actuacion de los servidores publicos.

™ Vergara Rodolfo, La Transparencia como problema. México, Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental Cuadernillos de Transparencia N° 5. IFAI. 2006, p. 26.
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La transparencia [no] debe ser entendida

como un conjunto de archivos abiertos al escrutinio publico,

sino como un valor organizacional que permite una transformacion
cualitativa en la forma en que se gestiona el poder administrativo.”

CAPITULO III
POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA EN LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO (2006-2009)

Derivado de la publicacion de la Ley Federal de Acceso a la Informaciéon Publica
Federal los gobiernos estatales también le entraron de lleno al tema promulgando
leyes y creando 6rganos que vigilaran su cumplimiento. Pero aun hacia falta que los
gobiernos municipales, o delegaciones en este caso, cerraran la pinza para que, en
todos los niveles de gobierno y en los tres poderes, pudiera darse un pleno sistema
de transparencia y acceso a la informacion.

En el caso de la Delegacién Miguel Hidalgo, objeto del presente trabajo, meses
después de publicada la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion en el
Distrito Federal en 2004, se cre6 una oficina para dar atenciéon a las peticiones
ciudadanas de acceso a la informacion y colocar en el sitio web de la dependencia
diversos datos que obligaba la propia Ley. Sin embargo, las acciones
implementadas se quedaron en lo minimo indispensable. Aunado a ello, la misma
Ley no facilitaba las cosas ni para el ciudadano ni para los funcionarios encargados
de aplicarla. Por un lado, se debia cumplir con la publicacién de diversa informacion
en los portales de internet pero, por otro, no existian los formatos adecuados ni los

parametros minimos para que lo publicado fuera de calidad.

’® John Ackerman, “Introduccion: Mas alla del acceso a la informacion”, op. cit., p. 28.
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No fue sino hasta 2008 que la Asamblea Legislativa del Distrito Federal realizé
reformas para fortalecer la apertura gubernamental en la Ciudad de México por lo
que la vigilancia también se incremento.

Quien fuera titular de la demarcacion para el periodo comprendido entre octubre
de 2006 y abril de 2009, Gabriela Cuevas Barron, llegaba al cargo tras ocupar un
escano en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, desde el cual se caracterizd
por ser siempre una piedra en el zapato para el Gobierno del Distrito Federal.

Con una vision de gobierno plasmada en el Plan Delegacional de Desarrollo fue
que esa administracion, a través de la Direccidn Ejecutiva de Transparencia y
Regulacién, puso en marcha tres programas fundamentales, mismos que seran
explicados en el presente capitulo: a) Atencién oportuna de las solicitudes de
informacion, b) Sistema Institucional de Transparencia y Rendicion de Cuentas
y la construccion de un c) Portal de adquisiciones.

Mediante estos programas se logré un avance importante para insertar una
cultura de transparencia al interior de la administracion publica delegacional. No
obstante, tres afos (lo que dura el periodo de gestion de un jefe delegacional) son
insuficientes para arraigarla por completo, ya que cada gobierno puede tener
prioridades distintas.

A pesar de los cambios de jefe delegacional y la mayoria de los mandos medios
y superiores, la transparencia y acceso a la informacion deben ser adoptados, por
toda la estructura burocratica desde el titular hasta el personal operativo, como
herramientas que le permitan eficientar su trabajo diario, pero también como valores

que guien la funcién de servicio publico. Debe quedar claro que

la politica de transparencia se refiere a las decisiones y los procesos asumidos por los
poderes, las dependencias y los drganos publicos del Estado para darle contenido
sustantivo a los principios democraticos de responsabilidad, publicidad e inclusion
dentro de su propia organizacion. El primero reclama un conjunto de garantias para
afirmar la igualdad de los ciudadanos ante la ley; pero la segunda exige un proceso de

adaptacion diferenciado a partir de las estructuras organicas, los recursos, las
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regulaciones, los objetivos, las rutinas y las condiciones organizacionales que les son

propias.’®

3.1 Inicio de la apertura gubernamental en la Delegacién Miguel Hidalgo

Antes de describir los programas implementados, es necesario explicar las
caracteristicas que tienen las delegaciones en el Distrito Federal. Por la situacion
juridica y politica en la que se establece el D.F., al ser sede de los Poderes de la
Unidn, lo mas semejante a la administracion publica municipal son los érganos
politicos administrativos, genéricamente llamados delegaciones.

Esta peculiaridad de la Ciudad de México hace que la figura delegacional no
tenga toda la autonomia de facultades como un municipio pero, al menos, lo
asemeja en cuanto a los servicios publicos que presta (como los de poda,
recoleccion de basura, concesion de permisos y licencias para establecimientos
mercantiles y relativas a la construccion, regulacion de mercados y comercio en via
publica, por tan s6lo mencionar algunos). Aun asi, presentan diferencias abismales.
Mientras los municipios tienen un Ayuntamiento con personalidad juridica propia,
hacienda publica definida y autonoma del ejecutivo estatal, las delegaciones se
encuentran dependientes juridica y administrativamente del Gobierno central por lo
que carecen de personalidad juridica propia, no cuentan con hacienda publica y
estan imposibilitados para suscribir acuerdos o convenios con la Federacion, los
Estados y los Municipios.

Otra de las principales diferencias es la usencia de un 6rgano colegiado que
decida sobre las politicas que deban aplicarse en la demarcacion territorial, como lo
es el Cabildo en los municipios. Pese a estas diferencias los jefes delegaciones, al
igual que los presidentes municipales, son los gobiernos que tienen mayor cercania
con los ciudadanos y, por lo tanto, son los primeros en recibir los reclamos y
peticiones de la sociedad. Son el contacto inicial del ciudadano con el gobierno y de

ahi deriva la importancia de las politicas o acciones que realicen.

"® Merino Mauricio, “La Transparencia como politica publica”, op. cit. p. 241.
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Con esta perspectiva politica-administrativa, en el afo 2000, producto de las
diversas reformas realizadas en 1996 y 1997 al Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal, los Jefes Delegacionales son electos por primera vez mediante voto
ciudadano. Para el caso de la Delegacion Miguel Hidalgo el Partido Accién Nacional
ha ganado las elecciones para ocupar la Jefatura Delegacional, desde esa fecha.
Sus titulares han sido a Arne Aus den Ruthen Haag en el periodo 2000-2003,
Fernando Aboitiz Saro de 2003-2006, Gabriela Cuevas Barron de 2006-2009 y
Demetrio Sodi 2009-2012.

Ahora bien, con la publicacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién local en 2004, durante la gestion de Fernando Aboitiz, se credé una
oficina especifica (cuadro 1) dedicada a cumplir con la Ley referida. En el Manual
Administrativo de la Delegacion, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
del dia 14 de junio de 2004”", se establecid que el objetivo de la Subdirecciéon de
Transparencia era “mantener disponible y actualizada, la informaciéon publica,
correspondiente a la Delegacion Miguel Hidalgo, con la finalidad de dar atencién
inmediata y transparente sobre dicha informacién, accesible a cualquier persona en
los términos y condiciones que establece la ley.”"

Con la creacion de esta oficina se inicid el proceso de inserciéon de la
transparencia y acceso a la informacion dentro de la estructura delegacional sin ser
suficiente para desarrollarlos por completo. Acorde a los datos publicados por el
entonces Consejo de Informacion Publica,” en 2004, las delegaciones politicas
fueron los entes gubernamentales que concentraron el mayor numero de solicitudes
de informacion con un total de 1,638. De esas solicitudes, la Delegacion Miguel

Hidalgo recibié 29% representando apenas el 3% de las peticiones en todo el D.F.

"7 http://www.consejeria.df.gob.mx/uploads/gacetas/Junio04 14 54Bis.pdf

"8 Manual Administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 14
de j7unio de 2004, N° 54, p. 118.

® Informe sobre la Evolucion del Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion en el Distrito
Federal 2004. Consejo de Informacion Publica. Secretaria Técnica, Julio 2005, p. 29

8 Con base en la consulta realizada a los archivos de la Delegacion Miguel Hidalgo las peticiones
giraron sobre los temas de verificaciones administrativas a obras y establecimientos mercantiles,
quejas vecinales, y principalmente sobre los mercados publicos, en especial del Mercado Tacubaya.
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Pese a recibir pocas peticiones el tiempo promedio que tardo en dar respuesta fue
de 48 dias habiles, que junto con la Asamblea Legislativa (60 dias habiles) fueron

los entes publicos mas tardios en proporcionar informacion a los ciudadanos.

Cuadro 1 Delegacion Miguel Hidalgo. Estructura del area de transparencia en 2004

[ JEFATURA DELEGACIONAL )

\- J

Direccion General de Desarrollo
Delegacional

Direccion Ejecutiva de Gerencia
Delegacional

Direccion de Modernizacion
Administrativa
Subdireccion de Transparencia A
2

Fuente: Manual Administrativo de la Delegacién Miguel Hidalgo. 2004.

Para abril de 2005, el Jefe Delegacional modificé la estructura organica,
afiadiendo una Direccion Ejecutiva de Transparencia y Regulacion, dependiente de
la Direccion General de Gerencia Delegacional. (Cuadro 2). El argumento para crear

esta nueva area fue que

como resultado de los programas que establece el gobierno federal, como es el caso de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la delegacion busca estar a
la vanguardia y en apego a lo establecido, por lo anterior, y para fortalecer el
cumplimiento de las demandas que genera la sociedad, en cuanto a la eficiencia y
calidad en la atencion, refuerza su estructura organizacional, creando la Direccion

General de Gerencia Delegacional, enfocandola directamente a la investigacion e
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implementacién de procesos que coadyuven a la mejora de los servicios, asi como la

oportuna deteccion de factores criticos susceptibles de corrupcion. ¥

Cuadro 2 Delegacion Miguel Hidalgo. Estructura del area de transparencia en 2005.

N

JEFATURA DELEGACIONAL

Direccion General de Gerencia Delegacional

Direccion Ejecutiva de Transparencia y Regulacion

Subdireccion de Transparencia

Fuente: Manual Administrativo de la Delegacién Miguel Hidalgo. 2005.

Con estas modificaciones al organigrama de la Delegacién se daba espacio a la
transparencia y acceso a la informacion en un nivel directivo, lo que implica mayor
capacidad en la toma de decisiones y mejor nivel de coordinacion con el resto de las
unidades administrativas.

Para ese ano, la Delegacion Miguel Hidalgo recibié un total de 163 solicitudes de
informacion, mejorando con respecto al aio anterior su promedio de respuesta al
responder las peticiones ciudadanas en tan sélo cinco dias habiles.

Hasta entonces, la transparencia y acceso a la informacién seguian siendo
relativamente una novedad para los funcionarios publicos. No existian indicadores
de gestidon que midieran el desempeio de los funcionarios publicos al responder
solicitudes de informacién y en general el cumplimiento del marco normativo. En los

portales de internet se publicaba con poca calidad y regularidad las obligaciones

8 Manual Administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 1 de
abril de 2005, N° 38-Bis, p. 10.
http://www.consejeria.df.gob.mx//uploads/gacetas/abril05 01 38bis.pdf
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establecidas en la Ley; ademas, no pasaba nada si los entes publicos no respondian

las solicitudes de informacién. Se cumplia con lo minimo indispensable.

3.2 Acciones de apertura gubernamental en la administracion 2006-2009 de la
Delegacion Miguel Hidalgo.

Tras haber ganado las elecciones en julio de 2006, y tras una polémica labor
durante su periodo como legisladora local (2003-2006), Gabriela Cuevas Barron®
llegd al cargo de Jefa Delegacional de Miguel Hidalgo para un periodo de tres afios.

Dentro del Plan de Gobierno para la administraciéon 2006-2009 se establecio
como mision delegacional: “prestar servicios y bienes publicos con calidad y
profesionalismo, utilizando politicas innovadoras, solidarias y ambientalmente
responsables, promoviendo la legalidad y favoreciendo la participacion ciudadana y
la rendicion de cuentas.”® Para ello, los programas a ejecutar se organizaron en
cuatro temas prioritarios: igualdad, legalidad y transparencia, cercania y atencién
oportuna, e innovacion y cuidado del medio ambiente.

Respecto al area dedicada al tema de transparencia, nuevamente se modificé la
estructura organica de la delegacion. En esta ocasion, la Direccion Ejecutiva de
Transparencia y Regulacién, formada desde la anterior administracion, dependié
directamente de la Jefatura Delegacional (cuadro 3). Con este cambio, que a simple
vista no parece importante, los asuntos de esa unidad administrativa eran tratados
en las reuniones semanales encabezadas por la Delegada y a las que asistian los

Directores Generales.** De esta forma, las necesidades y requerimientos de la

82 http://www.eluniversal.com.mx/notas/359722.html

83 Programa Delegacional de Desarrollo 2006-2009, consultado en los archivos de la Jefatura
Delegacional.

# Para el ejercicio de las funciones y atribuciones, establecidas en la Ley Organica de la
Administracién Publica del Distrito Federal y el Reglamento respectivo, los Jefes Delegacionales se
auxilian de las Direcciones Generales que consideren pertinentes, estableciendo como minimas las
de: Juridico y de Gobierno, Administracién, Obras y Desarrollo Urbano, Servicios Urbanos y
Desarrollo Social. Ademas de las mencionadas, la Delegacion Miguel Hidalgo durante la
administracion 2006-2009 contaba con la Direccién General de Desarrollo Delegacional, Coordinacion
de Participacion Ciudadana y Gestidén Social, Coordinacion de Seguridad Publica, Coordinacién de
Asesores, Coordinacion de Comunicacion Social y la Direccién Ejecutiva de Transparencia y
Regulacion como integrantes del gabinete delegacional.
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Direccion Ejecutiva eran llevados al espacio de toma de decisiones por lo que se

puso mayor énfasis en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

Cuadro 3 Delegacién Miguel Hidalgo. Estructura del area de transparencia 2006.

7

JEFATURA DELEGACIONAL

J

( R ., . R . )
Direccion Ejecutiva de Transparencia y
Regulacion

J/

Subdireccién de Transparencia ]

[

\-

Jefatura de Unidad Departamental
de Regulacion.

}

Fuente: Manual Administrativo de la Delegacién Miguel Hidalgo. 2007

Las atribuciones de la Direccion Ejecutiva y la Subdireccion de Transparencia,

de acuerdo al Manual Administrativo,?® eran las siguientes:

DIRECCION EJECUTIVA DE TRANSPARENCIA Y
REGULACION

SUBDIRECCION DE TRANSPARENCIA

Objetivo: Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar

los proyectos 'y programas delegacionales,
encaminado al mejoramiento de la atencion
ciudadana, asimismo establecer los programas

necesarios para prevenir el delito a través de la
deteccién de la etapas criticas en los procesos que
son susceptibles a la corrupcion.

Objetivo: Mantener disponible y actualizada, la
informacién publica, correspondiente a la Delegacion
Miguel Hidalgo, con la finalidad de dar atencion
inmediata y transparente sobre dicha informacion,
accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que establece la ley.

Funciones:
e Coordinar y dar seguimiento a los
programas de mejoramiento de la atencion
al publico, que se implemente al interior del

Funciones:
e Vigilar la disponibilidad de informacion
publica de la Delegacién Miguel Hidalgo de
acuerdo a la Ley de Transparencia y

® Manual Administrativo de la Delegaciéon Miguel Hidalgo, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 6

de noviembre de 2007, N° 206, pp. 103-104.

http://www.consejeria.df.gob.mx//uploads/gacetas/Noviembre07 06 206.pdf
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Organo Politico-Administrativo;

Formular y ejecutar los programas para la
deteccion de procesos susceptible de
generar corrupcion, asi como la mejora en
atencion al publico, tomando en cuenta la
opinion y lineamientos que al efecto dicte la
Oficialia Mayor

Coordinar y dar seguimiento a los
programas que lleve a cabo el Organo
Politico-Administrativo o en los cuales
participe, en materia de transparencia y
regulacion de la informacion.

Participar con todas las dependencias en la

Acceso a la Informacion Publica.

Coordinar con las Unidades Administrativas
de la Delegacién, la integracién de
informacién para su acceso a la consulta
publica.

Vigilar la actualizaciéon y/ o modificacion de
la informacién ubicada para acceso publico.
Supervisar la atenciéon oportuna de las
demandas presentadas para la obtencion
de informacién ubicada para acceso
publico.

Planear, disefiar y desarrollar sistemas que
faciliten la conexién con la digitalizacion de

formulacion, planeacion y ejecucion de documentos.
programas correspondientes en el ambito
de la competencia.

e Promover una cultura administrativa que
coadyuve al desarrollo institucional a través
de los documentos administrativos.

e Llevar a cabo el seguimiento a las medidas
de control y proteccion de los procesos y
archivos de informacion.

e Vigilar la disponibilidad e integracion de
informacién para su acceso a la consulta
publica de acuerdo con la Ley de
Transparencia.

Con funciones especificas y mayor capacidad para tomar decisiones, la
Direccion Ejecutiva se plante6 dos objetivos: garantizar un efectivo derecho de
acceso a la informacion e impulsar una cultura de transparencia al interior de la
administracion publica delegacional.

Para tal fin, fue indispensable que desde los primeros dias de la gestién se
dejara en claro, a los Directores Generales, que este tema era prioritario para la
administracion delegacional y que tanto las solicitudes de informacion como la
actualizacién de la informacion publica de oficio® debia realizarse con total apego al

marco normativo.

% E| articulo 13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal
establece la informacion publica de oficio que los entes publicos estan obligados a publicar dentro de
su portal de internet. En ella se establece que deberan publicar datos sobre su funcionamiento y
estructura organica, directorio de servidores publicos, salarios y prestaciones de los mismos,
presupuesto asignado y ejecucion del gasto, licencias, permisos y autorizaciones concedidas,
contratos realizados asi como su método de adjudicacion, por tan sélo mencionar algunas. Para
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En ese orden de ideas, las acciones que se implementaron para dar
cumplimiento a la Ley y los objetivos planteados fueron las siguientes: a) Atencién
oportuna a las solicitudes de informacion, b) Sistema Institucional de
Transparencia y Rendicion de Cuenteas Delegacional y c¢) Portal de

adquisiciones.

a) Atencién oportuna a las solicitudes de informacién publica.

A la entrada de la nueva administracion en 2006 el promedio de dias en que se
atendian las solicitudes de informacion era de 7 dias habiles; tiempo que podria
considerarse bueno en funciéon de que el tiempo establecido por la Ley es de 10
dias® y tan solo se recibian 21 solicitudes por mes. Utilizando estos parametros
legales, la Direccion Ejecutiva de Transparencia estableci6 indicadores de gestion y
realizé cursos de capacitacidén para dar una oportuna atencion a todas las solicitudes
de informacion que ingresaran ya que a partir de 2007 las peticiones ciudadanas se
vieron incrementadas exponencialmente.

Este incremento se debié a que en un inicio, con la Ley publicada en 2004, el
unico medio para ejercer el derecho de acceso era acudir a la oficina de informacion
del ente publico con un formato establecido y copia de una identificacion; sin
embargo, con las reformas realizadas en 2006, a partir del 1 de noviembre de ese
ano, el recién creado Instituto de Acceso a la Informacion Publica del DF (InfoDF)
implement6 un sistema electronico que facilitara el ejercicio de este derecho. Este

sistema denominado INFOMEX?® permitid6 que cualquier persona en cualquier parte

conocer el detalle de las obligaciones puede consultarse el cuadro comparativo anexo al presente
trabajo.

8 De acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia local la respuesta a las solicitudes de
informacion debe hacerse en un plazo no mayor a 10 dias habiles. Es preciso sefialar que el mismo
marco normativo establece que por complejidad o volumen de la informacion solicitada el ente publico
puede ampliar ese plazo por otros 10 dias mas, teniendo como plazo maximo de respuesta hasta 20
dias habiles.

% En mayo de 2006 el entonces Jefe de Gobierno del DF, Alejandro Encinas, el Presidente del
Instituto de Acceso a la Informacién Publica, Oscar Guerra Ford, y el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental firmaron un convenio de colaboracién por el cual se disefaria un
sistema electrénico para que cualquier persona en cualquier parte del pais pudiera ingresar una
solicitud de informacién a los entes publicos del DF. El sistema que se denomin6é INFOMEX entr6 en
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del mundo ingresara sus peticiones al gobierno sin necesidad de presentarse en las
oficinas de los funcionarios.

Gracias a este medio electronico, los ciudadanos sintieron mayor confianza y las
solicitudes de informacion que ingresaron a la Delegacién Miguel Hidalgo se
incrementaron afo con afo. (Grafica 1)

Como parte de la estrategia para mejorar el proceso de atencién a las solicitudes
de informacion y garantizar cabal cumplimiento de este derecho, se fortalecid el
Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2002 implantado en la Direccion
Ejecutiva.®

El primer paso para dar cumplimiento a la politica de calidad del Sistema ISO fue
desarrollar indicadores de gestidn que permitieran mejorar los tiempos de respuesta
a las solicitudes de informacion de toda la Delegacion en su conjunto.
Adicionalmente, se comenzd a medir el desempefio de todas las unidades
administrativas. La finalidad de esta evaluacion interna fue encontrar deficiencias en
el proceso de atencion a las solicitudes y comprometer a los funcionarios en mejorar
su trabajo. No obstante el incremento anual de las solicitudes de informacion, el
promedio de respuesta que como ente publico se tuvo fue disminuyendo afo con
afo (grafica 2). En gran medida, ese resultado se derivo del buen trabajo interno y la
adecuada coordinacion entre la Direccion Ejecutiva y el resto de las areas de la
Delegacion.

Un gran impulso para que las Direcciones Generales atendieran de manera
oportuna las solicitudes de informacion fue la evaluacion continua que se realizaba.

Inicialmente se establecié como indicador, para cada area, el tiempo que cada una

vigor a partir del 1 de noviembre de 2006 y de acuerdo al propio Instituto capitalino es un sistema
informatico que se adecud a la Ley de Transparencia para facilitar el acceso a la informacion publica,
su finalidad fundamental es la de homologar y propiciar la experiencia de ejercer el derecho de
acceso a la informacion. Es una plataforma de gestion general de solicitudes de informacion que
quedan registradas, se canalizan a las distintas areas que detentan la informacion y ellas contestan
de manera electronica a la Oficina. Ademas de solicitar informacion, el usuario puede usar el sistema
para conocer lo que otras personas han preguntado y lo que el gobierno les respondio.

¥ Dentro de este Sistema, se establecié como politica de calidad ofrecer un servicio eficiente y con
transparencia, mejorando continuamente los procesos de la Delegacion, buscando siempre satisfacer
las necesidades del ciudadano. Manual de Gestién de la Calidad 1ISO 9001:2002. Archivos de la
Direcciéon General de Desarrollo Delegacional, Delegacion Miguel Hidalgo.
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de ellas tardaba en responder los requerimientos de la Direccion Ejecutiva. Los
resultados de dicha medicion eran presentados semestralmente en las reuniones del
gabinete delegacional por lo que se evidenciaba, frente a la titular de la Delegacion y
el resto de sus companeros, el desempefio mostrado en materia de acceso a la
informacion; generando incluso una sana competencia entre los titulares de las
Direcciones.

El primer indicador establecido en 2007 fue la comparacién entre el promedio de
respuesta y la cantidad de solicitudes de informacion recibidas;* pero, con el
transcurso de la evaluacion, salté a la luz que no todas las Direcciones recibian la
misma cantidad de solicitudes, por lo que medirlas bajo ese parametro no resulté
igualitario. Por citar un ejemplo, en 2007 la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano (una de las direcciones generales que mas solicitudes recibid) atendié 176
solicitudes de informacién con un promedio de respuesta de 8.61 dias; mientras, la
Direccion General de Servicios Urbanos recibio tan soélo 22 solicitudes y respondio
en 8.86 dias, presentando promedio mayor que Obras.

Ante esta notable diferencia, en 2008 se opté por medir el porcentaje de
solicitudes respondidas en menos de 7 dias, entre 7 y 15, y mas de 15 dias habiles.
Siguiendo con el ejemplo anterior: para 2008, la Direcciéon General de Obras y
Desarrollo Urbano recibio 294 solicitudes de las cuales, el 55% respondidé en
menos de 7 dias, el 31% entre 7 y 15 y el 14% en mas de 15 dias; mientras, la
Direccion General de Servicios Urbanos recibié en todo el afio 32 solicitudes y
contestd el 42% en menos de 7 dias, el 55% entre 7 y 15 y el 3% en mas de 15
dias.

Aunque estos porcentajes indicaban el grado de atencion que se le ponia al
tramite de las solicitudes, aun no reflejaba claramente la eficiencia con la que las
unidades administrativas daban cumplimiento a la Ley.

Ya en 2009, se logro consolidar un solo indicador que relacionara el tiempo de

respuesta y el numero total de solicitudes recibidas para asi asignar una calificacion

% Cabe aclarar que una vez que la unidad administrativa daba respuesta a la solicitud de
informacion, la Direccidn Ejecutiva elaboraba la respuesta final que seria entregada al solicitante.
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final a cada una de las Direcciones Generales y, por lo tanto, evaluar qué area de la
Delegacion Miguel Hidalgo garantizaba de mejor manera el derecho de acceso a la
informacion publica. Con esta medicion, la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano obtuvo una calificacion de 8.51, mientras que la Direccion General de
Servicio Urbanos 8.2, aun cuando el numero de solicitudes recibidas por Obras

seguia siendo mucho mayor que el resto.

DELEGACION MIGUEL HIDALGO
DIRECCION EJECUTIVA DE TRANSPARENCIA Y REGULACION
Numero de Solicitudes de Informacidn recibidas
2006-2009
1200 1107
P — 1141
1000
800
551
600
400
200 51
0
Oct - Dic 2006 2007 2008 Ene - Julio 2009
Gréfica 1. Evolucién del niumero de solicitudes de informacion. Delegacion Miguel Hidalgo.
DELEGACION MIGUEL HIDALGO
DIRECCION EJECUTIVA DE TRANSPARENCIA Y REGULACION
Tiempo promedio de respuesta enlas
Solicitudes de Informacidn recibidas
2006-2009
(Dias Habiles)
9.8 9.61
9.6
9.4
9.2 9
9 878
8.8 8.6
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Grafica 2. Promedio de dias habiles en dar respuesta a las solicitudes de informacion. Delegacion Miguel Hidalgo.

Adicional a los indicadores de gestion instrumentados, la capacitacion en materia

de transparencia y acceso a la informacion también fue necesaria para que los
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funcionarios publicos entendieran la importancia de estos elementos en la vida
institucional de la Delegacion.

Por ello, con la finalidad de promover una cultura de transparencia y acceso a la
informacion al interior de la administracién se realizaron dos tipos de cursos. En uno
de ellos, sobre ética publica, se capacité a cerca de 90 trabajadores con la finalidad
de sensibilizarlos en la importancia de brindar al ciudadano plena rendicion de
cuentas y por tanto lograr eficiencia y eficacia en el servicio publico.

Ademas, se realiz6 un curso con una asistencia de 96 trabajadores sobre la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal impartido
por la Universidad Autonoma de México donde se instruyo a los servidores publicos
de la Delegacion Miguel Hidalgo respecto a la relevancia que ha cobrado la
transparencia y el acceso a la informacion publica; y los ajustes que deben tener sus
actuaciones, conforme a los principios de maxima publicidad, simplicidad y rapidez,
gratuidad del procedimiento, costos razonables de la reproduccion, libertad de
informacion, buena fe del solicitante, precision, legalidad, imparcialidad, orientacién y
asesoria a los particulares.

La coordinacion entre la Direccidén Ejecutiva, especificamente la Subdireccion de
Transparencia, y las unidades administrativas fue fundamental para conseguir un
promedio de respuesta satisfactorio para los ciudadanos y dar cumplimiento a lo
establecido por la Ley de Transparencia. Al mismo tiempo, sensibilizar a los
servidores publicos de todos los niveles en esta materia también jugdé un papel
primordial para generar un cambio en la manera en que los burécratas de la

Delegacion Miguel Hidalgo trabajaban.

b) Sistema Institucional de Transparencia y Rendiciéon de Cuentas.

Sin duda, la cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcién publica va
mas alla de la obligacion de los entes publicos a emitir informacion relativa a su
funcionamiento o a los gastos que realiza en la administracion de sus recursos. Una
cultura de transparencia implica la constante mejora en los procesos que llevan a

cabo los entes gubernamentales para transparentar sus acciones. Hasta antes de
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2006 se cumplia con lo minimo que marcaba la ley y no existia una sistematizacion
de la informaciéon que manejaba.

Con esta idea, se presento la necesidad de implantar un Sistema Institucional de
Transparencia y Rendicion de Cuentas, inexistente hasta entonces, capaz de crear
mecanismos formales que permitieran un eficaz acceso a la informaciéon y una
pronta y plena rendicibn de cuentas en ejercicio del gobierno delegacional.
Asimismo, se impulsé una mejora en el funcionamiento administrativo buscando la
eficiencia y eficacia de las acciones en el servicio publico. Este sistema® era
compuesto por: i) Enlaces de Transparencia, ii) Sitio Web y iii) Comité de
Transparencia.” Para el estudio del presente caso solamente seran explicados los
incisos i) y ii).

i) Enlaces de Transparencia. Para lograr buenos resultados en los indicadores
de gestion mencionados, se puso en marcha un mecanismo que facilitara las
respuestas a las peticiones ciudadanas. Este mecanismo fue denominado Enlaces
de Transparencia. En mayo de 2007, mediante la decision de la Jefa Delegacional,
se design6é a los funcionarios publicos que se harian cargo de cumplir con tal
encomienda.

El propdsito fundamental de crear esa figura, desde luego no fue el de generar
mas burocracia al proceso de atencion a las solicitudes de informacion, sino
eficientar y agilizar las respuestas a fin de reducir los tiempos, aumentar la calidad
de las mismas y coadyuvar con las areas administrativas para que todos los

requerimientos de la Direccion Ejecutiva pudieran cumplirse oportunamente.

" En la Sesion del Comité de Transparencia celebrada el 22 de julio de 2008 se aprobd por
unanimidad el Acuerdo 001/CTDMH/22-07/2008 por el cual se expiden los lineamientos que crean el
Sistema Institucional de Transparencia y Rendicion de Cuentas de la Delegacion Miguel Hidalgo.
Dichos lineamientos y el Acuerdo mencionado pueden consultarse en los archivos de la Direccién
Ejecutiva de Transparencia y Regulacién de la Delegacion.

% | a obligacion y funciones del Comité de Transparencia estan contenidas en el articulo 61 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal. No serd abordado en el
presente trabajo en virtud de que su creaciéon no fue planteado como objetivo de la administracion
delegacional.
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Una vez que era recibida y turnada al area correspondiente la solicitud de
informacion por la Direccion Ejecutiva, el proceso de atencion a la misma antes de la

creacion de los enlaces de transparencia era el siguiente:

Directorde Subdirector de JUD que tiene la @

‘ area - area - informacion

—
0 ,-—f/‘!!"
[

Transparencia
'\

©

Ciudadano

Con la creacién de los enlaces la intencion fue que los pasos disminuyeran a tan

solo cuatro:

Recepcion de
solicitud

Transparencia

l@

Ciudadano
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Los Enlaces (en su mayoria subdirectores de area) apoyaban a la Direccién
Ejecutiva con las funciones de contestar en tiempo y forma todas y cada una de las
solicitudes de informacién, dar seguimiento al tramite de las solicitudes dentro de su
area respectiva, cumplir con requerimientos de transparencia en la actualizacién del
sitio web, coadyuvar con el area de transparencia para catalogar la informacion y
hacer versiones publicas de los documentos que contengan datos personales, asi
como recibir la capacitacion necesaria en materia de transparencia y acceso a la
Informacidn y socializarla con el resto de su area.

Sin duda este mecanismo contribuyé a que el promedio de dias en que se
atendian las solicitudes de informacién por parte de todo el ente publico mejorara
afio con afno, tal como puede verse en la grafica 2, pero también a la especializacion
de servidores publicos en materia de acceso a la informacion.

ii) Sitio Web. En resumidas cuentas, la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal establece dos obligaciones concretas para
los Entes Publicos: hacer valer el derecho de acceso a la informacién que obre en
sus archivos y transparentar el ejercicio de su presupuesto.

Tal y como refiere Jonathan Fox® la finalidad de la transparencia es colocar en
la vitrina publica diversa informacion que sea de utilidad a la sociedad para llevar a

cabo una adecuada vigilancia de sus autoridades.

La idea es que una vigilancia eficaz requiere analisis independiente de toda la cadena de
decisiones publicas, desde arriba para abajo. Si no, cuando aparecen las criticas del desempefio
del sector publico, por ejemplo, las autoridades municipales podrian argumentar que el problema
esta en el gobierno del estado, que a su vez diria que no, que el problema esta en el estado, o
quizas todos le echen la culpa al Banco Mundial. De ahi que la integracion vertical permite a los
observadores (y participantes) determinar con precision dénde reside la responsabilidad para la

asignacion de recursos y el desempenio de las instituciones.*

% Fox Jonathan, “Transparencia y Rendicién de Cuentas”; en Ackerman, John M. (coord.), Mas
alla del acceso a la informacién: Transparencia, rendicién de cuentas y Estado de derecho, México,
Siglo XXI Editores, 2008.

* Ibid., p. 181-182
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Bajo esta idea, ¢ Como se explica la diferencia entre las formas de transparencia
que cumplen con su capacidad potencial para impulsar la rendicién de cuentas, y las
que no? Para dar respuesta a esta interrogante Fox divide a la transparencia en
opaca y clara dependiendo la calidad con que las dependencias gubernamentales
publican la informacion. “La premisa que subyace a esta distincion conceptual es
que si las politicas de divulgacion van a cumplir con su cometido de transformar el
desempenio de las instituciones, entonces deben ser muy explicitas en tanto a quién
hace qué o quién obtiene qué.”®

Con esta referencia, la transparencia en el Distrito Federal se divide en dos
momentos distintos que también van acorde a la distincion realizada por el autor
citado. El primero es referente al contenido del articulo 12 y 13 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica publicada en 2004, y el segundo es
a partir de la promulgacion de una segunda versién de la Ley en 2008.%

En un inicio, la informacion que debia publicarse eran solamente 24 fracciones
del articulo 13° misma que presentaba muy pocos elementos de detalle. La mayor
parte de la informacién publicada no era de una calidad suficiente que permitiera a
las personas conocer a fondo la manera en que trabajaba la Delegacion; por lo que
podia catalogarse que existia una transparencia opaca en el Distrito Federal.

Ante esta situacion, el Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica Local emitio
el Protocolo de Usabilidad y Calidad en la Informacion de Transparencia Publicada
en los Portales de Internet de los Entes Publicos del Distrito Federal. En aquel
documento, se establecian los criterios basicos y minimos que debian contener las
paginas de internet para dar cumplimiento al articulo 13 de la Ley. Contenia desde
sugerencias sobre el disefio del sitio web hasta el formato especifico en que se
debia publicar la informacion. La finalidad era homologar la informacion que se

publicaba en internet.

95 .
Ibid., p.192
% Al respecto puede consultarse el cuadro comparativo de las obligaciones de transparencia
anexo al presente trabajo.
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Por ello, en colaboracién con la Direccion de Gobierno Digital de la Delegacién
se disefid un portal especifico que diera cumplimiento a la informacién publica de
oficio. La estructura de dicho portal se elabor6 de tal forma que todas las personas
que no tenian acercamiento al contenido de la ley y no estaban familiarizados con
las cuestiones administrativas y presupuestales del gobierno pudieran consultar la
informacion de forma accesible y entendible sin contradecir los lineamientos
establecidos por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica del DF.

Con el establecimiento del Protocolo de Usabilidad y Calidad, el InfoDF dio un
paso importante para evaluar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y
asi encontrar areas de oportunidad que permitieran mejorar la informacién que se
publicaba. Por poner un ejemplo: no es lo mismo publicar que la Delegacion erogo
10 millones de pesos a especificar qué comprd y a quién lo hizo.

Esta situacion desde luego generd, en el caso de la Delegacion Miguel Hidalgo,
un compromiso mayor con presentar informacién oportuna y de calidad ya que al ser
evaluados era exhibido el desempefio de la delegacion en su conjunto y, desde la
misma forma, se encontré una guia para fortalecer la publicacion de informacion

relativa al uso y destino de los recursos publicos.*”

% Para llevar a cabo un adecuado cumplimiento, la Direccién Ejecutiva de Transparencia a traves
de los enlaces de Transparencia solicitaba la informacién correspondiente a cada Direccién General
agrupandolas de la siguiente forma: Direccién General Juridica y de Gobierno: concesiones, permisos
y autorizaciones; padrones de giros mercantiles, comerciantes en via publica, locatarios de mercados;
listado de recaudadores de via publica, verificadores autorizados; asuntos que ya hayan causado
ejecutoria, sanciones a obras y giros mercantiles que ya hayan causado ejecutoria; Direccion General
de Administracion: remuneraciones de todos los funcionarios publicos de estructura y honorarios;
presupuestos, erogaciones realizadas, ingresos obtenidos; listado actualizado de adquisiciones,
listado de licitaciones que se lleven a cabo, padron de proveedores, listado de contratos adjudicados;
resultados de las convocatorias a concurso o licitacion de obras publicas, adquisiciones,
arrendamientos, concesiones y prestacion de servicios; informes de avances programatico
presupuestales; resultados de auditorias practicadas; ingresos por concepto de autogenerados asi
como el destino de dichos recursos; registro de donadores de bienes, asi como el material donado y
el destino de este; Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano: fichas técnicas de las
manifestaciones, contratos, licencias y permisos de obra que se otorguen; contratos suscritos en
materia de obras publicas; asi como los resultados de los concursos de licitacion de obra publica;
acuerdos y resoluciones del Comité de Obras; padron de empresas contratistas de obra publica;
Direccion General de Desarrollo Social: padron de beneficiarios de los programas sociales o de
asistencia.; presupuesto erogado para programas sociales o de asistencia; donaciones recibidas y el
destino de las mismas; Coordinacion de Participacion Ciudadana y Gestién Social: padréon de
beneficiarios de los programas sociales o de asistencia; presupuesto erogado para programas
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Ademas de dar cumplimiento a las obligaciones de Ley la Direccion Ejecutiva de
la Delegacion decidié publicar informaciéon que era recurrente en las solicitudes
ciudadanas. Tal fue el caso de los ingresos por recursos autogenerados,
especificamente producto de los bafnos publicos en los mercados, el gasto de la
delegacion publicado por partida presupuestal,® un listado de proveedores de bienes
y servicios y demas informacion relevante por cada Direccién General.

Para el ano 2008, después de ser aprobada la reforma al articulo sexto
constitucional, se publico la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica en la capital del pais. En ella, las obligaciones de transparencia se dividieron
con respecto al ramo de la administracion publica (delegaciones, administracion
central, o6rganos autonomos y judiciales) de tal manera que ademas de la
informacion comun del articulo 14°, cada ente en particular tenia que publicar mas
datos especificos derivados de sus atribuciones.

De esta manera, con la finalidad de llegar a una transparencia clara se
desagregd la informacién que debia ser publicada en los portales web. Las
obligaciones aumentaron a 28 fracciones en articulo 14° y 8 fracciones del articulo
18°. Ante esto, el InfoDF no podia quedarse rezagado y elabord los Criterios y
metodologia de evaluaciéon de la informacion publica de oficio que deben dar a
conocer los Entes Publicos en sus portales de internet. Con esta nueva metodologia
se puso mayor énfasis en las evaluaciones que el 6rgano garante de la
transparencia realizaba. *

Este tipo de evaluaciones marcaron un precedente para establecer acciones de

mejora continua al interior de los entes publicos ya que finalmente la transparencia

sociales o de asistencia; relacién de peticiones atendidas y resueltas; donaciones recibidas y el
destino de las mismas.

% De acuerdo al Clasificador por Objeto de Gasto del Gobierno del Distrito Federal (que es el
documento por el que se determina el registro del gasto publico), la partida presupuestal es el nivel de
agregacion mas especifico que identifica y clasifica los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros, asi como los bienes, servicios y obras publicas de un mismo género, que son necesarios
para la consecucion de los programas y metas autorizados, cuyo nivel de agregacion permite su
cuantificacion monetaria y contable.

% Dichas mediciones pueden consultarse en los archivos del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal o en el siguiente link:
http://www.infodf.org.mx/web/index.php?option=com_content&task=view&id=514
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clara por si sola no garantiza una rendicion de cuentas en la practica, la cual, para
que efectivamente ocurra requiere de la intervencién de otra serie de actores
publicos; pero el piso sobre el cual se comenzaba a construir se iba cimentando

cada vez mas fuerte.

c) Portal de Adquisiciones.

La principal preocupacion de la ciudadania es conocer de que manera y en qué
se aplican los recursos publicos, pero ademas las empresas que eligen prestar sus
servicios o vender bienes a cualquier ente publico necesitan la certidumbre de que
las compras que se realizan se hacen con total transparencia.

Actualmente son pocas las herramientas electronicas que den a conocer las
compras que realizan los entes publicos a través de una licitacion cuando el
producto o servicio tenga un costo por arriba de un millén 630 mil pesos o por
invitacion restringida a 3 proveedores, de ahi que la implementacion de un sistema
electronico buscé mantener informada a la ciudadania y proveedores, asi como
transparentar los procesos de compra.

A través de este Portal de Adquisiciones, todas las personas fisicas o morales
que deseaban vender bienes o prestar servicios a la delegacion podrian registrarse
en el mismo, generando un padréon de proveedores. Los registrados podian conocer
las necesidades de la Delegacion e interactuar con las mismas autoridades. Esto
permitié informar a toda la ciudadania sobre el trabajo realizado, permitiendo de esta
forma ser pioneros en el uso de la tecnologia para agilizar la labor que se
desempenaba en el area de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Con esta herramienta se buscd minimizar el tiempo que se invierte en el proceso
que se lleva a cabo en las Adjudicaciones Directas, aprovechando al maximo las
herramientas tecnoldgicas con las que contaba la Delegacion. De la misma forma
con el aprovechamiento de estos mismos recursos, se pretendid evitar la corrupcion
en este procedimiento, ya que al acceder a este portal y realizar ofertas, se esta
adquiriendo un compromiso formal que registrara el sistema creando asi un historial

de las participaciones,
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Este sistema se comenzé a utilizar a partir del mes de mayo del 2007. Hasta
diciembre de 2008 se contaba con un padrén de 425 proveedores y se habian tenido
597 publicaciones de requisiciones de compra y solicitudes de servicios, contando
con una participacion activa de los proveedores que se han identificado con el uso
de este sistema.

El portal de adquisiciones permitid disminuir el tiempo que se invertia en
conseguir tres cotizaciones para soportar y justificar la contratacion, lo que permitid
establecer tiempos de respuesta no mayores a 10 dias habiles. Al reducir tramites
administrativos innecesarios y tiempos de atencion a las peticiones de las areas
usuarias internas por medio de la automatizacion y la estandarizacién de los proceso
de adjudicacion directa, se fortalecié la certeza juridica para los proveedores y
prestadores de servicios interesados en realizar negociaciones y contratos con la
delegacion.

Como instrumento para inhibir la corrupcién, se tenian los registros de control
electronicos (fecha y hora de ingreso de ofertas y publicacion de resultados) que
eran monitoreados diariamente para asegurar que no haya actos de corrupcién o
falla a favor o en perjuicio de ningun ciudadano.

Prueba de la eficacia, este portal fue reconocido en diciembre de 2008 por el
Instituto de Acceso a la Informacién Publica del DF al entregarle el premio como
Mejor Practica Innovadora en Materia de Transparencia.

Con los programas descritos y desarrollados en la Delegacion Miguel Hidalgo se
inici6 una cultura de transparencia y acceso a la informacién al interior de la
administracién publica delegacional incentivando un cambio en la forma de trabajar
de los funcionarios. Prueba de ello, fue que las unidades administrativas
sistematizaron los procesos que llevaban a cabo realizando una mejor gestion de los
documentos, que les permitiera cumplir con lo solicitado en su area y ademas con
los requerimientos de la Direccion Ejecutiva.

Solamente a través de los actos concretos de autoridad respaldados con un
firme compromiso con el cumplimiento de la ley y sumados a una actitud de servicio

hacia los ciudadanos es como pueden construirse los cimientos sobre los cuales
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descansaran la transparencia en la gestion publica y el derecho de acceso a la
informacion dentro de la administracion publica mexicana.

A diferencia del gobierno federal o el mismo ejecutivo local donde se tienen seis
afios para disefar y aplicar sus programas, los gobiernos delegacionales tan solo
duran tres afios y no implica que la siguiente administracién tenga las mismas
prioridades que su antecesora.

En el gobierno federal y estatal se tiene la oportunidad de que las politicas
implementadas maduren y se pueda medir los resultados al final de su periodo. Sin
embargo en las delegaciones no puede suceder lo mismo. Incluso el cambio de casi
todo el personal de mandos medios y superiores cada tres afnos puede representar
un freno a lo realizado durante la anterior administracion y empezar de cero. Por ello
es importante que la transparencia y el acceso a la informacién formen parte de la

rutina de todos los servidores publicos, incluidos el personal de base ya que

aun cuando representan costos administrativos inmediatos y pueden entorpecer la operacién
cotidiana de una dependencia publica, su presencia ayuda a que el gobierno y sus dependencias
no desvien su atencidn y sus recursos de los objetivos y metas que tiene bajo su responsabilidad
y que son de beneficio publico. En este sentido, la transparencia ayuda a incrementar la eficacia

de las organizaciones publicas.'®

'% \iergara Rodolfo, La Transparencia como problema. México, Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental Cuadernillos de Transparencia N° 5. IFAI. 2006, p.24
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La transparencia se convierte en una ventana,

desde la cual pueden asomarse los ciudadanos

a las entrafnas de una construccion de la que, generalmente,
apenas si se reconoce la fachada.

La politica debe dejar de ser esa fachada, para ser una casa,

un espacio de deliberacion y participacion para el ciudadano,
dejando a un lado los temores de los viejos duefios absolutos de la
politica, los partidos, quienes hicieron de la secrecia en la

toma de decisiones de los asuntos publicos un mérito. ™’

CONCLUSION
OBSTACULOS EN LA APLICACION DE UNA POLITICA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

La manera de hacer politica en México ha sido marcada por una desconfianza
generalizada de los ciudadanos hacia sus autoridades. Sobran encuestas que
comprueban este punto. De hecho los mismos politicos lo saben, sin embargo cada
dia se empefian en reafirmarlo. Tal pareciera que aun persiste una gran distancia
entre los tomadores de decisiones y los que reciben el impacto de las mismas. En
cada campanfa electoral, en cada discurso en tribunas, en todas las declaraciones a
medios de comunicacion el tema de la transparencia ha estado presente, pero en las
acciones diarias, en las politicas publicas que se implementan y en la actitud frente a
la sociedad es donde mas ausente ha estado. ;Cdmo puede creerse en las

autoridades si no se conoce que hacen? ;Cémo puede depositarse la confianza en

%" Garzon Lozano Luis Eduardo, “La ventana y el espejo, La vida en democracia a la luz de la
transparencia en México”, p.157; en: Marvan Laborde Maria, Corona Copado Roberto. Democracia y
Transparencia: lecciones a dos afios de vigencia de la ley de acceso a la informacion en México,
México, Instituto Federal Electoral del Distrito Federal, Serie: Democracia y Transparencia, 2005, 208

pp.
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ellos si su trabajo ha estado oculto a los ojos de todos, si actuan en lo oscurito como
suele decirse?

Al tiempo que se impulsé una Ley Federal que garantizara el derecho a saber,
se daba el despilfarro de recursos en la compra de unas toallas dentro de la oficina
de la Presidencia de la Republica. Cuando en la Capital del pais se presumia una
honestidad valiente, tremendos videoescandalos demostraron lo endeble de los
funcionarios para combatir la corrupcion.

No obstante hay algo rescatable en todo esto: las acusaciones ya no estaban
basadas en sospechas de la oposicion injuriosa sino que existia la prueba
documental que acreditaba el inadecuado uso de los recursos publicos. Fueran
oficios, grabaciones o videos, todo acto de la administracion publica ya esta sujeto a
la vigilancia de millones de ojos ciudadanos.

La existencia de mecanismos que permitan esta vigilancia no es una condicion
sine qua non para que esto suceda. Es necesario que cada vez mas la ciudadania
muestre interés por conocer que pasa dentro de su gobierno y que éste documente
de mejor manera la toma de decisiones para que asi, a través de la transparencia y
el acceso a la informaciéon, pueda construirse un sistema de rendicion de cuentas
donde la sociedad y gobierno vayan de la mano en el fortalecimiento de un Estado
Democratico de Derecho.

Para que esto suceda hay que partir de un principio basico: la actitud que se
toma cuando se es servidor publico y la forma de trabajar. En una cultura burocratica
basada en el secreto y desarrollada por muchos afios bajo un régimen cerrado, el
cambio en la manera de trabajar de los servidores publicos, desde nivel federal
hasta municipal, no es una tarea facil.

Como tal, una accion que se repite diariamente durante largo tiempo termina
convirtiéndose en costumbre plasmandose tanto en las rutinas y procedimientos de
las organizaciones publicas, como en el conjunto de valores que influyen
cotidianamente en el comportamiento de los mismos funcionarios.

Precisamente, con un cambio en la cultura organizacional, impulsado desde el

titular de la organizacion, es como puede insertarse la transparencia y el acceso a la
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informacion como valores institucionales que formen parte de la vida de la
organizacion. Pero este tipo de iniciativa se enfrenta a tres obstaculos principales
dentro de la administracion publica mexicana.

El primero de ellos es la visién patrimonialista de la informacién. Es decir, si
yo funcionario genero y custodio (por las responsabilidades asignadas) los archivos,
son mios y nadie mas tiene que conocerlos. Bajo esta légica (derivada del
secretismo y de no permitir una vigilancia sobre las decisiones publicas por miedo a
ser descubierto en actos de corrupcion) es como la transparencia y el acceso a la
informacion, una vez establecidos legalmente, son vistos como elementos ajenos y
obstaculos para el ejercicio de la funcién publica; por lo que desde dentro de las
dependencias gubernamentales luchan contra esos intrusos.

Un segundo obstaculo es el factor politico que enfrenta el servicio publico. En
vez de considerar a la transparencia y acceso a la informacién como herramientas
que mejoren los procesos dentro de la organizacidon y muestren areas de
oportunidad, estos elementos son vistos como una herramienta de ataque utilizada
por los adversarios politicos del gobierno en turno. En un inicio, y tal vez aun persista
esta idea, la mayor parte de los funcionarios se vuelven paranoicos con delirio de
persecucion ante las solicitudes de informacion que son ingresadas por los
ciudadanos; por lo que la tarea de los funcionarios responsables de las oficinas de
transparencia implica construir la apertura gubernamental como un “valor en el
sector publico, y no solo como una arena donde se libra la batalla entre buenos y
malos.”"*

Por ultimo, podria identificarse un tercer obstaculo, muy relacionado con el
primero. Este consiste en ver el acceso a la informaciéon, no como un derecho
ciudadano y obligacién gubernamental sino, como una carga mas de trabajo para
los servidores publicos, lo que se refleja en los promedios de respuesta a las

peticiones ciudadanas y la desidia con la que se procesan dichas peticiones.

%2 Arellano Gault David, “Transparencia y Organizaciones Gubernamentales”, p. 265; en:
Ackerman John M. Coord. Mas alla del acceso a la informacién: Transparencia, rendicién de cuentas
y Estado de derecho, México, Siglo XXI Editores, 2008, 401 pp.
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Estos problemas corresponden a todas las administraciones publicas del pais.
Ningun nivel de gobierno queda exento a estas actitudes burocraticas. Por lo tanto,
desde cada ambito gubernamental, se deben generar mecanismos que contribuyan
a que la transparencia y acceso a la informacion sean tomados en serio como
herramientas de participacion ciudadana y fortalecimiento de un estado democratico,
como mecanismos de mejora y como sistemas de alarma que puedan indicar, inhibir

y prevenir actos de corrupcion.

La burocracia debe entender que esta politica publica no es una cuestion pasajera o de moda
sexenal y para ello es imprescindible que las sefiales que envian los altos funcionarios vayan en

ese sentido, voluntad politica le llaman algunos, congruencia democratica le llamo yo.103

De esta manera, las acciones que a efecto lleven los gobiernos municipales, y
para el caso del Distrito Federal delegacionales, son de vital importancia para
comenzar, desde la estructura burocratica mas minima, el cambio de cultura
organizacional en la administracion publica mexicana.

Aqui depende mucho de los funcionarios responsables de aplicar la politica de
transparencia y acceso a la informacion en la administracion publica. Practicamente
la habilidad y el compromiso de los funcionarios publicos estan a prueba en un cargo
como el mencionado. No es facil lidiar con este tipo de problemas politico-
administrativos, pero un factor primordial para tener éxito es tender puentes de
comunicacion agiles y abiertos con el resto de la estructura burocratica dejando en
claro las atribuciones y responsabilidades de cada uno. Simplemente se trata de
cumplir con la Ley y adquirir el compromiso con los ciudadanos, quienes finalmente
son los duenos reales de la informacién que poseen los entes publicos.

Las unidades de transparencia deben hacerle sentir al resto del personal de las
areas administrativas que el garantizar el derecho de acceso a la informacién a los
ciudadanos no es un problema ni una carga mayor de trabajo, sino que son parte de

la solucién y ademas es su responsabilidad como funcionario publico garantizar ese

'% Trinidad Zaldivar, Angel, op. cit., p. 23
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derecho; de esa manera dependera que poco a poco se logre una disminucion de la
actitud proclive al secreto y que, por lo tanto, una politica de transparencia y acceso
a la informacion sea exitosa.

Adicionalmente, el contar con un Instituto autbnomo que vigile el cumplimiento
de la Ley es importante para librar los obstaculos mencionados y generar incentivos
tanto negativos como positivos para los entes publicos encargados de garantizar el
derecho de acceso a la informacion y la transparencia en la gestion gubernamental.

Al respecto, en la capital del pais el fortalecimiento del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica ha sido fundamental. Aunque empezd6 con ciertas trabas para
cumplir su funcion, al dia de hoy sus resoluciones y evaluaciones que realizan han

cobrado fuerza dentro de la administracion capitalina.

El estimulo para que los entes publicos cumplan con la ley es el hecho de que se cuente con un
oérgano garante no sesgado, y un buen comportamiento ante los ojos de la opinién publica es
bien visto. Todos se sienten incentivados porque hay objetividad en el calificador. Por ejemplo,
cuando comenzamos a calificar las mejores practicas, todas las delegaciones observaron que
igual calificabamos bien a las del PAN o PRD, se vieron estimuladas. Al reconocerles
publicamente en diferentes campos de la competencia por mejores practicas dijeron bien por el
instituto que si nos reconoce lo que nos corresponde porque si estamos haciendo la chamba,
entonces eso también estimula. Les mete mas reto, mas presién por ganar. Estos ejercicios son

motivacionales.

Se han desarrollado distintas métricas que permite evaluar el desempefio de los
entes publicos en esta materia. Incluso en la actualidad el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, IFAI, lanza una convocatoria para
determinar las mejores e innovadoras practicas en materia de transparencia y asi

reconocer el esfuerzo por parte de los funcionarios comprometidos con este tema.

1% Entrevista realizada al Comisionado Ciudadano del Instituto de Informacion Publica del Distrito
Federal Jorge Bustillos Roquefii el dia 8 de octubre de 2010. Dicho comisionado fungié como
Secretario Técnico del Consejo de Informacién Publica de2004 a 2006.
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... para la burocracia, la Unica manera para que acepte racionalmente el cambio es que calcule
que los costos de ser opaca comienzan a ser mas altos que los costos de hacerse transparente
(...) lograr la transparencia es una batalla, una guerra por transformar los incentivos para hacer
costosa la opacidad y con ello, hacer de la transparencia una preferencia obligada (a través de
un enorme Yy costoso esfuerzo por vigilar y castigar sistematicamente las desviaciones,

racionales en estricto sentido, de los actores burocraticos). '%°

Existen aun muchas situaciones por superar para que logre insertarse de
manera perdurable, dentro de la estructura burocratica de nuestro pais, la
transparencia y acceso a la informacién. La necesidad de que esto ocurra es
manifiesta. La sociedad mexicana no confia ni cree en sus autoridades. El riesgo de
regresar a practicas del pasado aun esta latente. Dependera de la sociedad que esto

no suceda.

La transparencia debe ser una politica de estado que debe institucionalizarse, es decir, dejar fuera
filias y fobias politico-partidistas para construir un entramado que nos permita asegurar que la
organizacion para la transparencia y el acceso a la informacién funcionara independientemente de
quien gobierne, o de si es una ley federal o una general. Esto, la institucionalizacion implica
cuando menos una decisidon, pero mas seguramente un ciclo completo de decisiones de los
funcionarios para rutinizar la practica implementada e incorporarla a los procedimientos habituales

de la organizacion, federal o estatal, dependiendo el caso. '

1% Arellano Gault David, “Transparencia y Organizaciones Gubernamentales”, op. cit., p. 270.
1% Trinidad Zaldivar, Angel, op. cit., .117
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ANEXO 1

CRONOLOGIA DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION EN MEXICO, EL DISTRITO FEDERAL Y
LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO.

MES

GOBIERNO FEDERAL

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

DELEGACION MIGUEL HIDALGO

Reforma politica planteada por Jesis Reyes
Heroles

Modificacién al articulo 6° de la Constitucién
Politica para agregar lo siguiente: La informacién
debera ser garantizada por el Estado.

1980

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién
establece las primeras interpretaciones sobre el
articulo 6° constitucional considerando que el
precepto la informacién debera ser garantizada por
el Estado se refiere solamente a medios de
comunicacion y partidos politicos

1997

El Presidente Ernesto Zedillo solicita a la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién una nueva
interpretacion del articulo 6° de la Constitucion. En
esta ocasion los ministros establecieron que el
acceso a la informacién es una garantia social y no
solamente de los partidos politicos y los medios de
comunicacion.

El Partido Revolucionario Institucional pierde la
mayoria en la Camara de Diputados.

Cuauhtémoc Cardenas es electo Jefe
de Gobierno

2000

Julio

Diciembre

Vicente Fox es electo Presidente de México

Andrés Manuel Loépez Obrador es
electo Jefe de Gobierno

Se emite el Bando 15 por el que el
Jefe de Gobierno crea el Consejo de
Transparencia de las Finanzas
Publicas del Distrito Federal.

Arne Aus den Ruthen Haag es
electo Jefe Delegacional

2001

Mayo

Julio

Diciembre

Se realizd el Seminario de Derecho a la
Informacion y Apertura Democratica
Se forma el Grupo Oaxaca

Se presenta ante el Pleno de la Camara de
Diputados la Iniciativa de Ley Federal de

e Se instala el

e Se presenta en la

Consejo  de
Transparencia de las Finanzas
Publicas del Distrito Federal.
Asamblea
Legislativa del Distrito Federal la
Iniciativa de Ley de Acceso a la
Informacion Publica suscrita por el
Diputado.




Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental

2002

Abril

Junio

Diciembre

La Camara de Diputados y el Senado de la
Republica aprueban el dictamen de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental.

Se publica la Ley.

Se crea el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion (IFAI)

La Asamblea Legislativa aprueba la
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion y es enviada el Jefe de
Gobierno para su publicacién. Sin
embargo el Ejecutivo Local veta la
Ley y la regresa a la Asamblea
Legislativa.

2003

Marzo

Mayo

Julio

Octubre

Noviembre

Diciembre

La Asamblea Legislativa aprueba
las modificaciones a la Ley

Se publica la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica
del Distrito Federal

El Jefe de Gobierno interpone una
Controversia Constitucional ante la
Suprema Corte de Justicia de la
Nacién contra la Ley de
Transparencia

La Asamblea Legislativa hace
reformas a la Ley de Transparencia
para que el Consejo de Informacién
Publica pueda ser instalado.

Se publica el Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos para la
instalacion y funcionamiento de las
oficinas de informacién publica al
interior de la Administracion Publica
del Distrito Federal, donde se obliga
a los entes publicos a destinar los
recursos humanos y materiales
necesarios para poner en
funcionamiento las oficinas de
informacioén publica.

Es electo el jefe delegacional
Fernando Aboitiz

Entra en funciones el Jefe
Delegacional.

2004

Marzo

Se dan a conocer unos videos
donde se hace publica la corrupcion
dentro del Gobierno del Distrito
Federal




Los integrantes del Consejo de
Transparencia de las Finanzas
Publicas determinan disolver dicho
organo.

La Suprema Corte sobresee Ila
Controversia Constitucional y se
instala el Consejo de Informacién
Publica del Distrito Federal

Se crea la Subdireccion de

Junio Transparencia.
Abril Se organiza un foro en la Asamblea e Se modifica la estructura
Legislativa del D.F. para encausar organica y se crea la Direccion
una reforma integral a la Ley de Ejecutiva de Transparencia y
Transparencia local y asi otorgarle Regulacion  manteniendo la
mayor autonomia al érgano vigilante Subdireccion de Transparencia.
de la Ley.
La Asamblea Legislativa aprueba el
Junio dictamen por el que se crea el
Instituto de Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal, se
eliminan requisitos para acceder a
la informacion y se establecen mas
obligaciones para los Entes
2005 Publicos.
Junio e Segunda Semana Nacional de Transparencia
organizada por el IFAI. El objetivo fue intercambiar
puntos de vista con respecto a la aplicacion de la
Ley recién aprobada.
e Primer Congreso de Transparencia Local
Noviembre organizado por el IFAI. En el marco de este evento
se firma la Declaracién de Guadajalara, en la que
los gobernadores de Zacatecas, Aguascalientes y
Chihuahua acuerdan una reforma constitucional
para establecer los principios legales en materia de
transparencia y acceso a la informacién en México.
Marzo Se designan los Comisionados
integrantes del Instituto de Acceso a
la Informacion Publica del Distrito
2006 Federal.
Se publican reformas a la Ley de
Mayo Transparencia para otorgar mayor

autonomia al Instituto de Acceso




Julio

Gabriela Cuevas Barron es electa
Jefa Delegacional

Octubre e Entra en funciones la Jefa
Delegacional
e Se modifica la estructura organica
para que la Direccién Ejecutiva de
Transparencia dependa
directamente de la Jefatura
e Entra en vigor el Sistema Delegacional.
Electrénico de Solicitudes de
Noviembre e Segundo Congreso Nacional de Transparencia Informacién INFOMEX
Local organizado por el IFAIL. Se firma la Iniciativa
Chihuahua, en la cual los gobernadores de
Aguascalientes, Chihuahua, Zacatecas, Distrito
Federal y Veracruz acuerdan presentar una
reforma al articulo 6° de la Constitucion.
e Se presenta la Iniciativa de Reforma Constitucional
en la Camara de Diputados
Diciembre
Enero e Se establecen indicadores de
gestion para mejorar la atencion de
las solicitudes de informacion
publica.
e Se publica el Sitio Web de
Transparencia.
e Se crean los Enlaces de
Transparencia
2007 Marzo e La Céamara de Diputados aprueba la Reforma al
articulo 6° Constitucional
Abril e La Camara de Senadores aprueba la Reforma al
articulo 6° Constitucional
Mayo e 22 Congresos estatales avalan la Reforma e Entra en operacién el Portal de
Jui Constitucional. Adquisiciones.
ulio

Se publica la Reforma Constitucional estableciendo
las obligaciones y principios que deberan contener
las leyes estatales en materia de transparencia y
acceso a la informacién.




ANEXO 2.
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PARA LAS DELEGACIONES.

Iniciativa Ley (mayo 2003) Reforma de octubre 2005 Reforma de mayo 2006 Ley de marzo 2008 (vigente)

Texto de | Articulo 25. | Articulo 12. Todo Ente Publico | Articulo 12. Todo Ente Publico | No presento reforma Articulo 13. Todo Ente Publico

articulo Independientemente de la | del Distrito Federal debera | del Distrito Federal debera del Distrito Federal debera
obligacion de proporcionar la | publicar al inicio de cada afio | publicar al inicio de cada afio un publicar al inicio de cada afio un
informacion  que le  sea | un listado de la informacién que | listado de la informacién que listado de la informaciéon que
solicitada de conformidad con | detentan, por rubros generales, | detentan, por rubros generales, detentan, por rubros generales,
los procedimientos establecidos | especificando las  fechas, | especificando el ejercicio al que especificando el ejercicio al que
en esta Ley, la autoridad | medios de difusion y los | corresponde, medios de difusién corresponde, medios de difusion
debera publicar al inicio de | lugares en donde se pondra a | y los lugares en donde se y los lugares en donde se pondra
cada afo, y  mantener | disposicion de los interesados. pondra a disposicion de los a disposicién de los
actualizada, la siguiente interesados, a excepcion de la interesados, a excepcion de la
informacion: Articulo 13. Al inicio de cada | informacion reservada o) informacion reservada o]

afo, los Entes Publicos del | clasificada como confidencial en clasificada como confidencial en
Distrito Federal deberan | términos de esta Ley. términos de esta Ley.
publicar y mantener
actualizada, de forma impresa Articulo 14. Al inicio de cada
o0 en los respectivos sitios de afo, los Entes Publicos deberan
internet, de acuerdo con sus mantener actualizada, de forma
funciones, la informacion impresa para consulta directa y
respecto de los temas, en los respectivos sitios de
documentos y politicas que a Internet, de acuerdo con sus
continuacion se detallan: funciones, segun corresponda, la
informacion respecto de los
temas, documentos y politicas
que a continuacion se detallan:

Fraccion | Una descripcion detallada de | Las leyes, reglamentos, | La Gaceta Oficial, leyes, | No presenté reforma El marco normativo aplicable al
su actividad y de su estructura; acuerdos, circulares y demas | reglamentos, acuerdos, Ente Publico, en la que debera

disposiciones de observancia | circulares y demas incluirse la Gaceta Oficial, leyes,
general en el Distrito Federa disposiciones de observancia reglamentos, reglas de
general en el Distrito Federal; procedimiento, manuales
administrativos, politicas emitidas
aplicables al ambito de su

competencia;

Fraccion Il Directorio de funcionarios, | La que se relacione con sus | No present6 reforma No presento reforma Su estructura organica en un
especificando sus atribuciones, | actividades y su estructura formato que permita vincular por
salarios anuales y accesorios organica; cada eslabon de la estructura, las
al salario; atribuciones y responsabilidades

que le  corresponden de
conformidad con las
disposiciones aplicables;

Fraccion lll Una descripcion detallada de | Las facultades de cada unidad | Las facultades de cada unidad | No presenté reforma La relativa a sus funciones mas

su  presupuesto, de las

administrativa;

administrativa y la normatividad

relevantes que debera incluir los




erogaciones realizadas, de sus
estados financiero y de la
noémina;

que las rige, asi como el
directorio de servidores
publicos, desde el nivel de jefe
de departamento y hasta el del
titular del Ente Publico, o sus
equivalentes;

indicadores de gestion;

Fraccion IV

Una descripcion detallada de
los bienes de los que es
poseedora y propietaria.

Una descripcion de los cargos y
emolumentos que perciben
servidores publicos de
estructura, mandos medios y
superiores;

No presenté reforma

No presenté reforma

El directorio de servidores
publicos, desde el nivel de jefe de
departamento o  equivalente
hasta el titular del Ente Publico,
con nombre, fotografia, domicilio
oficial, numero telefénico oficial y
en su caso direccion electronica
oficial;

Fracciéon V

Descripciones generales de los
métodos por medio de los
cuales de determinan sus
funciones y programas,
incluyendo la naturaleza de los

mecanismos formales e
informales para lograrlas;

Una descripcion analitica de
Sus programas y presupuesto,
que comprendera sus estados
financieros y  erogaciones
realizadas, en el ejercicio
inmediato anterior, en materia
de adquisiciones, obras
publicas y servicios;

No presento reforma

No presento reforma

El perfil de los puestos de los
servidores  publicos 'y el
curriculum de quienes ocupan
esos puestos;

Fraccion VI

Informacioén sobre los servicios
que provee;

Una relacién de sus bienes;

No presento reforma

No presento reforma

Remuneracion mensual bruta y
neta de todos los servidores
publicos por sueldos o por
honorarios, incluyendo todas las
percepciones, prestaciones vy
sistemas de compensacion, en
un formato que permita vincular a
cada servidor publico con su
remuneracion;

Fraccion VIl

Una descripcion de los
mecanismos que permiten a los
ciudadanos participar e incidir
en la formulacion de programas
y politicas;

La informacion relacionada con
los servicios que ofrece y la
forma de acceder a ellos;

Informacioén relacionada con los
tramites, servicios y programas
de apoyo que ofrecen, asi como
los requisitos, formatos y la
forma de acceder a ellos;

No presento reforma

Una lista con el importe por
concepto de viaticos, gastos de
representaciéon y alimentacion,
donde se vinculen estos gastos
mensuales al servidor publico
que los ejecutd con motivo de su
encargo 0 comision;

Fraccion VIl

Las reglas de procedimiento,
manuales administrativos vy
politicas emitidas por la Oficina
de Informacion Publica
adscrita;

Las reglas de procedimiento,
manuales administrativos y
politicas emitidas, aplicables en
el ambito de su competencia;

No presenté reforma

No presenté reforma

La relacion de sus bienes y el
monto a que ascienden los
mismos, siempre que su valor
sea superior a trescientos
cincuenta veces el salario minimo
vigente del Distrito Federal;

Fraccion IX

Un listado de registros que
posee por categoria,
describiendo su contenido;

El presupuesto asignado y su
distribucién por programas;

No presenté reforma

No presenté reforma

Publicada en blanco




Fraccion X

Una guia que explique los
sistemas de generacion de
archivos;

Las concesiones, permisos y
autorizaciones que haya
otorgado en el ejercicio
inmediato anterior concluido,
especificando al beneficiario;

No presenté reforma

No presenté reforma

Para los Ultimos tres ejercicios
fiscales, la relativa al presupuesto
asignado en lo general y por
programas, asi como los
informes trimestrales sobre su
ejecucion.  Esta  informacion
incluira:

a) Los ingresos recibidos por
cualquier concepto, incluidos los
donativos, sefialando el nombre
de los responsables de recibirlos,
administrarlos y ejercerlos;

b) Los montos destinados a
gastos relativos a Comunicacién
Social;

c) El presupuesto de egresos y
método para su estimacion,
incluida toda la informacién
relativa a los tratamientos fiscales
diferenciados o preferenciales;

d) Las bases de calculo de los
ingresos;

e) Los informes de cuenta
publica;

f) Aplicacion de fondos auxiliares
especiales y el origen de los
ingresos ; y

g) Estados financieros y balances
generales, cuando asi proceda;

Fraccion XI

Un listado de informacion
publicada o disponible por otros
medios;

La informacion relacionada con
los actos y contratos en materia
de obras publicas,
adquisiciones o arrendamiento
de bienes o servicios
celebrados en el ejercicio
inmediato anterior;

No presentd reforma

No presenté reforma

La calendarizacion de las
reuniones publicas de los
diversos  consejos,  6rganos
colegiados, gabinetes, sesiones
plenarias, comisiones y sesiones
de trabajo a que se convoquen.
Se deberan difundir las
correspondientes minutas o actas
de dichas reuniones y sesiones
en los términos del articulo 37 de
esta Ley;

Fraccion Xl

Una descripcion de los
métodos para solicitar
informacion;

La ejecucion, montos
asignados y criterios de acceso
a los programas de subsidio; y

No presento reforma

No presento reforma

Nombre, domicilio oficial y
direccion electrénica, de los
servidores publicos encargados

del Comité de Transparencia y de
la Oficina de Informacién Publica;

Fraccion Xl

El  Programa General de

La Informacién sobre las

La informacion

sobre

las

No presenté reforma

Los instrumentos archivisticos y




Desarrollo;

iniciativas de ley que se
presenten ante la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal.

iniciativas y dictamenes de ley
que se presenten ante la
Asamblea Legislativa del Distrito
Federal;

documentales, de conformidad
con lo establecido en las
disposiciones juridicas aplicables;

Fraccién XIV

Una descripcion de  sus
proyectos, de sus avances

y de sus resultados, asi como
de los

responsables de los mismos; y

No presento reforma

Las resoluciones o sentencias
definitivas que se dicten en
procesos jurisdiccionales o
procedimientos seguidos en
forma de juicio;

No presento reforma

La relativa a sus actividades
especificas mas relevantes. En
su difusion se debera incluir un
indice que detalle los contenidos
de la informacién sobre la gestion
de las actividades que
caracterizan sus  principales
objetivos institucionales;

Fraccion XV

Una relacién de publicaciones y
de documentos técnicos que
haya generado y que debera
estar disponible en internet.

No presenté reforma

Las condiciones generales de
trabajo que regulen las
relaciones laborales del
personal sindicalizado y de
confianza que se encuentre
adscrito a los entes publicos;

No presenté reforma

Con respecto a las auditorias y
revisiones, un informe que
contenga lo siguiente:

a) Los resultados de todo tipo de
auditorias concluidas, hechas al
ejercicio presupuestal de cada
uno de los Entes Publicos.

b) El numero y tipo de auditorias
a realizar en el ejercicio
presupuestario respectivo, asi
como el 6rgano que lo realizo;

c) Numero total de observaciones
determinadas en los resultados
de auditoria por cada rubro sujeto
a revision y las sanciones o
medidas correctivas impuestas; y
d) Respecto del seguimiento de
los resultados de auditorias, el
total de las  aclaraciones
efectuadas por el Ente Publico.

Fraccion XVI Inexistente Inexistente Los  programas  operativos | No presenté reforma Los dictamenes de cuenta
anuales y/o de trabajo de cada publica asi como los estados
uno de los entes publicos; financieros y demas

informacion que los érganos de
fiscalizacion superior utilizan para
emitir dichos dictdmenes;

Fraccion XVII Inexistente Inexistente Informe de avances | No presenté reforma Respecto de los convenios y
programaticos o] contratos celebrados por el ente
presupuestales, balances publico, un listado que relacione
generales y su estado el nimero de contrato, su fecha

financiero;

de celebracion, el nombre o
razén social del proveedor,
objeto, el monto del valor total de
la contrataciéon, el plazo de




ejecucion, los mecanismos de
vigilancia y supervision,
incluyendo, en su caso, estudios
de impacto urbano e impacto
urbano-ambiental,

Fracciéon XVIII

Inexistente

Inexistente

Cuenta Publica;

No presento reforma

Respecto de las concesiones,
licencias, permisos y
autorizaciones, se debera
publicar su objeto, el nombre o
razén social del titular, vigencia,
el tipo, asi como si el
procedimiento involucra el
aprovechamiento de  bienes,
servicios y/o recursos publicos;

Fraccion XIX

Inexistente

Inexistente

Estadisticas e indices delictivos
generales;

No presento reforma

Los informes que debe rendir el
Ente Publico, la unidad
responsable de los mismos, el
fundamento legal que obliga a su
generacion, asi como su
calendario de publicacién;

Fraccion XX

Inexistente

Inexistente

Los resultados de todo tipo de
auditorias concluidas, hechas al
ejercicio presupuestal de cada
uno de los entes publicos;

No presento reforma

Los servicios y programas que
ofrecen, incluyendo informacién
sobre la poblacion, objetivo y
destino, asi como los tramites,
tiempos de respuesta, requisitos
y formatos para acceder a los
mismos;

Fraccion XXI

Inexistente

Inexistente

Los informes presentados por
los partidos politicos ante la
autoridad estatal electoral, una
vez terminado el procedimiento
de fiscalizacién respectivo;

No presento reforma

Sobre los programas de apoyo o
subsidio debera difundirse el
disefio, ejecucion, montos
asignados vy criterios de acceso,
asi como los padrones de las
personas beneficiarias;

Fraccion XXIi

Inexistente

Inexistente

Controversias entre poderes
publicos u érganos de gobierno;

y

No presento reforma

Los montos, criterios,
convocatorias y listado de
personas a quienes, por
cualquier motivo, se les entregue
0 permita usar recursos publicos.
Asimismo, cuando la
normatividad interna lo
establezca, los informes que
dichas personas les entreguen
sobre el uso y destino de dichos
recursos;

Fraccion XXIII

Inexistente

Inexistente

El nombre, domicilio oficial y en
su caso direccion electronica,
de los servidores publicos

No presenté reforma

La relacionada con los
programas y centros destinados
a la practica de actividad fisica, el




encargados de la oficina
de informacion.

ejercicio y el deporte, incluyendo
sus direcciones, horarios 'y
modalidades;

Fraccion XXIV | Inexistente Inexistente Inexistente Los entes obligados deberan | Los programas operativos
hacer publica toda aquella | anuales y/o de trabajo de cada
informacion relativa a los | uno de los Entes Publicos;
montos y las personas a
quienes entreguen, por
cualquier motivo, recursos
publicos, asi como los informes
que dichas personas les
entreguen sobre el uso vy
destino de dichos recursos.

Fraccion XXV Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente Informe de avances
programaticos o presupuestales,
balances generales y su estado
financiero;

Fraccion XXVI | Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente Cuenta Publica, y

Fraccion XXVII | Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente Los resultados sobre

procedimientos de adjudicacion
directa, invitacién restringida y
licitacion de cualquier naturaleza,
incluido el expediente respectivo.
En el caso que contengan
informacion reservada o]
confidencial, sobre ellos se
difundira una version publica que
deberéa contener:

a) De licitaciones publicas o
procedimientos de invitacion
restringida:

1. La convocatoria o invitacion
emitida;

2. Los participantes o invitados;

3. El nombre del ganador y las
razones que lo justifican;

4. La wunidad administrativa
solicitante y la responsable de su
ejecucion;

5. La fecha del contrato, su
monto y plazo de entrega o de
ejecucion de los

servicios u obra licitada; y

6. En su caso, los convenios
modificatorios que recaigan a la
contratacion, precisando en qué
consisten y su fecha de firma.




b) De las adjudicaciones directas:
1. Los motivos y fundamentos
legales aplicados;

2. En su caso, las cotizaciones
consideradas;

3. El nombre de la persona
adjudicada;

4. La wunidad administrativa
solicitante y la responsable de su
ejecucion;

5. La fecha del contrato, su
monto y plazo de entrega o de
ejecucion de los servicios u obra;
6. En su caso, los convenios
modificatorios que recaigan a la
contratacion.

Esta difusion debera incluir el
padréon de  proveedores vy
contratistas asi como los
informes de avance sobre las
obras o servicios contratados.

Ultimo Parrafo

Inexistente

La informacién a que se refiere
este articulo estara disponible
de tal forma que facilite su uso
y  comprension por las
personas, y que permita
asegurar su calidad, veracidad,
oportunidad y confiabilidad.

La informacién a que se refiere
este articulo estara disponible
de tal forma que facilite su uso y
comprension por las personas, y
que permita asegurar su
calidad, veracidad, oportunidad
y confiabilidad.

La informacién a que se refiere
este articulo estara disponible
de tal forma que facilite su uso
y comprension por las
personas, y que permita
asegurar su calidad, veracidad,
oportunidad y confiabilidad.

Los informes que presenten los
partidos politicos y las
agrupaciones politicas locales
al Instituto Electoral del Distrito
Federal, asi como las auditorias
y verificaciones que ordene el
oérgano  correspondiente  del
6rgano  electoral, deberan
hacerse publicos al concluir el
procedimiento de fiscalizacion
respectivo.

Los Entes Publicos deberan
sefialar en sus péaginas de
Internet los rubros del presente
articulo que no le son aplicables.

Las Oficinas de Informacién
Publica de los Entes Publicos
deberan tener a disposicion de
las personas interesadas equipo
de computo, a fin de que éstas
puedan obtener la informacion,
de manera directa o mediante
impresiones, las cudles se
expediran previo pago
establecido en el Cddigo
Financiero. Del mismo modo,
deberan apoyar a los usuarios
que lo requieran y proveer todo
tipo de asistencia respecto de los
tramites y servicios que presten.

Cualquier persona podra
denunciar ante el Instituto,
violaciones a las disposiciones
contenidas en este articulo. En




este caso, se procedera a revisar
la denuncia para que, de
considerarla procedente, en un
plazo no mayor a quince dias
habiles, emita una resolucién en
la que ordene al Ente Publico a
tomar las medidas que resulten
necesarias para garantizar la
publicidad de la informacion.

La informaciéon a que se refiere
este articulo estara disponible de
tal forma que facilite su uso y
comprensién por las personas, y
que permita asegurar su calidad,
veracidad, oportunidad y
confiabilidad.

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Articulo 18. Ademas de Io
sefialado en el articulo 14, los
érganos politico-administrativos,
al inicio de cada afo, deberan
mantener actualizada, de forma
impresa para consulta directa y
en los respectivos sitios de
Internet, de acuerdo con sus
funciones, segun corresponda, la
infformacion respecto de los
temas, documentos y politicas
que a continuacion se detallan:

|. Las cantidades recibidas por
concepto de recursos
autogenerados asi como el uso o
aplicacion que se les da;

1. Los indicadores oficiales de los
servicios publicos que presten;

. El calendario con las
actividades culturales, deportivas
y recreativas a realizar;

IV. Las actas de sesiones de los
comités y subcomités
establecidos por la normatividad
vigente;




V. La informaciéon que muestre el
estado que guardan los bienes
asignados, incluyendo la

relacion de los bienes muebles e
inmuebles, los inventarios
relacionados con altas y bajas en
el patrimonio del Distrito Federal
asignado a los Organos Politico-
Administrativos, cuyo monto sea
mayor a 350 salarios minimos
vigentes;

VI. Sobre el ejercicio del
presupuesto debera publicarse el
calendario trimestral sobre la

ejecucion de las aportaciones
federales y locales, pudiendo
identificar el programa para el
cual se destinaron y, en su caso,
el monto del gasto asignado;

VII. En el caso de la informacion
sobre programas de subsidio, se
debera considerar toda aquella
informacion sobre los rogramas

sociales; y
VIIL. Los Programas de
Desarrollo Delegacionales,

vinculados con sus programas
operativos anuales y sectoriales y
los respectivos indicadores de
gestion que permitan conocer las
metas, por unidad responsable,
asi como los avances fisico y
financiero, para cada una de las
metas. Sobre los indicadores de
gestion se debera difundir,
ademas, el método de evaluacién
con una justificacion de los
resultados obtenidos y el

monto de los recursos publicos
asignados para su cumplimiento.




DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

Iniciativa

Ley (mayo 2003)

Reforma de octubre
2005

Reforma de mayo 2006

Ley de marzo 2008
(vigente)

Definicion

Acceso.- contacto viable y
real con la informacion en
cualquier forma que
permita su conocimiento
suficiente y la conservacion
de una copia, en su caso.

Derecho de Acceso a la
Informacion Publica: La
prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la
informacion generada,
administrada o en poder de
los Entes Publicos, en los
términos de la presente
Ley;

No presento reforma

No presenté reforma

Derecho de Acceso a la
Informaciéon Publica: La
prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la
informacién generada,
administrada o en poder de
los Entes Publicos, en los
términos de la presente
Ley;

Maxima Publicidad:
Consiste en que los Entes
Publicos  expongan la
informacién que poseen al
escrutinio publico y, en
caso de duda razonable
respecto a la forma de
interpretar 'y aplicar la
norma, se optara por la

publicidad de la
informacion;
Sujetos obligados Autoridad.- cualquier | Ente Publico: La | Ente Publico: La | No se presento reforma. Ente Publico: La

instancia del poder publico
que forme parte del
Gobierno del Distrito
Federal;

Asamblea Legislativa del
Distrito Federal; el Tribunal
Superior de Justicia del
Distrito Federal; El Tribunal

de lo Contencioso
Administrativo del Distrito
Federal; El Tribunal
Electoral del Distrito
Federal; el Instituto
Electoral del Distrito

Federal; la Comisién de
Derechos Humanos del
Distrito Federal; la Junta de
Conciliacion y Arbitraje del
Distrito Federal; la Jefatura
de Gobierno del Distrito
Federal; las Dependencias,
Organos Desconcentrados,
Organos Politico
Administrativos y Entidades

Asamblea Legislativa del
Distrito Federal; el Tribunal
Superior de Justicia del
Distrito Federal; El Tribunal

de lo Contencioso
Administrativo del Distrito
Federal; El Tribunal
Electoral del Distrito
Federal; el Instituto
Electoral del Distrito

Federal; la Comisiéon de
Derechos Humanos del
Distrito Federal; la Junta de
Conciliacion y Arbitraje del
Distrito Federal; la Jefatura
de Gobierno del Distrito
Federal; las Dependencias,
Organos Desconcentrados,
Organos Politico
Administrativos y Entidades

Asamblea Legislativa del
Distrito Federal; el Tribunal
Superior de Justicia del
Distrito Federal; El Tribunal

de lo Contencioso
Administrativo del Distrito
Federal; El Tribunal
Electoral del Distrito
Federal; el Instituto
Electoral del Distrito

Federal; la Comision de
Derechos Humanos del
Distrito Federal; la Junta de
Conciliacion y Arbitraje del
Distrito Federal; la Jefatura
de Gobierno del Distrito
Federal; las Dependencias,
Organos Desconcentrados,
Organos Politico
Administrativos y Entidades




de la Administracion
Publica del Distrito Federal;
los Organos Auténomos
por Ley; aquellos que la
legislacién local reconozca
como de interés publico y
ejerzan gasto publico; y los
entes equivalentes a
personas juridicas de
derecho publico o privado,
ya sea que en ejercicio de
sus actividades actuen en
auxilio de los o¢rganos
antes citados o ejerzan
gasto publico;

de la Administracion
Publica del Distrito Federal;
los Organos Auténomos
por Ley; aquellos que la
legislacién local reconozca
como de interés publico y
ejerzan gasto publico; y los
entes equivalentes a
personas juridicas de
derecho publico o privado,
ya sea que en ejercicio de
sus actividades actien en
auxilio de los odrganos
antes citados o ejerzan
gasto publico;

de la Administracion
Publica del Distrito Federal;
los Organos Auténomos
por Ley; aquellos que la
legislacién local reconozca
como de interés publico y
ejerzan gasto publico; y los
entes equivalentes a
personas juridicas de
derecho publico o privado,
ya sea que en ejercicio de
sus actividades actien en
auxilio de los odrganos
antes citados o ejerzan
gasto publico;

Requisitos

Articulo 39. La solicitud de
informacién publica se hara
a través del Formato Unico
de Solicitud de Informacion
Publica. La Oficina de
Informacion Publica
entregara al solicitante un
Acuse de Recibo de
Solicitud de Informacién
Publica. Si la Oficina de
Informacion  Publica no
contase con copias del
Formato Unico de Solicitud
de Informacién Publica,
estara obligada a recabar,
por escrito, los mismos
datos requeridos por el
Formato Unico de Solicitud
de Informacion Publica
para dar cauce normal a la
solicitud.

Articulo 40. La solicitud de
acceso a la informacién
publica se hara por escrito,
a menos que la indole del
asunto permita que sea
verbal, en cuyo caso el
Ente Publico registrara en
un formato la finalidad de la
solicitud y procedera a
entregar una copia del
mismo al interesado.

La solicitud de acceso a la
informacion que se
presente por escrito debera
contener cuando menos los
siguientes datos:

|. Nombre del Ente Publico
a quien se dirija;

Il. Nombre completo del
solicitante, anexando copia
de identificacion oficial;

Ill. Descripcion clara y
precisa de los datos e
informacién que solicita; y

Articulo 40. La solicitud de
acceso a la informacién
publica se hara por escrito
material o por correo
electronico, a menos que la
indole del asunto permita
que sea verbal, en cuyo
caso sera responsabilidad
del Ente Publico registrar
en un formato la finalidad
de la solicitud y procedera
a entregar una copia del
mismo al interesado.

La solicitud de acceso a la
informacién que se
presente por escrito o el
formato al que se refiere el
parrafo  anterior debera
contener cuando menos los
siguientes datos:

I. No se presento reforma

Il. Nombre completo del
solicitante;

lIl. No se presenté reforma

No se presento reforma

Articulo 45. Toda persona
por si o por medio de
representante legal, tiene
derecho a presentar una
solicitud de acceso a la
informacion, sin necesidad
de sustentar justificacion o
motivacién alguna.

Todos los procedimientos
relativos al acceso a la
informacion deberan
regirse por los siguientes
principios:

I. Maxima publicidad;

Il. Simplicidad y rapidez;

. Gratuidad del
procedimiento;

IV. Costo razonable de la
reproduccion;

V. Libertad de informacion;
VI. Buena fe del solicitante;

y
VII. Orientaciéon y asesoria
a los particulares.

Articulo 46. Las personas
ejerceran su derecho de
acceso a la informacion,
por medio de la Oficina de
Informacion  Publica  del




IV. El lugar
sefialado para
informacion

notificaciones.

o medio
recibir la
o]

IV. El domicilio o medio
sefialado para recibir la
informacion o
notificaciones. Los medios
por los cuales el solicitante
podra recibir dicha
informacién o notificaciones
seran: correo electrénico,
correo certificado,
telégrafo, fax o en la propia
oficina de informacion
publica que corresponda.

Ente Publico que la posea.

Articulo 47. La solicitud de
acceso a la informacion
publica se hara por escrito
material o por correo
electrénico, a menos que la
indole del asunto permita
que sea verbal, incluso por
via telefénica, en cuyo caso
sera responsabilidad del
Ente Publico registrar la
solicitud y procedera a
entregar una copia de la
misma al interesado.

El Instituto en los términos
de los lineamientos que
emita para tales efectos,
implementara un sistema
para recibir via telefénica y
capturar, a través del
sistema electronico
establecido para tales
efectos, las solicitudes de
acceso a la informacién
que las personas formulen
a los Entes Publicos del
Distrito Federal. La gestion
del Instituto concluira con el
envio de la solicitud de
acceso a la informacion al
Ente Publico competente
para atender la solicitud.

El Instituto contara con la
infraestructura y los medios
tecnologicos necesarios
para garantizar el efectivo
acceso a la informacion de
las personas con
discapacidad.

La solicitud de acceso a la
informacioén que se
presente deberd contener
cuando menos los




Si la solicitud no es precisa
o no contiene todos los
datos requeridos, el Ente
Publico debera prevenir por
escrito al solicitante, en un
plazo no mayor de cinco
dias habiles después de
recibida aquélla, a fin de
que la aclare o complete,
con el apercibimiento de
que se tendra por no
presentada la solicitud si no
se atiende la prevencion
dentro de los cinco dias
habiles posteriores.

Si al ser presentada la
solicitud no es precisa o no
contiene todos los datos
requeridos, en ese
momento el Ente Publico
debera ayudar al solicitante
a subsanar las deficiencias.

siguientes datos:

|. Datos de identificacion
del Ente Publico a quien se
dirija;

Il. El perfil del solicitante,
sin identificarlo y
Unicamente  con  fines
estadisticos.

Esta informacién sera
proporcionada por el
solicitante de  manera
opcional y en ningun caso
podra ser un requisito para
la procedencia de Ila
solicitud;

Ill.  Descripcién clara vy
precisa de los datos e
informacién que solicita;

IV. El domicilio o medio
sefialado para recibir la
informacién o
notificaciones; y

V. La modalidad en la que
prefiere se otorgue el
acceso a la informacion, la
cual podra ser

mediante consulta directa,
copias simples, certificadas
0 cualquier otro tipo de
medio electronico.

Si al ser presentada la
solicitud no es precisa o0 no
contiene todos los datos
requeridos, en ese
momento el Ente Publico
debera ayudar al solicitante
a subsanar las deficiencias.




Esta prevencion debera
notificarsele al solicitante
en el domicilio sefalado
para tal efecto.

La oficina de informacion
publica correspondiente
esta obligada a apoyar al
solicitante en el llenado de
la solicitud cuando lo
requiera.

Si la solicitud es
presentada ante un Ente
Publico que no es
competente para entregar
la informacién o que no la
tenga por no ser de su

De ser solicitud escrita se
prevendra al solicitante, en
un plazo no mayor de cinco
dias habiles después de
recibida aquélla, a fin de
que la aclare o complete,
con el apercibimiento de
que se tendra por no
presentada la solicitud si no
se atiende la prevencion
dentro de los cinco dias
habiles posteriores.

Esta prevencién debera
notificarsele al solicitante
en el domicilio o por
cualquiera de los medios
sefalados para tal efecto.

En el caso de que el
solicitante no sefiale
domicilio o algun medio de
los autorizados por esta ley
para oir y recibir
notificaciones, la
prevencion se notificara por
lista que se fije en los
Estrados de la Oficina de
Informacion  Publica del
Ente Publico que
corresponda.

La oficina de informacion
publica correspondiente
esta obligada a apoyar al
solicitante en el llenado de
la solicitud cuando Ilo
requiera.

Si la solicitud es
presentada ante un Ente
Publico  que no es
competente para entregar
la informaciéon o que no la
tenga por no ser de su

De ser solicitud escrita el
Ente Publico prevendra al
solicitante por escrito, en
un plazo no mayor a

cinco dias habiles, para
que en un término igual y
en la misma forma, la
complemente o la aclare.
En caso de no cumplir con
dicha prevencién se tendra
por no presentada la
solicitud.

En el caso de que el
solicitante no sefiale
domicilio o algun medio de
los autorizados por esta

ley para oir y recibir
notificaciones, la
prevencion se notificara por
lista que se fije en los
estrados de la Oficina de
Informacion  Publica del
Ente Publico que
corresponda.

La oficina de informacion
publica correspondiente
esta obligada a apoyar al
solicitante en el llenado de
la solicitud cuando lo
requiera.

Si la solicitud es
presentada ante un Ente
Publico  que no es
competente para entregar
la informaciéon o que no la
tenga por no ser de su




ambito, la oficina receptora
deberd  comunicarlo vy
orientar debidamente al
solicitante.

ambito, la oficina receptora
debera  comunicarlo vy
orientar debidamente al
solicitante

ambito, la oficina receptora
debera comunicarlo

y orientar debidamente al
solicitante, y en un plazo no
mayor de cinco dias
habiles, debera remitir la
solicitud a la Oficina de
Informacion Publica que
corresponda.

Plazos

Articulo 40. La respuesta
de la autoridad debera
constar por escrito, a través
de la Notificacion de
Respuesta a la Solicitud de
Informacion Publica, y sera
expuesta en  estrados,
ubicados en la Oficina de
Informacion Publica
correspondiente,  durante
30 dias habiles. Para que
el solicitante pueda recibir
la informaciéon por medio
del Acuse de Recibo de la
Informacion ~ Publica.  El
plazo de respuesta sera de
diez a quince dias habiles y
la autoridad podra extender
el plazo hasta por cinco
dias habiles mas siempre
que justifique dicha
extension.

Articulo 44. Toda solicitud
de informacion realizada en
los términos de la presente
Ley, aceptada por el Ente
Publico, sera satisfecha en
un plazo no mayor de diez
dias habiles a partir de la
recepcion de la solicitud.

Articulo 44. Toda solicitud
de informacion realizada en
los términos de la presente
Ley, aceptada por el Ente
Publico, sera satisfecha en
un plazo no mayor de diez
dias habiles a partir de la
recepcion de la solicitud o
de desahogada la
prevencion que en su caso
se haya hecho al
solicitante, este plazo
podra ampliarse hasta por
diez dias habiles mas en
funciéon del volumen o la

complejidad de la
informacién solicitada,
salvo la informacion

prevista en el articulo 34
del presente ordenamiento.

No se presento reforma.

Articulo 51. Toda solicitud
de informacion realizada en
los términos de la presente
Ley, aceptada por el Ente
Publico, sera satisfecha en
un plazo no mayor de diez
dias habiles siguientes al
que se tenga por recibida o
de desahogada la
prevencion que en su caso
se haya hecho al
solicitante, este plazo
podra ampliarse hasta por
diez dias habiles mas en
funciéon del volumen o la
complejidad de la
informacién solicitada.

El Ente Publico debera
comunicar al solicitante
antes del vencimiento del
plazo, las razones por las
cuales harad uso de Ila
prorroga. No podran
invocarse como causales
de ampliacion del plazo
motivos que  supongan
negligencia o descuido del
Ente  Publico en el
desahogo de la solicitud.
Cuando la solicitud de
informacién  tenga  por
objeto informacion
considerada como
informacién  publica de
oficio, ésta debera ser
entregada en un plazo no
mayor a cinco dias.




El Ente Publico que
responda favorablemente
la solicitud de informacion,
debera notificar al
interesado el pago de los
derechos.

Una vez que el solicitante
compruebe haber
efectuado el pago
correspondiente, el Ente
Publico debera entregar la
informacién dentro de un
plazo que no debera
exceder de diez dias
habiles.

Articulo 46. Cuando por
negligencia no se dé

El  Ente Publico que
responda favorablemente
la solicitud de informacion,
debera notificar al
interesado sobre el pago
de derechos o la
ampliacion del plazo.

Una vez que el solicitante
compruebe haber
efectuado el pago
correspondiente, el Ente
Publico debera entregar la
informacién dentro de un
plazo que no debera
exceder de tres dias
habiles.

Después de treinta dias
habiles de haberse emitido
la respuesta operara la
caducidad del tramite y la
notificacion del acuerdo
correspondiente se
efectuara por listas fijadas
en los estrados de la
Oficina de informacién
Publica del Ente Publico
que corresponda.

Articulo 46. Cuando por
negligencia no se dé

El  Ente Publico que
responda favorablemente
la solicitud de informacion,
debera notificar al
interesado sobre el pago
de derechos o) la
ampliacion del plazo.

Una vez que el solicitante
compruebe haber
efectuado el pago
correspondiente, el Ente
Publico debera entregar la
informacién dentro de un
plazo que no debera
exceder de tres dias
habiles.

Después de treinta dias
habiles de haberse emitido
la respuesta operara la
caducidad del tramite y la
notificacion del acuerdo
correspondiente se
efectuara por listas fijadas
en los estrados de la
Oficina de Informacién
Publica del Ente Publico
que corresponda.

Las solicitudes de acceso a
la informaciéon y las
respuestas que se les dé,
incluyendo, en su caso, la
informacién entregada,
seran publicas. Asimismo,
los Entes Publicos deberan
poner a disposicion del
publico esta informacion,
en la medida que se
solicite, a través de medios
remotos o locales de
comunicacion electrénica.

Articulo 53. Cuando no se
dé respuesta en tiempo y




respuesta en tiempo vy
forma a la solicitud de
informacién, en caso de
que la posea el Ente
Publico, éste queda
obligado a otorgarla al
interesado en un periodo
no mayor a diez dias
habiles, posteriores al
vencimiento del plazo para
la respuesta, sin cargo
alguno, siempre y cuando
la informacién de referencia
no sea informacion de
acceso restringido.

respuesta en tiempo vy
forma a la solicitud de
informacién, en caso de
que la posea el Ente
Publico, éste queda
obligado a otorgarla al
interesado en un periodo
no mayor a diez dias
habiles, posteriores al
vencimiento del plazo para
la respuesta, sin cargo
alguno para el solicitante,
siempre 'y cuando la
informacién de referencia
no sea informaciéon de
acceso restringido.

forma a la solicitud de
informacién, en caso de
que la posea el Ente
Publico, éste queda
obligado a otorgarla al
interesado en un periodo
no mayor a diez dias
habiles, posteriores al
vencimiento del plazo para
la respuesta, sin cargo
alguno para el solicitante,
siempre 'y cuando la
informacién de referencia
no sea informaciéon de
acceso restringido, sin
perjuicio de las sanciones a
que se hagan acreedores

los servidores publicos
causantes de la omisién.
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