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INTRODUCCION
Son muchas las caracteristicas que pueden revestir y

as{ mismo diferenciar, a una adecuada Administracidén.

Es preocupscidn constante de los estudiosos de la ma,
teria, coordinar y organizar de una manera sistemética, to
dos los factores que integran la estructura misma de la Em
presa y gue de distintas formas colaboran e influyen para

el buen logro de los objetivos fundamentales de la misma,

A; estudiar detenidamente a una Organizacién, nos -en
contramos- ante una diversidad de funciones, entre las que

existe una maercada interrelacidn.

He crefido interésante analizar, para los fines de la
presente investigacidn, a uno de los conceptos que méds re-
percusidén tlene en los reéultados de las Empresas, y que -
representan una continua .inquietud para todo buen Adminis-

trador; me refiero a lés GASTOS ADMINISTRATIVOS.

Asi mismo, he‘peffilado el tema hacia un nidcleo espe
"cifico de Emprééas; o sea las Compafifas de Seguros en Méxi

co, en virtud de que; como todas las Organizaciones de ser




vicio, revisten una peculiar importancia en cuanto a lo que -~
' principalmente constituyen sus GASTOS ADMINISTRATIVOS: EL -~
FACTOR HUMANO (los Empleados).

Pero ain mds, las mencionadas Compafifas de Seguros se
encuentran en especial situacidn debido a una serle de cir--
cunstancias, mismas que serédn analizadas una a una a lo lar-

go .de este trabajo.

Por lo tanto,‘ademés de criticar las condiciones que ~
imperan actualmente en las Aseguradoras Mexicanas por lo que
a sus GASTOS DE ADMINISTRACION se refiere, propondré las so-
luciones que a mi juicio, podrian ayudar a detener y contro-
lar- el - incesante y desequilibrado aumento de este importante

“rengldn.

Es un profundo deseo personal, que lo tratado en la -~
pfesente investigacién, siembre inquietudes positivas que re
dunden abiertamente en la bisqueda constante de nuevas téeni
cas administrativas, para alcanzar aéi todos y cadé uno de =

los objetivos, tanto individuales como empresariales.

J.CH.,T,



CA-PI TUTUL O I

GENERALIDADES DEL SEGURO




CAPITULO I

-1) JUSTIFICACION HISTORICA,

El tema acerca de lo que es un SEGURO, cémo se origi
nd y cudl ha sido su desarrocllo, no es algo novedoso ni de

los Wltimos afios.

EL SEGURO data de tiempos bastante remotos (quizéds -
desde antes del Antiguo Egipto), ¥y su acelerada evolucidn
tiene como causa fundamental, la enorme necesidad que se-~
tiene de €1, la cual se ha venido acrecentando a medida que

pasa el tiempo.

Es importante‘seﬁaiar, que es la DISTRIBUCION DEL ---
RIESGO lo que origind y fundamentd lo que actualmente cons-
tituye uh SEGURO. 0 sea, que ei hombre a través del tiempo
~se ha visto en la necesidad de repartir entre un. grupo de -
. iﬁdividuos, con mires-a aseéurar sus blenes ¢ el futuro eco :
bnémico de los suyos (en caso de imposibilidad fisica o fa--

llecimiento), de los riesgos a que estdn expuestos.

La ayuda mutue de aquellos que acordaban unirse sol--
ventaba las pérdidaé por ataques, robos, tormentas o cual-’

quier otra contingencia qué perjudicara y dafiara la econo=--




mfa de los que sufrieran la eventualidad.

Aéi, paulatinamente, han ido surgiendo y originéhdo-v
se diQersos grupos humanos, fondos econdmicos, normas y --
posteriormente leyes que han venido controlando y rigiendo
ésto que de manera ya tan compleja existe en la actualidad:
EL SEGURO, del cual, conforme ha pasado el tiempo, el hom-
bre se ha dado cuenta de la importancia y de la necesgidad

que este representa en la socledad actual.

Es justo acentuar, que estamos viviendo en nuestros
dfas una gran explotacidn del SEGURO, con las técnicas y -
sistemas modernos, lo cual es ejemplo claro de la real uti
' lidad que - éste representa en todos y cada uno de los cam--

pos en gue se desarrolla.

2) EL SEGURO Y SUS FORMAS.

Para efectos de una mejor explicacién de la presente
investigacidn, es necesario mencionar lo que es un SEGURO
~actualmente, y cudles son los diferentes ramos en que ope-

ra.,

DEFINICION.- El1 SEGURO es un contrato bilateral, -

‘aleatdrio,'de adhesidn, en el cual mediante el pago de una




prima que hace el asegurado a la compafifa aseguradora, ésta
se obliga a resarcir a aquél, de las pérdidas que sufra por
el dafio, destruccidn, o perjuicio a los bienes o personas -
aseguradas, a consgecuencia de la realizacidn del riesgo o -
riesgos especificados en el documento probatorio del contra

to (POLIZA).

Hemos de acentuar, que el objetivo del SEGURO, no es
por ningin motivo eliminar el riesgo, sino bésicamente el -
de compensar econdmicamente el dafio ocurrido y previamente

asegurado.

FORMAS DEL SEGURO.-~ Ademds del SEGURO DIRECTO ( compa
fifa~asegurado), las compafifas de seguro pueden operar: A) -

E1 REASEGURO, B) EL COASEGURO y C) LA RETROCESION.

EL REASEGURO.- Es el hecho de ceder parte de la suma
-asegurada que una compeafiia hace a otra de lo asegurado. la
compafifa cedente es la que de acuerdo a la Ley del Contra-
" to..del Seguro, responde ante el asegur&do;»del:total de 1&

‘suma asegurada.,

EL COASEQURO.~ En esta forma de seguro, el asegurado -

reparte la suma asegurada con dos o mis compafifas, cada -~

" Uuna de las cuales es responsable de la proporcidn que le -

haya correspondido tomar del negocio...erieveviernus. tieeee




~directamente ante el asegurado en caso dé'presentarse el si--

niestro.

‘LA RETROCESION.- Es, en términos generales, el rease

guro de parte de la responsabilidad tomada en reaseguro,

‘E1 cuadro siguiente muestra de una manera grafica el
funcionamliento de la mecénica de las formas de seguros ante--

riormente mencionadas.

/ ’ ‘ $ 1,000, 000,00 ’ ASEGURADD $ 1,000, 000,00 ASEGURADO

L $ 1.000, 0CO, 00 ASEGURADORA

COASEGURO

406,000,00 | RETENCION ///// // \\ \<\\\
Pwmq Pmﬂllljwﬂq Eﬁﬂll

600, 000,00 CEDIDG
\ : AR gw R o

150 al 150 ail 150 ril 150 mil{ REASEGURADCRAS

5 miY | RETENCION

75 aj1| RETROCESION




3) ELEMENTOS DEL SEGURO.

IA POLIZA.- Mencionaremos, qué para los efectos lega-
les marcados en el Articulo 1°de la Ley Sobre el Contrato -
.de Seguro, éste ha de testimoniar por escrito, que la ins--
titucidn aseguradora tiene la obligacidn de hacer entrega -
al cliente (asegurado), un documento que conste y ratifique
claramente, los derechos y obligaciones a que se comprome--
tignon las dos partes; este documento es conocido con el --

nombre de POLIZA,

ENDOSOS.- Existen otros tipos de documentos quekpue--‘
dén ser agregados y formar parte de la pdliza: Los ENDOSOS.
Estos documentos cobran validez Unicamente si existe consen
timiento por parte de los dos contratantes (asegurado y com

pafifa).

Estos documentos (pdlizas y endosos) representan en -

forma determinante la necesidad de rigurosos controles y —--

que por consiguiente originan un porcentaje importante de -

. GASTOS ADMINISTRATIVOS.

La PRIMA,- Por otro lado, debe mencionarse de manera
egpecial al elemento que le da vida y sostenimiento econém;

co a la institucidn: La PRIMA. Esta, es el importe por me--




dio del cual el asegurado "compr#“iel‘géggfo.~'

Es importante seflalar qﬁe,ei total de primas acumula-
das dé todos y cada uno de los asegurados, fofma el fondo -
financiero que finalmente integra la reserva para el pago -
de siniestros que llegasen a ocurrir a cualquiera de los a-

segurados.,

- Con el fin de qué se haga més palpable la necesidad -
de una mayor atencidn a los renglones de GASTOS ADMINISTRA-
TIVOS, cabe seffalar que existe un sistems perfectamente es~
tablecido en el pago de la prima, donde el asegurado escoge

rd la forma que més le convenga segdin sus posibilidades

Nos referimos a facilidades de pago que la institucidn

aseguradora otorga al clliente, las cuales son:

- MENSUAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL
Desde luego que a estos pago fraccionados, se les car-
ga-un determinado porcentaje por concepto de recargo, de a-=-

cuerdo al conducto que utilice la Compafiia.




Comentamos  lo anterior, dsebido a que es este un ren-

T gTéh importante queTocasiona-imualmente-rdgidos.controles .

¥ ‘que por consecuencia incurren de manera importante enm el -

renglén de GASTOS ADNIXISTRATIVOS.

SINIESTRO.- Debe sefialarse por otro ladd; la impor--
tancia del siniestro; el cual es el‘acontecimiento de los
riesgos contratados, el que cuando llega a realizarse, oca
siona también una serie de trémites que representan GASTOS

ADMINISTRATIVOS.

Ity BASES TECNICAS DEL SEGURO.

BEs importante mencionar, cuales son las bases téeni-
cas que dan forma al seguro, en virtud a que de ellas podré
partir para explicar la realizacidn misme de los GASTOS AD-

MINISTRATIVOS.
Para el efecto, pueden dividirse en tres partes:
1) LAS TABLAS DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

2) LA PRIMA
3) LA RESERVA



LAS TABLAS DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA, son elementos

indispensables para el cdlculo de las primas de las pdlizas.

Estas tablas son producto de una serie .de observacio--
ﬁes pasadas y que durante mucho tiempo y en un gran nimero -
de veces se han efectuado. En base a estas observaclones y a

los resultados de ellas puede predecirse con métodos estadis
ticos la frecuencia y tendencia de los siniestros que habrdn

de ocurrir en cada uno de los ramos.

LA PRIMA, es el costo del seguro y estd formada por --
"varios‘componentes. Para el caso, explicaremos la manera en
que se détermina la prima en el Ramo de Vida, la cual se de~
nomina Priﬁa de Tarifa y que es la que finalmente se cobra -

al asegurado por su seguro.

A) PRIMA DE RIESGO.- Refleja \nicamente el costo de --
mortalidad, obtenido directamente de las tablas de

mortalidad,
Por ejemplo, de un grupo de 99,257 personas de 19 -

afios  de edad, fallecen 213 en un perfcdo de un afio.

Suponiendo que los 99,257 estuvieran asegurados ~--




por $ 10,000.00 cada uno, se tendrian que pagar 213
siniestros de $ 10,000.00 cada uno, o sea un. total

de $ 2.130,000.00

Entonces, como las tablas nos calculan que morirén
213 personaé, el total del grupo tendrd que reunir
al principio del afio, los $ 2.130,000.00 que se pa-
- gardn. Por lo tanto habrédn de distribuirse el gasto:

2.130,000.00

-‘As{ determinamos la PRIMA DE RIESGO, que sélo toma. -

en cuenta el riesgo de muerte.

B) PRIMA NATURAL ASCENDENIE.- Se calcula a partir de
la prima de riesgo por cada edad, en el periodo de -
un afio. Para mayor claridad‘daré un ejemplo:

PRIMA DE RIESGQ POR

ANOS DE EDAD DEL - SEGURO DE UN ANO --
ASEGURADO ~ POR_$ 10,000.00
L % at.00
6 18.00
17 TR e - 19.20
18 S | 20.30

19 S a5




Esta prima se consldera ineficaz, debido a que en

los primeros afios se pagan cuotas bajas, pero en

los Gltimos tendrlan que pagarse cuotas altisimas.

PRIMA NIVELADA.-~ Es un promedio anual de todas y

cada una de las primas naturales ascendentes anug

- les calculadas por el tlempo deseado. Ejemplo:

ANO EDAD PRIMA POR MITLAR
ST 15 $ 17.00
2° ' 6. 18.00
¥ oA ©19.20
o 18 ’ 20.30
R P B~

- Por lo tanto, para el célculo de la prima nivela-

‘ " da anual de una persona de 15/aﬁos, por un segﬁro'.

. /-durante 5 affos, seré:

-9-%-99 = $19.20

A continuacién, se presenta una gréfica répresen-

~tativa de la prime natural ascendente y de la pri

ma nivelada, con el fin de gue se note su,diferég

cla,




"GRAFTCA REPRESENTATTIVA

“ PRIMA

-PRIMA
NATURAL
ASCENDENTE

PRIMA NIVELADA

v

‘EDAD

D) PRIMA‘NETA.— De'la gréfica anterilor, podemos ob~-
" servar cédmo con la prima nivelade durante los -~
’primeros afios del seguro, se cobra mis que en -~

los Gltimos aflos.

De este modo, las cantidades de mls que se co --
bran en los primeros afios, son invertidas con el
fin ‘de que produzcan intereses y éstos reduzcan

" el costo del seguro, O sea, que a la prima nive-

g



lada le aumentamos los intereses de esta inversién

y nos resulta lo que se conoce como PRIMA NETA.

E) PRIMA DE TARIFA.- Una vez obtenlda ia prima neta, -
s6lo seré necesario agregarle todas agquellas eroga
ciones que una compafila necesita efectuar, con el-
fin de desarrollar sus operaciones de seguro, Es-

tos gastos los podemos dividir en dos grupos.

-I) GASTOS DE ADQUISICION. Son todos aquellos rela-
cionados con la venta en si de la pbliza de se-~:

guro.

Detallamos a continuacibdn todos y cada uno de -
los renglones gue integran las dos principsles

cuentas de estos pgastos, segin el cat&logo de -
cuentas autorizado por La Comilsién Nacional Ban

caria y de Seguros:

A) COMISIONES Y COMPENSACIONES A AGENTES.

1.~ Comisiones sobre primas de primer afio.
2.- Comisiones sobre primas Unicas.
3,~ Comisiones sobre primas.de seguro de -

grupo.

12




9:"‘

Comisiones sobre primas de renovaciébn,
Compensaciones adicilonales a agentes
sobre primas de primer afio,
Compensaclones adiclonales a agentes
sobre primas de renovacibn,

Comisiones sobre primas de seguro de ~

dafios.

- Comlsiones sobre primas de seguro de -

accidentes y enfermedades.
Bonificaclén sobre resultados de auto-

méviles turistas.

‘B) OTROS GASTOS DE ADQUISICION.

1.-
 2.-
-
bo
5.-
6.-
-

8.-

o™

Gastos de inspeccién.
Honorarios por exémenes médicos,

Pasajes.

Vi&ticos.

Convenciones a agentes.
Publicaclones y propaganda,
Incrementd de la reserve para castigo
de anticipo a agentes.
Gastos de representacién.

Gastos no especificados,.




II) GASTOS DE ADMINISTRACION. Son aquellos que se

erogan por el hecho de desarrollar las opera-
ciones administrativas, los cuales de la mis-
ma manera enuncio a continuacibn, en base al

catélogo de cuentas aprobado por la C,N.B.S.

lj~Sueldos y sobresueldos a funcionarios.
-2) Sueldos y sobresueldos a empleados.
v3) Gratificaciones a funcionarios,
4y Gratificaclones a empleados,
-5) Gastos de cobranza.
6) Honorarios al Consejo de Administracién,
T7) Honorarios a profesionistas.
8) Gastos de representacién.
9) Pasajes o funcionarios y empleados.
} Viaticos a funcionarios y empleados,
) Gastos de previsién soclal. ‘
12) Arrendamientos, ’ ,';“ "z
)} Papeleria. | v
)FCorreo, telégrafo y cable.: ' :‘,f va!"‘kf;
15) Teléfonos, ‘ o »
) Luz y fuerza,
17) Transportes locales, v 'v,,"‘~'ki l'€*g
} Gastos de conservacitn y reparacién de‘,‘ S

mobiliario ¥ equipo.

:lq_v~,l sl




:19) Utilés:y gastos de aseo,

20) SegﬁrOS y flanzas,

21) Derechos de inspeccién y vigilancia,

22) Gastos Judiciales.

23) Suscripciones y cuotas.

2ll) Donativos.

25) Otros gastos no especificados.

26) Gastos no deducibles para efectos del Im-
puesto sobre la renta.

27) Aportaciones al Instituto Naclonal de la

| Vivienda., ‘

28} 1% sobre remuneraciones pagadas,

29) Indemnizaciones por despido.

MAs adelante anallzaremos algunas de estas cuen-—
tas, tomando en consideracién sus divisiones.
LA RESERVA. Est4 formada por la diferencla que exis- i
 te entre el total de primas recaudadas y el total de reclama-

ciones presentadas en el transcurso de cada afio.

Esto se debe, a que durante los primeros afios del se
gurd, el total de primas que se cobran cada afic es mayor al-

inporte total de las reclamaciones,

15







C A P I T UL O T I.

5). ESTRUCTURA.

Hasta el momento, se ha detallado el origen, la evo--
lucibén y el desarrollo actual del seguro. Asimismo, se esta--
blecieron sus objetivos y sus principales funcliones. Por otro
lado se vié a grosso modo cudles eran los elementos principa-
les .que constituyen el seguro. Y finalmente, tocamos el tema-
de la mechnica y las técnicas que estructuran al multicitado-

seguro.

Ahora, bien, en virtud de la importancia econdmica, -
social y financiera que las Compafilas de Seguros representan-
para el Pals, y debido a las fuhciones que desempefian para la

captacién y canalizacidn de recursos pare su desarrollo, €s--

. tas se ‘encuentran controladas por el Estado, con el fin prin-

cipal de dar garantia a los asegurados de que los fondos reu-~

nidos por ellosvse estén mahejando adecuadamente,
Es pof ésto, que por conducto de la COMISION NACIO--
NAL BANCARTA Y DE SEGUROS, la Secretaria de Hacienda y Crédi~

to Pablico-ejerce funciones de inspecclédn y vigilancia sobre-

las instituciones aseguradoras.

,_ .;6_ 3



La mencionada Comisién, tiene facultades amplias de_
determinar, aprobar y decidir sobre cualguler asunto relacig -

nado con las compafiias aseguradoras.

Entre otras tantas, es funcibn de la C.N.B.S. ejer-
cer un control contable riguroso sobre las compafifas de segu
ros, para lo cual elabord un CATALOGO DE CUENTAS exclusivo -

para ellas,
De modo muy general y por grupos, este catflogo se=
divide de la sigulente manera, en base a clertas reglas de -

agrupacién,

-A) CUENTAS DE ACTIVO. Las cuales representan las -

inversiones obligatorias en valores, lnmuebles y préstamos, -

AdémAs; las clésicas de activo como son la del Circulante, Mo
billario y Equipo, Gastos de Establecimiento, Orgenizacién y-
' Anticipados, Amortizaciones, etc,

B) DE PASIVO Y CAPITAL,

PASIVO.~ Representan las obligaciones de la compa

fita en diferentes tipos de reservas técnicas:

7




L De Rlesgos en Curso,

De Obligeciones Contractuales.

De Rlesgos Catastréficos.
De Previsién,

Especlales de Contingencia,

Ademfs de éstas, se encuentran la Reserva para Jubi

‘l’aciones, el Pasivo Clrculante, Impuestos, etc.

' CAPITAL.- Esté representado por el Capital Conté‘.blev.rb e

'C) CUENTAS DE ORDEN,

D} CUENTAS DE RESULTADOS.

18
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6) LAS CUENTAS DE RESULTADOS,

Ahora bien, todas y cada una de las cuentas de los -~
grupos que se acaban de citar, tienen una particular ilmportan
cia dentro de las operaciones rutinarias de las compafiias ase
guradﬁras, Adem4s, todas ellas son parte integral de la conta

bilidad de los seguros,

Pero es propbésito de la presente investigacién, ha--
cer notgr que existen conceptos dentro del catélogo, cuyo con
trol adecuado a base de administracién por CENTROS RESPONSA-~
BLES, pueden llegar’a darnos resultados altamente satisfacto-

rios,

No nos referimos Unicamente a grandes ahorros, sino-
s la facilidad de poder conocer los verdaderos costos de ope-~
racién de la empresa y por consecuencla, llegar a determinar-
la utilidad real que‘se»esté produciendo en cada una de las -

dreas y ramos que se manejan en la empresa.

De esta manera, serd posible dirigir nuestra atené -
cibén & aguellos renglones que originan fuertes salidas de di-’
“nero y que su contribucién a los logros de la empress no.va -

de acuerdo con su costo,

T




Debe hacerse notar también, que dentro de las CUEN~
TAS DE RESULTADOS, existen algunas en lasg gue sus variacio—Q
nes pueden entenderse como consecuencia naturai de la capta-
cibn general de recursos, por concepto de venta de pblizas -
en la Empresa, lo cual se verd més adelante en el anflisis -

“de ellas.

Para su conocimiento, a continuacién se presentan -
las CUENTAS DE RESULTADOS, tal y como estén distribuidas en-

los estados de resultados de algunas Compafilas de Seguros:

I ¥ G R E S O S

PRIMAS DE PRIMER ANO ; ,
PRIMAS UNICAS o ‘ |
PRIMAS DE SEGURO DE GRUPO '
PRIMAS DE RENOVACION
PRIMAS (DANbs)

DERECHOS DE POLIZAS

' COMISTONES POR REASEGURO CEDIDO
PARTICIPACION DE UTILIDADES POR REASEG. CED.
SINIESTROS RECUPERADOS POR REASEG. CED.

. SINIESTROS POR BENEFICIOS ADICIONALES POR INVALIDA-
' CION, RECUP. POR REASLEG, CEDIDO. |
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SALVAMENTOS

INTERESES SOBRE VALORES
INTERESES SOBRE PRESTAMOS
INTERESES MORATORIOS SOBRE PRIMAS

INTERESES POR RESERVAS RETENIDAS EN
REASEGURO TOMADO

OTROS TNTERESES |
DIVIDENDOS SOBRE ACCIONES | !
PRODUCTOS DE INMUEBLES ‘ o %
UTILIDAD EN VENTA DE INVERSTONES :
INGRESOS VARIOS

CAMBIOS

RECARGOS SOERE PRIMAS

E G R E: S5 0 8

PRIMAS DE PRIMFR ANO CEDIDAS EN REASEGURO
PRIMAS DE SEGURO DE GRUPO CED. EN REASEG.
PRIMAS DE RENOVACION CED, EN REASEGURO
PRIMAS CEDIDAS EN REASEGURO

INCREMENTO DEL EJERCICIO A LA RVA, MATEM.V
AJUSTE A LA RESERVA PARA RIESGOS EN CURSO

INCREMENTO DEL EJERCICIO A LA RESERVA DE
RIESGOS CATASTROFICOS

RESERVA PARA DIVIDENDOS SOBRE POLIZAS
COMLSIONES Y COMPENSACTONES A AGENTES

B e




OTROS GASTOS DE ADQUISICION

COMISIONES POR REASEGURO TOMADO
PARTICIPACION DE UTTILIDADES POR REASEG, TOM,
GASTOS DE ADMINISTRACION

COMISIONES Y GASTOS EN COMPRA, VENTA Y CUSTODIA
DE . VALORES

IMPUESTO SOBRE FRIMA
SINIESTROS

SINIESTROS POR BENEFICIOS ADICIONALES POR MUER-~
TE ACCIDENTAL

SINIESTRCOS POR BENEFICIOS ADICIONALES POR INVA~ : i
LIDACION B

RENTAS VITALICIAS , o
DOTALES VENCIDOS B
RESCATES

GASTOS DE AJUSTE DE SINIESTROS

PARTICIPACION DE SALVAMENTOS POR REASEG., CEDIDO
CUPONES VENCIDOS

INTERESES POR DIVIDENDOS Y CUPONES DE POLIZA EN ’
DEPOSITO

GASTOS DE INMUEBLES

‘CASTIGOS, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
INTERESES POR RESERVAS RETENIDAS EN REASEG. CED,
PERDIDA EN VENTA O VALUACION DE INVERSIONES
EGRESOS Y PERDIDAS DIVERSOS

PRIMAS PAGADAS POR COBERTURAS DE EXCESO DE PER~ '
DIDA .




CAMBIOS
AJUSTE DE LA RESERVA DE PREVISION
RESERVA DE CONTTNGENCIA

En vistud de que lo gque nos ocupe én este momento es
entrar de lleno a las Cuentas Operaclonales Especificas de -~
Egresos, con el fin de detectar a aguellas que son parte eg--
cencial de los principales centros de costos, no tocaremos en

absoluto las cuentas correspondientes a los ingresos,

Por lo tanto, empezaremos a analizar a todas y cada-
una de las Cuentas de Egresos, con el fin de poder llegar por
excepcién, al renglén al que nos proyectaremos més ablertamen

te: LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS.
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>7) AGRUPACTION DE LAS CUENTAS DE EGRESO.

Para una mejor comprensién y con el objeto de faci-
litar la explicacidn del mecanismo técnico de cada egreso, -

agruparemos estas cuentas,

Esto es Unicamente para los fines del presente tra-

bajo.
* Asi pues, analicemos cada grupo:

1) PRIMAS CEDIDAS EN REASEGURO:

A) LAS QUE SE REFIEREN AL RAMO DE VIDA

a) DE PRIMER ANO
" b) DE SEGURO DE GRUPO
¢) -DE RENOVACION

B) LAS QUE SE REFIEREN AL RAMO DE DANOS

1 egreSo realizado por los conceptos correspondien

tes a este grupo, es resultante de une limitacién técnica y-

‘légal de retenciébn de suma asegurada y riesgo.

Esto es, que las Compaﬁias de ‘Seguros. reglizan opé-f

- raciones de reaseguro, en base a ciertos»limitesvde reten- -

g :



cibn que, por normas internas y en base a lo estipulado por-
la Ley General de -Instituclones de Seguros, en su articulo -
No. 21, estahlece cada una. Esos limites se refieren al ries

go a proteger.

0 sea, que cuando el ingreso de la prima directa re

presenta una suma asegurada mayor de lo que se tlene estable

- cldo como retencién méxima, el sobrante se cede; precisamen-

te esta prima, es lo que nos representa el importe de los -~

renglones mencionados anteriormente.

Los cuadros sigulentes, muestran de una maners gré-

fica y més explicitamente, el mecanismo de lo que se acaba -

de anotar.

e PRIMA
INGRESO : DIRECTA

“PRIMA-
RETENIDA -

S 'PRIMA CEDIDA
 EGRESO f . IN REASEGURO




Como se aprecia, estos renglones no son susceptibles

-de controlarse desde el punto de vista de reduccidn del costo

" .de operacién -de la Empresa, ya que su movimlento estd en rela

cién a clertos acontecimientos aleatorlos y a decisiones més-

que nada técnlcas.

2) OTRAS DE REASEGUROQ CEDILO,

A) PARTICIPACION DE SALVAMENTOS
B) INTERESES POR RESERVAS RETENIDAS

Cﬁando una Compafifa de Seguros cede a otra, parte de
log rilesgos de un seguro (reaseguro), légicamente que cede -
también parte de la prima cobrada, Ahora bilen, si llegase a

k'ocurrir uﬁ siniestro donde los bienes asegurados quedaran --
.parcial o totalmente daNados, cada Compafila tendria la obli-
) gaciéh de pagar en proporciétn a la retencién que cada una hi

z0, el_impbrte de la suma asegurada contratada,

Del mismo modo, cada compafiie tiene derecho a su par
“te‘proporcional de lo gue se haya obtenido a raiz de nego- -

ciar los bienes que quedaron disponibles para venderse (SAL-
v,;vAMENTOS).




La Compafila cedente es la encargéda de realizar lg =
negociaciédn de los blenes citados y la que, igualmente, en--
trega la parte que le corresponde a cada Compafiia que rease-
gura. Precisamente el hecho de entregar esa parte a cada Com
pafila, es la salida de dinero que representa la cuenta de --

PARTICIPACION DE SALVAMENTOS POR REASEGUROQ CEDIDO.

Por otra parte, cuando se realiza una operacién de -

reaseguro, la Compafila cedente retlene la reserva correspon-

_diente al riesgo que.cede y la invierte., Esta ilnversiétm pro=-
duce intereses y parte de ellos, son entregados a la o las ~
‘Compaﬁiés Reaseguradoras, segin el acuerdo a que hayan llega

do,

Exactamente esta entrega es el egreso representado -

por la cuenta de INIERESES POR RESERVAS RETENIDAS POR REASE-
‘GURO CEDIIO. |

Por lo expuesto, puede indicarse'que estos concep- -

- tos son consecuencia directa de la realizacién.de operacio--

- nes. de reaseguro, y por lo tanto, no pueden tomarse en con--

k sideracién para el presente trabajo.
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-3} REASEGURO TOMADO.

~ A) COMISIONES
B) PARTICIPACION DE UTILIDADES

Estos conceptos integran los egresos ocurridos por: - -

el hecho de haber realizado operaciones de reaseguro; peroc ~:

en este caso nos referimos al reaseguro tomado,

0 sea, que si una Compafila nos cede parte del riesgo
de wn seguro, debemos entender gue aquells tuvo que desembol
isér Gastos de Adquisicién, de Administracitn y en algunos ca

: sos‘farticipacién de Utilidades necesarios para reglizar la-

' operacién,

Por lo tanto, tendremos que liquldarle lo que nos co
- rresponde por la parte del riesgo gue tomemos. Esas cantlda-

‘des, son las que constituyen los egresos a que nos referimos,

En vista de que el propésito de 1la presente investi-
vgacién es detectar aquellos centros de costos que pueden re-
ducirse con controles mis estrictos, estos egresos no pode--
' ‘mos toma.rlqs en cuenta, ya que son consecuencla natural del-

:negocio de seguros; sus variantes ya estén bien fijadas,
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4) RESERVAS,

A) INCREMENTO DEL EJERCICIO A LA MATEMATICA
(RETENCION)

B) AJUSTE A LA DE RIESCOS EN CURSO

¢) INCREMENTO DEL EJERCICIO A LA DE RIESGOS CATAS
TROFICOS

D) PARA DIVIDENDOS SOBRE POLIZAS

'E) AJUSTE A LA DE PREVISION

F) DE CONTINGENCIA

Primeramente, cabe hacer notar que los egresos co--
‘rrespondientes s estas cuentas, son Gnicamente en libros, o
sea, contables., No son de ningune manera flujos reales de -

dinero.,

.- Como habiamos comentado anteriormente, estas reser-.

vas pertenecen a los asegurados y son invertidas para garan

. tizarles el pago de las eventualidades gue puedan presentér

seles,

" Ahora bien, la justificacidon de estos egrésos esymuy
élara. Decimos €sto, en virtud’dé gue todas y cada una de -
“las baseskpara los ajustes, incrementos o constituciones de
reservas,’estén determinadas en los articulos 64 al 83 de la

‘:Léy General_deflnstituciones de'Seguros.
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Es por demis decir, que ante lo estipulado en la Ley

no puede hacerse ningin intento por modificarse. Por lo tan-

to, tampoco nos referiremos a estos egresos, pues no son sus

ceptibles de reducclén.

'5) OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

A)
B)

c)

D)
E)
F)
0
H)
1)

Estos

SINIESTROS
SINIESTROS POR BENEFICTIOS ADICIONALES POR MUER
TE NATURAL.

SINIESTROS POR BENEFICIOS ADICIONALES POR INVA

LIDACION,

RENTAS VITALICIAS

DOTALES VENCIDOS

RESCATES

GASTOS DE AJUSTES DE SINIESTROS
CUPONES VENCIDOS

INTERESES POR DIVIDENDOS Y CUPONES DE POLIZAS -

EN DEPOSITO.

flujos, que si son reales de dinero, son aque-

llos derivados de la presentacion de alguna de las evehtuall

:-~dadés previstas en el contrato de seguro.
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arriesgada, podria compararse a estos

- De ‘manera muy

2gresos. como’parte del costo de produccién de alguna compa-

_Agregaremos, que segin la Ley de Probabilidades, al
f;_gﬁnos_conceptos de este grupo (SINIESTR0OS) tienen que darse

“-en el tiempo.con cierta frecuencia.

Otros de ellos, son acontecimientos que son espera-

: dos con seguridad, ya que fueron estipulados sus vencimien-

tos en la misma pdliza.

De este modo, debe entenderse que las salidas de di
néro por estos conceptos, no pueden llegar a reducirse por-

mejores controles administrativos.

6) INVERSIONES.

A) COMISIONES Y GASTOS EN COMPRA, VENTA Y CUsTo-
DIA DE VALORES. |

B) GASTOS DE INMUEBLES.

C) PERDIDA EN VENTA O VALUACION DE INVERSIONES

D) CASTIGOS, DEPRECTACIONES Y AMORTIZACIONES



Los egresos correspondientes a estas cue=ntas, son -
erogaciones causadas por la ya mencionada inversién de los-

‘recursos que constituyen los activos de la Compafiia.

Nos referimos con esto, a’cada peso que se gasta por
él'hecho de pagar comisiones a agentes de la bolsa en la com
pra o venta de valores; por el pago a administradores de lcs
inmuebles que se poseen; castigos, deprecilaciones y amortizz

ciones de muebles e inmuebles, ete.

En fin, son erogaciones que se entienden como reper-
cuslones directas de la funcidén de invertir, la cual es par-

te ‘escencial del negocio de los seguros.

Por lo tanto, si la venta de pélizas aumenta, las rc
servas a‘invertir ascenderin del>mismo modo; -asi pues, el ma
néjo administrativo con' fines de reducir costos, estaria en
- funcién directa de la disminucién de inversiones ¥, esto no

puede entenderse como ldégico, ya que es objetivo de la Empre

sa vender y por consecuencia invertir las reservas de esas -

pélizas.



7). COSTO. DE_ADQUISICTON.

A) COMISIONES ¥ COMPENSACIONES A AGENTES
B) OTROS GASTOS'DE ADQUISICION

~8e menciond en el primer capitulo, la manera en que.

" 'se calcula la prima de tarifa, la cual ces la misma que'se,4,’
cobra finalmente al asegurado. En ella estén implicitos una
serie de factores necesarios e indispensables. a considerar

para su determinacidn,

Precicsamente uno de los elementos que la forman es
el COSTO DE ADQUISICION, el cual se compone del pago de co- '
miéiones, compensaciones y bonificaciones que se hace a los
agentes por la venta de las pdlizas; ademéds, estan involucra
dos dentro del costo mencionado, todas aguellas erogacienecs

que  son necesarias para que la operacidén de venta se realice

i
¥
3
{
‘
t
'

y apruebe, para la blisqueda de nuevas ventas, publicidad y -

propaganda, . convenciones y seminarios a los agentes, etc.

En fin, podemos generalizar lo anterior, mencionando
que son aquellos GASTOS INDISPENSABLES PARA VENDER; y su au--
mento o disminucién va directamente proporcional al movimien

tu ascendente o descendente de lag ventas.

33
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Por lo tanto, estos egresos también podemos excluir-
los del estudio que se realizaié en esta misma investigaciﬁn,
sobre aquellos gastos que son factibles de reducirse y contro
larse a base de una mejor administracidén y de una adecuada --

distribucién por CENTROS RESPONSABLES.

8) OTRAS.

A) THPUESTOS SOBRE PRIMAS |

' B) PRIMAS PAGADAS POR COBERTURA DE LXCESO DE PER-
 DIDA.

| C) EGRESOS Y PERDIDAS VARIOS

Los egresos por estos conceptos, son a consecuencia -

de .distintas causas.

Por lo que se refiere al IMPUESTO SOBRE'PRIMAS, aun-

que actualmente el asegurado lo paga en su totalidad, ante--

riormente existia un subsidio por parte de la Compafila para
el pago de este gasto. Este renglén representa la ayuda que-

continda dando la Compafila a aguellas mismas pdlizas.

En relacidédn a - las PRIMAS PACADAS POR EXCESO DE PERDI

DA, puede decirse que es una cuota que Se eroga para una pro

e et ke e A P
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teccién ‘adicional o .en caso de exceso de,retencién.'

Los EGRESOS Y PERDIDAS VARIOS son resultados de alg_‘i"

"nas ‘transacciones rutinarias y propias de los seguros
Asi pues, puede observarse facilmente, que cada uno-

de estos egresos son repercusiones directas del movimiento -

P4
~-de la venta de pdlizas de seguro.

9) GASTOS ADMINISTRATIVOS.

Lo referente a este concepto, 1o analizaremos de ma-

nera especial y mas profundamente en todo el siguiente cépi—

vtu1o;
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L Cc AP IT.WULO III

LOS GASTOS DE ADMINISTRACION
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8) IMPORTANCIA Y SITUACION ACTUAL DE LOS. GASTO

EIl EL MERCADO DE SEGUROS EN MEXICO.

Despusds de haber anallzado la mc
da uno de los egrescs de una Compafils
do.al renglén que nos ccupari el re

0 sea, los GASTOS DE ADMINISTRACT

EL objetivo fundamente

‘dio y andlisic de estos gast

te, que existen algunos cor
abiertamente susceptibles
da distribueién por CEN

dio de una mayor atenci

- tienen de esos gastos

La preocups

palmente, el hech:

' Aseguradoras esti

llo y de contin

en el aumento

¢
s
!
i
{
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©'le entenderse como aceptable el -’

‘gque’en él menor descuido que se

os gastos, pueden realizarse des

en forma directa e importante --
nido obteniendo por algin tiempo i

to de las demés Areas de la Em-

—escucha en el ambiente empresarial,
Ja estd "ereciendo mal"; esto se atribu
hecho de que no se ha prestado la atencidn

srol.de los GASTOS ADMINISTRATIVOS.

fin; que la enorme importancia que representan --
S ADMINISTRATIVOS dentro de la Empresa, y la medida
a de su necesidad, serd el tema que nos ocupe a partir

e momento.

Bs importantc sefialar, que sé ha tomado como referen

cia para la obtencidn de datos histdricos, el Anuario Estadis
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tico de Seguros, expedido por La Comisién Nacional Bancaria y

~de Segurcs.

La recopilacién del mencionado infoime, el cual abar-
ca haste 1973, esta basado en los resultados de 58 Compafiias~
o dé'Seguros que operan en la Replblica Mexicana. Esto represen

kta al mercado total de seguros en el Pals.

Para comenzar, obsérvese cémo ha sido el crecilmiento

»de,los‘GASTOS DE ADMINISTRACION durante los 10 Gltimos afios:

- TOTAL GASTOS INCREMENTO
- ANO ° ADMIVOCS. ANUAL
- 1964 $ o8l
1965 n8 11.93 %
1966 367 S 5.
g  ¢ 1967' : 432 e 3.‘fv> :17'63
oa968 w8 1533
1969 570 ¢ 12.70
1976 6l 1246
£1971 M3 1L
1972 geh 1386
Coaem3 957 . 16.08

%




' VEASE GRAFICAMENTE

16,08 ———>

13,56 ———3

11,12 ~—a

12,46 ~——

12.70 ——2
15,33 e
17,63 e |

15,42~y
11,932

1964 65 66 67 68 69 7O TL T2 73

,De aéuérdo a lo anterlor y tomando en cuenta la
situacién eh que se encuentran las Compafiias de Seguros,
puede asentarse con ciertafseguridad,'que el inciemento
de GASTOS ADMINISTRATIVOS ésperado pars el afio de 1974,

- rebasarf cualguler otro anterior.
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Pero esto no es por ningin motivo algo extrafio, pues
existen diversas causas ablertamente conocidas que han influi
do determinantemente en esta situacidn, de las cuales pueden

cltarse las tres fundamentales:

1) La crisis econbmica vigente en México y en el mun

do entero.

?) El acato obligatorio del reglamento de trabajo de
Empleados de las Instituciones de Crédito y Orga-
nizaciones Auxiliares.

(M&s adelante se profundizard en este tema)

3} Descuido en el control de los GASTOS ADMINISTRATI
vos.

Desde otro punto de vista, se presenta interesante -
vobéervar cull ha sido el comportamiento de los GASTOS DE AD-

MiNISTRACION, con respecto a la emisidén dé primas directas.
Para el efecto citamos a continuacidén los resultados

de los 10 Gltimos afios, tanto del importe de primas. directas

“emitidas, como el de los GASTOS DE ADMINISTRACION.

vfuo~




PRIMAS DIREC~ GASTOS DB

ANO . TAS EMITIDAS ADMON,, G.A./P.D.EMIT,
1964 1,681 $ 284 16.89 4%
1965 1,980 318 16.06
1966 2,182 367 16.82
1967 2,568 432 16.82
) 1968 2,905 498 17.14
1969 3,261 570 17.48
11970 3,678 641 17.43
1971 b,172 713 17.06
1972 4,585 824 17.97

1973 55301 ‘ 957 18.05

En la gréfica de la siguiente hoja, puede observarse
. ‘con mayor claridad cuidl ha sido el comportemiento de estos -
gastos, aumentando el porcentaje que representan en relacidn

al importe de las primas directas emitidas.




===~~~ Enisién Primas Di?écta?}

e (0.5 108 Admini,ét’r'ati ros

(nillones de pesos) e

Ahora bien, ;qué puede deduclrse de ésto?

Hablendo en estricta teoria, se afirma que los GAS-

10S ADMINISTRATIVOS deben permanecer, dentro del proceso -

oo



productivo, hasba cierto punto fijos, o cuando menos Que,su'; ‘

crecimiento sea menor que el de la producciédn.

De acuerdo a esto, es muy clara la situacidn que impe
ra en las Compafilas de Seguros en México, con respecto a sus

GASTOS DE ADMINISTRACION.

Como puede observarse en la grafica, el crecimiento -
de los gastos se muestra cada vez mayor en relacidén a la emi-

sidn.

0 sea, que si lo esperado era que los GASTOS ADMINIS-
TRATIVOS mantuvieran su ritmo-de crecimiento a una proporcidn
menor que el crecimiento de la emisidn directa de primas, de~

finitivamente estd sucediendo lo contrario.

En fin, que esa tendencia de los GASTOS ADMINISTRA--
TIVOS taen marcada, puede llegar a crear serios problemas fi-

nancleros dentro de cualquier Compafiia de Seguros.

Por lo tanto, vamos a estudiar a partir de este mo--
‘mento, a todos y cada uno de los conceptos que integran la -
“cuenta de ‘los GASTOS ADMINISTRATIVOS, cbn el fin de detectar

a agquellos que forman los principales centros de costos y que,



por consecuencia, puedan ser decisivos en el aumento de es-~

ta cuenta.

Posteriormente se propondran las medidas que, a Jul
clo nuestro, pueden ser las adecuadas para tratar de dete--

ner ese inquiectante aumento.

Q) ANALISIS Y AGRUPACION DE 1OS GASTOS ADMINISTRATIVOS

Principiaremos el andlisis, desglosando la cuenta -
que nos ocupa y asignadndola a cada rengldén, el porcentaje -

que representa dentro del total.

Vedmoslo en los tres Gltimos afios:

v 1971 1972 1973
: Sueldos v sobresueldos a Func..... 7.91%  B.29% T.17%

Sueldos y sobresueldos a Empl..... 38.20 39.15 35,88

Gratificaciones: a Funcionarios.... 2.74 2,65 2.33
Gratificaciones a Empieados ...... . 5.29 5.52 5.0l
Gastos de Cobranzas............. .. 2,51 1.49 1.08
Honorarios al Consejo de '
Administracion.. . vieeavioenvnnens 1.53 1.56 1.48
Honorarios a Profesionistas....... 2.62 2,68 3.32
Gastos de Representacidn......... . .94 9L 1.01
- Pasajes a Func. y Emﬁl ..... i .48 B 1
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Viaticos a Punclonarios
Y EmpleadoS.eee sceeansssessonsas

Gastos de Previsidn Socilal......:
Rentas.......... O {
Papeleria,..... rereaceeas R
Correo, Telégrafo y Cable..,.... "1
Teléfono....................;.;]xf‘
Uz Y FUBTZA., «oveunn Ceeeas e
Transportes Locales... .o vevvovs

Gastos de Conservacién y Re?-, ]
paracién de Mobiliario y Equipo,

Utiles y Gestos de ABEO......... -
Seguros y Flanzas...... e e e -

Derechos de Inspeccitn y
Vigllancia,.... Ceeens P

Gastos JUALCLALES. . \ereeeersssn
Suscripciones y Cuotas...... ‘f..;
DonativosS.e v v oo,

Otros Gastos no Especificaéos...

Gastos no Deducibles por efec-

tos del Impuesto sobre:la Benta. .96 ." i;04 5‘ 53.94'
Aportacion al INFONAVIT......... - .07 L.67
1 % Sobre Remuneraciones Pagadas - - .52

" Indemnizaciones por Despido..... - - .Sg
100 % v 100' % 100 4

Cug



Muchas importantes conclusiones, son posibles de ob-
tenerse observando detenidamente & cada uno de los concep-
tos anteriormente citados. Pero es propdsito del presente
trabajo, detectar especificamente a aquellos que represen-
tan una especial importancia dentro del total de los gas--

~ tos.
Ahore bien, qué es lo que puede apreciarse?
Desﬁués de estudiarlos y con el fin de una explica--
cién mds clara de nuestro enfoque, hemos creido importante

agrupar a estos renglones.

Esto nos ha llevado a determinar tres grupos, los -~

-cuales son:

GRUPO 1:  GASTOS DEL FACTUR HUMANO (EMPLEADOS)
" _GRUPO 2: -~ .GASTOS PROPIOS DE ADMINISTRACION e

GRUPO ‘3;  GASTOS GENERALES-DE OPERACION




En virtud de que el grupo que se refiere al Factor
Humano es el tema central de nuestra investigacidn, deja

remos su andlisis hasta el final.

Asi pues, comencemos por el grupo # 2 de los GASTOS
PROPIOS DE ADMINISTRACION.

Una importante situacidn estd aconteciendo en estos

renglones, la cual, después de abservar el siguiente cua-

dro la analizaremos.

i
.
'
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GASTOS PROPIOS DE ADMINISTRACION

(Porcentaje /total Gastos Admtvs.)

1971 1972 1973
Gastos de Cobranzas 2.51% 1.49% 1.08%
Honorarios a Profesionistas 2,62 . 2.68 3.32
Gastos de Representacidn .94 .91 1.01
Pasajes a Func. y Empleados .48 A A6
_ Vié.ficos a Func. y Empleados .56 .51 54 :
Rentas 5.69 5.87 5.56
Papeleria 5.06 - 484 4,75
" Correo, telégrafo y cable . 1.00 .93 .82 ‘
Teléfono 1.62 1.67 1.58 z
‘ I'.uz. y. Fuerza : S iV A7 Ao
Transportes Locales .51 g A
Gastos de.Conservacién y Repara- :
_cidn de Mobiliario y Equipo - 1.18 .31 1.6 :
v Utiles y Gastos de Aseo A7 .48 A1
'Seguros y Fianzas ) 77 T7 .49 ;
5 Gastos Judiciales a3 a6 3.
. 1 R .Susgripciones y Cuotas ) 1.15- . 1.15 - 1.32 l’
" Donativos 76 35 - .38
; " otros Gastos no Especii‘icadoé v - »6.07v 4,30 - 2.96

S - Gastos no Deducibles para eflec~ ] .
S . tos del Impuesto sobre la Renta .96 1.04 .9k

32.92% 29.86% 2r.72%

-~ 48




Como puede verse; él,qu@éntaje total que representa
el grupo del cuadro aﬁﬁeriqr;;ﬁiene una marcada tendencila

de disminucidn.

Esto nos lleva a la conclusidn, de que aunque son de
enorme interés para la operacidn de la Empresa, no repre--
sentan a la Direccidén de ella, problemas de alta importan-

cia.,

Es cierto que los problemas inflacionarios han reper
cutido fuertemente en el aumento de gastos en estos renglo
nes, pero creemos gue con un adecuado control de ellos en
base & su distribucidn por centros responsables, puede lle
gar & mantenerse esa beneflciosa disminucidn y, todavia»—-

més, a acentuarla.

Pasemos ahora al grupo de los Gastos Generales de O-

peracidn.

Aunque estos gastos no representan gran parte dentro
del total de los GASTOS ADMINISTRATIVOS, no. debe pérderse
de vista que su importe si repercute en dejar de obtener -

una mayor utilidad operativa. .

Fijemos nuestra atencidn a su alcance y su trayectoria.
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GASTOS  GENERALES 'DE OPERACION
‘ 1971 1972 1973
" Honorarios al Consejo de Admon. 1.53% 1.56% 1.48%

Derechos de Inspeccidn y Vigi--
lancia 1.57 1.41 1.46

3.10% 2.97% 2.94%

~ Observese que también este grupo, proyecta disminucidn -
del porcentaje que representa dentro del total de los GASTOS -
ADMINISTRATIVOS. Y aungue fuera de otro modo, no podria hacer-
se nada con ellos, ya gue su porcentaje estd determinado por -

declsiones que no estan al alcance administrativo.

De ese modo, podemos afirmar igualmente que no.se nos --

presentan como un problema a resolver.

10} EL FACTOR HUMANO,

Ahora bien, pasemos al grupo que nos ocupard finalmente,
el cual es el centro de nuestra investigacidn; nos referimos -

al grupo del FACTOR HUMANO, o sea el de los Hmpleados.

Si enfocamos nuestra atencidn e los conceptos que inte--
gran, este grupo y observamos al mismo tiempo su porcentaje so-

bre el total de los GASTOS ADMINISTRATIVOS, podemos 11égar ata
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a una serie de conclusiones importantisimas. Tomemos pues los

datos correspondiente,

FACTOR HUMANO

(Empleados y Funclonarios)

971 12 1973
Sueldos y sobresueldos a Func. 7.91% 8.29% 7.17%
"Sueldos y sobresueldos a Empl. 38.24 39,15. 35.88
Gratificaciones a Funcionarios . 2.74 2.65 2.33
Gratificaciones a Empleados 5.29 5.52 5.04
Gastos de Previsidn 9.80 10.49 15.84
Aportacién INFONAVIT - L.07 1.67
1 % S/ Remun. Pagadas - - .52
Indemnizaciones por Despido .. k L - .89

©62.98%  67.17%  69.34%

Ahors s{, hemos llegado al momento critico de la inves-

tigacidn.

Como puede observérse.claramente, el porcentaje que re-
* presentan los gastos del FACTOR HUMANO, alcanzan cifras alti-
simas”sobre'el tqtal de los GASTOS ADMINISTRATiVOS. Y lo ~~=-

u




 que es nmés, afio con affo han ido en un definitivo ascénso, es—i
perédndose que para 1974 el porcentaje alcance cifras hasta:¥~

del 74 & 75 %.

Pues bien, la proyeccién que siguen los egresos por
este concepto, son muy claros; y mas si consideramos algunos
puntos importantes que han sido causa fundamental de esta si-

tuaclén.

11) CAUSAS PRINCIPALES DE LOS GASTOS DEL FACTOR HUMANO,

Primeramente, mencionaremos el hecho de que debido a
la necesidad legal que existe para obedecer el Reglamento de
Trabajo de Empleados de las Instituciones de Crédito y Organl
~zaclones Auxiliares, es imposible para estas Empresas, redﬁ--

cir sustancialmente su costo de operacidn.

Este reglamento concede a los empleados de las men~ *
cionadas Empresas, una serie de beneficios que ‘superan facil
: ménte a cualesquier otra Compafila-del Pais, generalmente ha-

~blando.

Puntualicemos los beneficios econdémicos.

Entre muchos otros se encuentran-los siguientes:




l) Salario minimo,
cn la localidad.

2) Gratificacidn anual minima de un mes de sueldo,

cuando hayan prestado un afio completo de serv1cio.

3) Prima de vacaclones, constituida por un 50 % del
sueldo correspondiente al nGmero de dias laborables que com-
prendan al periodo de vacaciones.

-4) Becas, Cursos de Capacitacidén, Seminarios, Biblio
tecas, Clubes Deportivos (pagando por lo general un 50 % de -

~-la’ cuota cada parte), Servicios Culturales, etc.

5) Asistencia médica por parte del IMSS y prestacio- ..

nes adiclonales a Empleadas que wayan a dar a luz.
6) Pago de la cuota obrero patronal del IMSS.
7) Pensién para Jubilacidn.

8) Ayuda por defuncién.j
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9) Créditos para muebles e‘inmuébies;,toﬁ taéas muy-b

bajas y en ocasiones sin intereses.
10) Ayuda para renta (sélo a los de salario minimo).
*11) Subsidios para articulos de primera necesidad.

Esto es sin tomar en cuenta, algunas prestaciones ex

"[“tras y voluntarias que cada Compafila otorga a sus Empleados,~-

‘de acuerdo a sus necesidades y posibilidades. A continuecidn

se citan algunas de éllas.
}) Comedor o ayuda para comidas.
2) Servicio médico privado.
3) Seguro de Vida y Accidentes adicionales,
4)-Clubes Deportivos exclusivos.
Ahora blen, puedeh citarge otros importantesvegreéos

' donseguehtes de los Empleados. Entre éllos estd la aportacién

‘bque se hace al INFONAVIT, la cusl es de un 5 % sobre el =====
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~salario mensual de cada Empleado.

Como nota independlente, cabe hacer mencién que el -
importe citado puede ser recuperado por el mismo Empleado, -

después de haber prestado sus servicios durante 10 afios.

Otro renglédn inportante es el del 1 % sobre Remunera,
clones Pagadas, que consisten en una ayuda de las Empresas -

Privadas al Gobierno, para sustentar la educacidn en México.

Por otro lado, debe sefialarse el impacto tan fderte—
Qué ha causado en este movimiento ascendente de los gastos -
deblds Empleados, la obligacién de constituir la Reserva pa;
fé_Jubilacién de los mismos, la cusl tuvo un nuevo incremen-

to a partir de 1G72.

' Finalmente, encontramos obtra causa fundameﬁtal del - ,'

‘ crecimiento incesante de los Gastos del Factor Humano;vNos -
' 'referimés'a los continuos aumentos salariales que se han ve-
nnido realizando por disposiciones legales y que de una mane-
‘ra determinante ¥y en una proporclén mayor, se siente en las

fInstituciones de Crédito y Organlzaciones Auxiliares.

En fin, que el multicidado crecimiento de los GASTOS
?ADMINISTRATIVOS, tienen como indice principal, el aumento =-. .
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constante- de los egresosr céﬁsecﬁentes dei FACTOR HUMANO, o -
sea c:1 de los Empleados. Para poder ampliar lo referente al
costo real de estos renglones, se citan a continuacidén unos
ejemplos ilustrativos, donde se detallan todos y cada uno de
los egresoe que en promedio, realizan las Compafiias de Segu~

ros en México, en sus Empleados.

12) GASTOS DE LOS EMPLEADOS .- EJEMPLOS.

SUELDO MENSUAL ¢ $ 2,834,00 4,000,00 10, 000, 00 20, 000,00
f e et o et Sbeetes
{ atnimo )
SUELDO ANUAL $ 34,728,00 48,000,00  120,000,00 240, 000,00
- {12 mesma )

PRESTACIONES LEGALES 3

1 AMUALES ]
PLAN 0 JUBILACION § 4,688.28  6,480.00  16,200.00 _ 32,400.00
GRATIFICACION AtUAL 2,890.00  4,000,00 ,00.00  20,000.00
APCRTACION AL INFGHAYIT 473640 2,400,00  6000,00  9,360,00
" PAGO CUGTAS 1 M S 5 156,88 2,007,% 518,36  7,098,00
PRUIA DE VACAC!ONES » 1,847,000 2,000.00 500,00  10,000.00
SEGURO BASICO DE VIDA 216,71 GBIIE 409480 1,15,00 .
CLUB DEPORTIVO 576,00 56,00 576,00 76,00
BECAS ¥ CURSOS : R me e TR
BIBL10TECA : 0.5 .57 057 .57
| TOTAL PRESTACIONES LEGALES $135,420.96  18,135.21  44,182,45 . 00,779,69
ToTaL L S unss 66 st 16, B245 320,799,690

~ { SUELDC ANUAL + PRESTAC,
LEGALES ANUALES )

% PRESTAC, LEGALES/SUELDO 38

%
=
4
B
=
a2
2
.®R
&
2
®




Con ésto, nos referimos dGnicamente a las prestac1ones
obligatorlas, sin considerar gque una gran mayoria de estas ~-
Compafifas otorga ayudas extras a sus Empleados, superiores a
las legales. Dentro de ellas, citamos las principales a conti
nuacldn, las cuales son las mismas en cualquier nivcl salg-~

rial:

Ayuda para comidas $ 1,950.00
Servicio Médico particular 365.00

Seguros- adicionales : 80.00
‘ $ 2,395,00 anuales

‘% Sobre el sueldo 6

- . Agreguémosle & todo ésto, otros gastos que son consg

: gﬁénciavdirecta de los FEmpleados:

vl) 1 % del salario mensual para la Educacidn
2) Otros:
' a) Compensacién mensual por antig&edad
(por, cada 5 affos de servicio)
b) Indemnizaciones por despidos.
¢) Créditos sin intereses o a tasas muy_

bajas.



d) Ayuda para renta al salario minimo.
e) Subsidios para articulos de primera ne-

cesidad.

Estos gastos varios, representan como minimo un 2 %

sobre el sueldo anual.

De esta manera, podemos llegar al costo anual aproxi
mado de un Empleado, el cual se refleja claramente en el si- t

~guiente cuadro resumen:

SUELDO MENSUAL : $

2,894,00  4,000.00  10,000.00  20,000.00
SELDO AR ‘ 34,728,00 48,0000 120,000,00  240,000,00
{12 moses ) :

PRESTACIONES LEGALES 13,421,96 18,135,214, 102,45  £0,77,8
PRESTACIONES MO OBLIGATORIAS 2,395,00  2,295.00  2,395.00 - 2,395.,00 '
: : . i
1% PARA LA EDUCACION 347,28 460,00  1,200,00 - 2,400,00 ;
2 % DE OTROS GASTOS 94,56 900,00 = 2,400,00 . 4,800,00 '
*
TOTAL ANUAL DE GASTOS $ 51,586,800  69,970.2% 170, 177,45 330,374,689 :
i

TOTAL -0F GASTOS EXTRA DEL SUELDO 'S 16,856,60  29,970,21. 50, 177.45 90,3746

%/ SUELDO 48,55 % 45,77 % 41,81°% 37,66 %




Pues blen, los resultados de estos ejemplos nos fun-
damentan de una manera clara, el por qué del enorme porcenta
je que representa el FACTOR HUMANO dentro del total de los -
GASTOS ADMINISTRATIVOS de una Compafiia de Seguros. Desde lue
go que hay que estar conscientes que estas Compafilas son Em~
presas de servicio, resultando inﬂispens&ble la necesildad de

un nacleo bastante extenso de personal,

Se presentan a continuacién unas graficas, con el ob. !
jeto de que se aprecie mds elocuentemente lo que se ha venl-

do tratando a lo largo de este capitulo.

v
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13) GRAFICA ILUSTRATIVA DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS GASTOS

ADMINISTRATIVOS EN EL MERCADO NACIONAL DE SEGUROS.

1971 ig7e . 1973

Gastos del
FACTOR HUMANO

63,98 X 67,91 % 62,34 §

" Gastos proplos -

ADMINISTRATIVOS ' )
; s2.92'%| (29,86 ¥ 2.7

-Gastos. Grales, o8 (3% rzurs

: ;OO% 100% 100%
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Debe hacerse notar, que el importante porcentaje que
representa el FACTOR HUMANO en la Empresa, es consecuencia -
de la ya mencionada necesidad que se tiene de él para el lo-
gro 6ptimo de los objetivos y que por ningin motive se pien-
sa que ese cuantioso porcentaje disminuya a base de sacrifi-
car de algin modo los beneficios a que tienen derecho los Em

pleados,

Por lo contrario, apoyamos decididamente la motiva--
cién que por medios econdmicos, culturales y soclales se les

brinda,

Ahore bien, si es nuestro propbdsito detener ese ince
sante sumento, -pero tomando como base otros procedimientos -
y técenicas adecuados, de los cuales tratara ampliamente el -

siguiente capitulo,
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VPROPOSICIONES, CASO-PRACTICO Y . CONCLUSIONES




C A P 4 T U L 0 1V
plﬂ) PROPOS ICTONES.
Hasta aqui, hemos podido estudiar a las Compafilas de
‘Seguros, analizando s£us principales caracteristicas técenicas

-y su apego al contrcl gue sobre ellas zjerce la Comisidn Na-

cional Bancarla y de s2guros; asi misme, detectamos la estruc

. tura de su Catélogo lde Cuentas y llegamos a las de Resultados,.

- profundizando y detallando en la cucnta que nos ocupa, o sea

la de los GASTOS ADMINISTRATIVOS,

En fin, que lo que hemos hecho hasta el momento es -
revisar detenidamente cémo estd formada la cuenta de GASTOS-
ADMINISTRATIVOS‘y dividirla, para llegar més facilmente a --

las conclusiones que ya se han anotado.

Ahora bien, una vez obtenidas estas concluslones so-
5re su situacién, lo que carresponde hacer a partir de este
© momento, es propoﬁer»algunas posibles soluciones que puedan
.ayudar a controlar y a reduclr este inquietante auménto de -

GASTOS ADMINISTRATIVOS,

Como lag conclusiones de la presente investigacibn -

5¢ basan en que definitivamente es sl PACTOR HUMANO el que -
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meyor preocupacién presenta para la Direccién de la Empresa,

perfilémosle nuestra atenciodn.

Fstamos plenamente convencidos, que todas y cada uns
de las operaclones de una Empresa, se tornan cada dia mas -~
complejas conforme crece el movimiento general de ella, Por

7 2

consecuencila, sus controles son también mds extensos.

Esto repercute de manera definitiva en descuidos so-~

. bre los métodos, sistemas y procedimientos gue se tienen pa-

ra. controlar las mencionadas operaciones, llegando a ser ob-

soletos y en algunos casos in(tiles,

Las cargas de trabajo se encuentran mal distribuldas;
no se tiene plena conciencia de lo que se hace rutinariamen-

te, ni cual es el objetivo de esa labor; persiste desorgani-

“'zacibn en la realizacidén de determinados trabajos, lo cual -

ocasiona pérdidas substancilales de tiempo.
En fin, que como las Compafiias de Seguros son Empre-f
sas de ‘Servicio, reguieren una adecuada revisién administra-

tiva en todas sus areas.

Al plantearros esto, nos encontramos ante la necesi-
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dad imperante de reorganizar todos y cédagund dé'lés‘pueétos

que integran los diferentes departamentos de la Empresa: -

Puede asegurarse, que de¢ esta manera podremos obtener
resultados altamente satlsfactorios e inmediatos, de entre --

‘los cuales se encuentran los siguientes:

1) Determinar y presupuestar la fuersza de trabajo -
realments requerida en cada departamentc, elimi-
nando los tiempos ocilosos y por conssecuencia de-
teniendo el crecimlento inadecuado del personal

de la Empresa.

En caso de que llegase a sobrar fuerza de traba-
jo en un determinado departamento, se traslada--
ria a aquellas 4reas de la misma Empresa donde -

verdaderamente hiciera falta.

2) Mejorar y actuslizar los métodos y procedimientos
que se siguen para la realizacidn de cada activi-
dad de todos y cada uno de 1os puestos, eliminan-.

do ‘asi funciones inadecuadas,

0 gea, encontrar la forma de poder utilizar nue-- -

64




= vés’yrmejores ﬁerramientas para trabajar. Desde
' V:iﬁégo;»y es ése el objetivo, gue esto repercuti
Trié'en grandes ahorros de CGastos Operativos y -
:ehbelevar decididamente la eficlencia en la rea

“lizacidén del trabajo.

'3) "Distribulr justa y equitativamente las cargas de X
trabaJo entre los integrantes de las distintas -

dreas de la Empresa. S

4} Crear conciencisa al Empleado de la utilidad de ~
.30 trabajo y del beneficilo consecuente al buen -

logro de los objetivos de la Empresa.

Por otro lado, a lo largo del presente trabajo se ha

“ venido -comentando el beneficio gue puede llegar a obtenerse
reaiizando una adecuada distribucidn por CENTROS RESPONSABLES, :

: de‘algunas de las cuentas gue mas afectadas se ven por el hé— -
: chg~de no llevarse controles mds capaces. Entre’ellas, encon-

tramos principalmente a la de los GASTOS ADMINISTRATIVOS.

- Esto significa, que a través de delégar a cada una de !

_flés 4dreas de la Empresa la responsabilidad dé’los gastos;en SRR
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que incurran, serd posible obtener un mayor-esfuerzo por par-
te de los encargados e integrantes de aquéllas, controlandose
al médximo las erogaciones que pertenezcan al centro que esté

a su mando.

No debe perderse de vista la necesidad de estimular'-
y-motivar ampliamente la productividad individual de lcs. inte
grantes de la Empresa, con el fin de hacer ceoncilencia en ellos

gobre la funcidén contable.

Asi, cada peso que se gaste en una determinada drea, -
serd autorizado por el responsable de élla, teniendo éste en -
cuenta la necesidad de apegarse lo més estrictamente posible,

al presupuesto que se le tiene asignado,

De ese modo, se obtendrdn resultados Optimos en cada
CENTRO RESPONSABLE, repercutiendo ésto directamente en el be- -

neficio general de la Empresa.

Con el fin de hacer mis palpable los resultados que -
se pueden obtener, detallamos a continuacién un Caso Prictico,
el cual nos dard un panorame mis amplic de las proposiciones -

mencionadas y del logro de los objetivos planteados.,




.

15) CASQ  PRACTICO:

La Compafila "X" de Seguros, S.A., atraviesa por mo-

mentcs de pleno desarrollo y de un crecimiento en sus opera

ciones bastante considerable.

La Direccidén General de la Empresa, después de ha--

ber analizado todas y cada una de las alternativas gque en -

un momento determinado podrian afectar seriamente el buen -

logro de sus objetlvos, llegd a algunas conclusiones concre

tas:

1)  El incremento en las ventas, h&'tenido como  cau
sas‘principales; el enorme apoyd que se la ha ~
brindado gl Cuerpo. Prcductor (Agentes), median-
te aumentos -en el pago de sus comisiones, boni-
ficaclones y premios. Asi mismo, se ha apoyado

“fuertemente la capécitacién técnica de cada uno
de ellos, Las convenciones y las continuas car'n--r
paiias publicitarias también han contribuido de-

finitivamente al mencionadobcrecimiento de las-

ventas.

Desde luego, -gue esto ha repercutido directamente

en un alza cuantiosa.de los gastos de la Compafila,
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_refiriéndonos con ésto especificamento al Costo

de Adquisicién,

Pero si el objetivo primordial de la Empresa es
vender cada dia mas, no puede hacerse gran cosa

para detener estas erogaciones.

2) La presentacidén de continuos resultados negativos
en algunos de los ramos en que opera la Compafiia,
(principalmente en el de Automdviles), ha elevado
considerablemente el importe de las eropaciones -
vpertenecientes a las Obligaciones Contractuales.
Pof lo tanto, se dieron instrucciones al Director

- Técnico, para llevar a cabo estudios profundos so

bre las causas principales de esta situacidn,

Los resultados de estas investigaciones ofillaron
a la Compafila a efectuar cambios éonsiderables en
los planes de venta de las pdlizas de automdviles,
) teniéndo que exigirle al aseéurado, la compra de -
coberturas adiecionales, con el fin de poder sclven

tar con éstas, parte de las pérdidas tan fuertes -

o
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que sé venian produciendo en esta drea.

La (ltima conclusidén a la que llegaron, fué defini

da. claramenfe por el Director Administrativo, el -

~cual expuso una seri . de puntos referentes a élla,

Hizo ver a la Direccidn Gensral, que 21 aumento en
la produccidn de primas, habia traido consigo un -
fuerte incrementoc en los GASTOS ADMINISTRATIVOS, y
que después de analizarlos, 1legé a la conclusidn

de que no estaban de acuerdo a ese movimiento.

Agregd, que hasta el momento habia sido posible so

portar este cuantioso incremento, pero que si se--
guian asi, traerian serios problemas financieros -

para la Empresa.

Por lo tanto, la Direccidn Gencr&l solicitd que se

llevase a éabo'una revisién amplia y sistemitica -

- de todas las operaciones de la Compafiia.

De este modo, el Director Administrativo planed la

revision,
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Come se habia percatado perfectaments que el cre=
“cimiento de los GASTOS ADMINISTRATIVGS tenia como
indice principal el gasto ocasionado por elfFAC-Q"’

TOR HUMAKO de la Empresa, o sea el de los EmpleaQ

dos, principid el estudio por este renglén; S

Para el efecto, capacitd a un grupo de Profesionis

tas (Licenciados en Administracién y en Relaciones’

Industriales) pertenecicntes a la misma Empresa. .

108 cursos que se les impartieron fueron realiza-.
dos por una Consultoria Administrative Mexicana,-
los cuales estaban basados en los métodos y proce-

dimientos de oficinas mis optimizados.

Por 1o tanto la revisidén principid siguiendo la se

-cuencia que citamos a continuacién:

A) Primeramente, se informd a los encargados de to
das 'y cada una de las areas que iban a ser revi
sadas, de lo gue consistia el programa y de cud

‘les eran los objetivos a alcanzarse.

Se les explicd, due se realizaria un exhaustivo
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estudio de las operacionéérpeﬁténeéiéntes a ca
da puesto. y que con eilo sebéyudaria a‘incre-—
mentar la eficiencia general de la empresa.
Ademéds se hizo hincapié en que ayudaria a utili
zar nuevas y mejores herramlentas, aparte de -
poder distribuir equitativamente las cargas de

trabajo entre los mismos Empleados,

Se dijo tamblén, que por medio de esta revisidn,

iba a ser posible determinar la fuerza real de
trabajo que se necesitaba, y que si llegase a -
sobrar personal en una Area se trasladaria a --

aquellas donde hiciera Talta.

Asi mismo se comentd, que los resultados servi-

rian para controlar el crecimiento inadecuado e

innecesario del persconal de la Empresa, dete-~--

niéndose asi el aumento del costo de operacidn.

De meners sutil, se pidid colaboracién de parte

de todos, para la realizacién del programa.

Cada uno de los Analistas, comenzd su estudio -

en diferentes Departamentos, con los siguientes.
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- pasos:

'i) Realizacién de Diagramas de todas las ope-
raciones de cada puesto, basindose en la .-
informacién que el responsable del 4rea da

ba.

II) Andlisis del Diagrama en detalle, con el fin

~de mejorar los procedimientos hasta donde -

fuera posible,

. TII) Asignar tiempos a cada operacidn, basados -
' en los estadndares que habla determinado la

Consultoria Administrativa.

Al final, los estudlos trajeron como resultado S

lo siguiente:

a) Control del incremento de los costos de ope-
racidn, siendo capaces de determinar.y presg'.‘
puestar fdcilmente la fuerza de trabajo reque

rida en las cambilantes cargas de trabajo.

b) Distribucién equitativa de cargas de trabajo.
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"¢) Cambios en los procedimientos operacionales,
repercutiendo esto en el aumento de eficien-
cla en la realizacidén de las distintas labo-

res y en un ahorro cuantioso de tiempo.

d) Se cred conciencia en el personal de cudl era
su trabajo y cudl la colaboracidén de éste pa-

ra el logro de los objetivos de la Empresa.

-Valiosos resultados se obtuvieron en todos los nive-

. les, cuantificéndose a continuacidén el mis sobresaliente y -

representativos
Personal antes del Estudic ' 965
Personal requerido después del Estudic 877
Personal en exceso : 88

" Esto permitié a la Empresa, detener el crecimiento -
'de.personql y ademis, no sustituir por ningin motivo los pueg,b
: tqs que deJarén vacantes aquellos que renunclaran, hasta po-
der llegar-a tener el personal que realmente se%reQueria pafa

la realizacidn del trabajo.

De este modo, cada plaza que fuera solicitada pdr_los.'

distintos departamentos, seria autorizada en base a las nece-~ .
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sldades del departamento, contrqladas con ‘las herramientas '

qu: - dejdé el estudio,

La repercusién en la disminucién de los GASTOS ADMI

NISTRATIVOS, se hizo sentir inmediaztamente.

81 siguiente paso del Director Administrativo en su
afén de controlar y reducir los GASTOS ADMINISTRATIVOS, fué
ei,de llevar a cabo la distribucién de &stos, por CENTROS ~
.RESPONSABLQS, para 10 cual requirid de . la ayuda del Contra-

lor General.

Para el efecto, comenzaron por analizar el organigra
ma de la Compafiie, con el fin de detectar los centros Qque se
rian los adecuados para delegarles la responsabilidad de los

gastos en que incurrieran,

Se presenta a continuacién el menclonado organigrama

¥y las 4reas escogidas como CENTROS RESPONSABLES,
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Bl andlinis, llevé a los funcionarios. a déterminar.-
“que ‘las Subdirecciones eran las éreas adecuadas pere estable

" cerlas como CENTROS RESPONSABLES.

Inmediatamente, se convocd a una junta a log Subdi--
rectores de area, con el fin de informarles sobre los planes

y alcances del programa.

Se les hizo ver la importancia que tenia el llevar a
cabo ‘esos movimientos y se les incitdé a colaborar con ellos

para poder lograr los objetlvos planteados.

E1 Director Administrativo, hablé sobre la importan-
cia que tenia el estimular y motivar la productividad indivi
dual de.los Empleados. Prosiguld diciendo que si se llegase
a éontar con la colaboracién de todos los integrantes de 1la

Empresa, los resultados positivos no se harian>esperar.

Indicd, que seria provechoso hacerles ver a sﬁs’subog
dinados, gque los ahorros que puedan lograrse con la‘cifada‘-
distribucién repercutiria directamente en la obtencién de al
tas utilidades para la Empresa y por consigulente para cada:
uno de ellos, ya que el importe del REPARTO DE UTiLIDADES a

los TRABAJADORES seria asi mismo mayor,
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“Al dia siguiente, el Contraler General llévéha1:bi¥z_sa,
rector Administrative una clasificacion de ldskCASTDS'DELAg""
MINISTRACION, con el objecte de poder asignar a cada CENTRO

RESPONSABLE, los gastos qué le correspondian.
La clasificacidn cra la siguiente:

1) Gastos Directos.- Aquellos que pueden identificar
se .y cuantificarse claramente en una area especi-

ficas

= Sueldos-y sobresucldos a Funcionarios y Emplea- -
- dos.

- Gratifiéaciones a Funcilonarios y Empleados.
~ Gastos de Cobranzas.
- Gastos de Representacidn.
- Pasajes y Viaticos a Funcionarios y Empleados.
- Gastos de Previsidn Social,
- Papeleria,
"~ Qorreo, Telégrafo y Cable,
- Teléfono.
- Transportes locales. »
-~ Gastos de Cohservaciéﬁ de Mobiliario y Equipo}'l

~ Gastoe Judiciales.
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- Suseripciones y cuotas.

- Aportacién al IKFONAVIT.

1

1 % Sobre Remuneracloncs Pupadss.

)

Indemnizaciones por Despido.

za no se pueden asignar directamente

RESPONSABLE ; se prorrateah'de-acgerdq

- Honorarios al Consejo de Administracidn.

- Honorarios a Profesionistas}
- Utiles y Gastos de Aseo.
- Luz y Fuerza.
- Segufos y TManzas. (Sobre propiedades de la Cia;) >:
- Derechos de Inspecclén y Vigilancia (e la CNES)
- Deonativos.
; s
Puede apreciarse, que los Gastos Directos en cua quler'
momento son posibles de asignarse a una éfea espbcifica de la
Enmpresa; en cambio los Gastos Indirectos son & nivel general-
y-algunos no estén al alcance del control contabls, sinc basa

‘dos en decisiones de la alta Direccidn.
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Después de analizar cada renglén de los Gastos Direc
tos e Indirectos, el Director Administrativo y el Contfélof o
General prepararon un memorandum para informar a Directores,
Subdirectores y'Jefes de Departam=nto, sobre esta clasifica-
cién y la manera en que funcionaria su control. Bl aviso in-
dicaba también'que para que el mencionado control tuviera --
éxito, seria necesario apegarse estrictamente al desgloce --
que se habla hecho de la cuenta y a las codificaciones del -

catélogo; todo €sto de la siguiente manera:

5111 ‘ Cuenta - GASTOS ADMINISTRATIVOS

5111 x Sub~Cuenta Direccidn a la que pertenece elA
' i AREA RESPONSABLE
i 5111 xx Sub~Cuenta Sub-Direccidén Responsable del -
- gasto (CENTRO RESPONSABLE) ;
‘ 5111 xxXxX Agrupacién : Concepto del gasto f
- 5111 xxxxxx = Sub-Agrupacién = Desgloce del gasto
1 EJEMPLO

En caso de realizarse un gasto por el pago de horas
extras a un trabajador, deberd llevarse a cabo la siguiente

codificacidn:
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GASTOS DE ADMINISTRACION 5111—1—3—02f04
DIRECCION ADMINISTRATIVA J '
SUBDIRECCION DE REL. TNDUSTRIALES

SUELDOS Y SOBRESUELDOS A EMPLEADOS

HORAS EXTRAS

0 sea, que la cuenta 5111~1-3-02-04, representa el -
pago de horas extras a un empleado de la Sub-Direccién de --
Relaciones Industriales que pertenece a la vez a la Direc- -~

cibén Administrativa,

Asi, todo Gasto Directo podria controlarse y de ese~
modo, llegar a determinar el importe exacto de lo que se ero
gue en un CENTRO DE RESPONSABLILIDAD ESPECIFICO, por cada wuno

de los conceptos que integran estos gastos.

Por lo que se refiere a los Gastos Indirectos, los -~
prorratearia y controlaris directamente el Contralor Gene- -

raly
Después de ésto, el Director Administrativo hizo - -

ver al Contralor, que la Gnica manera de valorar los resulta

dos de ese .control, era haséndose en el Presupuesto Opera-- -
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cional que tenia la Empresa.

Por medio de ésto, seria posible detectar las-diferen .
..cias importantes que resultaran al comparar ios‘gastosbreales:'

contra los presupuestados.

Al paso del tiempo, los encargados de los CENTROS RES
PONSABLES, se fueron dando cuenta de la necesidad de apegarse
lo més estrictamente posible al Presupuesto que se le habia -

asignado a su Area.

.Por lo tanto, pudo lograrse asi una mayor vigilancia
“a cada uno de los egresos de la Empresa por conceptos de GAS-
TO0S ADMINISTRATIVOS, obteniéndose de ese modo ahorros muy con

siderables y controles perfectamente establecidos.

En fin, que la conjugacién de la revisidn administra | -
tiva proyectada al FACTOR HUMANO y la Distribucién por.CEN--
TROS RESPONSABLES de los GASTOS ADMINISTRATIVOS, dieron mag-
nificos resultados y pudo de esa manera, detenerse y contro-
larse el aumento de ese‘renglén que tanta inquietud estabas ~

causando a la Direccién General.




16) CONCLUSIONES.

Conforme més amplias y extensas son las operaciones
. de una Empresa, las funciones administrativas también se tor

nan igual de complejas.

La debida atencidén que merecen cada uno de los as--
pectos dentro de las Organizaclones, han ido motlvando a los

empresarios, a profundizar cada vez mis en ellos.

Los esfuerzos por permanecer y competir en el merca
do, son preocupacién constante de los Directores de toda Em-
presa;‘ésto sélo se lbgra al alcanzar una estabilidad general
en la Compafiia, mediante el cuidado y la atencidn debida a -
aquellos aspectos que ayudan .z optimizar el costo general de

operacién.

Uno de los principales problemas a que se han venido
enfrentando ¥y que més inguietudes ha despertado en el ambito
de los negocios, és el del crecimiento incesante. y desequilif

brado de los GASTOS DE ADMINISTRACION.

Hablando especificamente de las Compafilas de Seguros




en México, debe marcarse una peculiar situacidén en cuanto.a es

te concepto.

Tomando como base los resultados recopilados por la ~
Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, en su Anuario Estadis
. tico de Seguros, se ha podido observar un inadecuado crecimien

to de los GASTOS DE ADMINISTRACION.

lLas conclusiones obtenidas acerca de lo anterior, es-
tén fundamentadas en el andlisis de los incrementos que ha te-
nido el citado rengldén en los Gltimos afios ¥y en su comparacidn’

con.la emisidén de primas directas.

Como en estricta teoria se afirma que 165 GASTOS AD—‘
MINISTRATIVOS deben permanecer, dentro del proceso productivoé

- hasta cierto punto fijos o por ld menos que su crecimienfo nof

) ;évincremente én la misma proporcién que la producciédn, en lésv

Compafiias Aseguradoras del Pals. est4 sucediendo lo contrario. *

Al profundizar en el estudio de los gastos que nos -- .
ocupan, se han podido detectar las principales causés motivédg

~ras ‘de su mencionado aumento;




1) La ¢risis econémica en México y en-el mundo éntero.

2) La incorporacidén al Reglamento de Trabajo de Emplea
dos de las Instituciones de Crédito N Organizaciones Auxiliares,
la cual contiene disposiciones que repercuten en gastos operacio
nales muy altos; y como las Compafilas de Seguros son Empresas -

de servicio, requieren de un extenso nicleo de Emploados.

3} Descuido en el contreol de los GASTOS ADMINISTRATI-
~ vos. ' ’

Pero al estudiar los diferentes conceptos que inte--

gran los GASTOS ADMINISTRATIVOS, hemos concluido en que son =

" los consecuentes del FACTOR HUMANO, los que representan el ma=-

yor porcentaje (més del 70 %), dentro del total,

Asi, Qdeteniéndonos a desglosar los cuantiosos gastos

reales que se efectian en cada Empleado, podemos entender el -

©por qué de la importancia de este renglén.

Para atacar este serio probléma, existen algunas solu -
clones que pueden llevarse a cabo, entre las cuales proponemos

lasvdos siguientes:




1) Revisidn sistemdtica de todas y cada una de las -
operaclones de la Empreéa, con 2l fin de poder determinar los
cambios necesarios y la necesidad real que se tiecne de la fdeg
za de trabajo (basandose en tiempos estdndares), orillando és-
to, a detener y controlar &l crecimiento del personal de la =--

Compafila y por lo tantc, el de los costos de operacidn.

Asi mismo, al efectuar cambios positivos en los proce
“dimientos de cada actividad y distribulr equitativamente las -
cargas de trabajo, se obtendrin resultados altamente satisfac-

torios.

2) Distribucién por CENTROS RESPONSABIES de los GAS-
" TOS ADMINISTRATIVOS, con el fin de delegar a cada uno de los-
integrantes de las distintas arcas de la Empresa, la responsg

" “bilidad de los gastos en que incurran.

Esto aportard la maxima utilidad, teniendo en. cuenta
'*Ique,se apegara 1o mas estrictamente posible al presupuesto --

.operacional de la Compaﬁia}

En fin, que es de suma importancia. prestarle la aten-
cion neccsarLa a este rengldn, que tan fuertes zepercuSLOnes -

- tlene en los resultados de toda Empresa.
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