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SEMBLAZA

SEMBLANZA

Este producto tiene como funcién principal, ser una silla alta con dos actividades a poder realizar,

érea de comida y area de entretenimiento, siendo sus usuarios un bebé de 6 a 36 meses de edad vy
un adulto.
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SEMBLAZA

BENEFICIOS:

Estructura confiable y ligera

Mecanismo de f4cil accionamiento para ajustar alturas
Asiento con mayor seguridad, laterales y respaldo altos y acopnados

Fé&cil y maximo plegado

Ofrece tres ambientes, para comer, entretenimiento y concepto de snla evoluttva
Accesorios desmontables y lavables S
Canastilla con capacidad de guarda
Optimizaciéon de materiales

Costo de produccion bajo

Empague en caja de cartén con gréficos e instructivo,- respeta‘ do el concepto e nmagen que la
empresa D’'Bebé a creado ante sus consumidores.

lizacién es en tiendas de

Para la solucién formal y funcional de: dlseno<opt|mlzarem S0S mos procesos que
actualmente ocupa la compafiia. ‘ 2
En el disefio se propone el uso de los in
dado que sus caracteristicas son favorables
Los procesos utilizados son; para plésticos inyeccio
remachado, dado gue son procesos rapidos
las partes estructurales.

: (|t|rén hacer més eﬂC|ente lavp od| élon' de

p proplleno ?;‘, '.

ara metales nos ayudaremos’de oblado yif i

El tipo de pintura mas adecuada en este. topo de 'productos es la electrostétlca por tener', .

caracteristicas de alta resistencia al impacto y a los qu1mlcos
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INTRODUCCION

El ser humano a través del tiempo, ha interactuado con la naturaleza y con Ias cosas que.lo
rodean; a partir de sus experiencias, se ha dado cuenta que existe una relac:|on entre el y los
objetos.

Todo objeto o producto tiene el fin de satisfacer una necesidad especmca y. Cumpllr las
expectativas del usuario, para lograr esto, es necesario que exista una adecuada relacion entre
la forma, funcién, material, proceso y costo que involucra el disefio de un producto. - »

Con la idea de apllcar estos conocimientos, el disefiador industrial, debe temer. la
capacidad de unir caracteristicas formales y funcionales para poder plantear al usuarlo una'
solucion de disefio.

Este proyecto, se desarrolld con la compafiia D’'Bebe, fabricante nacional de productos y
accesorios infantiles; en el cual se llevd a cabo una investigacion de sus productos y
ofreciéndoles una solucién con mayor valor funcional y estético.

De los productos analizados, se eligi® como el mas viable la silla alta, utilizada .
generalmente para que coma un bebé, actualmente la compafiia cuenta con dos modelos que ‘
no cumplen al 100% las expectativas de la empresa.

Se definié con la compariia los parametros y limitantes para el desarrollo del proyeoto SlendO
los mas importantes los siguientes:

o Integrar en el disefio, la serie de insumos y piezas de acabado que se utilizan de hnea

s Mantener el bajo costo de produccién, debido a que los productos que fabncan y

comercializan, se insertan en un nicho de mercado popular. = :

Cabe mencionar que para el desarrollo de este proyecto, se - requmo de un - trabajo~ .
interdisciplinario, donde el disefiador se integra a la compafiia, para conocer y. anahzar todos los
factores involucrados, con el proposito de ofrecer un produoto acorde a los objetuvos de la
companiia.

SILLA ALTA PARA BEBE
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ANTECEDENTES

ANTECEDENTES HISTORICOS

Los antecedentes de la silla en México se sitian en la época prehispanica, iniciando con la
creacién del asiento que en nahuatl se denominaba comunmente icpalli, fue una de las
primeras piezas de mobiliario prehispanico, el uso de este objeto, estaba relacionado con ‘el
orden jerarquico. Cada objeto adquiria una connotacién mas alla de una necesidad, debian ser
ligeros y por lo tanto poder transportarse dentro y fuera de la casa, existiendo tipos diferentes
con variadas formas y materiales, segun el confort requerido.

Las cuituras Mayas y Zapotecas usaban un asiento con dimensiones
mayores a los estandares de esa época, que permitia adecuarse a una
postura, donde se descansaban las piernas entrecruzadas sobre la
superficie (tollicpalli).

Los asientos, tiempo despueés, evolucionaron en bancos y taburetes,
cuya configuracién basica eran cuatro tablas formando un cubo con
cuatro bases ¢ patas almenadas policromadas y decoradas con
incrustaciones de jade y oro.

Més tarde en ias culturas de Mesoamérica, aparecen los asientos
sefioriales con respaldo, usados por personajes de castas superiores,
su uso se difundié entre los Mexicas, Mayasy Mixtecos.

SILLA ALTA PARA BEBE
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ANTECEDENTES

Como otro antecedente se tiene el Equipal, el cual se disefio y uso
antes de la conguista espariola en México; este era un mueble disefiado
con materiales naturales que lo dotaba de frescura y resistencia, aunado
a que estaba adecuaba a la antropometria del mexicano.

E

4

El primer producto para bebé surgié cuando las actividades cotidianas de la mujer, se
desarrollaron tanto dentro como fuera de la casa, surgié la necesidad de un mueble portable
para trasladar a un nifio, que por regla general no debia separarse de su madre..

No se sabe exactamente cuando fue el surgimiento de la silla para bebé, pero se conservan
algunos ejemplares que se presentan a continuacion.

Silla alta convertible para bebés (1880 )
¢ Su funcién era muiltiple, como mesa de juego con abaco
integrado y silla para comer
¢ Consta de charola, descansapiés ajustable para que el bebé
pudiera apoyarse.
¢ Fabricada en madera en su totalidad
¢ Ruedas en las patas delanteras.

SILLA ALTA PARA BEBE
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Silla de roble antigua (sin fecha)

Fabricada en madera en su totalidad

Medidas; 104cm de altura y 42.5cm de ancho.
Con charola y ruedas en las cuatro patas

Silla Alta (1950 aprox.).

Silla con asiento y respaldo acojinado
Charola de madera

Elementos de seguridad

Estructura tubular de acero

Silla alta ( 2000)

Silla con 5 posiciones de altura, plegable
Estructura tubular de acero

Base metdlica reforzada

Charola desmontable de plastico
Tapiceria semidesmontable .

Esquineros para mas durabilidad

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 13

ANTECEDENTES
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ESTUDIO DE MERCADO

ESTUDIO DE MERCADO

Es este capitulo analizaremos mediante un muestreo de productos similares, que caracteristicas
formales y funcionales debera tener nuestro producto a disefiar; aunado a que se desarrollara
una comparativa de precios con el fin de conocer la oferta del mercado de productos similares.

PRODUCTOS EXISTENTES
COMPETENCIA DIRECTA NACIONAL

CARACTERISTICAS

Estructura tubular de lamina negra

Base metalica reforzada

Esquineros de alto impacto (plastico - inyeccion)
Tapiceria semidesmontable

Charola desmontable (plastico - inyeccién)

5 posiciones de altura, plegable y facil de armar
$690.00 a $720.00

MARCA D’BEBE
304 silla up and down

SILLA ALTA PARA BEBE
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ESTUDIO DE MERCADO

TESIS CO
FALLA DE ORIGEN

CARACTERISTICAS

Estructura tubular (aluminio)

Charola de plastico desmontable

Charola y regatones inyectados en plastico

Tapiceria impermeable (sellado térmico)

Doble posicion en el descansa pies (vanlla-doblada)

$590.00 a $653.00 ‘ Marca D’Bebé
C ' v 301 silla alta light

CARACTERISTICAS

Estructura tubular de plastico (extrusron)
Plegable, para facil guardado

Tapiceria en vinil para facil limpieza :
Charola de plastico desmontable (inyeccién)
Asiento acolchonado

Cinturén de seguridad

$1450.00 a1659.00

Marca PRINSEL

Pierre cardin mod.1030
COMPETENCIA DIRECTA INTERNAC/ONAL

CARACTERISTICAS

Silla alta y reclinable que crece con su bebé

Dos alturas del asiento

Bandeja anti-salpicaduras, grande, profunda con 3 posiciones
Asiento y respaldo forrados de vinil, para facil limpieza

Se desarma para formar una silla con su mesa

Plastico rotomoldeado e inyectado

$1429.00 a $2500.00

Marca EVENFLO
Phases multi-use

SILLA ALTA PARA BEBE
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TESIS GOV
FALLA DE ORIGEN

CARACTERISTICAS

Siete posiciones de altura

Asiento removible con aco;mamlento de alta densndad
Cinturén de seguridad S

Descansa pies ajustable

Charola removible y suave

Area para una toalla '

Tapiceria en vinil, para facil limpieza

$2100.00

CARACTERISTICAS

Silla de plegado rapido y compacto

Estructura con lineas curvas, colores actuales
Charola amplia y extraible (plastico- inyeccion)
Asiento acolchonado, estructura tubutar
Evolutiva con la edad del bebé

$1350.00

CARACTERISTICAS

Estructura de madera, acabado natural barnizado
Plegable, para almacenamiento

Correas y entrepiernas de piel

Accesorio integrado para jugar

Base para descansar los pies

$1350.00

17

ESTUDIO DE MERCADO

i,
v

Marca COSCO
5ent

Marca BEBECONFORT
New age BB

Marca JACADI
Silla alya nattier
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ESTUDIO DE MERCADO

TABLAS COMPARATIVAS DE PRODUCTOS SIMILARES

MARCA WMODELO MATERIALES

Silla aita estructura Icharola jasiento |porta pies respaldd tapiceria
D'BEBE Upanddown |metdlica |plastico ltriplay  |varila metdlica |triplay - |poliéster
D'BEBE Light metdlica  |plastico ftriplay  (varilla metdlica  friplay vinyll
PRINSEL Pierre cardin plastico plastico |plastico |pldstico plastico  |poliéster
EVENFLO Phases multiuse |plastico plastico |plastico {pléstico plastico  vinyl
COSCO 5en plastico plastico |plastico |plastico plastico  |poliéster
BEBE CONFORT |New age BB metdlica  [plastico |plastico iplastico plastico  |poliéster
JACAFDI Nattier madera |madera |madera |madera madera |poliéster

'~ | “MODELO CARACTERISTICAS

charola tapiceria Alturas | Asiento
desmontable [ porta pies | desmontable | variables | plegable | ruedas | ergonémico

si sf si si si no | ..r

| s ‘no no no no. |

"} Pierre cardi

E

no - i) o

Phases mulltiuse:

5eni Lo8i
New age BB s
Nattier - no

SILLA ALTA FARA BEBE
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ESTUDIO DE MERCADO

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y FORMALES

El estudio de mercado realizado arroja siguientes conclusiones, de lo que debe ser una silla alta
para bebé y que caracteristicas son las més deseables; Este andlisis se presenta a manera de

cuales son los criterios formales y funcionales que han desarrollado las compafiias para sus
productos.

En cuanto a los materiales utilizados para su fabricacion, el 45% de la sillas analizadas manejan
estructura metalica, el 85% tiene charola de plastico, mas del 50% manejan asiento, respaldo y
porta-pies con alma rigida y recubrimientos textiles lavables, esto con la finalidad de tener

acojinamiento, por otro lado el 72% maneja tapiceria en poliéster por sus caracteristicas
Javables y de bajo costo.

Dentro del muestreo se verificd que elementos y accesorios tienen las sillas de este tipo,
dandonos los siguientes resultados:

El 85% cuentan con charola desmontable, mas del 72% con porta- pies para el bebe, el 57%
maneja tapiceria desmontable, el 43% tiene mecanismo de alturas variables, el 57% son
plegables y el 100% no maneja ningun tipo de ruedas.

Con base en estos resultados se desarrollara a propuesta de Ia silla alta.

Dentro de este andlisis, se investigé que tipos de normas deben cumplir estos productos,
estas normas se refieren a garantizar que el producto no es un riesgo para el consumidor, que

funciona adecuadamente, que implementos de seguridad son los adecuados y que esta hstok
para poder ser comercializado.

La norma oficial mexicana que ampara lo anterior es: NOM-R-220.1981, establece los
siguientes requerimientos para cualquier producto de este tipo:

SILLA ALTA PARA BEBE
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ESTUDIO. DE MERCADO

) Ensamble

Todas las partes 'sujetaS‘ ;producto deben acoplarse y estar fijas, para que puedan soportar
el esfuerzo y ngndez necesana en el func:onamlento normal a que estén su;etas

. Impacto

El producto debe soportar tres caidas sobre un’ plso de concreto desde una altura de 800m sin

que sufra deformaciones 0 roturas de sus componentes a excepcion: de”las partes
ornamentales. :

¢ Asiento

Los asientos deben ser cdmodos y sin aristas cortantes o asperas, para que Ios nxnos los
puedan ocupar con facilidad y seguridad.

o Porta pies

No debe presentar deformaciones visibles al ser. sometldo a una carga de dos veces €l peso
promedio del nifio que la usara.

* FEl lavado y la resistencia al desgaste deben cumplir con los establecido en la norma
NOM-U-84

¢ Mecanismo de seguridad

Cualquier unidad plegable debe tener un dispositivo de aseguramiento en el drseno para que se
cologue adecuadamente en la posicidn que el fabricante recomienda.

¢ Cinturdn de sujecion

Todos los productos objeto del cumplimiento de la presente Norma, deben tener un S|stema de

sujecion para el nifio, el cual debe estar fijado a la estructura y no debe desprenderse con el uso
normal.

SILLA ALTA PARA BEBE




ESTUDIO DE MERCADO

PRODUCTOS ANALOGOS NACIONALES

Otro tipo de productos que son de gran competencia para las sillas, son los analogos que
cumplen con {a funcién de soportar al nifio en el momento de darle de comer o en el juego. :
Algunos de estos productos pueden ser sustitutos de las sillas altas, ya que en algunos de los

casos las andaderas, columpios, mecedoras, y sillas pequefias pueden darnos este servicio y
sON Mas econdmicos.

CARACTERISTICAS

Con ajuste de alturas de asiento

Respaldo acolchonado desmontable y lavable
Diferentes alturas y plegable

Estructura tubular y base con ruedas

Chip musical

Charola amplia (plastico-inyeccion)
$414.00a 510.00

Marca D 'BEBE
Andadera roller 207

CARACTERISTICAS

Estructura tubular ( lamina negra)

Asiento con descansa pies (plastico-inyeccion)
Respaldo acolchonado .
Charola desmontable

Cinturén de seguridad

$539.00

Marca PRINSEL
Mecedora mod..7246

TESIS CON . SILLAALTA PARA BEBE
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FALLA DE ORIGEN

PRODUCTOS ANALOGOS INTERNACIONALES

CARACTERISTICAS
Charola desmontable
Pequena silla portatil
Facil de armary limpiar
Colores llamativos

Fabricada en pléstico (rotomoldeado) Marcsa STAFETY
$455.00 a 559.00 pace saver
CARACTERISTICAS

Estructura tubular( aluminio)

Sistema de ganchos en la silla, para empotrarse a la superficie
de la mesa.

Ligeray portatil

Tapiceria en vinil, de facil impieza

Charol'a grandey Qesmontable(plastlco ~ inyeccién) Marca GRACO
Cinturdn de seguridad Toc-loc
$840.00 2 920.00

CARACTERISTICAS

Estructura tubular

Mecedora con tres posiciones
Compacta, concepto aprovecha-espacio
Asiento acolchonado

$1150.00

Marca BEBE CONFORT
Mecedora new age BB

TESIS CON SILLA ALTA PARA BEBE
FALLA DE ORIGEN 22




ESTUDIO DE MERCADO

CARACTERISTICAS
Centro de entretenimiento
3 posiciones de altura
Charola amplia con espacio para alimentos o juego
Asiento giratorio, desmontable y lavable

Para interiores o exteriores

Plastico rotornoldeado

$1750.00 a 1790.00

Marca EVENFLO
Exersaucer plus

El estudio de productos analogos nos da la pauta a integrar otra serie de elementos, donde
podamos combinar la actividad de comer con el juego, entretenimiento y descanso, incluiremos
algunas de estas caracteristicas en nuestro disefic como un valor agregado.

SILLA ALTA PARA BEBE
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NICHO DE MERCADO

ESTUDIO DE MERCADO

Otro factor muy importante para definir un mercado, es determinar a que tipo de clase social va

dirigido nuestro producto.

MERCADO

Es un conjunto de compradores
reales y potenciales de un producto,

El mercado de una compariia,
ademas de estar constituido por sus
consumidores, lo esta por los sus
proveedores, distribuidores vy su
competencia.

Definiremos el tipo de mercado de
acuerdo a tablas de salarios
minimos y clasificacion de ingresos
de las familias.

FUENTE: INEGI, con base en cifras de Ia
Comision Nacional de los salarios minimos.
www.inegi.gob.mx

TABLA DE INDICADORES ECONOMICOS NACIONAL Y

POR AREAS GEOGRAFICAS. (SALARIO MINIMO)

AREA GEOGRAFICA
PERIODO NACIONAL/ AL n} A
1997
Del 10. de enero al 31 .
de diciembre . 243| .. 2645 - 24.5): 22.5)
' 1998
Del 10. de enero &l 2 e
de diciembre 26.05
Del 3 al 31 de
diciembre 1297
1999
Del 10. de enero al 31" e
de diciembre ~29.7
: 2000
Del 10. de enero al 31| S
de diciembre ' 327
Del 10. de enero al 31 o
de diciembre. " -35.85
2002
partir del 1o0. de ‘ e
enero 39.74 42.15 40.1 38.3

24




- ESTUDIO DE MERCADO

TABLA DE INDICADORES ECONOMICOS DE LA CLASIFICACION DE CLASES SOCIALES PARA H
MEXICO

INGRESOS DE
SALARIOS
MINIMOS
CLASIFICACIOMMENSUALES  |SERVICIOS Y CARACTERISTICAS
Popularbaja {1a3 viven en un cuarto sin servicios sanitarias
no cuentan con regadera
#—-_-_-__J . t S el l 0

| Media baja 3a4 viven en departamento rentado

i servicio sanitario independiente
Nuestro producto I no tienen servicio telefénico
va dirigido a estas _ |Media 5a9 viven en departamentos rentados o propios
clases ya que el | cuentan con servicio de teléfono, automovil
precio no afectara | asistencia escuelas particulares
su economia. Media alta 10a16 viven en casas propias

| cuentan con automoviles y bienes inmuebles

i asisten a universidades particulares

LA e e = fras e - {4VE0 SLGHIRICES e o

son empresarios o politico
.~ FUENTE: INEGI, con base en cifras de la Comisién Nacional de los salarios minimos.
- www.inegi.gob.mx
SILLA ALTA PARA BEBE
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FACTORES DE COMERCIALIZACION

TESIS CO
| FALLA DE QRIGEN

FACTORES DE COMERCIALIZACION

Los consumidores escogen productos que les den la mayor satisfaccidn a sus necesidades.
Los seres humanos estamos expuestos a una gran cantidad de productos que despiertan
nuestra curiosidad e interés por adquiririos.

Para incrementar las ventas de un producto, es necesario hacer una planeacién de
comercializacion, esta consiste en buscar la manera de introducir nuestro producto en la mente
y necesidad de los consumidores, teniendo como factor negativo la competencia entre otras
marcas.

Lvebi

Existen diferentes formas de lograr esto, una es, la estrategia de L
comercializacion que maneja la compafia D 'Bebé con publicidad ' Y 8
masiva en diferentes medios de comunicacioén como: + 4 . -
; 'y

Revistas - “Ultima moda", cada mes de enero publica su nueva
linea de sus productos.

“Bebé a bordo",cada mes de julio se publica su nueva
linea de productos.

Periédico - "Reforma”, en suplementos dedicados a los bebés

Television - Canal 4, comerciales
Canal 7, promocién en programas

SILLA ALTA PARA BEBE
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FACTORES DE COMERCIALIZACION

La compariia D’Bebé tiene trazado su mercado en la Republica Mexicanay Centroamérica, en
una serie de puntos de venta que son:

1.Tiendas de autoservicio
o Aurrera, cadena con mayor volumen de ventas
o Comercial mexicana
o Gigante

ISSSTE

Auchan

Carrefour

2. Tiendas departamentales
¢ Suburbia

3. Mueblerias
4. Sucursales en provincia

Debemos tener en cuenta el volumen de produccién, es de aqui donde inicia una buena
planeacion de distribucion. La compaiiia D' Bebé maneja tres modelos de silla alta, teniendo
una produccion anual de 8640 sillas, nuestro disefio pretende abarcar cerca de un 33% de este
monto, es decir, 2880 anuales, 240 mensuales o bien 80 semanales.

La distribucidn en la Republica Mexicana es por medio de camiones, trailers y camionetas,
cuando de exportacion se trata, se realiza por medio de contenedores via aérea y/o maritima
segun sea el caso.

SILLA ALTA PARA BEBE
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PERFIL DE PRODUCTO

PERFIL DEL PRODUCTO
SILLA ALTA PARA BEBE

Este producto tiene como funcion principal, ser una silla alta con 2 actividades a poder realizar,
area de comida y area de juegos, ofreciendo a los usuarios una mayor comodidad, ademas de
cumplir con otras caracteristicas como; silla con gimnasio donde el bebé puede descansar y
jugar después de la comida, silla de diferentes alturas, caracteristicas plegables y ligeras para
un facil almacenamiento, con periquera para descansar los pies del bebe, ademas cuenta con
tapiceria completamente desmontable para su facil lavado y limpieza, los mecanismos a

emplear seran faciles de manipular, tratando de que cualquier movimiento se haga con una
sola mano.

La compariia de D’'Bebé es identificada con un nombre y con una imagen ante sus actuales
consumidores, por io que es necesario que al disefiar el producto, s&€ mantenga su estilo e
imagen; manejando elementos relacionados con la familia de sus productos, que estén
identificados entre los consumidores.

Es un producto que siempre estara ubicado en el interior de una casa, generalmente se
encuentra en las cocinas y comedores; debido a su funcién principal, por lo que debera
adaptarse al contexto, combinando seguridad, confort y practicidad.

En este caso la compariia D 'Bebé, por la gran demanda que tienen sus productos al ofrecer
un precio bajo en comparacion con otras compaias, ha dirigido su mercado a la clase popular
y ha delimitado sus ventas en tiendas de autoservicio nacionales como Aurrera, ISSSTE,
Gigante, Carrefour, Comercial Mexicana, etc.

En algunos casos y solo algunos modelos se venden es en tiendas departamentales como
Liverpool, Sears, y Suburbia.

SILLA ALTA PARA BEBE
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PERFIL DE PRODUCTO

Existen compaiiias que utilizan el concepto de “Out sourcing”, esto es; desarrollan su producto
utiizando diferentes piezas y partes maquiladas en distintos lugares del mundo, piden
catédlogos de las distintas piezas principalmente como; llantas, uniones, bujes, rines, tapones,
charolas, etc. Asi sélo se encargan de fabricar las partes en las cuales son especialistas, en el
caso de esta compafiia se fabrican las estructuras, asientos, y todo lo relacionado con lo textil.
Este tipo de productos se ensamblan combinando su tecnologia con la de otros paises,
minimizando los altos costos de moldes para inyeccion, u otra tecnologia que no esta
contemplada en su capacidad instalada.

El porcentaje de piezas que se manufacturan en las instalaciones de la compafia para uno de
sus tipicos productos es de un 90%, la compania cuenta con area de plasticos, metales,
laminados, textiles, pintura, ensamblado, etc.

El requerimiento de disefio en la empresa, es alto, debido a la gran demanda de sus productos;
la compariia se plantea el objetivo de disefiar una silla alta para comer, tomando en cuenta los
requerimientos de disefio para dar soluciones optimas a los problemas que se presentan.

Se pretende que con la ayuda del disefio industrial se puedan encontrar distintas soluciones

que satisfagan las expectativas del cliente y las necesidades de la empresa, tomando en cuenta
su capacidad instalada, en procesos, materiales y tecnologia actual.

PERFIL DEL USUARIO
En el uso de este producto intervienen dos usuarios; directo e indirecto. Llamaremos al directo
adulto y al indirecto bebé

Dentro de la seguridad del bebé, interviene el adulto que es la persona que se encuentra al
cuidado de este en ese momento.

El usuario indirecto en este caso es el bebé desde 6 hasta 36 meses de edad, con un peso
aproximado de 6 a 16 kg. y con una altura de 61 a 100 cm.

SILLA ALTA PARA BEBE
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ANALISIS DE USO

ANALISIS DE USO

A continuacion se relata detalladamente el analisis de uso de la silla alta, y la interaccién de los
usuarios con ella.

PASO 1

Desplegado de la silla

El usuario debe hacer presion sobre el marco de la canastilla,
logrando abrir las patas para tener una mayor estabilidad.

PASO 2

Aseguramiento

Se debe verificar que las patas estén en su maxima apertura,
fijfandose que los topes hayan llegado al final de su carrera.

SILLA ALTA PARA BEBE
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PASO 3

Ajuste de altura

Este producto tiene la versatllldad de poder aumentar o
disminuir su altura de uso, por medio de un mecanismo de facil
accionamiento. El cual debe ser presionado con la mano para
liberarto y seleccionar la altura deslizandolo verticalmente.. Una
vez hecho esto, debera soltarse el mecanismo para que se
enganche automaticamente.

PASO 4

Colocacion y seguridad del Bebé

Al colocar al bebé en la silla, se cuenta con elementos de
seguridad, como es el cinturdn de tres puntos, el cual asegura
al bebé de eventuales caidas durante el tiempo que se
encuentre en la silla.

Ademas de contar con un asiento envolvente, el cual permite
que él bebe pueda realizar movimientos naturales con
seguridad.

ANALISIS DE USO -

SILLA ALTA PARA BEBE
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PASO 5

Colocacion de accesorios

Se le ha dado a la silla un valor agregado, al contar con
accesorios removibles, los cuales pueden utilizarse en las
diferentes actividades con el producto, estos son:

a) Charola ( area para comer)
b) Gimnasio (area de entretenimiento)
c) Canastilla ( 4rea de guarda general)

Charola

Por medio de este accesorio, el adulto podra rodear al bebé de
una manera segura, con el fin de darle sus alimentos.

Gimnasio
Se logra por medio de un accesorio con elementos movibles y
de colores, donde el nifio podra jugar y entretenerse, mientras

el adulto recoge o prepara los alimentos, o bien, realiza otro tipo
de actividades.

Canastilla
Es una bolsa flexible con tapa rigida, en la cual se podran

colocar juguetes y accesorios relacionados con la funcion del
producto.

TESIS COV

FALLA DE ORIGEN
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PASO 6

Higiene y limpieza

Se ha tomado en cuenta que este tipo de productos requieren
de mayor limpieza, por lo que su disefio permite el desmontaje
de las piezas que tendran contacto con el bebé y la comida,
estas son lavables y no toxicas.

PASO 7

Plegado, guarda y transporte

La accién de plegar la silla, se logra jalando el marco de la
canastilla hacia arriba, de esta manera se cierra el angulo entre
las patas y por ultimo se abate la estructura que soporta la
charola y gimnasio hacia la parte posterior del respaldo.

La silla al momento de estar plegada, nos permite guardaria en
un espacio minimo como puede ser, en un ropero, closet,
detras de la puerta ¢ transportaria en la cajuela de un vehiculo
convencional.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

ANALISIS DE USO
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FACTORES ANTROPOMETRICOS

FACTORES ANTROPOMETRICOS

Primero debemos tener en cuenta que cualquier disefic qgue no este en funcidn del las
dimensiones y tamafio del cuerpo humano es incomodo y dificil de operar.

Para desarrollo de esta tesis se hizo un levantamiento analizando las consideraciones de las
medidas antropomeétricas necesarias para el disefio de la silla, las medidas se tomaron a
bebes de 6 a 36 meses en guarderias de la ciudad de México.

Actualmente en la compariia D’'Bebé se ocupan muriecos 0 modelos con las caracteristicas
del usuario directo, basandose en estos se determinan dimensiones generales como: Alturas,
anchos y profundidades.

El uso de este producto requiere de dos usuarios; los cuales son:

» Usuario indirecto, al que llamaremos bebé..
¢ Usuario directo, al que llamaremos adulto

SILLA ALTA PARA BEBE
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USUARIO INDIRECTO

FACTORES ANTROPOMETRICOS

Normalmente los datos antropométricos, biomecanicos, actitudes y comportamientos de
nuestros usuarios, se conocen con mayor exactitud en personas de 20 a 50 afios, esto se debe
a que es el grupo mas importante para la industria. Pero en nuestra investigacion anexaremos
el estudio de los grupos especiales donde se encuentran ubicados los infantes y nifios.

La diferencia entre los infantes y los adultos, es caracterizado por los cambios de las
dimensiones y proporciones del cuerpo, la fuerza del mismo, las habilidades y otras variables

fisicas y psicologicas.

TABLA DEL DESARROLLO DE LOS BEBES.

EDAD CARACTERISTICAS HABILIDADES MOTORAS
0 a6 meses La cabeza es grande en proporcion aljAlcances y agarres
cuerpo. Se sientan exclusivamente con
Miembros cortos ayuda
6 a 9 meses Incremento del peso Se sientan solos
Se paran con ayuda
9215 meses Miembros flexibles Gatean
Caminan
Se paran solos
Después de 18 meses |Gradual apariencia del cuello Andan tambaleantemente

Mayor fuerza en el abdomen

24 a 36 meses

La cabeza es méas pequefia en
proporcién al cuerpo.
Musculos mas delineados

Mayor fiexibilidad en rodillas y
tobillos.
Pueden correr, brincar, saltar.

36
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FACTORES ANTROPOMETRICOS

En el esqguema y tabla siguiente; se ubican las medidas antropométricas obtenidas en el
levantamiento realizado a bebes de 6 a 36 meses de edad, con el fin de tener un-muestreo que
arroje datos suficientes para el disefio y desarrollo de la silla.

ESQUEMA DE UBICACION DE MEDIDAS ANTROPOMETRICAS

CALTURA: -

TESIS CON SILLA ALTA PARA BEBE
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FACTORES ANTROPOMETRICOS

MUESTREO ANTROPOMETRICO DE BEBES DE 6 A 36 MESES' DE EDAD.

INFORMACION .+

EDAD/MESES

Sexo

A altura poplitea

B largura nalga popliteo i
C altura codo reposo  |12]12]14]15]13]19]16]15}15] 17.|12]13]12| 16|18 |17 14 | 17|
D altura hombro 23|25|27|31|28|34|35|39|30| 35 | 34|27 | 28|27 (33 (36| 32 | 38 | -
E altura sentado normal |38 |39|45|44|46|45|50(50 47| 52|50 48|45]a7]51|57| 53 | 57|
F anchura codo codo 2012021 (26|24 24 |22{27| 20| 28 {28|24|29|26|26]31| 33 | 30 |
G anchura caderas 15]16)18]24]19]2017| 20| 18] 23 |21 |20|27|20|22|28] 30 | 28
H anchura hombros 2222|23|30|26|27|27|32|24| 25 | 30|20 | 25|29 | 26|25/ 36 | 31
| altura lumbar 10[10(11]18[12{15{14{10{11|13 |11{12|'9 {12|10{13| 11 | 14
J profundidad 12]13]14]15]14]16]17]20]15] 19 |17]|18]18]18]17]22] 21 | 20 |

Nota: medidas en cm.

SILLA ALTA PARA BEBE
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FACTORES ANTROPOMETRICOS

TABLA DE PESO, ESTATURA POREDAD Y SEXO DEL USUARIO

NOTA: las medidas de la tabla son con
los rangos de percentil 5- 95% -

ES TA TURAS

Fuente:
pagina de Internet www.ohbaby.com
compariia Oh. Baby

SILLA ALTA PARA BEBE
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o FACTORES ERGONOMICOS

FACTORES ERGONOMICOS

La ergonomia en este tipo de productos, requiere de un buen analisis y desarrolio ergonémico;

debido a que interactuara con seres humanos, lo que implica que sus partes deberan estar
disefiadas y adaptadas al cuerpc humano.

Los requerimientos y/o movimientos considerados para este producto también se dividiran en
dos:

a) Movimientos del adulto

b) Movimientos del Bebé

A continuacion describiremos graficamente cuales son los movimientos involucrados en el
uso de la silla para cada usuario.

MOVIMIENTOS INVOLUCRADOS PARA EL ADULTO

Flexion del hombro y codo-antebrazo

. Extensién neutra de rodilla

. Flexién palmar de la mufieca y dedos
Flexidn, abduccidn y oposicion de dedos
. Flexién de cadera

. Flexién de rodilla

. Flexién dorsal del tobillo

Flexidn de la columna vertebral

. Carga

10.Posicién sentado

11.Elevacion de hombro y flexién de codo-antebrazo
12.Extensidn de brazo

13.Extension neutra

CO~NOODWN

41 SILLA ALTA PARA BEBE




FACTORES ERGONOMICOS
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MOVIMIENTOS INVOLUCRADOS PARA EL BEBE
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- FACTORES ERGONOMICOS
TESIS CON
{ FALLA T ORIGEN

Flexién de columna vertebral

Flexion de rodilla

Posicién sentado

Flexion y rotacion interna de brazo
Rotacion de columna vertebral y hombros
Extensién de brazo

Fiexién de dedos

Alcance de brazo
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FACTORES ERGONOMICOS

TERMINOLOGIA DEL MOVIMIENTO ARTICULATORIO

o Flexién:
Reduccién del angulo funcional de una articulacion.

¢ Extension:
Incremento del angulo funcional de una articulacion, opuesto a la flexién.

¢ Rotacidon en posicion neutra: )
Giro de una articulacion, hacia adentro o fuera del cuerpo, partiendo de una posicién neutra.

SILLA ALTA PARA BEBE
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FACTORES DE MATERIALES Y PROCESOS

FACTORES DE MATERIALES Y PROCESOS

En el disefio propuesto, se usaran los insumos que la compariia D'Bebé maneja de manera
estandar, el reto de disefio es aplicarlos de un manera creativa y practica, para lograr una mejor
solucién y funcionamiento que la que actualmente ofrece.

PLASTICOS

En el estudio de mercado se analizaron productos similares, io que nos indicd que uno de los
materiales mas viables para la produccion de estos, son los plasticos, materiales que debido a
sus caracteristicas de elasticidad, durabilidad, resistencia, permeabilidad, memoria, poco peso,
textura amable, resistencia quimica, precio accesible, facil produccién y versatilidad, nos

permiten dar acabados libres de rebabas, filos cortantes © asperezas que puedan dafiar la piel
del nifio.

En el proceso de fabricacién de estos materiales podemos agregar otros ingredientes tales
Como polvos, colorantes, solventes, lubricantes, plastificantes y materiales de relleno, para dar el
acabado que consideremos en el disefio de la silla.

PROCESO - INYECCION

El proceso de inyeccidn es el indicado para la fabricacion de algunos de los elementos o piezas
de nuestro disefio como seran; conectores, charola, bujes, accesorios de juego y sistemas de
seguridad, etc. Es un proceso que nos permite producciones grandes a bajos costos.

SILLA ALTA PARA BEBE
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FACTORES DE MATERIALES Y PROCESOS

La compariia D’'Bebé cuenta con una &rea de inyeccion, y uno de los requerimientos mas
importantes es utilizar sus insumos y moldes actuales para aplicarios al disefio.

Los plasticos elegidos para €l disefio de nuestro producto son polietileno, prolipropilend'y
espuma de poliuretano que actualmente los emplea la compariia D'Bebé. Para conocer un
poco mas de sus ventajas y desventajas enlistaremos sus caracteristicas principales:

POLIETILENO (PE)

¢ Agradables al contacto

* Resistentes a la tensién y torsién

Resistentes a detergentes, desinfectantes, etc.
Son lavables

Pueden producirse en muchos colores

Es uno de los pléasticos més ligeros

Uno de los mas econdmicos

PROLIPROPILENO (PP)

+ El polipropileno puede ser procesado por todas las tecnicas termoplésticas.
¢ Alta resistencia al impacto y a la tension

» Buena resistencia a los productos quimicos y al calor

El polipropileno tiene muitiples usos algunos de ellos son; juguetes, equipaje, muebles, hojas
para envolver alimentos, accesorios para nifios.

SILLA ALTA PARA BEBE
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FACTORES DE MATERIALES Y PROCESOS

ESPUMAS DE POLIURETANO

Material celular que se obtiene mediante la unién de 2 elementos que al entrar en contacto entre
ellos produce una espuma densa.

¢ Flexibilidad
¢ Resistencia al calor
¢ Color resistencia a quimicos

Los usos generales de las espumas se encuentran en el acojinamiento de asientos,
tableros, construccion, vestido, mobiliario (colchones, asientos, empaque para equipo delicado.

TUBULARES METALICOS

Para el disefio de las estructuras principales de la silla, utilizaremos perfiles tubulares debido a
gue es una materia prima que por si misma ofrece gran estructuracion, facilidad de proceso y
transformacion. Se ocuparan sélo maquinados en tubos, barras, laminas, etc.

Nos ayudaremos de algunos procesos rapidos para hacer mas eficiente la producciéon de las -
partes estructurales que involucran el proceso.

REMACHADO

Lo utilizaremos para unir dos 0 mas elementos rapidamente partes.
En la operacién usual de remachado, se inserta un vastago sdlido a
través de los agujeros hechos en las partes que van a unirse, éste
sufre en su extremo un prensado y deformado el cual es atrapado
y de esta manera une los dos elementos.

SILLA ALTA PARA BEBE
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FACTORES DE MATERIALES Y PROCESOS

DOBLADO.

Otro de los procesos del que haremos uso, es el doblado de
tubular, en algunos de los casos haremos un planchado en los
extremos de las piezas.

En los dobleces de laminas y tubulares, los dos problemas mas

importantes a solucionar son €l radioc minimo de doblez y el
retroceso elastico del material.

Como principio elemental debe tenerse presente que no es
conveniente, en la pieza doblada, dejar aristas, y como término
general puede admitirse que el radioc minimo de doblez sera
cuando menos el mismo espesor de la plancha doblada. Cuando
los dobleces son pequefios, de 90 grados, la recuperacién
elasticas es lo bastante pequefa para ser despreciable.

PINTURA

El tipo de pintura, mas adecuada para este tipo de productos es la electrostatica, que consiste
en un bafio de pintura en polvo a la piezas a ser pintadas para posteriormente ser horneadas
logrando con esto una superficie muy resistente a impactos, ralladuras, facil de poder lavar, con
alta resistencia a desinfectantes y jabones.

Los productos que sean para bebés no deben presentar en su pintura componentes toxicos
segun las normas mexicanas para los productos infantiles.
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FACTORES DE MATERIALES Y PROCESOS

TEXTILES

Las telas que se ocupan son 100% poliéster, telas plasticas (vinil) y malias.

La tendencia de los textiles y colores de los productos de bebés se rige por las compafiias méas
fuertes en su genero.

Aunque las tendencias y modas cambien siempre existe un color de linea, el 70% a 80% de su

produccion se maneja en color azul marino, en ocasiones lisos 0 estampados. Sélo el 30% de la
produccién va con las tendencias y modas del momento

COLORES
Una de las tendencias es la utilizacién y manejo de contrastes e impacto visual.

En el proceso de los textiles, el departamento de Disefio y Modas se encarga de elaborar los
patrones de los elementos de la silia. Primero se elabora un prototipo, a partir de esto se
generan las plantiilas para iniciar la produccién en serie.

Las etapas del proceso en el departamento de costura se dividen de la siguiente forma:
¢ Distribucidn de plantillas en tela y viniles para minimizar los desperdicios.
o Corte de piezas de cada elemento
¢ Cocido del contorno de las telas para evitar el deshilado
¢ Si el producto es fabricado con vinil se pasa al proceso de sellado térmico.
¢ Union de varias piezas, para ir formando el elemento.
[ ]

Colocacion de las vistas o el bies para terminar el elemento
¢ Detallado

¢ Almacenaje de transito
o Armado del textil en la estructura de la silla

SILLA ALTA PARA BEBE
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FACTORES DE MATERIALES Y PROCESOS

La silla alta se disefio tomando en cuenta cada uno de los procesos, insumos y techol_bgia dela
empresa. o :

Los materiales que se emplean en la produccion de sillas en D 'Bebé son:
¢ Triplay para las estructuras de asientos y respaldos

o Polietileno y polipropileno para las piezas de inyeccién

+ Telas de poliéster y tapiceria de vinil

» Espuma de poliuretano para acojinado

En cuanto a los herramentales, procesos y areas:

e Inyeccion y extruido para plasticos

o Cortado, doblado, remachado, punteado, para lamina negra

¢ Cortado, ensamblado, para las maderas

o Area de pintura horneada

o Area de textiles, costura y sellado térmico

* El ensamblado y empaquetado esta organizado por lineas de productos.

Asiento y respaldo - la estructura podra ser de triplay o lamina negra, el acolchonamiento
podra ser guata o espuma de poliuretano, tapiceria de vinil o poliéster.

Charola - se adaptara la charola que mangjan actualmente en las lineas de sillas.

Estructura - de tubo de lamina negra, utilizando los procesos de cortado, doblado, rolado,
remachado y pintura al horno de la empresa.
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FACTORES DE ENVASE, EMBALAJE E INFORMACION GRAFICA

FACTORES DE ENVASE, EMBALAJE E INFORMACION GRAFICA

El material que se ocupa en la compafifa D'Bebé para empacar sus productos son cajas de
carton corrugado y bolsas de plastico para poder envolver el producto; analizaremos diferentes
tipos de cajas estandares de la compafiia, asi como sus ensambles y sus requerimientos
gréficos para poder empacar y transportar el producto en forma adecuada.

ESPECIFICACIONES DEL ENVASE

El envase debe llevar los siguientes datos:

En la cara principal del envase, con caracteristicas faciimente legibles, en claro contraste con el

fondo de la etiqueta y una adecuada proporcion con el tamafio de la misma debe llevar como

minimo:

¢ Nombre o razdn social y direccién del fabricante, distribuidor
0 comprador

¢ Edad minima recomendada

* Leyenda de precaucién cuando la naturaleza del producto lo
requiera

¢ La leyenda "Hecho en México" o pais de origen, segln
corresponda

s Sello oficial de Garantia; y nUmero de registro

s Lista del contenido en el caso de los empaques cerrados o

semicerrados o en aquellos productos que comprendan
varios elementos.

TESIS CON
PALLA DE ORIGEN
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FACTORES DE ENVASE, EMBALAJE E INFORMACION GRAFICA

Para tener un envase que cumpla con las especificaciones de las normas para manejo,
transporte y almacenamiento aplicables a envases nos basaremos en la siguiente; SIMBOLO
PARA EL MANEJO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO NOM-EE-59-197

o El texto basico de precaucidon puede aparecer abajo del
simbolo en el idioma del pals de origen o en el pais
destinatario.

¢ | os simbolos deben estar pintados, preferentemente en color
negro. Cuando el color del envase o embalaje sea oscuro, el
simbolo debe imprimirse sobre un fondo blanco.

¢ En el caso de que existan simbolos de manejo, deben estar
colocados cerca y preferentemente en la misma linea
horizontal.

e El simbolo para "ESTE LADO ARRIBA" debe estar colocado preferentemente en las dos
esquinas superiores de dos caras adyacentes del envase o embalaje. Este simbolo puede
estar repetido similarmente en otras caras verticales del envase o embalaje

Los simbolos no necesitan estar enmarcados por lineas de contorno. La dimensién total del

simbolo debe ser de 10, 15 0 29 cm; siempre y cuando el tamarfio del envase o embalaje lo
permita.

Los simbolos empleados para instrucciones de manejo, transporte, aimacenamiento en nuestro
producto son:

Al (]

Fragil y manéjese concuidado Esteladoarriba Carga méxima soportable Manténgase seco

TESIS GOV SILLA ALTA PARA BEBE
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FACTORES DE ENVASE, EMBALAJE E INFORMACION GRAFICA

: Débido a que D'Bebé es ' una empresa que exporta a Centro América, se debe tomar en
. cuenta que las medidas de los empaques y envases sean los 6ptimos para adecuarse a los
-+ diferentes sistemas de almacenamiento y transporte como son los contenedores y similares.

S Los materiales que constituyen el envase de la silla elegidos por la empresa, como se explico
e antenormente son cartones corrugados; para comprender cuales con los criterios generales de

- selecolon del tipo de carton adecuada al tipo de peso y configuracion del producto y envase, a |

: contmuamon se relata brevemente las caracteristicas fisicas de estos materiales.

CAF%T‘CSNCORRUGADO

structura de una 0 varias hojas de papel ondulado (medlum) adheridas a una o varias
hOJaS de papel o] carton plano (liner). Se distinguen las tres sugu1entes clases pnncnpales

~Cartén sencnlo ‘corrugado

Estructura constltU|da por una ‘hoja de papel ondulado adhenda entre’ d

hojas de papel 0
carton’ (hner) e

¢ Cartén corrugado una cara” ‘ - :
Estructura por una hoja de papel ondulado adherida sobre una hOJa de papel 0 carton(hner)

s Cartén doble corrugado

~ Estructura constituida por dos hojas de papel ondulado intercaladas y adhendas o tres hOJaS de
papel o cartén(liners). i

SILLA ALTA PARA BEGE
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FACTORES DE ENVASE, EMBALAJE E INFORMACION GRAFICA

TIPOS DE ACABADOS

¢ Acabado de agua ‘
Acabado producido sobre el papel o cartdn mediante la aplicacién de agua sobre uno o] ambos :
lados, generalmente en la calandria, la superficie obtenida es més dura 'y bnllante de la que se '
obtiene con otfros acabados como el acabado satinado.

¢ Acabado satinado RN
Acabado que se obtiene haciendo pasar €l papel a traves de un grupo de rodﬂlos (calandna)

para obtener una superficie més lisa (menos rugosa) y, por consiguiente, mas apta para la
impresion.

ENGRAPADO PARA CAJA DE CARTON / EE-70-1979

Esta Norma establece las caracteristicas dimensidnales de las grapas y la distribucion que éstas
deben guardar en el engrapado de fondos y tapas de cajas de cartdn corrugado.

Para determinar €l tipo de engrapado, su distribucidn, asi como los traslapes es necesario
conocer bien el producto, su peso, configuracion, etc.. Pero para este tipo de disefio es
recomendable usar una distancia entre grapas de 12.7mm.

MARCA
9 ' ye

La marca es un elemento grafico que nos ayuda a
identificar los productos de cada empresa, en

ocasiones puede ser sélo un logotipo o un texto . .
alusivo a la marca que ostenta el producto. Un cariiio para su canio

SILLA ALTA PARA BEBE
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FACTORES DE ENVASE, EMBALAJE E INFORMACION GRAFICA

La marca en el producto debe estar situada donde el comprador la vea desde cualquier punto

en que él se encuentre. Esta debera estar también en el instructivo, en el producto, en la ¢aja,
etc. ’

El modelo de los productos es determinado por la compariia, 1a mayoria de las veces el nombre

va en funcién de la forma, aunque en ocasiones se debe a un analisis de Mercadotecnia, que
busca palabras 6 ideas que transmitan mensajes claros a los consumidores.

Asi como la marca, el logotipo de la empresa y/o producto; debe reflejar el mismo sentido de
orden en su disefio, tipografia y colores aplicados en cada uno de los elementos que sea usado.

Los colores del logotipo de la comparia D "Bebé son; Rojo, blanco y azul.

Los gralicos son un factor importante en el producto, su ubicacién, color y disefio debe ser
estudiado para provocar un mayor impacto en el consumidor, asi como -se deben tormar en

cuenta ias especificaciones en los logotipos ya establecidos, si se reqwere usar en el producto,
envase o embalaje.

Los graficos, no sélo es la marca, sino es la carta de presentacién de una companla y de sus

productos, estos intervienen en los instructivos, en el envase, en las ethuetas ‘etc, ynos ayudan
adar informacion al usuario.

COLORES

El contraste visual constituye la base de la percepcion de la forma, los colores son uno de los
factores fundamentales del disefio. Para la aplicacién de los colores en el producto se deben
tomar en cuenta los contrastesy seguridad, en caso de advertirse algo.
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FACTORES DE ENVASE, EMBALAJE E INFORMACION GRAFICA

Ya analizado las tendencias de colores y la imagen corporativa que ha.dado la compariia

D’'Bebé en sus clientes, los colores ut|I|zados en el producto seran rojo, azul manno blanco y
negro.

PERSONALIDAD DEL COLOR

Existen innumerables estudios sobre el color y aphcacnones que el disefiador debe conocer.
s Rojo
Produce calor, alerta los sentidos.

o Azul
Tranguiliza los sentidos, comunica paz, conduce a una estabilidad emocional.

s Negro
Refuerza el color con el que se combine acentuando sus caracteristicas.

o Gris
Color neutral, es libre de estimulacién y compromiso.

¢ Bianco ) -
Ausencia del color, sensacion de limpieza, relaja a los sentidos, paz y concentracion.

INSTRUCTIVO

El instructivo es un medio grafico mediante el cual podemos darle la informacion necesaria al
consumidor, como meétodos de desplegar el producto, armarlo, cuidarlo, guardarlo, etc.,

La silla llevara un instructivo el cual debe ser colocado al momento de empacarla, esté debera
sujetarse al cinturén de seguridad, la informacidn deberd ser concreta y entendible,
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FACTORES DE ENVASE, EMBALAJE E INFORMACION GRAFICA

principaimente nos indica el modo de uso, los pasos a seguir para tener un adecuado

funcionamiento, advertencias, precauciones, modo de lavado, péliza de garantia y datos
generales de la empresa.

Se utiliza papel couche de 21.5 de ancho pro 28 cm de largo, estas medidas son las
establecidas por la compariia.

La norma NOM-R-220-1981 especifica que aquellos productos que por su naturaleza impliquen
algun riesgo 0 presentan dificultades en su ensamble, manejo 0 puesto en operacién, debe
acompafarse de un instructivo redactado en idioma espafiol en forma clara y detallada,
auxiliandose si es necesario de ilustraciones

CONTENIDO DEL INSTRUCTIVO
o Lista del material que comprende el producto y las ilustraciones correspondientes para
identificar adecuadamente los elementos

¢ Advertencias y precauciones necesarias para €l manejo adecuado, la conservacion y mejor
aprovechamiento del producto.

Secuencia de uso

Nombre o razdn social y direccion del fabricante o distribuidor

La leyenda "Hecho en México” o pais de origen, segun corresponda
Selio oficial de Garantia; y numero de registro

Lista del contenido en el caso de los empagues cerrados o semicerrados o en aquellos
productos que comprendan varios elementos.

Todo Producto que se realice en territorio mexicano debe ltevar
el emblema “Hecho en México”o bien el logotipo. E! tamafio del
emblema debe corresponder a cualesguiera de los
comprendidos en la serie R-10 la NOM-R-51.
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FACTORES DE ENVASE, EMBALAJE E INFORMACION GRAFICA

El tipo de letra del emblema puede ser

“helvética media, futura
media o grotesca”. »

HECHO

EMBLEMA “"HECHO EN MEXICO" | NOM- 2-9_1978 EN MEXICO

Es la representacién de la leyenda"‘ , L que identifica a los
productos fabricados en Territorio Mexmano o

ETIQUETA

Otro medio gréfico mediante el cual podemos ofrecer informacién al usuario o consumido,rV es la
etigueta que esta ubicada en la tapiceria del producto, sus dimensiones son de 3.5 x 6 cm de

largo, la informacién que lleva es marca, modelo, cédigo de barras, direccidn de Ia empresa’
instrucciones de lavado, tipo de materiales, efc.
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PROPUESTAS

PROPUESTAS

BOCETOS
Se realizaron propuestas conceptuales de forma y funcionamiento como primera etapa de

disefio, basandonos en los requerimientos de la empresa y la investigacién realizada.
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PROPUESTAS

En los primeros bocetos se buscaba aportar un mayor valor estético,sin olvidar en cada uno de
ellos, las caracteristicas que a continuacién se enlistan:

Estructura tubutar

Respaldo alto

Charola de plastico inyectada
Asiento

Porta pies

SILLA ALTA PARA BEBE
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PROPUESTAS

PROPUESTA INICIAL

En esta etapa del proyecto, a parte de aportar un valor estético, se busco la integracion de los
elementos pensando en la produccién real de la silia alta, con el fin de integrar los insumos y
materiales que la compariia D 'Bebé fabrica y consume actuaimente.

Con el fin de verificar la funcién adecuada de! disefio, se
propuso la elaboracién de un prototipo donde se observd que
deberia hacer algunos cambios en la etapa siguiente.

El prototipo de la sila contaba con las siguientes
caracteristicas; silla alta convertible a silla baja, gimnasio o érea
de entretenimiento, canastilla o 4rea de guardado, facil manejo
y plegado, su traslado era dado por dos ruedas traseras.

Después de analizar y experimentar el funcionamiento de la
silla, se decidi6 y hacer algunos cambios como eliminar las
ruedas traseras por unos regatones antiderrapantes, este
problema surgia por el peso del bebd, la silla liegaba a
vencerse en un punto. La tapicerfa no era totalmente
desmontable asi que se propuso lograr que fuera 100%
desmontable y por consecuencia lavarse totalmente.

SILLA ALTA PARA BEBE
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PROPUESTAS

Por otro lado se verificd 1a altura del asiento con las medidas antropométricas obtenidas en
levantamiento realizado para esta investigacion.

VISTA LATERAL DE PROPUESTA INICIAL SILLA PLEGADA
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PROPUESTA FINAL

Tl GOV
PROPUESTA FINAL FALLA DY ORIGEN
MEMORIA DESCRIPTIVA
RESULTADO

o Sé disefio la silla alta para bebes optimizando la solucién funcional y formal de disefio,
innovando y optimizando los recursos e insumos de |a linea de plésticos usados
actuaimente en la compafifa, dando cormo resultado un mejor producto al usuario.

A / ASIENTO

N CINTURON
L 1 DE
ALTURA | SEGURIDAD
AJUSTABLE
\
A" CANASTILLA
PORTA-PIES

ESTRUCTURA
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PROPUESTA FINAL

CARACTERISTICAS

o Estructura tubular con cuatro puntos de apoyo y con

terminaciones de regatones antiderrapantes.
e La estabilidad de la estructura se da por medio :

de una canastilla articulada que se desliza en un
gie ubicado en a las patas delanteras,
ensamblada por medio de remaches
galvanizados y conectores de polietileno.

e La estructura principal de la silla, cuenta con un

bastidor abatible que permite regular y cambiar

el angulo por medio de dos perillas, este |:>
elemento tiene la funcion de soportar la charola y

el gimnasio.

: .

|
p@?m H
o
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: . Charola en myecc;on de pléstico de polietileno,

* tiene. caractensttcas de gran resistencia y facil

‘ llmpleza por su disefio.

¢ Mecanismo para ajustar alturas ‘de il

accionamiento, fabncado en acero al carbon

>

¢ Asiento tipo hamaca fabricado en fibra poliéster

estampada o satinada con relleno de espuma
de poliuretano, su disefio es desmontable para
su limpieza y lavado.

PROPUESTA FINAL
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El disefio ofrece tres ambientes al usuario directo (bebe).

1.- Ambiente para comer cuenta con una charola
envolvente ydesmontable E

@

2.- Ambiente de entretenimiento, cuenta con un
bastidor de altura regulable con figuras de plastico
que ayudan a la distraccion del bebé, antes y después
de comer.

3.- Concepto de silla evolutiva, es decir, puede
utilizarse como silla baja segin el crecimiento del

bebé.

66
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PROPUESTA FINAL

BENEFICIOS

{4
Facil plegado o :> X
¢ Sistema deslizante de accién répido -

e Ocupa un minimo espacio de almacenarmiento

Estabilidad

e Estructura de cuatro puntos con regatones
" antiderrapantes, que nos permiten tener una
estabilidad confiable.

Maniobrabilidad

¢ Facilita su traslado por la ligereza de su estructura y
SuU maximo plegado.
¢ Se puede transportar en un coche convencional

TOIS GOV
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Movilidad

Accesorios desmontables 5,
Accesorios 100% lavables :> A

Instalacién sin herramientas
Intercambiables

Sisterma ergondmico de alturas regulables de facil

manipulaciéon y gran resistencia. :

Seguridad

Asiento con acojinado sintético de larga duracion.
Asiento con concepto envolvente, evitando el
contacto con la estructura de la silla

Asiento con respaldo alto para evitar golpes en la
cabeza

Asiento con laterales de seguridad para evitar el
exceso de movimiento del bebé durante la comida
Cinturén de seguridad de tres puntos sujeto a
respaldo y asiento, envolviendo cintura y tiro del
nifio.

Tapiceria lavable y desmontable

17 CON
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PROPUESTA FINAL

Capacidad de guarda
» Canastilla inferior flexible con tapa rigida abatible.
o Ofrece al usuario una area de apoyo auxiliar y un
area de guardado para mufecos, baberos, etc.

¢ Tapiceria desmontable y lavable

Optimizacion de materiales
¢ Tubular redondo de %" ¢.22 en acero al carbén
Conectores y accesorios de polietieno vy
polipropileno
Tapiceria en fibra poliéster estampado y satinado
Agarraderas antiderrapantes de plastico espumado
Bases de asiento, respaldo y canastilla de triplay-
Relleno de espuma de poliuretano.

TESIS CON
FALLA DE CRIGEN
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PAOPUESTA DE EMPAQUE

PROPUESTA DE EMPAQUE

La propuesta del empague para la silla alta, de dividié en dos partes:

1. Las especificaciones, informacién y materiales adecuados que deben llevar el empaque de
los productos, esto, esta establecido por las normas mexicanas (SECOFI).

2. Las dimensiones de la cajay sus aplicaciones graficas.

En cuanto a las dimensiones de la caja, se menciond con anterioridad de utilizar un tamarfio ya
estandarizado por la compania D 'Bebé, que cumple con los requerimientos de Ia silla, se eligid
una caja de linea con dimensiones de 110 x 60 x 40cm. En este punto se emplearon las

aplicaciones graficas al empaqgue, tomando en cuenta los estandares e imagen corporativa de la
empresa.

Por otra parte el material ya estandarizado para el empaque de este producto es:
Cartdn corrugado una cara, que se estructura por una hoja de papel ondulado, adherida sobre
una hoja de papei o cartén liso.

El acabado del cartén es satinado, esta caracteristica nos da una superficie mas lisa y por
consiguiente, mas apta para la impresién.

De acuerdo con la norma EE-70 -1979 Engrapados, se establecen las caracteristicas
dimensidnales y de distribucién de ia grapas para cartén corrugado. Dadas las dimensiones del
empague, el numero de grapas deben ser 28 con una distancia entre ellas de 32mm.
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PROPUESTA DE EMPAQUE

TRSIS COF
FALLA DE ORIGEN 400m /,
Desarrollo de la caja
F §
59cm 39cm 59¢cm 39cm
< >4 > >< >
-1QCm£
s 110cm
110cm o B , , I v
——p e -»
60cm 40cm 60cm 40cm  15cm Cejaparatrasiapar

la caja y engrapar
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PROPUESTA DE EMPAGUE "

En la propuesta final, se integraron las especificaciones establecidas en las normas; simbolos,
leyendas, logotipo, modelo e informacién de la compaififa, caracteristicas del producto e imagenes
de la silla alta, con el fin de identificar con mayor facilidad el producto.

pertd Dioese

Silla alta

[:—

coior Loreno ]
it Bt il Dot
Un carifio para su carifio Un carifio para su carifio
' Silla alta
o Silla alta 2
\ .
3 : Q
7
O )
1 e
L (
i& ~
's!i m
%
i O
R g
H i Tres ambientes diferentes
M Silla paru comer ><
Silla para entreterimiento
Sifla evolutiva m PRECAVOON
Fdcil plegado Munca de je @ su miAo sin vigilancla,
Accesorios desmontaties Martegs skempre 9 54 mko & la vists
Ve s Maxima sequridad
Wy K '4', Capacldad de guarda
i ' Mayor estética en el disere .
Carsmnmentete 8335 ewns Cantdnd: | leng [Prtemtemed HECHO EN MEXICO -

VISTAS DE LA CAJA CON INFORMACION GRAFICA
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PROPUESTA DE EMPAQUE

INSTRUCTIVO

El disefio del instructivo quedo de la siguiente forma, contemplando las especificaciones e
informacion que se establecen por normas, asf como el concepto, dimensiones e informaciénque
maneja la compariia D'Bebé. e
El papel a utilizar es couche brillante, tamanio carta, con impresiones por los dos lados.
Los colores de impresién son los dos siguientes:
¢ Informacion y fotografia azul
¢ Logotipo de la compafriia rojo

D Y.
PRECAUCIONES Y ADVERTENCIAS PARA EL MANEJO Un carifio para su carifio
SEGURO Y CONFABLE DEL CONSUMDOR S . I I ’ Instructivo
lla aita PORTADA
O S TN O W35 INDD 020 UG LK DM -
¥ £Paqu @ ambes Dt NOgIN ¢ 9 CONTRAPORTADA .
25aams de Qe VB COPAL sranben qudoda , nose f -
UM P A U CO O KEknes
Ica Je LA CoteIamnie < poart) Cud o
W CATO AEQ U8 TRLFTITINE) © COMTAD SIAINNIG
8 FEhLLChewS
1o Ceigan oo U oty 3 psaoos #n lasky atndo U
«geadsa
E1emMpogue 09 10 PIodudc & Kicd, 10 10 Cee O SIS
desundy
LIMPEZA
PaGIFTEN s droas ¢ ks QCoscdas O Hahco utie una Tres amtyentes difsrentes
TV L. SITTENIRT 7175, T WY Sitfa pora comer
Sifla para enfetenimento
Dersendas Sillo 2oV
PUUIE et W U D Bt y Koo PR tn fad 0 3 Faci plegado
Axcesonos dasmonfabies
LT Maxrma ssqundod
oA Capackand d (¢ ]
Moo de o 08 il @ oknoks Capacaod deguarda
Nrsago S o K o 0 kr WY Mayor estética en el diseio
Cantivs de Glancin 0 clenies P & veria de mkaociones ¥ paries DEG
smamerpina D 3TIE §2 06 CV QTOMMXILSe LIOCLCIO DOFE: TRATOG 05 J e
CRIINN B CHATO LT 770008 LS DTS » TD 08 CLIT PO CLIGURY 26T 0 KXY CaTon
bl POTOCEr SECAO NS OTMA CEDGT PESIYET SU HCHR* 2 COMERD
Guaxmm N
i Srom o 013047200 ERC seomenooay 8.6 36 mees Cortidod : 1 plaza
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PROPUESTA DE.EMPAQUE

Disefio interior del instructivo

AREA DE EMTRETENIMELTTO

. 1 - ssigales mbmos pasos ael | a 6 dele; instuccliones anteriges.
S’”a alta 9, At d spofe de ka Charcka d 45 ks apremadomenta
10. Apricte lcx Parlicn iterdes en of aaulo dese0ds
Instructivo 1. Calogue: & acowecic configucs de piagtico envehiendo =

sopone de la charda,
12. Abroche o occesalo vetique gue guads bien

REGADO

13. Quite la charcts 0 acc2soios 02 enflevenimi=nto,
14. 2bcta & sopoe dela chaolahoda s

15. Apoye Iaslia enia; cuatio paas

16. Jate la caxcstiia de b aficdacion

17. 3yudese empuando K Patas ircoerss.

DESPLEGADO

1. Apoye ks sifa enles cudtro pdcs

2. Empye la cavzlilahada abdo

a2 lapate fgdo. \
3. verfique que s ejes da la canadtiia

teguenhado o tope.
4. Acomode € arierto.

SILA P3RS COMER

1.4, Decpliegue la sliasigdendo las Instucclones artedorss

5. 4uste la aotura | jaando la paanca de atua hacla anba

puede ayudarse de la vanla infericr de ks patas trasercs.

Inftodzca o nifo #nlaslia

6 Aprocte el cinturon dirededa de fa cintura, vedfique que hoga
alick.

7. 2bda & sopere de la chacla. debe quada en posician hozorid,
8. Cooque la charoka,

Un cariflo para su cariflo
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COSTOS

COSTOS

Utilizando los procesos y materiales que se usan en la compariia D'Bebg, se. dlseno la

propuesta que lograré un valor competitivo, ademas de cumplir las necesidades: del usuano y

empresa.

Toda la informacién de los costos de materiales e insumos fue proporcuonada por el
Departamento de contabilidad y produccion de la compafia; en base a el disefio se calcularon :

desarrolios de los materiales como tubos, soleras, triplay vy telas, asi como numero de ‘
insumos.

La informacion gue se obtuvo de la investigacion se canalizo en las siguientes tablas con €} fin:
de obtener los costos. La silla se dividié por partes incluyendo cada una de sus piezas.
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. COSTOS
PATA DELANTERA ' S v
- | CLAVE ;) NOMBRE - MATERIAL COSTO . - MATERIA | MEDIDA NO. COSTO COSTO
SRS PRIMAKG./ x6M. - | . : PIEZAS | UNITARIO - { TOTAL
PD-1-" ' [ Pata delantera $21.75 fTubo i@ % 2 0 18238 18478
L Acero al carbon {9 pzas x framo c.22;66cm R PRt Ir 0 L
~{PD-2 - | Conector Polipropilenc $18.00 “ ' i) 8,40
R Baja densidad 88 pzas x kg. - N
PD-3. | Deslizador Polietileno $8.42 k e $.40
, 42 pzas x kg. S A
RG-1 Regatdn Polipropileno $23.00 %)
' Alta densidad 232pzasxkg. ol
PD-A . |Travesafio Acero al carbon  {$15.26 2| Tubo @ Ve
. 12 pzas xtramo - .
RM-1:." | Remaches Acero
PATATRASERA ' @ 0
CLAVE |NOMBRE = - M T ,
‘ -| PRIMA'KG./ XM
PT-1 Pata trasera B 2175
Acero al carbén - 18 pzas xtramo:
RG-1 Regatdn Pdlipropiteno $23.00 ey
Alta densidad 232pzas xkg. i
BJ-1 Buje Pdlietileno $8.42 S e
. 760 pzas
TC-1 Tuerca de | Acero
inserto galvanizado
TR-1 Tornillo Acero @ Val'x2 K
galvanizado esténdar -
RD-1 Rondanas Acero @V plana’ $.10 $.20
: galvanizado S o
AM-2 | Remaches Acero @316 "'x3". =, $.26
. galvanizado -
TOTAL $826
SILLA ALTA PARA BEBE




COST0S
MANUBRIO i
CLAVE |NOMBRE MATERIAL COSTO MEDIDA NO. . |COSTO" i . |COSTO:
MATERIA KG./ PIEZAS “|UNITARIO - |TOTAL
x 6M o RO SEERCERIE A I
M-1 Manubrio $21.75 Tubo @ %'°|1 $6.86 . |$6.96
Acero al carbon 3 pzas x tramo {c.22192cm ‘ EER L R S
M-2 Varilla posiciones Acero al carbbn @7/32"° 1.60m |2 $t144 0018144
M-3 Soporte varilia Solera @ % xTem |4 $.16 0 1664
: Acero al carbon IR ] B o R
M-4 Mango Eva » @1°"x 45cm 10 08240 17 182,40
M-5 Gusano Polietileno $8.42 2% 'X14em - 410001820 $20
TC-1  ‘Tuerca de inserto Acero galvanizado @V""  cabeza|2. {82877y 1856
hexagonal R e .
RD-1 Rondanas Acero galvanizado Q% plana |2 5008400 $.20
RM-1  [Remaches Acero galvanizado 2316 " A 8430 $.52
TOTAL 17 $14.82
SOPORTE ASIENTO : :
CLAVE [|NOMBRE MATERIAL COSTO - MATERIA | MEDIDA -1COSTO. -~ {COSTO
PRIMA KG./ x6M . R . UNlTAHIQ TOTAL
SA7 | Soporte 82175 .. |Tubo@% 022 538 |5476
L -{Acero al carbdn:- - . |Bpzas x framo " |92cm’ L
SA-2 - |Varilla - Acero al carbon. oL S0 OT/327 36.5emm $.58 .
, BS‘1 : : "‘“‘/2'"")(5.50m7 5 63

o

e ) RCT"?:

.| Regatén =

$23.00, 2320785

RS
¥ RD-1. Rohaéné i Aéerogdvani;édq : 0‘/4'; planaii 2
FiM& Remaches Acéro galvanizado 8 23186’ T 6%
S TOTAL 18+
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COSTOS

ASIENTO B e e T
CLAVE |NOMBRE MATERIAL ™ ~ COSTOMATERIA | MEDIDA -
' L (| PRIMA X tablla /M i1

A-1 Asiento Triplay - :
A-2 Respaldo ‘ Triplay"v‘ v 1“ $125 ‘
A-3 Cuerpo 1 Poliéster es’ta‘rr_jp‘ad 5105
A-4 ; Cqéfpo2 : Poliéster‘sba;ﬁnka‘db
A5 |Asenio Fofesier sainado
A6 Asiento-1 6 sspur
A-7 » Respaldo-1
A-8  {Broche .
A9 Cartera (;el

respaldo
A-10 Cartera » del

respaldo o
A-11 Cartera del piecerq" Poliéster. estampad

" AT}? { Canera ¢,5i?9?,r°‘ Poligster «,saﬁ”_a',d?

78
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COST0S
SOPORTE CHAROLA R N e S : :
CLAVE' | NOMBRE MATERIAL COSTO - MATERIA [MEDIDA -~ =" INO.. COSTO COsTO
: ‘ L PRIMA KG/xBM Saocat R0 PIEZAS |UNITARIO | TOTAL
SC-1 - |soporte $21.75 i AR $4.27
R Acero al carbdn |5 pzas xtramo -
AG-1. ‘{Regatén Polipropileno $23.00 e $.20
: L Alta densidad 232pzas xkg.- )
: SC 2 Soporte de charola Polietleno $842 1542
R . 41 pzas x kg. ,
Perilla ;-7 Polietiteno $8.42 8200
N pzas o
Charola Polietiteno $8.42 : $4 21 ‘
2 pzas x kg il e .
: Tuerca de inserto Acero v cabeza 2 e $56
v galvanizado ‘ o hexagonal S
Acero @ Velx:2 1202 i $60
galvanizado cuerda esténdar L b ‘
Acero %' plana’ 8 {840 $40
galvanizado R E TR D s
Acero @316 "x
galvanizado [
TOTAL
GlMNASlO I oy : 3
CLAVE, NOMBRE MATERIAL COSTO - MATERIA | MEDIDA
- : : PRIMA TABLA /M ”
Cuerpg e L Poliéster Cnn s 136X 24
GM-1 R estampado s B
GM-2. -|Cuerpo 17" Hule espuma 36 x24
BP-1 .| Broches de presion | Acero galvanizado |« i + 1 @8mm -
GM-3 - |Resorte -+ - Redondo elastico - : “128em o
Gm-4 - |Cajas Polietileno $8.42 S : 8 $24
TOTAL 21 po $8 81"
LS5 TA f}*:‘} SNG SALE o
DE LA BIBLIOTECA SILLA ALTA PARA BEBE
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COST0S
PORTA CANASTILLA
CLAVE |NOMBRE MATERIAL COSTO MATERIA |MEDIDA NO. COSTO COSTO
. PRIMA KG./ x6M " PIEZAS [UNITARIO [TOTAL
C-1 Eje Lo $15.26 : Tubo . @ """ |2 $.15 $.30
: e Acero al carbén 240 pzas x framo "} ¢.22, 2.5cm
C-2 + |Marco . .. -|Aceroal carbdn ek 1 $2.00 $2.00
C-3 | Acero al carbén @7/32"" 1 $2.12 $2.12
c4 Acero al carben $73
C-5 Bisagra. i
C-6 Base. -
TCA 'Tuerca de ins‘evr‘to =
C-7 Soporte
CANASTILLA
CLAVE |NOMBRE MATERIAL COST(
T {PRIMA'TABLA'/M:! UNITARIO
: Bolsa Poliéster estampado $1:30, 52,
CT-1 Y Sl
CT-2 . |Tensores. Poliéster estampado $.44°
1Ct-3 Base canastilla Pvc ’ 1888
- {CT-4 Laterales canastila |Malla g 18850 $.7d
BP-1 Broches de presién | Acero galvanizado - $A $
i - ] ‘ 1.2
|CT-5  [Base Hule espuma - $.1.89 $1.89
$7.81
SILLA ALTA PARA BEBE
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COSTOS

Definido el disefio y las tablas de materiales e msumos presento Ios costos y operamones que .
son necesarios para calcular el costo de producc&on

Costos por tipo de materiales

Tubos 36.06
Telas 40.99
Trogueles 2.9
Plasticos 11.71

Misceldanea + 3.54
100%= $ 95.21

Para calcular los demas gastos se harén reglas de tres utilizando el 100% =95.21 y Ia variable
sera el porcentaje que le corresponde a cada area ya establecidos por la companla

Ejermplo:
100% 95.21
18% X

es decir, 18 x 85.21 /100
+ Mano de obra directa = obrero. 18 % = $17.13

o Mano de obraindirecta = = Almacén

Supervision 6% = $5.71

Gerencia de produccion

o1 SILLA ALTA PARA BEBE




COST0S

Costo indirecto -= Fletes
Amortizaciones

- Depreciaciones 3% = $2.85
... Costo de recuperacién

‘ Gés‘t’c:)’s‘:’Aa:r‘hi‘niStracién 12% = $11.43

.
. Vertas 11% = $10.47
e Distribucion 10% = $9.52

La suma de todos los gastos involucrados en la produccidn de |a silla es:

95.21+17.1345.71+2.85+11.43+10.47+9.52=152.32

La siguiente ecuacién ya esta establecida por D ‘Bebé para sacar su costo de produccién:

: Costo de produccion = 152.32 / 40x100=$ 380.80 :

80 SILLA ALTA PARA BEBE




DESARROLLO A DETALLE

DESARAOLLO A DETALLE

83

LISTA DE PARTES B

CLAVE |NOMBRE MATERIAL NO. PIEZAS ||

PD-1 Pata delantera | Tubo @ %"  ¢.22 2 | Cortado; barrenado, soldado, pintado
66cm T

I R Acero al carbén
~|PD-2 | Conector Polipropileno 2
e S Baja densidad - = accesorio de linea

PD:3.7%:7| Deslizador Polietileno 12 Inyeccién '

L B Accesorio de"hnea
Polipropileno 10 Inyeccién -
Aita densidad Accesoario de Ilnea
%
Acero al carbon o1 Cortado, doblado aplastado barrenado
Tubo @ '2"" C.22 50cm 1 pintado

RM-1. " |Remaches - «: Acero Al 118 Comercial

[T S 03/16 x1’/z“ o E aE '
PT-1. ~|Patatrasera - Tubo. @% A 022 7gcm7 le: L Cortado, rolado, barrenado, pintado
o - Aceroalcarbén e B i SRR
“1BJ-1- - |Bue Polietileno 4 Inyeccnén -

SR RN B @ Ve Accesorio de Ilnea

TC-1... "] Tuerca de inserto’ Acero .galvanizado &~ 8 Comercial

T S o Rt A G‘A 'cabeza hexagonalz

SILLA ALTA PARA BEBE




DESARROLLO A DETALLE
CLAVE |NOMBRE ~  |MATERIAL _ NO. PIEZAS |PROCESO
TR-1 Tornillo S Acerq_galvan‘izaqg A T2 Comercial
g 0% x2 cu H
RD-1 Rondanas ‘| Acero galvanizado *| Comercial
Y plana ;. Fe
AM-2 Remaches Acero galvanizado . Comercial. .7 -
, @ 816 "x3" - sl o
M-1 Manubrio Acero al carbén Cortado, doblado, barrenado, pintado

Tubo @%'c22 0
192cm L

““ ) Varilla posiciones

Acero al carbdn |
@ 7/32°° 1.60m.

'| Cortada, doblada; roscad pihtada, L

.So,port'e varilla

" | Solera’ Acero al carbon -
el x7em

Cortado, doblado. Barrenado, pintadc'J :

§C-2  |Soporte w 2 Inyeccion = © L 1o n
charola Accesoriodelinea .
5C-3 Perilla 2 Inyeccion :
, _ Accesorio de linea
SC-4 Charola - Polietileno 1 Inyeccion
Y Accesorio de linea

84
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DESARROLLO A DETALLE

CLAVE

“[NOMBRE

: MATEEiyALf-’.' T

NO. PIEZAS.

PROCESO |

TR=1

Torniﬁo;

Acero galvanlzado 5

Soporte asiento - -

: Acero al carbén

' x5.50m -

= Acero al‘ca’rbén 5
| Tubo @ %"’

2.5cm -

Acero al carbon’ L
Varilla @ 7/32°" cm:

Varilla deslizante

Acero al carbon
@7/32" cm

@7/‘32" cm

Acero al carbén’. .

Acero al carbon

Tubo@% , c22; 22cm

EE Troquelada. pintada

+ Cortado

| arbén‘/zx 2m

;T,fi?éuelado. pintado
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DESARROLLO A DETALLE

CLAVE [NOMBRE = |MATERAL _ |NO.PIEZAS |PROCESO

Cartera*
piecero

Cartera -del| Poliéster satinado : B 15 | Trazado, cortado, cosido
piecero 36x13’;;.~"fj=k‘~.“f,", S ST
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DESARROLLO A DETALLE

NOMBRE

MATERIAL _

TNO. PIEZAS

PROCESO: “ie 0

, Gosido |

do, cortado; cosido . -

-\ Trazado! cortado; cosido

0

“|Comercial: + i

Inyeccion -
Accesorio delinea -

87
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Mi preparacion y estudios como Disefiador Industrial, me han abierto el panorama para

proponer, integrar, imaginar, crear conceptos y disefios, basandome en los conocmentos -

técnicos, tecnoldgicos y formales que he adquirido a traves del tiempo.

Durante Ia mveshgacuon -proceso .y elaboramon de esta tesis, llegue a las' siguientes
conclusiones: 1 ‘

Para enfrentar un reto de disefic fue necesario analizar y plantear una metodoiogia, que me
ayudara de la mejor manera para aterrizar el proyecto y cada una de sus etapas. ‘

El reto de disefio en la compafia D'Bebé fue muy interesante, el producto debia cumplik_ con

las necesidades de la compariia y de los usuarios. Al decir de la compafiia me refiero, . a que .

debia tomar en cuenta los materiales, procesos, insumos, imagen corporatwa y esténdares que B ’
intervienen en un producto tipico de linea.

Para dar una optima solucion fue necesario recopilar informacion con el fin de tener un
panorama abierto en los siguientes temas; antecedentes histéricos, estudio de mercado,
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comercnahzamon de un producto anaI|SIs de uso ergonomla Yy antropometria, materiales y
procesos, especmcamones de envase embalaje mformacnon gréﬂca conceptos de disefio y
algunos temas extras aflnes al’ dlseno iz
herramientas’ suficientes para comen .
pudimos desarrollar a detalle el dlseno«del
fin de llegar a un producto competmvo ‘

En el disefio cuidamos el manejo del mismo concepto e imagen de la companla lntegrando
accesorios y graficos que representan a la empresa ante los consumidores. *

Los costos nos indican que es un producto de precio a nivel competmvo Iogrando dar otra 3
imagen y beneficios adicionales al usuario, teniendo como resultado un valor mas: aIto enel,
mercado, analizando que el costo de la silla alta es menor comparandolo con otros modelos
actuales de sillas de linea

En cuanto al empague sé manejo caja de cartén con especificaciones de linea que la compariia
- maneja con sus productos, teniendo como resultado un-empaque con aphcac:ones graflcas_ ;
acorde al concepto D'Bebé y que cumple con los requerimientos del producto. ‘

Se logré integrar los insumos, procesos y materiales de linea que utiliza unos de Ios productos
tipicos de la linea D 'Bebeé.

El producto cumple con los requerimientos planteados en el perfil del producto, - tiene como
funcién principal ser una silla para comer y area de entretenimiento, ademas  de lograr mayor
numero de beneficios para los usuarios como; comodidad, facil almacenamiento y limpieza,
seguridad, transporte, plegable, tapiceria desmontable, periquera, area de guarda, accesorios
desmontables..
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Para finalizar tenemos como resultado que en la tesis silla alta para bebe, se optlmlzo la
solucién formal y funcional de disefio, innovando y optlmlzando los recursos e insumos de linea,
ademas es un producto 100% produmble y que no necesxta de mayor inversion para su-proceso
inicial. Como consecuencia de esto, es un producto que Iogra dar mayor satisfaccion a los
usuarios y, que dado sus caracteristicas y beneficios lo hacen un producto de disefio industrial.

Esto me ensefia, que para desarrollar proyectos viables de producir industrialmente, el
disefiador debe ser un integrador entre tas diferentes disciplinas. Es importante entender que
cualquier producto tiene un valor y que el valor tiene sus raices en las necesidades humanas.
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NORMAS

Las normas oficiales mexicanas son regulaciones técnicas de observancia: obligatoria expendidas por las
dependencias competentes, conforma a las finalidades establecidas en el art.40 de la Ley federal sobre metologia
y normalizacién. Que establece reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o prescripciones
aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio o método de prueba u operacion, asi

como aquellas relativas a simbologia, terminoclogia, embalaje, marcado o etiquetado v las que se refieren a su
cumplimiento o aplicacidn.

En la investigacion se utilizaron las siguientes normas:

¢ NOM-Q-41-1982
MOBILIARIO DOMESTICO " SILLAS *

Esta Norma establece las especificaciones y métodos de prueba para las sillas que generalmente forman parte de
los comedores y ante comedores.

¢ NOM-133/2-SCFI-1998
CARRIOLA PROYECTO

Esta Norma establece las especificaciones de segurldad y métodos de prueba que deben cumplur Ias carnolas ‘
para ¢l infante durante su uso normal y que se comercnallza en el territorio de los Estados Unidos Mexmanos

* NOM-008-SSA2-1993
CONTROL DE LA NUTRICION, CRECIMIENTO Y DESARHOLLO DEL NING Y DEL ADOLESCENTE.
Establecer los criterios para vigilar el estado de nutricién, crecimiento y desarrolio de la poblacién de menores de un’
afio, uno a cuatro anos, cinco a nueve afios y diez a diecinueve anos.
s NOM-015/1-SCFI-1994
SEGURIDAD E INFORMACION COMERCIAL EN JUGUETES

Esta Norma establece las especificaciones de los materiales que se empleen en los juguetes para nifios.

» NOM-R-228/1-1983
PRODUCTOS DIVERSOS-JUGUETES-REQUISITOS DE SEGURIDAD
Las normas mexicanas establecen las especificaciones quimicas y mecanlcas de metodos de prueba que deben

cumplir los juguetes o productos para los nifios, con el objeto de reducir hasta donde sea posible los nesgos
tratando Unicamente la seguridad y no las caracteristicas de funcionamiento.
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. -e. NOM-R-220- 1981

JUGUETES MONTABLES ; ‘

. Lanorma oﬂmal mexucana establece Ias especnﬂcacnones y: metodos de prueba para los Juguetes montables de 1
serafio’a 3 anos de. edad de donde se toma como base el peso promedlo de_ estos que es especmcado por el

rqﬁes dq-s'egu'ridad.

E PLASTICOS Y ELASTOMEHOS POR IMPACTO.
;temperatura a;la;cUaI los plastlcos y elastomeros muestran fallas de

agneiémehto baJo condiciones espem de impacto. -

NOM Z—9 1978 .
EMBLEMA DENOMINADOQ “HECHO EN MEXICO"
’ Esta norma tnene por objeto establecer y describir el emblema denommado “Hecho en Mexlco

« NOM-EE-74-1980 ) .
ENVASE Y EMBALAJE - PAPEL Y CARTON-TERMINOLOGIA
Esta Norma Oficial Mexicana establece los términos generalmente usados para la designacion del papel y cartdn
utilizados para envase y embalaje.

o NOM-EE-59-1979
SIMBOLOS PARA MANEJO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

Esta norma establece los simbolos que representan instrucciones de manejo, transporte y almacenamiento,
aplicables en los envases, embalajes que contengan productos en general.

¢+ NOM-EE-70-1979
CAJA DE CARTON CORRUGADO, ENGRAPADO

Esta Norma establece las caracteristicas dimensionales de las grapas y Ia dlstrlbucuon que estas deben guardar en
el engrapado de fondos y tapas de cajas de cartén corrugado.

v
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. NMX-EE 138 1982
CARTON CORRUGADO PRUEBAS BASICAS MINIMAS
Esta Norma establece Ias pruebas minimas para determinar la calidad del cartén corrugado.

. NMX—EE 57- 1979 co
IDENTIFICACION DE LAS PARTES CUANDO SE SOMETEN A PRUEBA : ‘
Esta norma establece un método para la identificacion de las partes de un envase o embalaje que debe ser -
sometido apruebas fisicas. '

¢ NMX-EE-54-1979

ENVASE Y EMBALAJE DIMENSIONES EXTERNAS Y RESISTENCIA DE CONTENEDORES SERIE 1 2y3. :
Esta Norma establece las caracteristicas dimensionales externas de resustenma que deben cumplir - los
contenedores series 1,2 y 3 para el manejo y transporte de mercancias. «

¢ NMX-EE-041-1979
ENVASE Y EMBALAJE- DETERMINACION DE LA RESISTENCIA A LA OSCILACION
Esta Norma establece los métodos de prueba para determinar las ‘caracteristic
envase o embalaje a las vibraciones que expenmenta durante el transporte—"

¢ NMX-EE-039-1979
ENVASES Y EMBALAJES DE CARTON- DEI'ERMINACION DE LA HESISTENCIA A COMPHESION

Esta Norma especifica dos métodos de prueba para determmar Ia resstencra a Ia' compresmn de Ios envases, y
embalgjes de carton, : R

« NOM-U-42-1978
PINTURAS, RECUBRMIENTOS Y BARN|CES

de mat las pnmas pa' pl

NOM -U-86- 1984 PINTURAS Y RECUBRIMIENTOS DETERMINACION DE LA RESISTENCIA AL IMPACTO

. DGN D-63-1975
DETERMINACION DE LAS PROPIEDADE DE'RES!

A A LA CORROSION EN fPARTES MErALioAs con

'RECUBRIMIENTOS. o )

recubrimientos.

Esta Norma establece determlnamén de Ias pr p|e des: de resstencna a Ia corrosmn en’ partes metélicas con

SILLA ALTA PARA BEBE
137 AR




	Portada
	Índice
	Introducción
	Antecedentes Históricos
	Estudio de Mercado
	Factores de Comercialización
	Perfil del Producto
	Análisis de Uso
	Factores Antropométricos
	Factores Ergonómicos
	Factores de Materiales y Procesos
	Factores de Envase, Embalaje e Información Gráfica
	Propuestas
	Costos
	Desarrollo a Detalle
	Conclusiones
	Bibliografía
	Normas



