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' ,3me diese toda 1a informacidn posible y asI los resulta

".kﬁdoe de 1a Encuesta ectuvieaen aperadoa 8 la realidad.

:"eu establecimiento en México ¢ sea desde. 1946, por lo S

' ;]rloc con el de 1a voz.

: P R O L. 0 G0 o -
Fue mi decislén eeleccionar una nmpresa sucureal ce -‘7
1a establecida en Eatados Unidos -de horteamé'1ca, con el -

" fin de saber en que forma e ha venido oesarrollando,-~- L

desde su establecimi-nto en México; cudlee kan sido sus~ .’

problemas, cdémo se han resuelto

cudl es su proyeccidn;
Lo importante de esta Firma es que se encuemtra entre —-
las tres principales en su ramo en aquel Pais.

‘Es .l deseo que este egtudio pudiera servir para el -

estableciriento de empresas 51m11ares nacionales en su - -

,ktotalidad~ aprovechar sue experiencias para aplicarlas -

en las‘que ya. se encuentran trabajando. y. -en general para»“'

cumplir con - le finalidac social en el kroyectc que se es =
: ta llevando a cabo ¥ en el chal 80y participe.. . .
conté con una amplia colaboracldn por parte de 1la ﬁe—:

rencia, al asignarme arn 1?‘;}ecutivo en espec1al para que.f

':Para el efecto, fué el Sr. Luie Pérez balazar y Fernén--‘

";”dez, bub-Gerente de la Empreaa, la persona que e’ aten—ﬁ'anf‘v'

f;did. Eete Seﬁor, me- manlfestd laborar en la Firma veade

\,fque su opinlén eeta plenamente auto“*zada, oicha opinldn

g uedd asentada er les Cue tlonar1os, 351 como en comenta. SRt

En la prlmera entre 1vta 11evad‘ a,cébb,ise me. liizo -

fsaher que-era My interesante,el que’una. azruraeidn’ci-- -

o




'fQ raban grandes ganancias del establecimiento de 1a Sucurf

L'-Vil se interesase en meresas de mediana cuanxia ya que:

i‘esto podria marcar 1a pauta a“seguir en la’ resolucidn _', B

de 105 prpblemas, que en muchas-industrias yvqomergiqu- :
no estdn en posibilidad de resclver, por sg‘limitaéiéq—v 3
: :técnica ¥ econdmica. Tambiér mostraron’aaombrb al infor
mgrselee que el servicio era absolutamente grattito vy~
se me hizo el comentario de que en Estadoe Lnidos de ~-
'Nortéamérica, este tipo de encuestas son comunes, pero-
ayn tratdndose de las efectuadas por estudiantes, siem-;'
pre van acompafiadag de honérarios.

la Eﬁpresa‘se establecid en México, con el ﬂniqq fin

~@e dar servicio a las firmas fgsidenxesven Estados Uni-

,doa_dé Norteamérica que estuviesen intereeados en cono~' '

cer 6 tener antecedentes .comerciales de clientes, proe-

7péétos ¢ algina otra’informacidn. También se édntaban'-“"‘

S entre sus objetivos, el tener una base: de. operaciones -

i_para el eontrol de Centro América. Para cump11r con 10— ’?'

vfﬁanterior se contaba con, el apoyo de la Matriz y o eap

,eal en. México. Pero es’ precisamente con: el eetableci-

ﬁ miento de esta Empresa, cuando aparece y toma 1mrulso - T‘xq

':el Créd to al alcance de 1a Clase Media en héxico, in
‘“troducido por medio de la empreaa denomlnada Sears Roe— g
ryuﬂbuck de México,h.A. de L V., y a esta empresa elguen va7_

: rias con la misma linea de operacidn, tanto nacionales— .

";bycom fextranjeraa, ¥ 1a Empreaa objeto de nuestro estu--¢,

2¢dio,vse ve ineeperadamente l}gada alydesar:ollo Qy11—~— ‘




Créd;to en Héxlco, por lo que tiene en muchas ocasiones_-

que improvisar peraonal para satiefacer 1 demanda de -

5; eervicios de Investigacidn Comercial. Se requrrg avla —1
Matriz con el fin de que se fijen poititicas generales -

ue'trabajo ¥y la Gerencia en lléxieco, came en:un grave ---
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error, ¢ sea que no se hace una adaptacidn de esas poii

ticas al hMedio, surgiendo serios problemas administratl

vos, por lo que la Empresa pierde su ventaja y posicidn

inicial, esto se ve aumentado por la aparicidn de compe .

tercia en el Mercado. Los problemas se ven acrecentados
por la politica que dice, que los Gerentes Regidnales -

no permanezcan mge de 4 aiios en una'Sucursal; esto en =

‘México resulta negativo,  ya Que cugndo,él‘Ejecutivé em-~

‘pieza & conocer el Medio, ‘se le tramslaca a otra Sucur- .

jﬂ:y‘f sal,

Por lo anterior la Empresa entra en una'etépa'dé "ir‘

_Ia pasando”, d sea conformarae con no perder. por 1o ==l

.‘que g€ encuentra nuevamente como cuando llegd. Ee haeta.u i

;;'Qhace 5 aﬁoe cuando un nuevo Gerente logra romper cier—-—’ft

'f:tas polrticas y entra de lleno L3 buscar el 1iderato en—, ,*
el Ramo. Pero el impetu que imprime a ‘Bus acciones, nq-‘;;

;‘va acorde con 91 personal, sistemas, forma general de :

ftrabajo etc., querlc encontraban preparados para tal ;-1

'*fdinémica, el Gerente tampoco ‘tiene un conocimiento plo-

deL Medio, por 1o que la dmpresa entra en cri K

j:&sin embargo hay que apuntar airo ru) bueno a favo‘ del-

1;nuevo berente y esto es el conocimiento uel idioma ?El-'




~crecimierto es un tanto deeorganizado, pero exiate el de

"seo unénime de’ progreso, lo que en ocasiones viene a ser ’

Wun paliativo momenténeo, pero ‘en- ningtin momento una reaoﬁ et

' lueién definitiva y eficas.

En pocas palabras he tratado de esboza.r, cual es lac o

situacidn que preaenta la: Empresa al momento en que g8 = ) B

ei'ecttia la Encuesta Yy cuales son los. antecedentes genera = :

les: de trabajo desde su- establecimiento en México.




: ’P. y L.A E. Isaac Bitterman, quién i‘ungld como mi As

o :sor en la Etapa de las Encuestas y er i Prmer Informe A

RECONOCIMIENTO

Para ‘dar termino a mis eatudios de la carrera de lai—:»" B

cenciado en Administracidn de Empreaas, debo curear ]a— T ‘

‘Hateria denowinada Semineric de Investigac:dn Adminiﬁ-
' 'trativa ¥ he tenido en suerte que el “itular: de dicha ~
asignatura sea el C.P. y L.A.E. Bernardo Salgado “ivera
uno. de los elementos Directivos Locentes, que mde ha —- ;
‘pugnado por efectuar y llevar a cabo las Reformas Uni--
versitarias dentro de la Facultad de Comercio y Adminig
tracidn. Y ha sido bajo eu tutelaje qﬁe vnie ha permitido .
participar en uno de 1os Proyectos de mds conte‘ni‘d‘ov s"o-,-v

cial de la carrera de _Li¢enciados en')\dminiétracidn de-

: Empréeaa, .6 sea el que se estd 1levanio a cabo"ba,;io‘ log . 2

ausi:icioa de la Unidn Pol:ttica de Licendiados en A'dmiv-;-'-

'nistracidn de Empresaa, dcnominado "Aeeeoria Gratuita
::a la Pequeﬁa y Mediana Industria y COmercio", quién tie', :
‘ne conro ‘Director: al L.A E. Guillern‘o Cuevas.

También quiero dejar eonstancia de nd agradecimiento'_g

hacia el destacado profesional ‘de 1a Adminietracidn C.--( s

,quién ante mi inexper:lencia, siempre tuve su allento )-1  :
‘bj.rante mia dunaa, fué su coneeao mi mejor nia. : i
Por liltimo qi iero aPrader oF a Reta:l ‘Credit (,o., -—-:»{'
:"*'quién fué i ‘campo de experimentacion, todas 1ae facilxr

. dades coni‘eridas a su serv1dor. Aprad ezco a sU Gerente-»_

Laer Sr. James A. Steer y en. eepecial al br. Luie Pérez Sala'




o ;yzar ¥ Fernéndez, toda su amabilidad ¥ gentileza. as.’( co . :

: no uua observaciones en el desarrollo de. eate trabajo -

‘al igual que su paciencia ante mi deaconocimiento do de7

'Vlterminados aepectos de la Empreaa.

. ENRIQUE ESQUIVEL MRA
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I N TR 0 D u'c c I O N :

Atendiendo a la iorma en que se desarrollaron loe i

Cuestionarioe y con base en la cldsica distincion de =

Areas en la Administracidn, la exposicion. de este eatg
dio se ceﬂira en su manifestacion en'ellofdén siguiéﬁag
te: k ‘ » ‘
- Organizacidn, Relaciones Humenas, Ventas,kFinanzas, -
‘Abastecimientos y Produccidn. ‘ B :
Dentro de dicha clasificacidn, se héré la;ei§Uienfe,-f‘:'
sub-divisién: ' ' LI
A~ Situacidn Actual

‘B.- Planes Existentes g, que se. esta naciendo por mejo- ”?~"

rar

. Cam Recomendaciones. Latas no incluyen téenicas deter-v;t

~m1nadaa, eino que- son lineamientos generales de- -

> .reorganizaci6n que ia Eupreea puede tomar como ba—fi
-;se para llevarlas a cabo, con: el fin de obtener o
' ‘i”aultados s oorto plazo. S ‘
‘,'; En algunoa aspectos ‘donde consiaero qle la reform;>

'-yu omieidn es’ notoria y se puade correpir ain mayov:

“;problema, indico que s lo que se puede hacer coni'

,;cretamente, pero esc seré en situaciones may eape_'7,.4*”

ciales.;'

e Siempre que la eituacidn de la 1Tm;pre'aa lo permitid y & »i

la informacidn se obtenia en ese orden, se siguid el - ’1‘v3‘

%stahlecido en.los Cuestionarioe.




"I~ ORGANIZACION

Ao~ SITUACION ACTUAL.~

La Gerencia estd conclente de que la Empresa vknece'si‘-' :
ta estar bien organizada; no se ha alcénzado_un vni-k-b
vei satisfactorio en el Area, no obstente gue exisg--
ten buenas utilidades y eso en otra €poea hubiéae po
d;do dar la pauta para pensar que su organizaeidn -
era gatisfactoria; pero la realidad es que exisﬁen -
problemas en Personal, Cobranzas, Ventas, en primer-
término, ein embargo dentro.de las fallas ‘que-se.'ez;é_'
‘cuentraxi,‘ existe algo positivo y eé que la Gerenéia?
“ya tiene el antecedente de algo anda mal en 1p.s fun~
’cione‘a de esas Areas. v v ;
_k La Empresa no tiene un Asesor propiamente dlcho, sd- :
1lo cuenta con el apoyo de la Matriz en’ conaultas ad— :

ministrativas, pero en esto también existe un proble S

. ,"ma ¥ es que los Especialistae atacan cualquier situa

'vcidn que ‘g6 lea preeenta, sin tomar en cuenta que 19.‘-‘.

'realidad del Medio a8 distinta a la que : Be encuentra: .

: _‘donde normalmente operan, d sea. en au Pafa. Ha habi-' ey

. do esfuerzos por parte de los princ1pa1ea Ejecutivos;' g S

o de 1a Empresa, de resolver ese problema, pero a la. - S

o 'fecha no 1o han podido hacer Y esté.n totalmente de - :

acuerdo que un Asesar podria ayudar en una forma 5

"J‘bastant ‘satisfactoria a dar salide’ a las fs.llas =

f: exiatentes. Se nan venido sucedlendo nuevas situa--

E ‘ciones a laa que 1a Empresa no ha podido hacer fren—, O




te por felta de or’génizaéidn en’ él'gu'rio‘s'éspeétos.'--f R
"I.»a Empreaa eeta interesada en organizar Personal, --
V'Ventaa y Cobranzaa en pr:mera 1nstancia, ya que es - ”

ehi donde han detectado sus principales problemas.

La situacidn de la Empresa en el Mercado es satisc---' s

factoria, pero desde luegov que con una me;or »organi—, :

zacidn, podrian llegar al 1idgfato, ya ‘que cusntan -

i o R 3 S

con algo difi'eil de obtener, Prestigio.

Exiate una Grdfica de Organigzacidn dohde se dan nom—;

broa y puestos, pero hay una confusidn en el nivel -

o jerérquico, porque no estdn definidaa las lineas de-_,‘ o

: gautoridsd al nivel de Superviaoree con reepecto a ~= :

.. sus subordinados ¥y no asta definido perfectamente laf o

";flciones PxIblicae v tembién de Inepeccidn' el Supervi-v"
. ,"'eor B, tiene ‘bajo ‘su cargo a todos. loa Inapeetores -

: ‘d cualquier otra peraona que efectde eata funcidn .‘:

: ‘autoridad 6 une ralta de descripcion del puesto con-"

: ‘relacidn existente entre los- Supervisorea, encontrén,

e kdoae eituacionea como la que se iluetra en Aa Fig.v’ 1

- Ia con.t‘ueidn proviene de 1o aiguiente, el Supervi'_l r‘

: 7‘  Ay tiene labores de Revisidn ¥ Control pero tambien
rde Inapeccidn. el Supervieor C t:lene laboraa en Relayﬂ

:'.;por 1o que en ocasiones los Suyervieores A y c tie-’ e
: nen Q"e reporta.r a B, Lo anterior crea constante --- i

'ib_f‘friccionee, por haber ‘umna confusidn en 1aa 1ineas dc"‘j"

u'”aua labores perrectammte delimitadas, as:! como une.—" T

~':e~pecializacidn muy neceaaria en. nete easo.







' ‘-~;,"'>"dad de. mejorar.

~’1>Existe un aprupamiento légico de deberes y funcioneS'

':‘la supervisidn de las actividades mds importantes --f;

‘ eon adecuadas, pero no dptimas y ah{ nos, encontzamos

‘con los problemas. ya antes 1ndicados. con respecto a .
' .‘109 Supervisores.

Los Empleados saben quién es su Jefe, debido a que - -

la confusidn no se presenta a este nivel. Existen -

Instructivos (en inglés), tanto para el Gerente como

hasta ‘el Mensajero, ‘pero dichos Instruétivoa “no se =

pueden seguir al pie de la letm Y en ocasiones exis

ten deaviacimes notablea, en v.trtud de que no se -- 

.formularon de’ acuerdo alo existente en el Hedio. »
Todos los -bmpleadoe gaben: en que omaiste su trabajo

: ademds existen Sistemns de’ Sngerencias. Dado que 1a-

Empresa 2 ene’ poco persoml. no exieten problemaﬂ %

i 1nterrelacidn departamental, 1a secuencia que muea--;

'~“tran las actividades son buenas, pero hay posibilif

.- ;PI.ANES EXIS'I‘ENTES 0 QUE s ES’M HACIENDO B MEJORARE‘ g

Ia Empresa, por. necesidades del deaarrollo econdmico”i-yb"yk _
: -:.trjf‘f.’que se esta nviendo, ha venido creciendo a "aaltos".‘
"y para confirmar io anterior, ge nos manifeatd que. - ';
.de: 35 Empleadoa que habia cuando se efectt.(o la primev:"" :
‘:v,ra Encuesta. a la "echa cuentan con 45, por lo que - R

"la Organizacidn es una necesidad apremiaute ¥ la Lm— ' ;

preaa ha empezado a hacerlov I‘act1ble.

)




: - Gerente ha trataﬂo de que el personal mejor prepa S
:? rado y experimentado participe en 10 que podrxamoa -f_‘;
‘“llamar la Reorpanlzacién Y para el efecto ha llevado  "
" a cabo 8 reuniones,. la primera de las cualeh se efec ;
“tio en noviembre de 1970; ha,efectuado consultas le= .
gales y contables con especialisfas y en materia Ad—-
Vministrativa'con 1la Natriz, pero exponiéndole cudl -
es la sltuacidn del Medio Ambiente donde se desen---
vuelve y una de las sugerencias gque se le han presen
tado, es que se prepare a dos Empleados con aptifu—4
des y se les envie a Estados’y tnidos. de No‘rt’eamé‘z‘i'ca‘-g
donde recibirdn la preparacidn adecuada péra resoi¥#

- ver los problemas administrativos.lsegﬁn manifesﬁa~-‘ :

cidn expresa, la Asesoria Externa no figura en-sus -

»planes, por no tener ?resupueato para ello. pero ea-i,l»> 

tdn concientes de los beneficlos que acarrearia para"

la Empresa en caso de. que se lograae dicha Aaesorfa.,z,f:f

Com RECOM"‘NDACI ONES.-

"1.— Eetablecimiento de un Orpanigrama con el objetoo

1:grupo de- Inspectores Especia]istaa y en 1ae f—j
~;'otras Areas 1os nmpleados 1ddneoa. Fipura 2.
'°,Es también objetivo del Orpanigrama, el buacar
"f !un aprupamiento de OperaCJOnes 3 hrp]eados. pues

‘de acuerdo a .un plan 3 no nesarrollandose al 54'”

" de definir 1fneas. de autoridad. Se desea que “bas

- jo la jurisdlccién de- cada Supervisor, quede un~7f‘

k”ee de suma - importancia que se vaya prodlciendo ‘;: o
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’f}azar. Se’ debe buscar un valor bdsico que es 1a—'  :;

":vCoordiracidn. S P e
Tbe busca el Agrupamiento y la Estructuracidn -—j°
‘Orgénlca por medio de un Siatema, con el fin de

vﬂevitar interferencias y asi 1a coordlnacidn ses o

‘:ofyoiganiJQtidn", ros héb1a de loé faétorea’élg :
;- ves'de la Departamsntalizpc1dn, y estos song‘~
"ia).— Aprovechar' la Eapecializacidn o v
b)a- Faeilitar el Control

"jd).- Auegurarse la- ateneidn adecuada
. e).- Reconocer sltuaciones legalea
' ﬁf).- Reducir gastos [

e ha por 1o anterior que conaidero que el Organi

' grama propuesto puede venir a terminar con Do

,f b1emae elementales- y. eoudar a un mejor aprove-
Ji‘chnmlento del personal existente ¥ un mejor funi
f;cionemiento de las hineae ve Autoridad T
Y Ia determinaeidn de Avéas jurisdicc1onales, en-é{!__
j;u aspecto técnico y de control, Ty baea en laS'i

:“actlvidsdes eeneralee de la Empresa, que son.g‘

e e VT Y e

produce automdticamente y se debe buscar que su
manifesfacidn sea regulada y natural ¥y asi se ~
podrd evitar la tendencia antagdnicq en log grg
pos, gue les lleVa a ‘apartarse uhb_delkotro,'al -

1gual que de 1las Lineas Centrales de Autorddad. _ S

Williem H. Newmen, en su obra "The Techniques -

0 Ayudar a la. Coordinac1dn
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-GERENTE.— Con funéipnea de Administracidén Gehe; E
"’rél de la Empreaa, reporta a la Vice Pfesiden—-

i cia Regional, que tiene su base: en Dallaa, Tex."’

jee ve atendido por una Secretaria Bilingue.

SUB—GERENTL.— Como ya se hizo mencidn, esta per :

‘aona eaté dedlcada totalmente a Ventae, BUS re-

querimientoa admznistrativos, se ven atendidos-

por el Supervisor de Oficina.

* SUPERVISOR FORANEO.~ Sus funciones serdn el ma-

nejo de todos los Corresponsales, en 1o referen

te al envio de solicitudes, requerimientos. de =

les investigacicnes manejo del Pégo; mantener- -

'loa informados de los cambios, mejoras [} cual-—

Quier otro asunto que afecte su trabajo,

Asi mismo efectuard inveatigaciones por la via-;, 

"”ltelefdnica, cuando se requiera.

" donde existen Sub-Oficinas,

« fg%’ef*lo solicite.
[fReportaré a.la Gerencia. :
V ‘5SUPERVISOR ‘DE CREDITO Y MISCEHARLA.— Para eate-
puésto ae debe seleccionar al Superviaor q‘e

:;'tepga~mds_experiencia-enflas‘Investigacipnes~e‘

" Contard con Dos Ayudantes y una Secretaria. Se- :':
R rd responeable de todo el trabaJO que Be efec":w\f

 ”‘tue en Provincia, con excepcidn de las ciudades?

"7;00ntaré con el Aseeoramiento de loa Supervi _——"3

reg Especialistaa de lae otras Areaa, cugn@q.q§;’




L :cidn de némtoa.

"..‘V'Creuit:.cias princlpalmente, ya que segdn se ne- SN

_expncd se deeea participax' en este Ramo ‘en una

Ifoma mds amplia en el Mercado y como coneecuen(
cia, el servicio, para poder competir, aebe vprg_
eeﬁ‘cé.r una calidad auperiof a '1:; que ofrece la-
‘competencia, ya que esto podrd faciiitar B8u Ven

ta. k

Se . nos indicaba que el ramo de Miecelénea, aar

ca Investipaciones de Seguros de Auto, Encues-—

tas Socio L‘condmicas, (en este ramo, también ‘O
» dxfia habe!j _oportuniqad de tenerptro Sgper‘visor'“: :
5 cuandb el irbluxmen de trabajo see euficienté), ¥y :
en: general todo tipo de Investigacidn comercia.l. :
Dichas laborea aerdn efectuadas por 10 Inepec--' e
__'tores que reportarén directamente ai el Super«--—v -
| visor "y seré éate quién siga seﬂalando cuales -f’: S

’,serén o8 tipos de informes ‘que trabajarén, aai'; S

'como la de'berminacidn de su ruta de trabajo: -
tamhi én quedaré bajo su responeabn.lidad. Sn opik' : 'v s

B nidn debe er tomada en cuenta en la califica

,También es neceaario que - eeta pereons, »ae man—»f,ﬁ .

"‘v"tenga en oontacto constante con 105 Mien’ces —

: 'que sollciten eete tipo re =erv1cio, crn el fin‘

"de pode' =aher cnalea son ‘sue necesidadee, s s—

"VsuFereneias y ‘en au caso atender sus- reclamaclozi

=7 nely
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~Lste acercamiento traerd como consecuencia que -
fel Superv1sor estd en las mejores condiciones -—

:f técnicas de proporcionar un adiestramiento a 1os T

Inapectores bajo su ﬁérula, con bage en los. Fe--
querimientos de la Qlienfeia. .
Reportard & la Gerencia.. ‘

SUFERVISOR DE SEGUROS UE VIDA.- ILa persone qu§ ;"'
detente este puesto,'deﬁe ser el Supervisor con-

ﬁés experiencia en todos los ramos, para poder —

vproyectafien los resultados de esta investiga --

~eidn el mejor servicio, ya Que esta Encuesta en~

cierra aspectoe tales comos

) Descripc;dn iislca, moral ¥y econdmica de el. Proa  -'

S pecto [+] Candidato a adquirlr una Pdliza de’ Segu—'”

?ﬁsalud, ocupacidn, moralidad comorcial y personal;»_}f‘

‘F1 grupo de Inapectoree bajo su’ cargo, debe es-— 

'ro de Vida, 6 dea que viene a ser un compendio -

de 1a situacidn econémica, aspectos generales def,,&”

b”rrtar formado por pereonas experimentadaa A con -—f:,“

'fruna preparacidn eecolar mInima de preparetoria

g

”».‘buscaré un 1ncremento en el volumen de operacio

.”reportarﬁn directamnnte al Supervisor y sea lo-
«rutas de’ trabajo 6 tipo de 1n£orme, su opinidn

"fcidn 6 un aumento de salario. Atenderd 8 los e

',jclientes en el ramo, ‘de’ todaa sue necesidade y-'

cal 6 fordneoy en eota Area €1 podré determinar—;’

serd bésica cuando se vaya a efectuar una promo-”k_'




AL st e oo = 3 e RSN R O B e : et o

~nes, haciéndolea notar 1as ventajaa del servi——

Celo. , o

. CONFADOR.- Se encargard de todo el aspecto con-

" table de. la Empresa y para un mejor cumplimign-
to de su funcidn se verd auxiliado ﬁor dog Ayu~-
dantes, debiéndose busgar a éatos; entre los Em
pieadds que realicen estudios simﬁlares, qino -
e8 que iguales a la materia contatle y verdn en
esta qéupacidn‘una forme de adquirir experien—-

- cia, por 10 que si colaboracidn serd mds efi;e—“

" clente. '
SUPERVISOR DE OFICINA.- Ente Supervieor debe —

. feer una persona que mueatre tendenciae a la Ad—"
- . miniatre.ci6n de los bervicios Generales de 0fi~
) cina debe manejar compras de equipo menor, pa-
'peleria de oficina y aervicios de mantenimiento:" L
»control de los 1mrentarios de formas. También -
g f.‘maue;]aré aervicms de correspondencia que aoli— et
' "citen loa Supex-v:.eorea de 1ae otraa Areaa, el - ’
: control.del Archivo, que @s muy 1mportante por—
- ol tipo de eorvicio que ofrece la: I'}mpreaa,' con—-

,trol y mane;)o de las Mecandgraras que van @ -

"."‘transcribir la informaeidn que reciben de loa =

) ""'-'divoraos Inepectorea, manejo del equipo de gra-t

',"bacidn y en general de todas las laboree que aef.:,

b ’efectdan en'la oficina.

En entrevista que se tuvo.con la persona que == =




o vicio en dichas poblacionea, controlaré el en--

_"v:[o de solicitudes ¥la recepcién de las invea- e

e mane;]o da la correepondencia, ya: que en loe 'ser'

10',”'.' :

"'aétliélmentamneja esta Supervisor:{a, me indica:

: que. tres lﬂecan6grafaa, una Secretaria,. dos Ar-
e chiviatas Yy dos Menaajeroa, eerdn euficientes -
- para que lo auxilien en las diversas. activida-- e
‘des de 1a oficina.

~ SUPERVISOR DE SUB-OFICINAS,- Para este puesto = -

el indicado serd una persona que conosca las ne

. cesidades de las Ciudades donde estdn estableci .
- das dichas Sub-0ficinas, que son: Guadalajara y |
Monterrey, para no caer en el mismo error que ~
se presenta en México; »
- Sus funciones serdn principalmente, laé de: 'c‘e.~- E
.‘ pacitacidn del personal de dichas oficinas, -asi:
; como Bu deearrollo, también hard las" ind:lcacio-’ B &

nes que considere conveniente para mejor el ser

tigacionea. Ast también debe efectua.r vieitas e
periédicaa a las Sub-0ficinas, con el f:.n de ==

fse aientan parte de 1a Enpreaa ¥y a 1a vez exis- ]

ta un control mée aatiafactorio de las activida
dee que ahi' se realizan. '

‘e veré aux1liado por una Secretaria, para el -" o

'vieios generales de oficina, aere{ el Supervieor'

-de Oticina, quién los proporoione.

Repartaré a’ la Gerencia.
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n
; El mfmero de Empleadoa en cada especialida.d, 1o~

he totalizado en relacidn ‘al volumen de trabaJo—

“‘eon base en los resultados obtenidos en el afio -
de 19703 en el caso de los Inspectores los resul
tados fueron: ’

Inspecciones de Seguros de Vida 60 %

Inspecciones de Crddito - '30 %
Inspecciones de Miscelgnea 10 %

Para la distribueidn de personal en las otras --
Areas, se tomd como base las neceeidadea existen
tes, segin opinidn de los Supervisores Respecti-
voa.
NOTA.— ‘ v
.Presentéd este Organigrama al Sub~Gerente de la -
.Empreaa, con el £in de poder sa‘ber que opinidn - : A
: tenia del migmo y cuen util podria resultar su= B
: vaplicacidn, y su comentario tué- , e
'v : 'Exiate personal con muchos aﬁoa laborando en 15 } :
o : Empresa, que tienen ‘vicios de trabajo m.\y arrai :
" ; gados, por 10 que es muy diffeil qne aceptasen -“'
queda.r dedicndoe a um especialidad, ya que a.le- '
b"f,garian qe el grado de dificultad en ‘1os diver -; , o
’ ."aOs 1n.formea es diatinto. I.a augerencia es baa "_"”'_
tante clara \ objetiva y se podria aprovechar -. ‘-' »

".aunque n\eae ‘en: parte, si gl nuevo peraonal ge ~

le ,especializa,k y se le prepara técnicamente, -
parg. que no .exista recha,zo’de ninguna especie, -
BISLIOTECA CEWTWRD
531 @, 4,
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" dado que:el personal ‘antiguo podria e:)»ercer ‘al~

g€una influencia nociva. al respectos .

Otro problema que existe es-la distribucidn del

'trabajo por zonas, ya que de 1.Levarse a cabo la -

. especializacidn, en muchae ocasiones se encon--

. trarfen Inspectores alk_miam‘o tiempo trabajando-

© . En las demds areas, es factible de” aplicar la -~
. traerd como coneecuencia ‘una. delimitacidn on -

rd que ningufn Supervisor quede bajo ls Jurisa-" i
. diceidn de otro por ningv.(n motivo"

E ‘,deecripcionea de pueeto, aer:[a cpnveniante que'
" se hiciese su traduccidn, para aue a cada Em-——.‘_ :

‘ pleado se le diese un ejemplar y eetuviese en -:*f‘,f 7

;"deaarrollo en ei-mismo, Heg de acuerdo a8 lo R
”:"j tablecido. Se aprovecharia la traduccidn para -

N ‘:, erectuar una adaptacidn a laa condicionee exisf-'

en una area determinada, pero estira que &i 86~

incrementa el volumen de operaclones, dichg ~w-

idea serla de lo mds recomendable y dejarZa de- ‘

ser un obstdculo para la especializacidn.

Bl volumen de tra‘bajo“en cada ramo, también aca

rres problemas, ya que los Inspectores vtienen}-,

que cubrir una cuota.

especializacidn ¥y lo superido en el Orgamgrama

las Hneas de autoridad satisfactoria, se busca:

Por lo. que respecta a. Instructivos de Trabajo y

‘posibilidad de compremier me;]or su trabajo y su,l'




o it'evn'i:e'sv én‘él' ni'reraio, 'oon lo aue su i.xt'ilidad‘ ‘serfa’

o manifieete., 10 anterior de ser- poeible debe ha--i '

cerse extenaivo a Manuales € Informacidn General"—

“Be=

Por lo que respecta a 1a partieipaciénvquev eetdn
teniendo los Emplesdos en -la re'or‘ganiz,acidn de -~

la Empresa, es necesario que conforme vayan pre-

- gentando sus sugerencias, se efectye una sele-—<

ccidn tanto de :éstas, como de- las 'j),ersona_s que -

las presentaron, con el fin de p'o'der‘ llegar a =" :

- conclusiones 1o més pronto posible R dar aolu--—-

Vlas personae que ge van.-a enviar ala Matriz, ae‘v B

cidn a los problemas mds apremiantes.:

,'Por dltimo eulo que reapecta a la seleccidn da-

:_debe, tomar en cuenta primordialmente. Cl

,_‘a“.)y .- Capacidad

: :fb) - Preparacidn eacol&r v

é).- Experiencia y. criterio en sue* 1abor 8

: d).- Interés en la Empreaa como campo'de aceldn.




e

II.-RELACIONES HUMANAS

’ .:A‘.g-' SITUACION ACTUAL.~ : B
‘ La Empreea tiene: en el Peraonal lo mﬁs importante -
»ya qua tiene como fn.nnlidad la prestacidn ‘de Servi~:

cios; su. maguinaria ‘se reduce a equire deo flcina.t y

otros .enserea. Dentro de la totalidad del Personal~
la'Empresa congidera lo mds impoi'tante‘ al g}rupob de~
Inspectores, ya que i‘drman propiamente dicho,r la w-
fuerza productora. -

"Rl tipo de Personal»c.iue se eolicita procede de la. -

c1aee Media Bsja principalmente, ya que como mdximo o

requisito de estudios y ee0 en el casc de los Ins--—
pectores, es la Ensefianza Sec,l“‘ndaria,va los ‘Mensa;jg_»

ros se les exige Primaria y al ~Pei~eonai: ‘Aémipibs‘tr‘eka{- i
‘ﬁ,"’,":en gereral, se les. pide estudiog comerciales. .

T I‘uente de Reclutamiento ha sido los propioa* Ehn;-é ’, :

pleadoa, se es benigno en.la seleccidn y eu acepta—-
,cidn en la Emm'esa o8 casi eiempre la recomendacién -

: " de los emplcados.

. ‘Los &npleadoa Inspectorea, viven en diversas zonas—i :

de/la Ciudad y eso es benéﬁ.co, ya que las areas de,:v-, S
. inveatigacidn gse ven cubiertae sin mayoree rro‘nle-—'
",‘.vmaa, aunque e*te punto se encuentm en contrapoei--""r,’”'

-rcidn con la especializacidn propueeta.

}'El peraonal de lae Sub-oticinas de Guada.l.a;jara y " .
: 'lnonterrey, st ee recluta por medio de anuncios en

"'108 periddicos g’ por recomendacién de algtfn cliente‘,




15

A eate personal se le v-lsita. pariddicamente con el -
‘.fin de tenerlos al tanto de los, csmbios en generalf‘
“que se suceden en la Empresa.. _

Se. mane;)a alrededor de 200 corresponsales, ‘que cu-

" bren’la Repdblica en su totalidad, a quianes g€ =~

s al m:[nimo.

les paga a base de comimidn sobre informes rendi--
dos.

La forma de pago en México es:

' "INSFECTORES DE BASE.- Tienen un Sueldo Base, mibmo '
que cubren con un ndmero_determinado b‘de, infqﬁés -
éi‘mevs, cuandd rebasan ‘esa’ cuota, se les acumu;ﬁ'f
uhé 'vcantidad en un Bono que se 'cdbra cada.. 3 mese”s'—'
este puede llegar hasta un. 20 % del Sueldo Baee, -~ ‘
ge lee da también un equlvalente al 10 % del Suel-v.
do para gastos de transportacidn. El 1ngreso prome

d:lo de estas personas €5 de $ 4.500. 00 al mes.

msm:croms LOCALES DE COMISION.- A estos. Emplea—- e

B doa B les paga conforme al ‘nimero- de investigacio'f' B

;'nee, su promedio menaual de ingresos es 8 3 000 00.1' i

_,PERsomL ADHINISTRATIVO.- Devengan un salario. fijo BN

Los Sueldoa que se pagan en 1s meresa, son los me" .
e T

jores en el rauno- aunadoa A 1os sueldoa, existen 5",

: prestacionee que ealen de 10 consideradc\ normal

por lo “que; la Rotacidn de Personal se ve redunda_”

. I.os Siatemas de Entrenamiento que ee e: uen. tie-

nen &l fundamento en Inatructivoa de Trabajo, que-‘ R




i ;-ydeterminan en que forma deben llevarae a cabo los-bv g

o aacenso es automdtico; para Qe gea Imapeotor de

' distintos traba:]oa que se realizan en 1a Empresa -
» dicho entrenaniento lo llevan a cabo los Superviso
res. Existen i'eeistros para el Control del I—arao-— 7‘ :
.knal, ~tanto en lo que respecta estrictamente a el -“
t:ﬁ{zbajo, ¢omo en su comportamiento personal. La ~~
Gerencia auxiliada por el Contador, maneja lo rela
“tivo a tersonel, en lo que respecta a Impuestos, -
. Seguro Sociasl, ete. Existe 1nformaci6n‘de'las e
‘ tas que se ha fijado la Gerencia. )

v V»Por lo que respecta a 1a capacidad y hab111dad del
,Peraonal en cada puesto, de;ja muct.o que ’d__esea._r, se ‘
viehah arrastrando vieios del pa}éaddq‘ue c'onsiat.‘el‘lf:
en lo. siguiente por ejemplo: '

Todos 1los Empleados estdn tedricamente en posibilif 5

fdad de aaeender a determinados puestos, tenemos —w' T

L 'por ejemplo. -

kPara que un’ Mensajero ascienda al l'uesto de Ina--—,‘ -

: pector de ‘:omieidn, e1 unico requieito a. cumplir .é T

. és el que tenga a1 aﬂoe y Secunderia curaada, el -

g

Base, aunado a:lo anterlor, ge le pide que ’cenga

A

: .73 afios de trabajar a eomisidn, ein hacerlee niugﬂn'_ L

“ffv‘examen para darse cuenta si eatén capacidaﬂos d -

b ,‘;tienen aptitudes, y eso. hace que cumdo se llega a.e

‘ niveles de Supervieor, au actuacidn deja mucho que

' deeear, ya que su ascenso fué por aﬁoa de aervicio,




~ No obstente que la fuente de reclutémi‘ento sigue ===
: ~s$endo los mismos Empleados, se estén pidiendo va-—--

rioe candidatos y dentro de esa 1imitacidn .se . eeeoge

e colar.

ol - Apleadoe y se: lee da oportunidad de es.udiar, inclu--—

'y un: cumplimiento mediano del desempenado anter:.or-—'

'.»mente, pero sin tomar en cuenta &1 ae tiene entxe -‘

‘ra-el desempeﬂo de .un puesto a ese nivel.

Aiﬁéapacidades por enfernedad son notoriamente bajas.

| PLANES EXISTENTES O QUE u& ESTA  HACIENDO FOR MEJORAR

Ll Anteriormem.e los aumentos de sala.mo eran autom&ti-_':"
'» "'v_'.coa, en funcidn al tiempo txabajado, 6 aea un $ ‘por
: ;[‘cada aﬁo de trabajo, ahora se eatdn tomando en cuen
ta. au record de traba;lo bdsicamente y ya se han pre.
B 'aentado dos caaos en’ que-no ha hab:ldo aumento.

P Se esta exigiendo una mayor preparacidn en lo En-

i aive ee les pagan cursos del idioma inglée. R
; "m',Se estd trata.ndo de aliviar tensionea por medio de

Vpleiticas, en que exp"esan que les molest:‘

T

sue aptitudaa, facilidad para dlrigir, ascendencia -

_‘entre el persoml, inici'=tiva é aea toda aquella ga~ R

na de caracter:tsticas que debe tener uns peraona pa~’

Lag faltas ¥y rets.rdoe, no’ las coneideran excesivaa -

'y el incurrir en ellas no trae sancidn consigo. Lag-

e

al’ me:)or. Se esta buscando una mejor pxeparacidn eaA :
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HECO!-.EI DA(:IOI“

l.- El acto de com:ratar a:'un Indlviduo. imp.l.ica 1a_‘

suposicidn de que pemaneceré con la Empresa.

La-habilidad que tenga para deaempeﬂar su tm—--

bajo'y marchar al paso con el grupo qué trabéja'

negaré a ser asunto de primera importanqia. Lo.
anterior suglere un examen critico del Método #-’
de Reclutamiento y Seleccidn seguldo, ya que no
es la finalidad de la Empresa simplemente 1le-=

o o N T SO o, TR

" nar loe puestos vacantes.

La necesidad de tener mejorss fuentes d'e'Reclii— S :

tamiento, traeré como consecuencia, uns calidad-“'»

i : més de acuerdo con tipo de Empreea de. que se --'_;'
. ftrata. Eotas fuentes pueden ser: - '

: "'?‘.:‘Institucinnes -escolares-de prestigio, Bolaaa de . )
o Traba;jo, Cémaraa Industtiales v Comercialea, --,U’ -

‘ ‘:‘__vetc. Eato no eignifica necesariamente un’ gasto-» '

: \‘:{‘ A si en cambio, ge podrd encontrar personal con‘ ‘

prepsracién escolar apropiada y en algunoe ca-‘-’
soa, se ad;}untardn eatudioa psicométricoa preli' S

"'minaree, que permiten saber cuales son sus apti'

,udes y limitaomnes.Con este tipo: de candidn-'
F"}'t‘os 1a seleccidn tendré que eer més ob;jetiva -y_» i
: se podré hacer frente a la premisa que -—
1a Empresa he venido teniendo ‘como Politma en-,
esta Area Y por el tipo de servicio, 10 més v,
:Vllioeo es el PB{SONAL. -
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ol '_2“,- En: Yos: ascensos: aetb debe: buscar: no: antigiedad,. --

: ,éino?otras apt‘i-tudes, cono; laiascendenci'ia‘ quefp"ug L

‘guc“(\?"f\

"'diese tener en el personal bajorsu cargo, prepa-f‘ i

racidn,, experiencia ¢ inciueive moralidad. Seria
- de’ gran-utilidad i se contase con un: Si‘s‘t‘emav.a de-
Incentivos: y de. Calificacidn. de Méritos.
¥~ Tuve oportunidad. de éonversar‘ con: un Sup,erviso'z"-’-‘
‘e Xo que respecta a la Asistencia y i’untuaiidadi
quién me dects, que la Lora de Entrada es a las-- -
) 8.301 ¥ que solamente un 15;% ‘del Personal 1o ha-

- ela a esa hors;. un 40 %'illegabar después de- ias- - :

8.50. y el resto:despuds de: las' 9.00, por 10 que- ) :

';s. la que: sucede, en ningdn momento puede. corvside
L ra.nae ‘ung ﬂltue 2idn: normal. Por:1o- anterior €8 -

necesario establecer un: contml estricto al rea-‘

';'Ixrecpl:a ¥ tratar de. que loa, Supervispree-'cnn_;au:

' »ej’emplo; ‘den le: p'auta' 8 seguir* 'éit- e'ate aspécfﬁﬁ

j;Ea\ neceaario que: ‘el Reglamento: Interior de Tra-f

*ba;}o, sen traﬂucido al Espaﬁol y debe aar eoloca’

8 “dor en un lue:ar vigille: pars: todo: el Personal.- E:L‘ k S

“no hacerlo ea: cnntravenir a la: I:ey Federal aA--f S

. Traﬁajo, que en: s articulado hace mdicacionea-

. "pmcisas aI reapectc. ])e ne: hscerse 10 indicado
‘la Secretaria de: Traba;jo, podrja« sancion
omj;eidzr.
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{0 la preatacidn de Servicios de Informacién Comer—"

* El Producto propiamente dicho, se refiere a cuatro-

10.~

1Activ1dadea, hdbitoa, moraliaad, diversionea, am-—-k

"pueda der una idea de’ cual es'la ocupacidn princi—-‘7 
“pal del Inveetigado ¥y una deacripcidn general del oy
f-  miamo. El resultado de esta investigacidn ayuda 1‘k

: “,/7 _290‘“

B ,de 1a firma, cifras de 1os eatadoa finan01eroe, opi“

7‘f”nidn de las, referenciaa tanto bancarias como comer-

A;STTUACION ACTUAL .=

camente los siguientes aspectos: -

' 'Actuarlo a determinar el monto de if rrlma a- pagar. Y

.Informe de Crédito. ‘

Z'Empresa é Pereona Investigada. En el eaeo: -de- las Em"

f'presas, el informe incluye. datoe de constitucidn -

V E N T A S
Ia Empresa coro ya indicamoe antes, tiene como objeA' o

Cial-

tipos de informacidn que son:

Informes Sobre Riesgos de Seguros de Vida.
Eate tipo de informe, se refiere a la 1nvestieacidnk
que . se hace del Candidato a obtener una Pdliza, de -

Seguro de Vide y tiene como. finalidad conocer bési-:.'f v“'

biente familiar v aociel, ¢ gea todo aquello que —-51'\

"Eate consiete en dar una descripcidn general de la-ff ;

ﬁciales, irformaoidn de’ los principalee de 1a; firma-;f:"“

: y -en: general todo aquello que pueda ayudar a una iy

vishallzacidn de la firma en su aspccto comercial -'




Sy el riésgo'crediticio'qﬁe pudiese existir; En 6l =~
caso de ung’ Pereona Fisica, este informe incluye ‘-”:
datos de su ocupacidn, ingreaoa, capital, propieaa—

3 des, asi como 8U reputacidn comercial ¥y moral.
30.= Encuestas Socio Econdmicas. ‘
Este tipo de informe, es el que 8se hace de 1oe can-
didatos a obtener un.puesto determlnado, su.-objeti~
vo es: identificacidn del candidato, antecedentes -
de otros empleos, rasgoa peraonalee, ‘educacidn, hé-
bites y recreoc. -
do.~ Informes Mieceldnea. . ' . ; o
Dentrc de eata ultima ciasificacidn, ge. evcuentran—  '
: comprendidos informes. tales como' Verificacidn y Re
: clamacidn de Muerte en Seguroe de. Vida, Investig i
cidn Sobre Seguros de Auto, Localizaciones, etc. La
; Empresa esté en poeibilidad de ofrecer cuelquier ti
“;  po de Informe Conercial. -
: Reeponsabilidad en los Informes “endidos.-;“" :
Por lo que reapecta a la reaponsabilidad &e la Em««
presa en los. Informes, tiene como Unica proteccidn-_

una "Oarta Contrato", que-ge. efectﬁa al establecer—

el ccntacto comerciai ¥ cuyo contenido se expreaa -

o en los térm1nos aiguientea.“

"El que suecribe deaea hacer uao ‘de 1as 1nrormaci‘

nes que eaa Compaﬁia proporciona, cubrlendo al e ec

' tos caeoe y convengo (ccnvenimos) en que al recibir

B to lae cuotas que tienen Ude. es*ablecidas para es- o e
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';eeoe informes me (noe) ajuetaré (mos) a las si--—'

""v'g'uientes condicionee.

- Todoe los 1n:formes, ya sean verba.!.ea d escritos -
'aerdn oonservadoa en’ forma eatrictamente confiden
cial ¥y los.datos en ellos contenidos no 1e serén-k

: revelados & la persona investi‘gada, ni a ningune-
ofra, excepto aguella, que por la recesidad de -~
sus qbligaoiones las necesite para la real_izacidh
del negocio para el que se pidan ios informes. -
/Las informaciones que se soliciten serdn para el-

uso ex'_c'lusivo' del suserito y sdlo podrdn darse a~’ _

" otra persons -previo coneentimiento escrito 'de' Us~ o

_tedea-

| Aceptamos relever a Retail Credit Co. ¥ a“sua e;fi'

: '_"rresponsales independ1en1;ee de cLelquier gasto (o
o per;)uicio que resultase ‘de la publicacidn por ~--"4, '

nuestra parte, por la parte de nuestros empleadosi

108, reportes eontrarios a estae cordiciones.

: t’{econociendo que las informaciones 56 obtienen a-v"

;'uradora de’ 1a precieién de 1a informacidn, conve .

: :nimos y aceptamoe que la precisidn de 1as inrorma

- 'tar rarantizada y relevanos a Retail Credit Co. -

‘liadae,” directorea, inepectores, empleados y co-~ ERTER

g 1a de nuestroszinspectores de 1a informs.cidn de' SRR

""VV.través de’ medios humanos falibles v de que ‘por’ la :

- cuota. cobrada. no:se'le puede coneiderar como ase-—' o

_cionee de Uatedes, noa proporcionan, no puede es-‘ B
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o .‘“aua ariliadaa, directivoe, inepeotores, empleados-*_>

"'ffy corresponsa.l.ee independientee, de la.a pérdidas -

7 : ,‘iea no ha. .contado- con un Cuerpo de Vendedores pr

o piamente dicho v 1& Funcidn de Ventas la viene ma-»

o ‘,Ventas, sino que ouando aurgfa. ya fueae por ‘reco-

d -gastos q_ue -suframos como resultado directord 1n-.»._~ :

directo de Los informes de la Retail Credit Co. G-
de svus compafilas afiliadas. ‘ ‘
Enfendemda y aceptamos que esta carta cohatituye -
todas las condiciones de gervieio ¢ informaecidn -~
presente ¥y futura y que es aplicable-va todas lae v-‘

condiciones de servicio € 1n£ormaci¢fn hechos po»r«-' -

Uétedea‘ ¥ por sus ai.’iliadake. XNo podrén‘hacerée éag :

' ,ybio a estas condiciones excepto con el consenti---‘~ ’ -
. miento em.rito de un Ejecutivo Oficial de Retail - )
| Credit Gout S
Habiendo dslimitado el Producto y lag Reeponsabili :
g vdadee que dimsmm del Servicio, estamoa en condi——‘ :.’k.k
‘v'cionea de habla.r de VENTAS. f’ o . -
“ ]I)adas las oa.rartar:!sticas del negoeio ¥ del tipo

—,.,'vde servicio: que ae ha venido ofreciendo, la Empr

‘ 'bnejando el Sub-carente auxilia.do por un Supervia
':kLa.; s:i,t_uacién de’ ia Empreaa ‘en el Mercad_o,. no’ hab:[a .

. ji'oi)ligado a~trébéjar bajo un ’determinédd i’iah~de —-

”fmendacidn tI otro medio, a...g\{n proepecto, gran asw-vg N

' ’personas antes indicadae, quienea se encargaban deifji‘ .

- atenderlo. Pero en este momento la competencla he—- o R




RS

2. :

»obliga.do als Empresa a tratar de formular un pla.n—- SR

‘de’ ven‘bas con el fin de poder reouperar au posi——_-—'j- . :

», eidn en el Mercado. Se desconooe cual o5 1a politi-—t.
ca de Ventas de 1a competencia, pero si ae conoce-—- N
vel‘f Servicio que-ofrece asf como sus preclos; ta.m—é-;ﬁ
bién he establecido comparaciones de calyids'.d',j e m—
servicio y de precio. No se ha hecho uso de ningine
_ medio publicitario. '
Las personas que tienen a su cargo ventas, conpceh—-
o p‘erfeetamente el tipo de serviéio que-la Emprg'aa-v—Q-l s -
~eata en pomhilidad de ‘ofrecer, E e
Hasta el momento no ‘se hab;.a dado ‘la importancia —— '

vnecesarla a: Ventaa.

: ;‘B_'.-"‘ PLANES. EXISTINTES o QUE SE ESTA HACIINDO POR HEJORAR B

Se esta elaborando una Campaﬁa. de Ventae, consisten—
*'te en: : o :

A odos loa Inspectores 8e lee eetd proveyendo de fo

b 11etos ‘eon’ Ini'onnes Idu.eatra ¥y Precioe, con el i'in de' i
"existe la poalbilidad, ‘que tantn las personas como -k

' ‘f‘v»hace exrtrega de los Fonetoa‘

o= Por ’ada Proapecto de los visitadoa por 1os Inspecto S

Gy qu}l_aolicita 105 servicioa de 1a. Empresa, al

':cantidad cono. est:tmulo.

i__[que en 139 viaitas que hagan y cuando a su critez‘io-; if'f' o

.gla Empresas puedan convertirae en clientae, se 1es -

 ]"- ,Inspector que establecid 1a relacidn ee le da una e
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’ ‘c.- Ia Empresa se- eata anunciando en: 1a beccidn Amari— i
lla del Directono Telefonico.
- d.- ®l Sub~Gerente esta dedieado total'nente a Ventas -

habiendo dejado las actividades an‘ceriores.

C.-)- ‘RECOMEﬁDACIONES.—

v " 1.~ Contratar a un Asesor, para que inicie uns Ce.mpaé'
fia Profesional de Ventas. Asi como obtener ei fim:
‘nanciamiento ﬁeceeario para poder poner en mercha

cualquier Plan de Ventas.

' 2.~ Anunciarse en las diversas Cémarag, ya seande Co

mercio ¢ Industriales, asi también en los Directg

“rioe al alecance de los mlcieds antés indicados.

3.? Tratar de. obtener una- in.formacldn de lo ma’.s exac-, i

;to posible, de ‘el tipo de Servicm que ofrece 1a—' v
Competencia, que es 1o que ofrece en aspectoa ta~,'v g
o les como: , , : v
"Jr_‘Precio, forma de pago, tiempo ae eerviclo, contraé
‘_:taclones, responsabilidades, servicios adiciona-‘
'V-"les como boletines judicialeb, inicio de mevas -
: empresaa, asesoramiento en problemas de 1mreetig_f“ :
{ __cidn, etc. R
: Todo 10 anterior, les serviré rara aituaz' a ln Em
'presa en una situacidn real dentro ‘del mercado der

»rlas investifaciones 5 aeI poder dar imcia a: una_

v;verdadera campaﬂa de ventas 5 tener resu tudos y

“gitivos.




§r4.- Ofrecer no unicamente el: se*vicio de 1nformes con —'
- 'V}un machote determ*nado, ‘sino de eer posible aseso—
‘rar al cliente para poder determinar el tipo de In-»w

'flforme que es neceeario para sus actividadea.
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V- EINANZAS
A= ’SITUACION ACTUAL .~ -

Ia Empresa en esta Area sigue estrictamente lo eeﬁa~
-.lado por la Matriz, quien elabora Preeupuestos sobre.

aspectos financiérds, en una forma anual° lés-ofici-

nas regionales, tlenen cierta autoncmia financxera “

[

péro sin contravenir lo establecido por la matriz.
" Ko existe un Departamento de Uréditc ¥ Cobranzas, -

giendo. el Contador el que se encarga del manejo de -

la funcidn, siguiendo la mecénlca que se sgeflala 8 o= o

contlnuacldn.v

Diariamente se envian copias de lae solicitudes de -

nrormes rendidos a el Lepto. de Contabilidad de 1a—f

f?xico ya facturadoa ¥ es hasta entonces cuando el Con'f
~tador las envra al cliente, ya-sea por correo 6 per-,

ﬂft aonalmente, este trémite se lleva de 45 a 60. dias -

: por lo que ‘se crea un yroblema con la Cobranza.— '
o La Contab114dad la maneja el Ccntador de la hmpresa-t
:éanualmente se efectifa una Auditoria, por un despacnOu
g de. contadores aJenoe a'la Erpreaa ¥ cuyo diotamen aeil
: ,z:envia a la hatriz.

’La'“mpresa tienp dos cuenta° de cheques ot un mism‘w

"‘banco, una en. moneda racional y 1a otra en ddlares

;ise tiene neceeidﬂd de efeotivo, ton Luenae lae rela—g“Q

; "cionee que se mantienen con el Laﬂco.

V‘Matrlz, donde se procesan y nuevamente retornan a Mé'hﬂ

. esta ultima eon- funciones e reeerva, por lo:que no-‘,f
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' ;*~vLa Empresa lleve oos proyeccioneu bdsicas, que es e1 ff

Preaupuesto de Efectivo yel Balance General, en una ::
fornia anual. ‘ k ‘

fcoh:baseken el Capftulokreferente a la Organiéaéidh?

se sabe aue la Impresa esta en expansidn ¥ se cuenta
con planee para financiar dicha expansidn.

-Los hegistros contables se han venido utilizando pa-
ra Andlisis, Planeacidn y Control.

El Sistema que se sigue para evitar cuentas altas ~=

por cobrar, es el requerimiento periddico de su pago
Y baee de correspondencia 6 cuando el caso lo ameri-

'r~ta, la visita de algdn Ejecutivo de la Lmp: esa, pero _f*'ﬁ

-8in presionee, ino por el contrario en una forma —= -
‘bastante cordial. _

: La invere1dn en los dltimos aﬂoa, ha dado rend;mien- :
t ,gtos del 15 al 20 % anual, de lo. que se ha dedicado - %'
i un 75 %8 1a reinversidn y un 25'% a dividendos. Se-‘f,,f
o conaidera que las utilidades ‘han sido’ buenas v éstaef1 ;;a

_fhan venido en aumento en loe dltimoe 3 aﬁos.

B- '," : ‘szq EXIS“BITES 0 QU SE ESTA munxmo POR r:mom, -
 : iSe esté tratando de tener una mayor libertad finan- ,
?ﬁciera ¢ sea que puedan efectuarse los Presupuestos -,f: .
’J'totalmente de acuerdo a la realidad del kedio." -

'.La Contabilidad tiene 5 meaes de estarse manejando ~-1 

;en la ofiéina, ya que: antﬁrlormente lo hacfa un des—37v"

‘pacho ccntable, a base de una iguala; el aetual Lon-

=
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‘fadorheé uh ~Exnp1eadd qixetehzii:ié aﬁs’:estuldios”de Coxi”’ :

“tador PlIblico, por 1o que au preperscidn o8 buena -~

e teniendo un conocimiento general de la Empreaa, sien

k'rdo esa la oausa por la que 1a Gereneia dejo todo el-y

- aspecto contable en sus manoa.

C.~ - RECOMENDACIONES.-

L de- Considei‘o que tienen un probl‘em bastante gerio-. -

en 1o que regpecta a Cohranzes, ya que el hecho—-' E

de que la facturacidn demore en ocaeionee hnsta-k'

dos meaea, hnce que le reeuperacidn del monto de
',135 facturaa presente nnyorea problemaa en su co“_'v e
Cbrest ) ‘ o
),’Es conveniente que s efectden todos los trémi-—-” :
‘tes en 1a Oficina. Local y aaI poder reeolver en—

L parte el problem. :




: Voo
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P 3 - Se debe tratar de aplicar los’ Controles de Inventa" o

- 'nEcommcxorms.-

'ABASTECIMIENTOS

o ’SITUACJ.ON ACTUAL.~ -

.~ 8us compras son ‘e papeleria, formas impreeas y. o_dasiy_b‘»‘-v
knes equipo de oﬁcina, dichas compras son c.:oritrolada‘a'--t'
por el bupervisor de Uficina. Existe un Sistema dé In-
ventario de Formas, que no se aplica. la impresidn de~
las formas se hace en México y en la Matriz, por 10 -- -
que su costo ée eleva, por transportg y dereéhos. ‘
-Se tiene un proveedor de papeleri’a y ée trabaja con = -
una imprenta. Aparentemente no existei\ problemas én la

‘calidad y el tiempo de entrega.

' PLANES EXISTENTES O QUE SE ESTA HACIENDO POR MEJORAR =
Se busca el méjor precio y ‘cé‘.«.idad en 'los értiéulob"&é
‘papaleri’a, checando los precioa y la ca.l.idad en el mer f,

-cado.

 11.- COnsidero que da uUnica rorma de abatir los cost s-_',

de las. i‘ormas, es tratando de que se haga_toda su-
1mpreaidn en. México. Posiblemente’ el deaembola
inicial por el costo de las placaa aea Iuerte, pe-;
ro ‘se puede amortizar con 1o que. se yaga. de dere
chos ¥ tranaporte. ' '

2.- Ea necesario tener un 1mpreson substztuto.-

rios.
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PR 0ODUCCTION

SITUACION ACTUAL.— - G

‘Dado que se trata de una Empreaa de bervicioa, 1a e

- Produccidn se efectda principalmente en el exterior-',:_

¢ sea, la que realizan los Inspectores en aus inves-" E

tigacionee, ya que dentro de la oﬂcim, se realiza-_ o

el trabajo de redaccidn ¥ copiado de dichos informea :
este trabajo lo efectdan los Inepectoras aux:.liados- '

de Hecandgrafas.

Ya en capitulos anteriores se hablaba dei crecimien—
to de la Empresa y esto ha tmido cpmo resultador qugﬂ -

en la oficina presenﬁe saturacilén de ‘mobiliarid v Lot :

-}_personal, eiendo date el ,principal problema que se -:

El Dervicio e el Producto en 34 y 8u control de ca- e

‘tiene en Produccidn, el locel es8 insuficiente. A

11dad esta eetablecido en los bupervisorea, pero és-—

~.tos.no tienen tiempo sui‘icienta para efectuarlo & --  :

vconciencia,; 1o que trae comovresl_zltado, Aque:el cl,‘;le_g'-““

* te en ocasiones recibe los informes con 'ppeéeﬁtacidii;

que deja mucho que deseér, ya ée& en su fedhcéidn’,

limpieza yen ocasiones ortografia. El equipo que ae; S

,—’utiliza eg el a.decua.do, éste 1ncluye eacritorios. mdj

'_:quinae de escnbir, equipo de .orahacidn,etc., pero -:
noa encontramos con. el problema .,a antes n.encionado- e

‘d aea un 1ocal inaoecuado, teneros por eJem}lo el -

,-‘.quipo de grabacidn que ) xo se puece tilizar pOr e.L P

“j : rl‘ido exi'-ten"e.
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- féoh trato con una: empreﬂa eapecializada. El equ;,,pq de—‘ LR
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E.l Klax’iten:i‘mie‘rito deivéquifo es adecuado; te’nié‘ndosé -

—'oficina B6. renueva cada 5 aﬁoa en promedio. :

VPI\M}IES EXISTENTES C QUE SE ESTA HACIENDO :Oi: niJCKAR

La Emprecea tiene planeado buscar otro local, irbiuéo_~. )

abrir una Sub-Oficins en el Estado de Néxico, el moti .

vo por el que no 1o han hecho, es que necesitan asegu

" rar cuando menos 5 lineas telefdnicas, que son:bdsi~~ "

cas para el funcionamiento de la Empresa. En las Jun-

tas que se estdn 1levando a cabo con el personal, ee- ’
esta hac;endo notar que la’ me;jor forma de colocarse -
‘en el n.ercado es mgjorando el producto. Pero el p:co-,{‘
blema estriba en que no se efectya un estricto cohf-;"‘
trol de calidad y todo queda Wnicamente en buenos '-‘d‘a-”,',
Bedé;v ‘ o ' E \

" RECOMEN'DACIONES.

-Uado que por el momento no se. pueden efectuar loe'_ N :

cambios de locales, es necesario que ee haga un ~f

_'I;iagrama de. Recorrido ¥ otro de Diapoeicidn del -‘

‘Equipo, ya que’ cuando vinité ia Empreaa, ze. di - .

' cuenta de que hahia eapacio deaaprovechado.

2'.‘—: Para aprovechar el equipo de grabacidn, es reco--",[: LT
'mendable que los Inspectores graben fuera de 1a -

-\Oficina ¥y \fnicamente traigsn a éata los eartuchos ‘

= grabados ¥y los tran*criban las Mecandgrafaa.




Zem La (,alidad del Servicio e 1o que al final hard e - R
L ‘f“}—jla Enpreea pueda colocaree nusva.mente en un lu;zar pro S
minente en el ramo, de ahf que al Control de Calidad-' -

. deba ddrsele la importancie. que tiene, por lo que ee-" i
: ‘recomendable ‘que 1as personaa que lo ei’ectden, sean - : B
los Supervisorea, quienes cuentun con la experiencia-‘ o

‘necesaria para poder hacerio en la mejcr forma, ST e




. L UNIDAD POLITICA DE UCENCIADOS EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 1970
‘ PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O'PARCIAL =~ '. 0.

(M) T . ’
uazansocxuu,r:h:izxd_u.tleldmmnllnmmmm
Direccin Social bl plolztels] J-lel-i7]A

N )11 £
Ciudad LﬁLlyl‘J . Estado %wﬁ[ Z.P. lr‘n'%

e

Giro s Senuiniy o Comonie SN
Capital ¥ * ol (en mlles de pesos)
Cantidad de. pffional* | 1126]
Fecha Iniclacién operaciones "L’x’lﬂlﬂ%l

1.« Cree usled que un mgocio como ¢l luyo necasﬂu cshr bmn o
T orgunfzado? - s

- 2’.-‘."Comidem usted quem g lo'ests bieyn Izado? -
s N me o i - ' ,’

o) Las venius van bien?

b} fly-luy byo_ms urilld_odes? o

‘c) “Tiens buericr&diio? ;

i 9 :Fultu dlnero?

bl 5. con Ios r' dos?”

e} Hay pre

Sk -Hay.. bl >"'déalﬁ§'§r; tento?

L@ qu problamoi de producclén? '

; V"Hay problomns ensu cobmnza?




. o Comps
et LR L L ) Producclén
: Crédito y Cobranza

: ERC RN R B B
‘.. 4.-" Esusted de las p que {deran que una buena organizacién
: factlita las opemciones, disminuye los gastos y aumenta los utilida=
des?

5. Cree ushd que la orgunizuchSn y la admmlstmclén son Io mismo? '

‘ Cuenfa usred con algun servicio du usesorfa en s -~gocio?

e Consldera usted quo un servlcao ds asesorla en ofwnlzucién rewl-
. turfa teable pars su emp

: Si no est& orgonizada su empmsa, le gustaria Hegor a ugunizarlq? ;

En qué situocin recurrlrfa usted ¢ un asasor en ofgamzocn&\ pum P
negocuo? : .

/ Cuando Ius ventas fuemn mal '

 ' Cuando no hub:em buoncs uﬂlidades SR

: Cuando nfeckm: Iu compehncfa e

P CuundoL b p u‘ dﬁ b b fom

b Cuondo no tuvlémmos créd!!o

A;CUQNdOL F: SRR dﬁr i 160

p

Slempre quo falfum dlmro E

(RS 1.1 o
provi

S 'Cuando




’.'H‘.‘-, "Cu&‘rrrdq fue ol dlﬁmoi‘ blo en  of

Ultimo of /
Jitimo afto . :
‘ﬁ-_"

1a 3 afos
Ja 5afies .
. 3 B
5 a 10 allos
[
" 12.-" Ha pensado usted alguria vez en mejorar su organizacié mbiand

T sxstemas y procedimientos?

13- ‘ Le gustarl’a contar con un servlcto de asasona en orgamzacién?

1‘4:" Qué 6700 de sy negoclo orguruzuna en primer lugar?
: Contane de 1 a.7 sagun sy prioridad ¢ . L

. Ventas

Finanzas .

"« Contabilided -
: ﬁducciﬁn
. Compras

" V"ridlro y Cobmm:

»Perscml

= .Cwldem umd qva ung buana orgomzuctén le uyudarm a compeur
mo]or? [ : . ;




'HHu checodo les sueldos que pagun otrat emprom en ', Lzoma?
Los sueldos quo paga son acondes alos de sy ramo?

Slgue algﬁn proced!mlento poru entrenar personal ?

Exiﬁe olguyna p que en un determinad pueda it
al Director de la empresa en todas sus funcionas?

Mantiens registros para el control de su personal ?

Tiene usted un gad lusive de fos tos del li? )

Considera usted que cuenta con un equipo do ventas organizado?. .

Consid di do el sist de pago que sigue para su personal
de ventas? i
Estima que con mucha frecuencla necesita cubrir vacantes en su ° .
" _equipo de ventas por renuncias de su personal?

_ Cuenta'uited con un slstema perf te estructurado para super- B
visar a sus elemanfos de ve'ntm? : : o

“Ha'anal lzado si ol sistema de dimibuci6n de sus productos o servicios : o
esadecuado? o : : K

P

Conoro la polf\‘lca de ven'us guida por.sus ¢ " ; ?‘

32,2 ’Ha" "“"us.adlus iéTone 1 delos f dc:u:

compaﬂdores? .

“He onullzudo usted los condlciones actuales en que o encuemm ol
) ;hpo de negocio que umd mano]a? ) L

) Hc mvesﬂgado umd qué ventas con mgresos mzombles poede obte-
‘;ner on los proxlmos 6 mexcs? :

- ~Conoca l'ds' ¢ ...u.uade sus ¢ idores? -

Ha detemunudo ‘vsted los°precios da venfu de sus produclos y serv«clos,' e
considemndo sus costos. de opomctén y uhl-dudes? o

- Ha ccmpomdo sus pmcxoa de venfa con Ios de sus compeﬁdom? SR




3.~

40.~

4,

42,-

" Hace uited pronsaticos de ventas?

T bt Aareigm e Sl 1

Ha desarrollado alguna campafia p Tonal de sus productes y sar- .
vicios? : RS
Ha estudiado los métodos pr Tonales usados por sus canpohd:xu?
Usa umd ‘cartelonas y volantes, usf como ha muestreado sus productos

y oferfus especiales?

- Consldera que su producto § servicio satisfoce en forma leta las

L1 d, sus 14, " i
Considera usted'que puade comparar favorobl sus precios con
los de sus competidores?
Ha investigado usted el porqué sus clients ran duct 6 ro- .

curren a sus servicios (servicio; precio, culidad, dmﬁo, otc.)? -

" Considera que su-personal de ventas conoce dervlladammh los pm-

ductos qus ofrece? -

Tiene usted Il’neas de crédito? *
_Llsvu usod Ragmros Confohlas?
: Cuéh:? 0 .
" ~A) Mayor
B) Diario

Q) 'Aulelums o

A) Coda n;;.' :
) B) Cuda h'imeme'
'C) Ccdaumcmv

: D) Cada ofio "

- fleom umd Control Prosupu«sfal de gasros en s Empmm?

Conoce usnd el coﬂo de monhmr s mvnnturlos? )

Tieno uﬂad un’ Depoﬂomen'o de Cridho y Cobranxus?




st Cualmu pomicodoMmlnosdect‘dltouwtcllenm?
%0 dfas :

Odtes

")(‘)':jil'cs- : . ,_./_,.°

‘ 120 dfas

 150dfas

: el ‘w?t)di'm'

omds dlas:

52 Eshﬁ usmd samfecho con w cobmnzu?

- Ptepam u:l-ed emdoa ﬂnuncleros? EE —  o A .’ L

‘V'a) C‘da mm.sn.‘,’

'C) Cadalemeshvf: :

‘ f‘D) Cudacno L

Tlene umd audhoros extemos?

55,

56.- Qu&i hpuda lrnoas de :rsdno mana[a usted? o ’

j. '_A) CnSdHos dimctos

; B) Descucnhs

.C) Créditos nfacclomrioﬂ




8-

Hace ushd olgﬁn ﬁpo de Proyeccloﬁu Fmonclema?
Cu&lox : . s :
L A) Rl y r- PN :n y A

B) Eshudode Pérdidas y Gamanéos Pwyectudo '

C) Flujode Cala
D) Inversién an Copital de Trobajo

E) Presupuestos ds sfective

“. Por qué per'fodo;?

‘ ‘:‘6],-

’.'}62.‘-‘;:‘5050 usted Jo quo real “ cuasta a'w . press ol dmaro que

"consiguo de fcrceros?

: leeva usted buenas raluc«ones con s bonquero?

3 Comfgue usted dlnefo en efecﬂvo cuondo m&s Io necewa?

mHapenwdousreden cpander- (pl “,H .,’7',. :Y_/o,,: su )

F)' Mensual
G) Trimestral -
) H) Semestral

1 Anyal

Satisface usted fécllmen m“_ idodes de efectivo?

‘En casada que su mpuestu seq NO, su debe éstoa :

A Al'os inventarios
: 8) ‘Altas cuentas por cobmr o

C) Alrus deudas a corto plazo

: :Conoce ushd ol rendimiento qua le vo a reporrcr ccdu mvumén
o conslderablo que uﬂed hace?

¥

mpresa an los 12. mms prcmmes?

.':Hapenwdomndc&no" v:" G xpansion do s mp 507
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"Esté usted segura que estd

"+Flene usted para ¢
‘ prlmas? : o

.' : Connderu usted qua sus | pormit quq wp
- labou adecwdomanm? - o

‘Plurnaoumdm_ pras de acuord con sus pronésticos dé venta?’

Estima usted sus tdades fotales anvales do abostecimlento?

Ha trazado usted un plan de compros para surtir ws necesidodes?

K 2L

can

Ha Investigodo usted si le conviene més
con poca frecuencia, o pocas cunhdudes més fmcuanhmcnln?

" Ha comparado usted las diferencias entre el costo paru padidos gran=

des, con mantener el dinero inactivo en caja?

Ha decidido usted qué fos &3 I pror. directs
mente af fobricante? :

Considera que send usted més imponunh para sus proveodorea ol

ss compras con unos nada més?

e

do las FOS TE F tos do -
mercancia en almacén? . :

Ha implantado usted un sistema de control do inventaries?

Obtiene féciimente u materia prima o su mereancla?

'Obhene fhctlments sus facci pam:u imiento? -

‘,Comudem umd que obtlene ol pmclo m&: bajo en sus cumpms?

:Sobe umd Iu marma que Henon sus Inventur!os?

o calld 4 de sus saterlas

- Tiens usted sistomas pom controlar la colidod de sus ptoductos v

rennlnudos?

1.- . Conoce usted sus co{m de broduccién?

Consldom usted qua tisne suﬂcwnta upaclo en'w |ocul’i’

lar e oo,

' Comidem umd que $0 muquimrlu ° oqulpo osel adocuado?
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8.

e

B e e

“Conoce usted la :apdcidud de prod

Su muquimno ° equlpo 0 d p

" alcance?

92,

" “Considera umd que W maqumarm ° equipo esrén debndﬂmcnte -
: ucnmodados .

‘Considera usfcd que su maqulmviu o equnpo a3 me}or qua “el de Ia

compel'tncla?

i6n de sus competidores?

Conoce usted algin sistema o método pora hacer més efectiva su
|Fneu de produccién?

Comndam usted que ¢ su maquinaria o equlpo 5@ le da el manteni=
miento adecuado?

Controlﬁ usrad e la prod;

ién de sus prod: 2.

. ‘ 167

: Los servlcios péblices en general, como agua, Iur., smemo de

tagetd dahldnmant

astén

alcantariilade o vios de asy

Tiena usted parwnal especmhzudo para el manmnimlenfo de U

moqumurlu '} equipo‘?

Conoce usted Ias causas que le provecan ura dlsmmucnon 9{1 W
: produccién? o .

Llevu u;tad un regiﬂro da los couw: que te provecan una du- ;
};mlnucién en'su produccuén? RS .

faial (S

~ ria yequ:po? :

n 'on" ventario suficientes s s porg Su mag
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B UNlDAD POLlTICA DE LICENCIADOS EN ADMINISTRAC!ON DE EMPRESAS 1970 B
) PROHIBIDA SU REPRODUCCION I'OTAL 0 PARCIAL :

i
4

i
Direccidn Socinr M.Eﬁlélﬂ_l_w Sold 111110
_ Ciudad - l“‘,glzul . Estado lole ] z

» o

Teléfono

Nombre en'revismdo "
 Nivel 8] sk

Tipo Emjresa :
‘Gira [%hjgj SERVICIOE DE C OMINICACIIN
VCqural )
Canndcddepemoml M .
:-Fecha iniciacién oparaciones M

HAREAGLESH

AR

{en miles de pescd) .

‘ l- " Tiene su empreaa alguno gnSf'ou de organizachn?

daball

alementos’ aspec:ﬂca

o 4Pu«moa que debe m_porl'ar

g »e): Puastos ba]o su mando
N vacl 1en6rqulco qua ocupa
v pados por frubclos de’ na'urulozu :Imﬂar ?

.desy empma?

S 2y En coso de tener gréfica de organizacié ,xlfwase

-g) ' Nombre de las personus uSIumenfe
. -"b)_ Nombre de los puestos sélumenfe

R Nombro de los porsoms y Ios puestos

"§) - Puestos con lo: que tiene mluci6n

qus

“ Los debere; ¥ func lones de cada mpleodo estén légicarnente ugru- .
Esn adocuadomen'o tuporvhadas todas las uchvldudas hrpommm

g Lm pemrm qua luperlean, zlampm lo hacen con emplmdos qua
? L

UPLAE

ARNCE Y PROGRESO




4. “Con'f e un mismo ‘r‘ do do su goci mlizﬁ trabajos
S de dlsﬂnlu naturaleza? - ;

7.7- Cada uno de Ios ernpleudos sabe qunén as su jefe dnmclo?

8.~ Cudolefesnbecuﬁles ,_"‘ depanden diractomente de 812

9.- . Acostumbra delegar en algunos empleados “clave" la mayor autori-
: “dad'y responsabilidad posibles para disp de més hempo?

10,~: -En caso de ser uf'mmlva la respuesto anterior, sfrvase mdlccr en
qué_casos delega usted autoridad ?

. a) normalmente
: _.b) roravez .
c) casi nunco

Hcry |nstrucnvos escritos sobre el Imbu;o de cada uno de Ios em~
plocdos? : .

En qué arous cuanra eon lmtruchvos R
‘ V u) ventos .
‘ “ b) 'produccyﬁn'

¢) comprus

) ’ca;mbmané )

'f ;u‘) cr6d'lo y cobmnzus
; : f) perwml :
‘Lo lnstmcﬂvos escrltot wbre |os dlshn!os tmbuios son claros, de
- modo que- los cmpleados nuwos y 1ot qoe son nscond’ dos pvedan :

: fécilmenla anl'enderlos
e

P

o ban con cxu:tnud el mbqo de’ que se nalo ?

Cado emplmdo i  ": i te en qué consi w bajo ?

mulosde los: rmbn]os e omendid ‘acudo blead Admﬁ,_‘ S
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MBI

: Tlono w ompruu ulgﬁn lhtema para mlbir mgmncias do sus

emploados?

Cuentﬂ &n su empresa con Una lista de las actividades de cndu

“ empleado?

" Considera uxrod‘quo estin perfach te ligadas fas funci

de oficing con los demés funciones de su empresa?

7 Ha organizado usted las actividades de su negoc!o de manem

que el trabajo se dessmpefe con una i Inada?
-Es posible que ol pleados de su empresa reporten a va~
rios jofes? )

Tiene usted lnfomndo& su personal de las metas que persigue
50 nagocio?

Cuunfu usted con el personal suficiente para al buen funcionu- :

: mion'o de su empresu?

" Existen inmuccloncs pot asctil'o dc las funciones que deben rea~
“lizar cada uno de sus emplecdos?

- Acosmmbm usted ocupar asu persoml en ucﬂvidadas dishntus :
"o las’ que tiene cslgnudus?

- Considera umd que su'persanal tlena la.capacidad y habllldud
: wﬂcionh pam el pueslo que ocupa?.

<. Extate gron rolncl6n de personol on'suy cmprew?

. Dellmum usred asu personal lo activldud y. respomabmdnd pn- .
“ra cada puoﬂo?

) Recibe un ernplecdo 6rdanex de m&s de un |efa?
Exme contucto enh‘e la dlmccl&n y ol persoml de fa empresu?

; & “Racibe 16 dlrecclén rivehéis qua]os, manifestaciones de lnconfor-
.. midad,. solicitudes da rmslado o aumentos de mlario de u perw-

nal?

= fﬂnne uned relo] checador?

",Exlm un roglamento Intervor de hubalo?




Incurre’ Frecuenfmnh su ponoml en faltas de asistencia y/o
‘refardos? - C .

T dad,

" Considera exce'slvds'los incof que su personal obﬁone
- del Seguro Soclal? i o

Paga usted mucho tiempo extra?

Dispone ef p I de las } /6 equipo de oficina
adecuados y suficientes para llever a cobo su trabajo?

Se han presentado frecuentemente accidentes en su empresa? -

Aplico usted sanciones g su perranal?

. Otorga incentivos a su personal ?

Existe una cala de ahorros en su empresa?

“Existe supervisién a sd personal por areas do trabajo?
Las relac:cnes ex!sfentes entre jefes y. subordmados son cotdialu?

) Cons'dem usted que la d»sfr 6n de trabajo entre su g ,'

i e equltahvc?

e
8-
.-

" Somete usvcd asup
. h:rlo?

Slgue usted algﬁn smemn de entrenomiento y capacﬂuch‘m a sus
. emploodos

aun ‘médico antes de coﬁm-

: 'Recurren sus empleados a los servicies médlcos del Seguro Socml? L

v"'Sur‘“‘_v ‘osfé" porado a olgbn sindi ‘?

. Mantiens b . '|‘ i1 c'onll'j' .?

: Toma uﬂed on cuenta’ los venms anm que cwlqufcr ota funcién:
,que dmnalle la emprasu?

‘ Derermlm o emprm 3us ventas con anhc.pucién?

Fuc us'ed un pmupueno pcm ‘suy gnsm de venta?

'umucaboalganﬁpodu' vestine rmpm' ¥ ol mercado
gquapuedcobcrcor? R e




 Efectbo alghn eshudio para determiriar el precio de sus productss? -
' E Zonifica s mercado con objete de mejorar o factlitor los ventas?
_Clasifica usted a sus clientes en base ¢ su poder de compra?

Coordina todos los demds departamentos con el de ventas?

o~ lLeda algin tipo de entrenamiento u su cuerpo de vendedores?

Evalda o motiva de alguna forma a éstos?

Tiene el vendedor facultad pafa tomar una decisién Importants
en un momento deferminado?

. -Fijo un profnedlo de visitns de los vendedores a los clientes?.

Tieno usted eslublecldo el sh'ema da repones de visitas a
. clientes?

Renliza prunodonas de ventas?

Cuenta usted conun slstema de descuenfas por pronto pago o por ;
canﬂdad compradq? :
. Se basa usted excl ,' te en e vols
nar.un produclo?

n-de vgnfus pcru ell'ml- :
tHo pensudo alguna vez reallzer ung campana publlcnarlu de on.

~ producto 6 marcas? -

‘ Consldem que la publlcndad es ol‘ prlnci'pal factor dé ventas?

Tlane umd es!ablecldo un sistema de garantla como devoluclén
. ;de mercam:fc defectuosa, efc.?

: 'Ofroce serv!cios de msfulucién del artfeulo sin éarj@o ﬁdléidﬁl,

* . demostracién del manejo del artfeulo, servlclos de monranlm:ento, :
Qronsporto gravuno de merconcla, efc,? .

5 Qué tipo de cr&di!os unhzu usfed R
uA)v . Rsfuccionario

by Dl(ecto;

¢) _Déu:uun?os“




@ Hobilitacin .
a)- Avio
£)  Otos

L 70~ Qué aplicacibn prici{ca lo do a sus regisfros contables?

Q) Andlisis
b)  Planeaclén
& Ceitrol -

o ;- Sus pronésﬂcos de venta se u]usfnn a lo-realidad?
= 72- Coda cuéndo revisa usted sus Invenrurlos?
» 30 drus
&0.dlas
% des
180 - dfas

No revisa

74 - Tlono ushed pfovlsl&n pum cuenta: malos?

: 77_5.- Fom qu‘ un unod we emdcs ﬁmm:‘oros ? :

b) Andllsis. o
B - Planeacién
» Q. Cdmol

Ethm

" para obh un mayor 2

'l’l‘ano (.nsu'dropoﬂ.odo‘lo aniigﬂo&ddawc:rtqm?"' U

‘Le opmeban sin diﬂcul!od s ostados ﬁnnnchm los Audifom

Consldem usted que ws prv/occloms Fnam:lom e on Ghles




78~ Qué inslvumcnro considera usted que tea do mcyor vHlidad para
w c«nml flmoclm 7

<l PP 1 P teord
¢4

- B Estado de Pérdidas y Canmchs Proyectodo
B ') Flujo do Caja
‘ & invenién en Capltal de Trabalo -
o). Presupuesto de efectivo

‘Le sfrven a usted sus proyecciones financieras para ‘

a) . Obtener crédito )
1) Focilitar ta compra de actives fijos
‘ c) Control intemo de sus ‘empresa:' ,

Lo hun rnportcdo algtin beneficio para ' empresa of tenor buenus

relcclmes con su bonquero

Tlono usted algﬁn atoma para p} ws 7 v"' 4 Vda efercﬂ'v_é?‘
3 ) ‘Tlene usted slshmus para evitar :
o) Allos Invenhr!a ’
zub), Almscuonmporcobmr o S ."/
c) Altas doudul a corto plazo ‘ )
: Calculu mted el casto real dal dlnm que p!de pmbdo? :
si tena problemm pam obtenor dinero en efactivo, Gﬁo e dobe a:

'o) " Falta o'l lnfonmcl&n apropladc requarldo por
. los ba ncos. ) :

: ) Matas mlacionu con los bancca :

. c)”-Luomprmnodupamm&s :

vFathda,,',” Hén do sus nécesldadss de efectivo




 rendido ?

ih compma?

- Los Invcnlems quo l\c hocho mhd on los pandos Senol lc bon_ -

) 0a 0% Anual

b) 10 o 15% Anual

&) 150 20% Anval

d) 20 o més D
Quiryl‘\qce usted con sus vtilidades?

@) Todas para dividendas

b) . Todas para reinversién

). A 75% relnvenl&n 25% dlvldendos

) 50% ralnvensién; 0% dividendos
) 25% cotnvoriidn; 75% dvidendes
) Suu uﬁﬂdade: son las adecuadas de ucuerdo con sy hpo do efnprm?
. Susutildades an s dlines 3 onas
) Han oumenmdo? .
b) Han pormumcido avoblos?
. | c) Han dlmlnuldo? ‘
. . : Cuonm uxnd con una pemm o un doparmmmro de cemprus?

; Tlono umd auéndam dc cu!ldad para sus cumpmu?

: ‘Tionomtodcarélogode vaed 'y/o,“ 164, necasarics
: pamwnogu:lo? : o ’ R ’

"‘Tlono umd pmveedores susmu'os pom cuosdo emcrgoncta?

(PSRt K SR

VTnonom'od un 3f 1o pora comparar condiciones de~

:’Ho comidomdo Fmporhdcum oo wrative U'dfg;ni gy
ﬂmderdocmpmdofu? g e

St




95

Le ',"

R A

ez

$in aumenta
. mero do n) éemml admlnimullvo?

- }M&dounm%delos
,nuulnwnh? :

A qu‘ pluxos compa u:hd W morcuml’a s

Dawdfm

muwdl’m

60'a 90 dfas

més de 90 dlas

14

C usted la funcién de ¢

tants de sus utilidades? - .

de sus compm?

p

como una parte fmpor-

Tim usted parsonal especializado para el control ds la cotidad _

- tennlmdos denh'o de w Iocal?

).

) st proveed I los sig Qulsh
de compra : . ’ S
) ‘ Fgéhuxdp a.ntregu’ o -
B Contidad exacta’
c): Espec!ﬂcuciom: (calldud')
f‘ td Vumd ' wol

jo de mmlules y producm

16n dG los Qll ’r '_

of volumen dé s p

".

~

A1&

do lo planh?

i

e

Coruldm vmed aullsfocrotlu la ca icién con sus
'Ex!m algﬁn diogrut qun uasir ool ﬂ&lo'de r clone eri la

Han'sido ulimlmdos ulgunos pusos pum shorrar Nempo en ol uso o
dela mnqu:mrla 14 el oqulpo en los uhlmos 12 mom?

- :.iMGs do To mhad do su maqulnarla aqulpo ha ezhdo en opumclén .‘
‘}r’durunhmdidequlucaaﬁos? L

elnge i

-ﬂsdquo noc:)llom&sdaunw%daupcciodolqu-ﬂeml ', s
da p S




Se han hacho mqoms enel mune]o de mul'arlules duronte los
Gitimos 2 mem?

Se han hecho en el Gltimo ofio esfuerzos o estudios para mejo~
rar los métodos de produccién?

Existe una relacién del Hempo que toma cada tna de tas ﬂopos
de la oparacién de produccién? - :

Existe una relaclén de las materias primas necesarias para pro-
ducir una unidad de producto terminado?

Existe.una relacidn de las normas de calidad que pretende us-

_ ted satisfacer en cada etapa individua! del pfocemhnro de

produccn&n?

Existe una relacién de las tres opemc!mes que pm'un fos mo~
yores dificultades en el p

A b

Alcanm usted la calidad  que sa ha fijado para su produccién?

. Alcanzn usted a producir la cunhdad del ptodncto quese ha -
. propuesto? -

Hon sida eliminadas algunas cousas de dcvclucién de mm:amfus
durante Ios ﬂlﬂmos 6 meses? '

<" Dentro de su costo de producclén, toma usted en conudcmenén -
. el costo'de mone]o de materiales? :

Dcnlro ds w0 cwo de producc«én, toma ushd o0 consndomcién
los :oulos de manremmhnto y consemci& de lu pbnh?

o Los mlurlos van en o en relacién con fos gusios
o gcnmulu doproducciﬁn?
" Por loque se veflers a-las hocm extras de huba[o. msm:n una
hndoncia a uumcnhr?
E Nompo exira eﬂé dlmlbuido equlhﬂvummh en toda ssde-
f'por’omcn!ol? .
v Se _”,"_ ! ‘Jv.u.dc : ;_,' dc|m de.."’?

i Cm usrad qua la planto opum a mds del 70% dc s cupncldad?




107.}‘ - Se han hecho mejoras en el manejo de mumialu durante lou R
Glitimos 2 meses?

108.-  Se han bocho en el Gltimo ofio esfusrzos o estudios para mejo-
o rar los métados de produccién?

109,» . Existe una relacién dal tiempo que toma cada una de las ofapas
de la opemcién de productién?

110,- . Exlste una relacién ds las mateﬂcs pfimcs necesarlas para pro~
-~ ducir una unidad de prod: do?

111.= Existe'una relocién do las de calidad que pretendo us- R - R
ted satisfacar en cada efapa Individual del procesomiento da : S L
produccl&? ;

"2_.-' Existe una roluclén de las tres opemclenos que pnstun las ma-
. yores dificultades an el p de p éa? . )

13,- 'Alcanxa usted la calidad e s ha ﬂlado para su pmducci&n?

T4 .’“ usfeda,.. ducir la id ‘dol duct quese,ha.
: propuesto?_ - R . e

1,‘"5;- Han sido eliminodas algunas cousas de devolucién do canck

‘dumnlo los Glﬂmoc 6 mesei?

. A16,- " Dentrodesu  coto de pmducci&n, toma usled #n comidcmcl&n
i el costode mum[o do materiales?

'Donho de & cato de producc-én, romu umd en ccnﬂdomcién
 los costos de mntommhn'o y conservacién ds la planh?

e ne.= : Lcs salarlos directos van en oumonto en mlac|6n con fos gcmos )
AR 'gunmlu do producc!én’?

) Pof lo que s8. nﬂon d las hms axtm do’ mhulo. mmhun uria )
'hndencxoaaunmlur? e ) . :

E ﬁempo utm md dlm-buldo equitaﬂvummh on 'odw s dc— -

4‘" d’. i .&alu&demd.mdmtsn?*

' Cm mfcd quo la planh opcm a ;s de! 70% de'sy mpocldud?




.. Sin aumentar ol volé duccién, cres usted que requiers
.yn'\ayor expacio? . TSR ’ " i

" $in aumentar el volGmen de su p 1, ‘50 Contmo de fuerza.
 motriz- ((yz) va en aumento? : oL

‘Sfln tar el voltmen de su produccién, érvs usted que necesita.
.- mayor némero de obreros? .

Recibe usted alguna inf 16n técnt pora of dfaso- .
bre ol desarrollo téenico on s romo? -

 Hay trobajos de Investigacibn dodos o instituctones ojenas
q:u‘emp’ma?»-' s . R




B i-:B, I»I_‘ OIGR_L F,;VI‘ A ey

g :Petersen ¥ klowman ‘
" Organizacidn y Direccic‘n de Empreaa.a ,

L UTEHA

i lléxico, 1961 -

- 'Ferm{ndez Arena,J o8¢’ Antonio b
; -’Introduccidn a la Adminietraoidn .
" .UNAM Direceidn General de. I‘ublicaciones;“ '
México 1970 - R

Pigors y Hyera S
“Ta Adminietraccidn de Personal PSS

’ﬁoncs.&

3 'México 1970

; ‘-'.':Dunnette, Marvin d. i B g
.;SelecciJn y Administracidn de Peraonal

’Retail Credit co.

Manual de I-olfticas S i
Organization Direction ?ublicationa
‘Auanta,ea., 1965

’Ameri:can Ma_nagem@nt Asbﬁo_c'iét‘ion;

Volume 15, Nunber 2
New. York, Febrero‘ 970
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