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Introduccion

La administracion ha sido un pilar fundamental en el desarrollo de la especie
humana, acompanandonos desde que los primeros humanos se formaron en

pequefnas comunidades y a regirse con normas comunes.

De forma que la planificacion y control de los recursos siempre fue vital para la
supervivencia, en la antigiedad este manejo de bienes representaba la
coordinacion de esfuerzos para subsistir un dia mas; hoy en dia esta planificacion
y control de los recursos significa una estabilidad y progreso de nuestra sociedad,
entendiendo que el manejo de los recursos financieros es el pilar de una moderna
comunidad global, desde el papel moneda hasta las transacciones de fondos y
criptomonedas, la administracion ha ido evolucionando con nosotros,
perfeccionando y puliendo las formas en las que el ser humano puede hacer frente

a la incertidumbre del futuro o los retos del presente.

Dando paso a que la universalidad, flexibilidad y adaptabilidad permita construir
puentes de oportunidades en las que impera la prudencia, la medicion y el sentido
comun, cualidades que forman los principios de una sociedad justa y equilibrada,
dando paso a la buena y correcta gestion de los recursos, que resulta esencial para
mantener la competitividad en un mercado globalizado.

Los recursos financieros siempre han fascinado al ser humano, la idea de poseer
mas y poder controlar los bienes es un pensamiento muy comun en cada ambito
de las sociedades pasadas o presentes, desde el trueque, el papel moneda y el
pago digital; la humanidad ha ejercido un control sobre sus recursos de una manera
ingeniosa y muy meticulosa, ya que sin este recurso la competitividad, la liquidez y
la innovacion se quedarian estancadas, es por esto que la empresa YoloPago
refleja claramente estos principios vitales para una buena gestion de los recursos,
garantizando las buenas practicas dentro y fuera de la organizacion.
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En este trabajo se expondran el rol determinante del analista de compras, el cual
representa un papel de importancia para la organizacion, gestionando las
relaciones con proveedores y clientes internos aportando estabilidad y dinamismo
a la organizacién, impulsando un constante desarrollo personal y laboral dentro del

area.

Requiriendo una agilidad mental, habilidades de negociacion y una vision analitica
que le permitan detectar oportunidades, optimizar procesos y establecer relaciones
comerciales soélidas. De su desempefno dependen los convenios, contratos y
adquisiciones que permiten el adecuado funcionamiento operativo de la empresa;
es por ello que el presente trabajo describe las funciones, responsabilidades e
influencia que tiene el analista de compras dentro de la estructura organizacional

de Yolo Pago.
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Objetivo General

El presente trabajo tiene como propédsito explicar y profundizar de manera detallada
y precisa el papel y funciones de un Analista de Compras en la gestion de
adquisiciones y su rol estratégico dentro de la organizacion, siempre asegurando la
constancia operativa y manteniendo un proceso transparente y ético dentro de una
organizacion dedicada al procesamiento de pagos. Con el objetivo de resaltar el
trabajo y funciones del analista en favor de mantener los valores de la empresa y

la cultura organizacional.

En el clima actual dentro del mercado de servicios financieros, posicionarse como
un lider innovador y punta de lanza es algo fundamental, la tecnologia corre a pasos
agigantados, es por eso que cada puesto estratégico y de toma de decisiones es

crucial para cualquier organizacién y pieza clave para un buen desempenio.

Resumen Capitular 1.- En este capitulo se busca abordar los principios generales,
clasicos y modernos de la Administracion, como lo es la Administracién por
objetivos y cientifica, ademas se describen conceptos y definiciones del sistema de
pagos en México, comenzando con los participantes, medios de pago, respuestas
e importancia de los sistemas de pago actuales.

Resumen Capitular 2.- Se da a conocer a la empresa YoloPago, su estructura,
cultura organizacional, vision, mision y valores; definicidn y presentacién de la
empresa y qué relacién lleva con sus proveedores internos y externos, la busqueda
por una presencia mas fuerte en el mundo de los sistemas pagos globales, con un

portafolio de productos hechos a la medida.

Resumen Capitular 3.- Se explora la formacién educativa, la experiencia laboral y
las habilidades que posee el autor, las cuales ha adquirido dentro de las aulas, y
en los diferentes trabajos que ha tenido para elaborar el trabajo de la mejor manera.
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Resumen Capitular 4.- Durante todo este capitulo se detallan las funciones vy
procesos que el analista de compra lleva a cabo dentro de la empresa YoloPago,
ademas, se describen procesos internos en los cuales participa y lleva a cargo el
analista de compras, tomando en cuenta la interaccion necesaria entre el area de

compras y las demas areas de la organizacion.

Resumen Capitular 5.- Se describen las aportaciones que el autor da ha dado a la
empresa desde su incorporacion al area y forma una conclusion de lo que conlleva
ser un analista de compras dentro de la organizacion YoloPago, reafirmando la
importancia estratégica del puesto y sus funciones, haciendo un analisis de las

habilidades laborales adquiridas y reforzadas dentro de YoloPago.
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Figura no: 1 Representacion de un grupo de administradores en una oficina Fuente:
https.//institutobancario.edu.mx/licenciatura-ejecutiva-en-administracion-de-empresas-con-
enfoque-en-gestion-empresarial/

CAPITULO 1. MARCO TEORICO
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1.1. Aspectos generales de la administracion

Actualmente el mundo en el que nos desarrollamos se encuentra regido por
incontables  sociedades de organizaciones con actividades comerciales,
productivas o de servicio que son controladas, dirigidas y constituidas por las bases
de la Administraciéon con cinco funciones gerenciales basicas como lo son una
planeacidn, organizacién, integracién, direccién y control; cuyo fin no es mas que
el aprovechamiento racional y efectivo de los recursos para el éxito y supervivencia

de estas sociedades, organismos y empresas.

Surge como respuesta a la necesidad de dirigir a la organizacion hacia un objetivo
comun, en nuestra sociedad actual la administracion tiene un sentido de ciencia ya
que utiliza conocimientos y principios tedricos para explicar el comportamiento
humano, sin embargo, también podria decirse que de arte al mismo tiempo, ya que
se necesita habilidad y creatividad del administrador para poder implementar un
modelo tedrico o encaminar una organizacion al cumplimiento de los objetivos
institucionales, esto se vuelve mucho mas importante al tener en cuenta que
generaciones enteras nacen, crecen, se desarrollan y mueren dentro de

organizaciones.

1.1.1. Definicidn y caracteristicas de la Administracion.

Definir completamente la administracion puede resultar en un largo y complejo
recorrido hacia las diferentes visiones que han tenido los eruditos administradores
a lo largo de la historia, para muchos la administracién puede ser una ciencia
exacta, un arte, una filosofia o incluso solamente una profesién, estas
interpretaciones estan sumamente arraigadas a su autor, procedencia, época y
origen, ejemplo, “La administracion es el proceso mediante el cual se disena y
mantiene un ambiente en el cual los individuos buscan cumplir metas y objetivos
especificos de forma eficaz” (Koontz, H., Weihrich, H. et al. ,2012), “Conduccion de
racional de las actividades de una organizacion hacia un fin con o sin animo de

lucro.” (Chiavenato, Idalberto, 2019) se podrian citar mas definiciones y buscar
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solamente las diferencias entre ellas, sin que ninguna sea una absoluta, por que la
administracion es aplicable a cada individuo y puede ser enfocada dependiendo de

Su propio punto de vista.

A continuacioén, en la siguiente tabla se dividen y explican los principios generales
de la administracién segun el enfoque normativo de la teoria clasica que propuso

Lyndall Urwi. (Chiavenato, Idalberto, 2019).

Principio General Definicién

Las obligaciones, responsabilidades y

Division del trabajo relaciones con otros puestos dentro de
la organizacion deben estar por escrito
y ser comunicados a todos

Cada persona debe ejecutar una sola
Especializacién funcion, lo cual lleva a una especialidad

del trabajo y sus funciones.

Se debe tener una linea de autoridad
Unidad de Mando gue pueda ser reconocida por toda la

organizacion

Todo superior debe de tener un nimero
Amplitud del control determinado de colaboradores a su

cargo.

Tabla no. 1 Principios generales de la administracion Fuente: Chiavenato, 2019.

Sin embargo, podriamos complementar estos principios fundamentales de la

administracion con algunas caracteristicas mas:
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Caracteristica Definicion

Es aplicable a cualquier organizacion,
Universalidad sociedad o sector, sin importar su
tamano, actividad o giro.

Es una de las caracteristicas mas
importantes, ya que la administracion
Flexibilidad en si misma se puede adaptar a las
necesidades particulares de cada

organismo.

En su esencia la administracién no
puede ser tocada, contenida ni cortada
Intangibilidad de una manera fisica, s6lo puede ser
evaluada dependiendo de  sus
resultados.

La administracion no es el fin en si
Valor Instrumental misma, es el recorrido para llegar a los
objetivos  pactados, sirve como

herramienta para facilitar ese camino.

Tabla no. 2 Caracteristicas de la administracion Fuente: elaboracion propia. (Basado en Chiavenato,
Idalberto, 2019).

1.1.2. Importancia de la Administracién

Para definir su importancia se puede utilizar una caracteristica de si misma para
ejemplificar este punto; la administracién es fundamental para el progreso de la
sociedad moderna. Esto radica en la instrumentalizacién, ya que no constituye un
fin en si misma, sino un medio o0 herramienta para alcanzar todos los objetivos y
metas puestos en la organizacion, ya que proporciona los métodos y principios que
facilitan la obtencion de resultados. El lugar que ocupa la administracién es
especialmente relevante en el contexto competitivo global contemporaneo, ya que
la competitividad, la especializacién y el ritmo de vida tan acelerado que vivimos los

8
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seres humanos ha llevado a afinar aln mas cada parte de nuestras vidas al punto
en que la administracidén debe ser aun mas metddica y perfecta para poder integrar
cada nueva parte de esta sociedad en constante ritmo.

También podriamos hablar de su papel integrador y la importancia de su poder para
armonizar y coordinar a los colectivos para adquirir un punto de sostenibilidad y
calidad social.

En conclusion, la administracion es uno de los pilares cruciales para el buen

funcionamiento de las organizaciones humanas.

1.2. Escuelas de la Administracion

1.2.1 Administracion por Objetivos

La Administracion Por Objetivos (APO) es una de las corrientes que impulsé el
consultor y profesor de negocios Peter Drucker en la década de los anos 50’s,
dénde destacé la importancia de tener y establecer objetivos claros y un propésito
establecido al inicio de cada periodo con el propésito de que al finalizar este plazo
establecido se pudiesen medir y cuantificar los resultados, esto cambio el enfoque
del “¢Cémo?” al “¢Para qué?” administrar.

Todo esto se logra por medio de un proceso participativo y comunicativo entre la
direccion y el colaborador, compartiendo las responsabilidades especificas de cada
uno y cuales son los resultados esperados, cdmo y con qué instrumentos de
medicién se usaran para evaluar las métricas de desemperio y eficiencia de una

manera objetiva y veraz. (Chiavenato, Idalberto, 2019).

1.- Gerente y 2.-En este 3.-El 4.- Hay 5-Enla
colaborador se punto, la colaborador reuniones evaluacién los
retinen , la Gerencia pide trabaja para periédicas para objetivos son
formulacién de resultados pero lograr sus evaluar revaluados y
objetivos y también metas pero conjuntamente medidos, para
metras es concede el . necesita las . el avance del entender su
participativa y apoyo herramientas trabajoy el éxito o fracaso.
consensuada necesario necesarias para cumplimiento
ello. de los objetivos

Figura no.2 Esquema del proceso de APO Fuente: Elaboracion propia (Chiavenato, Idalberto, 2019)

9
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La APO es uno de los modelos administrativos donde el colaborador es una de las
piezas clave ya que propone la descentralizacién de las responsabilidades, donde
la participacion se desarrolla en todos los niveles jerarquicos de la organizacion ya
que la APO se alinea bien con los objetivos institucionales y los objetivos
personales de los colaboradores, sin embargo, estos objetivos claramente deben
ser relevantes, cuantificables, desafiantes y compatibles con la organizacién, para
Peter Drucker (1954) las organizaciones estan conformadas por personas que
representan el activo mas valioso, se debe promover la delegacion de
responsabilidad y la toma de decisiones creativas por parte de los involucrados en
la operacién, todo ligado al aprendizaje y al perfeccionamiento continuo, con la

participacion activa de todas las areas y jerarquias de la organizacion.

En dénde la Administracién por Obijetivos representa un modelo integrador y
positivamente motivador en la que las competencias personales y laborales de cada

colaborador logran mezclarse y empatarse para un éxito compartido.
(Chiavenato, ldalberto, 2019).

Imagen no. 1 Peter Ferdinand Drucker creador de la APO (1909-2005) Fuente:
https.//senderosdesilencio.com/wp-content/uploads/2022/11/peter-drucker-288x300.jpg

10
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Caracteristicas:

Debe existir una correlacién entre los objetivos empresariales y los objetivos
propios, ademas, de estar relacionados los objetivos de primer nivel con los
niveles superiores, se debe pactar el medio por el cual se trabajara este objetivo,
Un objetivo que no puede ser medido, sus resultados no podran ser conocidos, es
por eso que deben existir revisiones periddicas y correctivas a lo largo del proceso
para evaluar el cumplimiento de los objetivos, y esto obviamente requiere la
participacion activa de todos los involucrados, generando una coordinacion y
seguimiento por todas las areas. (Chiavenato Idalberto, 2019).

Conclusion:

Esta teoria administrativa se enfoca en los resultados obtenidos a través de la
correcta planificacion de objetivos alcanzables y medibles, descentraliza la
creacion de objetivos haciendo que todos los colaboradores de todas las areas
tengan participacién en su planeacioén y ejecucion, poniendo al trabajador como
pieza clave y unica dentro de todo el proceso, motivando y orientando al
trabajador a cumplir con todos estos objetivos pactados.

Es dinamica, flexible y adaptable a cualquier organizacién.

Dentro de YoloPago la Administracién por objetivos es una teoria muy bien
conocida, la alta direccién cree firmemente que si sabes a dénde vas o cual es el
fin de tus acciones y contribuciones se entendera cual es el papel e importancia
de cada colaborador dentro de la organizacion, el poder tener una meta y un
objetivo claro, definido, compartido y alcanzable con todas las areas genera en el
equipo de trabajo una armonia que permite la colaboracién de todos los
participantes, los esfuerzos combinados de todas las ares, por ejemplo: el
esfuerzo del area de desarrollo para generar el ambiente productivo de un nuevo
producto que el area comercial acaba de presentar a un nuevo cliente,
infraestructura cuidando el buen cumplimiento de las regulaciones en materia de
seguridad informatica, las areas administrativas gestionando bien los recursos

para optimizar la eficiencia operativa, en el caso de compras, de tener todos los

11
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insumos necesarios para que otras areas cumplan su funcién y poder alcanzar

ese objetivo.

1.2.2 Administracion Cientifica

La administracién cientifica nace de la vision de Frederick Winslow Taylor (1856-
1915) en los tempranos anos del siglo XX; su autor identificé un problema
imperante en las fabricas de su tiempo; el pago por destajo era la forma de
remuneracion mas popular en esos anos, de forma explicada se pagaba lo que se
producia, pero las condiciones laborales limitantes de esos afos hacian que la
produccién de un obrero comun estuviera por debajo de su potencial real y
concluyé que un obrero productivo pero limitado recibia lo mismo que su
companero menos productivo, asi que propuso pagar mas a los obreros mas
productivos en forma de incentivo por su trabajo, por lo que incentivé el aumento
salarial de los trabajadores, la creacion de un ambiente de cooperacion en el
entorno laboral y la reduccién de los costos de produccion, esto lo pudo hacer
derivado del tiempo que pasé con todas las jerarquias de la organizacion,
empezando con los operarios y haciendo un profundo analisis de cada uno,
formando la sintesis de su obra y el objetivo de la misma el cual es asegurar la
prosperidad tanto para la empresa como para el trabajador dando pie a una

similitud de intereses y objetivos entre el empleador y el empleado.

ADMINISTRACION CIENTIFICA
\

COSTOS METODOS PUESTOS TAREAS AMBIENTE
| |
| |
PARA EL EL OBJETIVO
SE DEBE ALCANZAR TRABAJADOR SE DEBE ES ALCANZAR
PAGAR UN ESTE DEBE ESTAR CAPACITAR AL UN AMBIENTE
MEJOR OBJETIVO SE EN UN PUESTO TRABAJADOR COOPERATIVO
SALARIO Y DEBEN DE ACUERDO A PARA Y CORDIAL

REDUCIR LOS
COSTOS DE LA
PRODUCCION

OCUPAR
METODOS
CIENTIFICOS
Y DE ANALISIS

SuUs
CAPACIDADES
PARA
DESEMPENAR
BIEN SU LABOR
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PERFECCIONAR
SUS APTITUDES

PARA
GENERAR
PERMANENCIA

Figura no. 3 Mapa mental de los puntos de la Administracion Cientifica (Chiavenato Idalberto, 2019).
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Taylor (1970) comprobé dentro de las lineas de produccion que los trabajadores
implementaban sus funciones de forma empirica, al mirar a otros comparneros
hacerlo, esto obviamente conducia a desviaciones, formas incorrectas o
interpretaciones abiertas del proceso original, por lo cual Taylor propuso métodos
cientificos para aminorar la carga de errores con el aprendizaje practico, bautizando
esto como Organizacion Racional de Trabajo (ORT) y postulando los siguientes

principios:

e Analisis de tiempos y movimientos: Se descomponen y analizan las
tareas dentro del trabajo haciendo mas facil la identificacion de los
movimientos que se pueden eliminar los cuales sélo gastan energia al
trabajador, se define procesos y se distribuye la carga de trabajo de forma
igualitaria, ademas que, funciona como una base para la promocién salarial

y jerarquica.

e Estudio de la fatiga humana: Pretende minimizar el coste de impacto
negativo tanto en el recurso humano como el recurso material, redefiniendo
y analizando los movimientos de una tarea, evitando que el recurso humano
se fatigue y pueda contraer una enfermedad, disminuya la rotacion y las

incidencias.

e Divisién del trabajo y especializacion del obrero: Con la definicién de los
movimientos de cada tarea y la reduccion de la fatiga por flujo no relevante,
dentro de la linea de produccidn cada trabajador debia ser un experto en su
tarea lo que dio pie a la especializacion del recurso humano.

e Diseno de los puestos y las tareas: El principal objetivo es la simplificacién
del puesto de trabajo, definiendo la forma en la que las actividades deben
realizarse, con la finalidad de que el trabajador sepa lo que tiene que hacer,
facilitando la supervision y reduciendo las incidencias.
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¢ Incentivos salariales y por produccion: Para este punto, los movimientos
ya fueron analizados y fundamentados, la fatiga se redujo, se definieron los
puestos y la division del trabajo; ahora el trabajador que produzca mas
recibirda una remuneracibn mayor en comparacién del trabajador que
produce menos, generando que los incentivos salariales se basen

meramente en la produccion.

e Concepto del homo economicus: El ser humano no trabaja o produce por
que sea algo innato en su concepcion bioldgica si no que es algo que
necesita realizar para poder sobrevivir dentro del sistema econdémico en el
que se encuentra, por lo que una vez que el trabajador clave era elegido, se
le explicaban sus tareas y puesto ademas de ofrecerle incentivos, este
individuo produciria al maximo de lo que su capacidad fisica lo permitiese.

e Condiciones ambientales de trabajo: La comodidad va de la mano con
una mejor produccion, por lo cual tener condiciones Optimas es
imprescindible, desde la reduccion de la fatiga, el acomodo de las
maquinas o la reduccién del ruido. (Chiavenato Idalberto, 2019).

Imagen no. 2 Frederick Winslow Taylor creador de la Administracion Cientifica (1856-1915)
Fuente:https.//es.wikipedia.org/wiki/Frederick_Winslow _Taylor#/mediaArchivo:Frederick_Winslow
Taylor_(1).JPG
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Caracteristicas:

La Administracién cientifica busca fomentar la idea en la ciencia como un
conocimiento compartido, generar armonia dentro de los grupos, buscando una
participacion cooperativa en vez de buscar un individualismo para buscar una
produccién maxima en vez de una produccion restringida y promover la prosperidad

no sélo de la compania si no te todos los individuos. (Koontz, H., Weihrich, H. et al. ,2012)

Conclusion:

La Administracion Cientifica aterrizada a la practica del analista de compras permite
optimizar los procesos de adquisicion mediante el uso de métodos sistematicos,
analisis de datos y estandarizacidén de procedimientos. A través de la aplicacion de
principios cientificos en el area de compras contribuye a mejorar la planificacién de
adquisiciones, reducir costos innecesarios y asegurar el abastecimiento oportuno
de materiales o servicios para la organizacion.

Esto se logra mediante el uso de indicadores, estudios de proveedores,

comparaciones de precios y control de inventarios.

Por lo tanto, la administracién cientifica fortalece el desempefio del analista de
compras al promover una gestiéon basada en datos, eficiencia y mejora continua, lo
gue impacta positivamente en la productividad, la competitividad y la sostenibilidad
de la empresa.

1.3 Objetivos de la Administracion.

1.3.1 Definicion y Caracteristicas.

La definicion de objetivo puede entenderse como las metas o resultados futuros
que pretende alcanzar la organizacion durante un periodo determinado, son los
fines hacia los cuales se dirige la actividad; no sélo representan el punto final de
la planeacion, sino el fin al que se dirige la organizacién, (Koontz, H., Weihrich, H.
et al. ,2012) estos deben ser alcanzables, relevantes, dificiles y cuantificables o
medibles, a continuacién, definiremos las caracteristicas que debe tener la
definicién de objetivos, (Basado en Chiavenato Idalberto, 2019):
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1.- El objetivo debe ser medible, especifico y relevante para la organizacién,
ademas de ser alcanzable para el colaborador.

2.- Se debe hacer con un lenguaje claro y comprensible.

3.- Se debe detallar cada objetivo con metas subsidiarias.

4.- Deben concentrarse en blancos de negocio y no dispersar actividades.
5.- Deben indicar los resultados esperados.

6.- Concentrar el objetivo en la actividad y no en la parsona.

(Chiavenato Idalberto, 2019).

1.3.2 Tipos de Objetivos y Jerarquizaciones.

A continuacién, se mencionaran los tipos de objetivos que puede tener una
organizacion:

Externos: Estan orientados a los servicios, al medio ambiente fisico o social,
estos objetivos son especificos, medibles y cuantificables, por ejemplo:
“posicionar un producto o servicio agradable al cliente, para asi mantenerse en el

mercado”.

Internos: Estan dirigidos de forma especifica para distintos empleados, individual
o colectivamente dentro de la organizacién, encauzados a satisfacer a la alta
direccién. Por ejemplo: “Reducir la rotacién del personal en un 15 por ciento

implementando mejores condiciones laborales”

A largo plazo: Llamados también objetivos estratégicos, tienen una duracion de
mas de cinco anos. Por ejemplo: “Abrir 4 sucursales en Sudamérica”

A mediano plazo: Considerados como objetivos tacticos, deben estar en funcion
del objetivo general; por lo regular, son establecidos para las areas. Por ejemplo:
“Lanzar al mercado una nueva familia de terminales punto de venta para cobro en

diferentes equipos.”

A corto plazo: Son llamados objetivos operativos y estan planteados a menos de
un ano. Al igual que los anteriores, deben estar enfocados al objetivo del area
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correspondiente.” Reducir el tiempo de juntas efectivas a 30 min por sesion”
(UNAM,CUAED, 2017).

Jerarquia

La jerarquia de objetivos debe estar equilibrada con los siguientes aspectos: deben
traducir y equilibrar la visién, valores y aspiraciones de la empresa, siendo estos
comunicados a todos los involucrados en su cumplimiento, haciendo que todos los
organos y colaboradores de la organizacion estén enterados de las actividades que
deben realizar, acordando las vias de ejecucidn, con su relativa eficiencia y el costo
diario, reformulando los objetivos si el mercado lo requiere. (Chiavenato Idalberto,
2019).

A continuacién, se explicara la piramide de jerarquia que los objetivos deben tener

en una organizacion.

Objetivos estratégicos

Objetivos tacticos

Objetivos operativos

Figura no. 4 piramide de jerarquia de objetivos, Fuente: Elaboracién propia

e Objetivos estratégicos:
Son también llamados objetivos organizacionales, por que abarcan a la
empresa como un todo, su caracteristica es que son globales, y que son a
largo plazo, ejemplo, para la empresa YoloPago un objetivo estratégico es
“‘Aumentar el numero de transacciones y terminales punto de venta dentro

del territorio mexicano para el ano fiscal 2026”.
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e Obijetivo tacticos:
Son los objetivos departamentales, referentes a cada departamento de la
organizacion, son caracteristicas basicas de cada departamento y son a
mediano plazo, ejemplo, para el departamento de Marketing de YoloPago*“

Aumentar el numero de leads y tréafico en las plataformas de la empresa.

e Obijetivos operativos:
Son los objetivos relativos de cada actividad o tarea diaria en la operacion,
sus caracteristicas son especificas, diarias y a corto plazo, por ejemplo, para
el departamento comercial de YoloPago, “Realizar 10 llamadas de
prospeccion diaria”. (Chiavenato ldalberto, 2019).

1.3.3 Importancia.

Los objetivos son fundamentales para una organizacion ya que proporcionan una
direccion y finalidad comun que guia a la empresa diariamente, ademas de que
elimina actitudes egocéntricas e individualistas. Sirven como base para evaluar los
planes y reducir la posibilidad de errores en la operacion diaria, ademas, mejoran
la capacidad de anticipar el futuro y, en situaciones donde los recursos son
limitados, permiten orientar y planificar su distribucién de manera racional y
eficiente. Dentro de YoloPago la definicibn de objetivos es primordial para

encaminar las actividades hacia un funcionamiento eficiente, seguro y competitivo.

Establecer objetivos claros a corto, mediano y largo plazo permite a la empresa
mejorar continuamente sus procesos tecnolégicos, fortalecer la seguridad de las

transacciones y ofrecer un servicio confiable a los usuarios y comercios.

En un sector tan dinamico y tecnolégico como el de los pagos digitales, contar con
metas bien definidas facilita adaptarse a los cambios del mercado, cumplir con

regulaciones financieras y responder a las necesidades de los clientes.

En conclusién, los objetivos no solo guian el crecimiento de la empresa, sino que

también garantizan la calidad, la seguridad y la confianza en los servicios que

18



de Pagos Digitales.

ofrece, elementos esenciales para consolidarse y mantenerse competitiva dentro

de la industria de los pagos digitales.

1.4 Proceso de pago con tarjetas en México.

1.4.1 Concepto, participantes y caracteristicas.

Un sistema de pagos es un conjunto de instrumentos, procedimientos bancarios vy,
por lo general, sistemas interbancarios de transferencia de fondos que aseguran la
circulacion del dinero.

No obstante, los avances tecnolégicos y financieros han hecho posible que los
intermediarios financieros ofrezcan los servicios de estos sistemas a sus clientes
para sus clientes menores.

En México existen diversos sistemas de pagos como lo son:

e SPEI (Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios):
Inicio operaciones el 13 de agosto del 2004, permite realizar transferencias
de fondos entre usuarios. La seguridad del SPEI esta basada en mensajes
firmados digitalmente. Para ello, los participantes usaran los certificados
digitales y las claves de las personas autorizadas, actualmente es el principal
medio por el cual se liquidan las transacciones entre bancos y clientes.
(Banco de Meéxico, 2025)

e DALI (Sistema de depdsito, administracion y liquidaciéon de valores):
Este sistema es utilizado para liquidar operaciones en titulos del mercado de
valores, el sistema liquida la parte de efectivo de las operaciones mediante
un servicio de administracién de cuentas de efectivo que el Banco de México

proporciona a Indeval. (Instituto para el Depésito de Valores).

El dinero que se usa para liquidar operaciones se encuentra en el Banco de
México y los participantes del DALI pueden transferir fondos de sus cuentas
de efectivo a sus cuentas en los sistemas de pago SPEIl y SIAC. (Banco de
Meéxico, 2025).
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o SIAC (Sistema de atencion a cuentahabientes de Banco de México):
Es un sistema que administra las cuentas corrientes de los participantes en
Banco de México. Si bien permite las transferencias de fondos definitivas
entre cuentas de los participantes sin restriccidn en el monto, mas que un
sistema de pagos representa el medio por el cual el Banco Central provee
de liquidez a los participantes del sistema de pagos. (Banco de México, 2025)

e CODI (Cobro Digital):
Fue desarrollado por el Banco de México para gestionar el pago y cobro de
transacciones electrénicas a través de teléfonos moviles, de forma rapida,

segura y eficiente. (Banco de México, 2025)

Ecosistema de pago en México

Actualmente dentro de este sistema de pagos en México convergen muchos
actores, como lo pueden ser usuarios y prestadores de servicio, como lo son
bancos, Fintech, pasarelas de pago, procesadores, redes de tarjetas, agregadores,

camaras de compensacion, etc.

Aunque es bastante complejo este sistema, se explicara de forma clara, qué y
quienes participan en este proceso, iniciando con los sistemas de pago de bajo

valor en México. (Asociacién Mexicana de Venta Online, 2022)

Cheques:

Son compensaciones de documentos presentados para pagar cuentas de otros
bancos, reemplazando el papel moneda, permite a los usuarios depositar en otras
cuentas de otros bancos.

Transferencia electronica de fondos:
Son traspasos digitales de fondos a cuentas de diferentes bancos, es muy utilizada
en el pago de facturas de proveedores y néminas.

Tarjetas:
Actualmente existen tres tipos de tarjetas, crédito, débito y prepago, en el caso de
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las tarjetas de crédito, el cliente tiene una cuenta deudora con el banco emisor,
mientras que con los otros casos, la cuenta del cliente es acreedora, generalmente
con una cuenta a la vista, son utilizadas como medio de pago en instituciones con
terminal punto de venta, asi como para realizar operaciones en cajeros

automaticos. (Asociacion Mexicana de Venta Online, 2022).

Elementos basicos de las transacciones

ZZ LN\

Usuario Comercio Meétodo Adquirente
de pago

Figura no. 5 elementos bdsicos de las transacciones, Fuente: (Asociacion Mexicana de Venta Online. (2022)
Libro blanco medios de pago. https://blog.amvo.org.mx/publicaciones/estudios/libro-blanco-medios-de-pago-

y-fraude/).

e Usuario:
Es quién busca y adquiere un bien o servicio, pagando el valor del mismo.
e Comercio:
Tiene a la venta el bien o servicio requerido por el usuario, se encarga de
hacer la entrega.
e Método de pago:
Medio por el cual el comercio acepta el pago de los bienes o servicios.
Existen muchas variantes, pero las mas utilizadas son tarjeta de crédito,
tarjeta de débito, tarjeta de vales.
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e Emisor
Es quien respalda el medio de pago, el emisor tiene relacion con el usuario,
ya que en muchas ocasiones es quien emite la tarjeta, como puede ser un
banco, una tienda departamental, una Fintech, es decir, es una marca que
respalda las tarjetas.

e Adquirente:
Es la institucién que respalda al comercio para poder gestionar y recibir los
pagos de multiples emisores, el emisor y el adquirente son los que respaldan
la recepcion de estos pagos. El emisor le asegura al adquirente que le
pagara el monto que el usuario esta utilizando y el adquirente asegura que

respondera en nombre del comercio en caso de problemas con la compra.

(Asociacion Mexicana de Venta Online, 2022)
Tipos de tarjetas

e Tarjeta de crédito:
Esta es emitida por una entidad financiera (banco), el cual se otorga al
tarjetahabiente, con una linea de crédito para usarse como €l lo desee, ya
sea adquiriendo un bien o servicio o disponer de liquidez financiera, el
usuario se compromete a adquirir una obligacion de pagar el importe
utilizado, asi como los intereses que esta deuda genere.

e Tarjeta de débito:
Medio de disposicién emitido por una entidad financiera, sin embargo, en
este caso los recursos disponibles son los que entren a la cuenta del
tarjetahabiente, ejemplo, una némina.

e Tarjeta de prepago:
Medio de disposicion que puede o no estar intervenida por una entidad
financiera, la cual permite cagar una cantidad pequefia de recursos y asi
gestionar pagos.
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e Tarjeta de vales:
Estos medios de disposicién regularmente son dadas por empresas que
depositan en ellas lo correspondiente a ciertos montos de dinero para la
compra de alimentos, uniformes, medicamentos, combustible, etc.

e Tarjeta de regalo:
Esta tarjeta es proporcionada por ciertos comercios o tiendas para su

consumo dentro de sus propios locales o por sus propios productos.

(Asociacion Mexicana de Venta Online, 2022)

Flujo de autorizacién para una transaccion
A continuacién se explicara el proceso para aprobar o rechazar una transaccion
con el modelo de 4 partes, donde participan: Comercio, Adquirente, Marca y Banco

emisor.

Paso 1.- El Tarjetahabiente/cliente toma los productos que va a adquirir y procede
al checkout en el comercio.

Paso 2.- En este caso la pasarela de pagos es quién tomara de forma segura todos
los datos del tarjetahabiente.

Paso 3.- La herramienta de fraude recabara toda la informacién a fin de asegurar
que la transaccion sea segura y fidedigna.

Paso 4.- La pasarela de pagos le dara toda la informacion que recabé al emisor del
comercio, estos datos incluyen los datos de la tarjeta, monto, cuotas, etc. Mediante
una conexién segura.

Paso 5.- El Adquirente es quien tiene relacion con las marcas y al recibir la
informacion de la pasarela de pagos va a enviar a procesar la transaccion al emisor
de la tarjeta.

Paso 6.- El banco emisor es el responsable ultimo de aceptar o rechazar la tarjeta.
Paso 7.- En caso de que la transaccién sea aprobada, esta aprobacién viajara del
banco emisor al adquirente, del adquirente a la pasarela y de la pasarela al
comercio, quien le confirmara la venta al tarjetahabiente.
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Paso 8.- En caso de que la transaccion sea rechazada, el banco emisor le
comunicara el motivo del rechazo al adquirente, el adquirente a la pasarela y la

pasarela al comercio, quien decidira qué comunicar y cdmo proceder con el cliente.

(Asociacion Mexicana de Venta Online, 2022).

1- Los emisores emiten tarjetas a los

e titulares de tarjetas

Cliente poseedor de la Red de tarjetas

tarjeta : A
| e i
2- El titular de la tarjeta desliza |a tarjeta de crédito v’SA H |I|I|I
para comprar un producto | )
| « e
- | [5N 5- La red de tarjetas envia la :
oo s I i . !
m ;}} transaccién al banco emisor para !
] 5 AmERICaN) su aprobacién :
Comerciante con la terminal F\wm& \:\* A

POS u otro medio de cobro \

5.3- La aprobacian/rechazo es enviada : ;
a la terminal POS u otro medio de : Banco Industrial
y pago :
© 3-laterminal POS enviala ! -

! . + Bancos emisores |
transaccion al adquirente 4-El banc,u adquirente E"Y'a la L S
transaccion a la red de tarjetas :
\ 5.1- El emisor congela el |

dinero si se aprueba la

a 5.2- La aprobacion/rechazo se s
transaccion

e devuelve al adquirente

|l

Figura no. 6 Flujo de autorizacion de una transaccion Fuente: https://debi.pro/docs/assets/images/visa-

44f8df9295c¢7be8a02ealle867d54d8c.jpeg

Elementos de una transaccion

e Preautorizacion: Se requiere la confirmacion de un monto real a pagar, de
lo contrario no se hace el cargo al tarjetahabiente, ejemplo, en un alquiler de
autos se hace un cargo para cubrir posibles danos al vehiculo y por
seguridad.

e Captura: Transaccion posterior a una preautorizacion.

e Débito: Esta transaccién se caracteriza por ser de forma inmediata y con
recursos al instante para el tarjetahabiente.
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e Cargo automatico o recurrente. En este tipo de transaccion no se requiere
la fecha de expiracion ni el CVV (Card Verification Value o Valor de
Verificacidn de Tarjeta), ya que fue dado en una primera compra, ejemplo,
una membresia 0 suscripcion a una plataforma de entretenimiento o de
streaming.

e Cancelacion: Se ejecuta el mismo dia de la transaccion, puede ser por
multiples razones, desde un error con el terminal punto de venta, fondos
insuficientes en la cuenta del tarjetahabiente o interrupciones en el servicio
de los bancos emisores 0 adquirentes.

e Contracargo:. Es una transaccion negativa para la cuenta del comercio,
generada por el cliente/tarjetahabiente cuando éste no reconoce la
transaccion, ya sea porque suplantaron su identidad, esto derivado de un

robo, hubo un error en la cantidad cobraba o se duplicé el cobro.

(Asociacion Mexicana de Venta Online, 2022).

Modelo Agregador :

Dentro de este modelo un agregador ofrece la infraestructura tecnolégica, operativa
y de soporte necesaria para procesar transacciones con todo tipo de tarjetas y
métodos de pago alternativos. Dentro de la oferta de infraestructura tecnolégica se
presenta el servicio de venta o provision de terminales punto de venta (POS), con
el propésito de que los comercios puedan realizar sus cobros de forma mas
eficiente, agil y segura, ademas de tener un propdsito universal de integrarse con
la mayor cantidad posible de medios de pago, brindando al comercio una solucion

completa e integral.

El comercio sélo tiene relacion directa con el agregador a la hora de hacer los
cobros, el cual es el responsable del area técnica, operativa y de soporte, ademas
que el agregador provee de servicios como; prevencion de fraude y lavado de
dinero, certificados de seguridad, generacion de reportes periddicos,
representacién en disputas con contracargos, entre otros. Como ejemplo, en

México tenemos la empresa YoloPago.
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1.4.2 Organismos reguladores.

Dentro del territorio mexicano tenemos distintos organismos y autoridades que
regulan el trafico de bienes financieros, pero también a nivel internacional hay
entidades que regulan estas operaciones, a continuacion, revisaremos algunas de
ellas:

¢ Banxico (Banco de México):
El Banco Central en México, regula y supervisa el sistema de pagos
adoptando politicas para hacerlos mas seguros y eficientes, desde 2002,
busca que todo participante en el modelo de pagos en el pais, debe estar
regido por lineamientos y principios, es por esto que, en 2002, el Congreso
de la Unidn aprobé la Ley de Sistemas de Pagos, que establece una base

legal sélida para los sistemas de pago de alto valor.

(Banxico, s.1.)

e CNBV (Comision Nacional de Banca y de Valores):
Es un organismo dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), dentro de sus funciones esta de la autorizar, regular, supervisar y
sancionar a las entidades que conforman el sistema financiaron en México,
Su funcionamiento se encuentra soportado y regulado por la Ley de la
Comision Nacional de Banca y de Valores. (Comisién Nacional Bancaria y de

Valores, s.f)
En el extranjero:

o PCI DSS (Payments Card Industry Data Security Standard):
En el afno 2004 Visa y Mastercard crearon una norma y un estandar que
tiene como objetivo mejorar el desarrollo, la seguridad, almacenamiento,
distribucién e implementacion de datos y transacciones de pagos, para evitar
ataques que podrian vulnerar la informacién de todos los tarjetahabientes,
con politicas de proteccién de datos, actualizacion de la seguridad en los
servidores, control de quien tiene acceso a los servidores y a la informacién

de las tarjetas, etc.
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Para obtener una certificacién oficial, de forma general, es un referente técnico

de seguridad digital en el procesamiento de pagos. (Asociaciéon Mexicana de Venta
Online, 2022)

1.4.3 Importancia de los sistemas de pago.

Dentro del mundo globalizado y conectado en el que actualmente nos
desarrollamos, los sistemas de pago desempenan un papel fundamental en la
economia de cualquier pais, permitiendo que los recursos financieros se muevan
de la manera mas eficiente, segura y rapida como nunca antes en la historia de la
humanidad se habia podido realizar, su buen funcionamiento ha permitido la
evolucién de los sistemas de pago digitales, permitiendo que todo aquél que esté
conectado a un dispositivo movil pueda tener el control de su dinero a la hora que
desee, dando pie a una modernizacion y avance tecnolégico, generando confianza

en las instituciones financieras y promoviendo el fortalecimiento econémico.

Figura no. 7 Representacion del sistema de pagos Fuente: https://www.muycomputerpro.com/wp-

content/uploads/2017/06/medios-de-pago.jpg
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Figura no. 8 Logo de la empresa YoloPago Fuente interna:
https.//yolopago.vercel.app/YoloPago_Logo.svg

CAPITULO 2. YOLOPAGO
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2.1. Historia de la empresa

YoloPago nace como idea en el afio 2015 en la Ciudad de México, bajo la firme
idea de anticiparse a las necesidades del futuro en un mundo cada vez mas
digitalizado. Desde sus inicios, su mision ha sido brindar apoyo tanto a pequefos
emprendedores como a grandes empresarios, asi como a industrias y mercados de
gran escala. Gracias a su constante innovacion, adaptabilidad y resiliencia,
YoloPago ha logrado consolidarse como un referente en el sector financiero,
posicionandose como una empresa clave en el ecosistema bancario, no solo en

México, sino en todo el continente.

En 2017, tras dos afos de investigacion y desarrollo, se construy6 la plataforma y
se obtuvieron todos los permisos necesarios para operar. Finalmente, en 2019,
YoloPago lanzé su primera etapa beta, permitiendo probar y perfeccionar el
producto en un entorno real. Este proceso marcé el inicio de una plataforma que ha
evolucionado constantemente para adaptarse a las necesidades de sus usuarios.
Teniendo como respaldo las certificaciones correspondientes como PCl DSS o su
regulacién en México por parte de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Con una vision de futuro enfocada en la innovacion y la inclusion financiera,
YoloPago continia desarrollando soluciones que facilitan y agilizan las
transacciones digitales, promoviendo el acceso a herramientas financieras
avanzadas para empresas y consumidores en todo el continente americano.

(YoloPago, s.f.).

2.2. Filosofia Institucional

Propdsito

Creemos que los sistemas actuales no alcanzan el potencial que la tecnologia
puede ofrecer, y nuestro propésito es liderar esta transformacion, brindando a las
empresas herramientas modernas que garanticen transacciones confiables y se

adapten a las necesidades del mercado actual y futuro.
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Mision

Transformar los servicios de medios de pago electrénico en soluciones flexibles y
seguras para su integracion en cualquier modelo de negocio.

Vision

Ser facilitadores de innovacién tecnoldgica, que solucione las operaciones
financieras de nuestros clientes y asi contribuir al éxito de su negocio.

Valores

Transparencia, honestidad, realista, innovacion, perseverancia, dedicacion,

conocimiento profundo.

2.3 Organigrama
YoloPago
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Validador Almacén Programador

Figura no. 9 Organigrama de YoloPago
Fuente: Elaboracion Propia.

Area de Capital Humano

Es la encargada de gestionar estratégicamente el recurso humano, con el objetivo
de atraer, mantener y desarrollar su talento. Su funcién principal es alinear las
capacidades del equipo humano con los objetivos corporativos, promoviendo una
cultura organizacional sélida y un entorno laboral productivo, ético y equitativo.
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Area de Producto

Es la responsable de gestionar y mantener los proyectos clave de la empresa, se
encarga de suministrar los recursos clave para el buen funcionamiento, despliegue
y reposicidn de los productos o servicios que ofrece la empresa, asi como el soporte

y postventa necesarios al cliente.

Area de Infraestructura TI

Su principal funcion es la de implementar, mantener y optimizar la infraestructura
tecnoldgica de la empresa garantizando asi la continuidad operativa con la que la
empresa debe contar diariamente.

También su funcién primordial es la gestidn de hardware y software dedicados a la
empresa, seguridad digital de centros de datos y de los colaboradores.

Area de Desarrollo

Se encarga del disefio, construccidn, implementacién y mantenimiento de la red
digital de los procesadores con los cuales la empresa opera de forma Optima
diariamente, asi como la correcta evolucién e integracién de nuevas funciones que

la operacion le demande a la empresa.

Area de Administracién y Finanzas

Es responsabilidad de esta area la de gestionar eficazmente los recursos
financieros, materiales y administrativos de la empresa, asi como la dispersion
diaria de dinero que pasa por la empresa, control interno de compras,
exportaciones, cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias, planeacion
financiera, elaboracidn y control presupuestal, contabilidad, tesoreria, gestion fiscal.
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Area Comercial.

Es responsable de disenar y ejecutar estrategias para impulsar las ventas,
posicionar la marca y expandir la lista de clientes. Sus funciones abarcan la
promocion de productos o servicios, mejoramiento de la imagen corporativa y
acercamiento de clientes potenciales (Basado en POAFCH-001-CAPACITACION
YOLOPAGO-V103, s. 1. ).

2.3.1 Organigrama del Departamento de Administracion y Finanzas

Lider
Administracion y

Finanzas

S

Lider de dispersion Exportaciones Compras

Figura no. 10 Organigrama del Departamentos de Administracion y Finanzas de YoloPago
Fuente: Elaboracion Propia

Dentro del departamento de Administracion y Finanzas hay 3 importantes areas,
las cuales son Dispersion, Exportacion y Compras.

Dispersion: es el area encargada de analizar, cotejar y juntar la informacién de
depositos, contra cargos, ajustes y demas temas financieros que tengan que ver
entre la empresa y los diferentes clientes.

Exportaciones: hace las requisiciones de equipo tecnolégico traido del extranjero
al pais, se encarga de revisar que los lotes y modelos sean correspondientes a lo
solicitados también del tipo de cambio de divisas actuales y de que la normativa

aduanera se cumpla.
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Compras: es el departamento més cercano al medio ambiente externo de la
empresa, ya que esta en constante contacto con proveedores, colaboradores
externos e internos, direccion alta y media, ademas se encarga de buscar y
negociar con proveedores potenciales para buscar los mejores productos o
servicios, ademas de adquirir los insumos necesarios para el buen funcionamiento

de la empresa.

En esta area es donde el analista de compras lleva a cabo sus funciones,
encargandose de gestionar y supervisar los procesos relacionados con la
adquisicién de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la empresa,
asegurandose que la calidad, la cantidad y el tiempo de entrega sean los 6ptimos

para el buen funcionamiento de las operaciones en la empresa.

2.4 Marcas y Productos

YoloPago

Figura no.11 Logo de YoloPago
Fuente interna: https.//yolopago.com.mx/YoloPago Expertos en transacciones digitales y medios de

pago.

Publico Obijetivo:
Clientes corporativos, cadenas comerciales, cadenas de servicio, pymes y

emprendedores.
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Productos
Yolo Pos

ol©

Figura no. 12 Logo Yolo POS

Fuente: https.//yolopago.com.mx/productos/yolopos

Este producto ofrece una opcion tradicional de cobro con tarjeta, llamada también
TPV (Terminal punto de venta) o por sus siglas en inglés, POS (Point Of Sale), de
ahi el nombre del producto, con esta opcidn se pone al alcance del consumidor una
terminal punto de cobro inteligente y versatil que se acomode a sus necesidades,
ya que esta es compatible con métodos como chip, contactless, banda y QR. Los
beneficios de este producto es que recibe notificacién inmediata de la confirmacion
del pago, ademas de que procesa pagos instantaneamente. Es coémoda y amigable
para el usuario, ademas de que es utilizada tanto en grandes cadenas de
autoservicio como en pequefias y medianas empresas que buscan ofrecer un

servicio de calidad.

Figura no. 12 Terminal punto de cobro con tarjeta
Fuente:htps://yolopago.com.mx/productos/ANIMATIONS/YOLO-POS.gif
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Yolo Servicios

Figura No.13 Logo YoloServicios

Fuente httos://yolopago.com.mx/productos/yoloservicios.

Es un producto disefiado para gestionar pagos de servicios y recargas en un solo
lugar, desde una plataforma rapida y segura. Tan facil como seleccionar el servicio
0 recarga a pagar, ingresar los datos requeridos y confirmar la compra recibiendo
asi notificaciones instantaneas de la transaccion, simplificando asi el cobro de
servicios  publicos, recargas o0 compra de  cbdigos  digitales.
Todo esto gracias a un kiosco inteligente que hara el pago tradicional de servicios

algo mucho mas dinamico y seguro.

3"

Figura no. 14 Kiosco Pago de Servicios
Fuente: https.//yolopago.vercel.app/productos/yolovending
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Yolo Vending

olO

Figura no. 15 Logo Yolo Vending
Fuente: https.//yolopago.com.mx/productos/ANIMATIONS/YOLO-Vending.gif

Médulo de pagos inteligente instalado en una maquina expendedora, permite llevar
el control de los insumos, entradas y salidas de productos, asi como el gestionar
las transacciones de forma automética. Los clientes interactian con el Yolo Vending
eligiendo el producto deseado, para posteriormente realizar el pago de forma
segura y optimizada usando tarjetas de crédito/débito con banda, chip o NFC o
Wallets digitales, una vez hecho el pago la maquina entrega el producto

seleccionado.

Figura no. 16 Maquina Yolo Vending
Fuente: https.//yolopago.vercel.app/productos/ANIMATIONS/YOLO-Vending.gif
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Yolo Link

Figura no. 17 Logo Yolo Link
Fuente: https://yolopago.com.mx/productos/yololink

Este producto permite generar un enlace de pago personalizado para compartirlo
con nuestros clientes por el canal que prefieran, ya sea un WhatsApp, SMS o un
correo electrénico. Permitiendo asi cobrar desde cualquier lugar en cualquier
momento sin la necesidad de una terminal punto de cobro, siendo asi una opcién
flexible y segura para el cliente. Al generar el link los usuarios ingresan a nuestra
aplicacidn y gestionan su pago de la manera que les parezca mas conveniente.

Figura no. 18 Representacion Yolo Link
Fuente: https.//yolopago.com.mx/productos/ANIMATIONS/YOLO-Link.gif
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Yolo Self Checkout (Producto en desarrollo)

Figura no. 19 Logo Yolo Self Checkout

Fuente: https.//yolopago.com.mx/productos/yolocheckout

Con Yolo Self Checkout se brindara una autonomia completa y una forma diferente
de realizar pagos, sin necesidad de cajeros o largas filas permitiendo acelerar el
proceso de cobro en cualquier lugar, haciendo la eficiencia como estandarte del
negocio y asi fidelizando a los clientes. Los pasos a seguir son muy sencillos, el
cliente se acerca con sus productos al médulo de Yolo Self Checkout, escanea sus
productos o elige sus servicios a pagar, una vez terminado este proceso se puede
seqguir con el pago sin necesidad de un cajero; este sistema permite optimizar las
operaciones. Asi, el proceso se vuelve mas codmodo, eficiente y satisfactorio para

todos.

Figura no. 20 Mddulo Yolo Self Checkout
Fuente:https.//yolopago.com.mx/productos/ANIMATIONS/YOLO-SelfCheckout.gif
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Yolo Spei (Producto en desarrollo)

Figura no. 20 Logo Yolo SPEI
Fuente: https.//yolopago.vercel.app/productos/yolospei

Permite pagos rapidos y seguros mediante cddigos QR, permitiendo cobrar o pagar
sin necesidad de una terminal fisica gracias a una interfaz amigable y cémoda se
pueden generar codigos QR de forma agil y eficiente, permitiendo reducir tiempos,
costos y favoreciendo una forma de pago accesible moderna y cémoda para el
cliente. Desde la aplicacion de YoloPago es donde se puede generar estos cddigos
QR personalizando el monto que deseas cobrar, ademas de recibir notificaciones

instantaneas del pago del cliente.
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Figura no. 21 Representacion Yolo SPEI
Fuente: https.//yolopago.vercel.app/productos/ANIMATIONS/YOLO-Spei.gif
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Yolo Crypto (Producto en desarrollo)

Figura no. 22 Logo Yolo Crypto
Fuente Interna: https.//yolopago.vercel.app/productos/yolocrypto

Este producto revolucionario de YoloPago permite el uso y aceptacion de
transacciones con criptomonedas de manera rapida y sencilla, al evitar los riesgos
y la volatilidad del mercado, pues al realizar la transaccion recibes automaticamente
el monto que corresponde en pesos mexicanos. Este proceso se realiza de forma

sin contacto y automatizada.

Figura no. 23 Representacion Yolo Crypto
Fuente: https.//yolopago/productos/ANIMATIONS/YOLO-Crypto.gif
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Yolo E-commerce

Figura no. 24 Logo Yolo E-commerce

Fuente: https.//yolopago.com.mx/productos/yoloecommerce

En un mundo globalizado y tan veloz como el nuestro actualmente, el tener una
pagina web propia, en donde se vea reflejada la marca, la identidad, y los productos
mas nuevos. ;Por qué no procesar también las transacciones del cliente?, eso es
justamente lo que hace Yolo E-commerce permitiendo integrar la pasarela de pagos
directamente al sitio web del cliente, ofreciendo una opcién segura y encriptada a
los pagos de tu negocio, y todo esto sin salir a otro sitio web. Personalizando su
sitio web, se pueden elegir los productos deseados, y en pocos clics proceder al
pago, ingresar la informacién de la tarjeta y listo, el pago sera procesado por
YoloPago y el cliente recibira sus productos de forma segura y eficaz.

Figura no. 25 Representacion de cesta de productos procesados con Yolo E-commerce
Fuente: https.//yolopago.com.mx/productos/ANIMATIONS/YOLO-Ecommerce.gif
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Yolo Tap (Producto en desarrollo)

Figura no. 26 Logo YoloTap

Fuente Interna: https.//yolopago.com.mx/productos/yolotap

Con la ayuda de YoloTap, se podra convertir el smartphone del cliente en una
terminal punto de venta con tecnologia NFC, lo que le permitira realizar cobros sin
necesidad de invertir en equipos adicionales y asi reducir costos en su negocio. La
forma en la que Yolo Tap funciona es bajo la tecnologia de NFC o Near Field
Communication por sus siglas en inglés o Comunicacion de Campo Cercano.
(BBVA, s.f, https.//www.bbva.mx/educacion-financiera/banca-digital/cuenta-digital-
que-es-nfc-para-que-sirve.html). Permitiendo que, a una corta distancia de 4 cm,
mediante un cobro contactless (método de pago el cual permite pagar solamente
acercando la tarjeta al terminal punto de cobro), la transaccidén pueda ser efectuada,
todo sin riesgo ni necesidad de mas equipos. Ideal para pequefias y medianas
empresas 0 emprendedores ya que en un par de taps se puede convertir el

smartphone del cliente en su aliado comercial.

Figura no. 27 Representacion de conexion NFC
Fuente:https.//yolopago.com.mx/productos/ANIMATIONS/YOLO-Tap.gif
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Figura no. 28 Logo YoloWallet

Fuente: https.//yolopago.com.mx/productos/yolowallet

Uno de los puntos mas importantes para un negocio exitoso son sus clientes, y qué
mejor forma de premiar a los clientes de nuestros clientes, que, agradeciendo su
preferencia y fidelidad con puntos de recompensa, pues asi es como funciona
YoloWallet, mediante un sistema de puntos que pueden canjear por productos o
por promociones exclusivas, su compra se vuelve una experiencia gratificante y
placentera, animando a los clientes a volver. Estos puntos pueden ser acumulables
y visualizados desde la app de YoloPago para consulta de saldo, descubrir ofertas

y promociones ademas de poder canjear estos puntos como el cliente decida.

Figura no. 29 Representacion de billetera electronica
Fuente:https.//yolopago.vercel.app/productos/ANIMATIONS/YOLO-Wallet.gif
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Yolo Proveedores (Producto en desarrollo)

Figura no. 30 Logo Yolo Proveedores

Fuente: https.//yolopago.com.mx/productos/yoloproveedores

La liquidez para un negocio es un punto clave de su organizacion y control
presupuestario, y hay veces que esta se puede ver afectada por pagos imprevistos,
reduciendo asi la operatividad; Yolo Proveedores es un aliado util en el dia a dia,
ya que permite acceder a micro prestamos agiles y faciles de tener para poder
gestionar los pagos a los proveedores de una manera mas rapida y segura,
solamente se requiere solicitar el préstamo desde la plataforma de YoloPago,
esperar la confirmacién y asi el monto serd transferido al proveedor y se podra
liquidar este préstamo con los saldos generados con las propias ventas. Este
producto permite tener un flujo constante en las operaciones de cualquier comercio,
ya que pone al alcance de todo un apoyo de capital extra disponible en cualquier

momento. ;" :’

Credito Aprobado

-

Figura no. 31 Representacion de un crédito aprobado para el pago de mercancia Fuente:
https://yolopago.com.mx/productos/ANIMATIONS/YOLO-Proovedores.gif
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Yolo Remesas (Producto en desarrollo)

\ol©

Figura no. 32 Logo Yolo Remesas
Fuente interna: https.//yolopago.vercel.app/productos/yoloremesas

Este producto de YoloPago es una solucion para el envio de divisas
internacionales, ya que permite retirar efectivo en una amplia red de puntos
autorizados. Esto facilita tener mayor seguridad en los pagos que se envia y/o se
recibe desde el extranjero como lo son comercios que reciben y mandan pagos al
extranjero o como trabajadores que desean apoyar a su familia aun estando fuera
del pais, con Yolo Remesas la seguridad de una transaccion rapida y confiable,
puesto que desde la app de YoloPago se puede hacer un seguimiento completo del

dinero.

Figura no. 33 Representacion de un envio internacional de divisas
Fuente: https.//yolopago.com.mx/productos/ANIMATIONS/YOLO-Remesas.gif
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Yolo Hecho Para Mi

ol©

Figura no. 24 Logo Yolo Hecho Para Mi

Fuente: https.//yolopago.com.mx/parami

El producto mas completo y dinamico de la empresa es sin dudas, Yolo Hecho Para
Mi, permite al cliente disefiar y personalizar las herramientas de YoloPago a su
alcance para crear un sistema complejo, adaptable y eficiente, teniendo
herramientas combinadas como sistema de inventario, de pagos, e-commerce, etc.
El cliente podra crear a su gusto un sistema que se adecué a sus necesidades y
requerimientos, con YoloPago respaldando las operaciones con métricas
detalladas, tasas preferenciales, disefios a su gusto y puntos importantes:

e Flujo de transaccion ininterrumpido

e Soporte especializado

e Integraciones organicas con un sistema ya existente

e Reportes detallados y personalizados

Con Yolo Hecho Para Mi, YoloPago refuerza la identidad corporativa de cada
cliente al generar una confianza de sus usuarios permitiendo una presencia mas
corporativa y profesional eliminando las referencias a terceros. Todo lo que se

necesita en un sélo paquete.

Figura no. 35 Representacion de un paquete con todos los productos de YoloPago Fuente:

https://yolopago.com.mx/parami/YoloParaMi-Box.qgif
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2.4 Principales Clientes

La empresa cuenta con diversos clientes, entre ellos se encuentran grupos
corporativos con un grueso bastante grande de terminales desplegadas en todo el
pais y también hay una relacién importante de Pequefas y Medianas empresas que
operan sus transacciones con la tecnologia y soporte de YoloPago, a continuacién,
se puede ver el numero aproximado de comercios operados con YoloPago:

Corpotativo C @ Corporative M

@ PyMES

PyMES
159

Corpotativo C

Corporativo M 6096

5937

Las unidades representan los comercios que operan con YoloPago
Los nombres de los clientes han sido omitidos para salvaguardar su
privacidad.

Figura no. 36 Gréafica de pastel que representa el porcentaje de clientes de YoloPago

Fuente: Elaboracion propia
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Figura no. 37 Representacion grdfica de la trayectoria laboral
Fuente: https://pixabay.com/es/photos/escalera-edificio-empresarios-subir-613397/

CAPITULO 3. TRAYECTORIA
PERSONAL

48



de Pagos Digitales.

3.1 Datos generales

Datos
Edwin Joshua Rios Carbajal
Ciudad de México

Educacion

Licenciatura Administracion

Universidad Nacional Autbnoma de México
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
2018-2024

Experiencia Laboral

Analista Administracion y Finanzas
YoloPago, CDMX, 03810

2024 — Actualmente

Administracién en el registro, alta y seguimiento con proveedores, administracion y
seguimiento de cuentas por pagar, administracion de compras, analisis de
transacciones y creacion de reportes.

Asesor inmobiliario
Grupo Urbania, CDMX, 08500
2021 - 2022

Atencién y acompanamiento a clientes interesados en la compra de un bien
inmueble en la Ciudad de México, administracion de leads y clientes,
asesoramiento, dar seguimiento al cliente hasta la firma de la escritura publica.

Auxiliar Administrativo
Inkuba Project de México, CDMX, 11950

2016 - 2017
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Revisién y control del material audiovisual de las plataformas generadas por la
empresa, monitoreo de incidencias, manejo de grupos de pruebas, creacion de

reportes.
Habilidades

e Manejo de paqueteria basico de Office

e Manejo de CRM

e Administracion y control de procesos

e Andlisis de informacion y generacion de reportes

Idiomas

Espariol Nativo
Inglés A2

Imagen no. 3 El autor en evento de YoloPago 2024

50



',:;gf{l LI %;
Eﬁu‘; . il
“W S J.'

= P

Funciones de un Analista de Compras en una empresa dedicada al Procesamiento
de Pagos Digitales.

3.2 Formacion Académica y Formacion Adicional
Educacion:

Universidad Nacional Autonoma de México, Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan Licenciatura en Administracion, area terminal Mercadotecnia

Integral.
Habilidades

e Negociacion: Mis anteriores empleos como vendedor y atencién al cliente
me han dado la capacidad de tener la confianza para proceder a una

negociacion estratégica para el cumplimiento de objetivos.

e Comunicacion efectiva: Una comunicacion asertiva genera confianza entre
el proveedory el cliente, esto influye en la relacién a futuro con un proveedor.

e Adaptabilidad: Tengo la capacidad de fluir con los cambios previstos e
imprevistos dentro del proceso normal.

e Enfoque al cumplimiento de objetivos estratégicos: Tengo la capacidad
de orientar mi trabajo diario y mis esfuerzos hacia conseguir los resultados
esperados, gestionando de la mejor manera los recursos para garantizar el
éxito.

e Trabajo en equipo: Colaboro de forma 6ptima con mis comparneros para

crear un flujo de trabajo estable y continuo.

e Pensamiento Creativo: Tener un pensamiento creativo me ayuda a la
resolucién de problemas de una mejor manera, ya que se pueden proponer

soluciones con una nueva perspectiva o con originalidad.
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Figura no. 39 Colaboradores del drea de trabajo
Fuente: https://pixabay.com/es/vectors/hombres-tipo-negocio-masculino-4451375/

CAPITULO 4. DESARROLLO DE
ACTIVIDAD LABORAL
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4.1 Descripcion del puesto

REQUISICION DE PERSONAL

SOLICITANTE Gerente Adminsitracion y Finzanas FECHA dd/mm/aa
PUESTO Gerente AREA Tesoreria
REQUISICION

Analista de
VACANTE compras NO. VACANTES 1
EDAD Indistinto SEXO H( )M( )X (X)
EDO CIVIL CASADA () SOLTERA () CONCUBINATO () INDISTINTO (X)
ESCOLARIDAD LICENCIATURA ( ) TECNICO () POSGRADO ()
ESTATUS (X) PASANTE (X ) TITULADO () BECARIO () ESTUDIANTE

Licenciatura en administracion o afin.
PROFESION
IDIOMA INGLES (X) BASICO () INTERMEDIO () AVANZADO

OTRO — () BASICO () INTERMEDIO () AVANZADO
ANOS DE
AREA DE EXPERIENCI
EXPERIENCIA _Gestion de proveedores, negociacion. A recién egresado a 2 afos

DATOS DE LA VACANTE
LUGAR DE
TRABAJO HOME OFFICE () PRESENCIAL () HIBRIDO (X) CAMPO ()

Lunes a Viernes de TIPO DE
HORARIO 9:00ama 6:00 pm CONTRATO TEMPORAL( ) FIJO(X)
ACTIVIDADES A REALIZAR

Identificar, seleccionar y evaluar proveedores, nuevos y establecidos, emitir ordenes de compra internas y dar seguimiento al

almaceén, registrar y archivar los expedientes completos de cada proveedor dado de alta en la empresa.

Figura no.40 Requisicion de Personal departamento de Capital humano pdgina 1 Fuente Interna
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CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
DESEABLES
Discernimiento y analisis critico, trabajo orientado a resultados, negociacion con comunicacion efectiva y asertiva, organizacion y

planificacion seg(in objetivos estratégicos.

SUELDO $10,000 (DEFINIDO POR DIRECCION Y/O CAPITAL HUMANO)

SOLICITANTE CAPITAL HUMANO

Gerente Responsable
Responsable capital humano

Gerente de administracion y finanzas
NOMBRE , PUESTO Y FIRMA NOMBRE , PUESTO Y FIRMA

AUTORIZACION

Director
Directora de Operaciones

NOMBRE , PUESTO Y FIRMA

Figura no. 41 Requisicion de Personal departamento de Capital humano pdgina 2 Fuente Interna
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4.1.1 Descripcion propia del puesto

Conocimientos:

Un analista de compras en YoloPago debe de tener conocimientos basicos del
proceso de compras y abastecimiento, generar un analisis de costos, cotizaciones
y evaluacién de proveedores, conocimiento basico de negociacion y condiciones
comerciales para una buena gestidon de proveedores, como la gestion y alta de

expedientes de los proveedores. (Basado en MAAFCO-001 Manual de Procedimientos de
Compras-V101).

Habilidades:

Un analista de compras en YoloPago debe ser organizado para dar seguimiento a
las érdenes de 6rdenes de compra y asegurar tiempos de entrega para esto debe
tener una habilidad de negociacion marcada para poder obtener de los proveedores
las mejores condiciones de precio, calidad y tiempo, la resolucién de problemas
relacionados con entregas es otra habilidad importante ya que durante el
abastecimiento pueden existir discrepancias en pedidos que deben ser atendidas.

Actitudes:

El analista de compras en YoloPago debe ser una persona responsable y
comprometido con el cumplimiento de los procesos de compra debe ser proactivo
para identificar oportunidades de mejora y ahorro, tener una orientacion a
resultados y eficiencia en costos, ademas, tener una integridad intachable para no
fomentar la corrupcidn y ser transparente y equitativo en la gestién de proveedores

y adquisiciones.
4.2 Dinamica Laboral

Alta de Proveedores:

Una de las principales funciones que tengo dentro de la organizacion es la de dar
de alta a nuevos proveedores, desde la busqueda, negociacion y cierre de la
relacion con la empresa. Esta funcidn se nutre demasiado de la relacion con otras

areas, ya que, si se trata de un proveedor especifico para cierta funcion, producto
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0 servicio, la comunicacion con el departamento que lo solicita es fundamental para

que se elija al mejor proveedor.

Busqueda:

El primer contacto con cualquier proveedor puede ser de diversa indole, desde
referencias previas de colaboradores internos cuyas buenas referencias hacen
tener un buen inicio en la presentaciéon y explicacion al proveedor de nuestras
necesidades, por lo regular el primer contacto es con un formulario de cotizaciones,

de contacto en la pagina del proveedor.

Muebles para oficina Sistemas de almacenamiento Acabados Outlet Blog

— Teofrecemos las
mejores soluciones

Nombre *

| |
Apeliido *

| |
Correo*

| |
Teléfono *

Showroom *

‘ Seleccione uno... ‘

Figura no. 42 Solicitud de cotizacion en la pdgina de un proveedor potencial

Si el proveedor prefiere un contacto personalizado WhatsApp Business es una gran
herramienta para mantener una comunicacion fluida y cercana, pues en este canal
la mensajeria es instantanea, podemos realizar llamadas en cualquier momento,
ademas, los archivos como cotizaciones, documentacion imagenes de referencias,
etc., se guardan automaticamente, asi que es un gran respaldo a la hora de la
negociacion.
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Negociacion:

Uno de los puntos importantes dentro del alta como proveedor es la negociacién,
para que el proveedor nos de la mejor atencidn, el mejor producto o el mejor precio
que se adecué a los objetivos estratégicos y financieros por los cuales la empresa
se encuentre en ese momento, puntos importantes como dias de crédito, método
de pago, forma de entrega, plazos de gracias, etc.

Todos estos puntos son tratados de buena fe con el proveedor, en la mayoria de
los casos, se promueve una negociacion colaborativa orientada a generar
beneficios mutuos y a fortalecer una relacion comercial solida y sostenible entre
ambas partes, el punto clave es construir relaciones duraderas y fuertes. También
este es uno de los momentos donde mas contacto con el equipo legal hay, puesto
que su apoyo para verificar los datos, documentos, contrato y demas es
fundamental para la eleccion del proveedor.

Analisis:

En este punto se vierten todas las caracteristicas del proveedor, todo lo que se
acordd, se negocio y se platicd, se vacia en una tabla comparativa, en esta tablas
generalmente se coloca el nombre del proveedor, informacion del contacto del
ejecutivo de ventas, del responsable de cuenta o del representante legal, los
productos, servicios o bienes que se estén negociando, las condiciones
comerciales ya sea el plazo de tiempo a contratar, el numero de productos, los
servicios adicionales, etc.; posteriormente tendriamos el precio por unidad, por lote,
por renta mensual o por pago unico. En estas tablas (Figura 43), €s mas sencillo
comparar a los proveedores ya que se pueden visualizar los costos totales,
porcentajes de descuento, plazos o condiciones comerciales Unicas; en mi caso
como si se tratase de un semaforo, les asigno un color dependiendo del nivel de
avance o la disposicion que tengan, siendo el color verde el mas prometedor, el
amarillo un proveedor que aun puede ser un buen candidato y el rojo que por
circunstancias varias no seguiremos el proceso con ellos. Asi es mas sencillo
comparar los tres proveedores que compiten por la licitacion del contrato con la
empresa y escoger a la mejor opcién.
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Estatus de
Empresa la ~ de v Teléfono Correo Electrénico  ~  Producto
Catizacion Contacto

Costo Total
~

R Comentarios v Estado v
unitario anual

Tuvieron la mejor

Proveedor 1 Ejecutivo 1 5512345678 ejecutivol @proveedorl.com  Producto 1 51,234 $14,808.00 (gigzif:\::jzr
precio
Accedieron a
Proveedor 2 Ejecutivo2 5523456789 ejecutivo2@proveedor2.com Producto 2 54,567 $54,804.00 otorgarnos un Revision =

descuento

No tienen todos
los productos, se
Proveedor 3 Recibida = Ejecutivo3 55345678971 ejecutivo3@proveedord.com Producto 3 57,891 $94,692.00 d:ﬂz:g"g::;ﬁ;o
tienen el precio
mas alto

Figura no. 43 Tabla comparativa entre proveedores Fuente: Elaboracion propia

Documentacion:

Una vez que el proveedor con la calificacion mas alta es elegido se firma un NDA
(Non-Disclosure Agreement), comprobante de domicilio, constancia de situacion
fiscal, identificacion oficial del representante legal cuando es persona fisica y
adicionalmente a personas morales se pide registro publico de la propiedad,
poder(es) de representante(s) legal(es), acta constitutiva, opinién de cumplimiento

y propuesta de servicios.

e NDA: Este convenio firmado entre ambas partes garantiza que la
informacion compartida entre ambos es integramente confidencial y no se

podra compartir entre terceros,

e Comprobante de domicilio: Este documento es fundamental ya que valida
la informacidén compartida por el proveedor, previene fraudes y verifica su
identidad.

e Constancia de Situacion Fiscal: Sirve para confirmar que el proveedor esté
dado de alta ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT), ademas de
verificar los datos de facturacién, como lo es su Registro Federal de
Contribuyente (RFC) o su Razén Social.

¢ Identificacién Oficial: Este documento puede ser una Credencial para votar
o Pasaporte y debe ser de la persona que tiene las facultades para celebrar

acuerdos y convenios entre particulares.
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e Acta Constitutiva: Este documento es solicitado en caso de que el convenio
sea firmado entre la empresa y una persona moral, ya que en ella se acredita
el reconocimiento legal, las responsabilidades y poderes de los socios
ademas de que contiene toda la informacion basica de la organizacion.

o Registro Publico de la Propiedad: Este documento se refiere a la
constitucion, transformacion, fusion, escision, disolucion y liquidacion de una

organizacion (Registro Publico de Comercio (RPC).(s/f) consultado en 2025).

e Poderes Legales de los Representantes: Estos datos vienen incluidos en
el Acta Constitutiva y es primordial para saber si la persona que esta
firmando los convenios tiene el poder para sostener juridicamente las

relaciones con otras empresas.

e Opinién de Cumplimiento: Este documento es sumamente importante ya
que revela la situacion de la entidad en cuanto a sus obligaciones fiscales.

e Propuesta de Servicios: En este documento se detalla todo lo referente a
la entrega del producto o servicio por el cual se esta contratando al
proveedor, en este se encuentran definidas las caracteristicas del producto,
tiempo de entregas, niveles de servicio, personal involucrado en la

operacién, medios de contacto, etc.

Una vez que se firma el NDA y se recibe toda la documentacion, esta es revisada
por el area legal y da sus comentarios al respecto, avalando que la informacion que
el proveedor compartié es veridica, se procede a la firma de un contrato en el que
se vierten todos los pormenores del servicio o producto a entregar por parte del
proveedor, como pueden ser, ficha técnica del producto o servicio que se esta
contratando, lugar, forma y tiempo de entrega, penalizaciones, domicilios de cada
parte, etc; todo esto es igualmente revisado por nuestra area legal y la firma es
gestionada por el area de compras, ya que es la encargada de las relaciones con
los proveedores. Una vez que toda la documentacién fue revisada por los abogados
y que hayan dado su visto bueno para la firma de los convenios, la documentacion
es resguardada en la carpeta correspondiente para cada proveedor, manteniendo
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asi un debido control de los expedientes, manteniendo asi una buena gestion de la
informacion y para su fécil consulta, también es importante sefialar que solamente
el area de compras y direccidn tienen acceso a estas carpetas, siguiendo un buen
tratamiento de los datos sensibles y confidenciales de cada proveedor.

Nombre Ultima modificacién «
. PROPUESTA DE SERVICIO 21abr 2025 yo
BB nNDA 21 abr 2025 yo
BB DOCUMENTACION 21 abr 2025 yo
BB CONTRATO 21abr 2025 yo

Figura no. 44 Ejemplo de carpetas de documentacion y expediente de proveedor Fuente: Base de datos de

proveedores de YoloPago

Hasta este punto, el proceso de alta como proveedor estaria completo, es un
proceso que no es lineal; todo proveedor tiene un proceso unico, ya sea por su
giro, por el volumen de unidades solicitadas, por ser de otro pais, etc. Este
proceso es vital para cualquier empresa, ya que relaciones fuertes, estrechas y
sanas con sus proveedores generan empresas sanas y que pueden enfrentar

cualquier cambio.
Programacion de pagos:

Esta tarea tiene como principal funcion la de establecer las fechas especificas para
liquidar las obligaciones financieras que tiene la empresa hacia con un proveedor,
un tercero o la obligacion con el Gobierno. Este punto es fundamental para la buena
y correcta planeacién financiera de la empresa, ya que de esto depende la parte
operativa, ademas permite a la organizacion tener un control y flujo de efectivo,
teniendo una buena planeacién se genera una liquidez y solvencia en la empresa,
ademas de que evita generar recargos o intereses moratorios. Facilita la

negociacion con proveedores si existiese una eventualidad y genera una
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transparencia financiera hacia nuestros clientes y proveedores. Dentro de la base
de datos de compras también se lleva el concentrado de los pagos que deben
realizarse en el mes corriente, ya que esto es fundamental para generar buenas
relaciones con el proveedor, ser un cliente que pueda saldar a tiempo sus deudas
genera confianza, una base sélida de trabajo y fomenta la seguridad entre las
partes que la operacion de trabajo no se vera interrumpida por un agente financiero;
a continuacién se explica el proceso con el cual se programan los pagos de cada
proveedor en la empresa. En la primera columna se anota el nombre del proveedor,
el concepto del pago, ya sea una factura del mes, un anticipo, un impuesto, etc,
luego en la segunda columna el importe por el cual se debe de pagar, categoria del
proveedor, método de pago si es Pago en Parcialidades o Diferido (PPD) que
significa que no se recibe el pago total al momento de la facturacion, o Pago en
Una sola Exhibicion (PUE) Es decir, si la operacioén se liquidé al momento en que
se llevd a cabo la facturacién. (Efectivo, P. en. (s/f). Método de pago. Consultado en 2025,) la
linea de captura o folio fiscal nos ayuda a identificar mejor la factura a la cual
debemos hacer el pago, esto para evitar duplicidades, la fecha limite de pago es un
recordatorio para evitar recargos en nuestros pagos, la fecha de pago sirve para
identificar qué dia se realizé la liquidacion de esa cuenta y proceder a la

confirmacion con nuestro proveedor.

Con el menu desplegable puedo identificar mas rapido de forma visual si ese pago
ya fue realizado, si fue programado o esta pendiente, y por ultimo, si la factura fue
expedida por el método de pago PPD debo solicitarle al proveedor su complemento
de pago el cual respalda que la factura se haya liquidado en su totalidad, este
documento debe ser expedido por el proveedor y es responsabilidad del afea de

compras llevar un control de estos.
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YOLOPAGO

CUENTAS POR PAGAR Monto  Moneda  Fecha Limite

Proveedor Concepto Imperte Moneda Fecha Programada Comentarios Estatus de page
Proveedor 1 Pago correspondiente 1 $187,727.61 MXN  03/09/2025 Septiembre corte 1
Proveedor 2 Pago correspondiente 2 $123.00 MXN 17/09/2025 Septiembre corte 2
Proveedor 3 Pago correspondiente 3 $0.00 MXN 17/09/2025 Septiembre corte 1
Proveedor 4 Pago correspondiente 4 $0.00 MXN 17/09/2025 Septiembre corte 2
Proveedor 5 Pago correspondiente 5 $640,966.58 MXN  09/09/2025
Proveedor 6 Pago correspondiente & $0.00 MXN E‘E::rﬁ’img j;:i::;’;:;;?ms RS Programada ~
Proveedor 7 Pago correspondiente 7 $549.00 MXN 03/09/2025 Pagada ~
Proveedor 8 Pago correspondiente 8 $549.00 MXN  03/09/2025 Pagada -
Proveedor 9 Pago correspondiente 9 $1,500.00 MXN  03/09/2025
Proveedor 10 Pago correspondiente 10 $19,193.42 MXN  17/09/2025 Listo Vabo Por parte de Claudia
Proveedor 11 Pago correspondiente 11 $32,718.30 MXN  17/09/2025
Proveedor 12 Pago correspondiente 12 $15500.40 MXN  03/09/2025
Proveedor 13 Pago correspondiente 13 $22,593.90 MXN  03/09/2025
Proveedor 14 Pago correspondiente 14 §77,001.22 MXN 09/09/2025 Se hace el pago en dos partes Pagada ad

Figura no. 45 Ejemplo de programacion de pagos Fuente: Base de datos de Cuentas por Pagar de YoloPago
Correo de programacion de pagos:

En cuanto se identifican los pagos que haremos en el mes, y tengo el visto bueno
de las areas involucradas, el autor genera una tabla donde vienen detallados los
pagos a realizar en ese corte, se debe poner la informaciéon del proveedor, el
concepto del pago, el importe y el total a pagar, también se deben anexar los
archivos PDF de cada factura para que el area de tesoreria pueda confirmar que
sea un pago valido y consistente a lo que se presenta en la tabla; este correo debe
ir dirigido a la Lider de Tesoreria, pues es quien tiene los tokens y accesos a las
cuentas bancarias de la empresa, una vez realizados los pagos, la Lider de
Tesoreria comparte el comprobante de pago y es mi deber confirmarlo y darle

seguimiento con el proveedor para que ese pago sea aplicado.

YOLOPAGO

CUENTAS POR PAGAR
abril 2025 CORTE 3

Proveedor 1 5160,000.00
Factura 1
Proveedor 2 539,000.00
Factura 2
Proveedor 3 517,000.00
Factura 3

Total $216,000.00

Figura no. 46 Tabla que contiene la informacion de los pagos programados Fuente: Base de datos
de Cuentas por Pagar de YoloPago
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s Edwin Joshua Rios Carbajal v yolopagg
par

Buena tarde Leslie

Espero te encuentres bien

Adjunto al presente correo el comprobante de pago derivado de la factura con folio fiscal
Agradeceré su apoyo con el envio del complemento de pago correspondiente a dicha transferencia

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes

Joshua Rios

YOLO_ @ yolopago.com.mx

@ (55) 33990617

O edwin.rios@yolopago.com.mx

Un archivo adjunto - Analizado por Gmail

BBVA
B3 BBVA (4

Figura no. 47 Ejemplo de un correo enviado a proveedor confirmando el pago y solicitando el
complemento de pago.

Solicitudes de compra

La principal funcion de esta solicitud es gestionar la adquisicién de los insumos
necesarios para que los colaboradores de YoloPago puedan desempenar sus
funciones de manera eficiente. Este proceso inicia con el llenado de un formulario
a través de la herramienta Google Forms, mediante el cual se recopila la
informacién necesaria para la gestion de la solicitud. Dicho formulario contiene las

siguientes preguntas y solicitudes:

1.- Nombre del colaborador que solicita el producto.

2.- 4 Cual es tu area?.

3.- ¢ Cudl es tu departamento?.

4.- ; Quién es tu jefe inmediato?.

5.- ¢ Para qué dia necesitas tu producto o servicio?.

6.- Aqui sube el correo con el visto bueno. Del Gerente de area en formato PDF.
7.- Aqui sube tu solicitud de compra con la informacion de todo lo que necesitas.
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8.- Si tienes una factura generada por el bien o servicio se debera adjuntar los

archivos en la solicitud con un limite de 10 archivos.

e Puntos 1, 2, 3, 4, son de control interno, sirven para saber qué area pide

cada insumo, en que frecuencia de tiempo y que tipo de insumo.

e Punto numero 5, es un parametro para saber cuanto tiempo tenemos para
conseguir el insumo requerido ya que esto determina la urgencia yu prioridad
que debe gestionar el area de comrpas para la adquisicién del bien o

servicio.

¢ Punto numero 6, es de suma importancia, puesto que este punto detona la
compra del insumo de forma segura y eficaz porque denota que el superior
de cada éarea tiene el control de su presupuesto y esta enterado de lo que
sus colaboradores estan solicitando.

e Punto numero 7, aqui se carga el Formato de compra Interna que debe
llenar el colaborador con toda la informacién necesaria del producto o

servicio a adquirir.

e Punto nimero 8, es el Ultimo punto se pide que si ya hay una factura
expedida para la compra de un producto o servicio nos la hagan llegar para

hacer la adquisicion sobre esa misma factura.

olo

YoloPago Solicitud de Compras

Utiliza este formulario para solicitar la compra de los productos o servicios que
necesites de una manera rapida y sencilla.

No olvides llenar toda la informacidn.

Descarga el formato aqui:
Formato Orden de Compra Interna

Figura no. 48 Encabezado y descripcion del formulario para la solicitud de Compras Fuente:
Elaboracion propia

64



Funciones de un Analista de Compras en una empresa dedicada al Procesamiento
de Pagos Digitales.

DETALLE DE SOLICITUD
Cantidad total de productos o servicio Importe aproximado total

Orden de Compra Interna

Datos del producto
Cantidad Producto Importe aproximado Moneda Tipo de cambio Descripcién del producto | No. de factura

Figura no. 49 Formato de Orden de Compra Interna Fuente: Elaboracion Propia

Forma de pago
Marca Precio URL / Nombre proveedor (erédito/ Pago Importe Comentarios
de contado)

Proveedor 2
Forma de pago
Marca Precio URL / Nombre proveedor (crédito/ Pago Importe Comentarios
de contada)

Forma de pago
Marca Precio URL / =di Pago Importe Comentarios
de contado)

Figura no. 50 Descripcion de proveedores por parte del colaborador Fuente: Elaboracion Propia

El formato de solicitud de compra contiene dos hojas, en la primera el colaborador
que solicita la adquisicién del insumo debe poner la descripcidon del producto, su
importe aproximado, qué cantidad necesita, en qué moneda se debe pagar, y si se
cuenta con no. de factura, en la segunda hoja, si hubiese esta informacion el
colaborador debe anexar la informacién de los proveedores que comercializan el
insumo, en caso de que el colaborador desconozca qué proveedores lo
comercializan, el area de compras es la encargada de investigar a los posibles
proveedores y contactarlos. Una vez enviada la respuesta en el formulario de
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Google forms, la informacién del colaborador es recabada en una hoja de calculo,
a esta solicitud se le asigna un ID OC, que es el Identificador de Orden de Compra
para proceder al pago del producto, también dependiendo del &rea se le asigna un
ID en el inventario de compras, ejemplo, MKT para Marketing, INF para
Infraestructura, RH para Capital Humano, AF0000 para Administracion y Finanzas,
PR para Producto, CM para el area Comercial y DR para Direccion, esto facilita el
control de las compras que hemos hecho pues se reconoce en que departamento
recae su compra. También es descrito el producto y tipo de producto que se va

adquirir, ejemplo herramientas, software, hardware o mobiliario.

Producto Tipodeproductoe ~ @ Estatusdesolicitud w
Mouse Hardware v
Canva Servicio v

Camaras
Audifonos Hardware v

Herramientas Aprobada >

Figura no. 51 Ejemplo de clasificacion de compras Fuente: Elaboracién Propia
Orden de compra interna:

Una vez que se ha terminado de llenar el formulario y la adquisicién de los
productos ha sido revisada y aprobados por direccién, se genera una orden de
compra interna, la cual es un documento de uso exclusivo de colaborades
YoloPago, que recaba toda la informacién del proveedor elegido para que pueda
ser procesado el pago.
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YOLO- ORDEN DE COMPRA

Fecha:
DATOS DEL COMPRADOR LINKS DEL PRODUCTO EN LINEA
Empresa CYBORGBEAT p
[RFC CY817120003

Insurgentes sur 615, Piso 3, oficina
Domicilio 311, Col Napoles, Benito
Jusrez, COMX, Mexico CP 03810

[Teléfono 550745797 ]
Compras Gabricla G. Medina Mérguez |
[corres sompraseyolopago comomx |

Descrpcion Cantidad Precio unitario Total
_Shourie seraoy de §its prechvion - 2

Figura no. 52 Ejemplo de orden de compra interna Fuente: Elaboracion Propia

Una vez que se genera la OC, ésta se hace llegar a la Lider de tesoreria para su
Vo.Bo y proseguir a la adquisicion del producto, esto a través de cuentas
corporativas de Amazon Business, Mercado Libre o0 si es necesario se consigue a
través de medios convencionales de venta B2C. Una vez adquirido el equipo y que
hubiese llegado a las oficinas, se revisa que el paquete o el producto haya llegado
correctamente, se genera un archivo de Recepcion de entrega la cudl es firmado
de forma digital y la firma es del Responsable de cada area, ya sea Responsable
de Infraestructura, Responsable de Inventario, etc. En este punto el trabajo por
parte de compras estd cumplido ya que el bien o servicio se ha entregado, sélo
queda dar seguimiento en caso de necesitar un soporte o gestionar el pago

mensual.
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o Fecha de emisién: 15/04/25
I 0 =
o *  FORMATO RECEPCION DE COMPRAS N“de OC: YLP1504250004
Faoo Fecha de entrega: 22/04/25
N® de control almacén: PRO001
Departamento: Producto Area: Almacen
Solicité: _ Autorizo:
Descripcién de la mercancia
Tipo de unidad . No. de
(caja, pieza, Descripcidn del producto Ne- f;r;::’d:sdes unidades Tipo de producto
etc) solicitadas
-Soldadura en pasta 60 gr (1)
-Soldadura Fundente Pasta Fiux (1)
-Quita Goma Removedor De Grasa Y Etiquetas con
brocha (1)
Caia -Silicon seliador altas temperaturas (1) 8 8 eios
! -Malla desoldadora de cobre pak de 4 (1)
-Soplador de polvo de mano (1)
-Estacidn de soldadura (1)
-Kit de combinacién de tablero de clavijas para
montar en la pared (1)
Observaciones
Todo llego en buen estado y sellado
Nombre y firma del responsable de entrega Nombre y firma del responsable de recibido

Edwmn dothia Kol Carbagad
ij 7

Figura no. 53 Ejemplo de formato recepcion de compras Fuente: Elaboracion Propia

Creacion de pro-formas

Una de las actividades que hago a fin de mes es consolidar todas las ventas de
accesorios que, hechas por la empresa, estos accesorios pueden ser cargadores
para terminal y rollos térmicos, estos rollos sirven para imprimir mediante calor los
tickets que genera la terminal, estas pro-formas por lo regular van dirigidas a publico
en general. Ya que la mayoria de los comercios no requieren o no piden factura,
pero cuando un cliente requiere factura por estas compras, es mi trabajo generar
estos documentos y enviarlos al equipo contable para que sean ellos los que
generen la factura, ya sea a publico en general, persona fisica o0 moral.
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Una vez que el departamento de contabilidad genera el CFDI de la factura por
ventas, es mi deber confirmar mediante correo electrénico el envio de la factura al

cliente, los archivos que se envian especificamente son PDF y XML.

RFC emisor Folio frscal:

Nombeo omisor No. de sorio del CSD:

Folio: 51 Sarin o

RFC receplor: HAXXD10101000 Codigo postal, fecha y hora de

Nombeo receptor:  FUBLICO EN GENERA emision:

Codigopostal el 03810 Efecta de comprobanta Ingreso

receptor: Regimen fiscal: Ganeral o Ley Personas Morales
Atgemen liseal Sin abkgacions fiscales Exportogion: No aphca

receptor:

Uso CFDE S elecios Nscaks.

Informacion Global

Periodicidad Meriseial Meses: Al Afo: 2025

Conceptos

|| e | | [ o [ | |

SeTin T T T o s TTar T 1 T —mm|
Ta  Taan

5 e wa B e mporia

Datvs del chiente de pago
Razan social: COMERCIO 1 Estagus:
XX1173649T98 N° de control:

CALLE 1, COLONIA X,
nnnnnnnnn : MUNICIPIO XX, CIUDAD
DE MEXICO, 0000,

Deseripeion Cantidad Valor wnitario Totat

Figura no. 55 Ejemplo de Proforma por venta de accesorios Fuente: Elaboracion Propia
4.3 Actividades adicionales

Adicionalmente, apoyo a que todo en la oficina esté en 6ptimas condiciones, tanto
en insumos, limpieza, orden y comunicacion con la administracion del edificio, para
que el entorno de trabajo fluya de una manera organica y colaborativa, considero
que esta es una de mis actividades mas importantes, ya que entra en juego el
proveedor interno que son las diferentes areas con las que trabajo y un proveedor
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externo que es la administracién de la oficina, que presta servicios variados, como

limpieza, instalacion, mantenimiento, redes de internet, etc.

Creo que conmigo, estas dos entidades que parecieran separadas, trabajan en una
simbiosis mutua, en donde el proveedor externo obtiene un cliente fiel y el
proveedor interno consigue que su ambiente sea el dptimo para desarrollar su
trabajo. Como ultima actividad adicional, apoyo a la creacién, actualizacién y envio
de algunos manuales y herramientas visuales que tengas que ver con el mobiliario
de la oficina o cuestiones de buenas practicas y buen uso, como, por ejemplo, el
buen uso de la cafetera que se encuentra en la oficina, o la presentacion en

diapositivas de todos los servicios internos que tenemos en la oficina.

MANUAL Y CALENDARIO DE LIMPIEZA : =]

<4 Resume este correo electrénico

@ Edwin Joshua Rios Carbajal <edwin.rics@yolopago.com.mx> mié, 24 sept, 9:59 a.m. e -

para Yolo, Cco:Brenda -

Hola equipo
Espero se encuentren muy bien

Les comparto el manual de limpieza de la cafetera para que puedan consultarlo y seguir corrs nie los pasos de m i diario. Cualquier duda o comentario estoy para ayudarlos.
adjunto el de limpieza:
CAPITAL HUMANG INFRA DESARROLLO| COMPRAS | PRODUCTO PRODUCTO|PRODUCTO
| TESORERIA COMERCIAL _ | MK

Sin més por el momento, quedo a sus érdenes.

Nolo

Joshua Rios

@ yolopago.com.mx
@ (55) 5533990617

© edwin.rios@yolopago.com.mx

Un archivo adjunto - Analizado por Gmail (O

n YLP_Manual de li... r

Figura no.56 Ejemplo de correo electrénico enviado al equipo de trabajo con un manual de uso para

la cafetera. Fuente: Elaboracion Propia
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Figura no.57 Final del camino, representacion de llegar a la meta Fuente:
https.//www.meer.com/es/19001-el-final-del-camino

CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y
APORTACIONES
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Aportaciones

Una de las méas grandes aportaciones que hice dentro de YoloPago fue haber dado
forma al proceso de compras, haber llevado de principio a fin la seleccién de una
cantidad importante de proveedores que hoy en dia forman parte importante de la
operacion diaria de la organizacién; generar una vision mas formal y definida de lo
que es el area de compras, sabiendo que aun hay muchas areas de oportunidad
dentro del departamento me encuentro orgulloso de poner mi entrega, disposicion,
responsabilidad, empefo y sobre todo mi constancia para hacer de mi puesto una
pieza clave y estratégica dentro de la organizacion.

Conclusion

Al culminar este trabajo puedo dar fe que el trabajo de un analista de compras es
complejo y desafiante, ya que debes lidiar con uno de los recursos mas cambiantes
que hay, como lo son las personas, debes tener una vision ampliada de lo que
implicada cada pedimento, requisicion o solicitud de compra, entender que ese
aporte es fundamental para el funcionamiento de algun area; desde que laboro en
YoloPago los retos y nuevas experiencias no han parado, cada dia parece una
nueva oportunidad para demostrar que estoy en una empresa donde su lema de
letras de otro es “Encontrar el cémo si”, cdmo si se puede, cdmo si lo podemos
tener, y eso en el area de compras es enfrentarte a cuestiones de tiempo,
financieras, de disponibilidad o de eventos extraordinarios que pueden acelerar o
detener momentaneamente tu camino. Me siento orgulloso de poder contribuir con
mi experiencia, talento y dedicacion a forjar un area de compras mas fuerte, mas
creativa y retadora, que siempre busca dar lo mejor de si, encontrar en cada
objetivo y meta cumplido la satisfaccion de haberlo hecho de forma impecable y dar
todo lo que en mis posibilidades estaba, hoy me doy cuenta de que todo este
camino recorrido en mi vida hasta este momento me ha servido para llevar mi

carrera profesional lo mas alto posible.
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Gracias a los conocimiento adquiridos en la carrera con materias como “Sistemas
de aseguramiento de la calidad” en donde mi pensamiento critico, analitico y de
toma de decisiones me puso en situaciones durante los ejercicios en clase, dénde
la operacion es los mas importante y cualquier movimiento dentro de esa ejecucion
podria significar el éxito o la perdida de activos, aunque sea sélo en papel, pero en
la vida real sélo los numeros se encargan de medir si mi desemperio fue éxito o
una perdida a la empresa; en el area de compras, una mala adquisicién puede
significar retraso en la operacion, variacion de la calidad o incluso pérdidas

econdmicas.

Otra pieza clave dentro de mi criterio profesional fue durante la clase de “Auditoria
administrativa” en la cual los ejercicios puestos durante clase por el profesor
formaron en mi un pensamiento objetivo y ético de lo que las relaciones con mis
proveedores 0 posibles socios operaciones me pueden generar, calificar su

aportacion a mi operacion y de qué forma poder calificar o medir su servicio.

Durante mi ultimo semestre la materia de “Liderazgo estratégico” fue un pilar para
mi desarrollo profesional ya que, al ser un area tan interconectada con toda la
empresa, el analista de compras debe ser alguien asertivo, comunicativo e
innovador, capaz de poder utilizar el recurso humano de la manera mas noble y

loable posible.

Con todo esto, pretendo dar a entender el papel fundamental de la carrera de
Administracién en cada parte de mi trabajo y de mi vida, ya que un administrador
no deja de serlo al salir de la oficina, la Administracion se encuentra en cada faceta
de mi vida, comprometido a ser mejor elemento y mejor ser humano, estas
cualidades fueron moldeadas desde que me encontraba estudiando en la FES
Cuautitthn a la cual le reservo un cariio y admiracion inmensurable.
A la UNAM me dirijo con todo mi respeto y admiracion posible, agradezco haya sido
mi alma mater y darme todo para poder ser un profesionista orgullosamente puma.
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