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Resumen

Introduccion: En la actualidad, las formas de comunicar la ciencia se han
transformado gracias a las redes sociales, espacios en los que la gran mayoria de
usuarios de internet se desenvuelven. Utilizar estos espacios para poner la evidencia
cientifica al alcance de los estudiantes de enfermeria representa una importante area
de oportunidad, para la cual es necesario contar con los elementos que describan el
perfil de uso de redes sociales esta poblacion.

Objetivo: Determinar las caracteristicas de uso de redes sociales y consumo de
contenido por parte de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Austral de
Chile durante el segundo semestre de 2023.

Metodologia: Cuantitativa observacional. Se alcanzdé un tamafio muestral de 122
estudiantes, quienes respondieron una encuesta de seleccion multiple disefiada ad
hoc. Los datos fueron analizados con estadistica descriptiva.

Resultados: El 80.3 % de la poblacion participante fueron mujeres, predominoé el rango
etario de 18 a 22 afios. Méas del 90 % reportd contar con teléfono movil, computadora
portatil y acceso a internet. WhatsApp, Instagram, YouTube y TikTok son las redes
sociales en las que mas del 75 % posee una cuenta, si bien las dos primeras son
utilizadas diariamente por casi el 100 % de los estudiantes, especialmente con fines
recreativos. El 59 % eligié Instagram como la red preferida para consultar evidencia
cientifica, ademas de ser la principal plataforma en la que consumen contenido
relacionado con enfermeria. Estos contenidos suelen ser en su mayoria definiciones
y conceptos (77.0 %), datos curiosos (69.6 %), memes (68.9 %) y explicaciones de
tecnologias y procedimientos (68.4 %).

Discusion: Considerando las preferencias e intereses de los alumnos participantes,
Instagram se perfila como un espacio de oportunidad para la difusion de la evidencia
cientifica, pues resulta atractiva para los nativos digitales por sus caracteristicas
visuales y sus dinamicas de contenido. TikTok es otra de las plataformas emergentes
gque merece ser explorada con mayor profundidad, ya que, aun cuando Facebook y
Twitter/X han sido estudiadas como herramientas de apoyo a la educacion y difusion,
No son espacios que atraigan la atencion de este publico. La literatura y los hallazgos
sugieren el desarrollo de estrategias enfocadas en el entretenimiento y la interaccion
con los usuarios para compartir el conocimiento en este contexto.

Conclusiones: Es necesaria la participacion de los diversos actores en materia de
difusién, divulgacién y educacion en la ciencia del cuidado para el desarrollo de
estrategias efectivas que potencien el aprovechamiento de la evidencia cientifica.
Pese a que enfermeria ya se encuentra presente en las redes sociales desde hace
mucho tiempo, es necesario impulsar la Practica Basada en Evidencia a traves de los
medios digitales que mas utilizan las actuales y futuras generaciones de enfermeria.



Introduccién

El continuo desarrollo de la tecnologia ha transformado dia con dia la vida de las
personas y la manera en que un sinfin de dinamicas sociales se llevan a cabo, entre
ellas, compartir el conocimiento cientifico con el objetivo de ponerlo al alcance y
beneficio de la sociedad. En este contexto, las redes sociales se han convertido en
un medio de difusion de contenidos con distintos propdsitos, por lo que compartir la
ciencia en la denominada “era de la informacién” representa un reto para las
instituciones encargadas de vincular la investigacion con la vida cotidiana de las
diferentes comunidades.

En el caso de enfermeria, difundir y divulgar la ciencia del cuidado implica
participar en la formacion de los futuros profesionales de la salud, por lo que crear
canales de comunicacién confiables en redes sociales con el fin de facilitar la
recuperacion de recursos para el aprendizaje y la practica puede contribuir al
desarrollo del pensamiento critico, asi como de otras habilidades necesarias para el
manejo de la evidencia cientifica, especialmente en el caso de las y los estudiantes.
Si bien los planes de estudios universitarios incorporan la ensefianza de diversos
aspectos relacionados con la evidencia cientifica, el uso de redes sociales representa
un area de oportunidad escasamente explorada, sobre todo si se tiene en cuenta que
las y los jovenes encuentran atractivos (e imprescindibles) estos espacios digitales.

Las y los universitarios son una de las poblaciones con mayor presencia en las
redes sociales, pues las utilizan masivamente y las han incorporado a sus actividades
cotidianas, especialmente con fines recreativos; por ello, es importante identificar las
caracteristicas de uso con el propdsito de utilizar las redes sociales como una forma

de acercar la evidencia cientifica a las y los estudiantes de pregrado. Ademas, utilizar



las redes sociales podria mejorar el aprovechamiento y consumo de la produccién
cientifica en enfermeria y otras disciplinas de la salud.

Este trabajo surgié de la necesidad de contar con elementos base para el
disefio de espacios digitales dirigidos a los profesionales en formacion, para lo cual
se requieren herramientas como los perfiles de usuario de redes sociales, pues esto
permitird trabajar en lugares en los que las y los estudiantes ya estan presentes y a
los que acceden desde cualquier lugar y momento a través de sus dispositivos
moviles, lo que permitira un acercamiento diferente a la evidencia cientifica con miras
a suscitar el interés de estos potenciales consumidores y aplicadores de la ciencia en
su préactica para el beneficio de la calidad de vida de la sociedad.

La presente tesis se conforma por 12 capitulos. En el capitulo 1 se plantea la
magnitud, trascendencia y vulnerabilidad del problema de estudio, abordadas desde
el contexto de los estudiantes de enfermeria y el uso de las redes sociales en el
mundo y en Chile. En el capitulo 2 se justifica la necesidad de realizar una
investigacion respecto al tema, mencionando la importancia de la difusion de la
evidencia cientifica entre los futuros profesionales de la salud, quienes suelen
enfrentar obstaculos al momento de integrar estos conocimientos a la practica. Dentro
de los capitulos 3 y 4, se expresa el alcance de la investigacion a través de los
objetivos general y especifico, considerandose también una hipotesis de trabajo
vinculada a la naturaleza descriptiva de la investigacion. Por su parte, en el capitulo
5 se desarrollan los elementos tedricos y conceptuales que sostienen la investigacion,
asi como algunos antecedentes que sirvieron de referencia para su orientacion, tales
como el uso de las redes sociales en el ambito de la difusion y la educacion en
enfermeria. La metodologia, en el capitulo 6, describe la poblacion seleccionaday los

criterios de inclusion y exclusion de la muestra, ademas de esclarecer las definiciones



conceptuales y operacionales de las variables con las que se trabajara a lo largo del
estudio. Se menciona el procedimiento llevado a cabo para la recoleccién de la
informacion, asi como una descripcion del instrumento disefiado para fines de este
estudio. También se explica el andlisis estadistico desarrollado y los lineamientos
éticos aplicados. En el capitulo 7 se presentan los resultados obtenidos, mismos que
se discuten en el capitulo 8, recuperando las aportaciones de esta investigacion y
confrontdndolas con la literatura disponible. Finalmente, los capitulos 9 y 10 presentan
las conclusiones generales del estudio, asi como las sugerencias, limitaciones e

implicaciones para la practica.



1. Planteamiento del problema

A principios de 2023, el Digital 2023 Global Overview Report encontré que el 68 % de
la poblacién mundial contaba con un teléfono movil, el principal dispositivo de
conexion en la actualidad. Se reportdé que mas de la mitad de los habitantes del mundo
utiliza internet (64.4 %) y estd presente en redes sociales (59.4 %). Alrededor del
94 % de usuarios de internet de entre 16 a 64 afios utilizan las aplicaciones de
mensajeria y redes sociales?, por lo que es posible afirmar que la mayor parte de la
poblacién “conectada” no es ajena a los fendbmenos de comunicacién que suceden en
el ciberespacio.

Durante los afios de emergencia sanitaria por COVID-19 las redes sociales
crecieron en cuanto a numero de usuarios activos: en 2021, la presencia habia
aumentado un 13.2 % mas que en 2020, y en 2022, 10.1 % respecto al afio anterior.
Para 2023, se experiment6 un incremento de 3 %, lo que ha hecho que el foco de
interés ya no sea saber cuanto han crecido estas plataformas, sino los fines para los
que estan siendo utilizadas!. Las redes sociales son un claro ejemplo de cémo
algunos recursos digitales se han incorporado a las actividades cotidianas, y como
representan herramientas indispensables en la vida de las personas.

Sin embargo, en los ultimos meses se ha observado una transformacion del
comportamiento digital a nivel mundial. Por ejemplo, a diferencia de los afos de
pandemia, en los que se presento un considerable aumento de la conectividad virtual,
en la actualidad se ha visto una disminucién del tiempo que cada persona pasa
utilizando el internet (6 horas con 37 minutos al dia, 20 minutos menos que el afo
anterior). De acuerdo con los expertos, esto no significa necesariamente que dicha
herramienta esté perdiendo relevancia, sino que sugiere que los usuarios privilegian

la calidad antes que la cantidad del contenido en linea que consumen?.



De acuerdo con datos de Statista, Chile es el segundo pais con mayor
penetracion de las redes sociales de América Latina y el Caribe, pues el 84.5 % de la
poblacion total interactia en estos espacios. Mientras que Facebook se posiciona
como la red social mas popular en el pais, LinkedIn ha incrementado notablemente
su expansién (160 %), al igual que TikTok (60 %). Esta ultima, junto a Instagram, se
han convertido en las aplicaciones que los creadores de contenido utilizan para
promocionar marcas o productos, fenédmeno que se conceptualiza como marketing de
influencers. Cabe destacar que la mayoria de las personas chilenas navegan en las
redes a través de su teléfono moévil (80 %) y computadoras portatiles (60 %). Se sabe
gue la noche (de las 18:00 a las 23:59) es el horario que predomina entre los usuarios
para conectarse a internet, y en este espacio, sobre todo en Instagram y TikTok, la
gente busca entretenerse y aprender?.

Los resultados de la dltima Encuesta de Percepcién y Apropiacion Social de la
Ciencia y la Tecnologia en Chile arrojaron que el 67.8 % de las personas tienen “algo
o mucho interés” sobre ciencias médicas y de la salud, siendo esta Ultima la temética
con mayor puntaje respecto a los intereses entre la poblacion. Ademas, las mujeres
menores de 29 afos sefialan principalmente que el uso de redes sociales e Internet
les generé mayor aprendizaje sobre ciencias, mientras que en general, los hombres
refirieron una significativa utilizacion de redes sociales y documentales para acceder
a informacion cientifica®, por lo que la necesidad de comunicar la ciencia que se
produce en el area de la salud mediante las redes sociales esta presente de manera
global, sobre todo si se toma en cuenta que, de acuerdo con algunos autores, hasta
el 80 % de la evidencia cientifica proveniente de la investigacion nunca llega a los

clinicos que atienden a la poblacion®.



Si bien los beneficios de la web 2.0 son reconocidos por la mayoria, han
planteado nuevos desafios para sus usuarios, como la ciber-incivilidad, que consiste
en el comportamiento irrespetuoso, insensible o disruptivo de algunos usuarios en
estos espacios, afectando el bienestar social, educativo, profesional y personal. Este
tipo de comportamientos pueden interferir en la seguridad y productividad,
habitualmente en forma de comentarios insustanciales, menosprecio, incumplimiento
en las tareas, negarse a participar o incurrir en violaciones a la confidencialidad®.

El uso de las redes sociales entre universitarios ha sido largamente
documentado en diversos contextos. Sin embargo, los estudios con mayor difusion
abordan aquellos fendmenos relacionados con repercusiones directas a su salud,
como la adiccion a las redes sociales, o0 bien, el exceso y abuso de la utilizacién de
estos medios, situaciones que los jévenes no suelen percibir como tal®. Otros estudios
se centran en los efectos negativos que el uso indiscriminado del internet acarrea
consigo, que van desde aspectos fisiolégicos como las alteraciones de los ciclos del
sueflo y el agotamiento hasta cuestiones sociales, como el denominado
ciberbullying”.

De acuerdo con una investigacion realizada en Espafia durante 2021, se
identificO que el uso de las nuevas tecnologias por parte de los estudiantes de
enfermeria, especificamente la telefonia movil, puede dar lugar a conductas
problematicas e interferir en sus habilidades de comunicacion terapéutica, pues uno
de los impactos negativos es la disminucion de empatia hacia los usuarios de los
servicios clinicos?.

Ademas, en la practica de enfermeria se han documentado efectos negativos
por el uso de redes sociales, tales como distracciones, que pueden dar origen a

errores capaces de causar serios dafos a los pacientes, o bien la violacion de sus
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derechos cuando el personal o estudiantes discuten temas y comparten fotografias
sin la autorizacién de las personas implicadas. Aunque algunas instituciones han
establecido politicas restrictivas sobre el uso de teléfonos moviles a las enfermeras,
es importante reconocer que esto podria implicar también una limitacion a la hora de
consultar material sobre la practica basada en evidencia, necesaria para la toma de
decisiones®.

Por su parte, en un estudio cualitativo realizado en Nicaragua acerca del uso
de redes sociales con fines educativos en temas de salud, los participantes
manifestaron una preocupacién generalizada acerca del escaso uso que se hace de
ellas, pues no se aprovechan las herramientas ofrecidas por estos medios, por lo que
demandaron una mayor formacién y el acceso a los recursos con el fin de impactar
positivamente en la sociedad. En general, los autores plantean una oportunidad
desaprovechada para los jévenes; donde ocuparian su tiempo libre de manera
saludable, con fines educativos, profesionales, culturales y de desarrollo
profesional®.

Pese a las amplias posibilidades de las redes sociales como espacios de
difusién, estas herramientas no se encuentran libres de limitaciones, como la falta de
rigor en las investigaciones, la revision por pares en los contenidos que se comparten,
las desconocidas préacticas de almacenamiento de datos, la confidencialidad y la
confusion entre el ambito personal y el profesional. Ademas, una importante
desventaja del uso de las redes sociales a considerar es la falta de participacion de
algunos estudiantes; no todos las utilizan, tienen acceso a ellas o bien, disfrutan o
reconocen su relevancia, lo que puede generar exclusiéon??.

Afos atras se evidenciaba una fuerte resistencia al uso de las redes sociales

con fines académicos a pesar de las altas tasas de universitarios presentes en redes
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sociales y de las ventajas que ello representaba en términos de comunicaciéon y
colaboracion. Las actitudes pasivas de los docentes, la percepcion de las redes
sociales como espacios ajenos a la ensefianza, asi como el sentimiento de invasion
a la privacidad que podian llegar a experimentar las y los jovenes, constituyeron
importantes limitantes para algunas de las instituciones educativas que buscaron
incorporar estas herramientas como recursos para el aprendizaje'?. Sin embargo, en
la actualidad el Internet y las redes sociales representan una fuente de informacion
adicional a los espacios fisicos tradicionales de las instituciones de educacion
superior, y es posible considerar estos recursos para involucrar a los estudiantes en
el marco de los aprendizajes contenidos en el plan de estudios, de manera que
puedan enriquecerse con el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, la
comunicacion y la participacién??,

La formacion de los profesionales de enfermeria no siempre responde a las
necesidades de informacion y a los constantes cambios sociales que han
transformado la manera de comunicar la ciencial?, incluso en lo que respecta a
comunicarla entre colegas. Recursos como el internet y las redes sociales en los
espacios universitarios, asi como el frecuente uso académico que se les da, podrian
ser la base para incorporar estas herramientas dentro de la ensefianza formal*4. En
cuanto a la educacion continua, las redes sociales pueden acercar los enfoques de
aprendizaje permanente necesarios para el desarrollo profesional de enfermerial?.

De acuerdo con una revision realizada en 2020, las principales herramientas
digitales que han sido estudiadas en el contexto educativo latinoamericano durante la
ultima década son las plataformas digitales y los repositorios, a diferencia de otros
recursos, como los gestores bibliograficos y, por supuesto, las redes sociales,

espacios en los que existen grandes oportunidades de investigacion®®.
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Es importante mencionar que la mayoria de la documentacién disponible
respecto al empleo de las redes sociales por parte de enfermeria no ha sido publicada
en revistas cientificas, y que el tema central de estas investigaciones suelen ser las
enfermeras como creadoras de contenidos digitales'® o bien, la utilizaciéon de algunas
plataformas (como YouTube) para incorporarlas a las competencias relacionadas con
la promocién de la salud que los estudiantes universitarios deben desarrollar!’, sin
gue esta produccién de recursos digitales esté necesariamente planteada desde una
perspectiva donde se identifique con claridad el importante papel de la evidencia
cientifica.

Algunos autores advierten sobre la falta de control que se observa en la
inmediatez con la que es posible compartir contenidos cientificos a través de redes
sociales, tanto para informar a la poblacion como para discutir el conocimiento entre
la comunidad, puesto que las revistas cientificas son el recurso por excelencia para
la discusion argumentada de los conocimientos que se obtienen por medio de la
investigacion, con el rigor y calidad que los hallazgos ameritan'®. Esto coloca a las
revistas cientificas y académicas de enfermeria ante un panorama de retos y
oportunidades, pues supone incluir dentro de sus tareas diferentes actividades de
difusiéon que tradicionalmente no han sido contempladas como parte del proceso
editorial'®, pero que juegan un papel importante en la visibilidad y el compromiso
social adquirido con los profesionales en formacion y la comunidad en general.

La velocidad a la que se difunde la informacion por estos medios abre la
posibilidad de debatir la investigacion mas actual a través de estrategias que pongan
contenidos de calidad al alcance de las comunidades interesadas, lo que mejora la
transmision del conocimiento al publico interesado y consumidor de evidencia, que va

desde los cuidadores hasta los profesionales de salud!!l. El trabajo de difusion y
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divulgacion de la ciencia de enfermeria a través de las redes sociales es una gran
oportunidad para tratar de unificar los esfuerzos que realizan dia con dia las revistas
cientificas y los investigadores de este fendmeno, pero también implica generar
interés en los estudiantes respecto al consumo y manejo de la evidencia cientifica,
tratAndose de un elemento indispensable para la practica. Por ello, se planted la
pregunta: ¢ Cudales son las caracteristicas de uso y consumo de contenido en redes
sociales de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Austral de Chile durante

el segundo semestre de 20237
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2. Justificacioén

A principios de los afios 70, el investigador britdnico Archibald Cochrane manifesté
Sus preocupaciones respecto al uso adecuado de los recursos con base en lo que la
evidencia cientifica®®. La Enfermeria Basada en Evidencia se deriva de este
movimiento, y uno de sus principales objetivos es reducir la brecha entre la
investigacion y la practica de los cuidados??, lo que resultaria no solo en beneficios
para los usuarios, sino también para las instituciones, los paises y la sociedad en
general. Existen trabajos en otros &dmbitos del conocimiento que evidencian la
viabilidad del uso de redes sociales como una oportunidad para el desarrollo de
habilidades como la comunicacion, el pensamiento creativo y el manejo de la
informaciéon en un entorno conocido. Aun cuando no garantiza la motivacion, esto
puede generar un ambiente de confianza para cultivar el interés y fomentar la
vinculacién con una tematica®?.

En la actualidad, un espacio educativo de cualquier nivel es impensable sin
redes sociales, por lo que configurar redes de trabajo es necesario para atender las
necesidades de las y los estudiantes, quienes suelen agruparse para compartir y
divulgar sobre aquello que les interesa?:. Planificar estrategias para promover el
acercamiento, discusion y consumo de la evidencia cientifica desde el pregrado
mediante las redes sociales requiere explorar diversos aspectos: por una parte, los
factores que se asocian a las competencias y habilidades desarrolladas durante la
formacion, y por otra, las areas de oportunidad para hacer accesibles los contenidos
cientificos en linea en medio de un mar interminable de informacion. Se ha
demostrado que incorporar las redes sociales para compartir contenido académico de
educacion superior en enfermeria facilita las interacciones entre compafieros y

académicos y mejora la colaboraciéon comparada con el uso de plataformas?*.
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Si las nuevas generaciones de potenciales investigadores se constituyen en
buena parte por nativos digitales®®, la misiéon de difundir y divulgar la ciencia debe
tener en cuenta la construccion de espacios virtuales atractivos con el proposito de
generar interés en la produccién de la ciencia?® y su consumo. No hay que perder de
vista, sin embargo, que fomentar la utilizacion de la evidencia cientifica es apenas un
pequefio —pero necesario e importante— paso hacia la construccion de una
comunidad global de enfermeras cuya practica se base en la mejor evidencia
disponible, pues se requiere de esfuerzos individuales y colectivos dentro de las
instituciones para logar una verdadera transformacion del paradigma de atencién?’.

Pensar y disefar espacios digitales dirigidos a profesionales en formacién
puede contribuir a un verdadero reconocimiento de la enfermeria como ciencia por
parte de la disciplina y la sociedad en general. Para efectuar esta tarea es necesario
contar con herramientas como los perfiles de uso de redes sociales de los estudiantes.
Actualizarse al respecto permite trabajar en espacios en los que los alumnos ya estan
presentes y a los que acceden desde cualquier lugar y a cualquier hora por medio de
sus dispositivos moéviles, haciéndolos parte de su entorno formativo?® y conociendo
cémo utilizan dichos recursos digitales con el proposito de aprovechar las areas de
oportunidad sin caer en la invasion de los espacios sociales de la poblacién joven??,

Las redes sociales pueden constituir un medio educativo eficaz para mejorar
el conocimiento de los profesionales de la salud, fomentando el uso de la evidencia
cientifica y el cambio de los comportamientos clinicos al traducir la investigacion a la
practica clinica®. Por ello, esta investigacion pretende fungir como un diagndstico de
su uso entre los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria, lo que servira de base

para disefar de recursos que mejoren las estrategias de difusion cientifica.
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3. Objetivos
3.1. Objetivo general
Determinar las caracteristicas de uso y consumo de contenido en redes sociales por
parte de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Austral de Chile durante el
segundo semestre de 2023.
3.2 Objetivos especificos
e Caracterizar a los consumidores de contenido en redes sociales con base en
informacion sociodemogréfica.
e Reconocer las preferencias y frecuencia de uso de plataformas, secciones y
teméaticas de interés en redes sociales de los estudiantes de enfermeria.
e Proponer espacios de difusion cientifica con base en los hallazgos obtenidos.
4. Hipétesis
El perfil de uso y consumo de contenido en redes sociales de los estudiantes de
enfermeria se caracteriza por la preferencia de aquellas plataformas atractivas para
el publico joven, como Instagram y YouTube, espacios en los que encuentran
contenido de enfermeria, sin que necesariamente esté respaldado por evidencia
cientifica, puesto que los principales intereses de los estudiantes en estos espacios

se relacionan con el ocio y la recreacion.
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5. Marco tedrico-conceptual

5.1. Evidencia cientifica y Practica Basada en Evidencia
El desarrollo historico de enfermeria ha atravesado por diferentes cambios, los cuales
han transformado el cuerpo de conocimientos desde el que se sustenta la préactica.
Se ha transitado de la oralidad a la escritura, por lo que se espera que la
documentacion de la evidencia, producto de la investigacion, sustituya las practicas
habituales que carecen de respaldo cientifico. Es importante mencionar que se trata
de un movimiento que no se origina desde la enfermeria, sino desde el &rea médica,
y son los investigadores de la disciplina quienes han adaptado la literatura publicada
a la enfermeria, lo que para algunos autores supone una amenaza a la autonomia?°.

Archibald Cochrane es una de las primeras figuras preocupadas por la
problemética brecha entre investigacion y practica. Es conocido principalmente por su
libro Efectividad y eficiencia: reflexiones al azar sobre los servicios sanitarios (1972),
en el que critico la relacion entre los sistemas de salud y la investigacion; sabiendo
gue los recursos siempre seran limitados, sugirié6 que debian utilizarse para brindar
intervenciones que habian demostrado ser més efectivas en evaluaciones disefiadas
apropiadamente. Destacé la importancia de utilizar los datos procedentes de ensayos
controlados aleatorios (ECA) debido a que tenian probabilidades de proporcionar
informacion mucho mas fiable que otras fuentes de datos®°.

Mas adelante, en 1996, se definié la Medicina Basada en Evidencia como “el
uso consciente, explicito y juicioso de la mejor evidencia actual para tomar decisiones
sobre la atencién de un paciente en particular’, tratandose no solo de un mero
‘recetario” para la practica, ya que implica integrar las competencias adquiridas a

través de la experiencia con la evidencia clinica externa disponible a través de la
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investigacion sistematica, tomando en cuenta los derechos y preferencias de las
personas al tomar decisiones clinicas sobre su atencion3..

Se dice que la Enfermeria Basada en Evidencia como se conoce comenzo a
desarrollarse en paises de habla inglesa como estrategia para mejorar los cuidados,
extendiéndose con el paso del tiempo a otros paises?®. Aunque el término “basado en
evidencia” no habia sido definido ni explorado con anterioridad, se reconoce a
Florence Nightingale como una de las precursoras de la experimentacion, la
observacion y una mirada critica al cuidado para influir positivamente en los
resultados del paciente, ya que muchos de sus escritos reflejan el uso de la evidencia,
principalmente basada en la estadistica.

A la fecha, se sefialan cinco fases para la aplicacion de este proceso?°32;

1. Formulacién de una pregunta. Suele nacer de la incertidumbre ante la toma
de decisiones. Debe estar enfocada preferentemente con base en el modelo
PICO: (P-Paciente o problema de estudio, I-Intervencién, C-Comparacion y O-
Resultados). Es muy importante la identificacion de las palabras clave.

2. Busqueda bibliografica. Se generan estrategias de busqueda para ser
utilizadas en diferentes bases de datos con la finalidad de recuperar la
evidencia mas actualizada y fiable, comunmente depositada en forma de
revisiones sistematicas y metaanalisis actualizados de los ensayos clinicos
aleatorizados.

3. Anadlisis critico. Se valora la calidad de la bibliografia recuperada en funcion de
la utilidad para solucionar la pregunta planteada, tomando en cuenta su rigor

metodologico.
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4. Implementacion. Los resultados seleccionados deben llegar a las instituciones,
profesionales sanitarios y poblacién en general. Esto requiere del trabajo en
conjunto para motivar la transformacién de la atencion tradicional.

5. Evaluacion. Consiste en medir el efecto de los cambios puestos en marcha y
observar los resultados, permitiendo la retroalimentacién permanente.

Entre algunas de las barreras que se identifican para la aplicacion de la Enfermeria

Basada en Evidencia se destacan las siguientes?:

e Profesionales: Falta de conocimientos y habilidades, rutinas arraigadas,
escaso tiempo para la lectura critica y manejo deficiente del idioma inglés.

e Organizacionales: Sobrecarga laboral, falta de financiamiento, déficit de
autonomia, cultura de gestion obsoleta, rotacion constante, pocas
oportunidades de educacion continua.

e Del entorno: Conductas de oposicién por parte de otros profesionales,
pacientes y familiares; falta de apoyo institucional; y escasa comunicacion
entre los entornos académicos y clinicos.

Implementar la Préctica Basada en Evidencia como parte de la formacion en
enfermeria requiere disefiar estrategias de aprendizaje que garanticen su aplicacion
permanente y logren captar el interés de los futuros profesionales, tomando en cuenta
los factores que pueden facilitar o dificultar este proceso. Monitorizar la actitud de los
estudiantes y contribuir a que sea positiva puede facilitar esta incorporacion, por lo
gue es importante considerar estos elementos desde el inicio de la formacién3. La
educacion en el contexto de la practica basada en evidencia ha permitido que los
estudiantes comprendan la importancia de la evidencia cientifica y su uso

competente®4,
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5.2. Comunicar la ciencia del cuidado: difusion, divulgacién y educacion

En la cotidianidad es poco habitual que se distingan las diferencias entre difusion y
divulgacion cientifica, las dos principales practicas de comunicacion de la ciencia.
Autores como Sanchez-Mora y Berruecos plantean que, mientras la difusion de la
ciencia refiere a la comunicacion entre pares en un marco profesional, la divulgacion
constituye una labor multidisciplinaria, cuyo objetivo es comunicar la ciencia a
diversos publicos voluntarios no especializados utilizando diversos medios para
recrear el conocimiento fielmente y contextualizarlo para hacerlo accesible. Esto
difiere de la educacion, en la que se presenta un contrato educativo definido como el
compromiso del alumno de seguir las indicaciones del profesor y someterse a una
evaluacion para verificar que el aprendizaje ha tenido lugar®®.

Como se ha visto, uno de los principales usos de las redes sociales por parte
de los profesionales de enfermeria de los que se tiene registro es la divulgacién de
contenido cientifico en el marco de la alfabetizacidén en salud, dirigida a la comunidad
global de usuarios en redes sociales. En gran medida, estas plataformas se han
constituido como espacios fértiles para la divulgacioén cientifica en enfermeria gracias
al uso del lenguaje coloquial, con el propésito de estar al alcance de todos®®, lo que
puede facilitar la comprension de los fendmenos de salud que son de interés para la
poblacion.

Durante 2011, la Organizacion Mundial de la Salud visibilizé a través de un
boletin la necesidad de que las instituciones publicas de salud tuvieran presencia en
redes sociales con el objetivo de combatir la desinformacién®’. En este contexto, se
destaca la existencia de un continuo debate sobre si las redes sociales ponen en

peligro o promueven la salud, pues facilitan tanto el acercamiento de herramientas
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como informacion falsa. A la fecha, no existen modelos conceptuales ampliamente
aceptados para examinar el papel de las redes sociales en la salud de la poblacién38,

Reducir la brecha entre la investigacion y la practica, una problematica de larga
trayectoria, implica mejorar la comunicacion cientifica. Para ello, la difusion puede
comprenderse como un enfoque activo para compartir intervenciones basadas en
evidencia mediante determinados canales, utilizando estrategias dirigidas a un
publico objetivo, generalmente a audiencias que no se dedican a la investigacion.
Incluye estrategias facilitadoras como el establecimiento de colaboraciones,
programas de extension educativa y recursos adaptados a las condiciones de la
practica. Para algunos autores, difundir implica “traducir” el conocimiento cientifico, lo
gue se describe como un proceso dinamico de sintesis, intercambio y aplicacién ética
de los conocimientos con el fin dltimo de proporcionar productos y servicios de salud
mas eficaces®.

En el caso de la implementacion de estrategias de difusion dentro del ambito
académico, es necesario tener como foco de interés a los estudiantes. Una revision
sistematica sobre el uso de las redes sociales como una herramienta educativa en el
area de la salud confirmo6 que Facebook y Twitter/X son las principales plataformas
gue se utilizan en la actualidad para estos fines. La comunicacion entre pares es uno
de los aspectos que mas se destaca en varios de los trabajos recuperados, pues ha
facilitado el trabajo colaborativo. Incluso, las discusiones en linea podrian reducir el
estrés y la ansiedad que algunas interacciones cara a cara implican. Los estudiantes
podrian sentirse empoderados al tomar el control de su aprendizaje gracias a los
medios digitales*.

Debido a la creciente inclusion de las redes sociales en el ambito académico,

las oportunidades del uso de redes sociales para la educacion de estudiantes de
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enfermeria desde la perspectiva docente han sido exploradas en diversos estudios,
en los que se han encontrado limitaciones al momento de medir el efecto de estas
estrategias frente a las tradicionales*!. De ahi la necesidad de profundizar en diversos
aspectos que contribuyan a reconocer y comprender no solo el fenébmeno, sino
también su impacto en la formacion de los futuros profesionales.

Compartir adecuadamente la evidencia en salud es importante para garantizar
gue el conocimiento cientifico llegue a las partes interesadas, asi como a la poblacion
en general. Uno de los organismos mas reconocidos por su labor en este &mbito es
la Colaboracion Cochrane, fundada en 1993 y especializada en revisiones
sistematicas, nombrada asi en honor al investigador britAnico que contribuy6
ampliamente al desarrollo de la epidemiologia como ciencia3®. Recientemente, un
estudio bibliografico reporté que las principales estrategias de difusion de este
organismo consisten en resimenes de acceso abierto en lenguaje sencillo, con
traducciones en otros idiomas, ademas de incluir informacion en sitios web Cochrane
como respuestas a preguntas, guias clinicas o blogs. La formulacién de planes de
difusién se informa, rara vez, en este contexto®®, si bien en la actualidad Cochrane ha
desarrollado otros recursos mas actuales, como videos y podcasts.

5.3. Redes sociales en el contexto de las nuevas tecnologias
El aspecto social del ser humano ha estado presente desde sus origenes gracias a la
interaccion entre los individuos, necesaria para la subsistencia y continuidad de la
especie. Los procesos de intercambio han ido evolucionando hacia una mayor
complejidad y generar nuevas formas de agrupacion de acuerdo con las necesidades
de las personas. A diferencia de los grupos y las organizaciones, cuyos limites son
siempre claros, las redes sociales se caracterizan por ser un campo de conexiones

en el que un conjunto de nodos o puntos clave se enlazan con otros*?. Si bien las
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primeras definiciones de red social provienen de las ciencias sociales, lo cierto es que
hoy en dia este término se encuentra no solo en espacios académicos y cientificos,
sino también sociales, en el dia a dia de las personas, como una forma de referirse a
espacios especificos en la denominada web 2.0.

La web 2.0 surge tras el estallido de la burbuja tecnologica en 2001, afio en el
que los usuarios de internet comienzan a explorar las posibilidades de participacion
en la creacion y organizacion de los contenidos digitales, mas alla del consumo pasivo
similar a los medios de masas que planteaba la web 1.0. Esta transformacion implicé
también una mayor interaccion entre el creciente nimero de usuarios, lo que originé
nuevos estilos de uso y herramientas con el fin de potenciar las relaciones entre las
personas*?, en los que el valor del contenido que se consume no esta dado por su
produccion, sino por la atencién que logra captar al ser consumido?4.

Algunos autores rescatan la importancia de diferenciar los términos “redes
sociales” y “medios sociales”, debido a las implicaciones del primer concepto en la
investigacion, y a la no menos importante relevancia del segundo, que se define como
aquella comunicacion humana que se facilita a través de dos o mas medios
electronicos y una infraestructura de trasmision de informacién que permite compartir
mensajes mediados a través de herramientas informaticas, incluyendo no solo
plataformas de la web 2.0, sino también aplicaciones moviles de teléfonos
inteligentes*®.

En 2007, Boyd y Ellison*® caracterizaron a las redes sociales como servicios
basados en la web en los que los individuos podian construir un perfil publico dentro
de un sistema delimitado, articular una lista de usuarios para interactuar y explorar
dicha lista de conexiones y las de otros usuarios dentro de un sistema delimitado.

Actualmente, las redes sociales son concebidas como aquellas aplicaciones que
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permiten la conectividad entre usuarios a través de la creacion de perfiles de
informacion personal*’ desde los que se comparten, buscan y difunden contenidos e
informacion*8.

El Diccionario panhispanico del espafiol juridico define red social como un
servicio de la sociedad de la informacién que ofrece a los usuarios una plataforma de
comunicacion a través de internet para que estos generen un perfil con sus datos
personales, facilitando la creacién de comunidades con base en criterios comunes y
dando lugar a la comunicacién entre sus usuarios, de modo que pueden interactuar
por medio de mensajes, compartir informacién, imagenes o videos, permitiendo que
estas publicaciones sean accesibles de forma inmediata para los usuarios del grupo®.

La Colaboraciéon Cochrane y la Universidad Complutense de Madrid definen
las redes sociales como plataformas que permiten compartir contenido y abrir canales
de comunicacion a las aportaciones de una comunidad, muchas de ellas accesibles
a través de los teléfonos inteligentes. A continuacion, se describirdn las mas
conocidas, asi como las recomendaciones para el trabajo en estos espacios, de
acuerdo con sus respectivas caracteristicas®:

e Facebook. Fue fundado en 2004 para compartir textos, fotos y videos con un
grupo cerrado de personas o hacia el publico en general. Ademas, es posible
crear grupos o paginas orientadas a conectar con un publico en especifico. Si
bien es posible publicar directamente desde la interfaz de inicio, se recomienda
utilizar las herramientas de gestion que permiten programar publicaciones de
contenido en determinados dias y horarios. A su vez, cuenta con una
herramienta para fijar y destacar publicaciones al inicio de la pagina. Es
importante responder los posibles mensajes privados y comentarios publicos.

No se recomienda publicar con frecuencia (mas de una vez al dia) o compartir
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contenido repetitivo, pues Facebook automaticamente implementa
restricciones para evitar el spam.

Twitter (X). Surgié en 2006 como una red de microbloggin, y a pesar de tener
menos usuarios que otros espacios, se ha caracterizado por su
profesionalismo. Es la principal plataforma de difusion cientifica entre los
profesionales y en ella también abundan los expertos en comunicacion. Ha
conseguido posicionar evidencia, lo que revela su potencial para influenciar el
cuidado. En este espacio, suelen utilizarse los chats publicos, en los que,
empleando una etigueta o hashtag, se sigue una conversacion sobre un tema
especifico.

Instagram. Fue creada en el afio 2010 y es una de las plataformas con mayor
crecimiento desde entonces. Esta aplicacion, disponible en la mayoria de los
teléfonos moviles, permite subir imagenes y videos para compartirlos con sus
seguidores, ya que es primariamente visual. Algunas de sus principales
ventajas es el amplio acceso al publico joven, como los universitarios y clinicos
de reciente ingreso a la practica. También existe la posibilidad de uso de
hashtags y vincular la cuenta con una pagina de Facebook con el objetivo de
aprovechar los tiempos, obtener estadisticas y recursos para la gestion del
contenido. Pese a que esta aplicacion ha sido disefiada con el propdsito de
gue las personas se mantengan dentro de ella y su indice de clic a recursos
externos sea bajo, es posible incluir enlaces en el perfil, o bien, en las historias.
YouTube. Su origen data del 2005 con el propdsito de compartir videos de
tematicas varias. Debido a su trayectoria, en la actualidad constituye la red de
videos por excelencia, ya que posee un elevado niumero de usuarios. Ademas,

cuando tiene un gran alcance, permite obtener ganancias econdmicas. Ofrece
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la posibilidad de crear listas de reproduccion para agrupar los videos, tanto
propios como de otros canales, lo que puede motivar la interaccion. La
posibilidad de programar videos facilita la creacion de estrategias, como
anunciar en otras redes sociales el lanzamiento de contenido proximo para
tener un mayor alcance. Al igual que en Facebook, es posible realizar
transmisiones en vivo y almacenarlas en la pagina.

Por otra parte, también es preciso hablar de otras plataformas que, en afios
recientes, se han visto més involucradas en el dia a dia de la sociedad. Una de ellas
es TikTok, plataforma relativamente reciente que comenz6 a popularizarse tras la
fusion de sus dos antecesores en 2017: Musical.ly y Douyin El crecimiento de esta
plataforma, pionera en su clase, fue exponencial en todo el mundo, pues trasformo la
manera de crear videos cortos y puso al alcance de la mano interesantes
herramientas para todo aquel que la descargara. En la actualidad, grabar videos con
teléfonos inteligentes en primera persona es una caracteristica que se ha incluido en
otras redes sociales. La interaccidbn en este espacio se mide a través de los
seguidores, los "corazones" y el niUmero de vistas en los videos®!.

En el caso de WhatsApp, se trata de otra de las plataformas méas populares en la
actualidad. Esta aplicacion de mensajeria instantanea es considerada por la poblacion
y los expertos como una red social gracias a las posibilidades de comunicacion que
ofrece, ya que permite compartir textos y otros archivos multimedia en tiempo real,
asi como realizar llamadas y videollamadas, lo que facilita la comunicacion tanto
sincrénica como asincrénica?®52,

Las redes sociales han sido capaces de superar barreras como la distancia
geografica, expandiendo las redes de practica y conectando incluso a los

profesionales que laboran en zonas remotas. Hoy en dia, los organismos nacionales
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e internacionales de salud, autoridades, revistas cientificas, centros de investigacion,
sociedades educativas, universidades y hospitales estdn presentes en las redes
sociales, lo que refleja el creciente reconocimiento de la importancia que tienen estos
espacios. El alcance mundial de Internet facilita el intercambio y la evolucion de los
conocimientos y las perspectivas globales*.

Asimismo, es un hecho que los estudiantes de la actualidad procesan la
informacion de forma distinta a la de generaciones anteriores, especialmente si se
considera que invierten una importante cantidad de tiempo utilizando recursos
tecnoldgicos. Desde el afio 2001, Marc Prensky acufid el término "nativos digitales"
para referirse a la nueva generacion que ha nacido rodeada de tecnologias, mismas
gue han demostrado un considerable desarrollo desde entonces. Por otro lado, los
"iInmigrantes digitales” son aquellas personas que se han visto obligadas a
mantenerse al dia ante esta vertiginosa ola de cambios, cada uno a su ritmo, y
conservando algunas veces cierta conexion con el pasado al preferir las tradicionales
metodologias de ensefianza para evitar perder de vista algunas caracteristicas
importantes a considerar, como preferir la informacion visual antes que los textos, la
realizacion de procesos paralelos, la necesidad de agilizar la comunicacion, y los

componentes lidicos como parte de su formacién?>52,

28



6. Metodologia

6.1. Tipo de estudio y disefio
Estudio cuantitativo, observacional, descriptivo, de corte transversal. Este disefio
permitié responder pertinentemente a la pregunta de investigacion y a los objetivos a
través de mediciones simultaneas de las distintas variables de interés en un Unico
momento. Se consideré como el apropiado conforme aspectos técnicos y logisticos
con un control suficiente de potenciales sesgos.

Con esto ha sido posible identificar algunas caracteristicas del uso de redes
sociales que determinan el consumo de contenido por parte de los estudiantes de la
licenciatura en enfermeria, con el propésito de orientar las practicas de difusion de la
evidencia cientifica a través de estos medios.

6.2. Poblacion, muestray tipo de muestreo
La poblacion de estudio correspondié a los 370 estudiantes de la Escuela de
Enfermeria perteneciente a la Universidad Austral de Chile, durante el segundo
semestre de 2023.

Considerando el tipo de estudio y los procedimientos de recoleccién de datos,
se planificé un tamafio muestral con el apoyo la herramienta denominada Calculadora
de muestras, disponible en la plataforma de Question Pro®4, estableciéndose un nivel
de confianza del 95 %. De acuerdo con este calculo, la muestra deberia estar
conformada por 190 estudiantes, de una base de 370. Sin embargo, debido a
multiples factores, como la sobrecarga académica y la falta de espacios para motivar
la participacion a través del contacto presencial, fue posible incorporar al estudio a
122 estudiantes, correspondiente al 64.2 % de la muestra original planificada.

Se realiz6 de un muestreo probabilistico, ya que todos los alumnos matriculados en

la carrera de Enfermeria de la Universidad Austral de Chile tuvieron la oportunidad de
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participar en el estudio, facilitado por el acceso a la plataforma de comunicacion
institucional. De esta manera, el formulario asigndé un nimero consecutivo a cada
estudiante que decidiera participar voluntariamente durante el periodo de recoleccion
de datos.
6.3. Selecciéon de la muestra
6.3.1. Criterios de inclusion
Los criterios de inclusion de esta investigacion fueron ) ser estudiante de enfermeria
de la Universidad Austral de Chile, Il) estar matriculado durante 2023, Ill) ser usuario
de redes sociales, IV) contar con dispositivos de acceso a internet y V) aceptar
participar bajo consentimiento libre e informado.
6.3.2. Criterios de exclusién
Se excluyeron aquellas personas que 1) fueran estudiantes irregulares durante el
segundo semestre de 2023, II) no se consideraran usuarios de redes sociales y Ill) no
contaran con dispositivos electronicos que permitieran la conexion a internet.
6.4. Variables
Ademas de las sociodemograficas, las variables de interés para este estudio fueron
conectividad, preferencias e intereses de redes sociales, asi como consumo de

contenido. Las dimensiones se desglosan a continuacion:
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Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Medicion
Provision de infraestructura y de equipos que Contar con los recursos enlistados que Dispositivos electrénicos Cualitativa
permiten la conexién tecnolégica a la red global facilitan el acceso a internet desde nominal
de tecnologias de informacion y comunicacion®s, diferentes espacios. Desde el domicilio

Conectividad
Con datos moviles
Dentro del campus
Actitudes de las personas hacia diferentes tipos Actividad de los usuarios respecto a las | Cuenta vigente Cualitativa
de redes sociales. Las preferencias particulares redes sociales seleccionadas para el nominal
del usuario son una de las circunstancias que estudio: WhatsApp, Facebook, Uso diario
Preferencias condicionan el uso de una determinada red Instagram, YouTube, Twitter/X y TikTok.
social®s.
Dominio percibido Cuantitativa
discreta
Tras el contacto inicial con las redes sociales, los | Eleccidn de las redes sociales que para | Tematicas generales Cualitativa
intereses resultan de la basqueda dirigida por las | las y los estudiantes resultan mas nominal
inclinaciones individuales. A través de ello, el atractivas en cuanto al consumo de Temas de enfermeria
Intereses usuario incorpora a su red inicial elementos que evidencia cientifica, asi como a los tipos
demuestran cierta correlacién, estableciendo un de contenido relacionados con Redes sociales
vinculo basado en un fin comun®”. enfermeria que suelen encontrar y
también aquellos que desean consumir.
Combinacion de imagenes, textos, sonidos 0 Principales caracteristicas de los Frecuencia Cualitativa
emoticonos con intenciones comunicativas, contenidos digitales en redes sociales nominal
utilizada tanto por usuarios comunes como por relacionados con la disciplina de Presencia

Consumo de
contenido

organizaciones y marcas que buscan una
presencia en el mundo digital y medios de
comunicacion, especialmente en redes sociales
virtuales®8.

enfermeria que las y los estudiantes
observan cotidianamente.

Consulta de contenido

Cuentas de origen

31




6.5. Recoleccion de la informacién
6.5.1. Instrumento de recoleccién de datos
El instrumento para la recoleccion de los datos fue disefiado ad hoc y revisado por
dos expertos en metodologia de la investigacion (ver anexo 1). Consiste en un
cuestionario autoadministrado en linea, originalmente constituido por 21 items y con
un tiempo aproximado de respuesta de 10 minutos.

La prueba piloto de este instrumento se realiz6 con una poblacion de 25
individuos que contaban con caracteristicas similares a las de la muestra, tales como
ser estudiantes universitarios de enfermeria y utilizar las redes sociales. Derivado de
esta prueba, se realizaron algunos ajustes: en primer lugar, se numeraron las
preguntas para su correcta identificacion, y, en segundo lugar, dos items sobre las
actividades y secciones mas consultadas en redes sociales fueron eliminados por no
recopilar informacién clara y pertinente para el estudio.

Por otro lado, se agreg6é una pregunta especifica para conocer el nivel
académico de los estudiantes dentro del plan curricular. Las herramientas de
Formularios de Google permitieron agrupar preguntas similares dentro de un mismo
item, lo que permiti6 agilizar el tiempo de respuesta. Fueron afiadidas también
opciones adicionales respecto a los formatos de contenido, secciones y tematicas en
redes sociales. A su vez, se eliminaron preguntas que no aportaban al tema
investigado. Algunas de las preguntas fueron reformuladas para su mejor
comprension dentro del contexto en el que fue realizada la investigacion.

La version final del instrumento quedo constituida por tres secciones: la primera
seccion correspondié a las variables sociodemograficas requeridas para la
caracterizacion de los participantes: edad (item 1), sexo (item 2) y afio de la carrera

al que pertenecen los estudiantes (item 3). Por su parte, la variable conectividad se
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identific6 a través de los dispositivos digitales con los que cuentan (item 4, de
seleccion mdultiple), asi como las preguntas dicotomicas sobre acceso a internet desde
casa (item 5), disponibilidad de datos mdviles (item 6) y acceso a internet dentro del
campus universitario (item 7).

Una segunda seccidén recopild datos sobre las variables preferencias e
intereses en redes sociales, tales como el contar con una cuenta vigente en las redes
sociales seleccionadas para este estudio: WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter/X,
YouTube y TikTok (item 8), asi como el uso diario de dicha cuenta (item 9), ambas
con casilla de seleccion multiple. Se solicitd que los estudiantes reportaran el nivel de
dominio que percibian tener para cada red social a través de una escala de diferencial
semantico (item 10). Ademas, fue considerada una pregunta de seleccion mdultiple
para identificar las principales teméticas generales de interés en redes sociales (item
11).

La tercera seccion buscé identificar las variables de intereses y preferencias
en el ambito particular de enfermeria, tales como el nimero de veces a la semana
gue los estudiantes consumen contenido relacionado con enfermeria (item 12), el tipo
de cuentas que lo publican (item 13), las principales redes sociales en las que
identifican la presencia de contenido (item 14), las tematicas relacionadas con
enfermeria que suelen encontrar en redes sociales (item 15) y las que desearian
encontrar (item 16). Se finalizé con una pregunta sobre aquella red social en la que
les resultaria mas comodo consumir evidencia cientifica (item 17).

Ya que este instrumento fue elaborado para fines propios de la investigacion,
es necesaria su validacion para mejorar la precision de los resultados que a partir de

€l se obtengan.
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6.5.2. Procedimientos
La comunicacion inicial se efectué mediante la plataforma institucional, donde fue
distribuida la encuesta denominada Perfil de uso de redes sociales — Estudiantes de
Enfermeria UACh. El consentimiento informado se incluyé en el formulario de Google
utilizado para la recopilacion de los datos. Dicha encuesta estuvo disponible del 7 de
noviembre de 2023 al 10 de enero de 2024. Se enviaron recordatorios desde los
grupos de WhatsApp a cargo de los profesores de asignatura, indicandose la
importancia de responder una sola vez. También se motivé la participacion de los
estudiantes en espacios fisicos en comun, como seminarios o talleres.
6.6. Analisis de datos
El andlisis se desarroll6 en dos fases. En primer lugar, el andlisis exploratorio de datos
para determinar posibles datos faltantes o inconsistentes y verificar el comportamiento
de las variables para determinar la mejor forma de describir cada una de ellas.
Posteriormente la estadistica descriptiva basada en medidas de tendencia central y
dispersion para las variables cuantitativas y distribucion de frecuencias absolutas y
relativas para las cualitativas nominales.
6.7. Lineamientos éticos

Las respuestas de los participantes se registraron automaticamente con nameros
consecutivos conforme fueron completando el llenado de la encuesta, de manera que
no se recabaron datos personales a partir de los cuales pudieran ser identificados. El
manejo y procesamiento de los datos se realizd exclusivamente por la investigadora
responsable y los asesores, con fines meramente académicos. Se compartio el
consentimiento informado con los estudiantes en la primera hoja del formulario de

Google (ver anexo 2).
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Debido a que la comunidad estudiantil se encuentra en una relacion de
dependencia con el profesorado, se destac6O la naturaleza voluntaria de la
participacion y el derecho a rehusarse a participar sin que ello afectara su desempefio
académico, de acuerdo con las Pautas éticas internacionales para la investigacion
relacionada con la salud con seres humanos, elaboradas por el Consejo de
Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas(59). Puesto que la
investigadora principal representd una figura externa a la comunidad estudiantil y a la
institucién, fue posible equilibrar este aspecto, ya que se informé que los resultados

contribuirian al proyecto de tesis de una compafiera estudiante de intercambio.
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7. Resultados

Como se observa en latabla 1, la encuesta fue respondida principalmente por mujeres
(80.3 %). La edad promedio fue de 21 afios, con una desviacion estandar (DE) de %2,
mediana de 21 y moda de 20. La mayoria de los estudiantes (65.6 %) se ubica entre
los 18 y 22 afios al momento de responder. Debido a que el instrumento estuvo
disponible para todos los estudiantes matriculados en la carrera de enfermeria, se
obtuvieron respuestas de alumnos de todos los afios. Sin embargo, se identifica una
mayor participacion por parte de los alumnos de primer y cuarto afio, quienes en
conjunto constituyen el 64.8 % de la muestra.

Respecto a la conectividad, casi todos los estudiantes cuentan con teléfono
movil (98.4 %) y computadora portatil (90.2 %). Poco menos de la mitad (47.5 %)
utiliza una tableta electrdnica, y escasean quienes poseen computadoras de escritorio
(5.7 %). Sobre el acceso a internet, la mayoria cuenta con este servicio en su domicilio
(91.0 %) o bien, a través del uso de datos maviles (99.2 %). Todos declararon tener

la posibilidad de conectarse dentro del campus (tabla 1).

Tabla 1. Datos sociodemograficos y conectividad

Sexo Mujer 98 80.3
Hombre 23 8.9
Prefiero no decirlo 1 0.8
Edad 18-22 80 65.6
23-27 39 SLE
28-32 ) 2.5
Afio escolar Primero 34 27.9
Segundo 14 11.5
Tercero 19 131
Cuarto 45 36.9
Quinto 13 10.7
Dispositivos electrénicos Teléfono mévil 120 98.4
Computadora portatil 110 90.2
Computadora de escritorio 7 5.7
Tableta electrénica 58 47.5
Acceso a internet Desde el domicilio 111 91.0
Datos maviles 121 99.2
Red del campus 122 100
n=122
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En cuanto al uso de las redes sociales, la mayoria sefial6 estar activos dentro
de algunas plataformas populares: WhatsApp (100%), Facebook (66.4 %), Instagram
(95.9 %), YouTube (85.2 %) y TikTok (75.4 %). Como se observa en la grafica 1,
destacan aquellas redes sociales que utilizan todos los dias, como son WhatsApp
(98.4 %), Instagram (92.6 %) y TikTok (70.5 %). Si bien los alumnos se encuentran
presentes en Facebook y YouTube, son escasos quienes declaran utilizarlas
diariamente (18.9 % y 40.2 %, respectivamente). En el caso de Twitter/X, menos de
la mitad sefial6 tener una cuenta vigente (43.4 %); por consiguiente, un porcentaje

minimo utiliza a diario esta aplicacién (14.8 %).

Grafica 1. Actividad de los estudiantes en redes sociales
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También se solicitd a los alumnos indicar el dominio que percibian tener de
estas redes sociales, teniendo como referencia una escala del 1 (dominio nulo) al 10
(dominio total). Se identificé que las redes sociales en las que los estudiantes perciben
tener mas dominio fueron WhatsApp, con un promedio de 8.1 (DE +2.4), Instagram,

con promedio de 7.9 (DE +2.5) y YouTube, con una media de 7.2 (DE £2.8). A su vez,
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es observable que estas redes sociales registraron valores de mediana y moda
superiores a 8. Respecto a Facebook, se obtuvieron tres modas diferentes, dos de
ellas son los valores extremos. Para el caso de TikTok, si bien se revel6 una moda de
10, el promedio de dominio percibido fue de 6.2 (DE £3.2). Para Twitter/X, se reporto
una moda de 1y un promedio de 4.0 (DE £3.1). Estos hallazgos se esquematizan en

las gréficas que suceden a la tabla 2.

Tabla 2. Dominio percibido de las redes sociales (escala 1-10)

e socal | Wihatspp | Fasabook | nstogram | Tutr/X | YouTube | ok
5.5 7.9 4.0 7.2 6.2

Media 8.1
Mediana 9 6 9 3 8 7
Moda 10 1,8,10 10 1 10 10
DE (£) 2.4 3.0 2.5 3.1 2.8 3.2
n=122
Gréfica 2a. Dominio Gréfica 2b. Dominio Gréfica 2c. Dominio
percibido: WhatsApp percibido: Facebook percibido: Instagram
60 60 60
50 50 50
40 40 40
30 30 30
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Gréfica 2d. Dominio Gréfica 2e. Dominio Gréfica 2f. Dominio
percibido: Twitter/X percibido: YouTube percibido: TikTok
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Por otro lado, se identific6 que los principales temas de interés entre esta
comunidad son musica (53.3 %), peliculas y series (44.3 %), salud y belleza (42.6 %)
y otros temas relacionados con el ocio y recreacion (42.6 %). Aquellos temas
seleccionados con menor frecuencia fueron horéscopos (5.7 %), formacién continua

(4.9 %) y divulgacion cientifica (11.5 %). Otros temas fueron sefialados en un 4.0 %.

Grafica 3. Principales temas de interés entre los estudiantes de enfermeria
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Para conocer la frecuencia de consumo de contenido relacionado con enfermeria en
redes sociales, se consultd acerca de la cantidad de veces por semana que los
alumnos consideraban encontrar este tipo de publicaciones en redes sociales. La
grafica 4 permite visualizar que el 69.6 % de los estudiantes consumen contenido

enfermero al menos 3 veces a la semana.
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Gréfica 4. Frecuencia de consumo de contenido enfermero en redes sociales
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Los estudiantes reportaron que la mayoria de contenido relacionado con
enfermeria que consumen en redes sociales es publicado por creadores
independientes (83.6 %), mientras que, en menor medida, sefialaron las paginas de

revistas cientificas como fuente de dicho contenido (13.1 %).

Grafica 5. Principales cuentas de origen de contenido enfermero
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Asimismo, se encontr6 que las principales redes sociales en las que los
estudiantes encuentran contenido de enfermeria son Instagram (94.3 %), TikTok (74.6

%) y YouTube (57.4 %).

Grafica 6. Redes sociales en las que los estudiantes
encuentran contenido relacionado con enfermeria
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En lo que respecta a temas mas especificos relacionados con enfermeria, se
encontrd que los principales contenidos que se consumen, independientemente de la
red social, son las definiciones y conceptos (77.0 %), datos curiosos (69.6 %), memes

(68.9 %) y explicaciones de tecnologias y procedimientos (68.4 %).

Grafica 7. Contenido enfermero consumido
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Se observa que la frecuencia del contenido consumido es similar a la del
contenido que los estudiantes considerarian guardar, consultar y compartir
(expectativas) en casi la mayoria de tipos de contenido, excepto para el caso de los
memes (44.3 %) y los datos curiosos (55.7 %), en los que se registré un porcentaje
mas bajo de expectativas de consumo comparado con lo que se suele encontrar.
Aunque no se trata de una gran cantidad de alumnos, existe una demanda de
contenidos como articulos cientificos, herramientas para la busqueda de evidencia,
casos clinicos y noticias sorprendentes en comparacion con la cantidad de personas
gue ya encuentran este tipo de contenido en las plataformas.

Por ultimo, se les pregunté a los estudiantes qué red social elegirian por
comodidad para la consulta de evidencia cientifica, a lo que una considerable mayoria

eligio Instagram (59.0 %).

Gréfica 8. Red social preferida para consultar evidencia cientifica
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8. Discusion

Esta investigacion tuvo como finalidad determinar las caracteristicas de uso de redes
sociales y consumo de contenido por parte de los estudiantes de enfermeria de la
Universidad Austral de Chile durante el segundo semestre de 2023. La participacion
de los alumnos fue menor a la esperada, lo que podria estar relacionado con la carga
académica que enfrentan los universitarios de esta institucion, pues el estudio fue
llevado a cabo en un periodo en el cual se encontraban desarrollando practicas
hospitalarias por las mafianas y clases tedricas durante la tarde. De hecho, se ha
reportado que las deficiencias organizacionales de la metodologia Aprendizaje
Servicio, implementada en universidades como la UACh, han repercutido
negativamente en el tiempo del que disponen los estudiantes para desarrollar
diferentes actividades®.

A lo anteriormente descrito, se suman las circunstancias propias de lanzar una
encuesta en linea, ya que representa todo un reto el lograr captar la atencién de los
participantes dentro de un ambiente en el que se encuentran expuestos a un sinfin de
contenido, y puede resultar de poco interés el tomarse unos minutos para responder
algunas preguntas si no se obtiene un beneficio inmediato derivado de su
participacién®l. Pese a las multiples bondades de la aplicacién de una encuesta
autoadministrada en linea, tales como la reduccion de costos, la facilidad para
recuperar la informacion y el alcance masivo, no se debe perder de vista el rol de la
persona entrevistadora, ya que su presencia establece un espacio de encuentro y
comunicacion, enriqueciendo el proceso de levantamiento de informacién®?. Por este
motivo, es posible que se registrara una mayor participacion por parte de los alumnos
de primer y cuarto afio, ya que fue posible realizar algunas visitas a los espacios

universitarios en los que estos grupos llevaban a cabo sus actividades, y donde se
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verbaliz6 la importancia de su participacion en el marco de la difusion de la evidencia
cientifica, asi como los fines de esta.

De acuerdo con la caracterizacion sociodemogréfica, predominé la
participacion femenina, lo que coincide con el rol de cuidadora que histéricamente se
le ha asignado a la mujer desde un sistema binario sexo-genérico, fenémeno que tuvo
sus inicios en el contexto del hogar, para después trasladarse a las dinamicas del
equipo de salud®. El Informe sobre brechas de personal de salud por servicio de salud
de Chile, publicado en 2017, evidencia el crecimiento de la oferta educativa de nivel
superior en enfermeria, conformado principalmente por mujeres®4. Entre tanto, la
Organizacion Mundial de la Salud destaca que la enfermeria continda siendo una
profesion predominantemente de mujeres, ya que conforman aproximadamente el 90
% del personal de esta disciplina®®.

Segun el Informe de Matricula en Educacion Superior en Chile, publicado en
2022, el principal grupo etario inscrito en educacion de pregrado correspondia a
estudiantes de entre 20 y 24 afios (47.9 %), seguido de aquellos jovenes de entre 15
y 19 afos (17.2 %)%. Esto datos coinciden con los hallazgos demograficos del
presente estudio, pues el 97.5 % de los participantes se encontraba entre los 18 y 24
afos al momento de la recoleccion de datos. Una de las caracteristicas de este sector
de la poblacion es el uso extendido de las redes sociales en las y los universitarios,
pues se han convertido en herramientas que facilitan la comunicacion, tanto a nivel
personal como académico, de los denominados “nativos digitales”®” %8, Dicho
concepto, acuiiado por Mark Prensky en 2001, invita a la escuela tradicional a
incorporar formatos educativos basados en el ocio y el entretenimiento, resaltando
gue los jévenes del presente no pueden aprender de la misma forma que los jovenes

del ayer®.
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Los resultados de esta investigacion arrojaron que el teléfono maovil o celular
es el principal dispositivo electrénico con el que los estudiantes cuentan para
conectarse a internet, pues el 98.4 % disponen de al menos uno. La computadora
portatil es el segundo dispositivo méas utilizado, con un 90.2 %. Esta proporcion es
alta comparada con otros estudios realizados en otros paises, como Cuba, en donde,
en 2019 se publicé un estudio que describid el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TICs), reportando que el 61.7 % poseia un teléfono
movil y el 50.6 % una laptop®®. En el mismo afio, un estudio en Per( encontré que el
89.4 % de los universitarios poseian un teléfono inteligente, no obstante, apenas la
mitad (50.2 %) lo utilizaba algunas veces para realizar actividades académicas’®.
Ademas, una investigacion realizada en estudiantes y docentes de otra casa de
estudios en Chile encontré que el 74.6% de estudiantes contaba con smartphones;
sin embargo, este estudio también se destaco por la valoracién que ellos le daban al
dispositivo para el éxito académico, mientras que sus docentes albergaban grandes
expectativas para la integracion de las TICs. En general, se consider6 el teléfono
inteligente como un medio moévil para el aprendizaje de forma contextualizada’?.

Se identific6 que hay una menor cantidad de personas que disponen de
servicio de internet en su domicilio (91.0 %), comparadas con quienes cuentan con
datos moviles en sus dispositivos (99.2 %), contrario a lo que podria apreciarse afos
atras. Esto puede explicarse si se considera que Chile posee uno de los costos
promedio mas bajos por consumo de datos en la region (menor a 1 délar americano
por gigabyte), en comparacion con paises como México, cuyo costo promedio hasta
2023 era de 2 a 5 ddlares por gigabyte’?. Cabe mencionar que la Universidad Austral

de Chile cuenta con conectividad institucional (eduroam), por lo que los estudiantes
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matriculados pueden gozar del servicio de internet disponible en el campus y otros
espacios institucionales a través de su cuenta institucional personal’s.

Como pudo observarse, los estudiantes que participaron estan presentes en al
menos una de las redes sociales mas utilizadas del momento. Se encontré que las
plataformas mas utilizadas diariamente son WhatsApp (98.4 %), Instagram (92.6 %)
y TikTok (70.5 %). No se debe perder de vista que, en la actualidad, Chile ya cuenta
con la tasa de penetracion de redes sociales mas alta en Latinoamérica (77.4 %)"4. A
su vez, un estudio realizado en México reporté que las redes sociales utilizadas con
mayor frecuencia por los universitarios son Facebook, WhatsApp y YouTube,
espacios a los que dedican un promedio de 10 horas al dia, principalmente para
aclarar dudas a través de videos y la comunicacién con sus comparieros®’. A
continuacion, se describe un panorama general de los hallazgos para cada red social,
en contraste con la literatura disponible.

8.1 WhatsApp: dejar en “visto” a la evidencia cientifica
Mantener contacto con otras personas es uno de los usos mas caracteristicos de las
redes sociales?, y se ha reportado que el 93.8 % de los chilenos usuarios de internet
utiliza WhatsApp’®. Esta se posiciona como la principal aplicacién utilizada por todos
los estudiantes que respondieron la encuesta, y se ha encontrado que es una de las
plataformas mas empleadas por los universitarios?®%8, Ademas, la facilidad de uso de
WhatsApp se vio reflejada en el dominio que percibieron tener los estudiantes de esta
red social (8.1 sobre 10, DE +2.4), pues se trata de un espacio principalmente
enfocado en la comunicacion instantanea que es facil de manejar’®, cuyo uso para
fines académicos se potencié durante la pandemia por COVID-1977:78,

Las actividades educativas por medio de de WhatsApp han sido estudiadas

desde una perspectiva donde la comunicacion en tiempo real es el tema central, ya
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que las llamadas, videollamadas y mensajes de texto facilitan la comunicacion
sincrénica, asi como la formacion de equipos de trabajo colaborativos, el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales, la carga de archivos en distintos
formatos y el uso de recursos graficos?®52, Sin embargo, en la encuesta realizada se
encontrd que no constituye una de las principales redes sociales en las que se
consume contenido enfermero, pues solo el 12.3 % refiri6 encontrarlo en este lugar;
tampoco es el espacio favorito para consultar evidencia cientifica, ya que Unicamente
el 4.9 % de los estudiantes indicaron que les resultaria comodo hacerlo por este
medio. Esto representa una oportunidad poco explorada por enfermeria para
compartir la ciencia a través de un medio de difusion masiva, en el que la informacion
podria ser recuperada de manera instantanea en diversos formatos.

8.2 Facebook: la evidencia cientifica ya no es un amigo en comun
En los dltimos tiempos, Facebook se ha convertido en la plataforma social mas
utilizada a nivel mundial, y también la mas popular en Chile. Pese a ello, en esta
poblacion se encontré6 que, aunque el 66.4 % de estudiantes se encuentran
registrados en esta aplicacién, apenas el 18.9 % la utiliza diariamente. El nivel de
dominio percibido que refieren los encuestados parece reflejar una decadencia en la
utilizacion de esta plataforma, pues los valores variaron considerablemente: se
presentd un promedio de 5.5 sobre 10, con desviacion estandar de 3.0; y tres
diferentes modas: 1, 8 y 10.

De acuerdo con la literatura localizada, Facebook ha sido una de las
plataformas mas populares entre los universitarios?®7° posicionandose como una
red social importante por la frecuencia de su uso entre los profesionales de
enfermeria®’, sin embargo, debe considerarse que, en el rango etario al que pertenece

la poblacién de estudio, el uso de esta red social ha ido en detrimento®:. De hecho, el
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ultimo reporte publicado sobre Adolescentes, Redes Sociales y Tecnologia® apunta
a que este fendmeno seguird avanzando, pues, aunque hace 10 afios el 71 % de
adolescentes utilizaba Facebook, hoy en dia se estima una proporcion del 34 % de
uso por parte del mismo grupo de edad.

Ya desde la década pasada comenzaba a llamar la atencién el movimiento
“migratorio” de los usuarios de Facebook hacia otras redes sociales, como Instagram,
identificAndose que ya no cubria las necesidades de interaccion de sus usuarios,
quienes se encuentran en constante evolucién tecnoldgica®'-83. A pesar de ello, se
trata de una plataforma en la que se han llevado a cabo actividades de difusién
cientifica con anterioridad, enfocadas en el area de la salud. Por ejemplo, en el afio
2012 se publicé un estudio sobre el uso de una pagina de Facebook para difundir
contenido de un blog dedicado a la Enfermeria Basada en Evidencia®*; después, en
2015, se realizé una intervencion en la que Facebook fue utilizada como una de las
plataformas para compartir evidencia cientifica a estudiantes de distintas disciplinas
de la salud4, ambos con notables resultados. Sin embargo, en el caso de este grupo
de estudiantes en particular, podria no ser conveniente debido a la baja actividad que
presentan en este espacio, ademas de que, sorprendentemente, solo una persona
(0.8 %) del total de la muestra seleccion6 que preferiria consultar evidencia cientifica
a través de este medio, en el que los jovenes constituyen una “comunidad pasiva”.

8.3 Instagram: la evidencia cientifica necesita mas likes y seguidores
Instagram parece ser uno de los espacios con mayor potencial para la difusion,
ademas de destacar por ser la red social favorita en Chile”™ y, a nivel mundial, en
hombres y mujeres de entre 16 a 24 afios?; cabe destacar que esta plataforma es
preferida en su mayoria por el publico femenino?. Otro estudio en universitarios

también identifico que se trata de la segunda red social que los estudiantes usan con
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mayor frecuencia en su dia a dia8. Ademas, se tiene conocimiento de que los
estudiantes de enfermeria en otros paises poseen un dominio avanzado de esta
plataforma®2, lo que refleja la importancia de la comunicacién visual para los publicos
jovenes, quienes han migrado a esta plataforma para “mirar y ser mirados”®!. En la
presente investigacion, se trata de la segunda red social con mayor dominio percibido
(7.9 sobre 10, DE £2.5).

Es importante destacar que también fue mencionada como la principal red
social en la que los alumnos encuentran contenido relacionado con enfermeria (94.3
%), lo cual resulta comprensible si se toma en cuenta que es un espacio en el que los
jovenes pueden conectar mas facilmente con sus intereses®!. Asi, no sorprende que
haya sido seleccionada como la red social preferida para el consumo de evidencia
cientifica (59.0 %), compartiendo resultados similares con una investigacion realizada
con estudiantes de medicina, en la que 39.5 % de ellos la eligieron como su favorita
para el apoyo a la docencia. Son escasos los estudios disponibles sobre el uso de
Instagram como herramienta propiamente educativa entre los profesionales de
enfermeria®®, mientras que otras disciplinas han probado su uso como herramienta
motivacional entre docentes y estudiantes®’. En cuanto a la educacion informal,
Instagram se ha caracterizado por la proliferacion de cuentas dedicadas a la
divulgacion, un campo ampliamente explorado por las y los enfermeros
comprometidos con la educacion para la salud6:88.89,

Cabe mencionar que la curiosidad vigilante es una de las practicas de
entretenimiento a las que mas se incurre en este espacio, pues el contenido que mas
se consume es visual, a manera de “escaparate”, promoviendo, a su vez, que los

usuarios de esta red se preocupen por su imagen. Al mismo tiempo, la informacion
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visual resulta Gtil para captar atencion mediante fotos, memes o titulares llamativos, a
manera de “puerta de entrada”®!,

Algunos expertos del periodismo cientifico en Chile han identificado que
Instagram es el espacio que mas se utiliza para la divulgacién cientifica debido a su
dinamismo y potencial visual para compartir mensajes, sin embargo, también sefialan
la necesidad de focalizar aquello que se quiere transmitir y considerar las
caracteristicas graficas mas pertinentes para lograr conectar con la audiencia®. Por
ello, conviene tener en cuenta las caracteristicas de los nativos digitales, como la
inmediatez y agilidad con la que esperan recibir la informacion, asi como su
preferencia por la informacion gréafica por encima de los textos?®. Esto podria constituir
un espacio de aprovechamiento para algunos recursos que se estan estudiando en la
actualidad, como las dindmicas a través de juegos® y memes® difundidos en esta
plataforma.

8.4 Twitter: los estudiantes no siguen a la evidencia cientifica
Twitter es un espacio que goza de menor popularidad entre la poblacién chilena: poco
menos de la mitad (47.8 %) de los internautas la utilizan”®, y a nivel mundial, no cuenta
con mas usuarios activos que WhatsApp, Instagram o incluso Facebook!. Si bien en
otros contextos es una aplicacion catalogada por su practicidad para el uso
académico®3, solo el 43.4 % de alumnos reportd contar con un perfil en este espacio,
y apenas el 14.8 % la utiliza diariamente. Esto coincide con la investigacion realizada
por Tarullo en 2020, la cual reportd una considerable cantidad de cuentas abiertas,
pero no activas en Twitter entre la comunidad universitaria, ya que se trata de un
espacio poco popular8, Esto explica por qué, en la presente investigacion, apenas un
par de personas (1.6 %) preferirian consumir evidencia cientifica en esta red social.

En general, el dominio que percibieron tener de la misma fue bajo, con un promedio
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de 4 y una considerable moda de 1. No obstante, es importante considerar que el uso
de este espacio se ha caracterizado por la necesidad de sintesis y argumentacion
entre sus usuarios, por lo que su potencial se ha explorado mas aun entre aquellas
disciplinas relacionadas con las ciencias sociales®:.

Por lo visto anteriormente, aunque se han realizado diversos estudios que
demuestran la utilizaciéon de Twitter entre universitarios?8¢” y su implementacion para
promover la difusién y consumo de evidencia cientifica®, en la actualidad se trata de
una de las redes sociales menos utilizadas por los estudiantes del area de la
salud®®7°, Llama la atencién que Twitter se ha considerado una red social de difusion
cientifica por excelencia debido a la importancia que las bibliotecas y revistas
cientificas otorgan a este espacio®®, en donde el consumo de contenido se ve
reflejado en las denominadas métricas alternativas, que miden el alcance del trabajo
de los investigadores®. Sin embargo, hay que rescatar que no constituye un espacio
pensado para las necesidades y demandas de los estudiantes en nuestro contexto,
ni tampoco capta especialmente su atencién, puesto que se trata de un espacio
conocido por sus discursos politicos®!, de odio y conflictos, que suelen ser mas
relevantes para esta comunidad que su potencial como canal para la comunicacién
cientifica®.

8.5 YouTube: la evidencia cientifica espera mas suscriptores y visitas
YouTube se ha consolidado como el principal espacio en el que la poblacion mundial
invierte su tiempo, con un promedio de 23 horas al mes?, y el segundo en Chile, con
25 horas en el mismo periodo de tiempo’®. En el caso de este estudio, el 85.2 % de
los estudiantes reportaron utilizar esta plataforma, aunque menos de la mitad (40.2
%) la utiliza diariamente. Pese a que muchos estudiantes utilizan este espacio

principalmente con fines de ocio?®, otros estudios han expuesto su utilidad en la
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formacion universitaria como una herramienta de aprendizaje®’, ya que la adquisicion
de conocimientos se ve favorecida por las dindAmicas cambiantes y la motivacion que
el contenido audiovisual genera®%’. Puesto que se trata de uno de los medios de
mayor difusiébn de contenido cientifico a lo largo del tiempo, algunos autores
manifiestan su preocupacion al respecto, pues es comun encontrar contenido
pseudocientifico que puede pasar como cientifico ante la inexpertez de la
audiencia®9%1% g bien carecer de rigurosidad en su contenido?’.

Sin embargo, los resultados de esta investigacion arrojaron la baja frecuencia
con la que YouTube fue elegida como la red social preferida para consultar evidencia
cientifica (13.1 %), a pesar de ser uno de los espacios en los que mas se encuentra
contenido de enfermeria (57.4 %). Es importante mencionar que algunos autores no
consideran YouTube como una red social?® debido a que priman las dinamicas
relacionadas con el contenido audiovisual, en las que cualquier usuario puede
consumir, pero también publicar sus creaciones. Proyectos como el desarrollo de
capsulas de aprendizaje dan cuenta de que esta plataforma es también utilizada para
favorecer las habilidades de comunicacion cientifica de los estudiantes, en
compromiso con la labor docente que caracteriza a enfermerial’. Desde luego,
existen otras investigaciones en las que se estudia el uso de YouTube como parte de
la educacion formal de enfermerial®®, en la que no son los alumnos quienes
acceden de manera voluntaria a este contenido. Por ello, se ha apuntado al uso de
este espacio para el desarrollo de estrategias de educacion informal, que pudieran
resultar mas atractivas por su relaciéon con el ocio y entretenimiento°2,

8.6 TikTok: un nuevo challenge para la evidencia cientifica
Se trata de la red social en la que los chilenos emplean mas su tiempo, con un

aproximado de 43 horas mensuales. Los videos cortos o reels que caracterizan a
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esta plataforma permiten acceder a contenido facilmente digerible, y constituyen una
prioridad actual para los expertos en redes sociales?, asi como para el 70.5 % de los
participantes de este estudio que utiliza TikTok diariamente. Llama la atencion el
rapido crecimiento que se refiere de esta plataforma, especializada en la creacion de
videos cortos de manera sencilla, explotando asi la creatividad de quienes se
aventuran a crear contenido en primera persona®!. El hecho de que el formato de
video corto ha sido exportado a otras redes sociales es un fiel reflejo de la necesidad
e importancia de estar a la vanguardia. Sin embargo, algunos autores rescatan que
los videos de corta duracion, pese a generar curiosidad o entretener, no consiguen
transmitir conocimiento propiamentel®,

Ya que, al menos en este estudio, es la plataforma més joven en incorporarse
a la globalidad, su dominio ha oscilado entre quienes no se han aventurado a
incorporar esta red social a sus vidas y quienes la han adoptado por completo, como
lo demuestra el promedio de dominio percibido de 6.2 (DE +3.2). Asimismo, es
importante estar al tanto de las dinamicas en este espacio, pues se trata del segundo
lugar en el que mas contenido enfermero ha observado la poblacion universitaria
estudiada (74.6%) y también el segundo preferido por los estudiantes para el
consumo de evidencia cientifica (16.4 %). Recientemente se han hecho mas estudios
acerca del uso de esta popular red social para diversos fines en enfermeria, puesto
qgue la pandemia brindé la oportunidad de potenciar su uso como herramienta
didactical®. Al igual que Instagram, una buena parte de los contenidos que circulan
por este medio son los divulgativos, caracterizados por un tono cercano y dirigidos a

informar al publico en general'®4,
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8.7 Redes sociales como espacio de ocio: ¢,0bstaculo u oportunidad?
Utilizar las redes sociales con fines recreativos es una practica comun para el 32.6 %
de la comunidad global usuaria de internet!. En el caso de los estudiantes de la UACh,
el tema que encuentran mas atractivo en estos espacios es la musica (53.3 %),
seguido de las peliculas y series (44.3 %), asi como salud y belleza (42.6 %) y, de
manera general, el ocio y la recreacion (42.6 %). Aunque algunos autores mencionan
la comunicacion como una de las principales actividades llevadas a cabo en redes
sociales®’, en esta investigacion se obvié dicho proceso por formar parte, de una u
otra forma, de la mayoria de las actividades en estos espacios, ademas de ser el
principal motivo por el que los usuarios utilizan estas plataformas?.

Diversos autores han mostrado su preocupacion por el uso que los alumnos le
dan a sus ratos libres!®, ya que se ha demostrado que restan tiempo dedicado a su
formacion para invertirlo en la utilizacion de los medios sociales. Un estudio cubano
realizado en universitarios del area de la salud en 2020 revel6 que mas de la mitad
de los estudiantes (68.8 %) ha disminuido el tiempo invertido al estudio y otras
actividades para navegar en las plataformas sociales®®. Sin embargo, parece ser que
poco se ha implementado sobre el uso de las redes sociales no solo para enriquecer
el aprendizaje de los estudiantes, sino también para motivarlo y generar interes.

Por otra parte, hay quienes rescatan que el hecho de tratarse de sitios que con
frecuencia son utilizados por los universitarios como espacios tanto recreativos como
académicos, representa una oportunidad para integrarlos a la educaciéon formal®’,
identificandose que hasta el 80 % de los estudiantes hace uso de las redes sociales
como parte de sus tiempos de recreacion?®. Mas alla de los contenidos, enfatizan en
la necesidad de desarrollar espacios de comunicacion que puedan adaptarse a las

necesidades de cada alumno gracias a las posibilidades de interaccion sincrona y
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asincrona. Ademas, se ha reconocido la importancia de adaptar los contenidos
educativos a formatos de ocio, respaldados en estudios de las ramas de neurobiologia
y la psicologia social®.

Al momento, el 40.2 % de los universitarios que respondieron la encuesta
identificaron que uno de sus intereses es la formacion universitaria, un tema que, en
este caso, se vincula con el de la salud, lo que podria representar un reto al momento
de determinar lo que motiva a los estudiantes a interesarse en dichos temas. Como
se vio en los resultados, los intereses son diversos y se orientan principalmente a la
recreacion, ya que estos temas resultan mas atractivos debido a sus caracteristicas
Yy, por supuesto, a aquellas de la poblacion estudiada. Por ello, se debe considerar
gue el 69.6 % consume contenido enfermero al menos tres dias a la semana, situacion
gue pone de manifiesto la necesidad de estudiar las particularidades con las que
cuentan estas publicaciones, pues no se debe perder de vista que no es el Unico
tépico entre su consumo digital, y que la cantidad de tiempo que las y los usuarios
dedican a estos espacios no siempre corresponde a cantidad real de tiempo que
invierten en ellos*.

8.8 ¢ Quiénes protagonizan la difusién enfermera en redes sociales?

La encuesta realizada para esta investigacion reporto que las principales cuentas que
publican contenido relacionado con enfermeria fueron de creadores independientes
(86.3 %). En la actualidad, los denominados influencers se han convertido en un
importante referente para muchas personas, particularmente entre los jévenes, ya que
no solo generan y publican contenidos en diferentes plataformas, sino que también
interactlan y se comunican con los espectadores!®. En el caso de enfermeria,
muchas iniciativas de comunicacion publica de la ciencia han tenido un gran alcance

en redes sociales como Instagram, de ahi la importancia de brindar informacién de
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calidad®®. La democratizacion de los espacios digitales y la ciencia han permitido que
el pablico generalista también tenga acceso a estos contenidos, de manera que no
extrafia encontrarse con lenguaje libre de tecnicismos, principalmente a través del
uso de recursos visuales como videos e imagenes®?,

En segundo lugar, se encontr6 que los grupos estudiantiles son autores del
45.9 % de los contenidos enfermeros que los participantes consumen en redes
sociales, seguidos de las instituciones educativas, con apenas un 32.8 %. Esto da
cuenta de la mayor implicaciébn que los universitarios han tenido en los espacios
virtuales para enriquecer su formacién. Al respecto, algunos autores han puesto en
marcha estrategias en las que se promueve la participacion de los estudiantes del
area de la salud como recuperadores e integradores de informacion fidedigna para
compartir responsablemente a través de redes sociales'®’1% aunque estos
contenidos tienen como publico objetivo a la comunidad en general, y no
principalmente a sus pares.

En menor cantidad, menos de 20 % de los estudiantes encuestados
identificaron a las organizaciones nacionales e internacionales como autoras del
contenido relacionado con enfermeria que consumen. Un estudio en Argentina
encontré que, en ese pais, de 95 organizaciones relacionadas con enfermeria,
apenas 39 contaban con al menos una red social, reflejando asi su baja presencia en
estos espacios. Ademas, reveld el escaso niumero de seguidores que poseian, lo que
también da cuenta de la necesidad de mejorar las estrategias de visibilidad y
compromiso hacia su audiencia®®.

Solo 13.1 % de los alumnos identificé a las revistas cientificas como autoras
de este tipo de publicaciones. Esto llama la atencién puesto que, aun cuando las

universidades cuentan con un gran volumen de produccion cientifica, en muchas
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ocasiones la investigacion no alcanza el dia a dia de la sociedad debido al escaso
apoyo en materia de comunicacion y difusioni®, asi como para la divulgaciéon©,

Un estudio realizado en Costa Rica ha puesto sobre la mesa la falta de
inversion en contenido multimedia y el apoyo al personal dedicado a producir dicho
material, asi como a su distribucion a través de las redes sociales de las instituciones
como universidades, ministerios, consejos y fundaciones!®. El hecho de que las
instituciones educativas no reconozcan el papel fundamental de las redes sociales en
el dia a dia de los alumnos es una de las posibles explicaciones por las cuales los
estudiantes no asocian su uso con el &mbito académico®. Esto implica la necesidad
de ser creativos a la hora de revisar los temas e incluir la perspectiva del
entretenimiento que la educacién tradicional solo ha contemplado en sus primeros
estadios?.

8.9 Futuras enfermeras y redes sociales: ¢qué consultan y esperan?

Las definiciones y conceptos son conocimientos que conviene tener frescos para el
77 % de los participantes. Ademas de los memes (68.9 %), también se identificé que
las explicaciones de tecnologias y procedimientos (64.8 %), asi como los casos
clinicos (57.4 %) son una tematica comudn en las redes. En este contexto, disefiar e
implementar estrategias de juego mediante redes sociales podria crear interés entre
los estudiantes y también favorecer su aprendizaje, como en el caso de un estudio
realizado en Espafia con alumnos de enfermeria de nuevo ingreso, quienes
participaron en una intervencion de cuatro semanas que consistid en responder
preguntas y sugerir intervenciones por medio de Instagram®*.

Por otro lado, aunque existen autores que identifican en redes sociales paginas
de revistas que difunden de articulos cientificos'%’, este tipo de contenido no llega a

los universitarios, pues solo el 15.6 % declaré encontrar este tipo de contenido, por lo
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gue no captar su atencién y no formar parte de sus intereses podria ser el origen de
esta brecha en el acceso. Cabe resaltar que apenas el 5.7 % de los encuestados
refirid encontrar en redes sociales herramientas para la localizacion de evidencia
cientifica, y solo el 10.7 % manifestd un interés por encontrar publicaciones de este
tipo, lo que sugiere que no perciben la necesidad de dichos recursos.

En lo que respecta a los memes, un estudio realizado en Noruega encontro
gue uno de los principales temas que se abordan a través de esta forma de contenido
es el trabajo diario de enfermeria (59 %) y pacientes (21 %), revelando también que
enfermeria publica mas memes que medicina®’. Pese a que es el segundo tipo de
contenido que mas encuentran los estudiantes, pocos desean consumirlo. Se debe
tener en cuenta que la informacién visual resulta Gtil para captar atencion mediante
fotos, memes o titulares llamativos, a manera de “puerta de entrada”®?, por lo que es
posible que los estudiantes continlden interesados en consumir este tipo de contenido,
siempre que les conduzca a un aprendizaje significativo, por ejemplo, relacionado con
el enfrentarse al dia a dia y la resolucién de conflictos éticos®?.

El uso de las redes sociales por parte de los estudiantes de enfermeria abre la
posibilidad de fijar metas para lograr un aprendizaje continuo y actualizado, en el que
se privilegie el consumo de contenido de calidad respaldado en evidencia cientifica.
A pesar de que los estudiantes de hoy estan alfabetizados digitalmente, uno de los
desafios actuales es la combinacion de la educacion formal con la denominada
"educacion informal”, en la que se incluye el aprendizaje a través de redes
sociales®3192, En el caso de las ciencias de la salud, los estudios previamente
realizados resaltan la importancia de contar con guias que permitan regular la
inclusion de estos recursos, con el objetivo de generar un clima educativo mas

coherentell9,
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9. Conclusiones

Hablar del uso de redes sociales enfocado en la difusién de evidencia cientifica entre
estudiantes de enfermeria es un tema amplio y merece abordarse desde una
perspectiva de complejidad. Como se vio en esta investigacion, utilizar cada red social
tiene sus particularidades, de ahi la importancia de identificar los espacios en los que
cada grupo de estudiantes esta presente, teniendo en cuenta informacién de
referencia que pueda servir como guia, como la frecuencia con la que hacen uso de
dichas plataformas, el dominio que perciben tener sobre ellas y sus preferencias e
intereses en estos espacios. Construir perfiles de uso de redes sociales permite
recuperar estos datos, mismos que deben actualizarse con regularidad considerando
la velocidad a la que evolucionan las dinAmicas de comunicacion digital.

Las redes sociales no son ajenas al proceso de aprendizaje, ni tampoco sirven
exclusivamente como distraccion; forman parte fundamental de diversos aspectos de
la vida estudiantil. Si bien algunas investigaciones que se han realizado se centran en
su uso problematico y las consecuencias negativas que acarrean, es posible
aprovechar las oportunidades que ofrecen estos recursos para poner al alcance
diferentes herramientas y contenidos que promuevan el pensamiento critico. En la
actualidad, constituye un gran reto fomentar la reflexion entre los estudiantes de
enfermeria, no solo sobre el contenido que consultan a través de las redes sociales,
sino también respecto a las practicas de cuidado que desarrollan dia con dia. Mas
gue imponer el uso de la evidencia cientifica, se trata de incentivar que los futuros
profesionales se cuestionen el quehacer diario de la disciplina y rescaten los
conocimientos que les permitan tomar mejores decisiones, con el objetivo de procurar

la calidad de la atencion.
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Una de las misiones mas importantes de la comunicacion de la ciencia es
democratizar el conocimiento, haciéndolo accesible a la sociedad. Mientras que la
divulgacion ha destacado acercando la ciencia a la comunidad, liberandola de
tecnicismos y lenguaje ajeno a lo cotidiano, la difusién todavia est4 en deuda con los
futuros profesionales de enfermeria, pues la evidencia cientifica no siempre se
incorpora como un pilar fundamental de los aprendizajes de los estudiantes; las
instituciones educativas que se han preocupado por incluir tépicos y asignaturas que
rescaten su importancia, dificilmente han conseguido vincularlas a otras asignaturas.

Brindar herramientas que permitan el acceso a informacion actualizada y de
calidad a través de las redes sociales es un trabajo que debe pensarse desde las tres
diferentes formas de comunicacion de la ciencia: difusién, divulgacion y educacion,
pues esta interconexion permite situar a los estudiantes de enfermeria como los
protagonistas del acercamiento, consumo y aplicacion de la evidencia cientifica, lo
gue podria crear espacios para discutir y reflexionar sobre la importancia de visibilizar,
compartir y utilizar la ciencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante plantear objetivos al momento
de realizar diagnosticos, tales como la definicion del perfil de uso de redes sociales
de los estudiantes, pues constituye la antesala que permitira sustentar futuras
intervenciones, a través de las cuales se fomente el consumo de evidencia cientifica,
o bien se incremente el acceso a ella. Esto dependera, por supuesto, de los intereses
de los involucrados, quienes deben estar convencidos de la necesidad de compartir
el conocimiento cientifico como un compromiso con y hacia los universitarios, mas
alla de solo movilizarse con el fin de mantener un estatus institucional. Es fundamental
gue las universidades, instituciones y demas actores implicados en la formacion de

recursos humanos en enfermeria se preocupen por hacer accesible el conocimiento
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cientifico hacia quienes, paradéjicamente, se encuentran rodeados de él en su dia a
dia, pero no siempre tienen a su alcance los recursos necesarios para interesarse,
adentrarse y apropiarse de este conocimiento.

Otro de los dilemas que surge en torno al estudio de este fendmeno consiste
en que, mientras algunos autores buscan la incorporacion de las redes sociales a la
ensefianza formal y a los planes de estudios en los que se enmarca la educacion de
las y los enfermeros, otros resaltan la necesidad de contribuir al aprendizaje informal
gue caracteriza a estos espacios masivos digitales, reforzandolos con conocimiento
cientifico adecuado a las demandas de los estudiantes. Mas que confrontar estas
perspectivas, conviene establecer objetivos en comun, tomando en cuenta las
fortalezas de cada una y definir un enfoque dirigido a satisfacer las necesidades de
este grupo poblacional de acuerdo con sus particulares caracteristicas, sin descuidar
la rigurosidad y responsabilidad que implica transmitir el conocimiento.

Por lo anterior, es indispensable formar equipos capaces de participar en las
distintas fases que conforman la difusion de la evidencia cientifica por medio de las
redes sociales: el diagnostico de la poblacion meta, la produccién de contenidos
creativos y llamativos de calidad y la evaluacién de su impacto para establecer planes
de mejora. Desarrollar estos planes de trabajo no es posible sin la participacion de los
estudiantes de enfermeria, quienes estan mas familiarizados con el contenido que se
comparte entre la comunidad universitaria. Ademas, se debe reconocer la necesidad
de crear guias y directrices para orientar las practicas de difusidon de evidencia
cientifica, asi como incentivar a las principales figuras que publican contenido
relacionado con la disciplina a fomentar la Enfermeria Basada en Evidencia y sus
implicaciones, con el fin de consolidar redes globales de mayor alcance que

contribuyan a compartir el conocimiento.
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10. Sugerencias, impacto y limitaciones del estudio

Este estudio tuvo como finalidad visibilizar la importancia de conocer los espacios
digitales en los que las y los estudiantes de enfermeria invierten parte considerable
de su tiempo, asi como identificar algunas de las particularidades que podrian
contribuir a su aprovechamiento como medio de difusion de contenido cientifico de
enfermeria. Aunque se han realizado algunos estudios de caracteristicas similares
con objetivos diversos, no se cuenta con un instrumento validado en nuestro contexto
para la recopilacion de los datos, por lo que es importante trabajar en la validacion del
instrumento de recoleccion utilizado, con el objetivo de recuperar informacién que
refleje de manera mas confiable la realidad del fenbmeno estudiado. Contar con la
voz de los estudiantes también es un punto importante, pues son ellos quienes mejor
pueden hablar de sus experiencias y expectativas en este &mbito.

Otra de las limitaciones de esta investigacién consistié en la imposibilidad de
alcanzar el tamafio muestral requerido para obtener resultados representativos, por
lo que se sugiere considerar los resultados obtenidos con precaucion, asi como
fomentar la participacién de los estudiantes acudiendo a espacios en los que suelen
llevar a cabo sus actividades, o realizando sondeos mas breves y en diferentes
momentos del ciclo escolar con el propésito de establecer un vinculo de compromiso
con su formacion, brindando apoyo mediante asesorias que puedan necesitar en
momentos importantes, como las practicas clinicas. También conviene involucrar a
los alumnos no solo en la construccion de publicaciones de divulgacion de contenidos
ampliamente conocidos por la comunidad, sino también en la difusion de aquellos
recursos que sus compareros menos experimentados pueden necesitar.

Este diagndstico fue realizado como parte de los antecedentes necesarios para

construir un proyecto en el que los estudiantes de enfermeria y la difusion de la
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evidencia cientifica a través de redes sociales sean el foco de atencion, por lo que es
indispensable desarrollar mas investigaciones que examinen los hallazgos y contexto
del presente estudio. Para ello, es fundamental considerar que, en la actualidad, las
redes sociales y las formas de aprender de los estudiantes estan en evolucion
constante, lo que implica mantenerse a la vanguardia de nuevas estrategias y
plataformas emergentes. Asimismo, es conveniente publicar y difundir estudios
exploratorios, de intervencidn y revisiones sistematizadas que aborden esta temética,
pues son muchos los proyectos que se encuentran entre la literatura gris y quedan
relegados debido a la falta de interés y apoyo.

A continuacién, se mencionan algunas propuestas que podrian contribuir al
desarrollo de estrategias enfocadas en la difusion de evidencia cientifica en redes
sociales dirigidas a estudiantes de enfermeria:

1. Incentivar que las instituciones responsables de la produccién de conocimiento
cientifico, entre ellas, las revistas cientificas de enfermeria, se involucren en la
difusion de la evidencia en redes sociales, prestando especial atencién a uno
de los principales grupos de potenciales consumidores de contenido en estos
espacios: los jévenes en formacion. Ademas, conviene que los equipos
editoriales estén debidamente consolidados y capacitados para trabajar no
solo en los procesos de publicacion, sino también de comunicacion, visibilidad
y aprovechamiento del conocimiento que se produce. Se requiere del interés
por participar no solo de los editores y revisores, sino también de los autores,
guienes deben comprometerse con la difusion de sus aportes al conocimiento
cientifico desde la investigacion.

A su vez, es necesario contar con el asesoramiento de expertos en

disefio y edicidon capaces de orientar las practicas de comunicacion a través de
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los medios digitales, propésito para el cual es necesaria la figura del gestor de
comunidades en internet o community manager. Desde luego, son requeridos
conocimientos enfermeros para la participacion en fases como 1) seleccion de
la mejor evidencia disponible, 2) lectura y sintesis de la informacion, 3) disefio
de prototipos que atraigan la atencién del publico y 4) publicacién de contenido
en espacios que favorezcan la interaccion con los usuarios. En este contexto,
la Universidad Nacional Autonoma de México y sus revistas académicas de
enfermeria, asi como las pertenecientes a la Red Mexicana de Editores de
Revistas Cientificas de Enfermeria y otras revistas de enfermeria en
Latinoamérica, cuentan con grandes areas de oportunidad para responder a
esta problematica.

2. Favorecer que las instituciones formadoras de recursos humanos incorporen
la difusién cientifica mediante de redes sociales como parte de las estrategias
docentes. El profesorado tiene la posibilidad de involucrarse respecto a los
contenidos que sus alumnos consumen en estos espacios virtuales a través de
la realizacion de sondeos, pero también le es posible impulsar la creacién de
contenidos digitales como parte de las actividades formativas en las que se
rescatan las habilidades de pensamiento critico, analisis, sintesis y
comunicacion visual de la informacion, lo que puede permitirles descubrir y
potenciar las habilidades digitales con las que sus estudiantes nativos digitales,
ademas de aprender de ellas.

Por su parte, los expertos que se encargan de actualizar los planes de estudios

deben contemplar las competencias digitales como parte del perfil de egreso de los
profesionales de enfermeria, quienes se interesaran por difundir y divulgar la ciencia

de enfermeria no solo apoyandose de los formatos tradicionales, como tripticos y
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carteles, sino también a través de la implementacién de recursos y estrategias
digitalizadas.

Cabe destacar que no son pocos los colegas que se han lanzado al mundo de la
difusion y divulgacion de la enfermeria a través de redes sociales por lo que es
importante unificar esfuerzos y hacer hincapié en la necesaria inclusion de la
evidencia cientifica. Favorecer la creacién de espacios para dialogar e intercambiar
conocimientos y experiencias en este ambito, en las que los estudiantes puedan ser
también participes, puede contribuir a esta mision.

3. Como parte de la experiencia de la investigadora principal durante su servicio
social, se ha participado en la implementacion del proyecto denominado “SOS
Nightingale”, cuyo propdsito es el acercamiento de la evidencia cientifica a
través de mensajeria instantanea de WhatsApp. Su funcionamiento se basa en
la recepcion de inquietudes derivadas de la practica clinica, o bien aprendizajes
adquiridos en el aula, por lo que es necesario que las personas consultantes
cuenten con las habilidades y conocimientos necesarios para plantear
preguntas que precisen de ser respondidas con evidencia cientifica actualizada
y adecuada para cada caso. Para el desarrollo de esta iniciativa ha sido
necesaria la creacion de un algoritmo de busqueda que permita al equipo de
Enfermeria Universitaria trabajar en las diferentes fases de la busqueda de
informacion en bases de datos especializadas, por lo que se reconoce la
necesidad de coordinacion, experiencia y capacitacion en la materia, ademas
de orientar el uso responsable de los recursos implementados con el apoyo de
las redes sociales, utilizadas con la finalidad de acercar la evidencia cientifica
a los estudiantes y profesionales consultantes, ampliando asi el panorama para

la toma de decisiones en salud.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos

Perfil de uso de redes sociales -
Estudiantes de Enfermeria UACh

Enfermeria Uiniversitariz es una ravista académica editada por la Facultad de Enfermeria y
Obstetricia de la Universidad Nacional Autdnoma de México (FEMO-UNAM). Comao parte
de la contribucion al fortalecimiento, discusion e intercambio disciplinar en el area de la
zalud, refrenda su compromiso con la comunidad en formacion y desea conocer algunas
de las caracternsticas mas representativas del uso de redes sociales con el proposite de
mejorar los canales de comunicacion a traves de estos medios, asi como potenciar la
discusion de la documentacion cientifica en enfermeria desde el pregrado.

Perfil demografico, académico y conectividad

1. Edad (afios) *

Tu respuesta

2 Sexo*

() Mujer
O Hombre

O Prefiero no decirlo

3. Curso

() Primer afio
() Segundo afio
() Tercer afio
() Cuarto afio

O Quinto afio
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4. ;Con gué dispositivos cuentas? *

D Teléfono maovil
[ ] Cemputadora portétil
D Computadora de escritorio

[] Tableta electrénica

[] Otros:

5. iCuentas con servicio de internet en tu domicilio? *

() si
() Mo

& ;Tienes la posibilidad de acceder a internet a través de datos maviles? *

() si
() Mo

7. iCuentas con acceso a internet dentro del campus?

(O si
() Mo

Perfil de uso general

8. Selecciona las redes sociales en las que tienes una cuenta vigente (en usao) *

WhatsApp
Facebook
Instagram
Twitter/X
YouTube
TikTak

Otros:

N o B
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9. Marca aquellas redes sociales gue utilizas diarfiamente

|| Whatsipp
[] Facebook
] Instagram
] Twitter/X
(] YouTube

(] TikTok
|:| Otroa:

10.Enunaescalade 1210 enlaque 1 asnulo y 10 &5 total, jocdmo definiriastu *
dominio en las siguientes redes sociales?

1 2 3 4 5 & 7 &8 9
wassp O O O O O O O O O
" IS S R R S SN
mwgam - ) O O O O O O O O
sSR0SI R0) S0
vaee O O O O O O O O O
mk O O O O O © O O O



11. Independientemente de la red social que mas utilizas, jcuidles son los 3
principales temas o contenidos de tu interés en estos espacios?

Artistas v celebridades

Animales y mascotas

Zalud v belleza

Recursos para la formacion universitaria

Forrnacidn continua (curses de actualizacién o posgrade)
Divulgacion cientifica

Peliculas v series

Musica

Moticias
Tecnologia
Videojuegos
Hordscopos
Ocio v recreacion

(tros:

I Y B
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Enfermeria en redes sociales

12. Habitualmente, ;con qué frecuencia ves contenido relacionado con
enfermeria en redes sociales?

O

ONONONONG®

13.

Diariamente

De 5 z6diasala semana

De 3 z4diasala semana

De 1 a2 dias a la semana
Menos de una vez por semana

Munca

;0ué tipo de cuentas publican la mayor parte del contenido enfermero que

consumes en redes sociales?

[
0

N O Y A O

Organismos internacionales (OMS, OPS)

Organismos gubernamentales (Ministerio o Secretaria de Salud)
Cuentas institucionales (facultades o escuelas)

Paginas de revistas cientificas

Grupos estudiantiles

Creadores de contenido independientes

Mo consumo contenido relacionado con enfermeria en redes sociales

Mo recuerdo qué tipo cuentas publican la informacion que consulto
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14. Selecciona las 3 principales redes sociales en las que sueles ver mas
contenido relacionado con enfermeria

|:| WhatsApp

[ ] Facebook

Instagram

Twitter/X

YouTube

TikTok

Minguna de las antericres

Otros:

I I W B

15. i Qué contenido relacionado con enfermeria sueles encontrar en estos
espacios?

Explicaciones sobre tecnologias v procedimientas
Modelos v tecrias de enfermeria

Articulos cientificos de enfermeria

Herramientas para la blisqueda de evidencia cientifica
Casos clinicos

Repasos de definiciones y conceptos

Educacion para el cuidado de la salud
Informacian sobre cursos, talleres v seminarios
Datos curiosos

Maticias sorprendentes

Memes

Minguno de los anteriores

Otros:

N T Y I O 0 I



16. i Qué contenido relacionado con enfermeria considerarias guardar, consultar
¥ compartir en redes sociales?

[

Explicaciones sobre tecnologias v procedimientos
Modelos v tecrias de enfermeria

Articulos cientificos de enfermeria

Herramientas para la bisqueda de evidencia ciemifica
Casos clinicos

Repasos de definiciones y conceptos

Educacion para el cuidado de |a salud
Informacian sobre cursos, talleres v seminarios
Datos curiosos

Maticias sorprendentes

Memes

Mingumao de los anteriores

N T I O

Otros:

17. iEn qué red social te resultaria mas comodo v accesible consultar contenido
sobre evidencia cientifica en enfermeria?

O Whatsapp

Facebook

Instagram

Twitter/X

YouTube

TikTok

Minguna de las antericres

Otros:

O O0OO000O0O0
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Anexo 2. Consentimiento informado

INFORMACIOM ¥ ANTECEDENTES PARA EL COMSENTIMIENTO INFORMADO

Por este medic, Viridiana Lirs Hemandez, imegrante del equipo editorial de la revista
Enfermeria Universitariz y egresada de |z Licenciatura en Enfermeria (FEMC-UNAR), inviza
cordialments a la comunidad estudiantil d= |2 Escuela de Enfermeria de |a Universidad
Austral de Chile a participar en el proyecte de investigacion "Papel de |2s redes sociales en
la difusién v divulgacidn de la ciencia de enfermaria”. Dicha participacion consiste en
responder [z encuesta disgnostica que se presenta a continuacien, la cual ezt
conformada por 19 preguntas de opcién muktiple y seleccion de casillzs, con un duracian
aproximada de 10 minutes.

El chjetive de |z encuesta es axplorar algunas caracteristicas del uso de redes sociales
con el proposito de mejorar las practicas de difusion de la evidencia cientifica a través de
la construccion de espacios digitales dirigidos a estudiantes de enfermeria. Se recopilara
también informacién demografica (sexc v edad), académica {afo en cursc) y de
conectividad (acoeso a imernet y a dispositives meéviles). En caso de participar, es muy
importante leer detenidamente cada reactivo y responder con verzcidad. Ningldn dato de
identificacicn serd revelade, pues la aplicacien Formularics de Google asignarad un ndmers
de registro conforme |a encuesta sea completada v enviada por cada participante.

La participacion es voluntaria. Mo =& otorgara ningun tipe de recompensa & las personas
gue completen la encuesta, asi comao tampeoco existiran represalias hacia quienes ne
deseen responderla. Los resultados de esta investigacion seran analizados en conjunto y
formaran parte del trabajo finzl de grade de |2 perscna que invita a la participacion.

El provecto "Papel de las redes sociales en la difusian y divulgacion de |a ciencia de
enfermena’ z2 lleva a cabo en el marce del Programa de Impulse a la Tiulacian par
Actividades Académicas en el Extranjero (PITAAE) de |2 Universidad Macional Auidnoma
de bexico. y en colaboracion con el Instituto de Enfermenia y la Sociedad Cientifica de
Eztudiantes de Enfermeria de la Universidad sustral de Chile.

En caso de requerir mayor informacion scbre el proyecto, extendemcs |a posibilidad de
comunicarse con |z persona responsable via Whatsfpp al ndmers +52 5572620357,
También ponemes 2 su disposician las redes sociales de | revista Enfermenia
Universitariz: Facebook, Instagram, Twiter/¥, YouTube y Telegram, asi come |z linea de
apoyo & la bisgqueda de evidencia cientifica SOS Mightingale.

iEsperamaos contar con tu valiosa colaboracion!

Papel de las Redes Soclales en la Difusion
3 y Divulgacion de la Ciencia de Enfermenia

Programa de Impulso a la Titulacion por
Actividades Academicas en ¢l Extranjero
(PITAAE)

¢Deseas participar? *

O si
O No
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