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Resumen
El presente trabajo tuvo como objetivo evaluar las habilidades sociales que reportan poner
en préc';ica los adolescentes de nivel bachillerato, que han sido frecuentemente canalizados al
Departamento de Orientacion Educativa por problemas de conducta, y compararlos con un
érupo de alumnos que no han sido llamados por ninguna situacion; y analizar la relacion
existente entre habilidades sociales y problemas conductuales,
Los dos gnipos, canalizados v no canalizados fueron evaluados con el Inventario de
habilidades sociales de Rios (1994) que evalua 50 habilidades agrupadas en seis categorias
generales,
En los resultados se encontraron diferencias significativas de habilidades sociales entre los
grupos; en cuanto a género, las habilidades sociales avanzadas tuvieron una relacion
positiva (r= 0.21, P< 05); las habilidades de inicic con la edad (r= 0.20, P<0.05);
habilidades avanzadas y promedio (r=0.21, P<0,05)} y la ocupacion con las habilidades
alternativas a la agresion (r=-0.19, P<0.05) y con habilidades de planeacion (r= -0.22,
P<0.05). Se concluye que las conductas que reportan los profesores como problema, son en
realidad conductas disruptivas que presentan los adolescentes, y en éstas no se encontrd

relacion con las habilidades sociales.



INTRODUCCION

La adolescencia es una etapa que da paso a la adultez, la persona que se encuentra en ella
experimenta cambios sociales, emocionales y fisicos. Es importante el conocimiento y
c;rientacién acertado para cada uno de estos cambios para que el proceso de adaptacion
biopsicosocial de los adolescentes sea armonico y saludable evitando problemas posteriores.
En este trabajo se parte del supuesto de que los jovenes en los diferentes ambitos de
interaccién social, tales como el hogar, la calle, la escuela; necesitan aprender un
comportamiento acorde con las normas sociales. Por ejempio, en el ambito escolar es de
gran importancia que el adolescente desarrolle habilidades para escuchar, participar, dirigirse
a compafieros, entre otras, la inexistencia de esas habilidades puede resultar un obsticulo
para su desarrollo académico y sus calificaciones pueden ser bajas o reprobatorias, asi como
desencadenar otros problemas de conducta, y por ellos ser sancionados, castigados y hasta
expulsados de las escuelas.

De ahi la importancia de conocer el tipo de relacion entre los problemas de conducta que
presentan estos jovenes v habilidades sociales que ponen en practica, para de esta manera,
dar alternativas de intervenciéon que potencien el desarrollo de las habilidades sociales
alternativas para modificar las conductas problema y de esta manera, favorecer el éxito en lo
que emprendan.

Se considera que el tema de la presenie investigacién es de interés e importancia
fundamental, ya que ha sido encaminada hacia el conocimiento de las habilidades sociales
que poseen y no poseen los adolescentes, para analizar su relacion con problemas de

conducta especificos, de tal forma que se favorezca el desarrollo de programas de



entrenamiento mas acordes con las necesidades de esta poblacién, que permitan ademas la
prevencidn oportuna de problemas de conducta y de inadaptacion social a mediano y large
plazo. El entrenamiento en habilidades sociales alternativas a las conductas inadecuadas
permitira el aprendizaje de un comportamiento mas acorde con las normas escolares y
sociales; aspecto que ademas puede aumentar la probabilidad de un aprovechamiento mas
exitoso, beneficiando asi su relacion con el entorno social al que pertenecen,

Para ello, los objetivos de este trabajo fueron comparar las habilidades sociales que reportan
poner ¢n practica un grupoe de adolescentes que han sido frecuentemente canalizados al
Departamento de Orientacion Educativa por problemas de conducta, con alumnos que no
han sido ilamados por ninguna situacion, y analizar la relacion existente entre habilidades
sociales y probfernas conductuales a través de un inventario de habilidades sociales aplicado
a adolescentes de entre 15 a 20 afios de nivel bachillerato.

De esta forma, en el contexto de este trabajo se abordan los aspectos subyacentes al estudio
de la adolescencia y los problemas de conducta que con mayor frecuencia se presentan en la
adolescencia; mismos que s¢ abordan en el capitulo uno. En el capitulo dos se describe de
.manera general a las habilidades sociales, donde se hace referencia también a los modelos
tedricos, conceptos y hallazgos empiricos que dan cuenta de su importancia como
alternativa de prevencion de los problemas de conducta. En el capitulo tres se reportan los
resultados obtenidos en esta investigacién, en donde se describen los resuliados de
habilidades sociales, trastornos de conducta y su relacion en dos grupos de adolescentes: los
que han sido canalizados al departamento de Orientacién Educativa de la Escuela

Preparatoria Oficial No. 22, comparados con aquéllos que no han sido canalizados a dicho



departamento. Finalmente, en el capitulo cuatro se abordan las conclusiones de! trabajo, asi

como la discusién que se generd en e} mismo.



CAPITULO UNO

Adolescencia y problemas de conducta



CAPITULO UNO

ADOLESCENCIA Y PROBLEMAS DE CONDUCTA

La adolescencia, ha sido considerada como un periodo de transicion entre la nifiez y la vida
a;dulta; sin embargo, han surgido algunos problemas al intentar unificar o coincidir con la
terminologia o conceptualizacion con respecto a ésta etapa de la vida.

"Sociologicamente, la adolescencia es el periodo de transicion que media entre la nifiez
dependiente y la edad adulta y autonoma.

Psicologicamente, es una "situacién marginal' en la cual han de realizarse nuevas
adaptaciones, aquellas que, dentro de una sociedad dada, distinguen la conducta infantil del
comporatmiento adulto.

Cronologicamente, es ¢l lapso que comprende desde aproximadamente los doce o trece
afios hasta los primeros de la tercera década, con grandes variaciones individuales o
culturales”"(Muss, 1995).

Estas definiciones, permiten identificar algunos elementos que pueden especificar a esta
etapa de la vida. Ya Ausubel (1954) habia incorporado el término de "pubescencia”, para
separar los cambios biologicos y fisiologicoes que se asocian con la maduracion sexual del
término adolescencia que hace referencia a un concepto mas amplio, el cual abarca tanto los
cambios de conducta como el status social. -

Stone y Church (1957, citado en Muss, 1995) fueron los primeros en reconocer e introducir
una distincién entre pubertad y pubescencia, donde la primera se refiere al logro de ia
madurez sexual y la segunda, al periodo de aproximadamente dos afios que precede a la

pubertad.




Desde este punto de vista, se entiende como el lapso del desarrollo fisiciogico durante el
cual maduran las funciones reproductoras; y corresponde al periodo de la primera
adolescencia, misma que termina con los cambios en los caracteres sexuales secundarios y la
madurez reproductora. Esos cambios se producen en un periodo de aproximadamente dos
a-ﬁos, con muchas variaciones interindividuales.

En la civilizacién occidental, la pubescencia como periodo evolutivo corresponde a la
temprana adolescencia o preadolescencia. La aparicion de la pubescencia puede observarse
en los cambios corporales especificos que se producen y que se pueden observar incluso en
individuos retrasados o precoces. Algunos de estos cambios se mencionan a continuacion:
En el caso de las mujeres, pueden ohservarse crecimiento del esqueleto, desarrollo de los
senos, pelo pubiano pigmentado lacio, maximo aumento anual de crecimiento, pelo pubiano
pigmentado ensortijado, la menstruacion, aparicion dei pelo axilar, ensanchamiento de las
caderas y forma aduita de genitales.

En los hombres, se pueden apreciar cambios tales como crecimiento del esqueleto,
agrandamiento de testiculos, pelo pubiano pigmentado lacio, primera mutacion de la voz, la
eyaculacion, pelo pubiano pigmentado ensortijado, aumento maximo del crecimiento anual,
aparicion del bozo, aparicidn del vello axilar, mutacion ulterior de la voz, aparicion de la
barba pigmentada, aparicion del vello pectoral, produccion de espermatozoides y forma
adulta de genitales.

Los cambios fisiologicos y corporales que se producen en estos aiios se deben en parte, al
aumento de la produccién de hormonas gonadotropicas, de la glandula pituitaria anterior,
Esta glandula, situada en el encéfalo, gobiena y controla el equilibrio hormonal del cuerpo.

La hormona gonadotropica estimula la actividad de la gonadas, o glandulas sexuales, por lo -



cual aumenta la produccion de hormonas sexuales y el desarrolio de espermatozoides y de
dvulos maduros. Estas hormonas sexuales (la testosterona en los hombres y el estrogeno en
las mujeres) en combinacion con otras hormonas del cuerpo, estimulan el crecimiento
general (Papalia, 1990).

En consecuencia, durante la adolescencia se observa una aceleracion del aumento de la
estatura y del peso. Este aumento varia en cuanto a su intensidad, duracién y edad segun el
individuo, v como es variable, puede estar relacionada con factores socio-economicos y
geograficos. (Ausubel 1954; citado en Muss, 1995).

Pero sin importar la region, es un hecho que €l impacto de la pubertad engendra diferencias
sociales y emocionales en los hombres en comparacion con  las mujeres y en promedio
ambos tienden a seguir sendas muy distintas en cuanto al concepto de si mismo, interaccion
social y expectacion (Horrocks, 1996).

La edad en que un adolescente llega a la pubertad, sea anterior o posterior a la edad de la
mayoria, tiene una importancia particular; es decir, ef sujeto que madura antes tiene varias
ventajas sociales y fisicas. En algunas ccasiones esa aceleracion, puede sobrevenir en una
época en que el adolescente se encuentra en gl proceso de lograr un concepto satisfactorio
de si mismo y ésto puede ser reforzado por la aceptacion social, mientras que el que madura
después posiblemente se encuentra perturbado emocionalmente mientras se esfuerza por
aprender nuevos papeles, y se enfrenta al nuevo estatus y experimenta el advenimiento de la
pubertad. A pesar de lo dificil que pueda resultar esa aceleracion del crecimiento, representa
una desviacion acentuada de lo que sucede al resto del grupo de adolescentes. Esto puede
dar lugar a la alteracion de la autoestima; es decir, en un sentido real, al cuerpo se le puede

considerar como ¢l cumulo del yo. Cuando ocurren cambios fisicos que requieren de una




revision radical en el propio concepto del yo fisico, suele ser dificil ajustarse a la nueva
realidad fisica.

Posiblemente al adolescente le resulte mas dificil ajustarse a los cambios fisicos que el
adulto, ya que es menos probable que el joven esté preparado para los cambios o para
rleconocer el verdadero significado de ésto.

Asi, en resumen la adolescencia es una época de crecimiento y de cambios fisicos, v a
menudo esos cambios fisicos pueden ser repentinos y ofrecer un contraste sorprendente con
el estado de cosas que anteceden al cambio, La terminacidn de esta etapa, es menos clara de
identificar que la del comienzo, puesto que no existe fendmeno fisiologico objetivo que

permita dar cuenta de su terminacion.

De esta suerte, en cuanto al limite superior de la edad de la adolescencia es menos claro de
identificar a comparacion del comienzo de la pubescencia, puesto gue no existen fendmenos
fisiologicos objetivos que puedan utilizarse para identificar su terminacién. A pesar de ello,
son utiles algunos hechos sociales que pueden ser observables, tales como la independencia
econdémica, el trabajo exitoso y el casamiento. Pero, no indican necesariamente
independencia y madurez psicolégicas, ni tampoco hay acuerdo acerca de su importancia
relativa; en consecuencia, la significacion psicoldégica e incluso sociologica de estos
fendmenos difiere segun el ambiente socio-cultural: los criterios para fijar en qué momento
se ha alcanzado la edad adulta, la madurez, la autodeterminacion y la independencia, este
hecho dependen de la definicion que cada medio social otorgue a cada uno de esos términos.
A continuacion se describén algunas perspectivas tedricas y diversos puntos de vista sobre la

adolescencia.



1. Aproximaciones Teéricas.

La adolescencia es un fenomeno complejo y, por esto, numerosos autores se han abocado a
su estudio y lo han definido e interpretado desde muy distintos puntos de vista tedricos. En
los primeros estudios sobre el nifio, el desarrollo de los adolescentes se plantea con
r‘eferencia en el ajustamiento vital, en donde se puntualizaba, que el adolescente deberia de
ser adulto ideal, se establecieron normas de ajuste, ilustraron cuales eran las experiencias que
acumulaban en la madurez v se supuso que los adolescentes progresarian directamente de la
inmadurez a una edad madura estandarizada y bien definida (Smith, 1968).

Durante mucho tiempo, se creyd que esta manera de ver las cosas era fa mejor; pero como
muchos adolescentes no lograban esos ideales de la sociedad adulta, se culpd a la
adolescencia, y muchos sintieron desconcierto frente a ésta como una etapa de transicion a
la vida adulta. Como puede observarse han sido diversas las aproximaciones tedricas que se
han abocado a su estudio, y la han entendido desde diversos puntos de vista, en los

siguientes apartados se mencionan algunos de ellas.

1.1. Teoria Biogenética.

El enfoque de la psicologia genética representada por Stanley Hall (1904) habla de la
pubescencia como el periode durante el cual un individuo entra a la pubertad, y se
caracteriza por el crecimiento de la estatura, que se produce en las nifias entre los 8 v los 13
afios, y en los nifios entre los 10 y 16 afios. Inmediatamente después de que termina este
crecimiento, la persona logra la madurez sexual. Para las nifias, la menarquia significa el

comienzo de la menstruacion, La presencia de semen en la orina masculina puede indicar la




madurez sexual de los nifios; y para ambos sexos la aparicién de vello pibico pigmentado, es
un signo de madurez sexual (Schmeck, 1976).

Durante esta época ocurren cambios internos denominados como caracteristicas sexuales
primarias, para reforzar a aquellas directamente relacionadas con los drganos sexuales, tales
c;omo el aumento gradual de los ovarios, el Gtero y la vagina en la mujer, y de los testiculos,
la glandula y las vesiculas seminales en los varones, Las caracteristicas sexuales secundarias
incluyen otros signos fisiologicos de maduracion, tales como el desarrollo de los senos en las
nifias y ensanchamiento de los hombros en los nifios. Otras caracteristicas son el cambio de
voz, cambios en la piel y crecimiento de veilo pabico, facial, axilar y corporal.

A lo anterior, Stanley Hall (1904), aporto datos de sus investigaciones para la creacion de su
obra denominada "Adolescence”. Su concepto sobre la adolescencia, se deriva logicamente
de sus principios basicos de la psicologia genética. Para este autor, los instintos importantes
en la infancia, son recapitulados vy llegada la adolescencia, ceden contra las presiones de la
sociedad, fij6 su atencion sobre las tareas de interpretar y sugerir cambios en esas nuevas

influencias. Por consiguiente, en “adolescence", recalcd: "el nifio, tan antiguo, tan
racialmente, era el padre del adolescente y que, para hacer madurar al adolescente, era
preciso fomentar con gran cuidado los periodos nacientes de cada etapa del desarrollo.

Hall tomé el concepto darwiniano de la evolucion bioldgica para explicar este proceso y
elabord una teoria psicologica de la recapitulacion. Segin esta teoria la historia de la
experiencia del género humano se ha incorporado a la estructura genética de cada individuo.
la ley de la recapitulacion sostiene que el organismo individual, en el transcurso de su

desarrollo, atraviesa etapas que corresponden a aquellas que se dieron durante la historia de

la humanidad.




Hall suponia que ese desarrollo obedece a factores fisiologicos. Suponia ademas que tales
factores fisioldgicos estaban determinados genéticamente y que fuerzas directrices interiores
controlan y dirigen predominantemente el desarrollo, el crecimiento y la conducta. De esta
) teoria se desprende que el desarrollo se produce de acuerdo con pautas inevitables,
inmutables, universales e independientes del ambiente socio-cultural. Los antropologos
culturales y los sociologos atacaron este punto de vista y mostraron, a la luz de las pruebas
acumuladas, que la posicion de Hall era extrema e insostenible. Refutaron ademas la
afirmacion de que las predisposiciones de conducta de los impulsos fisiologicos, tal como las
expresadas en la teoria de la recapitulacion, fueran predominantemente especificas. Hall
sostenia que algunos tipos de conducta socialmente inaceptables deben ser tolerados por
padres y educa&ores, puesto que son etapas necesarias del desarrollo social, pero para
tranquilidad de padres y educadores asegurd también que esa conducta intolerable
desapareceria espontaneamente en la etapa siguiente del desarrollo, por lo que los esfuerzos
educacionales o disciplinarios que se hicieran por corregirla eran innecesarios.
Hall postuld, que durante los primeros 20 afios de vida ocurrian cuatro etapas principales: a)
infancia (primeros cuatro afios); b} nifiez (de los cinco a los siete afios), ¢) mocedad (de los
ocho a los doce afios ), v d) pubertad (de los trece a los veinticuatro afios), asi considerd,
que la pubertad era un periodo de gran desequilibrio y desajustes emocionales, pero que
tenia ciertos factores compensatorios.
Pero la atencidn de la adolescencia segun esta teoria, fue aceptada superficialmente, hasta
que, los nuevos conocimientos hicieron evidente su caducidad.
Para entender los motivos, las aspiraciones, las actitudes, los valores y las relaciones en el

ser humano se necesitaba una teoria que fuera mas completa; asi los tedricos empezaron a



fijar su atencién en la obra de Sigmun Freud, misma que fue reconocida como Teoria

Psicoanalista.

1.2. Teoria Psicoanalitica.

Aunque las sucesivas interpretaciones de la adolescencia se han ido modificando a través de
los afios, las ideas basicas de Freud contindan influyendo en muchos analistas del
comportamiento del adolescente.

Segin la vision psicoanalista, el nifio hedonista y narcisista se transformara durante la etapa
tormentosa de la adolescencia en el adulto socializado y orientado hacia la realidad.

Se dice que e adolescente, pasa por estadios de "autoconciencia y de existencia
fragmentada”. Este proceso, va acompafiado por sentimientos de aislamiento, soledad y
confusion. Unas veces lucha contra sus impulsos |, mientras que en otras los acepta. Freud
(1962) menciond al respeto que: "Es mds idealista, generoso, amante del arte y altruista que
lo serd jamas en adelame, pero es también egoista, centrado en si y calculador” (p. 43).
Freud (1953) consideraba la etapa genital de la maduracién sexual como el principio
fundamental de la adolescencia. Esta, desde su punto de vista, es un redespertar de los
impulsos sexuales de la etapa filica, la cual ahora se orienta por canales aprobades
socialmente: relaciones heterosexuales con personas ajenas a la familia. Debido a los
cambios fisiologicos de la maduracién sexual, los adolescentes ya no reprimen su sexualidad
como lo hacian en la etapa de latencia en la nifiez media porque sus necesidades biologicas
hacen esto imposible,

Por otro lado, Anna Freud (1946), consideraba a ta adolescencia como la etapa mas

importante para la formacion del caracter, haciendo mas hincapie en este aspecio del que



establecia su padre. Los cambios glandulares que producen cambios fisiolégicos también
afectan el funcionamiento psicoldgico. La /ibido, (energia basica que abastece el impulso
sexual) vuelve a despertarse y amenaza el equilibrio id-ego, mantenido los afios de
latencia. Los conflictos resultantes causan ansiedad, asi como posibles temores y sintomas
neurdticos que ponen de manifesto defensas de represion, negacion y desplazamiento.

Por otro lado, otro autor importante en esta teoria , fue Erik Erikson (1963, 1964, 1968),
quien estudié la secuencia del desarrollo en ocho etapas, segin ét conforme la persona
atraviesa por éstas adquiere una identidad de su ego y cada etapa aporta influencias positivas
o negativas, segln el éxito en la resolucion de problemas o conflictos derivados de dicha
etapa. Asi cada una de las etapas presenta una serie de tareas psicosociales, cada una de las
cuales debe ser dominada en el tiempo adecuado, para que las tareas de las etapas siguientes
no presenten dificultades adicionales. Asi Erikson, menciond dos postulados. El primero se
refiere al aumento de la edad de un individuo, ya que el ego, dice, se desarrrolla
sistematicamente en una seri¢ secuencial de etapas. Estas etapas se caracterizan por el
desarrolio de actitudes psicosociales que se relacionan con los procesos de la libido y la
maduracion, El escenario para que surjan las actitudes es el amplic medio social del nifio,

El segundo postulado es que, a medida que se desarrolla el ego, se enfrenta a crisis
psicosociales ocasionadas por las actitudes que surgen en cada etapa.

Las ocho etapas son. a) el logro_de confianza (confianza basica contra desconfianza basica),
b) logro de autonomia (autonomia contra vergilenza y duda). ¢) logro de iniciativa (iniciativa
contra sentimiento de culpa), d) logro de laboriosidad (laboriosidad contra inferioridad), e)

logro de identidad (identidad contra difusion de la identidad), f) logro de intimidad

{(intimidad contra aislamiento), g) logro de creatividad (creatividad contra estancamiento ) h)




logro de la integridad del ego (inteéridad del ego contra desesperanza). Las primeras tres
etapas representan la infancia y la nifiez; la cuarta, la latencia; la quinta, la pubertad y la
adolescencia; la sexta, la edad del joven adulto; y las dos resténtes, la edad adulta y los
ultimos afios.

I:a etapa a la que prestaremos mas atenciéon sera a la quinta, ya que Erikson plantea un
concepto interesante; la cual se refiere a que la adolescencia, es un periodo de moratoria, es
decir, es un periode en donde la persona puede desempefiar varios papeles sin escoger
ninguno de ellos en forma definitiva. Aqui el elemento fundamental, es obtener una identidad
personal y evitar la confusion de papeles. Aunque el individuo haya adquirido confianza y
autonomia en los estadios precedentes, este periodo puede estar lleno de conflictos,
agitacién y ansiédad. Cambian rapidamente los papeles y actos preferidos. El adolescente
suele rebelarse en contra de las figuras de autoridad por pensar que le impiden descubrir y
ser lo que realmente desea ser.

Si se le permite al adolescente libertad de accion y se le alienta para que se encuentre a si
mismo, estard en condiciones de resolver su confusion mediante experimentacion y el
descubrimiento de valores actitudes que consideran son los adecuados, y asi dar paso a la
siguiente etapa; algo similar sucede en la teoria cognitiva, la cual se basa también en etapas y
considera que la inteligencia sigue patrones regulares y predescibles de cambio.

A continuacidn se plantean los rasgos generales de esta teoria.

1.3. Teoria Cognoscitiva o de Piaget.

El punto de vista cognoscitivo tiene gran aceptacion entre los psicologos y pedagogos.

Piaget es su representante mas conocido, ya que en su obra se destaca el desarrollo del
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individuo, Piaget subrayé la importancia de la maduracion bioldgica en el proceso del
pensamiento. El pensamiento y la capacidad de conocer dependen del grado de desarrollo,
El organismo humano se adapta al ambiente por medio de mecanismos biologicos. De esa
manera, el individuo se debe adaptar al ambiente en el proceso del crecimiento intelectual.
};iaget hace énfasis en la funcion del aprendizaje al igual que en la biologia, la adquisicion de
las capacidades cognoscitivas es, una interaccion del nivel de madurez del nifio y de sus
experiencias de aprendizaje.

Piaget (1973) formulé cuatro grandes etapas en el proceso continuo del crecimiento y del
cambio que se observan en el desarrollo cognoscitivo durante la nifiez.

El primer periodo que llega hasta los 14 meses, es el de inteligencia sensorio-motriz, anterior

al lenguaje, que a continuacion se explica.

Primer Periodo

Por una parte, el nifio incorpora los nuevos objetos percibidos a unos esquemas de accién ya
formados (asimilacion), pero también los esquemas de accion se transforman (acomodacion)
en funcion de la asimilacion y acomodacion por el que el nifio se acomoda a su medio.

Al finalizar el primer afio serd capaz de acciones mas complejas, como voltearse para tomar
algin objeto, utilizar objetos como soperte o instrumentos para conseguir sus objetivos o
para cambiar la posicion de un objeto determinado. Posteriormente esas acciones son mucho

més elaboradas hasta llegar a los seis afios, para ubicarse en el siguiente periodo.

Periodo Preparatorio

Este periodo llega aproximadamente hasta los seis afios.
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Al cumplir los 18 meses el nifio ya puede imitar modelos con algunas partes del cuerpo ya
que el nifio puede realizar los llamados actos "simbolicos”. Es capaz de integrar un objeto
cualquiera en su esquema de accién como sustituto de otro objeto. Piaget habla del inicio del
simbolismo,

La funcion simbdlica tiene un gran desarrollo entre los 3 y los 7 afios. Por una parte se
realiza en forma de actividades lidicas en las que el nifio toma conciencia del mundo, aunque
deformada. Para el nifio el juego simboélico es un medio de adaptacion tanto intelectual como
afectivo. No es sino hasta la siguiente etapa donde se empieza a apreciar la necesidad logica

en ciertas relaciones causales; la cual mostramos a continuacion.

Periodo de las Operaciones Concretas

El pericdo de operaciones concretas se situa entre los 7 v los 11 & 12 afos. Este periodo
sefiala un avance en cuanto a socializacién y objetivacion del pensamiento, Mediante un
sistema de operaciones concretas (Piaget habla de estructuras de agrupamiento), el nifio
puede liberarse de los sucesivos aspectos de lo percibido, para distinguir a través del cambio
lo que permanece invariable. Todavia no puede razonar funddndose exclusivamente en
enunciados puramente verbales, ni sobre hipdtesis ya que esta capacidad la adquirird en el
estadio de pensamiento formal, durante la adolescencia, y es en ésta, como etapa final de
desarrollo, donde la persona puede conceptualizar variables que interactlan

simultaneamente, lo anterior se plantea mas detalladamente a continuacion.

12



Periodo de tas Operaciones Formales: la adolescencia

Piaget atribuye a este periodo una gran importancia, debido al desarrollo de los procesos
cognitivos y a las nuevas relaciones sociales que €stos hacen posibles,

Seglin Piaget, aqui aparece el pensamiento formal. Esto hace posible su integracidn en un
sistema de conjunto que Piaget describe detalladamente haciendo referencia a los modelos
matematicos. La principal caracteristica del pensamiento 2 este nivel es la capacidad de
prescindir del contenido concreto para situar lo actual en un mas amplio esquema de
posibilidades. Frente a unos problemas por resolver, ¢l adolescente utiliza los datos
experimentales para formular hipotesis, ya que toma en cuenta lo posible. Por otro lado, el
adolescente puede manejar ya unas proposiciones, incluso si las considera como probables.
Las confronta mediante un sistema reversible de operaciones, lo que le permite pasar a

deducir verdades de caracter cada vez mas general.

1.4, Teoria Conductista.

Esta corriente sostiene que ¢l investigador debe considerar el comportamiento del organismo
desde afuera; el contexto mas adecuado para la investigacion es el que se encuentra en el
laboratorio, donde pueden controlarse las vaniables. Por lo cual sus explicaciones de la
conducta se logran mediante experimentos cuidadosamente controlados acerca de aspectos
de la conducta aparentemente simples (Horrocks, 1996).

Por lo cual, la critica mas rigurosa al conductismo se alza contra las posiciones
epistemoldgicas que sustentan esta teoria y contra sus aplicaciones practicas en el campo de
la ensefianze y de la modificacion de la conducta. Es en estos aspectos cuando el

condicionamiemto se presenta como teoria explicativa y normativa, cuando manifiesta toda
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su radical debilidad sus posiciones tedricas carecen de consistencia epistemologica. Al
reducir sus investigaciones a las relaciones extrinsecas entre estimulo y respuesta para
comprobar la regularidad de correspondencia entre ciertas entradas y determinadas salidas,
estimulos y respuestas, limita voluntariamente su campo de estudio y necesariamente
cieberian restringir del mismo modo sus pretensiones de interpretacion y generalizacién
universal,

De tal forma, los tedricos que representan a esta postura, no estan interesados en las teorias
tipicas de etapas, mucho menos en aquellas que sustituyen con explicaciones psicolégicas
las definiciones operacionales. A lo cual, es dificil encontrar bibliografia especifica
proveniente de fuentes conductistas acerca de la adolescencia, puesto que se considera que
este periodo es tan solo una época en el transcurso de la vida en la que ocurre la conducta, y
que cabe esperar que ésta ultima siga las leyes universales del comportamiento en un
contexto especial, Por lo tanto, fa conducta del adolescente tal como se produce, es
explicada al definir el contexto y aplicar las leyes de la conducta adecuadas. Es decir, esta
teoria se caracteriza por procedimientos experimentales, en condiciones controladas y
orientando la importancia de! aprendizaje como base de la conducta.

En e! siguiente apartado se aborda la teoria del aprendizaje social, que considera a la teoria

conductista y al mismo tiempo se sustenta en el aspecto cognitivo.

1.5, Teoria del Aprendizaje_Social.

La teoria del aprendizaje en funcion de un modelo social propuesta por Albert Bandura, es
un enfoque desarrollado en la década de los afios 60, que combina ideas y conceptos del

conductismo pero que pone la mayor importancia en la mediacién cognitiva. Este enfoque
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acentila el importante papel desempefiado por los procesos de situacion, simbolicos y de
auto-regulacién del funcionamiento fisiologico. Segin Bandura (1960} todos los fendmenos
de aprendizaje que resultan de la experiencia directa pueden tener lugar por el proceso de
sustitucién, o sea, mediante la observacion del comportamiento de otras personas; las
consecuencias que ese comportamiento ocasiona en otra persona {0 modelo) pueden ser
transferidas al aprendiz.
El individuo puede, por lo tanto, adquirir patrones y respuestas intrinsecas simplemente por
medio de la observacion del comportamiento de modelos apropiados. Las respuestas
emocionales pueden ser condicionadas a partir de la observacion, gracias a las reacciones
afectivas desencadenadas, por los modelos sometidos. Asi el comportamiento de miedo y de
fuga puede ser eliminado por sustitucion mediante la observacion del comportamiento del
modelo frente a objetos adversos, sin consecuencias negativas para el observader. Esto
ocurre con frecuencia cuando se ensefia a los nifios a no tener miedo de cosas que no
asustan a los adultos. El nific observa la interaccion del adulto con el objeto que le causa
miedo v aprende a no tenerlo. A la inversa, ser testigo del comportamiento de otras personas
que sufren un castigo puede ocasionar inhibiciones. Asimismo, la manifestacion externa de
respuestas bien aprendidas es controlada a través del estimulo del modelo. Cuando alguien
no esta seguro de si debe o no realizar determinado acto, observa el modelo para ver como
actlia éste. Mientras que muchas teorias del aprendizaje describen a éste y a los cambios de
comportamiente como procesos de asociacion, Bandura considera que ellos ocurren por
condicionamiento instrumental, condicionamiento clasico, extincién y punicion, y que son

controlados en gran parte por mediacion cognitiva.
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Uno puede regular su propio comportamiento, en gran parte, imaginando sus consecuencias,
y no observando el comportamiento de otros.

La teoria e] aprendizaje social, es compatible con muchos enfoques, y en particular, con
enfoques humanisticos que hacen referencia al aprendizaje de los valores y de la moral. En la
6pini6n de Bandura, el funcionamiento psicologico consiste en una interaccion reciproca
continua entre €l comportamiento personal v el determinismo del medio ambiente. El
término reciproco se utiliza en el sentido de accion mutua entre los sucesos. Bandura (1956)
rechaza la posicion conductista ortodoxa, la habitualmente representada como: "C=f{Y A)
donde C significa comportamiento, Y el individuo y A el ambiente” (p.30).

Lo que Bandura propone, es un determinismo reciproco donde los factores individuales,
comportamentales y ambientales operan como factores determinantes entre si. La
interdependencia de esos factores provoca influencias reciprocas; hay situaciones en que los
factores ambientales constituyen los determinantes mas fuertes de un comportamiento, y hay
otras en que los factores individuales determinan el curso de los sucesos ambientales. En esa
perspectiva, el comportamiento no depende solo de las fuerzas internas ni de los estimulos
externos, Al contrario, el funcionamiento psicologico se explica en términos de continua
interaccion reciproca entre determinantes individuales y ambientales. En este enfoque, el

proceso de regulacion adquiere gran importancia.

1.6. Teoria Antropoldgica.

La postura antropoldgica, surge posterior a las teorias de Hall y Freud; de tal forma que las

comprobaciones alcanzadas por la antropologia cultural, constituyeron un desafio a las
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proposiciones de los autores ya mencionados. Ademas, las teorizaciones e investigaciones
de los antropdlogos culturales fueron estimulados por la influencia psicoanalitica.

Asi, Benedict (1948:; citado en Muss, 1995), es el representante de ésta teoria. En su obra
Continuidades y discontinuidades en el condicionamiento cultural), ofrece una teoria
explicita del desarrollo desde un punto de vista antropologico-cultural. "El ser humano
muestra una plasticidad mucho mayor que los animales inferiores. Esto explica el progreso
hecho por la especie asi como las grandes diferencias entre culturas humanas. La
constitucion biologica humana no determina moldes particulares de conductas; las células
germinativas no transmiten cultura. Casi no hay rasgo humano que sea universal; aunque
existan ¢aracteristicas universales, pueden no estar determinadas por factores biogenéticos.”
(Muss, pag. 80).

De esta forma Benedict, ofrece los medios tedricos necesarios para vincular el modo de vida
de una cultura determinada con el crecimiento y el desarrolle de la personalidad individual;
asi el cambio de modo en la relacién interpersonal de una edad a otra provoca
discontinuidad en el proceso de crecimiento.

Benedict en su obra, considera tres aspectos importantes de la discontinuidad en oposicion
a la continuidad en e! condicionamiento cultural, ésto referente a la adolescencia (en la
sociedad occidental} y son los siguientes:

a) Status responsable contra status no responsable.

b) Dominacion contra sumision.

c) Actitud sexual contraste.
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Asi, Benedict explica que la diferencia entre la conducta continua y la discontinua en el paso
del status no responsable al responsable puede ser demostrada por medio del analisis de los
conceptos de trabajo y de juego.

En cuanto a la sumision y dominacion en la adolescencia, a menudo transcurre poco tiempo
eﬁtre el momento en que el adolescente abandona e} hogar paterno y aquel en que crea su
propia familia,

Y por Gltimo, con respecto a la continuidad en el papel sexual, Benedict la define en el
sentido de que al nifio no se le debe ensefiar nada que deba olvidar mas tarde, es decir lo que
en edades tempranas se ensefio es base de la edad mayor.

La antropologia cultural, se ocupa de estudiar la importancia de la diferencia de Ia conducta
humana, de la influencia de las instituciones sociales, habitos, rituales, costumbres, creencias

religiosas, pautas economicas, de cada una de las sociedades en donde se encuentre.

De esta forma, el recorrido de las diferentes teorias, nos ha permitido observar los diversos
cambios y concepciones de la adolescencia, sin embargo, cabe aclara que la postura que en
este estudio se retoma esta basada en la teoria del aprendizaje social, ya que consideramos
que en el individuo, el aspecto cognitivo y el aspecto conductual estan relacionados con el
aprendizaje y la habilidad social que se maneje, pudiendo haber por lo tanto, conductas que
no son aceptadas en el ambiente social en que se desenvuelve; de esta forma consideramos la
importancia de las conductas poblema con relacién a este aprendizaje social. Por lo cual, en
el siguiente capitulo se considera las problematicas conductuales que se presentan en la
etapa de la adolescencia agrupadas en diversas areas de acuerdo en la forma o lugar en que

se presentan.
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2. Problemas de conducta en adolescentes.

En la adolescencia, se pueden presentar algunos problemas de conducta que en muchas
ocasiones se llegan a considerar como "normales” o carcteristicos de ese periodo, sin
émbargo se ha comprobado que ésto no siempre es cierto, ya que no todos los adolescentes
presentan este comportamiento.

Por lo anterior, definir los problemas de conducta requiere de cuidado, ademas, de
considerar diversos factores .como son: el nivel de desarrollo, sexo, cultura y edad. Asi que
existen tantas definiciones de problemas de conducta como autores que las describen. A

continuacién, s¢ hard una revision sobre las conductas que se han encontrado en una gran

cantidad de adolescentes considerados sanos.

2.1. Definicién de conductas problema.

Hasta la actualidad, no existe alguna teoria Unica que abarque toda la diversidad de
conductas consideradas problematicas o anormales de los adolescentes; ya que cada uno de
los autores clasifica a las conductas problematicas como lo consideran necesario. A este
respecto, hay que insistir en el hecho de que es imposible clasificar los trastornos
psicologicos de los adolescentes basandose unicamente en los sintomas (Flavigni, 1981;
Lahalle, 1990) ya que lo que para un contexto social determinado serd considerado como
sintoma podra no serio en otro, ain estando eventualmente en el origen de un progreso

evolutivo ( Lehalle, 1990).
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Por otro lado, es importante tomar en consideracion que el comportamiento considerado
normal y anormal son partes de un mismo continuo de comportamiento (Mckinney,
Fitzgerald; 1990).

‘Y no dos categorias dicotomicas ¢ irreductibles. por consiguiente, con mucha frecuencia
resulia dificil, decir que una conducta determinada sea realmente normal bajo cualquier
circunstancia,

L.a normalidad se puede definir como aguello que ocurre frecuentemente en una poblacién
determinada, o lo que parece normal o apropiado en el adolescente puede ser algo no
aceptado por el adulto y viceversa.

Es muy importante saber de los problemas que tienen que afrontar inclusive los adolescentes
llamados "normales”, sus diversas modalidades de reacciones ante ellos. De tal forma, a
continuacién se muestran algunos problemas que se han encontrado como caracteristicos de

la adolescencia.

2.2. Conductas problema.

La depresion.

Una de las conductas més reconocidas en esta etapa es la depresion, es considerada como
una de las conductas que se presenta con mayor frecuencia y que se toma como una
conducta normal en esta etapa de la vida. La teoria psicoanalitica por su parte, la interpreta
como una reaccién ante la pérdida del objeto, o de una dificultad de orden objetal; es decir,
implica la afliccién de duelo que suele darse en el momento de la separacion de los padres,

cuando el adolescente logra su independencia (Mckinney, fitzgerald; 1990).
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Al cumplir los 18 meses el nifio ya puede imitar modelos con algunas partes del cuerpo ya
que el nifio puede realizar los llamados actos "simbélicos". Es capaz de integrar un objeto
cualquiera en su esquerna de aceién como sustituto de otro objeto. Piaget habla del inicio del
simbolismo.

L;: funcidn simbélica tiene un gran desarrollo entre los 3 y los 7 afios. Por una parte se
realiza en forma de actividades liadicas en las que el nifio toma conciencia del mundo, aungue
deformada. Para el nifio el juego simbélico es un medio de adaptacion tanto intelectual como
afectivo. No es sino hasta la siguiente ctapa donde se empieza a apreciar la necesidad logica

€n ciertas relaciones causales; la cual mostramos a continuacién.

Periodo de las Operaciones Concretas

El periodo de operaciones concretas se sitda entre fos 7 y los 11 6 12 afios. Este periodo
sefiala un avance en cuanto a socializacién y objetivacion del pensamiento. Mediante un
sistema de operaciones concretas (Piaget habla de estructuras de agrupamiento), el nifio
puede liberarse de los sucesivos aspectos de lo percibido, para distinguir a través del cambio
lo que permanece invariable. Todavia no puede razonar fundindose exclusivamente en
enunciados puramente verbales, ni sobre hipotesis ya que esta capacidad la adquirira en el
estadio de pensamiento formal, durante la adolescencia, y es en ésta, como etapa final de
desarrollo, donde la persona puede conceptualizar variables que interactian

simultdneamente; lo anterior se plantea mas detalladamente a continuacién.
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Algunos estudiosos psicoanaliticos, opinan que la depresion es una agresion dirigida hacia si
mismo v que la base de ésta es la reaccion a una pérdida actual o a una pérdida que se prevé.
La sintomatologia de la depresién durante la adolescencia, se puede sintetizar en: insomnio,
tristeza, inquietud, incapacidad para realizar cosas nuevas, muestra de aburrimiento e
iﬁtranquilidad, fatiga vy malestar corporal, dificultad para concentrarse, comportantento
afectado y aislamiento.

No obstante, las manifestaciones de depresion varian en funcion de la edad. Por lo cual, no
es algo exclusivo de los adolescentes, es precisamente durante la adolescencia cuando este
fenomeno toma sus formas caracteristicas.

Por otro lado, los desordenes endocrinos son un correlativo muy importante de algunos
casos de depresién. La tecria de la depresion con bases biolagicas supone monoaminas, las
cuales hacen las veces de transmisoras de impulsos neurales en las sinapsis 0 uniones entre
neuronas. Esta teoria afirma que se d4 una deficiencia de tales aminas en puntos neurales
muy impertantes (Mckinney, Fitzgerald; 1990).

Con todo lo anterior, también es necesario tomar en cuenta que puede existir relacion entre
esta conducta problema y algunas otras; por ejemplo, la ansiedad, y mas en general, los
desordenes en el plano afectivo sobre todo en la adolescencia. Por lo que, si no es.

controlado el problema las consecuencias pueden llegar hasta el suicidio.

El suicidio.
De esta forma, ¢l suicidio es considerado una de las conductas llamadas autodestructivas, ya
que descansa en el hecho de que se trata de pasos al acto, con frecuencia dramatico, en los

que esta implicado el cuerpo.
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Las sefiales de alerta que son consideradas, son la presencia continua de un humor
depresivo, de perturbaciones respecto del suefio o de la alimentacién y de un declive de los
resultados escolares {(Conger, 1977; citado en Coleman, 1980), la separacion del grupo
social y aislamiento.

Asi, el suicidio o intento de éste, tiene una utilidad, ya que se considera un medio eficaz de
manifestar el deseo de que se ocupen de uno hasta los que testimonian una grave depresion
o un repliegue sobre uno mismo.

La determinacion del suicidio esta a menudo ligada a una acumulacion de factores en los que
toman parte las dificultades escolares o profesionales ¢ incluso problemas sentimentales. Lo
cual, hace notar la distincion entre la causa final y explicita, que eventualmente desencadena

el acto del suicidio, y los factores subyacentes que pueden haber contribuido a él.

Por otro lado, continuando con la revision de conductas, encontramos a las que se
consideran como problemas médicos, y que éstos lo llaman “trastornos nutricios" (Coleman,
1985) a los que recientemente se ha presentado atencién especiaimente a los factores
psicolégicos que los desencadenan. Asi, las conductas que se consideran som: la bulimia y la

anorexia nerviosa ( se refiere al rechazo a alimentarse).

Anorexia y bulimia.

De igual manera es notable, que las personas que sufren con mas frecuencia son los
adolescentes y principalmente el sexe femenino.

Freud (1958) menciona, que el yo, por temor a ser devorado por las pulsiones, bloquea toda

realizacion pulsional, incluso, las que corresponden a las necesidades fisiologicas elementales

23




{nutricidn, suefio, bienestar corporal). Por lo cual se considera la anorexia mental,como un
miedo de escapar a la angustia de convertirse en adulta y ser la rival de la madre en el plano
edipico.

Coleman (1980) considera al respecto que la ingesta de alimentos pueda estar
s‘imbélicameme ligada a concepciones primitivas de la sexualidad de lo cual se derivaria el
nexo entre anorexia y temor a la sexualidad.

En general, estas interpretaciones estan relacionadas, directa o indirectamente al desarrrollo
somatico y a la sexualidad.

Bruch (1974, citado en Coleman, 1980) considera también este tipo de interpretacion, pero
se plaméa otras posibilidades. Ante todo, sefiala que los adolescentes anoréxicos parecen
comprometidos en una lucha desesperada por su propia independencia y su terminacion
personal. Estos adolescentes han sido por lo general, nifias modélicas y obedientes durante
su infancia, de ahi sus dificultades en el momento de la busqueda de su identidad en la
adolescencia. Bruch sefiala la importancia de la distorcion de la imagen del cuerpo, ya que
considera que la anorexia va acompafiada con frecuencia de una negacion de la apariencia

corporal.

La toxicomania.

De manera semejante, es considerada a otra conducta problema conocida como
toxicomania. Ei problema fundamental de! toxicomano no es la negacion, y hay que dejarle
una parte importante al placer ligado a la toma de drogas y al hecho de que la toxicomania
va acompafiada con frecuencia de un discurso sobre el mundo, Desde el punto de wvista

psicoanalitico se considera que fa toxicomania se acerca mds a la psicosis que al suicidio,
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que seria una problematica del yo con imposibilidad de jugar el juego del adulto e incluso, la
ausencia de deseo a este nivel ( Lehalle, 1990).

Lehalle considera que son tres los tipos de problematicas ligadas a la taxicomania:

I.- La problematica que se da pasivamente: el aburrimiento, la desvalorizacion de los padres,
la despersonalizacion ligada a una desvalorizacion masiva.

2.- La problematica de la satisfaccion inmediata del deseo.

3.- La problematica del grupo {el grupo es necesario en esta situacién ya que se presenta una
dependencia, una fision en la colectividad) y la ausencia de una verdadera comunicacion
interpersonal (Lehalle, 1990),

Y por dltimo, es importante distinguir la toma ocasional de alguna droga (que puede tener
en ultima instancia , una funcion inicial, o situarse en el marco de las experiencias

adolescente) de la toma habitual, sea cual sea la droga utilizada.

A continuacion, se describen las conductas antisociales tales como la delincuencia, en donde
es importante aclarar que son multiples los puntos de vista sobre esta cuestion, se han
valorado de forma tedrica-practica, desde perspectivas sicologicas, sociologicas hasta
politicas.

Conductas antisociales.

Hay que subrayar que la delincuencia no es, en si misma, un sintoma de naturaleza
psicopatologica. Su analisis psicologico, segin Selosse (1978; citado en Lehalle, 1990) ia
sitia en una perspectiva evolutiva, menciona por ejemplo que la delincuencia en
adolescentes, debe interpretarse ante todo en el marco genético de un aprendizaje social.

(que esta transmuacion hacia la adolescencia se efectue por ensayo y error). Al respecto,
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¢ste autor se plantea que jPor qué rechazar en el aprendizaje social lo que es reconocido
para €l aprendizaje intelectual?

De este modo apoyandose especialmente en los analisis de Erikson (La nocién de moratoria
psicosocial) Selosse, considera importante la expetimentacién de los roles y de las normas
;sociales en el marco de la blsqueda de una posicion social y de una identidad personal. Al
respecto sefiala que: "En la dolescencia sobre todo, es posible y no hay nada atrapado en una
estructura delincuente " ( Selosse, op. cit. p. 32)

Por otro lado, son consideradas cuatro categorias sobre la delincuencia en adolescentes:

1.- Las centradas sobre la nocion de clases sociales, que consideran la desigualdad de
distribucion de los medios de prosperar socialmente.

2.-Las centradaé en el fenomeno denominado "juventud"; en donde el acento se pone en las
diferencias sociales en términos de clases de edad.

3.- Las que hacen intervenir la nocién de patclogia individual, en la cual, por medic de la
investigacion se encuentran déficits que son considerados como rasgos de una personalidad
criminal.

4.- Perspectivas interaccionista: la interpretacion se busca no en una descripcion de las

caracteristicas propias de los individuos o de los grupos sino en las relaciones entre grupos
sociales. (Lehalle, 1990).
De lo anterior, se deduce que la delincuencia causa preocupacion entre los especialistas de

la educacion y trabajadores relacionados con adolescentes.
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Problemas académicos y/o escolares.

Pasando a otro punto los investigadores han cuestiodado la importancia que tiene el medio
escolar. La etapa de la adolescencia, se vé reforzada por el cambio de nivel escolar. siendo
asf, e bachillerato un momento crucial y decisivo, en cuanto a la relacion que se establece
entre la personalidad del adolescente y la escuela.

La dinmica escolar en este nivel, es activa ya que se presentan diversos cambios que
solicitan una adaptacion por parte del alumno, asi, la complejidad de los estudios aumenta a
medida que el alumno va cumpliendo grados escolares, va cambiando de profesores,
aumento de conocimientos, importancia de establecimiento escolar, entre otras. Y de ésta
forma, hay que considerar que no sélo es importante la ensefianza, sino que también tiene
gran peso ¢l marco afectivo que se vive en la escuela. De esta forma, la deficiencia de este
medio afectivo en ocasiones puede ser responsable de la inadaptacion escolar. Leif y Juif
(1988) mencionan que es la desmoralizacién lo que ocasiona el fracaso en la mayor parte de
los adolescentes. El sentimiento de fracaso, se ve dolorosamente incrementado con la
comparacion de los resultados de los compafieros mas brillantes.

Otra problematica que es considerada, se refiere a el sentimiento gue un adolescentc tiene en
el momento de valorizar a los esfuerzos, sacrificios o simplemente al apoyo que da la familia
y que en ocasiones el adolescente compara las posiblidades con otros compaferos, de esta
forma, se considera el aspecto eccondmico como un factor impertante  en el
desenvolvimiento del estudiante. En consecuencia, el medio escolar esta intimamente ligado
al medio familiar.

Con todo, la relacion maestro-alumno, es ¢l clemento central de la relacion educativa (en el

aula). La comunicacion es considerada un elemento importante que debe manejar el
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con estos problemas de conducta. Por lo cual, €l siguiente capitulo hace una revision sobre

la teoria de habilidades sociales, mostrando los antecedentes, asi como su definicion.
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CAPITULO DOS

Habilidades sociales en adolescentes




CAPITULO DOS

HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES

"Las relaciones interpersonales juegan un papel muy importante en la adquisicion de refuerzo
social, cultural y econdmico. Quienes carecen de los comportamientos sociales apropiados
puede exponerse al rechazo social, al aislamiento y a menor felicidad. Las habilidades
sociales son importantes en la relacién con los comparieros de trabajo, de escuela, con los
vecinos o familiares y ayudan a la asimilacion de papeles y normas sociales.

La direccion de nuestra vida esta determinada, al menos en parte, por la gama de nuestras
habilidades sociales. En épocas pasadas la vida era mas sencilla, porque existian menos
sistemas de comunicacidon (computacionales, telefonicos, entre otros); la movilidad social era
menor y las relaciones relativamente directas, con una serie de roles ya definidos por parte
de cada persona.

En la actualidad, el ritmo de vida es mas complejo en cuanto a las relaciones interpersonales
debido a que las reglas varian en funcion del sistema en el que estemos operando en cada
momento y también de acuerdo a la tecnologia que nos esté acompafiando en esos
momentos; por ejemplo, con el incremento en el uso de maquinas se hace mas distante el
contacto interpersonal. Estos son los problemas de las sociedades de hoy. De aqui surge la
importancia de estudiar las habilidades sociales, tema de este capitulo, en el cual se revisara
el origen del estudio de las habilidades sociales, las diferentes aproximaciones tedricas
subyacentes, las conceptualizaciones y la evidencia empirica relacionada con los problemas

de conducta en los adolescentes.
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1. Antecedentes de las Habilidades Sociales.
Las habilidades sociales tienen diversos origenes, lo que ha dado como resultado que no
haya un acuerdo unificado en cuanto a su definicion; asi, desde el punto de vista de la
Reflexologia, cuyo principio tedrico se apoya en la conclusién experimental de que los actos
\dé la vida psiquica son un reflejo y una reaccion del cerebro a los estimulos externos (es
decir, el estudio objetivo de las relaciones estimulo-respuesta; de sus bases fisiologicas, de
su estructura y de su realizacion (Sarason, 1993). Su origen también se ha relacionado con
la diferenciacion del hombre y la maquina (Phillips, citado en Caballo, 1993), que mas
adelante se describira con mayor detalle.
Partiendo de un estudio cientifico y sistematico, las habilidades sociales, se cree que
proviene de tres fuentes (Caballo, 1993):
La primera de ellas se apoya en un trabajo realizado por Salter (1949) en su obra “Terapia
de Reflejos Condicionados”, que es influida por los estudios de Pavlov acerca de la
Actividad Nerviosa Superior, que se refiere a las funciones superiores del psiquismo
humano, a las cuales Pavlov les reconocio la capacidad de sintetizar sefiales que afectan el
comportamiento en €l nivel de los condicionamientos, en un sistema de signos abstractos e
inseparables del lenguaje (Mueller, 1984). Al trabajo de Salter lo siguio Wolpe (1958),
quien fue el primero en adoptar el término “asertivo” que después uso Lazarus (1966). A su
vez, Albert y Emmons (1970) dieron impulso a las investigaciones sobre habilidades sociales
que hablan acerca de la “gsertividad” . Otros autores como Eisler, Hersen y Goldstein en los

afios setenta, contribuyeron al desarrollo de las habilidades sociales en grupos de personas e

individualmente, creando programas para entrenar y reducir déficits en esas habilidades.
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La segunda fuente Ia conforman los estudios de Zigler y Phillips, quienes en los afios setenta
hablaban de “competencia social” con la cual trabajaron en poblacion institucionalizada
demostrando que cuanto mayor era la competencia social previa de los pacientes (antes de
llegar a una institucion), que son internados en el hospital, menor era su estancia en él y a su
sz;lida, iba en decremento la tasa de recaidas de sus enfermedades.

La tercera fuente se relaciona con el concepto Hombre-Mdguina donde el concepio de
habilidad fue aplicado a esta relacion; la analogia se relaciona a su vez, con caracteristicas
perceptivas, motoras y otras emparejadas al proceso de informacion. El concepto de
habilidad en la relacion Hombre-Hombre dié inicio al trabajo de habilidades sociales en
Inglaterra; siendo las dos primeras fuentes las que dan origen a la investigacion de
habilidades sociales en Estados Unidos con convergencia a Inglaterra en temas, métodos y
conclusiones en los dos paises (Roth, 1986).

En si los términos en Estados Unidos han evolucionado de tal manera hasta llegar al de
“habilidades sociales” de la siguiente manera;

Salter (1949) utilizé el término de “Personalidad Excitatoria”, que Wolpe (1958) cambid
por “Conducta Asertiva”, postetiormente se utilizan términos como el de “Libertad
Emocional” con Lazarus (1971) o “Efectivided Personal” Liberman y cols. {1975) o
“Competencia Personal”, o ain otros, pero ninguno de ellos continuo. A mediados de los
setenta tomo fiterza el término de “Habilidades Sociales” (ya usado en Inglaterra, pero con
perspectiva diferente) (Caballo,1993).

Para continuar con los antecedentes que dieron origen a las habilidades sociales como tales,

es indispensable considerar tanto enfoques, sus modelos como los paradigmas que

intervinieron en tal tarea, y asi también llegar a una definicion satisfactoria, posteriormente.
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Trower (1980, citado en Roth, 1986) menciona que la investigacion realizada en habilidades
sociales ha entrado en una etapa de evaluacion verdaderamente critica, ya que se ha llegado
a una abundancia empirica considerable. En la actualidad, los estudiosos de las habilidades
sociales han coincidido en la existencia de problemas que no eran resueltos definitivamente:
lc;s problemas se reducen a cinco cuestiones importantes:

1. La ausencia de una definicion de habilidad, destreza o competencia social que unificara
el consenso acerca de esta cuestion, trayendo como consecuencia la confusion en
cuanto a los procedimientos para su evaluacion,

2. Las técnicas de evaluacion no estaban construidas para obtener las respuestas
convenientes a las preguntas planteadas.

3. No existia el conocimiento necesario sobre aspectos sociales normativos, relacionados
a la conducta social,

4. En la concepcion de interaccion social prevalecian las nociones simplistas y
mecanicistas respecto a su forma y caracteristicas inherentes.

5. Habia un marcado énfasis en los modelos que incorporan rasgos y otras entidades

inferidas en la evaluacion y el entrenamiento de las habilidades sociales (Roth, 1986).

Todos estos problemas son el resultado del uso de ur modelo inadecuado para el estudio de
las habilidades sociales. Las habilidades sociales habian sido estudiadas hasta la década de
los 80's por el paradigma simplista y mecanicista que Harre y Secord (1978, citado en Roth,
1986) denominaron “Paradigma Viejo™ el cual concibe al individuo como un ente pasivo,
incapaz de actuar por si solo, que depende de las fuerzas del exterior y que éstas lo manejan

a su antojo € interpreta a la interaccion social como un fendmeno de causalidad lineal, cuyas
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partes se pueden estudiar aisladamente sin que por ello se esperen alteraciones de
importancia en el todo.

Las consecuencias al adoptar un paradigma como éste en la investigacion de las habilidades
sociales, son la descontextualizacion de la interaccion social. También, si se lleva a cabo una
iﬂvestigacién a partir de este paradigma paramétrico, va a ocasionar una desconexion
espacio-temporal de los componentes del fenomeno que se esta estudiando, distorsionando
el objeto mismo de estudio, al extremo de que no se llegue a dilucidar un problema que es
dinamico por definicién, como analizaremos posteriormente, y que su comprensiéon no
depende del estudio de sus partes sino mas bien del analisis del funcionamiento del sistema
integrado. Otra consecuencia es que la actitud del terapeuta encargado de esta investigacion
seria de juez supremo, que decide qué es lo que le conviene al paciente y va a asumir un
papel de unilateralidad en cuanto a la planificacion de los objetivos del tratamiento,
considerado como €} mas indicado de su propio punto de vista y €l tipo de trastorno gue
manifiesta el sujeto (op cit).

En términos generales se puede hablar de dos enfoques tedricos que subyacen al estudio de
las habilidades sociales, ambos marcados por teorias que, aungue antagonicas, han servido
para formular diferentes modelos en la investigacion de competencia social (Roth, 1986,
Michelson, 1987), estos enfoques son el Cognitivo y el conductual.

En el enfoque Cognitivo se le concede al hombre un papel mis activo en la modelacion de su
conducta. El hombre domina sus experiencias v no a la inversa. No es un mero reactor
pasivo ante ¢l ambiente, sino que lo estructura y lo interpreta. El enfoque Conductual se
concentra en el influjo del ambiente externo que modela y estimula nuestra conducta y

sostiene que el ser humano es una especie de “reactor” frente a los hechos de su pasado y de
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su presente, ademas de negar que el hombre escoja libremente su forma de actuar (Sarason,
1993).

A continuacion, se describiran a grandes rasgos estos dos enfoques y los modelos que se
incluyen en cada uno en cuanto al estudio de las habilidades sociales.

2. Enfoques y modelos de estudio de las habilidades sociales.

En este punto hacemos alusion a dos enfoques psicologicos, dos visiones distintas en el
estudio de las habilidades sociales. El primero es el enfoque cognitivo, que pone de relieve
l2 manera en que e! hombre procesa la informacion mentalmente, hace de ella una evaluacion
y reacciona baséndose en lo que ésta planea. El segundo, es ¢l enfoque conductual, el cual
se centra en la importancia que tiene el ambiente externo y el que, segun este enfoque,

modela y estimula la conducta del hombre,

2.1, Enfogue Cognitivo

El adjetivo cognitivo proviene del verbo latino cogifo, que significa “pensar”, que pone de
manifiesto 1a manera en que ¢l hombre hace un “procesamiento™ de la informacién en su
mente, hace una evaluacion de ella y acta de acuerdo a lo planeado. El hombre es un ser
que soluciona problemas, donde sus funciones superiores le permiten pensar, planear y
juzgar, siendo su conducta el resultado de esos procesos.

Por lo anterior, los modelos que Roth (1986) ha incluido dentro del enfoque cognitivo para
el estudio de las habilidades sociales son el antropomorfico, el de los scripts, el del

aprendizaje social, el generativo y el de analisis de tareas.

36




2.1.1. Modelo Antropomérfico

Este modelo fue formulado inicialmente por Harre y Secord (1972), para contrarrestar al
“Paradigma Viejo” y se basa en el supuesto de que la persona como objeto de estudio es
capaz de gobernar y dirigirse a si mismo. El ser humano es un agente reflexivo que tiene la
‘ca-llpacidad de escoger los medios mas adecuados para lograr sus fines y satisfacer sus
necesidades, considerandosele como ser observador, activa y critico de su propia conducta.

En este modelo se enfatizan los procesos cognitivos llevados a cabo por el sujeto de

investigacion para llegar a una conducta.

2.1.2. Modelo de los Scripts

Proximo al modelo anterior, se encuentra el de los scripts o etogénico, propuesto por Harre
(1977), cuyo supuesto basico se refiere a que nuestro conocimiento se organiza de acuerdo
a situaciones estereotipadas de actividades rutinarias, adquiridas a su vez de estereotipos
culturales tanto directos como vicarios.

Al utilizar la palabra “script” se esta refiriendo a un estereotipo fijado en la memoria, ya que
supone objetos, roles, condiciones, acciones y resultados al ejecutar actividades de una u

otra manera, para transformarlo a lo real y pertinente de situaciones cotidianas (Roth, 1986).

2.1,3. Modelo del Aprendizaje Social

Este modelo se inserta en la teoria cognoscitiva de la interaccion social con base en 5

sugerencias para comprender e} proceso interactivo (Mishel, 1973; citado en Kelly, 1987):
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a). El individuo adquiere informacion relevante por medio del aprendizaje observacional,
presentandose de esta manera la posibilidad de organizar conductualmente la integracion y el
procesamiento de la informacion.

b). Las variables cognoscitivas que influyen en la respuesta del individuo, su atencion y la
interpretacion de éste ante una situacion social, la representan los constructos personales y
fas estrategias de codificacion.

c). Recalcando la importancia de la variable expectativa, es considerada como una
variable que determina la seleccion de la conducta de entre muchas otras opciones.

d). Los valores subjetivos de una persona tienen que ver con la emision de una conducta,
ya que constituyen un juicio valorativo para la eleccion de la conducta,

¢). Existe un sistema regulatorio que hace a la persona capaz de reaccionar ante su
propio comportamiento con critica, aprobacién o desaprobacion (Roth, 1986).

Este modelo propone que el individuo aprende, primeramente a partir de la observacién
hacia otras personas que actian come modelos, lo que observa lo traduce, para después

gjecutarlo de manera positiva o negativa.

2.1.4. Modelo Generativo

Surge a partir de las formulaciones del modelo antropomorfico y del aprendizaje social
(Trower, 1982). Las variables que sugiere de importancia son:

a). La capacidad de automonitoreo.

b). La capacidad de ejecucion.

c). Las metas y los propdsitos.

d). Las representaciones cognitivas y las funciones logicas.
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El supuesto en que se basa el modelo generativo es que cada vez que la atencidn se dirige al
exterior, la naturaleza de la informacion es procesada para establecer una clasificacion del
conocimiento que contextualiza la informacion procesada con la ya existente con la finalidad
dc;, producir la conducta que se adecue a ella, sus reglas y roles.

El monitoreo externo se vincula con la persona competente, mientras que el interno es
vinculado a las personas inhabiles.

En este modelo las habilidades sociales son generadas a partir de las influencias

medioambientales (lo vimos de una manera similar en el apartado anterior) (Roth, 1986).

2.1.5, Modelo de Anilisis de Tareas

Este modela corresponde a McFall (1982), quien menciona, que para comprenderlo es

indispensable distinguir la concepcidn y las diferencias entre competencia, habilidad y tarea:

La competencia es un término evaluativo que designa la calidad de la gjecucion de una

persona en una tarea particular (Kelly, 1987).

La habilidad es una destreza especifica necesaria para ejecutar competeniemente una tarea,
siendo €sta la condicién necesaria para juzgar ta competencia de una ejecucion. Este dltimo
concepto es de mayor importancia, ya que constituye lo mas apropiado para segmentar y

organizar eventos.
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La tarea es la respuesta a la pregunta “;qué estis haciendo?’; ya que para entender y
predecir una conducta es necesario saber qué tarea se esta realizando y entender bajo qué
logica un individuo organiza y dirige su conducta.

Este modelo establece uma jerarquia de tareas, desde las mas globales, hasta las mas
e-speciﬁcas. Pero para analizar las conductas resultantes es necesario hacerlo de acuerdo a
una tarea concreta.

El analisis de la tarea es para descubrir las leyes que gobiernan la interaccion social, la
identificacion de criterios para discriminar lo adecuado y lo inadecuado y asi examinar como
es la ejecucion de una tarea y como se relaciona con otras en la vida de una persena (Roth,
1986).

Aqui lo mas importante es evaluar dos aspectos de la persona: un aspecto son las tareas
criticas (y las muestras representativas de la ejecucion en cada tarea), para analizarlas bajo
los sistemnas o niveles fisiolégicos vinculados a los procesos sensoriales (decodificar la
informacion); otro aspecto es el cognitivo, determinado por las habilidades de decision
integrados por cinco pasos:

1). Bisqueda de elementos que respondan a los requerimientos de la tarea;

2). Prueba de correspondencia entre la respuesta y la demanda de la tarea,

3). Seleccion de la respuesta Optima para la solucion,

4). Busqueda de ejemplares de la respuesta seleccionada en el repertoric de la persona
5). La evaluacion de la utilidad de la respuesta seleccionada en el nivel cognitivo y el nivel
conductual, integrado por habilidades de codificacion, que implica dos pasos: especifica la
ejecucion que traduce a la accion la respuesta seleccionada en el nivel cognitive que implica

respuestas verbales, no verbales, musculares y auténomas. El segundo paso es el
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automonitoreo, su funcién es advertir el grado de discrepancia entre el impacto intentado y
el logrado. Asi, el modelo muestra que la identificacién de la ejecucion social mas
competente es pre-requisito indispensable para el andlisis de las habilidades sociales (Roth,
1986).

Ahora revisemos el enfoque Conductual y los modelos tedricos que Roth (1986) ha incluido

en este enfoque.

2.2, Enfoque Conductual

Este enfoque se concentra en el influjo de] ambiente externo que modela y estimula nuestra
conducta v sostiene que el ser humano es una especic de “reactor” frente a los hechos de su
pasado y de su presente, ademas de negar que el hombre escoja libremente su forma de
actuar (Sarason, 1993). Desde este enfoque se afirma que el objeto propio de la psicologia
es la conducta observable y no la conciencia inobservable, se compara al hombre con una
miquina que lleva a cabo sus reacciones hacia estimulos determinados. Los modelos que
Roth (1986) incluye dentro de este enfoque para ¢l estudio de las habilidades sociales son el

etoldgico, e!de rasgos y el molecular,

2.2.1. Modelo Etolégico

La investigacion dedicada a las habilidades sociales esta enteramente integrada al anélisis de
episodios interactivos, pueden los etSlogos inmiscuirse para aportar tedrica Yy
metodolégicamente; ya que tiene una concepeién de la conducta social desde un punto de
vista Darwinianc de la seleccién Natural, donde los roles sociales estin influidos

directamente por las caracteristicas sexuales:
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“Si bien la etologia y la psicologia entrelazan sus intereses, ambas son fruto de tradiciones
muy diferentes, por lo que siempre han permanecido a prudente distancia una de la otra”
(Kelly, 1987; p. 58).

Lo que se puede obtener en el estudio de las habilidades sociales en el modelo etologico es
aigo diverso y variado; uno de ellos es aprovechar los sistemas de medida de la interaccion
social en ambientes naturales y se afirma que quienes estudian a las habilidades sociales
tienen mucho que aprender acerca de la expresion de la afectividad y la comunicacion no
verbal.

En esta teoria se maneja que los psicologos han dejado de lado lo observacional y que es una
medida importante en la investigacion.

Este modelo contribuye con su teoria a la comunicacién no verbal, los gestos, su
experiencia de la conducta animal y la expresion de la asertividad en la interaccion social

(Roth, 1986).

2.2,2. Modelo de los Rasgos

Aqui las habilidades sociales son algo hipotético que refleja basicamente a la personalidad.
Asi, las habilidades sociales son Gnicamente “indicadores” de una determinada personalidad,
¢s una abstraccién para integrar ejecuciones observables a través de cuestionarios e
inventarios de asertividad, ansiedad social y otros para medir la personalidad; que es un
indicador del rasgo (Roth, 1986), es decir, los comportamientos de una persona tienen que

ver con una personalidad determinada y se las puede considerar habiles o ansiosos.
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2.2.3. Modelo Molecular

Este modelo nace como reaccion al énfasis que se puso al rasgo para estudiar las habilidades
sociales y se convierte en una alternativa conductual. El modelo molecular se centra en los
componentes (que son unidades observables, especificas y concretas y que componen una
d-estreza particular). Estos componentes cambian segun la habilidad en la que se presenter,
de un contexto a otro, y de situacion a situacion.

Este modeio no ve a las habilidades sociales como los dos anteriores, sino mas bien, como
conductas aprendidas en situaciones y contextos especificos; es decir, de la situacion de una
persona no de la persona en si; enfatiza lo situacional y la necesidad de levar a cabo una
dinamica para estudiar la interaccion social (Roth, 1986).

Como podemo§ ver, cada uno de los modelos analizados tienen sus respectivas bondades,
pero recordemos que puede causar confusion manejar varios cuando se desee estudiar un
tema tan complejo como lo es el de las habilidades sociales. En el siguiente apartado
veremos como se han definido a las habilidades sociales, recordando que éstas han tenido un

desarrollo, como 1o veiamos anteriormente, lento por las problematicas de no encontrar bajo

qué enfoque y teoria utilizarlo.

3. Definiciones de las habilidades sociales

Para tener una comprensién de las Habilidades Sociales es importante considerar la serie de
definiciones sobre este término cuya naturaleza tan compleja ha dado como resultado poco
acuerdo entre los estudiosos interesados.

Las habilidades sociales son un conjunto de comportamientos interpersonales complejos,.

Por ello, el término habilidad es utilizado para demostrar que la competencia social no es un
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rasgo de la personalidad, sino un conjunto de comportamientos aprendidos o adquiridos

(Michelson, 1987).

A continuacion se enlistan algunas definiciones generales acerca de las habilidades sociales
que han sido recabados por Caballo (1993) y, posteriormente las relacionadas con los
modelos que las estudian, ya que la forma como se entiende a las habilidades sociales

depende de su modelo respectivo. Las definiciones que se dan se consideran desde los afios

setenta donde se inicia la preocupacion por definir a las habilidades sociales:

“Capacidad compleja de emitir conductas que son reforzadas positiva o negativamente y de
no emitir conductas que son castigadas o extinguidas por los demas” (Libet y Lewinson,

1973; p. 304).

Capacidad que se posee para comportarse de una forma que sea reforzada y de no

comportarse de forma que sea ignorada por fos demas (Libet y Lewinson, 1973)

“Habilidad de buscar, mantener o mejorar el reforzamiento en una situacién interpersonal
que implica la honesta y relativamente directa expresion de sentimiento”™ (Rimm, 1974 p.

81).

“Mabilidad de mantener una interaccién a través de la expresion de sentimientos o deseos
cuando esa expresion se arriesga a la pérdida de reforzamiento e incluso el castigo” (Rimm y

Schroeder, 1976 p. 1082).
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“La capacidad compleja para emitir conductas o patrones de respuesta que maximicen la
influencia interpersonal y la resistencia a la influencia social no deseada (efectividad en los
objetivos), mientras que al mismo tiempo maximiza las ganancias y minimiza las pérdidas en
la; relacion con la otra persona (efectividad en la relacion), y mantiene la propia integridad y

sentido de dominio (efectividad en el respeto a uno mismo)” (Linehan, 1984; p. 133).

Por su parte, Michelson (1987) también se encarga de recabar algunas definiciones dadas

por otros autores:

“Capacidad para interactuar con los otros en un contexto social dado de un modo
determinado aceptado socialmente y que es personalmente de beneficio para si o para los

demas” (Combs y Slaby; 1977, p. 162).

“La conducta que permite a olra persona actuar segun sus intereses mas importantes,
defenderse sin ansiedad inapropiada, expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer
los derechos personales sin negar los derechos de los demas” (Albert y Emmons, 1978; p.

2).

“El grado en que una persona se puede comunicar con los demas de manera que satisfaga
los propios derechos, necesidades, placeres y obligaciones similares de la otra persona y
comparta estos derechos con los demds en un intercambio libre y abierto” (Phillips, 1978; p.

13).
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“Son un repertorio de comportamientos verbales y no verbales por medio de los cuales el
individuo incluye en las respuestas de otros individuos en el contexto interpersonal” (Rinn

Markle, 1979).

“Un conjunto de conductas sociales dirigidas a un objetivo, interrelacionadas, que pueden
aprenderse y que estan bajo el control del individuo” (Hargie, Saunders y Dickson, 1981; p.

13).

“Un conjunto de conductas identificables, aprendidas que emplean los individuos en las
situaciones interpersonales para obtener o mantener el reforzamiento de su ambiente”.

(Kelly,1982; p. 3).

Como nos podemos dar cuenta: en los primeros intentos a las definiciones dadas por los
autores anteriores, se advierte el término de asertividad, que posteriormente se fué
abandonando para darle la concepcion que hasta el momento se tiene, cosiderandolas como
esa capacidad que se aprende, se va adquiriendo a lo largo de la vida y son capacidades
especificas. Asi, e} que se dé la respuesta de esa habilidad va a determinarse por factores
ambientales, Jas variables que come individuos poseemos y una interaccion entre ambos.
Por ello la conceptualizacion de habilidad social se compone de tres aspectos: wuna
dimension conductual o tipo de habilidad, la dimension personal o variables cognitivas y la

dimension situacional o contexto ambiental (Caballo, 1993), en la presente investigacién
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adoptameos la definicion de habilidades sociales que ofrece este autor, ya que consideramos
que es completa por considerar al individuo, al ambiente y las habilidades que presenta.

“La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un individuo
en un contexto interpersonal gue expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
cierechos de ese individuo en un modo adecuado a la situacidn, respetando esas conductas
en los demas y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras

minimiza la probabilidad de futuros problemas”. (Cabalio, 1986, pag. 117).

Asi también la forma en como se entiende y concibe a las habilidades sociales depende,
como ya mencionamos, de la formulacion tedrica a fa que corresponde el modelo (Roth,
1986). Se pueden encontrar gran variedad de definiciones, pero solo consideramos de

importancia las proporcionadas segun los enfoques que ya enmarcamos.

De acuerdo a la aproximacién Cognitiva, una habilidad social es un proceso general de la
interaccidon que no consisten en componentes fraccionables sino en actos que poseen un
significado preciso, donde la secuencia de actos constituye la accién y representa la
estructura del proceso.

En cuanto a la aproximacion Conductual, habilidad social es un término genérico que
designa el éxito que una persona puede lograr en situaciones de interaccion o transaccidn en
un contexto interpersonal, independientemente del lugar, objetivos personales o©

participantes implicados.
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De esta manera, al hablar de la teoria Cognitivo-Conductual, se combinan los principios de
cada una de ella; en ésta se investigan las causas de la conducta no Unicamente en el
ambiente, también se estudian en ¢l interior del ser humano (aprendizaje, pensamiento). Asi,
el individuo aprende observando conductas ajenas y guardando esa informacion en la
memoria, Aqui se supone que este individuo puede regular su conducta mediante la
autoadmisnistracion de las consecuencias de la respuesta, es decir, la aprobacién o
desaprobacién de uno mismo; es por eso que el tema de las habilidades sociales se vuelve
complejo porque como lo expone esta teoria, cada persona tiene {a posibilidad de
comportarse de una u otra manera dependiendo de ¢cdmo ha aprendido y depende también de
ella el que se mantenga, incremente o disminuya y de esta manera se convierta en problema

(Sarason, 1993).

Precisamente, en el siguiente punto analizaremos algunas investigaciones que se han llevado

a cabo en torno a la relacion entre problemas de conducta y déficit de habilidades sociales,

4. Déficit de habilidades sociales y diversos problemas de conducta en adolescentes,

En afios pasados hubo un incremento en la atencion dada a definir y evaluar las diferencias
individuales en habilidades sociales e interpersonales. E! trabajo en esta area estd
progresando en varios aspectos, por ejemplo los psicdlogos han incrementado lo
concerniente a asesoria y desarrollo de habilidades sociales en poblaciones clinicas; los
psicologos sociales y de la personalidad han desarrollado instrumentos estandarizados que
valoran dimensiones relacionadas a habilidad interpersonal y efectividad social con medidas

tales como empatia, timidez, sociabilidad y automonitoreo. Los investigadores en
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comunicacion se han preocupado por la valoracion de competencia en la comunicacion,
aunque &sto representa diferentes perspectivas de investigacién, todas ellas pueden ser un
intento para intervenir dentro de un mismo ntcleo de habilidades sociales.

Recientemente, la acumulacion de estudios con adolescentes con problemas, asi como con
a:dultos jovenes ha sido el foco de muchas publicaciones y sugieren que una variedad de
conductas consideradas problematicas duranie la adolescencia, tales como delincuencia, uso
de drogas y sexualidad precoz son asociadas una con la otra y constituyen un “sindrome” de
conducta problema (Jessor y Jessor, 1977); también han sido asociados los problemas de
bebedores, criminalidad y problemas psiquiatricos (Magnusson y Bergman, 1990).

Varios estudios han demostrado que diferentes tipos de problemas de conducta en la adultez
joven son relacionados a dificultades en roles sociales; por ejemplo, se ha encontrado que el
alcoholismo se relaciona a un status social débil en los hombres (Frank, Tuer y Jacobson,
1990; Hammer y Vaglum, 1990); la inestabilidad y el débil apego marital se relacionan a
problemas de alcohol y conductas desviadas; asi como el alcohol y otras drogas son

relacionados al funcionamiento psicosocial.

Hay varias explicaciones en torno a la relacion entre problemas de conducta-dificultades en
habilidades sociales, por un lado, Hurrelman y Engel (1992), indicaron que es la falla para
lograr el status social: es decir, conducirse de manera socialmente aceptable a través de
tareas que pueden resultar en conductas desviadas; es posible también que varios problemas
en el funcionamiento social sean vinculados por un conjunto comin de causas, por lo
general, por distintas formas de problemas de conducta causados por el mismo conjunto de

factores de riesgo psicosocial, como por ejemplo, un bajo valor en los logros académicos
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(nivel persanal), bajo apoyo de los padres y los amigos (nivel medioambiental) y alio
involucramiento en varios problemas de conducia (nivel conductual).

Por otra parte, han sido tres las conclusiones que se han subrayade de estudios previos:
primero, la exposicion a varios factores a los que Werner y Smith (1992) les llaman de
ﬁesgo, tales como pobreza y desorganizacion familiar en la nifiez, segundo, tener severos
problemas de ajuste como agresividad, baja motivacion escolar y pobre relacion con los de la
misma edad en la adolescencia temprana, que pueden incrementar el riesgo de problemas en
la adultez joven; y tercero, ciertos estilos conductuales en la nifiez, por ejemplo dificultades
temperamentales y agresividad también en la nifiez que predicen problemas de conducta
tanto como problemas de ajuste a través de varias areas en la vida adulta.

Los estudios acerca del desarrollo antisociat han demostrado procesos que pueden
adelantarse a problemas. Farrington (1990) y Patterson (1988) han identificado ciertos
elementos en el desarrolle antisocial, incluyendo, por ejemplo, pobre supervision por parte
de los padres, fallas tempranas en la escuela, baja autoestima, rechazo a los compaiieros de
la misma edad, falta de aptitud educacional, bajo staws en trabajos o desempleo, por
mencionar algunos. Durante estos procesos, las posibilidades para los adolescentes en el
logro de metas, el riesgo de conducta antisocial y finalmente el riesgo de fallar socialmente
incrementa.

Existen algunos problemas de conducta que son los mas comunes y son ocasionados por un
déficit en las habilidades sociales, segin Gil y cols. (1992, citado en Caballo, 1993) ya que
parece ser que éstas no solo se asocian con las principales formas de psicopatologias sino
con otras conductas disfuncionales como problemas sexuales, abuso de alcohol,

drogadiccion y mal funcionamiento con la pareja. Para analizar lo anterior, se pueden ver las
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investigaciones de autores que se han encargado de estudiar a las habilidades sociales en
relacién con las conductas problema tales como ansiedad social, soledad y esquizofrenia {ver

Caballo, 1993),

S-egrin (1994) por su parte, investigd la relacion que hay entre los componentes de las
habilidades sociales y problemas psicosociales como depresion, soledad, abuso de sustancias
y pobre desempefio académico en adolescentes; donde los déficits en habilidades sociales se
correlacionaron con la depresion y ia soledad, pero no con pobre ejecucion académica y
abuso de sustancias; asi que los déficits en habilidades sociales no parecen ser antecedentes o
consecuentes de ninguno de los problemas psicolégicos estudiados.

Se han hecho investigaciones acerca de consumidores de alcohol y drogas (O’Leary, 1976,
Check, 1973; Kraft, 1964, 1969 y 1970; citados en Roth, 1986), en las cuales se supone que
la ansiedad social puede estar relacionada con el consumo de drogas. Lindblad (1979, citado
en Roth, 1986), indicd que los farmacodependientes poseen baja autoestima y un deficiente
nivel de interaccion interpersonal; ademas de que son individuos introvertidos, sensibles,
pasivos, que requieren el uso de drogas como una forma de escape a la vida rutinaria y
solitaria y sin conducta asertiva (Cassel, Russel y Atienza; 1993, Allgulander y Fisher,
1990). También investigaciones acerca de agresion, depresion, trastornos de ansiedad; que
son factores de riesgo en la adolescencia, donde Sigler y Luther (1992), levaron a cabo una
investigacion para hallar relacion entre inteligencia y los factores psicosociales ya
mencionados en adolescentes. Y a su vez (Pray, 1992; Maag,1992 y Templeton, 1990)
evaluaron problemas de conducta diversos con habilidades sociales y no encontraron

diferencias significativas en cuanto a la relacion de los problemas de conducta con las
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habilidades sociales. Asi como poco desempeiio académico e inhabilidades en el aprendizaje
(Booth, 1990; Mclintosh, 1991).También se ha estudiado la relacion existente entre
habilidades sociales y autoestima a partir de un inventario de habilidades sociales y se reveld
que las habilidades sociales se correlacionan positivamente con la autoestima  y

negativamente con la ansiedad social y 1a soledad (Riggio, 1986).

Se han utilizado diferentes procedimientos para la ensefianza de las habilidades sociales
(Michelson, 1987) estos procedimientos tienen un objetivo comun el cual es ensedar
comportamientos especificos relacionados con la interaccion social; las habilidades sociales
que se ensefian varian en funcién de las caracteristicas de la poblacién a estudiar; que
incluyen problemas especificos (relacionados con la interaccion social) que se plantean;
situaciones sociales, edad y género. Las problematicas incluyen aislamiento social, fala de
asertividad, comportamiento agresivo y ansiedad, entre otros. Asi, la aplicacidn del
entrenamiento de las habilidades sociales ha sido amplia y abarca numerosos trastornos
conductuales; ya varios autores sefialaron a los déficits en habilidades sociales como la base

para las mas importantes psicopatologias (Caballo, 1993).

Continuando con el entrenamiento ¢n habilidades, se hizo un estudio donde personas que
habian pasado por ese entrenamiento se encargaron de entrenar en el incremento de
comunicacion con otros y ambos grupos se ajustarQn a su propia conducta para facilitar sus
interacciones con otros.

También Zaragoza y Vaughn (1991) examinaron los efectos en estudiantes con problemas

de conducta, donde fue exitoso el entrenamiento con las percepciones de los padres y los
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maestros de los participantes hacia ellos, pero no con las percepciones de los compafieros de
la misma edad que fueron mas resistentes al cambio, ya que elios no creyeron en el cambio
social de sus compatieros.

Las investigaciones anteriores tienen que ver con los estudios llevados a cabo
i;nemacionalmeme, a continuacion se presentan algunas realizadas en el ambito nacional, las
cuales abren el espacio, al igual que la presente investigacion, a otras que pueden ser muy
importantes en el estudio de las habilidades sociales.

La primera que mencionaremos es la realizada por Azua y Contreras {1994), con respecto a
las habilidades sociales y el género, donde se encontré que los adolescentes tienen mas
habilidades sociales de las esperadas y se hallaron diferencias cualitativas entre los dos
géneros ya que se menciona que los hombres y las mujeres tienen una cjecucion de ellas de
manera semejante.

También se hize una investigacion buscando la relacién entre eleccion de carrera y
habilidades sociales (Montalvo y Rios, 1995), en ésta se demostré que las habilidades
sociales se distribuyeron de manera normal y que no hay relacion significativa entre las
variables de habilidades sociales y eleccion de carrera, aunque se cree que se relacionan
intimamente. Otra investigacion es con referencia al cambio fisico de los adolescentes y sus
relaciones sociales, (Garcia y Rodriguez, 1995) en ésta se concluyo que la relacion del
adolescente con otra personas a partir de la presencia o ausencia del cambio fisico, es mas
agradable cuando su repertorio de habilidades sociales es mayor. Por ultimo, se estudio la
relacién de fos problemas de drogadiccion v su relacion con las habilidades sociales (Flores y

Guarneros, 1994), se concluyo que un déficit en habilidades sociales puede ser un factor
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importante (en conjunto con otros) a que el adolescente recurra a las drogas, esto,

mayormente en situaciones de presion social.

Al analizar las investigaciones anteriores, vemos que ya vanos autores se han dado a la tarea
de investigar lo relacicnado a habilidades sociales y problemas de conducta y que la mayoria
de ¢llos ha encontrado relacion con estas dos variables, recordemos también que a las
variables sociales se les estudia segin el contexto de funcionamiento de la poblacion de
analisis y que los objetivos de la presente investigacion son evaluar y comparar las
habilidades sociales en dos grupos de adolescentes de nive] bachillerato; los canalizados a
Orientac.ic'sn Educativa por problemas de conducta y los no canalizados y asi, analizar la
relacion existente entre habilidades sociales y problemas conductuales. En el siguiente

capitulo se expondran y analizaran los hallazgos de esta investigacion.
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CAPITULO TRES
Reporte de investigacion “Evaluacion de
habilidades sociales y problemas de conducta
en adolescentes de nivel medio superior”




CAPITULO TRES
REPORTE DE INVESTIGACION
“EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES Y PROBLEMAS DE

CONDUCTA EN ADOLESCENTES DE NIVEL MEDIO SUPERIOR”

3.1. METODOLOGIA

1. Variables

a) Identificacion de variables

Las variables de interés para esta investigacién fueron: grupo canalizado a orientacién
educativa, grupo no canalizado a orientacion educativa, problemas de conducta en
adolescentes canalizados a orientacion educativa v habilidades sociales. Por otro lado, las
variables consideradas también, aunque de menor interés fueron las siguientes: promedio,

grado académico y edad. Todas las variables se describen de la siguiente manera:

b) Definicion de variables

Grupo capalizade a orientacion educativa

Comprende al grupo de alumnos que los profesores reportaron como adolescentes problema
dentro del salén de clases.

Grupo oo canalizado a orientacién educativa

Fn este grupo estuvieren los alumnos que en ninguna ocasion pr'cscnlaron ;:Jroblemas y que
por ello no fueron llamados a orientacién educativa, estos fueron elegidos aleatoriamente

por parte de los orientadores.
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Problemas de conducta en adolescentes canalizados a oerientacién educativa

Estos problemas fueron identificados por los profesores y los proporcionaron los
orientadores en una lista, la cual se presenta en la tabla 2; donde también se observa la
frecuencia de ocurrencia dependiendo del género.

I;labilidades sociales

Se retomé la definicion que ofrece Caballo (1986, citado en Caballo, 1993) quien sefiala a la
conducta habilidosa socialmente como el “conjunto de conductas emitidas por un individuo
en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo en un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas
en los demas y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras

minimiza la probabilidad de futuros problemas™ (p.117).

¢) Instrumento de evaluaciin
Se utilizd el Inventario de Habilidades Sociales para Adolescentes de Rios (1994) y su hoja
de respuestas que se pueden observar en el anexo de esta investigacion. Esta escala evaloa

seis areas generales en las que se dividen las habilidades sociales; éstas som
Area 1, Habilidades de Inicio { con 8 reactivos), que son las minimas para la convivencia,

ellas son escuchar, iniciar una conversacion, mantenerla, preguntar, agradecer, presentarse,

presentar a otros y hacer cumplidos.
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Area I1. Habilidades Avanzadas (consta de 6 reactivos), se relacionan con un repertorio de
habilidades mas complicadas, tales como pedir ayuda, trabajar en grupo, dar instrucciones,

seguir instrucciones, disculparse y convencer a otros.

Area II1. Habilidades para Manejar Sentimientos (6 reactivos),esto es, la expresion de
sentimientos positivos y negativos,como conocer los propios sentimientos, permitir que
otros conozcan semtimientos propios, entender sentimientos de otros, mostrar afecto,

encarar el miedo y auto-valorarse.

Area 1V. Habilidades Alternativas a la Agresion {constituida por 10 reactivos), estas
habilidades comprenden rechazar situaciones de conflictos, y las habilidades son: Jograr un
permiso, pedir un permiso, ofrecer ayuda, ayudar cuande lo piden, negociar, auto-

controlarse, defender sus derechos, afrontar la burla y evitar problemas y peleas.

Area V. Habilidades para Encarar el Estrés (son 12 reactivos), en esta area se evallan las
situaciones que provocan tension, las cuales son: reclamar asertivamente, responder a la
queja de otros, expresion de opiniones honestas ante logros de otros, encarar la vergiienza,
encarar la frustracién, defender a un amigo, resistir a la persuacion, afrontar el fracaso,
aclarar un mensaje confuso, responder ante una acusacidn, expresar opiniones y resistir a la

presion de grupo.

Area V1. Habilidades de Planeacion (8 reactivos), son habilidades relacionadas con el

percatarse de situaciones dificiies, motivacion en actividades nuevas, discriminar un
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problema, lograr una meta, auto-conocer capacidades, obtener informacion, establecer

prioridades, tomar decisiones y planear antes de actuar (vease Tabla 1).

2. Estudio

Se llevé a cabo un estudio transversal para conocer los problemas de conducta de
estudiantes canalizados a orientacion educativa y compararlos con no canalizados para
evaluar si un déficit en habilidades sociales se relacionaba con esta situacion de los

adolescentes,

3. Pobla.cic'm de estudio

La investigacion se llevo a cabo con 136 estudiantes de la Preparatoria Oficial No. 22 de San
Pedro Aizompa, perteneciente al municipio de Tecamac, Estado de México; en edades
comprendidas de entre 15 a 20 afios. Participaron estudiantes tanto de segundo, como de
cuarto y sexto semestres, hombres y mujeres; que fueron canalizados al Departamento de
Orientacion Edu.cativa y de los mismos semestres a alumnos que no fueron canalizados a

este departamento.

4, Materiales
Historias académicas de alumnos canalizados y no canalizados a orientacion educativa, listas
de asistencia de cada grupo participante, escalas de Habilidades Sociales para Adoclescentes,

hojas de respuesta y lapices.
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Tabta 1

Habitidades sociales que conforman cada una de las categorias

. CATEGORIAS : o HABILIDADES No.
_ |4.Escuchar 5.Agradecer
! (1) 2.Iniciar una conversacién 6.Presentarse
- INICIO '3.Mantener una conversacion 7. Presentar a otros
14 Preguntar 8.Hacer cumplidos
|
i i _ — 8
| '9.Pedir ayuda 12.Sequir instrucciones
| () 110.Trabajar en grupo 13.Disculparse
' AVANZADAS |11.Rar instrucciones 14.Convencer a otros
6
15.Conocer sus propios sentimientos T
i 16.Permitir que otros conozcan sus sentimientos
(m 17.Entender los sentimientos de otros
MANEJAR SENTIMIENTOS [18.Mostrar afecto
18.Encarar el miedo
20.Auto-valorarse 6
21.Lograr un permiso 26.Auto-controlarse o
{ V) 22.Pedir un permiso 27 .Defender sus derechos
ALTERNATIVAS A LA AGRESION23 Ofrecer ayuda 28.Afrontar la burla
24 Ayudar cuando lo piden 29 Evitar problemas
25.Negociar 30.Evitar peleas ;

(V)
ENCARAR El ESTRES

31.Reclamar asertivamente

| 32.Responder a la queja de otros

|33.Expresitn de opiniones
honestas ante logros de otros

34 Encarar |a vergienza

35.Encarar la frustracién

36.Defender a un amigo

37 Resistir a la persuacion !
38.Afrontar el fracaso
39.Aclarar un mensaje confuso

40.Responder ante una acusacion
41 Expresar opiniones ‘
42 Resistir a la presion de grupo 12

{ VI)
PLANEACION

43 Motivacién en actividades
nuevas

44 Discriminar problemas

|45.Lograr una meta

(46 Auto-conocer capacidades

47 .Obtener informacién

48 Establecer prioridades
49 Tomar decisicnes
50.Planear antes de actuar

1
|
T
!
i

|
1
!

Fuente: Rios Saldafia, M. (1994)
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Tabla 2
Conductas identificadas como problema
por los profesores

~_ Hombres

'

Conducta Problema | Frecuencia de casos de la muestra

Mijeres

No sigue normas establecidas

Problemas académicos (reprobacion)

!

Facil de influenciar

Rechazado por sus compafieros

|Imesponsabilidad
| Impuntualidad

—i|
& oftn| |5 w
,

'

[

1
—_

|

indisciplina

WININ G

|
1
|
I
leo
b
I
P
'

o

1
1

Sin iniciativa

i

Introversidn

|
l

| Aislamiento

Noviazgo

s

Problemas familiares

- 4 4

Desorganizacién en entrega de tareas
Juguetdn dentro del aula

|
|
|
!

Desverglenza frente a los maestros ,

Constarites salidas

afralpf ) jonjeinlwi s

'Platica en clase

Pretende ser el gracioso del gnpo

[ Problemas de adaptacion en grupos nuevos  ©

ﬂma-qmmmfmmmqm;;

W =
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5. Escenario
La aplicacion de la escala se realizo en el salon de usos multiples de la preparatoria,

dptimamente iluminado, con mesabancos para los alumnos y pizarron.

6. Procedimiento

La investigacion se tlevd a cabo mediante 6 etapas:

Etapa 1. Tramites administrativos.

Actividades

Se realizaron los tramites necesarios con las autoridades correspondientes, para que se

realizara la investigacion.

Etapa 2. Vinculos con los orientadores

Actividades

Contando con la autorizacion, se contactd con el cuerpo de orientadores de la preparatoria
quienes dieron a conocer a los alumnos que han sido frecuentemente canalizados a
orientacion por parte de los profesores, y aleatoriamente eligieron a otro niimero de alumnos
que no habian sido llamados a orientacién en una lista adicional, con calificaciones obtenidas

en ¢l semestre y problemas de conducta del primer grupo.

Etapa 3. Formacion de los grupos
Actividades
Con las dos listas proporcionadas por los orientadores: una de canalizados a orientacion y la

segunda con no canalizados; se separaron por grado y grupo y se elabord una tabla a partir
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de los problemas que indicaron los orientadores, para analizar la incidencia de casos,

obtuvimos los promedios en el semestre por cada alumno (canalizados y no canalizados).

Etapa 4 a 6. Aplicacion de la escala.

Actividades

Se aplico la escala de habilidades sociales para adolescentes por grado académico y se
trabajé en conjunto, es decir, adolescentes canalizados y no canalizados. Asi, en la etapa 4 se
trabajé con sexto semestre, en la quinta etapa con cuarto y en la ultima etapa se aplico a
segundo semestre.

Se inicio entregando a cada alumno la escala a aplicar junto con su hoja de respuestas, se
procedio a la lectura de las instrucciones propias de esta escala, st alguno de los alumnos
tenia dudas se pasaba con él o ella (individualmente) y se resolvia. Al término de la
aplicacion se les agradecié su participacion. Lo anterior sin ninguna situacion problematica.
Cuando se tuvieron los paquetes se separaron las hojas de respuesta por alumnos, por un

lado, canalizados, y por el otro, no canalizados para la captura de datos.

7. Resultados.

Los propositos de este estudio fueron por un lado, comparar las habilidades sociales que
reportan poner en practica los adolescentes que han sido frecuentemente canalizados al
departamento de Orientacion Educativa por problemas de conducta, con alumnos que no
han sido llamados por ninguna situacion; y por el otro, analizar la relacion existente entre

habilidades sociales y problemas de conducta.
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A continuacion se describen y analizan los resultados obtenidos de esta investigacion,
mismos que se muestran en tres rubros generales. El primero, se refiere a lo encontrado en
la evaluacion de Habilidades Sociales en los jovenes de  ambas condiciones, haciendo una
comparacion entre el grupo canalizado y el grupo ne canalizado a Orientacion Educativa. El
segundo punto, hace una descripcion de las conductas que fueron identificadas como
problematicas por parte de los orientadores y que por cuya causa los adolescentes fueron
canalizados a Orientacién Educativa, ya que ellos fueron quienes proporcionaron ios datos
haciendo referencia de los alumnos canalizados a Orientacion.

Finalmente, se presenta la relacion entre cada una de las variables evaluadas con cada una de
las cateéorias de Habilidades Sociales para adolescentes, que se aplico a través de las

pruebas estadisticas utilizadas.

7.1. Habilidades sociales en ambos grupos (canalizado y no canalizado)

Como se explico anteriormente, se analizaron los resultados por cada una de las categorias

de Habilidades Sociales evaluadas mismos que a continuacion se muestran:

Habilidades de inicio.

En la figura /a, se presenta la categoria de habilidades de inicio, en donde se puede observar
que existe una minima diferencia de frecuencia entre los dos grupos, en las categorias de
respuesta de “a veces” y “siempre” habiles. En términos de la frecuencia de casos para
ambos grupos, se encontrd en primera instancia la de “frecuentemente” para ambos grupos,
en segundo lugar la de “siempre” y en tercer lugar la de “a veces”. Siendo el grupo

canalizado quien reportd ser mas habil que el no canalizado para esta categoria que incluye
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conductas tales como escuchar, iniciar y mantener una conversacion, preguntar, agradecer,

presentarse y presentar a otros, asi como hacer cumplidos.

Habilidades Avanzadas.

De manera similar a lo encontrado en la categoria de habilidades de inicio, en la de
habilidades avanzadas, la mayor frecuencia de casos es en la respuesta de “frecuentemente”
habiles, aunque fue mayor para el grupo canalizado a orientacion educativa, en las
habilidades de pedir ayuda, trabajar en grupo, dar y seguir instrucciones, disculparse y
convencer a otros. Los jovenes canalizados a orientacion educativa, se perciben como “a

veces” habiles. Todo ésto puede apreciarse en la figura /b.

Habilidades para manejar sentimientos.

En la figura /¢, se ilustran los resultados de las habilidades para manejar sentimientos, en elia
puede observarse que la mayor frecuencia que se percibe en €l grupo no canalizado es en la
categoria de “frecuentemente” habiles (38 casos) contra 18 de los canalizados. En el caso de
los canalizados la mayor frecuencia se did en la categoria de “a veces™ habiles (24 €asos),
mientras que en esta misma categoria solo hubo 9 casos del grupo de los no canalizados
como también se observa pequefias frecuencia en la categoria de “raras veces” habiles para
ambos grupos (2 y 3 casos respectivamente).

Puede observarse también que son muy pocos \os jovenes que se consideraron siempre
hibiles en esta categoria; sin embargo, la frecuencia de canalizados es mayor (5 v 4

respectivamente). Recuérdese que esta categoria incluye habilidades como conocer sus
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propios sentimientos, permitir que otros conozcan Sus sentimientos, entender los

sentimientos de otros, mostrar afecto, encarar el miedo, auto-valorarse.

Habilidades alternativas a 1a agresidn .

E;l la figura 2a, puede verse que la frecuencia de casos para ambos grupos se distribuye a
partir de ia categoria de “a veces”, aunque de manera similar a las anteriores la mayor
frecuencia se da en la categoria de “frecuentemente” habil (28 canalizados y 29 no
canalizados). Mientras que 4 de cada grupo se consideran “a veces” habiles para manejar la
agresidn. En la categoria de respuesta “siempre” hubo 10 jovenes canalizados y 8 no
canatizados quienes reportaron sentirse siempre habiles para manejar su agresion, es decir,
manejan adecua;damente conductas como lograr un permiso, pedir un permiso, ofrecer
ayuda, ayudar cuando lo piden, negociar, auto-controlarse, defender sus derechos. afrontar

la burla, evitar problemas y evitar peleas.

Habilidades para encarar el estrés.

Con respecto a la categoria de habilidades para encarar el estrés, se encontré que los jovenes
no canalizados se perciben mas hibiles que los canatizados, aunque dicha diferencia es
minima (29 y 28 casos respectivamente). Ambos caen en la categoria de “frecuentemente”
habiles. 9 jévenes canalizados y 7 no canalizados se consideran solo “a veces” hibiles para
afrontar el estrés; que requieren de habilidades tales como reclamar asertivamente, responder
a la queja de otros, expresiones honestas ante logros de otros, encarar la vergilenza, encarar

la frustracién. defender a un amigo, resistir a la persuacion, afrontar el fracaso, aclarar un
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mensaje confuso, responder ante la acusacion, expresar opiniones, resistic a la presion de

grupo (véase figura 2b).

Habilidades de planeacién.

Finalmente los resultados obtenidos durante la evaluacion de las habilidades de planeacion
que incluye: motivacién de actividades nuevas, discriminar problemas, lograr una meta,
auto-conocer capacidades, obtener informacion, establecer prioridades, tomar decisiones y
planear antes de actuar, se encontré que la mayor frecuencia se dio en los jovenes
canalizados quienes se consideran “siempre” habiles (24 casos) contra (29 casos) de los no
canalizados, que contestaron en esa misma categoria. De manera inversa en aquellos que se
consideran “frecuentemente” habiles se dié mayor frecuencia para los no canalizados (22
casos) contra (18 casos) de los canalizados. Mientras que en la categoria de respuesta de
“nunca”, “raras veces” y “a veces”, la frecuencia de casos fue muy baja como puede

abservarse en la figura 2c.

7.2. Conductas identificadas como problema por los profesores

Los problemas de conducta reportados por los profesores se muestran en la tabla 2, donde
se hace una distincion por género, en ella se observa que la mayor frecuencia de problemas
se presentd en los hombres en el ambito académico (18 casos) reflejado como indice de
reprobacion, mientras que en el caso de las mujeres los profesores reportan como mayor
problema el noviazgo (8 casos). En segundo lugar la indisciplina en los varones representa

un serio problema para los maestros (13 casos contra 2 de mujeres). Y en el caso de las
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mujeres, el segundo lugar de frecuencia lo ocupan los problemas académicos (6 casos). En
tercer lugar 9 varones son reportados como irresponsables contra 3 mujeres.

Todas las conductas tienen frecuencia de casos en los varones, mientras que algunas de ellas
no se presentan en las mujeres como son: no seguir normas establecidas, desorganizacion en

‘ la entrega de tareas y pretender ser el gracioso del grupo.

En relaci6n al promedio que llevaban los jévenes que al momento de ser evaluados, también
se encontré una minima relacién positiva de éste con todas las categorias de habilidades
sociales y sélo fue significativa en las habilidades avanzadas {r = 0,2056, P<0.05) como
puede verse en la tabla 5.

Finalmente al analizar la ocupacién de los jovenes se hizo una distincién entre los que
trabajaban y los que solo estaban dedicados al estudio; en este caso los resultados mostraron
una relacién negativacon todas las categorias de habilidades sociales; aungue solo fue
significativa en la categoria en habilidades alternativas a la agresion (r = 0.1883, P<0.05)

como se ilustra en la tabla 6.

7.3, Relacibn entre habilidades sociales y las variables considersdas pars el

estudio.

Los resultados derivados del andlisis de la relacion entre las habilidades sociales y género se
muestran en la tabla 3. Puede observarse una relacion en todas las categorias de habilidades
sociales; es decir, se presentan tanto en hombres como en mujeres; aunque solo fue
significativa en las habilidades avanzadas y en las habilidades para manejar sentimientos (1 =

0.2123, P <0.05 y r=0.2091, P < 0.05; respectivamente.
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En la tabla 4 se ilustran los hallazgos del anaiisis de relacién entre las diversas categorias de
habitidades sociales y la edad; en ella podemos apreciar que en 3 categorias de habilidades
sociales (avanzadas, para mancjar sentimientos y encarar estres) se presenta una baja
relacién negativa (a menor edad menores habilidades sociales) y solo en las habilidades de

planeacion y las de inicio se encuentra una relacion positiva con respecto a la edad, aunque

solo fue significativa para las habilidades de inicio (r = 0.1964, P < 0.05).
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Tabla 3
Habilidades sociales y género
‘Categorias "N Correlacién ~_Probabilidad
Habilidades deinicio ~ "~ " 118 01334 _ 0.148
“Habilidades avanzadas __ 120 ___ 02123 o0.020
_Habilidades para manejar sentimientos 121 0.2091 i 0.021*
‘Babilidades altemativas a la agresion 117 . 00228 0807 _
,Habilidades para encarar el estrés . 108 __ . 01188 i 0.225
Hgtll!_ld_ad_esﬁ planeacidn 111 00784 _ 0413
"Nota.- Correlaciones obtenidas mediante la prueba r de Pearson
*P<0.05
Tabla 4
Habilidades sociales y edad
______ __Categorias N~ " Correlacion__ Probabilidad
ﬂgbmdades_dﬂucp_ e . .M2______ 01984 0038
'Habilidades avanzadas - __M3 00805 D524
'Habilidades para manejar sentimientos 114 0064 " 0498 -
Habilidades altemativas alaagresién 111 . 01029 0282
\Habilidades para encarar el estrés 100 _ . -omM31_ 0263
L_bllldades de planeacién_ 105 0029 0769
Nota.- Comelaciones obtenidas mediante la pmeba r de Pearson
*P<0.05
Tabla 5
Habilidades sociales y promedic
Categorias _ ~ " """"N_"Correlacién ___ Probabilidad _
"Habilidades de inicio TR0 o126 0T T 0221
Habilidades avanzadas _ 229 02056 . 0020 _
|Habllidades para manejar sentimientos 122~ 0.1043 _:- 0253
'Hab@aggswaltgr@itwas ala agresion w8 __ o072 0.444
tHabilidades para encarar el estrés __ _ _ 07 o D022 0805 _
.Habilidades de planeacion o I_ 12 101022 1 0284
Nota Correlaciones obtenidas mediante la prueba r de Pearson
*P<0.05
Tabla 6
Habilidades sociales, trabajar y estudiar
‘Categorias . __N_ " Correlacién ____Probabilidad __
"Habilidades de inicio . 108 T U 02112 T 0386
Habilidades avanzadas _ 108 ~ " " ".pos3s_ T 0090
Hablhdades para manejar sentlmlentos 7110 ) -0. 1627 ” 0 054' }
-Habilidades alternativas a la agresién 105 -0.1883 0338
'Habilidades paraencararelestrés 95 | 00994 0.076
| Habilidades de planeacién _ T2 1766 . 1 0.041*
Nota.- Correlaciones obtenidas mediante la prueba r de Pearson T
*P<0.05
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CAPITULO CUATRO

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Sin duda la adolescencia es una etapa de grandes cambios, en principio debe quedar claro
ciue el individuo experimenta una transformacion fisica, sexual, psicologica y cognoscitiva;
junto con la adquisicién de compromisos sociales como ¢! sentido de la responsabilidad, el
cual se vé incrementado por el ambito escolar, y es en éste donde se centrd la presente
investigacion y de la que a continuacion se analizaran los datos anteriormente mostrados.

En la tabla 2, se muestran las conductas, que los profesores reportaron como problema a los
orientadores educativos; canalizadas en general como problemas escolares, conductas que
muestran el poco seguimiento de normas establecidas por el plantel y problemas con
familiares.

Las conductas identificadas como problema se muestran con los términos con que son
conocidas y manejadas por los profesores y orientadores de esa institucidn, De esta forma se
encuentran conductas que en si mismas no representan el problema, por ejemplo la conducta
“noviazgo™: como ya se menciond en el capitulo dos, 1a refacion de noviazgo es comun que
aparezca en esta edad, y es una forma mas de relacion social que en si misma no presenta
consideraciones negativas. Por otro lado, cuando el noviazgo (visto como un ensayo sin
mayor trascendencia mas que la sentimental) prodece un estado mas aila de lo puramente
emotivo y personal, deja de ser intrascendente y puede ocasionar rasgos de problema al
adquirir compromisos prematuros y sobre todo cuando se reconoce que todavia no se

deseaba eso.
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Algo similar se presenta en la conducta manejada por los profesores con el término
“desvergilienza frente a los maestros” la cual representa conductas que no estan de acuerdo
con el criterio del profesor, es decir, no son aprobadas por éste y se basan en valores o
criterios personales; aunque cabria hacer la distincién de las conductas identificadas, ya que
e;]gunas podian ser consideradas como déficit de habilidades sociales como son: sin
iniciativa, aislamiento e introversion.

Y asi cada una de las conductas reportadas se podrian considerar a partir de la siguiente
pregunta: ;Quién y cdmo se evalila la conducta de! alumno?

Los aspectos importantes de la vida de un adolescente se caracterizan por conflictos con la
autoridad adulta, en este caso los profesores y orientadores se pueden convertir en agentes
restrictivos a pesar de sus intenciones en sentido contrarie; pero ésto no quiere decir que el
profesor u orientador deban abstenerse de cualquier tipo de actividad restrictiva, sino gue su
funcion debe ir encaminada hacia la necesidad del adolescente, esto es, el adolescente a
través de esa restriccion adquiere una orientacion y ayuda donde el personal educativo no
sdlo desempeifia una funcion de orientacion sino también de proteccion vy el eje del asunto es
la manera, €l método y la razén por la que un orientador y/o profesor determinado utilice
para identificar conductas como problema.

A lo anterior concluimos, que lo que probablemente perciben los profeseres son conductas
disruptivas es decir, los adolescentes no son inhabiles (lo que analizarémos mas adelante),
sino que los profesores no saben identificar la diferencia entre problemas de conducta y las
conductas anteriormente mencionadas. Esto se puede observar desde el momento en que le
dan un nombre a una conducta y la etiquetan como problematica, es decir, que aunque el

profesor es un medio eficaz para modificar la conducta social por el tiempo que pasan con
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los adolescentes en el salon de clases y fuera de él, también puede representar una poderosa
figura de autoridad y el lugar que le den a los jovenes y sus medidas de disciplina los traduce
como un fuerte reforzador de aceptacion o rechazo para ellos. Esto nos lleva a continuacion
a analizar las habilidades sociales que reportaron los alumnos de esta investigacion , a partir

del inventario de habilidades sociales para adolescentes (Rios, 1994).

Por principio, Jos resuttados muestran que ambos grupos manejan las habilidades de las seis
areas de una forma frecuente. La aplicacion de conductas como iniciar una conversacion y/o
mantenerla, preguntar o agradecer, presentarse, pedir ayuda, dar instrucciones disculparse,
entre otras, hacen referencia principalmente a un repertorio de habilidades que estan
relacionadas cén la familia, ya que éstas pertenecientes a las areas 1 y 11 (ver tabla 2) son
moldeadas en el adolescente desde que es nifio, como menciona Coplan (1976; citade en
Roth, 1986) l1a familia es la fuente primaria de modelos prosociales ante esto los dos grupos
canalizado y no canalizado se muestran habiles para el manejo de las habilidades ya
mencionadas.

Sin embargo en las habilidades para manejar sentimientos existe una minima variacion entre
los grupos; esta area se encuentra intimamente relacionada con el desarrollo del concepto de
si mismo del adolescente, es importante recordar que existen factores que facilitan o
dificultan el desarrollo social como son la confianza en si mismo, la autoestima. entre otras,
y que si estos no son bien encaminados se pueden presentar conductas problema en las
relaciones con los compafieros y con los profesores, asi como también puede tener un
impacto en el aprendizaje y en la experiencia académica en general, el rendimiento

académico favorece el ajuste socioemocional en una interacion social dentro del contexto
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social, en el cual la obtencion de un buen rendimiento académico puede propiciar relaciones
sociales mas positivas. Esto nos lieva a pensar que al lograr los estudiantes un rendimicnto
académico eficiente estin enfrentando las demandas escolares de manera efectiva. lo que
_prc_)picia el desarrollo de habilidades para lograr un mayor ajuste en el ambito social. Esto
coincide en que el grupo canalizado resulté “a veces” habil para manejar sentimientos en
comparacién al grupo no canpalizado, quien reportd ser “frecuentemente” habil; ademas
recordemos que ¢l grupo canalizado presentd problemas académicos {(reprobacion) como
una de las conductas identificadas por los profesores como problema (ver tabla 2); es decir,
se puede asemejar esta relacién de factores, sin embargo, la correlacion que se realizo entre
las habilidades para manejar sentimientos y ¢l promedio escolar no fué significativa. De una
forma similar se presentd en los estudios realizados por Hurrelman y Engel (1992) que
encontraron un bajo valor-en los Jogros académicos (nivel personal), bajo apoyo de los
padres y los amigos (nivel medio ambiental) y alto involucramiento en varios problemas de
conducta (nivel conductual). En cuanto a los sentimientos, otro factor que probablemente
pudiera relacionarse a esto €s el cultural, ya que no se ensefia a mostrar sentimientos ¥
menos a los hombres, lo cual puede repercutir en la escucla al no manejar adecuadamente
sus sentimientos ante los maestros. Sin embargo, Azua y Contreras (1994), mencionan en su
investigacion con respecto a las habilidades sociales y género, que tanto hombres como
mujeres tienen una ejecucion de habilidades semejante. Lo cual nos hace pensar que seria un
factor importante que se pudiera retomar para una futura investigacion. Segrin (1994} por su
parte, reporta en sus trabajos que los déficits en habilidades sociales no parecen ser
antecedentes o consecuentes de ninguno de los problemas psicologicos estudiados; lo cual

refuerza los resultados obtenidos en la presenje investigacion. Asi mismo. Pray, (1992),
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Maag (1992) y Templeton, (1990), no encontraron diferencias significativas en cuanto a la
relacion de los problemas de conducta con las habilidades sociales.

En cuanto a las habilidades alternativas a la agresion, ambos grupos reportan ser
“frecuentemente” habiles; por otro lado, la prueba estadistica efectuada, muestra una
c.orrelacién débil entre las actividades de trabajar y estudiar, como lo muestra la tabla 6. El
trabajar v estudiar vincula los aspectos de la vida de un adolescente por el conflicto con la
autoridad adulta.

Horrocks (1996), menciona que el hogar y la escuela se convierten en agentes restrictivos,
aunque la finalidad sea benévola, y si a lo anterior anexamos las normas de conducta del
lugar de trabajo, pueden presentarse habitos nerviosos y molestias que intervienen con una
tendencia a la agreson y presencia de estrés; sin embargo, ambos grupos refieren
“frecuentemente” habilidades para encarar el estrés, como son: encarar la frustracion que en
un momento dado tuvieran ante posibles restricciones y normas en la escuela y/o trabajo;
resistir a la persuacion de la autoridad o resistir a la presion de grupo, por mencionar
algunos (ver figura 2b). De esta forma responde en no haber correlaciones significativas
entre las variables estudiadas y las habilidades alternativas a la agresion y habilidades para
en;arar el estrés.

En lo que respecta a las habilidades de planeacion, ambos grupos reportan manejar estas
habilidades, como el discriminar problemas, establecer prioridades o tomar decisiones, entre
otras.

Lo anterior posiblemente se deba a que los jovenes a través de su trayecto escolar

adquirieron una formacion académica para cumplir ante tareas.
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Todas las habilidades anteriores describen a una persona habilidosa socialmente, segun
Caballo (1986), Io que nos indica que el ser canalizado o no a orientacién educativa no tiene
relacion con el manejo de las habilidades sociales, pero si nos muestra que la posicion de los
_profesores de esta investigacion al canalizarlos nos habla de problemas de conducta mal
identificados o con conductas que son habilidades sociales desarrolladas por los jovenes y
que les estan causando problema a los profesores, ya que el contenido formativo de la
experiencia escolar subyace en las formas en que el profesor organiza las actividades dentro
del aula y en las relaciones de sus alumnos.
A todo lo anterior, concluimos que ambos grupos reportaron poseer las habilidades sociales
o posiblc;.meme reportaron lo que para eflos resultaria ser 1o mas deseable para ellos y los
adultos, aunque se les motivo para que contestaran lo honestamente necesaric para una

buena interaccion social.

Para finalizar, proponemos que a los profescres, principalmente a los orientadores
educativos, se les proporcione algiin curso que contemple el desarrolle del adolescente y
capacitacién para la identificacion de conductas problema del adolescente, diferencidndolas
con aquéllas que son conductas para llamar la atencion del adulto, ya que ello proporcionaria
a los profesores datos confiables y seguros de sus alumnos y asi se podrian retomar estos
datos para investigaciones posteriores, asi como llevar a cabo un taller para profesores y
padres de familia para desarrollar habilidades sociales.

Por nuestra parte, se retomaran algunos aspectos importantes de esta investigacion para

trabajar en el futuro.
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RESUMEN DEL PROYECTO GENERAL

JUSTIFICACION

El presente es el resumen del proyecto general del que parte la investigacion que se pretende
llevar a cabo.

Con frecuencia. los individuos se ven obligados a funcionar en multiples contextos sociales
que requieren de una considerable destreza social. Miles de personas y quizas millones de
ellas en la actualidad se muestran infelices en su vida social, por ejemplo, es frecuente
encontrar profesionales de maltiples disciplinas que son altamente competentes en su
profesion, pero que no se relacionan eficientemente con sus colegas, subordinados,
compafieros de trabajo, amigos y familiares; incluso en las profesiones relacionadas con la
salud, se puede ver que el énfasis se pone en fa adquisicién de competencia mas que de
Habilidades Sociales e interpersonales; suele verse a los médicos quienes conocen y
dominan muy bien su trabajo, pero que no interactilan exitosamente con sus pacientes ni
dan el trato adecuado a las personas que les rodean.

Lo anterior hace referencia a la influencia que cada persona ha tenido de los modelos que ha
aprendido durante su desarrollo.

Aunado a lo anterior, el siglo veinte se ha caracterizado por infinidad de logros relacionados
con habilidades de tipo técnico, avances tecnologicos y complicados mecanismos de
comunicacién masiva entre paises y naciones enteras; sin embargo, la investigacion sobre
Habilidades Sociales y competencia social constituye un campo de estudio relativamente
reciente y con grandes posibilidades de aplicacion practica sobre todo porque son multiples

los problemas psicologicos que la sociedad moderna genera en sus miembros con su




acelerado ritmo de desarollo, dentro del cual demanda mayor preparacién, mejor desempefio
y sobre todo mas habilidades para la competencia social. Sin embargo, la realidad actual
hace suponer que, los problemas psicolégicos que se presentan en las personas, pueden
verse asociados a serias dificultades para que éstas puedan relacionarse de forma apropiada
c.on los demas; de tal suerte que una historia personal que se ha caracterizado por
interacciones sociales exitosas, hace probable una integracion del individuo acorde con las
normas sociales; de forma contraria, si una persona ha vivide una serie de experiencias de
frustracion, impotencia y fracaso, es probable que se vuelva mas vulnerable a las ulteriores
presiones de su medio social, con el consiguiente riesgo de desestabilizar su comportamiento
general. La diferencia entre una y otra posibilidad puede ser una cuestion de competencia
social (Roth, 1986). De hecho, muchos problemas pueden definirse en términos de déficits o
ausencia de habilidades sociales y pocos trastornos psicoldgicos habra en los que no esté
implicado, en mayor o menor medida, el ambiente social en que se encuentran inmersos los
individuos que lo padecen.
En este sentido, los investigadores interesados en las habilidades sociales y relaciones
interpersonales se han incrementado grandemente en las Ultimas décadas de tal suerte que
sus hallazgos pueden dar testimonic de que los problemas de pareja, la ansiedad social, la
depresion, los problemas conductuales de pacientes psiquiatricos graves, la delincuencia, el
alcoholismo, desviaciones sociales, la agresion y problemas de aprendizaje; entre muchos
otros, pueden ser el resultado de déficit o ausencia de habilidades sociales.
Sin embargo la mayor parte de la literatra actual scbre la competencia social hace énfasis
en investigaciones de tipo correctivo mas que preventivo. La cantidad de problemas

psicologicos y conductas socialmente desadaptadas que se presentan en la sociedad actual y




su posible conexion con la carencia de habilidades alternativas a dichos problemas,
evidencian la necesidad de conducir investigaciones encaminadas a la deteccion, evaluacion
y formas de distribucion de las habilidades sociales, para su poslerior entrenamiento en
aguellos casos donde existen déficits sirviendo ademas como un medio preventivo. De tal
suerte que la deteccién y entrenamiento oportuno de las habilidades sociales sirva como
apoyo a tratamientos correctivos y de forma prioritaria en los casos de alto riesgo, su
implementacion conduzca a la accion preventiva.

La prevencion es una necesidad en nuestro pais, sobre todo en las grandes urbes, ya que la
poblacién que conforma nuestro pais en su Mayor parte se COMpPONE POT PErsonas menores
de 20 afios de edad, de entre ellas sobresale el porcentaje de aquellas que se encuentran
entre los 11 y los 20 afios (Gonzalez, 1990). En nuestra cultura esta poblacion a pesar de
que fisicamente se encuentra madura para llevar a cabo una vida adulta, emocional y
culturalmente se le concibe come en un proceso en vias de alcanzar la madurez, donde la
persona alcanza su mas alto nivel cognoscitivo, donde ha de establecer las bases para una
identidad y una vocacion que le llevaran a un estilo de vida propio.

La familia es la responsable directa de generar repertorios prosociales en sus miembros mas
jovenes, es ahi donde aprenden, en diversas situaciones familiares, a cumplir con lo que los
demas esperan de ellos, es el lugar donde nifios y adolecentes reciben las primeras
influencias para su educacion, es uno de los marcos culturales en donde se desenvuelven,
por lo que es la familia quien esta maés relacionada con su orientacion y educacion.

El trabajo preventivo en los problemas que pueden aquejar a los adolescentes puede dirigirse
hacia las poblaciones de diversa indole y dar entrenemiento en habilidades sociales a

poblaciones de adolescentes resulta fundamental en la medida en que puedan prevenirse



diferentes trastornos de interaccion social a largo plazo. Los escenarios donde se puede
realizar la prevencién social de manera mas optima son aquellos que Roth (1986), ha
denominado como no convencionales: la familia, la escuela y la comunidad. Sin embargo,
aln considerando el hecho de que debe incidirse en todos estos escenarios para lograr
rﬁejores resultados, son las escuelas v las instancias de control social donde se facilita mas el
contacto con la poblacion de adolescentes.
Es esta investigacion se parte del hecho de que los adolescentes se encuentran inmersos en
multiples vy variadas situaciones contextuales relacionadas con: el nivel socioeconémico,
escolar, historia personal, el sexo, entre otros. Ademas de que las habilidades sociales que
pueden bresemar, se distribuyen de forma diferente dependiendo de las oportunidades de
insercion social y de la formacion académica institucionalizada a las que se vean enfrentados.
La accion preventiva de esta poblacion puede ser conducida en los niveles primario y
secundario. En el nivel primario, su intervencion, se hara presente antes de que los signos de
la alteracion conductual se manifiesten, este aspecto se hace especialmente importante en
aquellas poblaciones de alto riesgo ambiental, como pueden ser nifios y adolescentes,
quienes por estar en proceso de desarrollo son potencialmente mas susceptibles de aprender
un comportamiento desadaptado con las normas sociales. En el nivel secundario, la accion
va encaminada a intervenir en aquellas personas que son consideradas como afectas a
evidenciar el disturbio. Ambos tipos de prevencion, pueden conducirse mediante una
intervencion formativa, en la que se entrenen las destrezas sociales como medio alternativo
al déficit que se pretende prevenir (habilidades cuya carencia presentan correlacion con el

problema a evitar o disminuir) y no solo a nivel de informacion.




Para el logro de lo anterior, se hace necesaria la creacion de una tecnologia confiable y
vilida que vaya acorde con las caracteristicas de la poblacién de interés para el investigador.
En resumen, la importancia se determina por los siguientes aspectos:

a) Los déficits en habilidades sociales constituyen correlatos de multiples trastornos de
c.onducm.

b) Pueden vincularse con la prevencion primaria y secundaria de los trastornos a los que se
ven asociadas.

c) Se pueden implementar en ambientes no convencionales, para beneficio de un mayor
niimero de individuos (Roth, 1983).

d) Se pueden construir instrumentos de evaluacién confiables y vahidos que permitan
conocer los déficits y la distribucion de las habilidades, como una forma de obtener una
primera aproximacion a fas mismas; pudiendo de esta manera, tomar las medidas preventivas

o correctivas en los casos que asi lo requieran.

MARCO TEORICO DE REFERENCIA
Con respecto al estudio de las habilidades sociales, el hombre, desde hace ya varios siglos ha
intentado establecer una serie de normas y principios que dirijan a la humanidad, primero
hacia su preservacion y luego hacia un desarrollo social armonico. En la actualidad es cada
vez mayor el interés de los centros de instruccion superior por ofrecer cursos de
entrenemiento para mejorar innumerables habilidades necesarias para la convivencia diaria.
Esta tendencia se apoya en el supuesto de que la efectividad, la felicidad y la satisfaccion en
la vida puede lograrse a través del crecimiento personal que proporciona la instruccion y el

aprendizaje.




Existen actualmente dos enfoques generales en el estudio de las habilidades sociales: el
enfoque cognitivo y el conductual, ambos han servido de receptaculo en la investigacion de
la competencia social. Estos modelos comparten un mismo enfoque teorico (cognitivo o
conductual), sin embargo, suelen exhibir importantes diferencias, lo que hace muy confuso el
;;anorama tedrico existente (Roth, 1986).
Aunque desde sus inicios el estudio de las habilidades sociales ha estado intimamente
relacionado con la terapia de la conducta (Salter, 1949; Wolpe, 1953, Wolpe y Lazarus,
1966: Lazarus, 1960; Wolpe, 1969; Alberti y Emmons, 1970, Mcfall y Twentyman, 1973).
Sin embargo, no existen evidencias definitivas sobre como y ciando se adquieren las
habilidades sociales. Argyle (1969), ha mencionado que es probable que dependa de la
maduracion y de las experiencias de aprendizaje. Una explicacion al respecto la ofrece la
teoria del aprendizaje social, ya que todo individuo al ser por naturaleza social, esta siendo
influido por una serie de factores sociales que en ocasiones generan en las personas, la
emision de determinados patrones de conducta que inhiben aquellos que son los mas
relevantes para su desarrollo adaptativo.
El concepto de aprendizaje basicamente se centra en ¢l comportamiento; en consecuencia, el
contenido es la actividad de una persona en su ambiente social. El tipo y la fuerza de un
patrén particular de respuesta social, de respuestas a estimulos emocionales, de la
apreciacion del propio comportamiento o de un aprendizaje eficiente, se consideran como
resultado de operaciones de los mismos principios de aprendizaje que gradualmente modelan
cualquier comportamiento, junto con las condiciones sociales y biologicas (Kanter y Philips,

1980; citado en Margaleff, (1983).




Para Bandura (1965, 1969, 1971, Bandura y Ross; y Ross, 1963), ¢l aprendizaje basico para
que se adquieran las habilidades sociales es ¢l observacional, en donde los eventos
perceptuales, simbolicos y sensoriales poseen propiedades de sefial que posteriormente
sirven como estimulos discriminativos para las respuestas abiertas gue se han observado, con
ésto, el observador tiende a enmitir la misma respuesta ante situaciones similares.

El medio por el cual se adquiere el aprendizaje social, es la observacion y el proceso
obtenido a través de dicho medio es la imitacién, donde el observador podria obtener
reforzamiento de tipo vicario o directo, o bien castigo vicario o directo, con lo que se
refuerza o inhibe la respuesta en cuestion.

En este sentido Rimm y Masters (1980), sefialan que dicho efecto facilitador o inhibidor se
presenta en el momento en ql que una persona ya tiene establecidos ciertos patrones de
conducta problematicos (aunque la persona no los utiliza) y por medio del modelamiento se
pueden desarrollar canones de conducta para emplearlos como respuesta incompatible en la
eliminacion de conductas problematicas.

Por otro lado, Trower, Bryant y Argyle (1978), sefialan que las oportunidades de practicar
la conducta en una serie de situaciones distintas y el desarrollo de las capacidades cognitivas
$ON otros aspectos que pueden estar implicados en la adquisicion de las habilidades sociales.
De tal suerte gue el funcionamiento social no habilidoso en al edad adulta (o las alabanzas
por un comportamiento social habilidoso} no depende completamente de los padres. En la
etapa adolescente, los amigos de la misma edad y ain mayores, son modelos muy
importantes y fuentes de reforzamiento muy especial durante este periodo de la vida

humana. Adquiere relevancia sobre todo en ia etapa adolescente, puesto que esta poblacion




pasa por una etapa de ajustes biologicos, psicologicos y sociales; los cuales propician que el
joven entre a un nuevo rol de interaccion social.

Ahora bien, si se toma en cuenta de manera integral al individuo como un ente bioldgico,
A psicologico y social; y que todo lo que éste hace (las constantes interacciones gue establecen
con su medio fisico y social) son lo caracteristico del nivel psicolégico, entonces se puede
suponer que incidir en este nivel puede ayudar a modificar y prevenir otros trastornos de los
niveles biologico social. De acuerdo con é€sto, el psicologo como especializado en el estudio
del comporatmiento humano debe desarrollar tecnologias instruccionales encaminadas hacia
la informacion de repertorios conductuales que permitan la prevencion y/o modificacion de
los diversos trastornos conductuales que se pueden presentar en cualguiera de los niveles
antes sefialados.

Al respecto, han sido numerosas las investigaciones sobre entrenamiento en habilidades
sociales que han demostrado que al menos si disminuyen el trastorno al que han sido
asociadas, véase poe ejemplo los trabajos de Twentyman, C. T. ; Greenwald, P. P
Greenwald, A. M.; Kovaleski, M. E. y Zibung- Hoffman, P. ; (1982) con alcohélicos; Roth,
E y Borth, R (1980), con repertorios prosociales en adolescentes; Roth, E (1983), sobre el
consumo de alcohol y drogas; Goldstein (1981a) y Rahain, Lefevre y Jekins, (1980), sobre
agresividad, y Liberman, Nuechterlein y Wallace {1982), sobre esquizofrenia; Lemanck,
Williamson, Gresham y Jensen (1986) con nifios y adolescentes sordos. Plienis, Hansen,
Ford, Smith Jr, Stark y Kelly (1987) con problemas emocionales en el adolescentes;
Ollendicy y Hersen (1979) con delincuentes juveniles, Downs y rose (1991) en problemas

psicosociales en parejas de adolescentes.




Un elemento fundamental a tomar en cuenta en la investigacion de las habilidades sociales
debe ser la comprobacion de la efectividad de las técnicas empleadas en su evaluacién y
tratamiento; ya que al implantarse una nueva técnica se requiere de su concocimiento, de su
A validez y cofiabilidad; Thorndike, R. L. Y Thorndike y Hagen (1978) sefialan que para elegir
el mejor instrumento de medicion es necesario considerar: a) la validez (el grado en que una
prueba mide lo que queremos medir); b) la confiabtlidad (la exactitud y precision de los
procedimientos de medicion; y c) los indices de confiabilidad (el grado en que una medicién
es adecuada),

Tomando en cuenta la necesidad de instrumentos de evaluacion de habilidades sociales, y de
diversos .problemas conductuales que se presentan en los adolescentes y la importancia de su
estudio para prevenirlos; el objetivo de este trabajo es construir, confiabilizar y validar
instrumentos para evaluar habilidades sociales. La busqueda de aquéllos que evaluan

problemas de conducta ya construidos para su estandarizacion.

METODO

Para lograr dicho objetivo el método constard de tres etapas generales:

la. etapa: construccién, confiabilizacion y validacion de un instrumento para evaluar
habilidades sociales en adolescentes.

2a. etapa: busqueda, estandarizacién y construccion de instrumentos para evaluar trastornos
conductuales en poblaciones de nifios, adolescentes y adultos.

3a. etapa: evaluacion de habilidades sociales y trastornos conductuales en nifios,

adolescentes y adultos.




-Elaboracion de estrategias de intervencion acordes con la problematica encontrada
vinculada con un déficit en repertorios prosociales.

-Aplicacion de programas de intervencion con estrategias conductuales.

Sujetos:
Se aplicaran a muestras proporcionales de adolescentes de ambos sexos y de edades del12a
20 afos, de los niveles académicos de secundaria  oficial y secundaria técnica;

distinguiéndose aquellos que trabajan y estudian de los que solo se dedican al estudio.

Matenales;

Escalas y hojas de respuesta, lapices y equipo completo de computo con capacidad grafica.

Ambiente:

La aplicacion de las escalas se llevara a cabo en algunas escuelas secundarias y preparatorias
oficiales y privadas, de diferentes zonas del Distrito Federal, asi como instituciones de
formacian técnica tales como: CONALEP, CECYT, entre otras. La distincion entre escuela
oficial y privada sera contemplada debido a que presumiblemente los adolescentes de
escuelas privadas tienen un nivel econdmico mayor a los de escuelas oficiales, contemplando
asi este aspecto de la muestra.

Con respecto a la distincién en cuanto a escuela técnica y oficial, es tomado en cuenta bajo
el supuesto de que en muchas ocasiones los jovenes que ingresan alos CONALEP: Colegio
de Bachilleres por ejemplo, han sido rechazados en un primer momento de otras

instituciones; tales como la UNAM o el Politécnico, aspecto que los orilla a la busqueda de




un plantel educativo que les permita continuar con sus estudios para no seguir perdiendo
tiempo sin estudiar, hecho que en muchas ocasiones aumenta la probabilidad de generar la
desmotivacién para el estudio por no haber sido aceptado en una escuela no toman en
cuenta si ésta les queda lejos o no de su hogar, forméandose asi planteles de educacion
fécnica con poblaciones heterogéneas de estudiantes.

Para la muestra de adolescentes con escolaridad de primaria ya sea terminada o inconclusa
se recurrira al Consejo de menores del Distrito Federal, donde se aplicaran los instrumentos

a una muestra proporcional de la poblacion.

Procedimiento;
Se haran los tramites burocraticos-administrativos de insercion a las escuelas.
Se lievaran a cabo sesiones grupales aproximadamente una hora por grupo, en los casos de

aplicacidn en escuelas y sesiones de una hora por individuo,

ANALISIS POSTERIOR

Después de que los instrumentos se hallan aplicado a los adolescentes, se describiran y
analizaran los resultados en cuanto a la forma en que las habilidades se distribuyen en la
poblacién. Se describiran las distribuciones de habilidades de toda la escala y por cada una
de las areas, estableciendo diferencias en cuanto el sexo, nivel de estudios, procedencia
(oficial o particular) de las escuelas y grupos de edad.

Finalmente se hara un analisis de correlacion entre habilidades sociales y los diversos

trastornos conductuales evaluados.




DESCRIPCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION ESPECIFICA.

VINCULO DEL PROYECTO PARTICULAR CON EL PROYECTO GENERAL.

La investigacién que se pretende llevar a cabo se inserta en la investigacion general en la
étapa 3, que consiste en la busqueda de relacion entre los diversos problemas conductuales
en adolescentes de preparatoria, asi como problemas académicos y el déficit de habilidades
sociales.

Los jévenes de preparatoria presentan diversas problematicas por las cuales frecuentemente
son canalizados al Departamento de Orientacion Educativa y , en su mayoria, estos jovenes
tienen problemas para seguir reglas establecidas por el plantel educativo, tales como:
puntualidad, no salirse de clase, respetar a compaiieros y profesores, entre otras; o presentan
conductas inadecuadas imitadas de sus compafieros y problemas académicos como
reprobacion inatencién en clase, no cumplir con los criterios académicos para aprobar las
asignaturas, desorganizacion en los trabajos para entregar, falta de iniciativa para la
resolucion de problemas. En esta poblacion es muy comin que haya problemas familiares
que afectan la estancia en la institucidn, y que tengan que trabajar y desatender ¢l estudio
por el trabajo y viceversa,

Lo anterior surge por la inquietud de que los problemas de nuestra poblacién adolescente
pueden tener solucion cuando ésta se encuentra precisamente en un proceso de cambio y

ajuste emocional, social y fisico.




INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La adolescencia es una etapa que da paso a la dultez, de ahi que la persona que se encuentra
en ella, experiementa cambios en el area social, emocional y en el 4rea fisica. Por ello es
indispensable que el joven maneje acertadamente cada una de las situaciones que se le
presentan en el proceso de adaptacién a las areas mencionadas anteriormente; es indiscutible
la existencia de interaccion social de los jovenes en los diferentes ambitos sociales, como el
hogar, la calle, la escuela, etc,; de la manera en gue éstos se relacionan va a depender de
dénde y con quien se lleve a cabo la interaccion. Por ejemplo, en el ambito escolar es de
gran importancia que el adolescente desarrolle habilidades como escuchar, participar,
dirigirse a compafieros, entre otras. Si no existe esta habilidad puede resultar un obstaculo
para su desarrollo académico y sus calificaciones pueden ser bajas o reprobatorias, asi como
desencadenar problemas de conducta.

De ahi la importancia de conocer el tipo de relacion entre fos problemas de conducta y el
déficit en habilidades sociales de dichos jovenes para de esta manera, dar alternativas de
intervencion para que posteriormente desarroflen las habilidades sociales necesarias para el
éxito en lo que emprendan. Para comprender mejor el proceso de la adolescencia,
primeramente se hablara de lo que se entiende por €sta dando un esbozo desde diversos

enfoques psicologicos.




OBJETIVO

Comparar las habilidades sociales que reportan poner en practica un grupe de adolescentes
que han sido frecuentemente canalizados al Departamento de Orientaciom Educativa por
' problemas de conducta, con alumnos que no han sido llamados por ninguna situacion.
Analizar la relacidn existente entre habilidades sociales y problemas de conducta a través de
un inventario de habilidades sociales aplicado a adolescentes de entre 15 a 20 afios, de nivel

bachillerato.

JUSTIFICACION

Se considera que la investigacion que se pretende realizar es de interés e importancia
fundamental, ya que esta encaminada en un principio a conocer las habilidades sociales que
poseen 0 no los adolescentes para buscar las relaciones entre los déficits de habilidades
sociales y los problemas de conducta en estos jovenes. Aspectos tales que favoreceran el
desarrollo de programas de entrenamiento mas acordes a las necesidades de esta poblacion,
Este tipo de intervenciones permitira la prevencion oportuna de problemas de inadaptacion
social o mediano plazo en estos jovenes, quienes al ser entrenados en habilidades sociales
alternativas a las conductas inadecuadas estardn en posibilidades de ejercer un
comportamiento mas acorde con las normas escolares y sociales; aspecto que ademas puede
aumentar la posibilidad de un aprovechamiento mas exitoso de sus potencialidades,

beneficiando con el entorno social al que pertenece.




}.- ADOLESCENCIA.
La importancia de estudiar al adolescente radica en que en los ultimos afios se ha empezado
a reconocer a éste como un grupo que demanda atencion. Asi hay autores que lo han hecho
mas a fondo y otros de manera un tanto superficial.
besde la perspectiva de la Psicologia genética de Piaget (1973), es sabido que €l retoma el
desarrollo psicologico humano a través de etapas donde se necesita superar una para dar
paso a la otra; entonces al adolescente se le ubica en la llamada etapa de "operacicnes
formales" donde é] sera capaz de ir mas alla de la realidad del presente para pasar al futuro,
es capaz de formar predicciones y probarlas, el pensamiento es formal y razonable. La
estructura de este periodo es de grupo ensamblado, es la que contiene todas las
combinaciones posibles de proposiciones hipotéticas que se pueden originar con respecto a
acontecimientos futuros, es una red de ideas en la que todo esta relacionado.
Otra teoria que ubica a la adolescencia como una etapa del desarrollo humano es la
psicoanalitica donde Sigmund Freud menciona a la "etapa genital" como el inicio de la
adolescencia, y hay una reactivacién de los impulsos sexual, pero ahora sera dirigida hacia
personas de su edad, es el comienzo de la conducta sexual adulta normal,
Aunque desde esta perspectiva hay algunos seguidores tal como Aberastury, A y Kohe, M.
(1971) y Peter Blos {1971) que sehalan a la adolescencia como una etapa o periodo de
muchos cambios que provocan angustia o incertidumbre; se da una biisqueda de identidad y
reafirmacion de valores, separacion de los padres, nuevos amigos, intereses y desarrollo de
habilidades, entre otros.
La adolescencia es una fase de transicion, de abandonar la figura de nifio e incorporar la de

adulto y por consiguiente un nuevo mundo y un nuevo ol dentro de éste.




También la adolescencia es un periodo de tensiones no exclusivamente biologicas, sino
psicologicas de presiones y demandas sociales que la cultura le impone al joven en
desarrollo. siendo entonces fa etapa del desarrollo adolescente una de las fases de transicion
donde se manifiestan una serie de cambios esenciales tanto a nivel interno como externo
t;acia los demas.

Ahora bien, desde otro punto de vista, hay quienes separan el término adolescencia y el de
pubertad. Asi, el término adolescencia se emplea para calificar los procesos psicologicos de
adaptacion a las condiciones de la pubertad. El término pubertad se emplea para calificar las
manifestaciones fisicas de la maduracién sexual, como caracteres sexuales primarios y
secundarios. A grosso modo vemos que dentro de cada definicion se marcan diferencias
entre adolescencia y pubertad enfatizando una en lo psicolégico y otra en lo fisico, nos
damos cuenta que una lleva a la otra.

Al darse los cambios fisicos el adolescente no puede considerarlo come un fenémeno
aislado, también habra transformaciones sociales y psicologicas ya que necesita adaptarse a
su nueva organizacion psiquica que se va conformando y elaborando con las exigencias y
experiencias de su vida a esta adaptacion que confronta el individuo serd necesano que se

apoye en las relaciones con los demas,

2. PROBLEMAS DE CONDUCTA EN LOS ADOLESCENTES.
Con el desarrollo de la madurez, las posibilidades asociativas se multiplican y las relaciones
sociales se descubren mejor, por lo cual la importancia del desatrollo social durante la

adolescencia se apoya en la existencia de problematicas que principalmente son sociales.




Con frecuencia, las creencias que tiene los adolescentes con respecto a los problemas que se
les presentan, son enfocadas hacia las relaciones familiares. Asi Pitt (1954, citado en Powell,
1985) menciona que los adultos alientan al joven a ver la vida como ellos creen que s, en
vez de dejar que la vea como €l la encuentra,

si consideramos que el adolescente esta en una etapa que para el es incierta y complicada;
también debemos considerar que los adultos estan confundidos por estos mismos problemas.
Por lo cual, la escuela y el hogar, parecen ser los lugares mas frecuentes en donde los
adolescentes tienen dificultades.

Desde el momento en que el adolescente no logra ciertas metas que debe alcanzar tanto en el
hogar como en la escuela, puede llevar a una prolongacion de dependencia (Powell, 1985).
Asi, existen factores especificos que tienen una repercusion directa a las problematicas que
se le presentan, como son los factores socieconomicos, diferencias entre los sexos y el nivel
intelectual. Cuando se le presenta alguno de estos factores y que ademas limita el desarrollo
sano del adolescente, significaria que éste no posee los elementos necesarios para manejar
exitosamente la situacion. De tal forma que esas problematicas repercuten en la conducta del
individuo; por ejemplo, la depresion durante este periodo de vida es comun que se presente,
ya que en las relaciones interpersonales (de amistad, aceptacion de grupos, elc.) no posee
los medios para relacionarse adecuadamente (Powell, 1985) o al no alcanzar las metas
planteadas.

Otra de las conductas que se pueden presentar como manifestacion de una problematica son

la agresividad, angustia, anorexia nerviosa.




Por supuesto, no hay que dejar de lado a las llamadas conductas antisociales (Lahalle, 1990),
en las cuales son consideradas la delincuencia, alcoholismo, drogadiccidn, vandalismo, entre
otras.

Dentro del ambito escolar, es conveniente que los maestros y asesores aprendan a ver la
cie]icuencia no como un comportamiento inexplicable de jovenes incorregibles, sino mas
bien, como un comportamiento aprendido y motivacion. En este ambito de desarrollo, la
violencia es algo que se puede manifestar frecuentemente de diversas maneras. La violencia
es una conducta que se aprenden de igual forma como se hace con la conducta normal no
violenta.

Asi, la incidencia en situaciones como alcoholismo y drogadiccion, son cada vez mas
frecuentes a ello como alternativa de motivacién a la incomprension de su vida. Lo anterior
se agrava cada vez més cuando existe una prevalencia a esta actividades (Mckinney, 1990},
y frecuentemente es dificil juzgar acertadamente acerca de los efectos que este abuso tiene
en los sujetos y del mejor medio para controlar esta conducta.

En general, la conducta antisocial incluye una variedad de actos de igual forma los factores
de riesgo, que pueden ser desde las relaciones padre-hijo, relacion conyugal, clase social y
déficit socioecondmico.

Por otro lado, los factores relacionados con la escuela se centran a rendimiento académico,
intelectual y de interaccion (Kazdin, 1985).

De tal forma consideramos de gran importancia las incidencia y prevalencias conductuales

mas frecuentes en nuestra poblacion a estudiar.




3. HABILIDADES SOCIALES Y PROBLEMAS DE CONDUCTA.

El estudio de las habilidades sociales, nombrada en sus inicios de diferentes maneras, tales
como: "personalidad excitatoria” por Salter en 1949, "conducta asertiva". Lazarus
"efectividad emocional” con Liberman y cols; asi como "competencia personal” y ain otros;
p'ero que nunguno de ellos continud. Ya a mediados de los 70's tomo fuerza el término de
"habilidades sociales" (Caballo, 1993).

Aunque se considera (Caballo, 1987) que han existido problemas para definir explicitamente
lo que es una conducta habilidosa, ya que se debe considerar un marco determinado, €sto
porque la conducta varia de acuerdo a la cultura y hasta de los integrantes de una misma
cultura y depende de factores tales como edad, sexo, clase social y educacion.

A continuacidn, se exponen algunas definiciones de habilidades sociales que hasta el
momento se han manejado (Caballo, 1993; Michelson, 1987, Kelly, 1987).

"La conducta que permite a otra persona actuar segin sus intereses mis importantes,
defender sin ansiedad inapropiada, expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer
los derechos personales sin negar los derechos de los demas" (Albert Emmons, 1978).

"El grado en que una persona se puede comunicar con fos demas de manera que satisfaga
sus propios derechos, necesidades, placeres u obligaciones similares de la otra persona y
comparta estos derechos con los demas en un intercambio libre y abierto” (Phillips, 1978).
"Un conjunto de conductas identificables, aprendidas que emplean los individuos en las
situaciones interpersonales para obtener o mantener el reforzamiento de su ambiente” (Kelly,
1982).

Asi, para llevar a cabo la presente investigacion, nos basamos en la definicion que da Caballe

(1986, citado en Caballo, 1993), "es el conjunto de conductas emitidas por un individuo en




un contexto interpersonal donde expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones ©
derechos de dicho individuo de manera adecuada en la situacion, respetando esas conductas
en los demas y que de forma general resuelve los problemas inmediatos minimizando la
probabilidad de posteriores problemas”.

be esta manera, se observa que en la definicion que se da hay diferentes componentes: la
dimensién conductual o tipo de habilidad, la dimensién personal o variables cognitivas y la
dimension situacional o contexto ambiental.

El paradigma para el estudio de las habilidades sociales utilizado hasta la década de los 80’s
fue llamado "paradigma viejo" que se sitda al individuo como pasivo y mecanico dejado a las
fuerzas externas, intepretando la interaccion social como causalidad lineal y sus partes son
aisladamente estudiadas, trayendo como problema el que se contextualice la interaccion, ya
que no se requiere un analisis por partes, sino mas bien un analisis del todo.

Actualmente son dos los enfoques encargados del estudio de las habilidades sociales (Roth,
1986) marcado teorica, epistemologica y metodologicamente como el antropomorfico, el de
los scripts, €l del aprendizaje social, el generativo y el del anilisis de tarea; y , por otro lado,
el enfoque conductual, que considera a tres modelos: el etologico, el de rasgos y el
molecular; que, aunque los ocho comparten el mismo enfoque tedrico cognitivo o
conductual, tienen importantes diferencias estudiandolos uno por uno.

En los Gltimos afios se ha investigado la relacion de las habilidades sociales, bajo estos
enfoques, con diversos problemas sociales y de conducta.

Se han hecho investigaciones acerca de consumidores de alcohol y drogas (O 'Leary, 1976,
Check, 1973; Krafi, 1964, 1969, 1970), en las cuales se supone que la ansiedad social puede

estar relacionada con el consumo de drogas. Lindblad (1979). indicé que los




farmacodependientes poseen baja autoestima y un deficiente nivel de interaccion
interpersonal; ademas de que son individuos introvertidos, sensibles, pasivos, que requieren
¢l uso de drogas como una forma de escape a la vida solitaria y rutinaria, y sin conducta
asertiva (Brill, 1979; Cassel, Russel y Atienza, 1993; Bormaster, 1993; Allgulander y Fisher,
i9990).

También investigaciones acerca de agresion, depresion, trastornos de ansiedad, factores de
riesgo en la adolescencia; Luther y Sigler (1992), llevd a cabo una investigacién para hallar
relacion entre inteligencia y factores psicosociales en estudiantes. Segrin (1983), estudio los
déficits en habilidades sociales asociadas con depresion en estudiantes, asi como con
adolescentes con conducta problema y analisis de sus habilidades sociales (Pray, 1990,
Maag, 1990 y Templeton, 1990), y poco desempefio académico (Segrin, 1994; Booth, 1990,
Zaragoza, Vaugh y Maclintosh, 1992; Mathur y Rutherford, 1992) y con estudiantes con

inhabilidades en el aprendizaje (Maclintosh, 1992).

METOPO

POBLACION

La investigacion se llevara a cabo con estudiantes de la Preparatoria Oficial No. 22 de San
Pedro Atzompa, perteneciente al municipio de Tecimac, Estado de México;, en edades
comprendidas de entre 15 a 20 afios. Se tomara a estudiantes tanto de segundo, como de
cuarto y sexto semestre de ambos género; que hallan sido canalizados al Deparatamento de
Orieniacion Educativa v de los mismos semestres a alumnos que no hallan sido canalizados a

este departamento.




MATERIALES
Historias académicas, listas de asistencia, escalas de habilidades sociales para adolescentes,

hojas de respuesta y lapices.

ESCENARIO
La aplicacion de la escala se realizara en el salon de usos multiples de la preparatoria,

Gptimamente iluminado, con mesabancos para los alumnos y pizarron.

PROCEDIMIENTO

La investigacion se llevera a cabo mediante 6 etapas.

En la etapa 1 se realizaran los tramites necesarios con las autoridades correspondientes,
para que se realice la investigacion.

En la etapa 2, ya teniendo la autorizacion, se pretende contactar al cuerpo de orientadores
de la preparatoria para que sean ellos quienes con base al seguimiento que se lleva con los
alumnos, den a conocer por medio de listas de asistencia de cada uno de los grupos ( en
total son 12 en el turno matutino y 1 en el vespertino), quienes son cada grupo, grupo y
turno de los que han sido llamados a orientacion y las causas anexas a la lista, por alumno.
En la tercera etapa se recibiran las listas con la previa indicacion de los orientadores de los
alumnos con las caracteristicas que se solicitan para separar también por grados y grupos a
las personas que han sido canalizados y el por qué, de los que no han sido canalizados en
ninguna ocasion y de estas fltimas personas tomar de manera aleatoria en numero
proporcional con los anteriores, quienes pertenecen al grupo de estudio A (canalizados a

Orientacion Educativa) y B (no canalizados al departamento de orientacion educativa).




De la cuarta a la sexta etapa, se llevera a cabo la aplicacién del Inventario de Habilidades
Sociales para Adolescentes; por grado, trabajando en conjunto tanto el grupo A como ¢l B
en cada uno de los grados. Asi, en la cuarta sesion trabajaran los participantes pertenecientes
a 6o. semestre, en la quinta sesion los de cuarto semestre y en la sexta los de segundo
s-emestrc; tanto del turno matutine como del turno vespertino.

Las instrucciones que se darn en los grupos ser la misma.

Ya que ésto suceda, se les leerdn en voz alta las instrucciones propias del Inventano de
Habilidades Sociales para adolescentes. Ya que se han leido, se les preguntara si hay dudas,
si no las hay se dara el tiempo de inicio para que comiencen a contestar su inventario y si las
hay se volvera a explicar, pero solamente a la persona que tuvo las dudas para que los demas
inicien.

A continuacién se les pedira que anoten su niimero de lista en el angulo superior derecho de
su hoja de respuestas. Lo anterior para localizar a los alumnos que corresponden al grupo A,
asi, como &l grupo B.

Ya que terminen de contestar se les recogeran los materiales que se les facilitaron y se les
agradecera su participacion.

Ya que se tengan todos los paquetes por grado y grupo, se separaran para anexar al grupo A
y grupo B de participantes y posteriormente de acuerdo a las listas, asi como historia
académica y se hard una tabla que contenga nimero de atumno, calificacion, materias
reprobadas y problemas que presenta y que ha sido llamado a orientaciéon si es su caso, para

que se lleve a cabo la captura de sus datos.




RESULTADOS

Cuando se tangan los datos capturados se llevera a cabo un analisis para conocer Ia
distribucion de las habilidades sociales en cada grupo, asi como comparar y observar si hay
relacion con el nivel académico y problemas de conducta que presentan los alumnos, con un
déﬁcit en las habilidades sociales; lo anterior a partir de una prueba estadistica y asi
comprobar si hay correlacion en cuanto a déficit de habilidades sociales, problemas de
conducta con alto nivel de habilidades sociales; y no existan problemas académicos y
conductuales E! analisis de resultados serd de acuerdo a tablas y/o graficas. Consideraremos
también el género, la edad, grado escolar, asi como si trabaja o no el adolescente para la
presente investigacion; asi como para futuras investigaciones que se puedan desarrollar a

partir del presente reporte de investigacion.

CONCLUSION

Se espera encontrar relaciones significativas en cuanto a déficit de habilidades sociales y
problemas de conducta, asi como su relacion hacia problemas académicos, ya que en
diferentes estudios se ha encontrado que las habilidades sociales quese poseen tienen que ver
para que en el individuo se desarrolle la capacidad de atender, asi como que entre mas déficit

de habilidades sociales se encuentre hay mas pertinencia en problemas conductuales.
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ANEXO B
Escala de evaluacion de habilidades sociales

para adolescentes (EEHSA) de Rios, 1994




ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES PARA ADOLESCENTES

Existen varias habilidades que la gente necesita realizar casi a diario para relacionarse con
otras personas sintiéndose bien consigo misma. Nos gustaria conocer en cuales habilidades

sientes que eres exitoso y cudles sientes que no lo eres.

Intenta valorar cada una de las habilidades lo mas objetivamente posible, procurando no
dejar de contestar a ninguna de las que aqui se describen, si no entiendes alguna palabra o no
estas seguro de lo que la habilidad significa, por favor pregunta a la persona que haya dado
la escala. No hay respuestas correctas o incorrectas, solo estamos interesados en conocer tus

sentimientos acerca de tus habilidades. Gracias por tu cobperacion.

Después de cada habilidad encontraras dos preguntas (inciso a y b) que tratan de explorar
ante qué persona o personas presentas o no la habilidad (inciso a) y en qué contexto ocurre,
familiar, escolar, laboral, etc; (inciso b). Contesta por favor en el espacio destinado a cada

uno de ellos.

A continuacion encontraras una lista de habilidades. Lee cuidadosamente cada una de ellas y
marca con una (x) el nimero que mejor describa qué tan exitosamente estas usando cada
una de las habilidades que se te muestran, contesta en la hoja de respuestas evitando

hacerlo en esta escala. Marca tus respuestas de acuerdo al siguiente codigo:




Pon el namero 1 si NUNCA eres bueno en ella.

Pon el nimero 2 si RARAS VECES e¢res bueno en ella.

Pon el numero 3 si ALGUNAS VECES eres bueno en ella.
Pon el niimero 4 si FRECUENTEMENTE eres bueno en elia.

Pon el numero S si SIEMPRE eres bueno en ella.

I. (Pones atencion cuando alguien te esta hablando haces un esfuerzo por entender lo

que se te esta diciendo?

2. (lnicias una conversacion hablando a otras personas desconocidas ¢ conocidas sin

sentirte incomodo o ansioso?

3. (Hablas a otros acerca de temas variados de tal manera que los mantiene
interesados?
4. ¢Cuando necesitas obtener informacién sobre algiin aspecto particular sabes qué

preguntar y te diriges a la persona indicada?

5. ;Agradeces a otros cuando te hacen favores?

6. ¢Cuando llegas a una reunién donde te encuentras con personas que no conoces te

presentas a ellas por iniciativa propia para familiarizarte con eflas?




1. ;Cuando llegas acompaiiado de amigos a un lugar donde hay personas que sélo a ti

te conocen, se los presentas?
3‘. (Dices a otros que te gustan cosas que hacen reconociéndoles sus cualidades?
9. ;Pides ayuda cuando sientes que estas en dificultades o problemas?
10.  ;En trabajo de equipo decides la mejor forma de realizar una actividad de grupo?

11.  ;Explicas con claridad a otros como hacer una tarea especifica de tal forma que

logres hacerte entender?

12.  ;Pones atencion a las instrucciones que te dan otras personas y las llevas a cabo

adecuadamente?
13.  ;Pides disculpas a otros después de que te das cuenta de que lo has ofendido?

14.  ;Cuando consideras que t0 tienes la razon intentas convencer a oOtros de que tus

ideas son las mejores?

15.  ;ldentificas tus sentimientos y tus emociones en determinado momento?




16,

17.

18.

19.

20.

21.

23.

24.

25.

(Permites que otras personas conozcan tus emociones y sentimientos haciéndoselos

saber?

(Tratas de entender las emociones de otras personas respetando lo que estan
sintiendo?

(Expresas a otras personas tus sentimientos hacia ellos?

;Cuando estas atemorizado tratas de controlar tu miedo?

iDices cosas amables para ti mismo cuando consideras que debes ser halagado?

(Cuando necesitas pedir algin permiso logras obtenerio?

(Cuando requieres algiin permiso lo pides directamente a la persona indicada?

;Ofreces participar con otros cuando sabes que pueden apreciarlo?

iAyudas a otros cuando te lo piden?

Cuando otros tienen una posicion contraria a la tuya, ;Negocias con ellos para

intentar liegar a un acuerdo que satisfaga a ambos?




26.  ;Controlas tu caracter si consideras que las cosas no pueden ser de otra manera?
27, ;Te defiendes haciendo conocer a otras personas cuales son tus derechos?

éS. ;Cuando otros se burlan de ti puedes mantener el control de ti mismo?

29.  ;Evitas involucrarte en situaciones que puedan ocasionarte un problema?

30.  ;Te mantienes fuera de peleas”

31, ;Dices a otras personas cuando son responsables de causarte un problema

particular?

32,  ;Tratas de llegar a una solucion favorable cuando alguien se queja de ti

justificadamente?

33.  ;En una situacion de juego deportivo, expresas una opinién favorable haciendo

cumplidos honestos de como jugaron?

34. ;En situaciones en que te sientes avergonzado piensas o haces cosas que te ayuden a

reducir tu vergiienza?




35, ;Si en una actividad particular sonde deseabas participar no te loca ser elegido

piensas o haces para sentirte bien ante dicha situacion?

36.  ;Haces saber a otros cuando uno de tus amigos no ha sido tratado justamente (lo

defiendes)?

37.  ;Cuando tratan de convencerte de algo, analizas cuidadosamente la situacion

explorando lo que ti verdaderamente deseas antes de decidir qué hacer?

38.  ;Cuando te encuentras en una situacion particular de fracaso razonas acerca de lo

que puedes hacer para ser mas exitoso en el futuro?

39.  ;Cuando alguien te dice algo que no es muy claro, dices o haces cosas que indican lo

que te quieren decir para comprobar que les has comprendido?

40.  ;Cuando te das cuenta de que has sido acusado por alguien decides la mejor manera

de actuar ante la persona que hizo la acusacion?

41, ;Expresas tu punto de vista ante una conversacion interesante?

42, ;Cuando sientes la presién de otros para hacer alguna cosa, decides lo que ti deseas

hacer?




43, ;Actaas con entusiasmo cuando realizas una actividad interesante?

44.  ;Te das cuenta cuando un problema fue generado por alguna causa que estuvo fuera

de tu control?

45.  ;Decides realistamente lo que puedes hacer antes de iniciar una tarea?

46.  ;Conoces realistamente tus capacidades para llevar a cabo una tarea en particular?

47, ;Cuando necesitas saber algo, sabes como y donde obtener la informacion?

48.  ,Ante una serie de tareas decides realistamente cual de ellas es mas importante para

resolverla en primer lugar?

49.  ;Antes de tomar una decision consideras las diferentes posibilidades en términos de

ventajas y desventajas, para elegir la mejor?

50.  ,Al desempedar alguna actividad previamente planeas la forma de lograrta?

NOTA: Agrega los comemiarios que le parezcah importantes.




HOJA DE RESPUESTAS DE LA ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES PARA ADOLESCENTES

EDAD, SEXO. (M) (F) GRADO: GRUPO: TRABAJAS Y ESTUDLAS: (S1)
(NO) SOLO TRABAJAS: (81} (NO) —
SOLO ESTUDIAS: (SI) (NO) NI TRABAJAS NI ESTUDIAS: (81) (NO)

INSTRUCCIONES: De las elternativas que se te dan, escope la que mis se acerque a tu manera de actuar en cada situacién,
marcando con yna X el mimers que corresponda bajo el siguiente codipo:

Marca el niimero 1 5i NUNCA eres bueno para ¢lia

Marca el namero 2 si RARAS YECES eres bueno para efta

Marca ¢l nimero 3 si ALGUNAS VECES eres bueno para ella
Marca el nitmero 4 si FRECUENTEMENTE ercs bueno para ella
Marca ¢l numero 5 si SIEMPRE eres bueno para ella

L @3y ad A) B
PR OGN R RO RED A), B)
EER O RO RO NEY A) B)
4 Ly 3@ e A B)
50 (1@ 3) 4 () A) B)
6. (D (D) G) (33 A) B)
M@ E)H G A) B) _—
RO R RO NCORE] A) B}
LA O N N ROREY A) B;
10. (N (@) {(H (9 (5) A) By_
1L (1) 2) () (4) (B) A) — B)
1. () E) @35 A) —_— B
B.MH@E®H® A B)
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16. ({2 (3) (5 (B A) B}
17. (1) () 3} ($) (5) A) B)
18 (1)) (3 &) (5 A) B)
19, (1 (2) 3) {4} (3) A) B)
20. (D)3 @Y A B
2. (D)) (A () A) B)
2. ()@ 3) 3 A) B)
3. (1) (@ (3 9 (5 A) B) .
4. (B @G A) B)
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26 (1) (2) 3) (D (5 A) B)
27 (1) {2) 3) (H (5 A) B;
A HHG A) B)
9. (KA @G A) B)
kI N IR RE IR CIRED] A} . B)
3L (@) 3) 3 () A) B)
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GRACIAS POR TU COLABORACION

FECHA:




“POR MF Rk,

HABLARA EL EFPIRITU”




