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l. 1 N t Ro D u e e 1 o N. 

EL TRABAJO ES LA ACTIVIDAD ESENCIAL DE TODA EMPRESA Y LOS -

RECURSOS HUMANOS SON LOS QUE PROPORCIONAN LA MAYOR PARTE DE 

ESE TRABAJO; y NO OBSTANTE EL AVANCE TECNOLÓGlco-CIENTÍFICO 

SE CONTIN6A TRABAJANDO AL APOYO DE GASTADAS RUTINAS TRADl-­

C IONALES Y CAMINOS ANTICUADOS EN.GRAN PARTE DE LAS EMPRESAS. 

DADA LA ANTERIOR SITUACIÓN, SE HA VISTO LA Nf.CESIDAD EN LAS 

ORGANIZA~IQNES DIN(u!G•s 9C 9ES~RRóLLAR ~ROFESIONlS y PÚES-

TOS ESPECÍFICOS QUE DENTRO DE LA EMPRESA SE ENCARGAN DE RE­

COPILAR, INTEGRAR y SOMETER A MlNuclosos EXiMENES LA ORGANI 

ZACIÓN MISMA, SU ESTRUCTURA Y SUS ACTIVIDADES. 

EN EL PRESENTE TRABAJO ot:SEO EXPONER LAS r{cNICAS USUALES y 

SUS POSIBLES ADAPTACIONES 1 ASÍ COMO PLANTEAR LOS PUNTOS DE­

V ISTA QUE EN MI CORTA EXPERIENCIA COMO ANALISTA HE PODIDO -

DESARROLLAR. 

QulERO ACLARAR QUE EL PRESENTE TRABAJO ES UNA SIMPLE INVITA 

CIÓN A PROFUNDIZAR EN EL MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS RECUR 

sos DISPONIBLES DE UNA EMPRESA MEblANTE EL ANiLISIS DE M{To 

Dos; ASÍ MISMO ES PERTINENTE ACLARAR QUE LAS APLICACIONES -
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EN LA PRlcr•cA SON MUY EXTEN~As y aü~ PA~A ESCLARECER LAS -

DUAS QUE SURJAN AL RESPECTO, ~ERl MENESTER ACUDIR A LA 81-­

BLIOGRAFfA, CONSIDERANDO LOS ERRORES O MEJORAS DE MIS ADAP­

TACIONES. 
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11. E L A N A L 1 S 1 S 

A} DEFINICION 

1 • ANtL 1S1 s' ES: 11LA SE PARAC l 6N DE LAS PARTES DE UN TODO HAS 
'. ' 

1 
TA LLE~AR A. CONOCER SUS PRINCIPIOS O ELEMENTOS" 

2 •. Át IGUAL QUE LA 11 PLANEACl6N" DENTRO DEL PROCESÓ ADt~INIS"'.' 

TRATlvo, EL ANtLISIS FORMA PARTE DE UN PROCESO CIENTfFI~ 

CO CUYOS ELEMENTOS SON: ÜBSERVACl6N 1 EXPERIMENTACl6N1 A-

3• DE ACUERDO A LA DEFINICl6N ANTERIOR PODEMOS AFIRMAR QUE-

EL ANlLISls ES DENTRO DEL PROCESO CIENTfflco, UNA PARTE-

ESCENCIAL PUESTO QUE SIN CONOCER LOS ELEMENTOS DE UN TO-

DO NO ES POSIBLE REALIZAR CONCLUSIONES O RESULTADOS SA-• 

TISFACTORlos. 

4. CUANDO NOS REFERIMOS AL ANlLlsls o A LA ADMINISTRACl6N,-

DEBEMOS TOMAR EN CUENTA QUE CADA UNA DE ESTAS PALABRAS -

(sEGÓN EL USO CUE SE LES DA) INCLUYEN SU PROCESO RESPEC-

Tlvo QUE ES: 

l. DlccloNARIO ENCICLOP{DICO ILUSTRADO (BARCELONA 1930) 
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A N A L 1 S 1 S 

A) DEFINICION 

1. ANÁL 1s1 s· ES: "LA SE PARA c 1 6N DE LAS PARTES DE UN TODO HAS 

1 
·.,TA LLEGAR A CONOCER SUS PR 1NC1P1 OS O ELEMENTOS 11 

·2~ Al. IGUAL QUE LA 11 PLANEAcl6N" DENTRO DEL PROCESO ADMINls-

-~~ATlvo, EL ANÁLISIS FORMA PARTE DE UN PROCESO CIENT(fl­

·co CU'fOS ELEMENTOS SON: ÜBSERVACl6N, EXPE:RIMENTACl6f'l, A-

NÁLls1s, SfNTEsls, HIPÓTEsls. 

------------- -·· - --- .. - ··--· ----··-··-----------~---------·------·-··--·-·---------

3• DE ACUERDO A LA DEFINICIÓN ANTERIOR PODEMOS AFIRMAR QUE-

EL ANÁLISIS ES DENTRO DEL PROCESO CIENT(Flco, UNA PARTE-

ESCENC 1 AL PUESTO QUE s 1 N CONOCER LOS ELEMENTOS DE UN ro-

DO NO ES POSIBLE REALIZAR CONCLUSIONES O RESULTADOS SA-• 

TISFACTORlos. 

4. CUANDO NOS REFERIMOS AL ANÁLISIS O A LA ADMINISTRACl6N 1 -

DEBEMOS TOMAR EN CUENTA QUE CADA UNA DE ESTAS PALABRAS -

(SEGÓN EL USO QUE SE LES DA) INCLUYEN SU PROCES¿ RESPEC-

TIVO QUE ES: 

1, DlccloNARlo ENclcLoPÉDICo ILUSTRADO (BARCELONA 1930¡ 
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PROCESO CIENTfr::ico 
' .. ~ ,'". <': 

AD~ll N 1 s.TRAC l ÓN 

.. · .' 

ANÁUs Is (1NcluvE) 

, _ 5• AC HACER ~iENcl ÓN POR SEPARADO DE CADA UNO DE LOS PROCESOS 

,NO SIGNIFICA QUE 1foTOS SEAN MUTUAMENTE EXCLUYENTES, SINO-

CONTRAR_I~- EL __ ~~.Ql:_ES_(_)_ ADMINISTRATIVO Y EL- C-IE~--------

COMPLEMENTARios, y LOS RESULTADOS POSITIVOS AL 

APLICAR CUALQUIERA DE LOS DOS PROCESOS DEPENDE DE LAS - -

ADAPTACIONES DE UNO EN OTRO. 

6. ADMINISTRATIVAMENTE, EL ANALIZAR NO REQUIERE DE UN CONOCI 

MIENTO PROFUNDO DE LA PARTE ANALIZADA, SINO QUE DEPENDE -

MÁS BIEN DE LA CAPACIDAD DE QUIEN REALIZA EL ANÁLISIS PA-

RA OBTENER TODA LA INFORMACl6N REQUERIDA DE LAS PERSONAS-

QUE s( CONOCEN A PROFUNDIDAD DICHAS PARTES. 

B) C1\RACTERISTlCAS DEL ANALISTA, 

EL ANALISTA DE M~TODOS TIENE QUE SER UNA PERSONA EXTROVERTI-

DA 1 CON CA~ACIDAD PARA COMUNICARSE CON LOS DEMÁS EN FORMA 

ORAL O POR ESCRITO, 
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DEBE SER DE PERSONALIDAD AGRADABLE Y PODER GANARSE LA CON•• 

FIANZA DE LOS EMPLEADOS EN TODOS LOS NIVELES, DESDE LA ALTA 

DIRECCIÓN.HASTA UN JORNALERO COMÚN, PARA QUE ÉSTOS LE HA-• 

BLEN CON TODA FRANQUEZA. 

DEBE SER UN OBSERVADOR ENTUSIASTA, PERO SIEMPRE NEUTRAL, 

AUNQUE INTERESADO EN EL PROBLEM~ QUE ANALIZA 1 PUES SI SE 

LLEGA A TOMAR COMO UN AGtNTE DE LA DIRECCIÓN, LOS EMP~EADOS 

----- . ---------­------· 
-----·-----~---- ·--~----

--------· 
~·--~ MUCHOS ASPE:CTOS EL ANALISTA DE MÉTODOS DEBE SER S6LO UN• 

CATALIZADOR CAPAZ DE LOGRAR QUE LOS EMPLEADOS EXAMINEN SUS• 

PROPIOS MtTODOS DE TRABAJO, 

NUNCA DEBERÁ ASUMIR LA ACTITUD DE CONOCER TODO SOBRE LO QUE 

SE LE ESTÁ HABLAN001 PUES SI EL EMPLEADO NOTA QUE SU COLAB,2 

RACIÓN ES PO~O SOLICiTADA O NULA 1 JAMÁS SE TENDRÁ UN ESTU·• 

oto DIGNO DE CONFIANZA. 

EN LO REFERENTE A ESCOLARIDAD, EL ANALISTA DEBERÁ SER DE 

PREFERENCIA UN PROFESIONISTA CON CONOCIMIENTOS etsicos EN:-

GÍA, CoNTAalLIOAo1 P~ocESAMIENTO ELECTR6Nlco DE DAros. 
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EL ANALISTA DE SISTEMAS DEBERÁ FORMAR PARTE DE UN DEPARTA-

MENTO STAFF CON LAS CARACTERÍSTICAS QU~ LE 'SON PROPIAS CO-

MO: 

A) PROPORCIONA ASESORAMIENTO Y SERVICIO PERO NO TIENE AUT,2 

RIDAD SOBRE OTROS ELEMENTOS, 

s) EsTÁ A DISPOSICIÓN DE TODOS LOS DEPARTAMENTOS TANTO DE-

LÍNEA COMO DEL STAFF, 

c) TRABAJA EN RAMOS ESPECIALIZADOS DE ACTIVIDAD 

D) TIENE DERECHO A ACONSEJAR, ASESORAR, AUXILIAR Y RECOMEN 

DAR A QUIEN FIGURE EN LA LÍNEA, SIN AUTORIDAD, 

E) DEPENDE DIRECTAMENTE DE LA DIRECCIÓN, CONTANDO CON EL -

APOYO DE ésTA, 
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111. ANALISIS-DE-LA-ORGANIZACIOM 

A) Tipos DE 0RGANlzAc•6N 

LA ORGANIZACIÓN ES ALGO MÁS QUE UN CUADRO SINÓPTICO O UN O~ 

GANIGRAMA¡ ES UN MECANISMO POR MEDIO DEL CUAL UNA BUENA DI-

RECCIÓN ORIENTARÁ, COORDINARÁ y CONTROLARÁ LAS f'UNCIONES, -

FACILITANDO LA ADMINISTRACIÓN,. 

A) DISMINUIR LAS TENDENCIAS DE LOS DIRECTIVOS A DIRIGIR POR 

INSTINTO, 

e) (VITAR LA REPETICIÓN DE ESF'UERZOS. 

c) ALENTAR LA DELEGACIÓN DE TRABAJOS RUTINARIOS 

D) IDENTlrlCAR LOS OBJETIVOS y POLÍTICAS FÁCILMENTE 

E) ALENTAR EL DESARROLLO DE LOS SERES HUMANOS, 

No DEBEMOS OLVIDAR QUE LA ORGANIZACIÓN LA CONSTITUYEN PERSO-

NAS, SOBRE CUALQUIERA QUE SEA LA 11 0RGANIZACIÓN f'ORMAL 11 DE LA 

EMPRESA. 

As( MlSMO DEBEMOS TOMAR EN CUENTA QUE UNA ORGANIZACIÓN A LA-

QUE SE PRESENTA EN UN ORGANIGRAMA CLARO Y QUE APARENTEMENTE-

PERMITE QUE SE EXTABLEZCAN CONTROLES SIN DIFICULTAD NO RES--
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PONDER& A LOS REQUISITOS DE UNA ESTRUCTURA APROPIADA POR 

ESTE SOLO HECHO; DICHO EN. OTRAS PALABRAS UN ORGANIGRAMA CLA 

RO NO SIEMPRE REPRESENTA UNA ORGANIZACl6N EFICIENTE, 

Pb~··Lo ANTERIOR SE HACE INDISPENSABLE EL Al~.(Llsls MISMO DE­

'~A ORGANIZACldN INCLUYENDO SU ESTRUCTUR~ FORMA~~ 
'~" '-. 

Ex 1 STEN FUNDAMENTALMENTE TRES T 1 POS DE ::~~v~·aTlJRA PARA CUAL-

QUIER EMPRESA: 
----------- ----------- -- -- -. ------ --

·----·---¡-
1, ESTRUCTURA POR FUNCIONES 

2, ESTRUCTURA POR SERVICIOS O LÍNEA DE PRODUCTOS 

3, ESTRUCTURA HÍBRIDA, 

LA ESTRUCTURA POR FUNCIONES SE BASA EN ORDENAR TRABAJOS SIMI 

LARES EN UN DEPARTAMENTO BAJO LA DIRECCl6N DE UN JEFE. (vfA-

SE FIGURA 1) 

VENTAJAS: 

A) FACILITA LA ESPECIALIZACl6N; CADA GERENTE SE OCUPA DE UNA 

SOLA CLASE DE TRABAJO Y CONCENTRA EN tL TODAS SUS ENERGÍAS. 

B) LA COORDINACl6N DENTRO DE CADA FUNCl6N ES SENCILLA y DI-

RECTA. 



..... 

ORGANIZACION ESTRUCTURADA POR FUNCIONES 

CONTABILIDAD. 
V FINANZAS, 

DIRECTOR. 
GENERAL 

MEnCAOOlECNIA 
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c) GENERALMENTE TODA F"ABRl.tAclÓN •'uftL<l:z:A tA'MlsMA .INsTALA­

c l 6N fABRIL; y TODA LA ¡l,()M1}f~!'T;~·c16N EL :ISMO ESPACIO DE-
__ ,:···:\· .. '../~_:,¡-.:• ' " .···:·,-':-:< 

Of" ICINAS •. 

DESVENTAJAS: 

A) TENDENCIA A SOMETER LAS DECISIONES Y LOS PROBLEMAS AL -

NIVEL MÁS ALT0 1 PUES éSTE ES EL ÚNICO PUNTO EN DONDE SE 

DISPONE DE INfORMAcl6N SUflclENT~ PARA DECIDIR CUANDO ALGO 

AfECTA VARIAS fUNCIONES. 

a} Es D!f(CIL EVALUAR LOS R~SULTADOS MEDIANTE uN· ANÁLISIS-

COMPARATIVO DE COSTOS YA QUE BAJO ESTE TIPO DE ORGANIZA- -

CIÓN SE F'OMENTA LA CONTABILIDAD DE 11 F'ONDO COMÓN 11
, 

c) SE Olf"ICULTA LA TOMA DE DECISIÓN PORQUE MIENTRAS MÁS N~ 

VELES SE AGREGAN A LA ORGANIZACIÓN F'UNCIONAL SE VA HACIEN• ( 

DO MÁS Dlf(ctL PODER flLTRAR LAS DECISIONES DE ALTOS NIVE-

LES HACIA BAJOS NIVELES. 

D) SIENDO MUY POCOS LOS PUNTOS DE COORDINACIÓN GENERAL, HAY 

POCAS OPORTUNIDADES PARA FORMAR TALENTOS PARA LA blRECCIÓN, 

ORGANIZACIÓN POR SERVICIO O LfNEA DE PRODUCTO, 

AL DIVIDIR LAS GRANDES ORGANIZACIONES fUNCIONALES EN UNIDA 



.,. 10.,. 

c) GENERALMENTE TODAf'ABRICAclÓi-rUT.ILIZA Lk·MISMA INsTALA­

CIÓN f'ABRILj Y TODA. Lki~~}:N°;:s)'~ºki6~';t;tM,~MO ÉSPACIO DE-

or 1c1 NAS •. 

DESVENTAJAS: 

A) TENDENCIA A SOMETER LAS DECISIONES Y LOS PROBLEMAS AL -

NIVEL MÁS ALTo, PUES €sTE ES EL ~NICO PUNTO EN DONDE SE 

DISPONE DE INf'ORMACIÓN surlclENTE PARA DECIDIR CUANDO ALGO 

Af'ECTA VARIAS FUNCIONES. 

COMPARATIVO DE COSTOS YA QUE OAJO ESTE TIPO DE ORGANIZA- -

clÓN SE f'OMENTA LA CONTABILIDAD DE "FONDO COMÓN". 

c) SE DIFICULTA LA TOMA DE DECISIÓN PORQUE MIENTRAS MÁS NI 

VELES SE AGREGAN A LA ORGANIZACIÓN FUNCIONAL SE VA HACIEN-

DO MÁS DldclL PODER FILTRAR LAS DECl·SIONES DE ALTOS NIVE-

LES HACIA BAJOS NIVELES. 

D) SIENDO MUY POCOS LOS PUNTOS DE COORDINACl6N GENERAL, HAY 

POCAS OPORTUNIDADES PARA FORMAR TALENTOS PARA LA blREccl6N. 

ÜRGANIZACl6N POR SERVICIO O LfNEA DE PRODUCTO. 

AL DIVIDIR LAS GRANDES ORGANIZACIONES FUNCIONALES EN UNIDA 

/' 
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DES M&s PEQUEÑAS Y FLEXIBLES, SE OBTIENE· UNA ORGANIZACIÓN• 

POR SERVICIO. (VÉASE FIGURA 2} 
\ 

VENTAJAS: 

A) SE DISMINUYEN LOS PROBLEMAS DE AUMENTO, MAGNITUD, DIVER·-

slDAD y DISPERSl6N. 

B) Es POSIBLE HACER UN AN&LlSls COMPARATIVO DE COSTOS ENTRE 

LAS DIFERENTES UNIDADES, 

c). se: 'PUEDEN· l-IACEn o 1V1s1 pN_E~ BASADAS EN SERV 1e1 os, PR ODUC-
·~-- --

---~--. ---------
TOS O GEOGR&FICAS. 

ÜESVENTAJAS: 

A) Los COSTOS DE OPERAcldw SON GENERALMENTE MAYORES EN LAS-

ORGANIZACIONES POR SERVICIOS QUE EN LAS ORGANIZACIONES POR-

FUNCIONES. 

ESTRUCTURAS HfsRICAS. 

LA MAYORÍA DE LAS EMPRESAS TIENEN UNA ESTRUCTURA COMPUESTA• 

C HÍBRIDA, (VÉASE FIGURA 3) 

VENTAJAS: 

A) PosEi LAS VENTAJAS DE LAS 005 MENCIONADAS ANTERIORMENTE. 

B) Es M&s FLEXIBLE, PERMITIENDO QUE LA ORGANIZACIÓN SE AOE-



ORGANIZACION EST11UCTUílAOA P011 SEílVICIO O Pl10DU CTO 

di rector general 

director director director director 
pro ducte(A) producto B producto e producto D 

contb. y contab. 
Ñ 

y 
f :nanzas finanzas 

ventas - ventas-.· · ··-- .. ·---'LEl_(l_t_9 :¡,.__ 

producción. prodo::ción producción 1 

compras compras. compras. 

ingenieria ingeniería ingeniería ingeniería 

mercadotec. rnercodotec. mercxcdotec. 

f jg.2 
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DIRECTOR GENERA L. 

agrupamiento por funciones 

finanzas personal mercadotéc. 

por servicios. 

1 e o m edor 1 información 

producto. 

o región norte § (.) 

LL. 
region certral ~ <( 

es o:: w region sur ~ (!) 

producción 

1v1s1on 
combustibles. 

isecticida. 

droga s. 

fig. 3 
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DESVENTAJAS: . . . 

A ) Ex fsÍ'E PEL 1 GR.o DE: 

l. SO~REPONER OPERACIONES 

~. REP~TIR ESFUERZOS 

3. FRICCIÓN ENTRE LOS DE~ARTAMENTos. 

LA.CEl<"!:f<_;\LlzAcl6N y LA DESCENTRALlzAcl6N so SOM UI~ TIPO DE 

ORGANIZACl6N 1 SINO PROLONGACIONES DE LA DELEGACIÓN. 

SEGdN HENRY FAYOL "Tooo LO QUE AUMENTA LA IMPORTANCIA DE -

LOS SUBORDINADOS ES DESCENTRALIZACIÓN, TODO LO QUE LA REDU 

CE ES CENTRALIZACIÓN." 

HE MENCIONADO VA QUE EN TODA ORGANIZACl6N SANA DEBE AUMEN-

TARSE LA DELEGACIÓN MEDIANTE LA CUAL TODO EJECUTIVO O DI--

RECTOR REPARTE EL TRABAJO QUE SE LE ESTt ASIGNANDO, LOGRAN 

DO QUE OTROS LE AYUDEN A EJECUTAR PARTE DE UN TRABAJO, 

~ONVENIEHTES YA QUE! 
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A) PARA LA COORDINAcl6N Y EL CONTROL SE~HACE,NECE­

SARIO ALGO DE TRABAJO CENTRAL, 

B) TODO DIRECTOR DEBE TENER RESERVADA CIERTA AUTORIDAD -

(CENTRAL 1 STA), 

e) LA DESCENTRALIZACl6N PROPICIA EL ESrUERZO INTEGRADO. 

o) LA CENTRALIZAcl6N rACILITA LA RESOLUCl6N DE EMERGEN-­

C IAs y rOMENTA LA UNlroRMIDAD DE Accl6N. 

E) LA DESCENTRALIZACl6N DEPENDE DE UNA BUENA DELEGACl6N, 

PoR TANTO ES NECESARIA UNA NIVELACl6N EN TODA LA ORGANl­

ZACl6N EN CUANTO A CENTRALIZAR o DESCENTRALIZAR ruNclo--

NES, 

ELEMENTOS DE LA DELEGACl6N. (INDISPENSABLES PARA DESCEN• . 

TRAL 1 ZAR), 

LA AUTORIDAD DE UN INDIVIDUO QUEDA coNrlADA A OTRO. 

LA RESPONSAB 1L1 DAD NO SE PUEDE DELEGRAR 1 QU 1 EN DELEGA 52_ 

GUE SIENDO RESPONSABLE ANTE SU SUPERIOR POR AQUELLO QUE• 

HA DELEGADO, 

TODA PERSONA ES RESPONSABLE ANTE QUIEN LE LEG6 OBLIGACIO 

NES Y AUTORIDAD, 
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UNA PERSONA ES RESPONSABLE s6Lo EN EL GRADO DE QUE, GOZA DE. 

OBLIGACIONES Y AUTORIDAD DELEGADAS. 

TODA PERSÓNA S6LO PUEDE SER RESPONSABLE.ANTE UN SUPERIOR. 

RESPECTO AL 6LTIMO PUNTO SEÑALADO, ES CONVENIENTE AL ANAL_!. 

ZAR UNA ORGANIZACIÓN, CAPTAR LA LLAMADA DUALIDAD DE MANDO: 

"LA DUALIDAD DE MANDO EXISTE CUANDO UNA PERSONA DENTRO DE­

LA ORGANIZACIÓN RECIBE 6RDENES DIRECTAS DE DOS O MÁS SUPE­

RIORES". LAS CONSECUENCIAS ENTRE OTRAS SON LAS SIGUIENTES: 

A) EL EMPLEADO CNCONTRARÁ FÁCILMENTE PRETEXTOS PARA olsCUL 

PARSE POR NO HACER CIERTOS TRABAJOS ENCOMENDADOS. 

B) (NCONTRARt QUE EN OCAGIONES LAS ÓRDENES DE UNO Y OTRO -

JErE SE CONTRAPONEN DANDO EL ASPECTO DE DESORGANIZACl6N. 

DENTRO DEL ANlLISIS DE UNA EMP~ESA ES CONVENIENTE SASER si­

EX ISTEN OBJETIVOS y PoLfTICAS DErlNIDAs, y si SON CONOCIDAS 

POR LOS EMPLEADOS. 

jfOR,8Ué r 1 JAR OBJET 1 vos y PARA QU{ cdMUN 1 CARLOS? 

f I ~JANDO LOS OBJETIVOS SON CONOCIDOS POR TODOS PROPORClo--
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'• ·- - ... 

NAN cRITERlos F"l.NALES PAMi.Á RES0Luc161/oe: 

CILES EN·LA EMPRESA, 

CoN E:L CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS SE o~.,. 

CONGRUENCIA A LAS 

RIOS Y EJECUTIVOS DE BAJO NIVEL DENTRO DE LA EMPRESA, 

los OBJETIVOS COMUNICADOS A LOS EMPLEADOS DAN UN SENTIDO -

DE f'fNALIDAD QUE HACEN QUE VEAN SU LABOR ALGO M~S QUE "Ru-

TINA" O "PROBLEMAS", CREA EN ELLOS EL CONCIENTE DE GENTE -

QUE DIRIGE 6 SABE 06NDE VA O DESEA IR. EL EMPLEADO CREA 

CONCIENCIA DE LOS HECHOS O ACCIONES QUE VAN EN CONTRA DE -

ésros. 

DESCRIPCl6N DE LOS OBJETIVOS 

Es IMPORTANTE QUE LOS ALTOS DIRECTIVOS F'ORMEN UNA CONCIEN-
!/' 
' 

CIA CLARA AL DESCRIBIR UN OBJETIVO POR EJEMPLO VEAMOS LA -

OESCRIPCl6N QUE DENTRO DE UNA EMPRESA HACEN TRES Dlf'EREN-• 

TES DIRECTIVOS, 

FUNCIONARIO "A".- "SATISFACER N~CESIDADES DEL CLIENTE" 

FuNc.IONARIO "B".- "PRO~UCIR APARATEJOS 11 

FUNCIONARIO "C".- "LOGRAR Ull INCREMENTO DEL 20}$ EN LAS UTI 

LIDADES 11
, 

1· 
-- ···---. 
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OBVIAMENTE ESCUCHAR EL OBJETIVO DEL FUNCIONARIO "B" REPRE­

SENTANDO A UNA ORGANIZACIÓN DA MUCHO QUE DESEAR, YA QUE LA 

INTERPRÉTACIÓN QUE DA LA DIRECCl6N A LOS OBJETIVOS SURTE -

UN EFECTO DE RETRO-ACCl6N EN LAS ACTUACIONES PRESENTES Y -

FUTURAS DE CADA EMPLEADO. 

EN SEGUNDO LUGAR EN ESA EMPRESA SE HACE INDISPENSABLE ACLA 

RAR EL OBJETIVO GENERAL PUESTO QUE CADA UNO DE LOS ruNclo-· 

NARlos POSEE UN CRITERIO DISTINTO RESPECTO A LO QUE DEBE-­

R fA SER UN SOLO OBJETIVO~ 

Los OBJETIVOS TIENDEN A ORIENTAR LAS ACCIONES DE LAS EMPRE 

SAS 1 HACIA LA SUPERVIVENCIA Y MEJORAMIENTO DE LA ORGANIZA­

cl6N. 

UN CONJUNTO DE APREMIOS CONSTITUYEN LOS OBJETIVOS DE LA OR 

GANIZACIÓN 1 DE TAL ~UERTE QUE DEBE RECONOCERSE QUE CON UNA 

SOLA DECISIÓN NO PUEDEN FAVORECERSE LOS INTERESES DE TODOS 

LOS GRUPOS (ACCIONISTAS VS~ EMPLEADOS), As( PUES LOS APRE­

MIOS SON INTERCAMBIABLES Y PUEDE DARSE SATISFACCIÓN A UNO-
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PARA. OBTENE:R'MEolos: YRECURS'OS PARA DESPU{s SATISf"ACAR AL -

OTRO o 

LAS POLÍTICAS, 

PODEMOS AFIRMAR QUE LAS POLÍTICAS SON DEPENDIENTES DE LOS • 

OBJETIVOS, DE TAL fORMA QUE AL REVISAR LOS OBJETIVOS SE RE• 

VlsARiN TAMBl{N LAS PoLfTICAS. DE IGUAL fORMA QUE LOS OBJE­

Tlvos, LAS POLÍTICAS SON PAUTAS QUE DIRIGEN RESOLUCIONES DE 

PROBLEMAS, 

EN MI OPINIÓN LAS POLÍTICAS DEBEN SURGIR DE LAS DUDAS EMAN! 

DAS AL INTENTAR RESOLVER ALGÚN PROBLEMA NO PREVISTO EN LA• 

flJACIÓN DE LOS OBJETIVos, ASÍ MISMO MI OPINIÓN ES QUE TAN­

TO OBJETIVOS COMO POLÍTICAS DEBEN SER PUBLICADAS PARA DARSE 

A CONOCER, 

DENTRO DE LAS PoLfTICAS, UNA DE LAS PRINCIPALES DEBERi SER! 

"CUANDO EXISTA ALGUNA DUDA EN LA RESOLUCIÓ~ DE UN ASUNTO 

QUE AFECTE LA EMPRESA Y NO SE ENCUENTRE SEAALADO COMO OBJE­

T l VO O COMO POLÍTICA, DEBER~ DISCUTIRSE CON EL SUPERVISOR -

INMEDIATO· Y CREAR UNA NUEVA PoLfTICA U OBJETIVO", EJEMPLO -

DE POLÍTICAS DEfECTUOSAS: "PAGAMOS SIEMPRE TODAS NUESTRAS • 
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. . 
DEUDAS ÚNA. SEMANA DES PU°és DE HABERNOS LLEGADO l:.A REQU Is 1¿16N . 

~ - .' .' . 

· DE<~oiiilo''.·· 

A.cLÁRAtlÓN.- ¿PoRQU{ PAGAR rn ocHo DfA.s TEÍ~IENDO oPORTuNIDAD 

oE: PAGAR EN 30, 60 o 90 DfAs Y DE ESTA MENERA APROVECHAR F'I-

- "ÑANcl ERAMENTE ESTOS RECURSOS? 

"CUALQUIERA DE NUESTROS AGENTES DE VENTrPUEDE COBRAR SUS -

COMls IONES EN El MOMENTO EN QUE LO DESEC ENCONTRtrrno'SE {STAS 

COMPLEMTAMENTE ACTUAL 1 ZADAS 11 
• 

AcLARACl6N.- ¿PoRQU{ FORZAR A NUESTRO DEPARTAMENTO DE CoNTA-

BILIDAD O PROCESAMIENTO A MARCHAS FORZADAS, PUDIENDO EDUCAR-

Y PAGAR A NUESTROS AGENTES SEMANAL O QUINCiNALMENTE~ 

111, O) PROBLEMAS DE LA ESPECIALIZACION 

HACE CASI DOS SIGLOS ADAM SMlTH SEAALABA LAS VENTAJAS-

QUE CADA PERSONA SE ESPECIALIZARA EN HACER UNA TAREA DETERMI-

NADA• 

AF'IRMABA QUE LOS HOMBRES DIFIEREN EN CAPACIDADES NATURALES Y 

QUE POR LO TANTO ERA DESEABLE QUE SE ESPECIALIZARAN EN AQUE-

LLA RAMA EN LA QUE DEMOSTRARAN MAYOR DOMINIO, EN ESTA FORMA-
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,',,·. 

LA.DESTREZA .E.N AUMENTO Mts LA ECONOMÍA DE TIEMPO PERMITIRÍA 

QUE. UN .SOLO HOMBRE REAL 1 ZARA EL TRAOAJO DE MUCHos, AS' N.A--
'·~ ' 

EN. LA ACTUALIDAD SE TRABAJA MEDIANTE AQUELLOS PRINCIPIOS s6 

LO QUE cutNTO Mts ESPECIALIZADA ESTÁ LA GENTE ES MÁS Dlrí--

CIL COORDINARLE, DE ESTA FORMA CADA UNA DE LAS PARTES DÁ 

MAGNÍFICOS RESULTADOS, PERO LA ORGANIZACl6N COMPLETA PUEDE-

PROCEDER TORPEMENTE Y.NO ALCANZAR SUS FINES, CREANDO LOS S_!. 

GUIENTES PROBLEMAS: SUBOPTIMlzAcl6N, INTERDEPENDENCIA, IN--

CONGRUENCIA, PROGRAMACl6N DEFICIENTE, 

SUBOPTIMlzAcl6N.- Es UNA DISMINUCl6N DE LOS LOGROS GENERALES 

DE LA EMPRESA DEBIDO A QUE LOS OBJETIVOS GENERALES VIENEN A 

SER SUBSTITUÍDOS POR OBJETIVOS LOCALES; EL ESPECIALISTA - -

TIENDE A PERDER DE VISTA LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA EM--

PRESA DEBIDO A QUE TRATA CON PROBLEMAS DE UNA PARTE DEL sis 

TEMA. Los ESPECIALISTAS PRESENTAN CIERTA TENDENCIA A TRATAR 

SUS OPERAC 1 ONES CUAL S 1 FUERA!• ~ MÁS B 1 EN QUE ~' -

LES RESULTA DI F fe ,·L ACEPTAR PUNTOS DE V Is TA AJENOS, ESTABL!_ 

CEN LA Poslcl6N DE su DEPARTAMENTO A COSTA DE LA ORGANIZA--

C l 6N, 

¡ .-
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~-' ~ : .'.: ',;> "' -
·<~UE· '.UN_ SOLO HOMBRE REAL 1 ZARA EL TRABAJO DE MUCHOS 1 AS ( NA•• 

.>· ·::-:_. :: :~"::.:~~_:'· 

. ; ~zl:¿ Lfl ''EsPEC 1AL1 ZAC l ÓN 11 
• 

. '-:':_--~-~·~_", 

LA ACTUALIDAD SE TRABA~A MEDIANTE AQUELLOS PRINCIPIOS s6 

.LO QUE CUÁNTO MÁS ESPECIALIZADA ESTÁ LA GENTE ES MÁS DIFÍ--

CIL COORDINARLE, DE ESTA FORMA CADA UNA DE LAS PARTES DÁ 

MAGNÍFICOS RESULTADOS 1 PERO LA ORGANIZACl6N COMPLETA PUEDE-

PROCEDER TORPEMENTE Y, NO ALCANZAR SUS FINES, CREANDO LOS S_!. 

GUIENTES PROBLEMAS: SuBoPTIMIZAcl6N, INTERDEPENDENCIA, IN--

CONGRUENCIA, PROGRAMACIÓN DEFICIENTE, 

SUBOPTIMIZACl6N.- Es UNA DISMINUCl6N DE LOS LOGROS GENERALES 

DE LA EMPRESA DEBIDO A QUE LOS OBJETIVOS GENERALES VIENEN A 

SER SUBSTITUÍDOS POR OBJETIVOS LOCALES¡ EL ESPECIALISTA - -

TIENDE A PERDER DE VISTA LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA EM--

PRESA DEBIDO A QUE TRATA CON PROBLEMAS DE UNA PARTE DEL sis 

TEMA. Los ESPECIALISTAS PRESENTAN CIERTA TENDENCIA A TRATAR 

SUS OPERAC 1 ONES CUAL S 1 FUERAN f 1 NES MÁS 81 EN QUE ~' · -

LES RESULTA Dlrfcl'L ACEPTAR PUNTOS DE VISTA AJENOS, ESTABL.E_ 

CEN LA POSICIÓN DE su DEPARTAMENTO A COSTA DE LA ORGANIZA--

CIÓN, 
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INTERDEPE~DENCIA,- MAYOR DEPENDENCIA ENTRE CADA UNA DE LAS PER 

SONAS DE LA ORGANIZACIÓN 1 A MENUDO EL TRABAJO DE UN ESPECIA-­

LISTA NO PUEDE COMENZAR SINO HASTA DESPU~S DE QUE OTRO ESPE-• 

CIALISTA HA TERMINADO su TRABAJO. EN ESTA roRMA UNA TAREA DE­

LA EMPRESA QUEDA POR LO TANTO A MERCED DE CADA UNO DE LOS ES­

PECIAL l STAS QUE PARTICIPAN, 

INCONGRUENCIA.- 0 POSIBLE APARlc16N DE POLfTICAS CONTRADICT_.2 

RIAS EN DlrERENTES PARTES DE LA EMPRESA. CADA ESPECIALISTA ES 

TABLECE POLfTIC~S QUE FAVORECEN SUS INTERESES Y LA SUMA DE ES 

TAS PoL(TICAS PUEDE DAR UN CUADRO INCONGRUENTE. 

PROGRAMACIÓN DtrlclENTE.- EL PELIGRO DE QUE LAS DIVERSAS TA-­

REAS NO ALCANCEN LA DEBIDA COOROINAcldN EN iL TIEMPO SE DEBE• 

A QUE CADA ESPECIALISTA PROGRAMA SUS TAREAS PARA ELEVAR SU 

CONVENIENCIA Y isTO PUEDE NO COINCIDIR DESD EL PUNTO DE VISTA 

DE LA TAREA GLOBAL, 

P~RA COMBATIR LOS PROBLEMA~ CAUSADOS POR LA ESPECIALIZACIÓN -

SE UTILIZA LO QUE PODEMOS LLAMAR ARMAS DE LA COOROINACl6N Y -

SON LAS SIGUIENTES: 
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COMUN ICAC ION 

LAS DIVERSAS PARTf:S QUE INTERVIENEN TIENEN QUE ESTAR DISPUE1 

TAS Y HAN DE SER CAPACES DE EXPONER CLARAMENTE SUS FINES - -

UNAS A OTRAS, PREVIA AL ESTABLECIMIENTO DE UNA ACCIÓN COORDI 

NADA, LA COMUNlcAcldN ES EFECTIVA EN EL MISMO GRADO EN QUE -

ES: ABIERTA, BILATERAL, EXPEDITA Y PRECISA. 

LA COMUNICACl6N ES ABIERTA CUANDO EXISTEN CONDUCTOS TIPO QUE 

NO EXIGEN REFUERZOS ESPECIALES, Es BILATERAL CUANDO CADA UNA 

DE LAS PARTES DA Y RECIBE INFORMACl6N Y CONSEJO, Es EXPEDITA 

CUANDO LA COMUNltACIÓN PUEDE TRANSMITIRSE EN UN TIEMPO RAZO­

NABLEMENTE CORTO, Es PREC 1 SA CUANDO NO SE DESV 1 R·TÓA UN MENSA 

JE NI EN SU FORMACl6N1 NI EN SU TRANSMISIÓN, 

COMISIONES 

EQUIVALEN A UNA CONSULTA FRENTE A FRENTE DE LAS DIVERSAS PAR 

TES DE UNA EMPRESA, CUYOS INTERESES HAN DE COORDINARSE PARA• 

ALGÓN FIN COMÓN, REPRESENTAN UNA TRIBUNA PARA EL INTERCAMBIO 

DE INFORMACIONES Y OPINIONES 1 FACILITAN EL ESTABLECIMIENT0 1 -

COOROINACl6N Y APROBACldN DE PLANES, LAS COMISIONES TRABAJAN 

MEJOR CUANDO LAS CONSTITUYEN INDIVIDUOS DE RANGO SIMILAR, 
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AUTORIDAD 

SI DOSEJECUTIVOS-NO PUEDEN PONERSE DE A.CUÉRDO ACERCA DE UN 

ESFUERZO QUE REQUIERE Accl6N.COORDINADA, TIENE QUE EXISTIR­

UNSISTEMA ORDENADO PARA LIQUIDAR SUS DIFERENCIAS. 
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S 1.NTOMAS DE SALUD O ENFERMEDAD DE UNA EMPRESA •. 

ENf'ERMAS SANAS --
1.- HAY POCO CONOCIMIENTO 1.- Los OBJETIVOS SON COMPARTI 

PERSONAL DE LOS OBJETIVOS DOS AMPLIAMENTE P9R LOS 

ORGANIZACIONALES 1 EXCEPTO MIEMBROS Y HAY UN FLUJO DE 

EN LOS NIVELE·S MÁS ALTOS. ENERGÍA,' FUERTE y CONsfs--

FALTA COMUNICAR LOS OBJE- TENTE, HACIA ESOS OBJETI--

T 1 VOS. vos. 

2.- LA GENTE DE LA ORGAN.!, 2.- LAS GENTES SIENTEN LIBER--

ZACl6N VE QUE LAS COSAS - TAO PARA EXPRESAR SU INFO~ 

ANDAN MAL Y NO HACE NADA- MACl6N SOBRE DIFICULTAot:S-

POR CORREGIRLAS. No HAY - PORQUE A NADIE EXTRA~A QUE 

VOLUNTARIOS. Los ERRORES- PUEDEN SURGIR PROBLEMAS Y• 

Y PROBLEMAS SON ARRINCONA TODOS CONSIDERAN EN FORMA-

DOS O ESCONDIDOS. SE HABLA OPTIMISTA QUE POOR~N RESOL 

DE LOS PROBLEMAS DE LA OFI VERSE. 

CINA EN CASA O EN LOS CO--

RREDORES; PERO NO CON LOS-

INTERESADOS. fALTA MOTIVA-
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3.- FACTORES EXTRAAos COM­

PLICAN LA SOLUCIÓN DE PRO­

BLEMAS. LA SITUACIÓN O EL­

PUESTO OCUPADO EN EL ORGA­

NIGRAMA IMPORTA MÁS QUE LA 

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS, HAY 

UN EXCESIVO CUIDADO DE 

AGRADAR A LA GERENCIA EN • 

VEZ DE CUIDAR A LOS CLIEN· 

TES. LA GENTE TRATA LOS TE 

MAS DE UNA MANERA FORMAL Y 

POLfTICA APARENTE BENE~I-• 

c•os (ESPECIALMENTE CON EL 

J EíE), LA 1NCONíORM1 DAD ES 

MAL VISTA. FALTA COMUNICA­

CIÓN ABIERTA, 

4,- LAS PERSONAS EN ALTAS­

POSICIONES TRATAN DE CON-­

TROLAR-~L MAYOR NÓMERO PO­

SIBLE DE ACTIVIDADES, SE -

3,- LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS ES 

ALTAMENTE PR~CTICA, AL ATACAR -

LOS PROBLEMAS, LA GENTE TRABAJA 

INFORMALMENTE: Y NO SE PREOCUPA• 

POR su 11 STATUS 11 (s1TUACIÓN) 1 

CAMPO DE ACCIÓN O POR PREGUNTAR 

sr: "¿Quit PE:NSARÁ LA ALTA GEREN-

CIA?" EL JEFE SE ENCUENTRA ANTE 

FRECUENTES CONFRONTACIONES, $(­

TOLERA BASTANTE EL COMPORTAMIEN 

TO NO CONFORMISTA, 

4,- LA RESPONSABILIDAD EN LA TO 

MA DE DECISIONES DESCANSA EN 

FACTORES TALES COMO HABILIDAD,­

SENTIDO DE RESPONSABILIDAD, DIS 
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CONV.IERTEN EN CUELLOS DE B.,2 

TELLA Y DECIDEN SIN ADECUA-

DA INFORMACl6N O CONSEJOS.-

LA GENTE SE QUEJA DE LAS DE 

CISIONES IRRACIONALES DE LA 

GERENCIA. 

EXCESIVA CENTRALIZACl6N O -

UNA ORGANlzAcl6N POR fUNCl2 

NES QUE YA NO D~BERÍA SER. 

5.- Los GERENTES SE SIENTEN 

soLos AL TRATAR DE HACER 

LAS COSAS. LAS POLfTICAS 1 -

LOS PROCEDIMIENTOS Y LAS 6_!! 

DENES, POR ALGUNA CIRCUNS--

TANCIA NO SE LLEVAN A CABO-

COMO SE PRETENDfA, 01STOR--

CIONES EN COMUNlcAcl6N. 

6,- LAS OPINIONES DE LAS 

PERSONAS EN LOS NIVELES MtS 

BAJOS DE LA ORGANlzAcl6N NO 

PONIBÍL'IDAD ÓE INFORMAcl6N, -
. _'- :-.-. '--··:·'-- ' .. ,' 

CARGA:s "DE T~¡~AJO, TIEMPO y -

REQUERlt-jlENTOS PARA EL DESA·-

RROLLO GERENCIAL Y PROFES lo--. 

NAL. EL NIVEL O AUTORIDAD CO-

MO TAL N0°SE CONSIDERA FACTOR 

DETERMINANTE. 

5·- HAY UN NOTABLE SENTIDO DE 

TRABAJO EN EQUIPO TANTO EN LA 

PLANE,AC l 6N COMO EN LA EJECU·-

CIÓN. HAY DISCIPLINA EN EL 

GRUPO. EN RESUMEN SE COMPARTE: 

LA RESPONSABILIDAD. 

6,- LAS OPINIONES DE LAS PER-

SONAS EN OTROS NIVELES DE LA· 

ORGANIZACIÓN SON RESPETADAS. 
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SON RESP.E;TAOAS. MÁS ALl.Á DE -

LOS ANGOSTOS LfMITES DE SU • 

TRAÉlAJO. ' 

No HAY PARTICIPAci6N MUTUA. 

7•- SE DESCONOCEN LAS NECE- 7•- EL ARREGLO DE PROBLEMAS 

slOADES y SENTIMIENTOS DE ol~ÍCILES INCLUYE TAMBl~N -

LAS PERSONAS. LAS NECES IDAOES Y RELACIONES 

DEMASIADA ESPECIALlzAcl6N. HUMANAS. 

8 •• LAS GENTES COMPITEN 8.- LA COLABORACIÓN TIENE LI 

CUANDO SE REQUIERE QUE COL~ BRE ACCESO. LA GENTE PIDE 

BOREN. SON CELOSAS DE SU PRONTAMENTE LA AYUDA DE O• • 

ÁREA DE RESPONSABILIDAD. EL TROS Y ESTÁ DESEOSA DE DARLA 

BUSCAR o ACEPTAR AYUO~ SE - A su VEZ. Los MEDIOS DE AYU-

CONSIDERA UN.SIGNO DE DEBILI DA MUTUA ESTÁN ALTAMENTE DE-
. -

DAD. No SE PIENSA EN OíRECER SARROLLAOOS. Los IN~IVIDuos-

AYUDA. DESCONrfAN DE LOS MO- y GRUPOS COMPITEN ENTRE sf,-

TIVOS DE CADA UNO DE LOS DE- PERO LO HACEN EN BUENA FORMA 

MÁS Y HABLAN MAL UNOS DE Y BUSCANDO LA CONSECUSl6N DE 

OTROS; EL GERENTE TOLERA fs- UNA META COMÓN, 

ro. 
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EsPÍRITu 

9.-

LAS 

.OTRAS• 

lo.- Los CONF'L 1 CTOS SE ·ESCONDEN 

EN SU MAYORÍA O SON MANEJADOS­

POR PAPELEO Y BUROCRACIA DE 

orlclNA, o BIEN EL GRUPO SE 

PIERDE EN DISCUSIONES INTERMI­

NABLES O IRRECONCILIABLES. 

11,- EL APRENDIZAJE ES Dlr(clL 

LAS PERSONAS NO SE ACERCAN A -

SUS COMPAÑEROS PARA APRENDER -

POR SUS PROPIOS ERRORES; RECH~ 

ZAN LA EXPERIENCIA DE LOS DE-­

MÁS, ÜBTIENEN POCA INf'ORMACl6N 

SURGE EL CONF'LIC 

PERSONAS SE AGRUPAN 

RÁPIDAMENTE PARA TRABAJAR -

HASTA QUE LA CRISIS PASE, 

lo.- Los CONf'LICTOS SE CONS~ 

OERAN NATURALES EN LA TOMA -

DE DECISIONES Y DESARROLLO -

PERSONAL. SE TRATAN CON OBJE 

TIVIDAD Y ABIERTAMENTE. ·LAS­

PERSONAS DICEN LO QUE QUIE-­

REN Y ESPERAN QUE LOS DEMÁS­

HARÁN LO MISMO, 

11,- SE HACE F'ÁCIL EL APREN­

DIZAJE PORQUE HAY UN DESEO -

DE DAR, BUSCAR Y UTILIZAR l.!! 

F'ORMACl6N Y CONSEJO, LAS PER 

SONAS SE VEN MUTUAMENTE COMO 

CAPACES DE DESARROLLARSE PER 
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DE SU ACTUACIÓN Y BUENA PARTE 

12.- SE TEME A LA INrORMAcl6N 

13 •• _LAS RELACIONES ESdN CON 

TAMINADAS DE SIMULACIÓN Y DE• 

~Estos DE AGIGANTAR LA PROPIA 

1 MAGEN. 

14.- LAS PERSONAS SE SIENTEN• 

ATADA~ A SUS PUESTOS. SE SIE,t! 

TEN ABURRIDAS; PERO CONSTRERI 
' -

DAS POR LA. HECES 1.0AO DE SEGU• 

RIDAD. Su COMPORTAMIENTO, POR 

EJEMPLO EN JUNTAS DEL PERSO•• 

NAL ES DESATtNTOj O DÓCIL. No 

A OTROS. 

15.- EL LfDER_ES AUTOCRATA O• 

PATERNALISJA• ÜNO PERSCRIBE -

SONALMENTE. 

12.- LAS JUNTAS PARA CRITICAR CONS-

TRUCTIVAMENTE LOS PROGRESOS SON PE• 

RIÓDlcos. 

13.- LAS RELACIONES SON .HONESTAS. -

LAS GENTES SE CUIDAN UNAS A OTRAS Y 

NO SE SIENTEN SOLAS. 

14.- LAS PERSONAS ESTÁN 11 ALERTA 11 o-

11 CONECTADAS Y ALTAMENTE COMPROMETI-

DAS POR SU GUSTO. SON OPTIMISTAS. • 

EL LUGAR DE TRABAJO ES IMPORTANTE'Y 

DIVERTIDo,(¿POR QUé NO?). 

15.- EL LIDERAZGO ES rL[XIBLE 1 CAM-

BIANTE EN ESTILO Y ROTATIVO PARA 



ACCIONES A LA ORGANIZACi6N. CEN 

TRALIZACIÓN MALA. 

16.- EL ADMINISTRADOR CONTROLA­

EN FORMA CERRADA LOS PEQUE~OS • 

GASTOS Y DEMANDA JUSTIFICACl6N­

EXCESIVA. PERMITE POCOS ERRORES. 

17 •• EL INTERls SE CENTRA EN -

MINIMIZAR RIESGOS. 

18.-"UN ERROR Y AFUER~". 

19 •• LA ACTUACl6N MALA PASA DE­

SAPERCIBIDA O MANEJADA ARBITRA­

RIAMENTE •. 

20.- LA ESTRUCTURA DE LA ORGAM..!, 

ZACl6N LAS POLfTICAS Y LOS PRO• 

ADAPTARSE A CADA SITUACIÓN. 

16.- HAY ALTO GRADO DE CON• 

FIANZA ENTRE LAS PERSONAS Y 

SENTIDO DE LIBERTAD V RES•­

PONSAB lt lpAD MUTUA. LA GEN­

TE SABE GENERALMENTE QUt CO 

SAS SON IMPORTANTES PARA LA 

ORGANIZACIÓN Y CU~LES NO. 

17.- EL RIESGO SE ACEPTA CO 

HO UNA CONDICIÓN PARA EL 

DESARROLLO Y EL CAMBIO. 

18.- "&Qué PODEMOS APRENDER 

DE ESTE ERROR?" 

19.- LA ACTUACl6N MALA SE • 

ENFRENTA Y SE BUSCA EH EQU.!, 

PO DE ~EJORAMIENTO. 

20.- LA ESTRUCTURA DE LA 0! 

GANIZAcl6N LOS PROCEDIMIEN-
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CEDIMIENTOS ABRUMAN A LA EM• 

PRESA. LA GENTE SE REFUGIA -

EN LAS POLfT'ICAS Y PROCEDI-• 

MIENTO, Y JUEGA CON LA ESTRUE_ 

TURA DE LA ORGANIZAcl6N. 

22..- LAS INNOVACIONES NO SE -

ACEPTAN SINO DE MUY POCOS. 

TOS Y LAS Pol(TICAS ESTÁN ELA­

BORADAS PARA AYUDAR A LA GENTE 

A HACER El TRABAJO Y PARA PRO• 

TEGER LA SALUD DE LA ORGANIZA• 

Cl6N A LARGO PLAZO, NO PARA 

DICTAR A CADA UNO SUS DEBERES. 

SE CAMBIAN TAMBléN TAN PRONTO­

HACE FALTA. 

21.- HAY UN GRAN SENTIDO DEL • 

ÓRDEN Y UN ALTO GRADO DE INNO• 

VACIONES. Los M{TODOS VIEJOS -

SE SUJETAN A ANÁLISIS Y A MEN_!! 

DO SE DESECHAN. 

22.- LA ORGANIZACIÓN MISMA St­

AOAPTA RÁPIDAMENTE A LAS OPOR­

TUNIDADES O A OTROS CAMBIOS EN 

SU MERCADO PORQUE CADA PAR DE­

OJOS ESTÁ OBSERVANDO Y CADA CA 

BEZA ANTICIPANDO EL ruruRo. 
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23.- LA GENTE SE 11TRAGA SUS 

PROBLEMAS• "No PUEDO HACER­

NAOA o LA RESPONSABILIDAD DE 

SALVAR EL BARCO ES DE ELLOS, 

23.- Los PROBLEMAS SON UN -

LLAMADO A LA ACCIÓN: "Es 

NUESTRA RESPONSABILIDAD.SA.!:, 

VAR EL BARCO. 
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IV.- s 1 M ~ L 1 F 1 e A e 1 o N - D E L - T R A B A J o 

A) DEF'INICION 

LA slMPLIPICACIÓN DEL TRABAJO ES UN Mirooo o CUALQUIER ARTlfl­

Clo PARA ELIMINAR DETALLES INNECESARIOS DENTRO DE UN TRABAJO• 

DETERMINADO, TRATANDO DE EVITAR P{RolDAS OE TIEMPO, ESFUERZO Y 

MA TER 1 ALES • 

LA SIMPLlflCACIÓN DEL TRABAJO NO CONSTITUYE UNA NOVEDAD. SE HA 

PUESTO EM PR.<cTICA DESDE HACE MUCHOS Aílos, EM EMPRESAS GUBERN~ 

MENTALES y PRIVADOS DE LOS ESTADOS UNIOos. 

LA APLICACl6N DE LAS TtCNICAS DE SIMPLlflCACIÓN DEL TRABAJO 

CONSTITUY~N EN LA MAYORfA DE LAS VECES, AHORROS y BENEr•c•os -

PARA,,LA EMPRESA, 

1.- LOGRAR unA Mt'JOR olsposlct6N y SATISfACCIÓN POR PARTE -

DE LOS EMPLEADOS AL FACILITAR LA EJECUCIÓN DE SU TRABAJO, 

2.- LOGRAR UNA MEJOR SUPERVISIÓN ATRAVtS DE UNA MAYOR INI-

CIATIVA IN~IVIOUAL, 
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J.- REDUCIR COSTOS DE OPERAÍ:l6N ADMINISTRATIVA, MEDIAN­

TE LA ELIMINACIÓN O COMBINACIÓN DE FORMAS 1 REGISTROS, ETC. 

4.- LOGRAR UNA COMPRENSIÓN POR PARTE DE LOS EMPLEADOS -

DEL PAPEL QUE DESEMPE~AN Y DE SU RELACIÓN CON OTROS DENTRO DE­

UNA OF'I clNA. 

5,- MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD. 

c) TECNICAS MAS USUALES 

SE PUEDE AFIRMAR DESDE UN PUNTO DE VISTA GENERAL QUE LA SIMPLl­

FICACl6N DEL TRABAJO ES CUALQUIER M~TODO O ARTIFICIO QUE REDUCE 

EL ESFUERZO NECESARIO PARA EJECUTARLO, 

ÜENTRO .. DE LAS PRINCIPALES TfrMICAS CONTAMOS CON LAS SIGUIENTES: 

1.- MAf'ICAS DE PROCESO, 

2.- GRÁFICAS DE Dlsrn1auc1óN DEL TRABAJO 

3.- GRÁFICAS DE D 1STR1 BUC l ÓN DE LA Of 1 C l tM 

4.- Me:DlclÓN DEL TRABAJO 

5.- 01 AGRAMAS DE f'LUJO 

1,- GRAFICAS DE PROCESO.- FACILITAN EL ESTUDIO AL POR MENOR DE-

LAS ETAPAS DEL TRABAJO, DE SU PROCESO PASO A PASO HASTA LA CON-
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SUMACl6N. SE CONTESTÁ A LA PREGUNTA: ¿CdMO SE REALIZA EL TRA• 

BAJO? . 

2. GRAFICAS DE DISTRIBUCION DE TRABAJO. SE EXPRESA EL TRABAJO 

QUE SE EJECUTA EN UNA iREA o DEPARTAMENTO "X" DE UNA orlclNA, 

ASÍ COMO A LOS EMPLEADOS QUE OESEMPERAN LAS DIVERSAS ACTIVIDA 

DES. SE CONTESTA A LAS PREGUNTAS ¿Qué ES LO QUE SE HACE? Y 

¿QUléN LO LLEVA A CABO? 

3. GRAFICAS DE OISTRIBUCION DE LA OFICINA. MutsTRA LA roRMA -

EN QUE EL ESPACIO y LA olsTRIBUcl6N DE LA OFICINA PUEDE AYU-­

OAR A LA ELABORACIÓN OE UN TRABAJO DETERMINADO, SE INTENTA LA 

ELIMINACl6N DE MOVIMIENTOS INNECESARIOS DENTRO DE UN DEP~RTA­

MENTO "X», SE PUEDEN INCLUIR MOVIMIENTOS INTERDEPARTAMENTALES, 

DA CONTESTACIÓN A LA PREGUNTA ¿EN DÓNDE SE HACE EL TRABAJO?. 

4.- MEOIC ION DEL TRABAJO. Nos 11-101 cAR.< Los VOLÚMENES oE TRABA 

JO ASf COMO LOS TIEMPOS. PERMITE LA NIVELACIÓN Y TABULACl6N -

DEL TRABAJO. Es MUY ÚTIL PARA ELIMINAR LOS EM80TELLAMIENTOS 1 -

DA CONTESTACIÓN A LAS PREGUNTAS iQué CANTIDAD DE TRABAJO SE -

REALIZA? Y ¡CutNTO TIEMPO SE NECESITA PARA HACERLO? 

Dro•oo A su IMPORTANCIA LA µEotcl6N OEL TRABAJO SE ENCUENTRA-
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EN UN CAP(TULO APARTE, 

5. DIAGRAMAS DE FLUJO. REPRESENTAN UNA RECOPILACIÓN DE LOS MO­

VIMIENTOS DE UN DOCUMENT~ DENTRO DE UN DEPARTAMENTO O EN VA- -

RIOS DEPARTAMENTOS, CONTESTA LAS PREGUNTAS: ¿06NDE NACE ESTA -

FORMA?, ¿ENTRE QU~ PERSONAS O DEPARTAMENTOS CIRCULA?, ¿REQUIE­

RE EN REALIDAD DE "x" COPIAS?, ¿PUEDE SER SUPRIMIDA O FUNCIONA 

DA A OTRA FORMA?, Ere. 



v. E L A N A l 1 S 1 S D E M E T O O O S. ------
SIENDO EL OBJETIVO PRIMORDIAL LA slMPLlrlcAcl6N o~L TRARAJOj EL 

ANÁLISIS DE CUALQUIER MtTODO SE PUEDE OBTENER SEGÓN SU IMPORTAN 

CIA; CON SIMPLES OBSERVACIONES SISTEMÁTICAS O BIEN CON LA APLI­

CACIÓN CONJUNTA Dli='rODAS LAS TfCNICAS ENUNCIADAS EN EL CAPfTULO 

ANTERIOR,t LAS MISMAS QUE EN EL .PRÉSENTE CAPiTULO TRATARt INDIVI 

OUALMENTE. 

A) GRAf ICAS OC PROCESO 

ESTAS GR.(f'ICAS NOS PROPORCIONAN UNA DESCRIPCl6N DETALLADA OE 

tos DIFERENTES ACTOS REALIZADOS EN UN TRABAJO DETERMINADO, HAS- / 

TA CONCLUIRLO, DADO OUE RESULTARfA MUY 01r(clL CONSEGUIR slMPLI 

FICAR EL TRABAJO SIN TENER ANTES UNA REVlsl6N CLARA DE LA FORMA 

EN QUE SE REALIZA. 

LAS GR!FICAS CONSTITUYEN UN INSTRUMENTO DE SUMA IMPORTANCIA AL­

INTENTAR CUALQUIER MEJORA EN UN PROCEDIMIENTO. 

[STAS GRtFICAS DEBEN SINTETIZAR TODO UN PROCEDIMIENTO EN LA FOR 

MA SIMPLE Y CONCISA¡ PARA DE ESTA FORMA LOGRAR UN ESTUDIO OBJE­

TIVO DE TODAS LAS PARTES DEL MISMO. 

\ 
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~06NDE OBTENER LOS DATOS? 

PARA LA ELABORACIÓN DE CUALQUIER GRÁF'ICA 1 LOS DATOS DEBEN PR2 

VENIR DE LA UNIDAD EN DONDE SE ESTÁ REALIZANDO EL TRABAJ0 1 T2 

MANDO EN CUENTA QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ¿C6MO SE HACE-

DETERMINADA LABOR? PUEDE APARECER EXPRESADA EN VARIOS MODOS -

O 1 F'ERENTES : 

1.- EL MODO E:N CUE: EL SUPERVISOR CREE: QUE SE HACE 1 

2.- EL MODO EN QUE EL EMPLEADO CREE QUE EL SUPERVI 

SOR QUIERE QUE LO HAGA. 

3.- EL MODO EN QUE EL MANUAL (si EXISTE) DICE QUE-
<' /l 

SE DC:BE HACER, 

4.- EL MODO EN QUE REALMENTE SE HACE. 

SOLAMENTE EN EL LUGAR DONDE SE REALIZA EL TRABAJO PUEDE TENE,!! 

SE INFORMACIÓN DE PRIMERA MANO EN CUANTO A CADA PASO DE LA 

OPERACIÓN Y DE IGUAL MANC:RA REALIZAR OBSERVACIONES QUE SON 

MUY dTILES EN LA COMPLEMENTAC!6N DEL AN~Lisis. 

LA INfORMACIÓN NECESARIA PARA DESCRIBIR CUALQUIER ETAPA DE 

UNA ACTIVIDAD, SEGURAMENTE RESULTA VOLUMINOSO, ESPECIALMC:NTE-

CUANDO SE INTENTA HACER EL REGISTRO CON PORMENORES. 
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PARA LOGRAR UN REGISTRO COMPLETO Y DETALLADO QUE CONSERVE LA -

slM,LICIDAD DE ESTE ABRUMADOR VOLÚMEN DE DATOS QUE EN OCASlo-­

NES INHIBEN EL MISMO PROPÓSITO DEL ESTUDIO, SE RECURRE A LAS -

GRtrlcAS DE PROCESO. 

LAS roRMAS DE OBTENER LAS GRtFICAS DE PROCESO SON 2 PRINCIPAL­

ME!llTE: 

1.- UTILIZANDO LOS sfMBoLos OTIDA (oPERAcl6t1, TRANSPOR-­

TE, INSPECCIÓN, DEMORA y ALMACÓI). 

2,- UTILIZANDO LOS sfMBOLOS DE PROGRAMACIÓN PARA COMPUTA 

DORA. 

LA UT 1L1 ZAC l ÓN DE. UNA Ú OTRA FORMA DE PENDE DE LAS CUAL 1 DA DES -

QUE EN CADA UNA DE: ÉSTAS ENCUENTRE E:L ANAL 1 STA QUE LA REAL 1 ZA 1 

ASf COMO DEL CONOCIMIENTO Y PR~CTICA QUE POSEA EN LA APLICA- -

clÓN DE ESTOS ME:Dlos. 

EN LA SIGUIENTE PtGINA FIGURA 4 EXPONGO LOS sfMBOLOS DE OTIOA­

y su sluNlrlcADo, As( COMO LOS COMUNMENTE UTILIZADOS DE PROGRA 

MACIÓN. 



SIMBOLOS O T l DA 

O ~ D D 
OPERACION TRANSPORTE INSPECCION DEMORA ALMACEN 

SIMBOLOS DE PROGRAMACION 

D D~D ov 
OPEílACION üOCUMENiO DEPTO. O. INICIO PROCESO ALMACEN 

PílOCESO 

<> CJ e ) 
PP.E DETERMIN,lOO. 

OCJ o 
DECISION 2. ALT. TARJETA. PUESTO Y flN. CONECTORES 

PERFORADA 

tig, 4 
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AcTIY IOADES 

LAS ACTIVIDADES PUEDEN D•VIOIRSE EN LOS TRES GRUPOS SIGUIENTES: 

1) ACTIVIDADES PREPARATORIAS.- SoN LAS NECESARIAS PARA DISPONER 

LA TAREA O MATERIAL, DEJARLOS LISTOS O EN POSICIÓN PARA EL -

TRABAJO. 

2) OPERACIONES ACTIVAS,- SON LAS QUE MODIFICAN LA FORMA 1 CONDI­

CIÓN FÍSICA O COMPOSICIÓN QUfMICA DEL PRODUCTO. 

3) ACTIVIDADES DE SALIDA,- SON LA OBTENCIÓN DEL MATERIAL o SALI 

DA DEL LUGAR DEL TRABAJO (PUEDE SER LA PREPARATORIA DE OTRO}. 

Es NECESAPI 1 o QUE EL ESTUD 1 o DE Mbooos DEBA PROCURAR EL MAYOR -

NÓMERO DE OPERACIONES ACTIVAS QUE POR SU NATURALEZA SON LAS AC­

TIVIDADES "PRODUCTIVAS", CONSIDERANDO QUE TODAS LAS DEM'S POR -

NECESARIAS ~UE SEAN SON "No PRODUCTIVAS". 

EN LAS SIGUIENTES PiGINAS ANEXO UN MISMO PROCED~MIENTO HECHO EN 

LAS DOS FORMAS DE DIAGRAMADO. 

( FIGURA 5 UTILIZANDO OTIDA ) 

FIGURA 6 UTILIZANDO PRoGRAMAc16N} 



GRAFICA DE PROCESO UTILIZANDO LOS_ 

S IMBOLOS OTIOA. 

GRAFICA DE PROCESO fecha no .. pog, 

no.teta~ de.~ ,.A:TU•L PROP. 

operaciones 
PRINCIPIA -- ITER"91NA ENV 1 o ¡oesplazam. 
soui; !TOO Et.4PLAOO P,.OCESAMIENTO demoras 

d1agran;:~~S por· 9lmacen 
(' .R .l'.~() ~ lm~ve~..;,. 

'-~ le ¡;: 

-~---

'?Su. 

U) 11) 8.~ B lci 
Q> o descripsm de cado poso observaciones 

~ 
o,_ 

ºe e·- ... 111 ºº <que se hace, y quien. 111.... e: 2 e EE o 11> QI,_ e ¡.,.... QI lb hace). c.EZEo .~ ... are .... 
,,..., ti b. A!l'J 

1 [/ 
El empleado acude a Per-
sonal 

2 }7 Solicita un prestamo a -
ca i a de ahorros 

3 Depto. Personal entrega 
solicitud 

" Le explica como llenarla 

'5 l;> Empleado regresa a su lu 
qar 

b 
'/ Procede a llenar solici-

""' 
...... 

7 '1> Acude al Depto. de Persa 
nal 

g ~ Entrega la solicitud 

9 )_ Personal verifica si tie-
h-i-!-

10 ne derecho al pré~tamo 

11 ~ l,;OnlpJ.emenl:.a aa-cos en so-
licitud 

12 !'-. 
r-1cte al empieacto regrese 
a su luqar 

,~ "'¡::. ¡_... Tramita el cheque 

u :..:L.-- Llama teléfono al empleadb 

1! ~ 
Empleado acude por su en~ 
aue -

tt' ( Firma un recibo 

17 Se entera cuan.to pagará 
1"1'lit"l~Clr'l::ll-.-.-"-" 

·"' 11 Jo., Regresa a su escritorio 

,~ "'1> Se despacha solicitud 

1 'o' A procesamiento 

- 113- ti g .5 



GRAFICA DE PROCESO UTILIZAN-DO 

LOS SIMBOLOS DE PROGRAMACION 

SOLICllA EL 
PREST AMO. 
A PERSONAL 

- 411 -

fig. 6A 



_ ... __ ..; ;:__ ·-~ - :. ·: .. : · .. ;;-._....., --

6RAFICA DE PROCESO UTILIZANDO 

LOS SIMBOLOS DE PROGRAMACION 

verifica 
préstamo 

j
et empleado 
firma de re_ 
cibido y sigue. 
tramite normal. 

f ig. 68 
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UNA VEZ HECHO EL olAGRAMA 1 LAS ACTIVIDADES DEBEN SOMETERSE A 

PRUEBA, SOBRE TODO LAS DE CARicTER 11 NO PRODUCTIVO". LA SUCE­

sldN DE PREGUNTAS A CONTESTAR SON LAS SIGUIENTES! 

PROPOSITQ •• 

¿ Qul ES LO QUE SE HACE ? 

¿ Es NE CESAR 1 A ? 

¿ PoRQUt ES NECESAR1A LA ACTIVIDAD ? 

¿ Qu~ OTRA COSA PODRf A HACE~SE ? 

¿ Qut DEBERrA HACER~E ? 

0eJETIVO! ELIMINAR LAS PARTES INNECESARIAS DEL TRABAJO. 

LUGAR.-

¿ MNDE SE HACE ? 

¿ Es NECESARIO HACERLO AHr ? 

¿ EN QUé OTRO LÚGAR POD.R (A HACERSE ? 

¿ D6NOE DEBERfA HACERSE ? 

ÜBJETIVo:.·CAMBIAR LUGAR DE LA ELABO~ACIÓN 6 COMB1NAR. 

SUCESION.-

¿ CuiHoo ~E HACE 7 

¿ Es NECESARIO HACERLO ANTES ? 
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¿ CUÁNDO PODRÍA HACERSE? 

¿ CuiNDO DEBERÍA HACERSE ? 

OBJETIVO: ÜRDENAR LA SUCESIÓN DE OPERACIONES PARA OBTENER MEJORES 

RESULTADOS. 

PERSONA.-

¿ QuléN LO HACE ? 

¿ PoDRfA HACERLO MEJOR OTRA PERSONA ? 

¿ QuléN DEBERÍA HACERLO ? 

ÚBJETlvo: ORDENAR 6 COMBINAR A rlN DE OBTENER MEJORES RESULTADOS. 

MEDIOS.-

¿ CÓMO SE HACE ? 

¿ PODRÍA HACERSE MÁS ECON6MICAMENTE DE OTRO MODO ? 

¿ CÓMO DEBERÍA HACERSE ? 

~~: SIMPLlrlCAR LA OPERACIÓN. 

CONSIDERANDO EL EXÁMEN DEL DIAGRAMA PRESENTADO EN LAS PÁGINAS AN­

TERIORES Y CON OBJETO DE EJEMPLIFICAR VEAMOS QUE SUCEDE: 

¿ PoRoué TODOS LOS EMPLEADOS DEBEN LLENAR LA SOLICITUD DE PRéSTA­

Mo? 

¿ Qué SUCEDE CUANDO NO SE LES AUTORIZA EL PRÉSTAMO ? 

¿ PODRÍA INrORMÁRSELES ANTES DE ELABORAR LA SOLICITUD ? 
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(L AHORRO DE TIEMPO EN EL LLENADO Y C~LCULO DE LA SOLICITUD, 

ASI COMQ EL ACUDIR HASTA EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL ES CON­

S IOERABLE, LÓGICAMENTE ES AHORRO OE TIEMPO PARA EL EMPLEAOO­

QUE SE TRADUCC EN PRODUCTIVIDAD PARA LA EMPRESA. 

EN LAS P~GINAS SIGUIENTES MUESTRO EL PROCEDIMIENTO MODIFICA­

DO EN LAS DOS FORMAS DE DIAGRAMADO. (flGS. 7 Y 8) 



,.., l"JOA • 
O ES CRIPCION OE CA.O A PASO 

... 
"- el empleado llama teletono oersonol ~ 

......... r:. 
solicita verifica·cion de er-estamo ,,.,.., 

.. v 
personal verifica si tiene· derecha 

se le envio solicitud 

- b- emoleaclo llena completa v envio 
/ 

r oersonal tramita ch eaue 
1 llama t et ii!fono ernoleado 

~ emoleado acude ~or su eh egue 
1( 17 

firma un re e i bo 
!'.. r eoresa su escritorio i'-. a 

I> se desoacha solicitud a orocesamiento 
dv 

. • .. ·.· . ... e .... ·····< ... ,_.· '. 

. · . . ... 
, ... • . . ...... 

. .. 
· •. :.;.:,:. :::.: .;•·e• -- :. .... .. ·. . . 

tig, 7 



si 

solicita a 
personal' 
préstamo. 

- 'íO • 

no 

notifica al 
empleado. 
no se.out. 

f ig. 8 
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B) GRAFICAS DE DISTR IBOC ION DEL TRABAJO 

LA ADECUADA DISTRIBUCIÓN DEL TRABAJO ES UNO DE LOS PRINCI- -

PIOS Bts•cos DE LA BUENA ADMINISTRACIÓN. Su OBJETO ES LOGRAR 

QUE SEAN DEBIDAMENTE UTILIZADAS LAS HABILIDADES DE LOS EM• -

PLEADOS. 

los PROBLEMAS DE DISTRIBUCIÓN DEL TRABAJO PRESENTAN A LA PAR­

CON LOS DE LA COORDINACIÓN, PORQUE SIEMPRE QUE 2 6 MÁS PERSO­

NAS SE ENCUENTRAN TRABAJANDO JUNTAS, SE HARÁ NECESARIO UNA ME 

JOR COORDINACIÓN LOGRADA MEDIANTE UNA BUENA DISTRIBucl6N DEL­

TRABAJO. 

PARA LOGRAR TODA LA INFORMACIÓN NECESARIA RESPECTO A LA DIV1-

Sl6N DEL TRABAJO EN LA orlCINA, SE UTILIZAN GRÁrlCAS DE 01s-­

TRIBUCIÓN DEL TRABAJO, QUE NO SON MÁS QUE UNA TABULACIÓN DF.L­

TRABAJO ErECTUADO POR CADA EMPLEADO DENTRO DE UN GRUPO, 

LAS GRÁFICAS DE DISTRIBUCIÓN DEL TRABAJO CONSTITUYEN EL PRl-­

MER PASO PARA fNTEGRAR UN PROGRAMA DE SIMPLIFICACl6N DEL TRA-

BAJO• 

Es UNA SEAAL EN LAS POSIBLES FALLAS EN LA DISTRIBUCIÓN DEL 

TRABAJO, ASf COMO LOS PUNTOS EN LOS CUE SE PUEDEN REALIZAR ES 
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TUDIOS COMPLEMENTARios, CORRESPONDIENTES A LA APLICACIÓN DE 

LAS OTRAS TéCNICAS SERALADAS, (DE LAS CUALES LA QUE MEJOR -

COMPLEM~NTA LA GRiFICA DE DISTRIBUCIÓN DEL TRABAJO ES LA ME 

DICIÓN DEL MISMO). 

SIENDO COMO YA LO SEílALE, UNA SIMPLE TABULACIÓN DE LOS Dl-­

Vt:RSOS Tff'OS DE LABOR, NO EXISTE NADA Olf'(CIL DE ENTENDER -

RErERENTE A LA GR~flCA DE DISTRIBUCIÓN DEL TRABAJO, DE ~AL­

FORMA QUE SE NOS PRESENTAN LOS HECHOS EN FORMA DE TABLA QUE 

PERMITE UN r~CIL AN,LISIS DE LOS MISMOS, NO ES NE~ESARIO EL 

EMPLEO DE SÍMBOLOS, DE FORMAS O DE TERMfNOLOGÍA ESPECIALES. 

CON EL OBJETO DE PREPARAR UNA ErlcltNTE GR~flCA DE olsTRIBU 

CIÓN DEL TRABAJO, SE HACE INDISPENSABLE CONOCER DE 2 MANE-­

RAS EL TRABAJO DE OFICINA: 

PRIMERA.- DESDE UN PUNTO DE VISTA GENERAL, PARA LO QUE SE -

ELABORA UNA LISTA EN LA QUE SE CONSIGNAN SÓLO LAS 

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO O SEC- -

CIÓN. (LISTA DE ACTIVIDADES) .• 

SEGUNDA.- SE PIDE A LOS EMPLEADOS QUE PREPAREN UNA "LISTA -

DE TAREAS" EN LA QUE CONSIGAN SUS TAREAS SEMANA-­

LES. 
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CON EL OBJl:TO OE EJEMPLIFICAR EN LAS SIGUIENTES PÁGINAS, PRE 

SENTO UN CASO IMAGINARIO: 

TOMAREMOS EN CUENTA QUE LAS ACTl,VIDADES DE LA SECCl6N SON! 

1 ) RECEPCl6N DE CORRE:SPONDENCIA, 

2) ABRIR Y CLASIFICAR LA CORRESPONDENCIA, 

3) DISTRIBUIRLA , 

4) ENVIAR CORRESPONDENCIA, 

5) CONTROL DE VALORES EMV 1 ADOS, 

6) LLENAR REGISTROS Y CONTROLES. 

7) HACER PREPARATIVOS DE VIAJ(S, 

8) ACTIVIDADES VARIAS, 

-· - ,;- .~ ; ._-:-, .. - . ,. 
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CoN EL OBJETO OE EJEMPLIFICAR EN LAS SIGUIENTES P~GINAs, PRE 

SENTO UN CASO IMAGINARIO: 

TOMAREMOS EN CUENTA QUE LAS ACTIVIDADES DE LA SECCIÓN SON: 

1 ) RECEPCIÓN DE CORRESPONDENCIA. 

2) ABRIR Y CLASIFICAR LA CORRESPONDENCIA. 

3) DISTRIBUIRLA • 

4) ENVIAR CORRESPONDENCIA. 

5} CONTROL OE VALORES EMVIADOS. 

6) LLENAR REGISTROS Y COHTROLES. 

7) HACER PREPARATIVOS DE VIAJES. 

8} ACTIVIDADES VARIAS. 

··, -.. ~. "; .-, . 
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1 -t.udl (X} Nombre: Nombre: Nombre: Nombre: Nombre: 
·,<:?.comendado ( l Eduardo Orozco Jos€ Luis Bernal Marcos Sánchez Alejandro Rojas Alma Schulz 
~o Secci6n Puesto: Auxiliar - ___ .,.=== 

=-~-==-~=.=:----=== -
·.ecepci6n cie co- Acudir oficina de Recibe correspon- Acudir a Ofna.de Acude Ofna.de co-
rrespondencia. correos foránea. dencia local. correos por corre rreo por corresp. 

Recibir la local. pendencia foránea foránea. 
Recibe la local. 

- . - ----~-~ ~..........,,..---·-

i\brir clasif i- Sella,abre corres Sella, abre co- - Sellar Abre corresp.y el< lLleva regis-y pondencia y clasI rresp. y clasifi- corres pon- tro de valo-car corresponae!!. fica en palomar.= ca en palomar (l~ 
dencia. sif ica en palomar res recibido! cia. (local y foránea) Sella (Loe.y For) cal y foráneo). 

=-·· -- --
Camina por la Of i Carnina por la ofi 

Distribuirla. cina distribuyen= cina distribuyen= 

' do la correspon-- do la correspon--

VI 
dencia. dencia. . 

~-

' Camina por la Of- Ensobra y distri- Caminar por toda- MecanograHa 
E;nv.iu.r na .recogiendo co- Ensobrar. buye en palomar - la Ofna.recogien- direcc.iones correspo!!, rresp. Distribuye de salida. do corresp.a en-- en sobres. -dencia. en palomar de sa- vi ar y ensobrar. (Kardex clier 

lida. tes) K .Ag. Vta. 

Llevar registro Sellar todos los Lleva regis-
de valores en vi~ valores a enviar. tro de vale-
dos. res enviados. 

Llevar otro re- controlar el vol~ Lleva reg .ca 
gistro y contr~ men de sobres. rresp. recibi 
les. da y enviada 

por Dir .Gral. 

Comprar boletos y Hacer reserva 
Bacer prepara ti- Comprar Paletos hacer reservacio- cienes telef2 
vos de viaje de avi6n y auto- nicamente. 

bús. nes. 

Aclaraciones, de Aclarar demoras uar 1nx: .l:.eJ.. 
de Uir. agen Actividades va- moras. de corresponden- Comprar timbres. 

rias cia. tes. 

_, __ 

f ig. Q 



1 t.udl {x.) Nombre: 
·.ocamendado ( ) Eduardo Orozco 

Nombre: 
José Luis Bernal 

Nombre: 
Alejandro Rojas 

Nombre: 
Marcos Sánchez 

Nombre: 
Alma Schulz 

·~tl.Q_.__9__.?.~=~=c=i=6=n*"=P=u~e=s=to=: =A=u="=i -=~=· ª=r ----·~-_,~==-====!========~·==~.. --== ~=,..--.-==:: 
·-.ecepci6n áe co- Acudir oficina de Recibe correspon- Acudir a Ofna.de Acude Ofna.de co-
rrespondencia. correos foránea. dencia local. correos por corre rreo por corresp. 

Recibir la local. pondencia foránea foránea. 
Recibe la loca 1. 

1=~~===·--=·-==··~·-=-~···4~s=e~·1~1=á=-;=a~b-r-e~co~r-re~s~s~~l~la~~br-r~~~~+-~~~~~~~~.¡...~--~~-~~·~~~!L'-1~-·-~~-1~-• 

Abrir y clasifi- pendencia y clasT r~esp: ~ c~a~~;i: Sellar carrespon- Abre corresp.y el~ tr~v~ r~gl~-
car corresponae~ fica en palomar.= ca en palomar (lo dencia. sifica en palomar e -~i~~f 
cia. Sella (Loe.y Fer) cal y foránea). - (local y foránea) res rec1 ao 

Distribuirla. 
Camina por la Ofi Camina por la .-:rl t 
cina distribuyen=- ci.na dist":ibuyen-

1 do la corrcspo~-- do la correspon--
'-" dencia. 1 dencia. 

~ll===~==~========JI================~========== ~o~'~'~~~~--~~-t~~=============1'============'9 

Bnviar c~trespon 
dencia. -

Llevar registro 
de valores envia 
dos. -

Llevar otro re­
gistro y contr~ 
les. 

camina por la Of­
na. recogiendo co­
rresp. Distribuye 
en palomar de sa­
lida. 

Hacer preparati- Comprar boletos 
vos de viaje de avi6n y auto­

bús. 

Actividades va­
rias 

f ig.9 

Aclaraciones, de 
moras. 

Ensobrar. 

Sellar todos los 
valeres a enviar. 

Controlar el vol~ 
men de sobres. 

Aclarar demoras 
de corresponden­
cia. 

Ensobra y distri­
buye en palomar -
de salida. 

Comprar timbres. 

Caminar por toda­
la Ofna.recogien­
do corresp.a en-­
viar y ensobrar. 

Mecanograf1a 
direcciones 
en sobres. -
( Kardex c l ier 
teslK.Ag.Vta. 

Lleva regis­
tro de valo­
res enviados. 

Lleva reg.co 
rresp.recibi 
da y enviada 
por Dir.Gral. 

Comprar boletos y Hacer reserv 
hacer reservacio- ciones telef 
nes. nicamente. 

1uar tni.. ,_e:..\., 
de dir. agen 
tes. 
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LAS LISTAS DE TAREAS NOS f'.Ut:RON ''~Rt:~'i~~~ci:AS .POP LOS EMPLEA­

DOS, UNA DE LAS CUALES ES: 

1) RECIBIR CORRESPONDENCIA LOCAL. 

2) SELLAR, ABRIR Y CLASIFICAR EN UN PALOMAR LA CORRESPONOEtt• 

CIA. ( LOCAL Y fOR,NEA ), 

3) CAMINAR POR TODA LA OFICINA DISTRIBUYENDO LA CORRESPONDEN 

CIA. 

4) ENSOBRAR LA CORRESPONDENCIA DE SALIDA. 

5) SELLAR TODOS LOS VALORES POR ENVIAR, 

6) CONTROLAR EL VOLÓMEN DE SOBRES. 

7) ACLARAR DEMORAS DE LA CORRESPONDENCIA, 

EXISTEN MUCHAS fORMAS EN QUE PUEDE MOSTRARSE LA GRÁFICA, HE• 

ESCOGIDO LA MÁS SENCILLA Y FÁCIL DE ANALIZAR 1 PUESTO QUE NOR 

MALMENTE SE A~ADE EL TIEMPO QUE PROBABLEMENTE SE LLEVA CADA• 

OPERACIÓN PERO SIENDO ESTO UN ESTIMADO, SE LO DEJAREMOS A LA 

T~CNICA ~t'MEDICIÓN DEL TRABAJO Y NOS OCUPAREMOS SOLO DE LAS 

OPERACIONES INDEPENDIENTEMENTE DE LA ESTIMACl6N DEL TIEMPO -

EMPLEADO EN CADA UNA, 

UNA VEZ HECHA LA GR~f'.ICA DE olSTRlauc•6N VEASE tlG, 9 SE PRO 
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CEDE A CONTESTAR PREGUNTAS COMO: 

¿ EXISTE ALG6N ESFUERZO MAL APLICADO? 

¿ SE EST~N DESEMPEÑANDO DEMASIADAS LABORES DIFERENTES ? 

¿ EsT~N DEMASIADO REPARTIDAS LAS TAREAS 1 

¿ EsT~ EL TRABAJO OISTRIBUÍDO EQUITATIVAMENTE ? 

¿ Esr~ UN EMPLEADO DESEMPEÑANDO LABORES NO RELACIONADAS CON 

su FUNCIÓN eislcA ? 



Actual ( ) Nombre: Nombre: Nombre: Nombre: Nombre: 
Propuesto ( ) Eduardo Orozco José Luis Bernal Marcos Sánchez Alejandro Rojas Alma Schulz 

Depto .o Sección: 

Recepción de co- Acudir a Ofna. de Recibir correspo!!_ 
rrespondencia. correos por co- - dencia local. 

rrespondencia fo-
dnea. 

Abrir y clasifi- Abrir, sellar y Abrir, sellar y - Llevar regis 
car la correspon- clasificar en pa- clasificar en pa- tras de va lo 
dencia. lomar (foránea). lomar (foránea y res recibido 

local) . 

1 Distribuir corre~ Caminar por la - Caminar por la -
... pendencia. Ofna, distribuir Ofna, distribuir 

- y recoger corres- y recoger corre~ 
pendencia. pendencia. 

1 

Enviar correspon- Manejar el ades2 Ensobrar y distr_:!; 
dencia. grafo. bu ir en palomar -

de salida. 

Llevar registros Controlar volumer 
i controles. ¡ de sobres. 

ttctividades va- Dar informa-
ci6n t€ 1. ,di rias. recciones,aC 
tiv.secreta= 
riales. 

f 19. 10 
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SOBRE LA MISMA GR~rlcA SE ENCIERRA DENTRO DE UN cfRCULO TODA 

ACTIVIDAD QUE REQUIERA DE ESTUDIOS MAS PROFUNDOS, DE ACLARA• 

ClONES o DE POSIBLE MEJORA, 

Et ESTUOIO DE VOLÓMENES DE TRABAJO y DE MED1cl6N NO SON MUY-

ÓTILtS PARA DETERMINAR UNA NUEVA DISTRIBUCIÓN. 

EN EL EJEMPLO PRESENTADO DEBEMOS SUPONER QUE LAS RESPUESTAS• 

A LAS CUESTIONES HECHAS HAN SIDO POSITIVAS POR LO QUE SE ELA 

BORA UNA NUEVA GRlFICA CON LOS CAMBIOS PERTINENTES. (VEASE -

C) GRAFICAS [)[ OISTRIBUCION DE LA QflCINA. 

UN ESQUEMA O PLANO DEL P 1 SO O LOCAL QUE OCUPE LA OF 1C1 NA EN• t 

ESTUDIO OIBUJAN1>0 A UMA ESCALA CONVENIENTE As( COMO ESCALAS-

DEL EQUIPO DE ortclNA, ESCRITORIOS, ARCHIVEROS, ETC., LOCAL!_ 

Z~NOO CON sfMBOLOS CONVENCIONALES LAS INSTALACIONES FIJAS ES 

LO QUE PODEMOS LLAMAR UNA GRiFICA DE DISTRIBUCIÓN DE LA OFI-

CINA, 

UNA VEZ LOCALIZADOS ESCRITORIOS Y DEMAS EQUIPO SE TRAZAN Lf-

NEAS A LAPIZ Ó COLOR EN EL QUE SE PUEDE INDICAR EL FLUJO DE-

PERSONAS O DE DOCUMENTOS, LÓGICAMENTE LA APLICACIÓN DE DIA--

GRAMAS ES BASTANTE AMPLIA Y ~UEDE SER UTILIZADA NO SÓLO E~ 
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ortclNAS SINO TAMBl€N EN AUTOSERVICIOS, HOSPITALES, ETC. 

EL OBJETIVO PRINCIPA~ DE ESTOS DIAGRAMAS ES CONOCER DISTAN•• 

CIAS RECORRIDAS 1 LUGARES CLAVES, ETC, Es RECOMENDABLE UTILI­

ZAR rtGURAS RECORTADAS EN CARTULINA PARA DE ESTA MANERA MO-­

VERLAS CON rACILIDAD y DETERMINAR r&clLMENTE su MEJOR LOCALI 

ZACl6N DE ACUERDO CON EL rLUJO DEL TRABAJO. 

CUANDO EL CASO As( LO AMERITE (POR su SENCILL€z) PUEDE UTILI 

ZARSE UN PLANO A ESCALA DE LAS SECCIONES POR ANALIZAR, 

EN LAS rlGURAS 11 Y 12 SE ANEXAN DOS DISTINTOS DIAGRAMAS DE• 

DISTRIBUCIÓN A rlN DE EJEMPLlrlcAR LA UTILIZACl6N DE ESTA -­

T~CNICA EN DOS 'REAS APARENTEMENTE POCO RELACIONADAS, ESTOS­

SON1 UNA orlCINA y UN HOSPITAL, EN AMBOS CASOS SE PRESENTA -

LA GR&FICA TANTO EN LA roRMA ACTUAL COMO LA PROPUESTA o MEJO 

RADA, DESPU~S DE ANALIZARLAS MEDIANTE LA CONTESTACIÓN DE LAS 

SIGUIENTES PREGUNTAS; 

---¿ SIGUEN LfNEAS RECTAS LAS PRINCIPALES CORRIENTES DE TRA­

BAJO ? 

---¿ Esr&N LOS EMPLEADOS QUE TIENEN CONTACTO Mis FRECUENTE,­

s ITUAOOS CERCA UNO DEL OTRO ? 
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---& EsTAN LOS ARCHIVOS, REGISTROS, ANAQUELES, ETC. 1 EN FORMA 

TAL QUE OFRECEN FÁCIL ACCESO ? 

---6 SE FACll~.~BOR DEL SUPERVISOR ? 

---&ESTÁN LOS ARCHIVOS SITUADOS DE TAL FORMA QUE NO OBSTRU--

YEN LA ILUMINACl6N NATURA1:. O LA VENTILACl6N? 

---& [XISTEN MUEBLES INUTILIZADOS O INUTILIZABLES QUE PUEDAN• 

D!: JAR ESPAC 1 O L 1 BRE PARA OTRAS COS,.S ? 

---&HAY ESPACIOS PARA LA ATENCIÓN DEL PÓBLICQ O VISITAS? 

---6 SE REQUIEREN DESPACHOS PARA FUNCIONARIOS O PARA LA ATEN• 

cldN PRIVADA '? 

---& ESTÁN SITUAnos CERCA DEL ACCESO A OTRA OFICINA o DEPARTA-

MENTO LOS EMPLEADOS QUE RECIBEN Y ENTREGAN DOCUMENTOS PA• 

RA OTRAS OFICINAS O DEPARTAMEl'tTOS ? 

--·& LAS DISTANCIAS QUE RECORRE UN EMPLEADO SON EXAGERADAS ? 

ETC. 



AUX. 
"A" 

AUX. 
"B" 

1 1 --o-· i 1 

MECANOG 
i'A" 

PERCHERO X 

Perchero X 

DIAGRAMA ACTUAL :--cr--1 
CONTADOR 
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¡---
' 1 

B 

e Archiveros 

D 

E 

f ig, 11 



DIAGRAMA DE DI STRI BU CIO N. 
(MOVIMIENTOS DEL OPEílAíllO: SEílVICIO DE. 

COMIDAS EN UNA SALA HOSPITAL ). 

..,_ _________ 9111 ---------Joj 

PUERTA¡ ¡ 1, 

METOOO OíllG. 1 

METODO PEílfEOCtONADO. 

- 62 -
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EN CONTADAS OCASIONES SE PUEDE LOGRAR UNA DISTRIBUCIÓN IDEAL 

PARA UNA DETERMINADA orlclNA o LOCAL, A CAUSA DE LAS MULTI--

PLES RESTRICCIONES r<slCAS IRREMEDIABLES DE QUE PUEDE 

ADOLECER UN EDIFICIO DETERMINADO, NO OBSTANTE EL AUXILIARSE-

DE DIAGRAMAS DE FLUJO O DE PROCESO (SEGÚN EL CASO) PARA LAS-

GRJFICAS DE DISTRIBUCIÓN rACILITA ECONÓMICAMENTE LA LOCALIZA 

CIÓN CONGRUENTE y rLufDA DEL TRABAJO. 

D) DIAGRAMA ·DE rLUJO. 

usos 

ESTE TIPO DE DIAGRAMA SE EMPLEA EN EL ESTUDIO DETALLADO DE ~ 

FORMAS CON VARIAS COPIAS, QUE TOCAN VARIOS PUESTOS EN UN DE-

PARTAMENTO O VARIOS DEPARTAMENTOS, PUEDEN AUXILIAR EN LAS DE 

clSIONES SOBRE LAS GR,FICAS DE DISTRIBUCIÓN DE LA OFICINA, -

PUES SON UNA vlslÓN GENERAL DEL MODO EN QUE FLUYE y SE Dls--

TRIBUYE El TRABAJO (PAPELES). AUNQUE SE PUEDE HACER SUMAMEN~ 

TE DETALLADO, NO DEBEMOS OLVIDAR QUE ES UNA REPRESENTACIÓN -

PRtCTlCA Y QUE ENTRE M'S DETALLADA, ES MENOS MANUABLE PUDIEN 

00 LLEGAR A SER HASTA INÓTIL. 

fORMATO 
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~UNQUE ES POSIBLE DISPONER DE ~ORMAS IMPRESAS PARA ESTOS -

DIAGRAMAS, EN GENERAL ES P~ErERIBLE TRAZARLOS EN PAPEL - -

BLANCO O CUADRICULADO. 

SIMBOLOS 

PARA LA ELABORACl6N DE LOS DIAGRAMAS NO ES NECESARIO USAR­

s(MBOLOS ESPECIALES, PUES BASTA CON USAR rlGURAS ESTANDARI 

ZANDAS. GENERALMENTE LAS HOJAS DE PAPEL SE REPRESENTAN POR 

EL SÍMBOLO "DOCUMENTO" TOMANDO DE LAS PLANILLAS PARA PRO-­

GRAMACl6N, NO OBSTANTE PUEDEN SER UTILIZADOS OTROS s(MBO-­

LOS QUE DEN UNA IDEA CLARA DE LO QUE SE NECESITA REPRESEN­

TAR Y CONOCER DE UNA FORMA DETERMINADA. 

CoN E:L ;IN DE EVITARME TODA UMA EXPLICACIÓN DE LA rORMA f.:N 

QUE DEBEN SER ELABORADOS ESTOS DIAGRAMAS ANEXOS EN LAS si~ 

GUIENTES P&GINAS 2 EJEMPLOS DE COMO PUEDE HACERSE UN OIA-• 

GRAMA qt FLUJO. (VEANSE FIGURAS 13 Y 14). 

SIE~DO EL OBJETIVO PRIMORDIAL EL· ESTUDIO DE: LA PAPELERÍA -

EN ESTOS DIAGRAMAS ES CONVEN 1 ENTE TOMAR· EN CUENTA QUE TODO 

ESFUERZO ENCAMINADO A REDUCIR EL PAPELEO REDUNDA E:N UN AU­

MENTO DE PRODUCTIVIDAD. 
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POR LO TANTO ES IMPORTANTE ATENDER A LAS RECOME~DACIOHES SI­

GUIENTES: 

------ ANTES DE DISEÑAR UN FORMAT01 SE DEBE TRATAR DE ELIMI­

NAR, si NO ES POSIBLE SE INTENTARA FUNCIONAR A OTRO. 

------ CADA COPIA REPRESENTA TRASAJO DE M~S 1 UTILfCEZE AL M~ 

XIMO LA CIRCULACl6N DE CADA HOJA, HASTA DONDE SEA POSIBLE SO 

LO bEBE QUEDAR UNA COPIA ARCHIVADA EN TODA LA COMPAÑÍA. 



ex doctos cont.sistemos. vent s. 

tig, 13 

etas. corrientes &stadisti a. archivo. 

glasificociÓn: 
orden prog. 
endosos. 
Órden prog. 
polizar10. 

d ta. incendios. 



1 

"' -.J 

POLIZA [J 
RE~OVA- 3 

CION 

1.- COPIA 
SISTEMAS 

2.- COPIA 
ARCHIVO 

3.- COPIA 
VENTAS 

SIMBOLOS 

f ig, 14 

CONTROL PER- SERV. CONT. ESTA-
SISTEM. AGENTES VENTAS OFNAS. DISTICA ARCHIVO 

LUGAR DE ORIGEN 

OPERACION 

() 

() 

• 

• 
POLIZAR O 

ARCHIVO TEMPORAL 

ARCHIVO PERMANENTE 



- 68 -

.. ----- PROCURE REDUCIR AL MfNIMO LO QUE SE CEBA ESCRIBIR -

E~ UNA FORMA Y SI ES POSIBLE EVfTESE LA ESCRITURA. 

------ LAS roRMAS DE MAYOR MOVIMIENTO CON UNA o VARIAS CO­

PIAS SE DEBEN IMPRIMIR EN PAPEL SENSIBILIZADO O CON CARBÓN 

INTERCALADO. 

CUANDO SE TIENE CJUE rlRMAR UN GRAN voL6MEN DE DOCU­

MENTOS SIN REVISAR1 ES CONVENIENTE IMPRIMIR LA FIRMA CON -

EL MfNIMO roRMATO. 

SE CEBEN EVITAR SELLOS COMO "URGENTE" o "suPER UR-­

GEN!t" PUES DELATAN INErlclENCIA DEL DEPARTAMENTO y LA COM 

PA Ñ (A. 

------ EL OISEFSO 01:'. LAS F'ORMAS DEBE SER ENCOMENDADO A UN -

DEPARTAMENTO EN ESPECIAL Et CUAL SE ENCARGAR' DE CUMPLIR -

CON NORMAS SOBRE ESTANCAR DE FORMAS. 

------ !kBt·'tXISTIR UN CONTROL ADECUADO RtSPECTO AL DISEÍfo 

DE FORMAS 1 NO DEBE IMPRIMIRSE NADA SIN U~A AUTORIZACIÓN. 

------EN CUANTO SEA POSIBLE DEBE EVITARSE EL 11 DICTAP011 
-­

SUBSTITUYENOOLO POR MODELOS DE CARTAS TIPO. 



-----· LA REOACCl6N DE LAS CARTAS DEBE SER PRACTICA 1 EN ORDEN 

DIRECTO y SIN MUCHOS CUMPLloos, NI REDONDEOS, (slN DEJAR POR­

ESTO OE SER ~MABLE}. 

IV. E} UN "ANALISIS DE SISTEMAS". 

A CONTINUACIÓN P~ESENTO EL REPORTE DE UN INGENIERO INDUSTRIAL 

EXPERTO EN SIMPLlf'ICACl6N DE MÉTODOS Y EFICIENCIA, A QUIEN St 

plo16 ESTUDIARA UN CONCIERTO SINFÓNICO, DE ESTE REPORTE PODE­

MOS SACAR EN CLARO VARIAS SITUACIONES PARA NORMAR UN CRITERIO 

SOBRE EL ANtLISIS DE SISTEMAS, LAS SITUACIONES SON LAS SI- -

GUIENTES: 

I} EL AN~LISIS DE M~TODOS NO DEBE APLICARSE EN TOOAS­

LAS RAMAS, NI EN ASPECTOS DEL TRABAJO H\I'; ~NO, 

2) EL ARTE AL IGUAL QUE OTROS TRABAJOS NO ES MEOIBLE­

EN CUANTO AL CRITERIO DEL s•oulENTE CAPfTULO, 

1) DtBERÉMOS EVITAR CAER EN LO cut POORfA LLAMARSE --

11 ANAL 1 s 'T 1s 11 
• 

4.- Nos PUEDE SERVIR COMO DEMOSTRACIÓN OUE UNA MENTC­

ANAL ÍTICA, CON SIMPLE OBSERVACIÓN PUEDE OBTENER RESULTADOS -· 

11SATISf'ACTOR•os". 

. ·---, 
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5) AUNQUE ES SARCASTlco, EL ESTUDIO ANALIZA PER-­

rECTAMENTE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS, DISTRIBUCIÓN DEL TRABAJO 

DE SISTEMAS, HEJORAMIENTO DEL EQUIPO, DISTRIBUCIÓN DE EQU..!_ 

PO Y EL PERSONAL, RELACIONES HUMANAS, PRODUCTIVIDAD, AN,LI 

sis ot RESULTADOS. 

REPORTES 

Es CASI INCONCt~IBLE QUE EMPRESAS COMO {sA CON TAN BAJA -­

EFICIENCIA Y MALA ORGANIZACIÓN PUEDAN SUBSISTIR EN LA COM· 

PETENCIA INDUSTRIAL. 

EL PRODUCTO (LA M6SICA SE OFRECE SEMIELABORAOO Y LO PEOR -

ES QUE EN LOS PROGRAMAS LO DECLJl.RA TEXTUALMENTE "SINf"ONfA­

INCON~LUSA DE SHUBBERT" A PROPÓSITO PARECE SER QUE EL 5Ro• 

SHUBBERT TIENE PATENTADA LA OBRA DESDE 1832 Y NADIE SE HA­

PROPUESTO HACERLE MEJORAS. 

DURANTE PER(~OOS CONSIDERABLES DE TIEMPO LOS CUATRO OBOES­

PERMANECEN ociosos POR LO QUE ES DE RECOMENDARSE SE REDUZ­

CA EL N6MERO Dt ELLOS Y SE REPARTA EL TRABAJO DE LOS RES-­

TANTES PUES ES INJUSTO QUE ALGUNOS OPERARIOS M6SICOS TRABA 



- _-._ .;...-:_ ,·__ ~ -

JEN FATIGOSAMENTE MIENTRAS QUE OTROS DISfRUTAN DE LARGOS PE­

RfODOS DE REPOSO, 

Los DOCE VIOLINES TOCABAN NOTAS •otNTICAS LO QUE ES A TOOAS­

LUCES UNA DUPLICIDAD INNECESARIA, DEBE REDUCIRSE EL PERSONAL 

DE ESTA SECCIÓN PORQUE LA NECESIDAD DE MAYO~ VOLÓMEN PUEDE -

LOGRARSE POR MEDIO DE UN APARATO ELECTR6Nlco. 

SE OBSERV6 QUE EXITE MUCHA REPETICIÓN DE PASAJES MUSICALES,­

OtBE REVIS·ARSE CUIDADOSAMENTE LA PARTITURA YA QUE NO TIENEN­

N 1 NGÚN OBJETO QUE LOS CORNOS RCP 1 TAN UN PASAJE QUE: HAN TOCA• 

DO LAS CUERDAS, Se CALCULA QUE: DE ELIMINAR ESTAS REDUNOAN-­

CIAS LA DURACIÓN DEL CONCIERTO PUEDE DISMINUIRSE PE DOS HO·­

RAS A 20 MINUTOS SIN NECESIDAD DE INTERMEDIO. 

EN LA OBRA HAY PASAJES LENTOS O ADAGIOS DONDE LOS MÓSICOS TO 

CAN CON UNA EJECUcl6N MUY POR DEBAJO OE LA HABILIDAD Y ES- -

fUERZOS NORMALES, POR LO QUE SE SUGIERE SE IMPLANTE UN SISTE 

MA DE INCENTIVOS PARA QUE ALCANCEN UNA MAYOR EflCIENCIA, 

EN CUANTO AL TRABAJO EJECUTADO POR LA Scccl6N DE VIENTO, SU­

GERIMOS SE EVITE LA EXCESIVA rATIGA POR LOS CONSTANTES RESO­

PLIDOS DE LOS OPERARios, CONECTANDO TODOS ESTOS INSTRUMENTOS 



- 72 -

. A UNA LÍNEA DE AIRE A PRESIÓN 1 DEJANDO LA MODULACIÓN DE -

LAS NOTAS PARA SER OPERADAS CON SIMPLES Y EFICIENTES MOVI 

MIENTOS DE DEDOS. 

EN CUANTO A LA SECCIÓN OE PERCUSIÓN, SUGERIMOS NIVELAR -• 

LAS CARGAS DE TRABAJO PUES CONSIDERAMOS INJUSTO QUE"' UNA• 

PERSONA ELABORE CON TAMBORES, PLATILlOS 1 TIMBALES Y TRIÁ_!! 

GULOS MIENTRAS OTRA PERSONA TRABAJO CON UN MINÚSCULO - -­

fLAUT(Ñ. 

EL USO DE VIOLINES, CHELOS 1 VIOLONCHtLOS1 Y CONTRABAJOS,­

OEMUESTRA LA ABSOLUTA FALTA DE NORMALIZACIÓN EN EL EQUf-­

POt POR LO QUE SUGERIMOS tt USO ESTANDARIZADO DE VIOLINES 

HUASTECOS DE PEQUEÑO TAMAÑO. 

EL uso DE PIANOS CON COLA ES VISIBLEMENTE UN OtSPEROlclo­

OE ESPACIO EN LA DISTRIBUCIÓN DE PLANTA 1 POR LO QUE ES -­

ACONSEJABLE SE USEN PIANOS SIN COLA. 

Los OPERADORES 0( TROMBONES PUEDEN INCREMENTAR su PRODUC• 

TIVIOAO TOCANDO DOS DE ESTOS INSTRUMENTOS SIMULTÁNEAMENTE 

EN FORMA QUE PERMITA EJECUTAR MOVIMIENTOS SIMtTRICOS CON• 

LOS BRAZOS EN BASE AL MISMO SOPLIDO. 
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CABE MENCIONAR QUE LOS CORNOS TIENEN UN DISE~O DIGNO DE INGE­

NIERÍA YA QUE HAN SIDO ENREDADOS SOBRE sí MISMO PARA EVITAR• 

EL EXCESIVO ESPACIO (CONTRARIAMENTE CON LO QUE SUCEDE CON LAS 

TROMPETAS). 

SE 08SERV6 MUCHO ESFUERZO EN LOS EJECUTANTES AL TOCAR LAS NO­

TAS DE MISEMl-CORCHEAS LO QUE ES UN REFINAMIENTO INNECESARIO, 

SE RECOMIENDA REDONDEAR TODAS LAS NOTAS A LAS SEMICORCHEA M~S 

PRÓXIMA, At HACER ~STO PUEDE APROVECHARSE M~S INTENSAMENTE A 

LOS APRENDICES Y OPERARIOS DE NIVEL INFERIOR, 

LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN LO QUE SE REFIERE A LA ILUMINA• 

cl6N, SON DEFICIENTES PORQUE EL USO DE LOS REFLECTORES POTEN• 

TES CAUSA DESLUMBRAMIENTO EN LOS TRABAJAOOR~S MIENTRAS EL PÓ• 

BLICO PERMANECE EN LA OBSCURIDAD. PoR OTRO LADO AL PÓBLICO • 

SE LE EXIGE SILENCIO PARA ROMPERLO CON EL ESTRU~NDO DE LA MA• 

QUINARIA (ésTO NO ES JUSTO). 

COMO NINGUNO DE LOS MÓSICOS EJECUTA TRABAJOS CON LOS PIES, SE 

SUGIERE SEAN DOTADOS DE PEDALES PARA ACCIONAR EL CAMBIO DE HO 

JAS DE LA PARTITURA EN LOS ATRILES. 

Los UNIFORMES DE TRABP.JO DE LOS OPERARIOS ESTÁN TOTALMENTE -



.INAOECUAOos, SI SE CORTAN LAS COLAS SE EVITARÁ EL PROBLEMA 

OE DECIDIR SI €STAS OESEN COLOCARSE SOBRE EL ASIENTO, DO-­

SLAOAS CONTRA EL RESPALDO O SACADAS POR LA RENOIUA ENTRE -

EL USO DE PECHERAS PUÑOS DUROS ESTORBA LOS MOVIMIENTOS • 

DE LOS EJECUTANTES LO QUE ES P,liRTICULARMENTE IMPORTANTE -• 

CON EL OPERARIO QUE ACCIONA EL CONTRASAJO. 

EN CUANTO AL TRABAJO PROPIO DEL DIRECTOR ESTIMAMOS ES TO-­

TALMENTE IMPRODUCTIVO, PORQUE AGITAR UNA VARA tN EL AIRE -

NO PRODUCE NINGÓ~ SONIDO ARMONIOSO QUE CONJUGUE CON LA ME­

LOOfA; íUERA DEL ÁREA NORMAL DE TRABAJ0 1 CON MOVIMIENTOS -

NO SIM€TRICOS Y QUE REQUIEREN EXCESIVO E INÚTIL ESFUERZO -

POR SU PARTE. 

Es INEXPLICABLE QUE EL DIRECTOR PERMANEZCA EN UNA"POSICl6N 

INC6MOOA COMO LO ES ESTAR DE PIE ANTE EL Poolut-t CUANDO EL­

RESTO DE SU EQUIPO PE TRASAJO.ELABORAN SU TRABAJO ~ÓMOOA-­

MENTE SENTADOS. 

SE HA OSSERVAOO QUE CUANDO EL DIRECTOR HACE UNA MENCIÓN HO 

NORfr•cA A UN SOLISTA PERMITIÉNDOLE PONERSE DE PIE PARA !2 
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CAUSA PROBLEMAS DE RELACIONES HUMANAS, PUES EL RESTO -

DE LOS TRABAJADORES EN ACTITUD DE PROTESTA DEJAN DE TRABA-· 

JAR CON LO QUE LA EFICIENCIA SE VE NOTABLEMENTE REDUCIDA. 

EL PRODUCTO RESULTANTE DE LA íABRICACIÓN EN GENERAL ES DE -

MALA CALIDAD COMO DEMUESTRA LA ENCUESTA ARROJ6 LOS SIGUIEN­

TES DATOS: 

821 BUTACAS VACÍAS; 425 PERSONAS DORMIDASj 215 COM~ENDO PA­

LOMITAS DE MAfz; 128 CON DOLOR DE CABEZA; 35 EN ESTADO HlP­

N6TICo; 28 rn ENLOQUECIDA ACTITUD. 



.V 1. MEDIC ION DEL TRABAJO 

A) TRABAJOS MEDIBLES Y NO MEDIBLES. 

DEN·T-RO DEL S 1 NNÓMERO DE LABORES REAL 1 ZA BLES DE UNA tMPRESA 

EXISTEN TRABAJOS QUE POR su NATURALEZA SON riclLES DE ME--

OIR Y OTROS QUE NO LO SON. 

PARA LA PRCPOSICl6N DEL PRESENTE CAPfTULO PODEMOS AFIRMAR-

QUE EN GENERAL, TRABAJO MEDIBLE ES UN TRABAJO NO MENTAL, Y 

QUE TRABAJO NO MEDIBLE ES UNA LABOR MENTAL 1 O BIEN: 

TRAB-AJO MEDIBLE: 

Es AQUt-L QUE st .. REALIZA 6AJO UN MISMO PATRÓN DE ACTIVIDAD, 
i 
~ . 

ES REPETITIVO Y RUTINERARIO. EJ: MECANOGRAFIAR, ARCHIVAR~-

ETC. 

TRABAJO NO MEDIBLE: 

Es AQUEL QUE: SE PUEDE REALIZAR EN CONDICIONES slMILARES PE 

RO QUE: NO PRÉSENTA UN MISMO .PATR6N DE ACTIVIOAOtS RUTINERA 

RIAS. EJEMPLO: SUPERVISAR, ANALIZAR 1 DECIDIR, ETC. 

B) PRODUCTIVIDAD. 

DURANTE MUCHO TIEMPO SE CONFUNDIÓ EL TfRMINO PRODUCTIVIDAD 
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·CON EL TiRMINO PRODUCCIÓN. 

ELLO SE DEBIÓ A LA IDEA GENERAL QUE EXISTfA, DE QUE PARA IN­

CREMENTAR LA PRODUCCIÓN, DEBfAN ASIGNARSE PROPORCIONALMENTE• 

M~S RECURSOS 1 O EXIGIR AL HOMBRE M~S ESFUERZO, PARA As( LO­

GRAR Uk~ MAYOR CANTIDAD DE BIENES o DE SERVlclos. 

LA EVOLUCIÓN TECNOLÓGICA HA MARCADO UNA NUEVA iPOCA1 Y UN -­

CONCEPTO: 

EL DEL MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS, ASÍ APARECE EL 

TiRMINO PRODUCTIVIDAD. 

EN IGUAL F'ORMA QUE LOS ESTANDARESj EL CONCEPTO PRODUCTIVl'DAD 

SE APLICABA ÓNICAMENTE A LOS ACTOS ECONÓMICOS QUE TENÍAN LU= 

GAR EN LA INOUSTRIAj POSTERIORMENTE ESTE CONCEPTO A SIDO 

APLICADO TAMBllN A LAS EMPRESAS PRODUCTORAS DE SERVICIO. 

DEF'INICl6N • .; 

LA PRODUCTIVIDAD ES LA RELAcf6N QUE EXISTE ENTRE LA PRODUC-­

clÓN OBTENIDA 6 LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS Y LOS RECURSOS­

UTILIZAOOS PARA OBTENERLOS. 

ESTOS RECURSOS PUEC>tN SER: 



·---- LA TIERRA. 

Los MATERIALES. 

LAS INSTALACIONES, M'QUINAS y HERRAMIENTAS. 

Los SERVICIOS DEL HOMBRE. 

---- CUALQUIER COMBINACIÓN DE LOS MISMOS. 

CUANDO EN ~STA RELAC l ÓN SE CONS 1 OtRAN TODOS LOS RÚURSOS 

ENUNCIADOS O DE TODOS LOS QUE INTERVIENEN PARA OBTENER LA -

PRODuccJ6N o LOS SERVICIO~, ~E HABLA DE "PRODUCTIVIDAD GLO-

BAL 11
• 

'.· 

Asf, QUE SE RELACIONA LA PRODUCCIÓN O LOS SERVICIOS CON LOS 
~ r 

MATERIALES UTILIZADos, C~N LAS INSTALACIONES, CON LAS M'Q~ 
NAS EMPLEADAS, CON EL EQUIPO CON EL CAPITAL 6 CON EL TRABA• 

JO. 

PARA REPRESENTAR ESTA RELACIÓN SE UTILIZA LA SIGUIENTE r6R-

MULA: 

PO PRoDuccl6N 6·sERvlclos 

RECURSOS UTILIZADOS 

LA QUE NOS DA UNA IDEA DEL CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD DESDE-

EL PUNTO DE VISTA FORMAL. 
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DE A~UERDO A LA FÓRMULA ANTES ENUNCIADA PODEMOS DECIR 1 QUE 

DESDE UN PUNTO DE V 1 STA GENERAL PUEDE AUMENTARSE LA PRODUC 

TIVIDAD DE UNA EMPRESA DE DOS DISTINTAS MANERAS: 

---- AUMENTAR LA PRooucc16~ o LOGRAR UN MEJOR SERVICIO SIN 

TENER QUE AUMENTAR LOS RECURSOS UTILIZADOS O BIEN: 

---- DISMINUIR LOS RECURSOS UTILIZADOS SIN DISMINUIR LA --

PRODUCCIÓN o LOS SERVl~los. 

L6GICAMENTE EL MEJOR AUMENTO DE PRODUCTIVIDAD ES UNA COMBI 

NAcl6N DE AMBos; AUMENTAR LA PRODUCCIÓN o SERVICIOS y A su 

VEZ DISMIN.LJIR LOS RECURSOS ~TILIZADOS. 

Et LOGRAR UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD DEPENDE PRINCIPALMENTE -

DE LA DIRECCIÓN DE UtJA EMPRESA, PUES ES 6TA QUIEN DEBE I;_? 

GRAR UN MEJOR APROVECHAMIENTO DE TODOS LOS RECURSOS, POR -

LO QUE DEBE CONOCER COMO SE DESCOMPONE EL TIEMPO TOTAL IN-

VERTIDO EN UN· TRABAJO, 

EL TIEMPO QUE EMPLEA UN HOMBRE O UNA MÁQUINA PARA LLEVAR A 

CABO UNA OPERACIÓN O UN DETERMINADO SERVICIO PUEDE DESCOM-

PONERSE EN LA FORMA QUE S~ INDICA EN LA FIGURA 15, 



COMO SE DESCOMPONE 

DE PROOUCCION 

Contenido básico de trabajo. 

Contenido de trabajo suple-
mentario debido a deficien-
cias en el diseño o en la -

EL TIEMPO 

A 
especificación del producto. 

Contenido de trabajo suple-

B 
mentario debido a métodos -
ineficaces de producci6n o 
de funcionamiento. 

e Tiempo improductivo imputa-
ble a la dirección. 

D Tiempo improductivo imputa-
ble al trabajador. 

- 3o -

fi g, 15 
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- CONTENIDO B~slco DEL TRABAJO.-

EN LA CANTIDAD DE TRABAJO INVERTIDO EN UN PRODUCTO O PROCE­

SO DETERMINADO ENVALUADO EN HORAS-HOMBRE O EN HORAS-M~QUl-­

NA1 SIN P{ROIOAS DE TRABAJ01 ES EL TIEMPO NETO DE TRABAJO, 

- TRABAJO SUPLEMENTARIO POR DEFICIENCIAS EN EL DISEÑO -

SE PRODUCE PRINCIPALMENTE EN INDUSTRIAS DE TRANSFORMACJÓN -

y ES EL TRABAJO EN EXCESO POR CARACTER(sTICAS DEL PRODUCTO­

QUE: ES POSIBLE SUPRIMIR, (V{ASE FIGURA NO, 16), 

- TRABAJO SUPLEMENTARIO POR M{TODOS INSUFICIENTES -

EL TRABAJO EN EXCESO POR DEFICIENCIAS EN LOS M{TODOS O LOS­

PROCESOS OE FABRICACIÓN O DE FUNCIONAMIENTO, (V{ASE FIGU•A• 

No, 16), 

TIEMPO IMPRODUCTIVO IMPUTABLE A LA DIRECCIÓN -

Es EL TIEMPO DURANTE EL CUAL UN HOMBRE, UNA M~QUINA O AMBOS 

PERMANECEN INACTIVOS PORQUE LA DIRECCIÓN NO HA SABIDO PLA-­

NEAR1 DIRIGIR, COORDINAR Y CONTROLAR EFICAZMENTE, (V{ASE FI 

GURA No. 17), 

TIEMPO IMPRODUCTIVO IMPUTABLE AL TRABAJADOR -

• EN EL TIEMPO EN QUE UN HOMBRE, UNA MiQUINA o AMBOS PERMANE-
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CEN INACTIVOS POR MOTIVOS QUE PUEDE REMEDIAR EL TRABAJADOR. -

{V{ASE FIGURA No. 17). 

- COMO REDUCIR LOS TIEMPOS IMPRODUCTIVOS -

PARA ALCANZAR LA PRODUCTIVIDAD M~XIMA CON LOS RECURSOS EXIS-• 

TENTES SE DEBERi ACTUAR EN COOPERAcl6N (o1RECCl6N y TRABAJA'!.P 

REs), UTILIZANDO EN ALGUNOS CASOS CONOCIMIENTOS CIENTÍrlcos 6 

T{CNlcos. (vtAsE rlGURA No. 18). 



CONTENIDO DE TRABAJO DEBIDO 
AL PRODUCTO V AL PROCESO 

A 

8 

Contenido 
Básico de 
Trabajo 

A.1. El mal diseño del pro-
dueto impide el uso de -

los procedimientos más eco-
n6micos. 

A.2. La falta de normaliza--
ci6n impide utilizar los 

métodos de gran producción. 
A.3. La fijación incorrecta 

de normas de calidad oca 
si o na trabajo innecesario. 

A. 4. El diseño exige la eli-
minación de demasiado ma 
terial. 

B.1. Utilización de maquina­
ria inadecuada. 

B.2. Proceso mal ejecutado o 
ejecutado en malas condi 
cienes. 

B.3. Utilización de herra- -
mientas inadecuadas. 

B.4. Mala disposición causan 
te de movimientos inade= 
cuados. 

B.5. Malos métodos de traba­
jo de los operarios. 

Contenido de trabajo 
suplementario debido 
a deficiencias en el 
diseño o en la espe­
cif icac i6n del pro-­
dueto. 

Contenido de trabajo 
suplementario debido 
a métodos ineficaces 
de producción o de -
funcionamiento. 

fi g.16 



1 M P U T A B L E .A. T l l!MPO 1 MPRO DUCTIVO 

LA OIRECCION V A LOS T 11 A B A J ADOílES 

e 

1) 

C.1. Variedad excesiva de -
productos: tiempo de in­

actividad por brevedad de -
períodos de producción. 

C.2. Falta de normalización: 
Tiempo de inactividad -­

por brevedad de períodos de 
producci6n. 

C.3. Cambios de diseño: Tie~ 
po improductivo por inte 

rrupciones y repet.del tra6 

C.4. Mala planif.del trab. y 
los pedidos: tpo.de inac 

tividad de hombres y rnáqs. -

C.5. Falta de mats.primaspor 
mala planif.: tiempo de 

inactiv.de hombres y máqs. 

C.6. Averías de las instal.: 
Tiempo de inactiv.de hom 
bres y máquinas. -

C.7. Instal.en mal estado: -
Tiempo improd.por dese-­

cho y repet.de trabajos. 

e. B. Malas condic .de trab.: 
Tiempo improd.: obligan 

a los trabajadores a tomar 
descansos. 

C.9. Accidentes: Tiempo im­
productivo por interrup­
ciones y ausencias. 

D.1.Ausencias, retrasos e -
inactividad: tiempo im­
productivo. 

D.2. Labor descuidada: tiem 
po improd.por desecho y 

repetición de trabajos. 
D.3. Accidentes: Tiempo im­

productivo por interrup 
cienes y ausencias. 

- 8 l! -

Tiempo impro­
ductivo impu­
table a la Di 
recci6n. -

Tiempo impro­
ductivo impu­
table al tra­
bajador. 

f i g.17 



COMO REDUCIR EL TIEMPO IMPRODUCTIVO INHERENTE A 

EL PRODUCTO EL PROCESO LA DIRECCION EL TRABAJADOR 

a) Desarrollo a) Planifica- a) Planifica- a) Especiali 
del produc- ci6n del - ción de la zaci6n. 
to. proceso. producci6n 

b) Instalacio- b) Estudio de b) Control de b) Políticas 
nes experi- métodos. la produc- de persa-
mentales. ción. nal. 

c) Aumento de e) Estudio de c) Control de e) Motivaci6r 
series de trabajo. los mate--
producci6n. riales. 

d) Bstudio de d) Adiestra-- d) Manteni- - d) Participa 
mercado. miento del miento pr~ ci6n. 

operario. ventivo. 

e) Estudio de 
necesidades 
del cliente 

f) Control de 
calidad. 

- Bs -

f ig. 1_8 
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C} ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES. 

A TRAvés OE LOS AÑOS y CON EL AVANCE DE LOS ESTUOlos SOBRE­

EL TRA6AJ0 1 LOS INGENIEROS INDUSTRIALES HAN DESARROLLADO UN 

CONJUNTO DE PRINCIPIOS GENERALES DETERMINADOS "PRINCIPIOS -

DE LA ECONOMÍA DEL MOVIMIENTO". ESTOS PRINCIPIOS SE ENCUEN­

TRAN RELACIO~AOOS CON EL USO DE LAS MANOS, LOS BRAZOS, TODO 

El CUERPO HUMAH0 1 [~ ARREGLO DEL TRABAJO Y ORDEN DEL MISMO. 

ESTAS cufAs DE TRABAJO TIENEN UNA APLICACIÓN GENERAL, y ES­

T~N SUPLEM~NTADAS Y EN ALGUNOS CASOS CORROBORADAS POR INVES 

TIGACIONES RELATIVAS A VELOCIDAD y PRESICIÓN DE LAS·ACTlvt­

DADES MOTORAS. 

DE éSTA FORMA, SURGEN UN CONJUNTO DE VALORES UNIVERSALES DE 

TIEMPO PARA DIFERENTES TIPOS DE MOVIMIENTOS FUNDAMENTALES,- i 

QUE SE PUEDEN USAR PARA PREDECIR EL TIEMPO TOTAL DE UN et--

CLO DE TRABAJO, 

ALGUNOS DE ESTOS VALORES DE TIEMPO SE CONOCEN CON NOMBRES -

COMO M. T. M. (MtTODO~TIEMPO-MEDIDA), THERBLIGS, ETc., PE­

RO s~ NOMBRE GENéRlco PUEDE SER ~L DE "ESTANCARES DE TRABA­

JO". DESDE sus INlclos LA APLICACIÓN DE ESTOS ESTANCARES -

HA SIDO ENFOCADA A INDUSTRIA DE TRANSFORMACIÓN, PERO CON EL 

DESARROLLO DE LA DIVls16N DEL TRAOAJO EN OFICINAS SE HA IM-



PLMENTADO EN LOS dLTIMOS ARos LA APLICACIÓN DE ESTANCARES EN 

orlclNA, CONSIDERANDO QUE LOS MOVIMIENTOS MOTORES BÁSICOS 

SON MUY SIMILARES• 

EL ESTUDIO DE TIEMPOS. 

"Es UNA TécNICA PARA DETERMINAR CON LA MAYOR EXACTITUD POSI­

BLE PARTIENDO DE UN NdMERO LIMITADO DE OBSERVACIONES, EL - -

TIEMPO NECESARIO PARA LLEVAR A CABO A UNA NORMA PREESTABLECI 

DA DE RENDIMIENTO", 

MATERIAL NECESARIO PARA ESTUDIO DE TIEMPOS. 

UN CRONÓMETRO, 

UN TABLERO DE OBSERVACIONES. 

ALGUNOS L.{plcEs. 

INSTRUMENTOS PARA MEDIR DISTANCIAS Y VELOCIDAD: 

SELECC ION DEL TRABAJO OBJETO DEL ESTUDIO, 

----- CUANDO UN CAMBIO SURJA DE MéTODos, QUE REQUIERA UN -­

NUEVO TIEMPO. 
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ÜNA NUEVA TAREA, NO EJECUTADA CON ANTERIORIDAD. 

QUEJAS DE LOS TRABAJADORES O DE SUS REPRESENTANTES ~ 

SOBRE TIEMPOS ASIGNADOS. 

RETRASOS EN UNA OPERACIÓN, QUE AFECTA LAS OPERACIO-• 

NES S-1GU1 ENTES Y Etl OCAS 1 ONES LAS ANTER 1 ORES. 

CAMBIO DE CRITERIO DE LA DIRECCIÓN COMO APLICACIÓN -

DE UN SISTEMA DE REMUNERACIÓN POR RENDIMIENTO. 

Es RECOMENDABLE HACERLO EN LOS SIGUIENTES CASOS: 

COMO ANTERIOR A UN ESTUDIO DE M~TODOS, 

CUANDO SE DESEA COMPROBAR LA EFICACIA DE DOS M~TODOS 

PROPUESTOS. 

PARA INVESTIGAR LA UTILIZACIÓN DE INSTALACIONES CON• 

BAJA PflODUCC 1 ÓN • 

CUANDO EL COSTO DE UN TRABAJO DETERMINADO PARECE EX-

cc:i '-'lo. 

CUANDO NO SE TIENE NOCIÓN DEL PERSONAL QUE DEBA EJE• 

CUTAR UN TRABAJO, 

C<J.10 SE HACE: 

1,- ÜBTENER Y REGISTRAR TODA LA INFORMACIÓN POSIBLE ACERCA 

DE LA TAREA DEL OPERARIO Y DE LAS CONDICIONES EXISTEN-
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ÜNA NUEVA TAREA, NO EJECUTADA CON ANTERIORIDAD. 

QUEJAS DE LOS TRABAJADORES O DE SUS REPRESENTANTES -

SOBRE TIEMPOS ASIGNADOS. 

RETRASOS EN UNA OPERACl6N, QUE AFECTA LAS OPERACIO-• 

NES s-IGUIENTES Y Ell OCASIONES LAS ANTERIORES. 

CAMBIO DE CRITERIO DE LA DIRECCldN COMO APLICACIÓN -

DE UN SISTEMA D~ REMUNERACl6N POR RENDIMIENTO, 

Es RECOMENDABLE HACERLO EN LOS SIGUIENTES CASOS! 

----- C<»to ANTERIOR A UN ESTUDIO DE MÉTODOS. 

CUANDO SE DESEA COMPROBAR LA EFICACIA DE DOS MÉTODOS 

PROPUESTOS• 

PARA INVESTIGAR LA UTILIZACIÓN DE INSTALACIONES CON­

BAJA Pnoouccl6N. 

----- CUANDO EL COSTO DE UN TRABAJO DETERMINADO PARECE EX­

CESIVO. 

CUANDO NO SE TIENE NOCIÓN DEL PERSONAL QUE DEBA EJE• 

CUTAR UN TRABAJO. 

Ca-10 SE HACE: 

1.- OBTENER y REGISTRAR TODA LA INFORMACIÓN PostBLE ACERCA 

DE LA TAREA DEL OPERARIO Y DE LAS CONDICIONES EXISTEN-



TES QUE PUEDEN INrLUIR EN LA EJECUcl6N DEL·TRABAJO. 

2.- HACER UNA DESCRIPCIÓN COMPLETA DEL MtTooo y DESCOMPONER LA 

OPERACl6N EN "ELEMENTOS". 

3.- MEDIR LOS ELEMENTOS CON UN INSTRUMENTO APROPIADO, (CRONÓM!_ 

TRO), 

4.- CALlrlcAR A LA VELOCIDAD DE TRABAJO ErEcTlvo DEL OPERARIO­

CON RELACIÓN A LA VELOCIDAD "NORMAL". 

5.- CONVERTIR LOS "TIEMPOS OBSERVADos", EN "TIEMPOS NORMALES"­

(ESTANDARES) DE TRABAJO ErEcTlvo. 

6.- DETERMINAR LOS "sUPLEMENTOS 11 DE TIEMPO DE LA OPERACIÓN. 

7.- DETERMINAR EL "TIEMPO ASIGNADO" PARA LA OPERACIÓN (EsTAN-­

DAR DE LA OPERACIÓN). 

EL SISTEMA DE MULLIGAN PANAMERICANA. 

LA COMPAAÍA MULLIGAN TIENE 27 A~OS DE HABER INICIADO LA MEDl-­

cl6N DE TRABAJO EN orlclNAs, DESARROLLANDO ESTANDARES PARA ts­

TE TIPO DE TRABAJOS 1 TANTO DEL EQUIPO COMO DE LAS LABORES DE -
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OFICINÁ. 

Es CNA COMPAÑ(A ASCESORAS Y DENTRO DE SU PROGRAMA INCLUYE -

MEOICi6H DEL TRABAJO, DISTRIBUCIÓN DE CARGAS DEL TRABAJ0 1 -

ESTUDIOS DE PROCEDIMIENTOS Y AN~LISIS DE MtTODOS Y SISTE- -

MAS. 

FORMA EN QUE OPERA: 
\ 

SE ELIGE UN DETERMINADO NdMERO DE ANALISTAS (EMPLEADOS DE -

LA MISMA COMPAÑfA) CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS: 

A) UN AÑO O M'S DE EXPERIENCIA EN LA COMPAÑÍA. 

B) PUESTO DE AN~LISIS DE Mtrooos, o SISTEMAS, AUDITORIA, o-

e) CAPACIDAD DE RELACIÓN Y PERSONALIDAD AGRADABLE. 

D) PERFECCIONISTA O SEMI PERFECCIONISTA, 

0ESPUlS DE UNA SELECCIÓN DE LOS ANALISTAS SE PROCEDE A SU -

CAPACITACIÓN, (QUE POR LO GENERAL TRANSCURRE EN UNA SEMANÁ) 1 

UNA VEZ ENDOCTRINADOS SE PROCEDE LA INICJACIÓN DEL PROGRAMA 

CON TODOS LOS ANALISTAS SOBRE UN MISMO ESTUDIO, 

EL ESTUDIO SE REALIZA MEDIANTE ENTREVISTAS QUE DURAN 5 HORAS 
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DIARIAS CON EL SUPERVISOR DE UN DEPARTAMENTO O SECCIÓN, A -­

QUIEN SE LE AVISA CON ANTERIORIOAO EN JUNTAS REALIZADA~ CON• 

TODOS LOS SUPERVISORES A FIN DE DAR A CONOCER LOS PROPÓSITOS 

DE LOS ESiUD 1 OS• 
-~---

LA Ol!RACl6N DE CADA ESTUDIO ES DE APROXIMADAMENTE TRES MESES 

EN 1""lOMEDlo. 

EL REGISTRO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OPERACIONES DEL DEPA_!! 

TAMENTO SE REALIZA EN HOJAS DE CARTULINA DE 22~16 PULGADAS. 

NOTA: DE LA ENTREVISTA SE OIACRAMA DIRECTAMENTE cor~ s fMBOLOS 

o•rERENTES, LO CUAL NOS PRESENTA UNA IDEA DE OTRA roRMA DE -

DIAGRAMAR. ( V~ASE FIGURA 19 Y 20) 

VENTAJAS 

LAS PRINCIPALES VENTAJAS QUE APORTA ESTE M~TOOO SON: 

EVITA LA MEDICIÓN DE CADA ELEMENTO, PUES SE TRABAJA CON UNA­

MANUAL QUE TIENE LOS TIEMPOS ESiANOAR PARA LA MAYOR(A DE LOS 

MOVIMIENTOS DE TRABAJO Y DE LOS EQUIPOS. 

EVITA LAS CALlrlCACIONES SUBJETIVAS DE LAS OPERACIONES PUES-
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.TO QUE LOS TIEMPOS DEL MANUAL SON ESTANDAR. 

LAS CONVERSIONES Y OPERACIONES PAR ~~ 
ES NO SON NECESARIAS. 

Los TIEMPOS SUPLEME~TARIOS SE ENCUENTRAN CALCULADOS EN CADA -

UNO DE LOS ESTANDARES DEL MANUAL, (TOMA UN 16 2/3 DE HOLGU•A• 

..¡..UN 14.33 Dt RESERVA GERENCIAL, SOBRE LOS TIEMPOS DE TRABAJO 

EFECTlvo). 

Es UN Mi!TOOO SISTE:M.(Tlco-clENT(flCO Y POR LO MISMO DE CClllf'IAN 

ZA TANTO AL SUPERVISOR COMO AL ANALIST~. 

SE REALIZA EN UN LUGAR APARTE DEL NORMAL co~ LO QUE SE EVITAN 

F'RECUENT!:S 1 NTERIUJPCIONES DE LOS EMPLEADOS; Y LAS DESV 1 AC lo--

NES NORMALES DE UNA ANALISTA AL ACUDIR AL LUGAR DE LOS HE• --

CHOS. 

PROCURA ESTABLECER NIVELES ADECUADOS DE PERSONAL, As( COMO DE 

LAS CARGAS DE TRABAJO. 

ESTABLECE CONTROLES SOBRE PERSONAL. 

DA OPORTUNIDAD A LOS SUPERVISORES DE CONOCER A DETALLE LAS --

OPERACIONES DE SU DEPARTAMENTO. 

\ t'· ;"'#d 
----~-----
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ELIMINA TRABAJOS INNECESARIOS O DUPLICADOS, MINIMIZANDO LOS 

.PROBLEMAS POR MAL F'Lll.Jn nr:-1 fl>A91.AA,JJ'QO"<.----------:-----'---;-¡ 

ENTRENA A NUEVOS EMPLEADOS. 

DESCRIBE LOS PUESTOS PARA ANlLISIS Y VALUACl6N. 

POS 1 BLES DESVENT-AJAS. 

El NO CONTAR CON EL COMPLETO APOYO DE LA DIRECCIÓN, HACE BA 

JAR LA MORAL DE LOS ANlLISTAS Y SUPERVISORES. 

SIGUIENDO LAS RECOMENDACIO"NES SOBRE ENTREVISTAS SE DISMINU­

YE LA 11 PARTICIPACIÓN11 DEL EMPLEADO YA QUE SE TRABAJAISOBRE-

11LO QUE EL SUPERV 1 SOR CREE QUE SE HAC.E 11
• 

EL NO ESTAR EN UN LUGAR DE LOS HECHOS 1 1.MP 1 DE AL AUAL 1 STA -

LOCALIZAR POSIBLES rALLAs, CON SÓLO LA OBSERVACIÓN o BIEN­

PERDER DETALLES DE DISTRIBUCIÓN DE LA OFICINA, rLUJO DE DO­

CUMENTACIÓN, ETC. 

Es FRECUENTE QUE EL SUPERVISOR PIENSE QUE SUS SUBALTERNOS -

SE LES EXIGE 11 LO QUE A UNA Miou•N'' y PUEDE DECIRLO o SÓLO-



)ENSARL0 1 Y DEPENDE DE LA CAPACIDAD DEL ANALISTA PARA PERCA--

TARSE Y ACLMtt.-R-{SIA SI IOACI N. 

·' 
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VII. LA RESISTENCIA AL CAMBIO 

A) PERSONAL EJECUTIVO. 

PARA LOGRAR COMPONER SITUACIONES y CORREGIR DErlclENCIAs, -

UN ANALISTA DEBE TENER LA SUFICIENTE HABILIDAD y CONOCIMIE_!.1 

TOS EN RECURSOS HUMANOS, PARA, DE ESTA MANERA 7 PODER ENFREN 

TARSE A DISTINTOS TIPOS DE TEMPERAMENTOS Y MODOS DE SER. 

SIENDO'TERRIBLEMENTE COMPLICADO y Dlr(clL EL CONOCER LOS AS 

PECTOS TOTALES DE LA PERSONALIDAD Y NATURALEZA HUMANA, ME -

LIMITAR~ A EXPONER ASPECTOS GENlRICOS DEL TEMPERAMENTO DE -

LOS EJECUTIVOS EMPRESARIALES. 

B'slCAMENTE LAS CATEGORÍAS QUE ENCONTRAMOS EN LOS EJECUTl-­

vos SON 3:. 

1) Los auE ttNo AcT6AN". 

2) Los QUE ttPIENSAN ACTUAR". 

3) Los QUE "AcTÓANtt, 

Así MISMO SON TRES LOS OBJETIVOS TEMPERAMENTALES ª'stcos EN­

ESTOS EJECUTIVOS; 
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V 11, LA RESISTENCIA Al CAt>elO 

A) PERSON~l EJECUTIVO. 

PARA LOGRAR COMPONER slTUACIONES y CORREGIR DEFICIENCIAS, -

UN ANALISTA DEBE TENER LA SUFICIENTE HABILIDAD Y CONOCIMIEN 

TOS EN RECURSOS HUMANOS, PARA, DE ESTA MANERA1 PODER ENFREN 

TARSE A DISTINTOS TIPOS DE TEMPERAMENTOS Y MODOS DE SER. 

SIENDO' TERRIBLEMENTE COMPLICADO y Dlr(clL EL CONOCER LOS AS 

PECTOS TOTALES DE LA PERSONALIDAD Y NATURALEZA HUMANA, ME -

LIMITARt A EXPONER ASPECTOS GEN{RICOS DEL TEMPERAMENTO DE -

LOS EJECUTIVOS EMPRESARIALES. 

BlslCAMENTE LAS CATEGOR(As QUE ENCONTRAMOS EN LOS EJECUTl-­

vos SON 3:, 

1) Los QUE "No ACT6AN". 

2) Los QUE "PIENSAN ACTUAR". 

3) Los our "Acr6Ari". 

Asf MISMO SON TRES LOS OBJETIVOS TEMPERAMENTALES Blstcos EN­

ESTOS EJECUTlvos; 



'-• 

."LA SEGUR _I DAD", 11 E:L RECONOC 1M1 ENT0 11 Y 11 E: L LOGRO COMPE:T 1--

vo". 

Los PRIMERO, o SEA LOS QUE 11 MO ACTÓAN 11
' SE PUEDEN CAL.Ir.! 

CAR DE 11 CONFIADOS EN EXCESO" o BIEN 11 EXC{PTlcos". 

As( QUE EN OCASIONES SE ENCUENTRAN CONVENCIONES DE QUE -­

SUS IDEAS, DECISIONES Y ACCIONES NO PUEDEN MEJORARSE, O -

BIEN 1 SE ENCUENTRAN ANTE EL TEMOR DE FRACASAR SIEMPRE f'AL 

T'NDOLES "SEGURIDAD 11 Ó 11 RECONOCIMIENT0 11 EN LA ACCIÓN QUE 

SE PRETENDE TOMAR O EN LAS QUE SE HAN TOMADO, 

l~ SEGUNDA CLASIFICACIÓN, lOS QUE "PIENSAN ACTUAR 11
1 SON -

LENTOS EN PROCEDER, SON 11 LOS CONSERVADORES 11
1 SE MUESTRAN­

S IEMPRE REACIOS A TODO CAMBIO BRUSCO 11 BUSCAN PRINCIPALMEN 

TE LA SEGURIDAD", OE:SEAN QUE: SE LES MUESTRE SIN LUGAR A -

DUDA QUE SE OBTENDR~ UN BENE:Flclo. TODAS LAS SUGERENC~AS 

Y RECOME:NDACIONES NE:CESITAN ESTUDIARLAS A f'ONDo, ESTUDIAN 

CON CUIDADO LAS VENTAJAS Y DE:$VE:NTAJAS, 

EN LA TE:RCE:RA CAHGORÍA FIGURAN 11 LOS QUE' ACTÓAN 11
, SIEMPRE 

.DISPUESTOS A PROBAR, ENTUSIASTAS Y AGRESIVOS 1 BUSCAN 11 LO­

GROS COMPETITIVOS" DESEAN ESTAR SIEMPRE A LA CABEZA DE LA 



11 ¿CuiCNOO EMPEZA- ~ 

MOS ?" • 

í 

EN OCASIONES ACTÓAN IRREF"LEXIVAMENTE, SIN/PREVISIÓN NI ESTUDIOS 

SUFICIENTES, CON tALTA DE CONOCIMIENTOS D~ LOS COSTOS Y NULA -~ 

PONDERACIÓN DE RIESGOS. 1,,

1 

1 
REsroNOER EMPERO SE MUESTRAN SIEMPRE PRESTOS A A CUALQUIER DESA 

1 

' 

~AZGOS DE LAS INVESTIGACIONES. 1 

1 
TOMAREMOS DOS EJEMPLOS ctiCstcos DE ESTtlos REALIZADOS SOBRE --

LOS M{TODOS Y RESULTADOS PRODUCIDOS EN ¡LA INTRODUCCIÓN DE CAM--
1 

e•os ''"LA AS0M0LA0•6• DEL PERSONAL 1' LÍNEA, 

EL PRIMER ESTUDIO REALIZADO POR LOS PS¡'CÓLOGOS LESTER CocH. y -

JoHN R.P. FRENc4. EN UNA F&BRICA DE ROIPA. 

OtscRIPclÓN: 

GRUPOIS A LOS TRABAJADORES A Los 2 PSICÓLOGOS DIVIDIERON EN 4 

QUIENES SE LES PAGABA A DESTAJO, SE jrlTRODUJO EN CADA UNO DE ES 

TOS GRUPOS UN PEQUEÑO CAMBIO EN EL P OCEOIMIENTO DEL TRABAJO. -

1 ' ¡-····· 
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Los MéTOOOS V~RIARON DESDE LA "No PARTICIPACIÓN EN EL PRI 

MER GRUP01 LA PARTICIPACIÓN MEDIANTE REPRESENTACIÓN. EN EL 

-,----~S-f'l!-P..'GUNOO--~-#Jl.Ticl..fACIÓN TOTAL" EN EL TERCERO Y CUARTO. 

LA DlrEREN~IA M~S NOTABLE SE HALLA ENTRE LOS GRUPOS PRIME 

RO DE 11 NO PARTICIPACIÓN 11 Y LOS GRUPOS NÓMERO 3 Y 4 DE - -

11 PARTICIPACIÓN TOTAL"• 

EN EL GRUPO NÚMERO 1 A QUIENES SE LES DECÍA QUE HABÍA UN­

CAMBIO y QUE SE LES INSTRUÍA SOBRE EL MéTooo, DECLINÓ LA­

PRODUCCI~ HASTA LLEGAR A SER DOS TERCIOS DE ÍNDICE DE ·• 

PRODUCCIÓN, Y SIN E~BARGOr CUANDO FUERON COMPROBADOS Dl-­

CHOS ESTANDARES 1 SE HALLÓ QUE ERAN BASTANTES 11 HOLGADOS 11
• 

EN CONTRASTE CON LOS GRUPOS DE PARTICIPACIÓN TOTAL EN QUE 

SE MOSTRÓ UN DESCENSO EN LA PRODUcc•óta AL COMENZAR y UNA­

RECUPERACl6N MUY R~PIDA 1 HASTA SOBREPASAR EL ÍNDICE DE -­

PRODUCCl6N PREVIA. 

CONSIDERAMOS AHORA EL SEGUNDO.DE ESTOS ESTUDIOS REALIZAoo 

POR HARR.IET 0. RON l<EN Y PAUL R, LAWRENCE-1 EN UNA F'~BRI CA 

DE PRODUCTOS ELECTRÓNICOS, 

SE 09SERVÓ y REGISTRÓ EL TRABAJO DE UN INGENIERO INous- -

TRIAL Y UNA OPERACIÓN, QUIENES TRABAJAN JUNTOS EN EL MON-
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TAJE Y COMPROBACIÓN DE UN PRODUCTO EXPERIMENTAL. 

EL INGENIERO Y LA OPERARIA SE ENCONTRABAN EN CONTACTO CASI CONS 

TANTES 1 CUANDO A CUALQUIERA DE LOS DOS SE LES OCURRfA UNA IDEA, 

LA COMUNICABAN Y OISCUTfAN PARA DE ESTA FORMA, PROOAR LA IDEA Y 

VER SI RESULTABA ÓTIL, lsTO SE DESARROLLA NORMALMENTE. 

UN DfA OTRO INGENIERO SE ACERCÓ A LA A OPERARIA¡ SE LE HABfA PE 

DIDO QUE HECHARA UN VISTASO Y éL DESEABA INTRODUCIR UN CAMBIO -

EN UNA DE LAS PIEZAS A FIN DE ELIMINAR EL PROBLEMA. 

SE ACERCÓ A LA OPERARIA CON LAS NUEVAS PIEZAS EN LA MANO Y LE -

INDICÓ CON UN GESTO QUE INTENTASE MONTARLAS. LA OPERARIA TOMÓ­

LAS PIEZAS Y SE PUSO A MONTARLAS CON MODALES BRUSCOS Y DESACOS 

TUMBRADos, SOMETIÓ EL PRODUCTO A LA PRUEBA y FALLÓ EL PASO DE -

LA INSPECCIÓN, SE VOLVÍO AL INGENIERO CON AIRE DE TRIUNFO Y LE­

DIJO! "No FUNCIONA". 

SIN METERNOS EN TODAS LAS CONCLUSIONES QUE LOS INVESTIGADORES -

TOMARON Y LAS DECISIONES BASADAS EN ESTOS EXPERIMENTOS 1 SE PUE­

DE AFIRMAR QUE LA CONCLUSIÓN GENERAL ES: 

"SE VENCE LA RESISTENCIA CONSIGUIENDO QUE LA GENTE AFECTADA PAR 
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~ICIPE EN LA DESICIÓN t INTRODUCCIÓN " 

Nos ENCONTRAMOS ANTE UN DILEMA PREGUNTANDONOS ¿Es QUE PIEN 

SO QUE ES ÚTIL CONVOCAR A UNA JUNTA A UN GRUPO DE SUPERVI­

SORES Y MIEMBROS DEL STAFF Y PEDIRLES COMO OBJETIVO FUNDA­

MENTAL "SALGAN DE AQUf Y LOGREN QUE LA GENTE PARTICIPE"?. 

EVIDENTEMENTE, LA PARTICIPACIÓN NO PUEDE COMPRARSE COMO UN 

ACTIVO í1J01 NI SE PUEDE LOGRAR CON MAGIA, NO SIQUIERA PUE 

DE CREARSE ARTlrlclALMENTE. 

CON LA PRUEBA DE SELECC l 6N DE PERSONAL {EN OCAC 1 ONES ABSU~ 

DAS), TAMPOCO SE PUEDEN CONSEGUIR 1 CONTADORES, INGENIEROS, 

LICENCIADOS EN ADMINISTRACl6N, ETC. 1 QUE LLEVEN DENTRO DE­

s( LA CAPACIDAD DE "LOGRAR PATICIPACl6N". 

¿ Qu~ ES LA PARTICIPACIÓN? 

LA PARTICIPACIÓN ES UN SENTIMIENTO QUE TIENE LA GENTE DE -

UNA ORGANIZACIÓN CUANDO SE TRATA A LAS PERSONAS COMO SERES 

PASANTES, CUANDO SE LES TRATA COMO PERSONAS CUYAS OPINIO-­

NES SE RESPETAN PORQUE ELLOS MISMOS SON RESPETADOS. 
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CUANDO LOS DIRECTIVOS TOMAN CONCIENCIA DE QUE LA PARTICIPACIÓN 

.NO ES UN TRUCO PSICOLÓGICO PARA LOGRAR QUE LA GENTE PIENSE QUE 

E HA DICHO QUE HAGA. 

RESULTA CLARO OBSERVAR QUE LA RESISTENCIA AL CAMBIO ES DEBIDA-

MÁS QUE AL ASPECTO TtcNICO DEL CAMBIO A UN "ASPECTO SOCIAL". 

EN OTRAS PALABRAS Y EN GENERAL LAS PERSONAS NO RESISTEN EL CAl! 

elo T{CNICO SINO MÁS BIEN, EL CAMBIO CONCOMfTANTE EN sus RELA-

C 1 ONES Hu~IANAS .• 

DE TAL SUERTE QUE EL ANALISTA Y EL SUPERVISOR DEBEN TENER MUY -

EN CUENTA QUE: 

LA PARTICIPACl6N VERDADERA SE BASA EN EL RESPETO MUTUO, 

LA PARTICIPACl6N NUNCA FUNCIONARÁ SI SE CONSIOEPÁ COMO UN M{To-

00 PARA LOGRAR QUE ALGUIEll HAGA LO QUE NOSOTROS QUEREMOS. 

[L RESPETO NO SE ADQUIERE CON SÓLO INTENTARLO, SINO QUE SE DEBE 

ACEPTAR LA IDEA DE QUE SE NECESITA LA COLABORACl6N DE LA GENTE-

OC OPERACIÓN. 

LA PETICIÓN DE IDEAS Y SUGERENCIAS, NO DEBE SER EN FORMA fALSA-
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PARA CONSEGUIR APOYO, SINO OE íORMA HONESTA PARA CONSEGUIR 

ALGUNAS BUENAS IDEAS Y AS( EVITAR ERROR~_DJ_AB!..~-S~---~ 
------------~----

UNA IDEA NO DEBE CONVERTIRSE EN "NIRo" DEL ANALISTA, PUES-

ESA IDENTlflCACIÓN TIENDE A HACER QUE EL ANALISTA SEA REA-

clo A ESCUCHAR SUGESTIONES TENDIENTES A MODlflCARLA. 

LA GENTE DEL STArr PUEDE, A VECES, SENTIRSE ESTIMULADA POR 

LA IDEA DE ENCONTRAR SATISf"ACCIÓN EN COMPARTIR CON OTRO O-

EN LA ORGANfZACIÓN LOS _PLACERES DEL ESP(RITU CREADOR, (AU~ 

QUE SEA lL EL CREADOR). 

UN BUEN ANALISTA O ESPECIALISTA DEL STAfF NO DEBE TRATAR -

DE DEJAR co~ LA BOCA ABfERTA, UTILIZANDO NÓMEROS COMPLICA• 

005 Y rdRMULAS 1 AL PERSONAL DE LÍNEA, PUES INSULTAR' SU IN 

A UNA PERSONA QUE NO COMPRENDE LO QUE ESTt HACIENDO, SE LE 

NIEGA LA OPORTUNIDAD DE PONER EN PRtCTICA LA HABILIDAD DE-

EMPLEAR UN JUICIO INFORMADO E INTELIGENTE EN SUS ACTIVIPA• 

DES, LÓGICAMENTE SU PARTICIPACIÓN; AUNQUE.LO DESEE, SERl -

NULA. 
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EL MEJOR DE LOS SISTEMAS IDEADOS FRACASAR~ si EL PERSONAL QUE 

DEBE EJECUTARLO AS( LO DESEA. 

B) UN EXPERIMENTO IMAGINARIO EN MEXICO. 

EN UNA EMPRESA MEXICANA DE SERVICIO SE REALIZÓ EL SIGUIENTE -

EXPERIMENTO, (IMAGINARIO): 

1) SE ELIGl6 UN DEPARTAMENTO DE 15 PERSONAS CON TRABAJO SIMI­

LAR Y RUTINARIO. 

2) SE REALIZ6 UNA JUNTA CON LAS PERSONAS DE ESTE DEPARTAMENTO 

EXPLICANDOLES QUE SU LUGAR DE TRABAJO QUEDARfA SITUADO IN• 

DEPENDIENTEMENTE DEL RESTO DE LAS INSTALACIONt-s, (sE PIDIE 

RON OPINIONES Y SE REGISTRARON) Y SE LES INFORMO QUE SE -• 

APROVECHARÍA LA slTuAcl6N PARA HACER UN PEQUEÑO EXPERIMEN-

ro. 

3) DANDOLES ALGUNAS BASES SE LES PID16 SU OPINIÓN DE COMO DE• 

CORAR SU LUGAR DE TRABAJO, QUEDANDO As(: 

A) Los MUEBLES p 1 tHADOS Ell TRES D 1 FE RENTES COLORES, { s 1 N -

TOMAR ENCUENTA LA OPINIÓN DE QUE UNA OFICINA DEBE SER -

DE UN SOLO TONO Y MUY TENUE PAPA EVITAR DISTRACCIONES -
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Y AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD). 

e) rUE ALFOMBRADA DE COLOR VERDE. 

e SE INSTALARON BOCINAS y UN EQUIPO DE r.M. 

D) SE DISPUSO UN LUGAR EXCLUS 1 VO PARA DESCANSO,. CONS I_! 

TENTE EN UNA SALITA CON REVISTAS, PERIÓolcos, CAfE-

TERA, ETC., Y SE DEJÓ A SU CRITERIO LOS MOMENTOS OE 

DESCANSO, 

4) EN UNA JUNTA REALIZADA SE ENUNCIARON LOS SIGUIENTES PUN 

TOS: 

A) LES fUE EXPLICADO SU TRABAJO EN RELACl6N A LOS DEMÁS-

DEPARTAMENTOS Y A LAS UTILIDADES DE LA COMPA~iA. 

e} trs fUERON MOSTRADOS LOS VOLÓMENES DE TRABAJO, OBTENI 

DOS POR EL DEPARTAMENTO EN AROS ANTERIORES. 

C) SE u:s EXPLICARON SUS OBLIGACIONES DE TRAilAJO ENVIADO 

EN LfMITES DE TIEMPO ESTABLECIDO. 

o) SE LES PIDIÓ QUE ANOTARAN CUALQUIER DEFICIENCIA o - -

CUALQIJ 1 ER MEJOR (A POS 1 BLE EN EL TRABAJO REAL 1 ZAoo, 

CON EL OBJETO DE SER ESTUDIADA POR UN DEPARTAMENTO ES 

. t 

~¡ 
.li 
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PECIALIZADO. 

E) (RAN V 1S1 TAOOS CON REGULAR 1 DAD__fQJL_Pl'R~nNA• E~~ 1 ';L 1 STA 
-------

EN DEF" 1CIENC1 A Y REC.OMENDAC 1ONES 1 AS ( COMO TAMB 1 éN POR • 

EJECUTIVOS A CARGO DE DICHOS DEPARTAMENTOS CON EL OBJETO 

DE PLATICAR SOBRE CUESTIONES DE TRABAJO. 

5) TODO FUl REGISTRADO y LOS RESULTADOS FUERON LOS SIGUIENTES~ 

A) HUBO UNA DEFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DEL TRABAJO Y DE• 

LOS REQUERIMIENTOS EN UN PRINCIPIO. 

B) SE EMPEZÓ A NOTAR UN MEJOR DESEMPE~O EN EL TERCER MES CUM 

PL 1 ENOO CON EL REQUER 1M1 ENTO E 1 NCLUSO REBASANDO LOS' EST~ 

BLECIDOS CON MENOS ERRORES, MA~OR RAPIDéz Y MAYORES VOLÓ­

MENES. 

c) SE MOD•rlCARON 2 FORMAS y SE FUNCIONARON OTRAJ 2. 

o) Se REDUJO LA ROTACIÓN EXTERNA DEL DEPARTAMENTO CONSIDERA­

BLEMENTE PUES SÓLO 2 PERSONAS RENUNCIARON EN UN LAPSO DE -

6 MESES; UNA POR CAMBIARSE DE CIUDAD Y LA OTRA POR CASA-­

MIENTO, Esros PUESTOS NO FUERON SUSTITUloos, POR LO QUE -

SE LOGRÓ UN AUMENTO DE LA PRODucr:vlDAD. 
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,DESPués DE UN AÑO LA COMPAÑ'A PROCEDIÓ A LO SIGUIENTE: 

--~~=-~l:-oS-REG-HfTITTJS-m:-votth..'Ut~S-ruttOTrCURJ>ARAllOSCOf.I AÑOS -

ANTERIORESi PRODUCCl6N1 CALIDAD, ETC. 

SE ESTABLECIERON ALGUNOS ESTANDARES Y FUERON PLANTEADAS 

TODAS LAS ALTERNATIVAS Y LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO. 

SE PUBLICARON LOS RESULTADOS y LAS CONCLUSloNEs, AS' co 

MO EL DESARROLLO DEL EXPERIMENTO Y SE REPARTl6 DICHA PU 

BLICACIÓN EN VARIAS ÜNIVERSIDADe-s· DEL PAÍS. 

POSTERIORMENTE FUE PUBLICADO EN VARIAS REVISTAS DEL RA• 

MO Y ALGUNAS DE CARtCTER GENERAL EXPLICANDO LOS RESULTA 

DOS Y DANDO LAS TEOR(As PERTINENTES. 

NOTA: A LOS 2 P.<RRAF'OS ANTER 1 ORES LES PODEMOS LLAMAR PUBL 1-

C l OAD CIENTÍFICA, 

EL ESTUDIO Y SUS RESULTADOS FUE PRESENTADO A LOS AGENTES DE 

VENTAS A QUIENES SE LES INDICÓ LAS PUBLICACIONES HECHAS, 

(EN cutNTAS REVISTAS y EN cutLES) PLANEtNDOLES LA IDEA DE -

UNA POSIBtr ARMA PARA LOGRAR MEJORES RESULTADOS, 

SE OIÓ UN MERCADO AUMENTO DE SALARIOS AL PERSONAL DEL DEPAR 

TAMENTO EXPERIMENTAL. 
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Los RESULTADOS POSTERIORES FUERON: 

PoslBILIDAO DE MEJORAR LA CALIDAD DE su PERSONAL, PUES PR2_ 

F'ESIONALES DEL RAMO Y PROF'ESIONISTAS INTERESADOS SOLICITA-· 

RON SU INGRESO. 

UNA BUENA APORTACIÓN A LAS RAMAS DE RECURSOS HUMANos, So-­

CIOLOGÍA Y PSICOLOGÍA. 

UNA APORTACIÓN AL PAÍS, A LAS PEM1S EMPRESAS DEL RAMC1 A -

LAS CIENCIAS SOCIALES. 
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CONCLUSIONES: 

'·- LAS T~cNlcAS AQUr EXPUESTAS NO REPRESENTAN f RMULA 

M,G.CAS y EL sdLO HECHO DE APLICARLAS ~o slGNlflCARA­

EL MEJORAMIENTO INMEDIATO O NECESARIO EH LOS PROCEDI­

MIENTOS SEGUIDOS POR UNA EMPRESA, PUESTO QUE DEBEMOS• 

CONS~DERAR QUE TODA EMPRESA ES IMPULSADA POR 11 PERso-­

NAS11, LAS MISMAS QUE APLICAN Y HACEN FUNCIONAR TODO• 

sisTEMA. 

2.- LA CAPACIDAD, EMPUJE Y CONOCIMIENTOS DE LOS INDIVI- • 

DUOS ES EN sf 1 LA BASE PARA EL DESARROLLO- DE CUAL• •• 

QUIER EMPRESA, DE TAL FORMA QUE LAS PERSONAS ENCARGA• 

DAS DE LLEVAR A CABO EL AN,tlsls y DESARROLLO DE LOS­

slsTEMAS, AS( COMO LOS ENCARGADOS DE APLICARLOS, DEBE 

RiN SER PERSONAS OISPUES~AS A PROBAR Y DESARROLLAR •• 

1-WEVAS IDEAS. 

3 •• EL ACEPTAR LA APLICACIÓN DE CUALQUIER M~TODO NUEVO, • 

DEBE COMENZAR CON EL CONVENCIMIENTO DE LOS DIRECTORES 

DE UNA EMPRESA, YA QUE CON SU APOYO, LOS RESULTADOS -
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DE CUALQUIER SISTEMA SERÁN MÁS PROVECHOSOS. 

4;_ l~ INDUSTRIA MEXICANA SE ENCUENTRA EN DESARROLLO Y POR 

LO MISMO DEBE ENF"RENTARSE A CONTINÓOS CAMBIOS Y ADAPTA 

CION~S, POR ESTA RAZÓN NO SE DEBE VACILAR DEMASIADO EN 

ABANDONAR LAS RUTINAS TRADICIONALISTAS Y ADOPTAR MéTo-

DOS NUEVOS DE LO CONTRARIO LA EMPRESA SE VER~ ESTAN CA 

DA Y EN POCO TIEMPO DERROTADA. 

5.- EXISTE UNA TENDENCIA A EVITAR LA EXPERIMENTACl6N EN 

LOS RAMOS ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS CONCRET~NDOSE A 

ADOPTAR LAS TécNICAS PRODUCTO DE EXPERIMENTACl6N EN 

OTROS PA,SES CON RESULTADOS NO MUY SATISrACTORlos; POR 

TANTO ES TIEMPO DE QUE EN LAS EMPRESAS MEXICANAS SE --

DESTINE UNA PARTE DEL PRESUPUESTO AL LOGRO DE HIP6TE-• 

sis o TEORÍAS MÁS CERCANAS A NUESTRO MEDIO, IOloslNCR! 

SIA Y CARÁCTER. 

6.- PUEDO ASEGURAR QUE LOS CAMBIOS QUE SE LOGRAN MEDIANTE -

EL ESTUDIO DE MtTODOS SON PECUE~OS Y EN OCASIONES INSI! 
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RECEN APARECER COMO TITULAR EN PRIMERA PLANA. 

No SON COMO LAS GRANDES REVOLUCIONES TECNOLÓGICAS -

QUE ASOM6RAN AL MUNDO Y SÓLO OCURREN UNA VEi EN LA-

VIDA 1 PERO CUANDO SE PIENSA EN ELLbs COMO UN CONJUN 

TO SON LOS CAUSANTES DIRECTOS EN GRAN PARTE DEL ALI-

MENTO DE PRODUCTIVIDAD. Y SI BIEN NO PRODUCEN LA -

ABSOLElltNCIA DE CIERTAS HABILIDADES DE TRABAJO NI 

SON COLMADOS DE ELOGIOS, SON VITALES EN EL PROGRESO 

PASO A PASO DE CUALQUIER NEGOCIACIÓN. 
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