)| IIERSD MO VTN WG

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

WAL DF METODOS 1 SIMPLFIGACON
DEL TRABRID.

SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
Que para obtener el titulo de o

.Cicencia([o n Jdmin[st’zacio’n
P re s e n t a

Francisco Bonilla ,fo'pezj

1974



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



"Ei. QUE ASPIRA A SER AGUILA
beas HIRAR LEJOS Y VOLAR AL
To.

QUIEN SE RESIGNA A ARRAS~ =
' TRARSE COMO GUSANO.
ReNuncia AL oaﬁscuo DE PRO=-

TESTAR S1 LO APLASTAN".



A LA MEMORIA OE

Mi MADRE

A M- PADRE
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A Topos AQUELLDS
QUE HAN HECHO POSIBLE
EL LOGRO DEL PRIMER -
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l. INTRODUCCI ON,.

EL TRABAJO £S5 LA ACTIVIDAD ESENCIAL DE TODA EMPRESA Y LOS -
RECURSOS HUMANOS SON LOS QUE PROPORCIONAN LA MAYOR PARTE DE
ESE TRABAJO; Y NO OBSTANTE EL AVANCE TECNoLSGlco-clenTfrico
SE CONTINUA TRABAJANDO AL APOYO DE GASTADAS RUTINAS TRAD!we

CIONALES Y CAMINOS ANTICUADOS EN GRAN PARTE DE LAS EMPRESAS,

DADA LA ANTERIOR S!TUAC!EN, SE HA VISTO LA NECESIDAD EN LAS

ORGANIZACIONES DINSMIZAS DEDESARROLEAR PROFESTUNES YV PUESS
T0S ESPECIFICOS QUE DENTRO DE LA EMPRESA SE ENCARGAN DE RE-
COPILAR; INTEGRAR Y SOMETER A MINUCI0S05 EXAMENES LA ORGAN!

ZACION MISMA, SU ESTRUCTURA Y SUS ACTIVIDADES,

EN EL PRESENTE TRABAJO DESEO EXPONER LAS TECNICAS USUALES Y
SUS POSIBLES ADAPTACIONES, Asf coMO PLANTEAR LOS PUNTOS DE-
VISTA GQUE EN M! CORTA EXPERIENCIA COMO ANALISTA HE PODIDO -~

DESARROLLAR,

QuIERO ACLARAR QUE EL PRESENTE TRABAJO ES UNA SIMPLE INVITA
c16N A PROFUNDIZAR EN EL MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS RECUR
SOS D!SPONIBLES DE UNA EMPRESA MEDIANTE EL ANALISI!S DE METO

Dos; Asl MISMO ES PERTINENTE ACLARAR QUE LAS APLICACIONES -



EN LA PRACTICA SON Myy EX%ENsAs ¥ qua PARA ESCLAugcgg LAS -
DUAS QUE SURJAN AL RESPECTO, sERK MENESTER ACUDIR A LA Bi-w

BLIOGRAF A, CoNS'DERANDO Los ERRORES o MEJORAS DE MIS ADAP=-

. TACIONES,




Il, EL ANALISIS

A) DEFINICION.
'l.lANKLlsggfss:-”LA SEPARACI SN DE LAS PARTES DE;uN~yon;§4§‘

. , B P
STAULLEGAR AL CONOCER SUS PRINCIPIOS © ELEM:NTosf‘;f

1GUAL QUE LA "pLANEACISN" DENTRO DEL Pnoéssd’ADM!N}57

- TRATIVO, EL ANALISIS FORMA PARTE DE UN PROCESO CIENTIFlw -

€O° CUYOS ELEMENTOS SON: OBSERVACISN, EXPERIMENTACION, At

nALtsts, STnTeEs!s, HipéTESls,

3. DE AcuerDO A LA DEFINICISN ANTERIOR PODEMOS AF IRMAR QUE-
EL ANKLIS!S ES DENTRO DEL PROCESO CIENTIFICO, UNA PARTE~
ESCENCIAL PUESTO QUE S!N CONOCER LOS ELEMENTOS DE UM TO=-
DO NO ES POSIBLE REAL!ZAR CONCLUSIONES 0 RESULTADOS SA==

TIsFacToORrRIOS,.

4, Cuanpo Nos REFER!Mos AL ANALISIS 0 A LA ApMINISTRACT SN, -
DEBEMOS TOMAR EN CUENTA QUE CADA UNA DE ESTAS PALABRAS -
{secdn EL USO QUE SE LES DA) INCLUYEN SU PROCESO RESPEC-

TIVO QUE ES:

l. Dicclonario Enctcrorénico fLusTrRADO (BarceLona 1930)



b E L ANAL LS

. a) DEFINICION

1. AnALISIS £5: "La SEPARACION DE LAS PARTES DE UN TODO HAS:

_TA LLEGAR A CONOCER SUS PRINCIPIOS O ELEMENTOS"

“AL IGUAL QUE LA "PLANEACION" DENTRO DEL PROCESO ADMINIS=
CTRATIVO, €L ANAL!S!S FORMA PARTE DE UN PROCESO CIENTIFI=
.70 cuvos ELEMENTOS sON: OBSERVACION, EXPERIMENTACISN, A~

NALIsls, STnTESIs, HiréTES!S,

3. DE ACUERDO A LA D DEFINtCI6N ANTER'OR PODEMOS AF IRMAR QUE-
gL ANALIS!S ES OENTRO DEL PROCESO CVENTIFICO, UNA PARTE~
ESCENCIAL PUESTO QUE S!N GCONOCER LOS ELEMENTO5 DE UN TO=-

DO NO ES POSIBLE REALIZAR CONCLUSIONES O RESULTADOS Shwm

TISFACTORIOS.

4, Cuanpo Nos REFERTMOS AL ANALISIS 0 A LA ADMINISTRACIGN,=
DEBEMOS TOMAR EN CUENTA QUE CADA UNA DE ESTAS PALABRAS =~
{seeln EL USO QUE SE LES DA) INCLUYEN SU PROCESO RESPEC-

TIVO QUE ES:

f. Diccronario EnclcLopépico ILusTrapo {BarceLona 1930)



PRocESO CLENTIEICO:

e

'sicNiFch QUE £€STOS SEAN MUTUAMENTE EXCLUYENTES, SINO=-

JUE" POR EL CONTRAR!O, EL PROCESO ADMINISTRATIVO v £r .¢led—m—
TfFico soN COMPLEMENTARIOS, Y LOS RESULTADOS POSITIVOS AL
";.APLICAR CUALQUIERA DE LOS DOS PROCESOS DEPENDE DE LAS ~ =

- ADAPTACIONES DE UNO EM OTRO.

6. ADMINISTRATIVAMENTE, EL ANAL!ZAR NO REQUIERE DE UN conoct
MIENTO PROFUNDO DE LA PARTE ANAL'ZADA, SINO QUE DEPENDE =
MAs BIEN DE LA CAPACIDAD DE QUIEN REALIZA EL ANALISIS PA-
RA OBTENER TODA LA INFORMAC!8N REQUERIDA DE LAS PERSONAS=

QUE Sl CONOCEN A PROFUNDIDAD DICHAS PARTES.
8) CARACTERISTICAS DEL ANALISTA,

EL ANALISTA DE METODOS TIENE QUE SER UNA PERSONA EXTROVERT I~
DA, CON CAPAC!DAD PARA COMUNICARSE CON LOS DEMAS EN FORMA =

ORAL O POR ESCRITO.



a5

DEBE SER DE PERSONALIDAD AGRADABLE Y PODER GAHARSE LA CONw=
FIANZA DE LOS. EMPLEADQS EN TODOS LOS MIVELES, DESDE LA ALTA
DIRECC !N HASTA UN JORNALERD COMUN, PARA QUE £STOS LE HA- =

BLEN CON TODA FRANQUEZA.

DeBE SER UN OBSERVADOR ENTUSIASTA, PERO SIEMPRE NEUTRAL, =

AUNQUE INTERESADO EN EL PROBLEMA QUE. ANALIZA, PUES 5! 5E =~

LLEGA A TOMAR COMO UN AGENTE DE A DIRECCION, LOS EMPLEADOS

T
REHU!RAN COLABORAR CON Ei. T
-

S .

U EN MUCHOS ASPECTOS EL ANALISTA DE METODOS DEBE SER 5610 UN-

CATALIZADOR CAPAZ DE LOGRAR QUE LOS EMPLEADDS EXAMINEN SUS=~

PROP10S METODOS DE TRABAJO.
v
Nunca peBeRA ASUMIR LA ACTITUD DE CONOCER TODO SOBRE LO QUE

SE LE ESTA HABLANDO, PUES S! EL EMPLEADO NOTA QUE SU COLABO
RACIGN €5 POCO SOLICITADA O NULA, JAMAS SE TENDRK UN ESTU-=

pto DiGNO DE CONFIANZA, g

EN LO REFERENTE A ESCOLARIDAD, EL ANALISTA DEBERA SER DE =
PREFERENC!A UN PROFESIONISTA coN CONOCIMIENTOS BAsicos £Mi=
AomintsTractén, Ineenterfa InpustriaL, PsicoLoals, SocioLo-

afa, ContaB!LIDAD, PRocEsAMiEnTO ELECTRENICO DE DaTos.
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EL ANAL!STA DE SISTEMAS DEBERA FORMAR PARTE :DE UN DEPARTA~

MENTO STAFF CON LAS CARACTER(STICAS QUE LE'SON PROPIAS COm

MO3

A) PROPORCIONA ASESORAMIENTO Y SERVICIO PERO NO TIENE ‘AUTO

RIDAD SOBRE OTROS ELEMENTOS.
8) Estd A plsposliciénN DE TODOS L0S DEPARTAMENTQQ'¥A&iblb5; "
LINEA COMO DEL STAFF.
c) TRABAJA EN RAMOS ESPEC!ALIZADOS DE ACTIVIDAD

D) TIENE DERECHO A ACONSEJAR, ASESORAR, AUXILTAR Y RECOMEN

DAR A QUIEN FIGURE EN LA LTNEA, SIN AUTOR!DAD.
£) DePENDE DIRECTAMENTE DE LA DIRECCISN, CONTANDO CON EL =

APOYO DE £STA,
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i, ANALISIS-DE-LA-ORGANIZACION

) Tipos pe Oraanlzactidn

La orcanizacldn €5 aLGo MAS GUE UN CUADRO SINGPTICO O uN OR
GANIGRAMAS ES UN MECANISMO POR MEDID DEL CUAL UNA BUENA D!~
RECCIEN ORIENTARK, COORDINARA v CONTROLARA LAS FUNCIONES, =

FACILITANDO LA ADMINISTRACIEN.

En TODA BUENA ORGANIZAC!SN SE DEBERAN: : %

A) DISMINUIR LAS TENDENC!AS D LOS DIRECTIVOS A DIRIGIR POR

INSTINTO,

8) EviTaR LA REPETICION DE ESFUERZ0S.
c) ALENTAR LA OELEGACISN DE TRABAJOS RUTINAR!OS
p) IDENTIFICAR LOS OBJETIVOS ¥ PoLITICAS FACILMENTE

E) ALENTAR EL DESARROLLO DE LOS SERES HUMANOS,

No DEBEMOS OLVIDAR QUE LA ORGANIZACION LA CONSTITUYEN PERSO-
NAS, SOBRE CUALQUIERA QUE SEA LA "ORGANIZzAcIéN FORMAL" DB LA ﬂ

EMPRESA .

Asf MiSMO DEBEMOS TOMAR ENM CUENTA QUE UNA ORGANIZACISN A LA~
QUE SE PRESENTA EN UN ORGANJIGRAMA CLARO Y QUE APARENTEMENTE=~

PERMITE QUE SE EXTABLEZCAM CONTROLES S!i DIFICULTAD NO RES~=



e 8‘; :‘

- PONDERA A LOS REQUIS!TOS DE UNA ESTRUCTURA APROPIADA POR =
" ESTE SOLO 'HECHO} DICHO  EN OTRAS PALABRAS UN ORGANIGRAMA CLA

. RO.NO S |EMPRE REPRESENTA UNA ORGANIZACION EFICIENTE.

EXTSTEN FUNDAMENTALMENTE TRES T!P0S .DE ESTRUCTURA PARA CUAL-

QUIER EMPRESA:

L S

el

|, ESTRUCTURA POR FUNCIONES"
2. ESTRUCTURA POR SERVICI0S 0 LINEA DE PRODUCTOS

3. ESTRUCTURA HIBRIDA,

LA ESTRUCTURA POR FUNCIONES SE BASA EN ORDENAR TRABAJOS shMl

'LARES EN UN DEPARTAMENTO BAJO LA DIRECGISN DE UN JEFE. (VEA- !

sE Flgura |)

VENTAJAS:
A) FaciLtTa LA EspEC'ALIZACIAN; CADA GERENTE SE OCUPA DE UNA

SOLA CLASE DE TRABAJO Y CONCENTRA EN FL TODAS SUS ENERGTAS,

8) LA coorp!NACISN DENTRO DE CADA FUNCIGN €5 SENCILLA Y Dl-

RECTA.



ORGANIZACION ESTRUCTURADA POR FUNGIONES -

CONTABILIDAD.
Y FINANZAS,

VENTAS.

PRODUCCION

COMPRAS.

INGE NIERIA

MERCADOTECNIA

L By

TODOS LOS PRODUCTOS.




- OF tCINAS,

¢) GENERALMENTE TODA FABR!

CI14N FABRIL] Y TODA L

DesSvENTAJAS:

A) TENOENCIA A SOMETER LAS oééISIONES ¥ Los PROBLEMAS AL =~
niver MAs ALTO, PuEs EsTE €S £t UNJCO PUNTO EN DONDE SE =
DISPONE DE INFORMACISN SUFICIENTE PARA DECIDIR CUANDO ALGO

AFECTA VARIAS FUNCIONES,

8) Es DIFfciL EVALUAR LOS RESULTADOS MEDYANTE UN' ANALIS!s~

" COMPARATIVO DE COSTOS YA QUE BAJO ESTE T!PO DOE ORGAleA-YQ

clén SE FOMENTA LA coNTABILIDAD OE "FondDo comin'.

'c) SE DIFICULTA LA TOMA DE DEcISIEN PORQUE MIENTRAS MAs ni

VELES SE AGREGAN A LA ORGANI!ZACION FUNCIONAL SE VA HACIEN-
po MAs DiFfciL PoDER FILTRAR LAS DECISIONES DE ALTOS NIVE=-

LES HACIA BAJOS NIVELES.

D} S'ENDO MUY POCOS LOS PUNTOS DE. COORDINACIEN GENERAL, HAY

POCAS OPORTUNIDADES PARA FORMAR TALENTOS PARA LA DIRECCIEN,

OrgantzAc!idn PoOR SERVIC!O 0 LINEA DE PRoDUCTO.

At DIVIDIR LAS GRANDES ORGANIZACIONES FUNCIONALES EN uNiDA



C) GENERALMENTE TODA“F.
cléN FABRIL; Y TO

OFICINAS,

DESVENTAJAS :
a) TENDENC!A A SOMETER LAS DECISIONES Y LOS PROBLEMAS AL =
NIVEL Mhs ALTO, PUES €sTE ES EL ONICO PUNTO EN DONDE SE =
DISPONE DE INFORMACISN SUFLCIENTE PARA DECIDIR CUANDO ALGO

AFECTA VARIAS FUNCIONES.

B) Es DIFfcIL EVALUAR LOS RESULTADOS.-MEDIARTE-uN-ANALTSTS="""""""

COMPARATIVO DE COSTOS YA QUE BAJO ESTE TIPO DE ORGANIZA= -

cl1én SE FOMENTA LA conTABILIDAD DE "FOnDo comin',

C) SE DIFICULTA LA TOMA DE DECisiN PORQUE MIENTRAS MAS NI

VELES SE AGREGAN A LA ORGANIZACION FUNCIONAL SE VA HACIEN= .- - '

00 M{s DIFfc!L PODER FILTRAR LAS DECISIONES DE ALTOS NIVE=

LES HACIA BAJOS NIVELES.

D) SIENDO MUY POCOS LOS PUNTOS DE. COORDINACIGN GENERAL, HAY

POCAS OPORTUNIDADES PARA FORMAR TALENTOS PARA LA DIRecC!EN,

OrRGANIZACIEN POR SERVICIO 0 LINEA DE PRQDUCTO.

AL DIVIDIR LAS GRANDES ORGANIZACIONES FUNCIONALES EN UNIDA



S
'DES MAS PEQUENAS Y FLEXIBLES, SE OBTIENE UNA ORGANIZAC!GN=
PoR SERVicto. (Véase ricura 2)

“VENTAUAS!

A) SE DISMINUYEN LOS PROBLEMAS DE AUMENTO, MAGNITUD, DIVER-

s1DAD v DlSPERSION,
8) Es PoSIBLE HACER UN ANALISIS COMPARATIVO DE-COSTOS ENTRE

LAS DIFERENTES UN!DADES.,

¢) Se pueDek- HACER DIVISIONES BASADAS EN SERVICIOS, PRODUC-

T0S 0 GEOGRAFIcAS.

Desventagas:
a) Los cosTOS DE OPERACIN SON GENERALMENTE MAYORES EN LAS=
ORGAN!ZACHONES POR SERVICIOS QUE EN LAS ORGANIZACIONES POR-

FUNCIONES,

EsTRUCTURAS HBRICAS.

LA mAYORTA DE LAS EMPRESAS TIENEN UNA ESTRUCTURA COMPUESTA=

¢ HfBripA, {VEase rigura 3)

VENTAJAS:

A) POSEE LAS VENTAJAS DE LAS DOS MENCIONADAS ANTER!ORMENTE .

8} Es mls FLEXIBLE, PERMITIENDO QUE LA ORGANIZAC!SN SE ADE~ -



ORGANIZACION ESTRUCTURADA POR SERVICIO O PRODUCTO

director general

i

1 I
director director director director
pro ductoA) producto B producto C producto O
contb. vy contab. y cgntu b. vy contab vy
finanzas finonzas tinanzas finanzaos
I 1 I
ventas | 77l ventas: - ~|--ventas ventas.
I i |
produccion. produoccidn produccion produccion
‘ N R ] 1
compras compras compras. compras.
1 i 1
ingenieria ingenieria ingenieria ingenierta
I i 1 I
mercadotec, mercodotec. mercadotec. tmercadotec -
S|

tig.2

-2 -
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_DIRECTOR

GENERA L,

agrupamiento por funciones
finanzas| [ personal | |mercadotéc. | | produccion
por servicios.
comedor | |informacion

er
por producto. por producte,

1 1 |
ge'rente- gerente diyvision division
producto A| |producto. B| | Quimica combustibles.

<
o M regidn norte ) w isecticida.
8 3
L -
< H region central g H drogas.
& ©
% H region sur g

- fig.3



, SOBREPONER OPERAC!ONES
2. REPETIR ESFUERZOS

3. FRICCION ENTRE 1.0S DERARTAMENTOS .

B)CentraLizac!én, DEscenTrRAL!zZACIGN.

LA“CENIRﬁL'ZAcléN Y_LA'DESCENTRAL‘ZAcldu SO SONM UN TIPO DE

ORGANIZAC TGN, 5INO PROLONGACIONES DE LA DELEGAC!ON.

Seedn HeMry Favor "Tobo LO QUE AUMENTA LA SMPORTANGCIA DE -
LOS SUBORD!NADOS ES DESCENTRALIZACISN, TODO LO QUE LA REDY

CE €S CENTRALIZACION."

He MENCIONADO YA QUE EN TODA ORGANIZACISN SAMA DEBE AUMEN-
TARSE LA DELEGAC!ON MEDIANTE LA CUAL TODO EJECUTIVO O Dlw=
RECTOR REPARTE EL TRABAJO QUE SE LE ESTK AS!GNANDO, LOGRAN

DO QUE OTROS LE AYUDEN A‘EJECUTAR PARTE DE UN TRABAJO.

M1 LA CENTRALIZACION M1 DESCEMTRALIZACION TOTALALES SON =

CONVENTEHTES YA QUE:



SARIO ALGO DE TRABAUJO CENTR&L;k  "

8) Tobo DIRECTOR DEBE TENER:RESERVADAiéjéé{ﬂtkpfaﬁibADﬂ-‘
(cenTrRALISTA).

¢} LA DESCENTRALIZACISN PRoOPICIA EL'ESFUERzo INTEGRADO,
D) LA CENTRALIZAGCISN FACILITA LA RESOLUCIGN DE EMERGENw=
CIAS Y FOMENTA LA UNIFORMIDAD DE AccC!én.

£) LA DESCENTRAL!zAC!SN DEPENDE DE UNA BUENA DELEGACISN,
POR TANTO ES NECESARIA UNA NIVELACIGN EN TODA LA ORGANI=
ZACISN EN CUANTO A CENTRALIZAR O DESCENTRALIZAR FUNC!O==

NES.

ELEMENTOS DE LA DELEGAC!ISN. {IND!SPENSABLES PARA DESCEN-

TRAL!ZAR).
La AUTORIDAD DE UN IND/VIDUO QUEDA CONFIADA A OTRO.

LA RESPONSABILIDAD MO SE PUEDE DELEGRAR, QUIEN DELEGA S!
GUE S!ENDO RESPONSABLE ANTE SU SUPERIOR POR AQUELLO QUE-

HA DELEGADO.

ToDA PERSONA ES RESPONSABLE ANTE QUIEN LE LEGG oBLYGAC!Q

NES Y AUTORIDAD.



0BLIGACIONES Y AUTOR!IDAD DELEGADAS,
ToDA PERSONA s6LO PUEDE SER RESPONSABLE ANTE UN SUPERIOR. -

RespecTo AL GLTIMO PUNTO SENALADO, ES CONVENIENTE AL ANALY
ZAR UNA ORGANIZACIdN, CAPTAR LA LLAMADA DUALIDAD DE MANDO:
MU DUALIDAD DE MANDO EXISTE CUANDO UNA PERSONA DENTRO DE-
LA ORGANIZACISN REC!IBE dabéNcs DIRECTAS DE DOS O MAS SUPE-
RIORES", LAS CONSECUENCIAS ENTRE OTRAS SON LAS §IGUIENTES:
A) EL EMPLEADO UNCONTRARA FACILMENTE PRETEXTOS PARA DISCUL
PARSE POR NO HACER C!ERTOS TRABAJOS ENCOMENDADOS .

8) ENcoNTRARL QUE EN OCASIONES LAS ORDENES DE UNO Y OTRO =

JEFE SE CONTRAPONEN DANDO EL ASPECTO DE DESORGANIZACION.

C) OsJetivos v PoLfTIcAs

DENTRO DEL ANALISIS DE UNA EMPRESA ES CONVENIENTE SABER Si-
ExISTEN 0BJETIVOS v POLITICAS DEFINIDAS, Y §! SON CONOCIDAS

POR LOS EMPLEADOS,

2Porqué FIJAR 0BJETIVOS v PARA QUE COMUNICARLOS?

Y 2ukNDO LOS 0BUETIVOS SON CONOCIDOS POR TODOS PROPORC!O-=



NAN CRITERIOS FINALES PARA LA RESOLUCIGN DE’PROBLEMAS:DIF

CILES EN.LA EMPRESA. -

CoN"EL CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS SE. D

CONGRUENCIA A LAS DEC!S!ONES DESCENTRALIZA

R108 Y EJECUTIVOS DE BAJO NIVEL DEMTRO DE LA EMPRESA, -

Los 0BUETIVOS COMUNICADOS A LOS EMPLEADOS DAN UN SENTIDO =~

n

DE FINALIDAD QUE HACEN QUE VEAN SU LABOR ALGO &S Que "Ru=~
TINA" 0 "PROBLEMAS”, CREA EN ELLOS EL CONCIENTE DE GENTE = o
QUE OIRIGE 0 SABE DONDE vA © DESEA IR. EL EMPLEADO CREA =~

CONCIENCIA DE LOS HECHOS 0 ACCIONES QUE VAN EN CONTRA DE -

£sT0S,

DescripctdN DE 10S OBJETIVOS

".‘.,4,,&;.. s

Es IMPORTANTE QUE LOS ALTOS DIRECTIVOS FORMEN UNA CONC!EN=

ClA CLARA AL DESCRIBIR UN OBJETIVO POR EJEMPLO VEAMOS LA =

DESCRIPCIGN QUE DENTRO DE UNA EMPRESA HACEN TRES D!FEREN-m i

TES DIRECTIVOS,

Funclonar!o "A”.~ "SATISFACER NECESIDADES DEL CLIENTE"
Funclionarto "B".~ "Pronuclir aPARATEJOS"
Funcionario "C",- "LoaRAR un INCREMENTO DEL 20) EN LAS UT!

LYDADES", : ‘



T

OBVIAMENTE ESCUCHAR EL OBJETIVO DEL Futc!onARIO "B" REPRE-

SENTANDO A UNA ORGAN'ZAC'dN DA MUCHO QUE DESEAR, YA QUE LA . .

JINTERPRETACION QUE DA LA DIRECCIGN A LOS OBJET!VOS SURTE -
UN EFECTO DE RETRO-ACCION EN LAS ACTUACIONES PRESENTES Y -

FUTURAS DE CADA EMPLEADO.

EN SEGUNDO LUGAR EN ESA EMPRESA SE HACE INDISPENSABLE ACLA

RAR EL OBJET!vO GEMERAL PUESTO QUE CADA UNG DE LOS FUNGIO-

NARIOS POSEE UN CRITER!O DISTINTO RESPECTO A LO QUE DEBE=--

RfA SER UN SOLO OBJETIVO.
ORIENTAC 6N,

Los oBJETIVOS TIENDEN A ORVENTAR LAS ACCIONES DE LAS EMPRE
SAS, HACIA LA SUPERVIVENCIA Y MEJORAMIENTO DE LA ORGANIZA-

ciéN,

UN CONJUNTO DE APREMIOS CONSTITUYEN LOS OBJETIVOS DE LA OR
GANIZACISN, DE TAL SUERTE QUE DEBE RECONOCERSE QUE CON UNA
SOLA DEcIsidN NoO PUEDEN‘FAVORSCERSE LOS INTERESES DE TODOS
Los GRUPOS (ACClONISTAS VS, EMPLEADOS), Asf Pués LOS APRE-

MIOS SON INTERCAMBIABLES Y PUEDE DARSE SATISFACCISN A UNO=



PARA OBTENER MED!0S’ Y RECURSOS PARA DESPUES SATISFACAR AL =

jdeOO
“Las -PoL{TICAS,

- PoDEMOS AFIRMAR QUE LAS POLfTICAs SON DEPENDIENTES DE LOS -
stETlvos, DE TAL FORMA QUE AL REVISAR LOS OBJUETIVOS SE RE=-
visarAN TAMBIEN LAs poLfTicas. DE I1GUAL FORMA QUE LOS OBJUE=
Tivos, LAs PoLlTICAS SON PAUTAS QUE DIRIGEN RESOLUCIONES DE

PROBLEMAS,

EN M1 oPINISN LAS POLITICAS DEBEN SURGIR DE LAS DUDAS EMANA
DAS AL INTENTAR RESOLVER ALGUN PROBLEMA NO PREVISTO EN LA ~
FEJACISN DE LOS OBJETIVOS, Asf MIsMO M! oPINISN ES QUE TAN-
TO OBJETIVOS COMO POL(TICAS DEBEN SER PUBLICADAS PARA DARSE

A CONOCER.

DENTRO DE LAS POLITICAS, UNA DE LAS PRINCIPALES DEBERK SER!
"CUANDO EXISTA ALGUNA DUDA EN LA RESOLUCIGN DE UN ASUNTO =
QUE AFECTE LA EMPRESA Y NO SE ENCUENTRE SENALADO COMO OBJE=-
TIvo 0 CoMO POLfTICA, DEBERA DISCUTIRSE CON EL SUPERVISOR -
INMEDIATO Y CREAR UNA NUeva poLlTicA v oBuET!vVo", EJEMPLO -

DE POLITICAS DEFECTUOSAS: "PAGAMOS SIEMPRE TODAS NUESTRAS =
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NA“SEMANA DESPUES DE HABERNOS LLEGADO

PAGAR EN 30, 60 0 90 DfAS Y DE ESTA MENERA APROVECHAR Fl=

“'NANCIERAMENTE ESTOS RECURSOS?

"CuaLauigra of nuesTRos Acewtes of vent# puese COBRAR SUS =
comMisIONES EN EL MOMENTO EN QUE LO DESEL ENCONTRANDOSE ESTAS

COMPLEMTAMENTE ACTUALIZADAS",

ActarRACiéN.~ 3PorquE FORZAR A NWUESTRO DEPARTAMENTO DE CONTA-
BILIDAD 0 PROCESAMIENTO A MARCHAS FORZADAS, PUDIENDO EDUCAR-

Y PAGAR A NUESTROS AGENTES SEMANAL O QUINCENALMENTE?

i1, D) PROBLEMAS DE LA ESPECIALIZACION

Hace cas! pos slgLos ApaM SMITH SENALABA LAS VENTAJAS-
QUE CADA PERSONA SE ESPEC!ALIZARA EN HACER UNA TAREA DETERMI=

NADA,

AFIRMABA QUE LOS HOMBRES D!FIEREN EN CAPACIDADES NATURALES Y
QUE POR LO TANTO ERA DESEABLE QUE SE ESPECIALIZARAN EN AQUE~

LLA RAMA EN LA QUE DEMOSTRARAN MAYOR pomiInlo, EN ESTA FORMA-

ARACIEN.~ JPORQUE PAGAR EN OCHO DIAS TENIENDO OPORTUNIDAD'




el

EN.AUMENTO MAS LA ECONOMIA DE TIEMPO PERMITIR(A

OLO HOMBRE REALIZARA EL TRABAJO DE MUCHOS, AS( NA==

"EspectaLlzactén",

EN/LA ACTUALIDAD SE TRABAJA MEDIANTE AQUELLOS PRINCIPIOS S§

‘i’ClL COORDINARLE, DE ESTA FORMA CADA UNA DE LAS PARTES DK =~
“MAGNIFICOS RESULTADOS, PERO LA ORGAN‘ZAC|6N COMPLETA PUEDE~
PROCEDER TORPEMENTE Y.NO ALCANZAR SUS FINES, CREANDO LOS S}
GUIENTES PROBLEMAS: SUBOPTIM!ZACION, INTERDEPENDENC!A, IN-m

CONGRUENCIA, PROGRAMACI 8N DEFICIENTE,

SuBopPTIMIZACION,~ ES UNA DISMINUCION DE LOS LOGROS GENERALES

DE LA EMPRESA DEBIDO A QUE LOS OBJETIVOS GENERALES VIENEN A
SER SUBSTITUMDOS POR OBJET!IVOS LOCALES; EL ESPECIALISTA = =
TIENDE A PERDER DE VISTA LOS OBJUETIVOS GENERALES DE LA EMew

PRESA DEBIDO A QUE TRATA CON PROBLEMAS DE UNA PARTE DEL S!S

TEMA., LOS ESPECIALISTAS PRESENTAN CIERTA TENDENCIA A TRATAR

SUS OPERACIONES CUAL S FUERAN FINES MAS BIEN QUE MED!OS, -
LES RESULTA DIFfcIL ACEPTAR PUNTOS DE VISTA AJENOS, ESTABLE
CEN LA POSICION DE SU DEPARTAMENTO A COSTA DE LA ORGAN!ZAmwm

c16u,

L0 QUE  cuANTO MAS ESPECIALIZADA ESTA LA GENTE ES MAS DIFf=n




AUE UN SOLO HOMBRE REAL1ZARA EL TRABAJO DE MUCHOS, ASf NA==

"EsPECIALI ZACION",

CENVUAACTUALIDAD SE TRABAUA MEDIANTE AqQUELLOS PRINCIPIOS &

;_Lo'autbcuANTo Mhs ESPEQIAleADArESTK LAiGENTE ES MK; DIF fan
>¢|L COORPINARLE, DE ESTA FORMA CADA UNA DE LAS PARTES 0k =~
MAGN (F1cOS RESULTADOS, PERO LA ORGANIZAcIGN COMPLETA PUEDE~
PROCEDER TORPEMENTE Y NO ALCANZAR SUS FINES, CREANDO LOS S!
" GUIENTES PROBLEMAS: SuBOPT IMIZACIGN, INTERDEPENDENCIA, IN-=

CONGRUENC!IA, PROGRAMAC!ON DEFICIENTE,

SuBoPT!MIzZACIAN.- £S5 UNA DIsMINUCIEN DE LOS LOGROS GENERALES

DE LA EMPRESA DEBIDO A QUE LOS OBJETIVOS GENERALES VIENEN A
SER suBsTITUlDOS POR OBJETIVOS LOCALES} EL ESPECIALISTA - -
TIENDE A PERDER DE VISTA LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA EM==

PRESA DEB!DO A QUE TRATA CON PROBLEMAS DE UNA PARTE DEL SIS

TEMA. Los ESPEC!ALISTAS PRESENTAN CIERTA TENDENCIA A TRATAR
SUS OPERACIONES CUAL S| FUERAN FINES uks 21eN QuE MEDlOS, ~
LES RESULTA OIFfCIL ACEPTAR PUNTOS DE VISTA AJENOS, ESTABLE
CEN LA POS!cISN DE SU DEPARTAMENTO A COSTA DE LA ORGAN!ZA=m

cl1ébn,
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»"NTERDEPENDENCfA.- MAYOR DEPENDENCIA ENTRE CADA 'UNA DE LAS PEﬁl’

' SONAS DE LA ORGANIZACISN, A MENUDO EL TRABAJO DE UN ESPECIAam
LISTA NO PUEDE COMENZAR SINO HASTA DESPU£S DE QUE OTRO ESPE-=
CUALISTA HA TERWINADO SU TRABAJO. EN ESTA FORMA UNA TAREA DE-

‘LA EMPRESA QUEDA POR LO TANTO A MERCED DE CADA UNO DE LOS ES-

PECIALISTAS QUE PARTICIPAN,

INCONGRUENC!A,- O PosisLE APARICISN DE POLfTicAS CONTRADICTQ
RIAS EN DIFERENTES PARTES DE LA EMPRESA, CADA €sPEcliAL!STA ES
TABLECE POL{TICAS QUE FAVORECEN SUS INTERESES Y LA SUMA DE ES

TAs PoL(TICAS PUEDE DAR UN CUADRO INCONGRUENTE,

ProGrRAMACISEN DeFlclenNtTE,~ EL PELIGRO DE QUE LAS DIVERSAS TA--

REAS NO ALCANCEN LA DEBIDA COORDINACIEN EN EL TIEMPO SE DEBE=
A QUE CADA ESPECIALISTA PROGRAMA SUS TAREAS PARA ELEVAR SU =
CONVENIENCTA v ESTO PUEDE NO COINCIDIR DESD EL PUNTO DE VISTA

DE LA TAREA GLOBAL.

PARA COMBATIR LOS PROBLEMAS, CAUSADOS POR LA EsPECtALizacién -

SE UTILIZA LO QUE PODEMOS LLAMAR ARMAS DE LA COORDINACISON ¥ =

’

SON LAS SIGUIENTES:



-2y
- COMUN ICAC TON

,LAs D*yERSAs PARTES QUE INTERV!EWEN TYENEN QUE ESTAR DISPUES
8 :TA§ 9,HAN DE SER CAPACES DE EXPONER CLARAMENTE 5US FINES o =
VL;UNAS A ofRAs, PREVIA AL ESTABLECIMIENTO DE UNA Accidn CooRD!
 ﬁADA; LA CoMynicACIéN ES EFECTIVA EN EL MISMO GRADO EN QUE =~

gs: ABlERTA, BILATERAL, EXPEDITA Y PRECISA,

LA coMuntcACi6N ES ABIERTA CUANDO EXISTEN CONDUCTOS T!PO QUE
NO EXIGEN REFUERZIOS ESPECIALES, ES BILATERAL CUANDO CADA UNA
DE LAS PARTES.DA vy RECIBE INFORMAC!AN Y CONSEJO. ES EXPED!TA
CUANDO LA COMUNITACISN PUEDE TRANMSMITIRSE €N UN TIEMPO RAZO-
NABLEMENTE CORTO. ES PRECISA CUANDO NO SE DESVIRTUA UN MENSA

JE NI EN SU FORMACIEN, nt EN sU TRANSMISIEN,

comls IONES

EQUIVALEN A UNA CONSULTA FRENTE A FRENTE DE LAS DIVERSAS PAR
TES DE UNA EMPRESA, CUY0S INTERESES HAN DE COORDINARSE PARA=-
ALGUN FIN coMmin, REPRESENTAN UNA TRIBUNA PARA €L INTERCAMB!O
DE INFORMACIONES Y OPINIONES, FACILITAN EL ESTABLECIMIENTO,-
COORDINACISN ¥ APROBACIGN DE PLANES, LAS COMISIONES TRABAJAN

MEJOR CUANDO LAS CONSTITUYEN INDIVIDYQOS DE RANGO SIMILAR,



e

AUTORIDAD

1'fS| DOS EJECUTIVOS NO PUEDEN PONERSE oE ACUERDO ACERCA DE UN
":*Esrusazo QUE REQUIERE Accldw COORD'NADA, TIENE QUE EXIST!R=

T UN SISTEMA ORDENADO PARA LIQU'DAR sus DIFERENC‘AS.
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* SINTOMAS DE SALUD O ENFERMEDAD DE UNA EMPRESA.

ENFERMAS

1.- Hay POCO conoC!MIENTO
PERSONAL DE LOS OBJET!VOS
oﬁsANIZACIONALEs, EXCEPTO
EN LOS NIVELES MAS ALTOS .
FALTA COMUNICAR LOS OBJUE=-

Tlvos.

2.~ LA GENTE DE LA ORGANI
ZACI6N VE QUE LAS COSAS =
ANDAN MAL Y NO HACE NADA=
POR CORREGIRLAS, NO HAY ~
VOLUNTARIOS., LOS ERRORES=-
Y PROBLEMAS SON ARRINCONA
D0OS 0 ESCONDIDOS. SE HABLA
DE LOS PROBLEMAS DE LA OF !
CINA EN CASA O EN LOS CO==
RREDORES; PERO NO CON LOS~-
INTERESADOS. FALTA MOTIvA-

c 16N,

(.

2.~

SANAS -

Los 0BJETIVOS ‘SON COMPART!
005 AMPLIAMENTE POR LOS =

MIEMBROS Y HAY UN FLUJO DE

"ENERGTA, FUERTE Y CONS|§==

TENTE, HACIA ESOS OBJET!w=

VoS,

LAS GENTES S!ENTEN LIBER--
TAD PARA EXPRESAR SU !NFOR
MAC!GN SOBRE DfFICULfAbas-
PORQUE A NADIE EXTRANA QUE
PUEDEN SURGIR PROBLEMAS Y-
TODOS CONSIDERAN EN FORMA=
OPTIMISTA QuE PODRAN RESOL

VERSE.



f .3;; FAg}o;Es EXTRANOS COM=
”éLj;AN'LA $OLUC!ON DE PRO-
BLEMAS, LA SITUACION 0 EL=
PQESTo OCUPADO EN EL ORGA=
‘N1GRAMA IMPORTA MAS QUE LA
soLuc!6N DE PROBLEMAS, Hay
UN EXCESIYO CUIDADO DE ~ =~
AGRADAR A LA GERENCIA EN =
VEZ DE CUIDAR A LOS CLIEN~
TES. LA GENTE TRATA LOS TE
MAS DE UNA MANERA FORMAL Y
poL(Tlca APAREQTE BENEF | ==
clos (ESPECIALMENTE GON EL
JEFE)s LA INCONFORMIDAD €S
MAL VISTA. FALTA coMUNIcA=

C14N ABIERTA.

Y.+ LAS PERSONAS EN ALTAS=
POSICIONES TRATAN DE CONe=
TROLAR EL MAYOR NOMERO PO=

SI18LE DE ACTIVIDADES., S¢ =

 _ 26 -

3+~ La soLuclén DE PROHLEMAS ES
ALTAMENTE PRACTICA, AL ATACAR =

LOS PROBLEMAS, LA GENTE TRABAJA

INFORMALMENTE Y NO SE PREOCUPA=

POR 5U "szrus" (struacibn), -
CAMPQ DE AcCCIén é POR PREGUNTAR
sﬁ "sQué PENSARL LA ALTA GEREN-
clag" EL JEFE SE ENCUEN%RA ANTE
FRECUENTES CONFRONTAGIONES, Sg-
TOLERA BASTANTE EL COMPORTAMIEN

TO NO CONFORMISTA,

B.~ LA RESPONSABILIDAD EN LA TO

MA OE DECISIONES DESCANSA £N

FACTORES TALES COMO HABIL{DAD,~

SENT!DO -DE RESPONSABILIDAD, DIs



" 'CONVIERTEN EN CUELLOS DE BO

TELLA Y DECIDEN SIN ADECUA=

f:§5]1NF0RMAcI6N 0 CONSEJOS .=
LA GENTE SE QUEJA DE LAS DE
)ClleNES IRRAC/ONALES DE LA
GERENCIA.

Exceslva CENTRALIZACISN O =
UNA ORGANIZACISN POR FUNCIQ

NES QUE YA NO DEBERIA SER.

5.~ LOS GERENTES SE SIENTEN

"~ 'SOLOS AL TRATAR DE HACER =

‘LAS cosAs. Las poLfTlcas, -

' LOS, PROCEDIMIENTOS Y LAS R

DENES, POR ALGUNA CIRCUNS==

TANCIA NO SE LLEVAN A CABO-
coMo s& PRETENDfA. DISTOR-~=

CIONES EN CoMUNICACISN.

6.~ LAS OPINIONES DE LAS =
PERSONAS EN LOS NIVELES MAS

BAJOS DE LA ORGANizACION NO

“INFORMACI 6N, =

ARGAS: DE-TRABAUO, TIEMPO Y =

© REQUER'MIENTOS PARA EL DESA==

RROLLO-GERENCIAL" Y PROFES I0me 7

NAL. EL NIVEL 0 AUTORIDAD co-
MO TAL NO SE CONS!DERA FACTOR

DETERMINANTE.

5.~ HAY UN NOTABLE SENTIDO DE
TRABAJO EN EQUIPO TANTO EN LA
PLANEAC!SN COMO EN LA EJEEU--
c1én, HAY DISCIPLINA EN EL =
GRUPO. EN RESUMEN SE COMPARTE

LA RESPONSABIL IDAD,

6.~ LAS OPINIONES DE LAS PER-
SONAS EN OTROS NIVELES DE LA-

ORGANIZACION SON RESPETADAS.




SON RESPETADAS MAS ALLA DE -

,-,28}. 

LOS ANGOSTOS LIMITES DE SU = =

TRABAJO.

‘No' HAY PARTICIPACIEN MUTUAL

7e= SE DESCONOCEN LAS NECE~-
SIDADES Y SENTI!MIENTOS DE =
LAS PERSONAS.

‘Demasiapa espectatlzaclén,

B.- LAS GENTES COMPITEN .

CUANDO SE REQUIERE QUE COLA
80OREN, SON CELOSAS DE SU =~
AREA DE RESPONSABILIDAD. EL
BUSCAR O ACEPTAR AYUDA SE -
CONS IDERA UN SIGNO DE DEBIL!
DAD. NO SE PYENSA EN OFRECER
AvupA. Desconrfan DE LOS Mo-
TIV0S DE CADA UNO DE LOS DE-
MAS Y HABLAN MAL UNOS DE - -
EL GERENTE TOLERA €5~

OTROS}

TO.

T.= EL ARREGLO DE PROBLEMAS

DIFYCILES INCLUYE TAMBIEN -

LAS NECES IDADES Y RELACIONES

HUMANAS +

8.~ La coLamoracién Tlene L)
BRE ACCESO. LA GENTE PiDE =~
PRONTAMENTE LA AYUDA DE Q- -
TROS Y ESTA DESEOSA DE DARLA
A sy vEz, Los MEDIOS DE AYU~
DA MUTUA ESTAN ALTAMENTE DE-
SARROLLADOS. LOS !NDIV!IDUOS-
Y ERupos COMPITEN ENTRE Sf,=-
PERO LO HACEN EN BUENA FORMA
Y BUSCANDO LA caﬂsacusldw DE

UNA META comMUN.



‘vfo;-;Lés‘coﬁéL1cros SE ESCONDEN
EN su MA§6Rf5 0 SON MANEJADOS=
‘ POR PAPELEO Y BUROCRAC!A DE =~
OFIcINA, O BIEN EL GRUPO SE =~
PLERDE EN DISCUSIONES INTERMI-

NABLES 0 IRRECONCILIABLES.

B AEREND'ZAJE Es pirfciy
LAS PERSOMAS NO SE ACERCAN A =
SUS COMPANEROS PARA APRENDER -
POR SUS PROPIOS ERRORES; RECHA
ZAN LA EXPERIENC!A DE LOS DE=w=

M&s, OBTIENEN POCA INFORMAC!GN

ANDO SURGE EL CONFLIC

0;  LAS PERSONAS SE- AGRUPAN

“RAPIDAMENTE PARA TRABAJAR -

HASTA QUE LA CRISIS PASE,

10.- Los CONFLICTOS SE CONSI
DERAN NATURALES EN LA TOMA -
DE DECISIONES Y DESARROLLO =
PERSONAL. SE TRATAN CON OBJE
TIvipaD Y ABIERTAMENTE. -LAS~

PERSONAS DICEN LO QUE QUIE~e

REN Y ESPERAN QUE LOS DEMAS=~

HARAN LO MISMO.

.- Se HacE FLc!L EL APREN-
DIZAJE PORQUE HAY UN DESEOQD =
DE DAR, BUSCAR Y uTILIZAR IN
FORMAC I 8N % CONSEJo. LAS PER
SONAS SE VEN MUTUAMENTE COMO

CAPACES DE DESARROLLARSE PER
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DE SU ACTUACION Y BUENA PARTE

DE ELLA NO ES O,

12.~ SE TEME A LA INFORMACISN

13.~ Las ReLaciones ESTAN con

TAMINADAS DE S!MULACIGN Y DE-

DESEOS DE AGJ/GANTAR LA PROPIA

I MAGEN.

Hi.- LAS pEgrsONAS SE SIENTEN-
ATADAS 4 SUS PUESTOS. SE SIEN
TEN ABURRIDAS; PERQ congrnqu
DAS POR LA NECESIDAD DE SEGU~
RIDAD. SU COMPORTAM!ENTO, POR
EJEMPLO EN JUNTAS DEL PERSO=~=
NAL.ES DESATENTO; 0 DSclL. No
HAY ALEGRTA,'SE VIGILAN UNOS~

A OTROS.

15.- EL LfDER ES AUTOCRATA O~

PATERNALISYA. UNo PERSCRIBE -

SONALMENTE.

124~ LAS JUNTAS PARA CRITICAR CONS=

TRUCTIVAMENTE LOS PROGRESOS SON PE-

ribpicos.

13.« LAS RELACIONES SON HONESTAS. -
LAS GENTES SE CUIDAN UNAS A OTRAS Y

NO SE SIENTEN SOLAS.

4.~ Las personas ESTAN "ALERTA" o-
"CONECTADAS Y ALTAMENTE COMPROMET!=
DAS POR SU GUSTO. SON OPTIMISTAS, =
EL LUGAR DE TRABAJO ES IMPORTANTE Y

DIVERTIDO, {1POR QUE NOT).

5.~ EL LIDERAZGO ES FLEXIBLE, CAM~

BIANTE EN ESTILO Y ROTATIVO PARA -~
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ACCIONES A LA ORGAN!zACiGN. CEN

TRALIZAC 16N MALA.

16,~ EL ADMIN!STRADOR CONTROLA-
EN FORMA CERRADA Los rgqueNos =
GASTOS Y DEMANDA JUSTIFICACIEN=

EXCESIVA. PERMITE POCOS ERRORES.

17.~ EL INTERES SE CENTRA EN =

MiNIMIZAR RIESGOS,

18.-"UN eRROR Y AFUERA".

19.- LA ACTUACION MALA PASA DE-
SAPERCIBIDA O MANEJADA ARB!TRA-

RIAMENTE,

20.~ LA ESTRUCTURA DE LA ORGANI

2ACISN ‘LAS POLITICAS Y LOS PRO-

ADAPTARSE A CADA 5ITUACION.

16.- HAY ALTO GRADO DE CON-
FIANZA ENTRE LAS PERSONAS Y
SENT!DO DE LIBERTAD Y RES~~
rossnatLipAo MUTUA. LA GEN-
TE SABE GENERALMENTE QuE CO
SAS SON IMPORTANTES PARA LA

orGANIZACION v cukLES NO.

[7.- Ev RleSeo SE ACEPTA GO

MO UNA CONDICION PARA EL =

DESARROLLO Y EL CAMBlO.

18,- "jQué PODEMOS APRENDER

DE ESTE ERROR?"

19.~ La AcTuACIéN uALA SE -
ENFRENTA Y SE BUSCA EN EQU)

PO DE MEJORAMIENTO,

20.= LA ESTRUCTURA DE LA oR

GANIZACISN LOS PROCEDIMIEN-




3.

CEDIMIENTOS }aRUMAN A LA EMm
PRESA. LA GENTE SE REFUGIA ~
EN LAS POLITICAS ¥ PROCED!~e
MIENTO, Y JUEGA CON LA ESTRUC

TURA DE LA QRGANIZACIEN,

21, TRADIC! 6N

22.~ LAS INNOVACIONES NO SE -

ACEPTAN SINO DE MUY POCOS.

T05 ¥ LAS POLITICAS ESTAN ELA-
BORADAS PARA AYUDAR A LA GENTE
A HACER EL TRABAJO Y PARA PRO-
TEGER LA SALUD DE LA ORGANIZA-
ct6N A LARGO PLAZO, NO PARA -
DICTAR A CADA UNO SUS DEBERES.
SE CAMBIAN TAMBIEN TAN PRONTO-

BACE FALTA.

21« HAY UN GRAN SENT!DO DEL -
SRDEN ¥ UN ALTO GRADO OE INNO-
VACIONES. LOS METODOS viEyos =
SE SUJETAN A ANALISIS ¥ A MENY

DO SE DESECHAN.

22.~ LA ORGANIZACIEN MIsMA SE~
ADAPTA RAPIDAMENTE A LAS OPORw
TUNIDADES 0 A OTROS CAMBIOS EN

SU MERCADO PORQUE CADA PAR DE-

- 0J0S ESTA OBSERVANDG Y CADA CA

BEZA ANTICIPANDO EL FUTURO.
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23+~ LA GENTE sE "TRAGA Sus  23.- Los PROBLEMAS SON uN -
PROBLEMAS. "NO PUEDO HACER= LLAMADO A LA Acclbn: "Es «
NADA, LA RESPONSABILIDAD DE NUESTRA RESPONSAB'LIDAD.SKE

SALVAR EL BARCO ES DE ELLOS. VAR EL BARCO.
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Wee SIMPLIFICACION-DEL- TRABAJD

a) DEFINICION

LA simpLiricaciBN DEL TRABAJO £5 UN METODO O CUALOUIER ARTIFI-
Cio PARA ELIMINAR DETALLES INNECESARIOS DEMTRO DE UN TRABAJO -
DETERMINADO, TRATANDG DE EVITAR PERDIDAS DE TIEMPO, ESFUERZIO Y

MATERIALES.

LA SIMPLIFICAC!IEN DEL TRABAJO NO CONSTITUYE UNA NOVEDAD. SE HA
PUESTO €h PRACTICA DESDE HACE MuCHOS ANOS, EN EMPRESAS GUBERNA

MENTALES Y PR'VADOS pE L0s Estapos Untpos,

LA ApLicac!dN DE Las TEcntcAs pE sIMPLIFICACI SN DEL TRABAJO =
CONSTITUYEN EN LA MAYORTA DE LAS VECES, AHORROS Y BENEFICIQS <

PARA. LA EMPRESA,
8) OBJETIVOS

}o~ Locrar uUNA MEJOR DISPOSIciON Y SATISFACCIEN POR PARTE -

DE LOS EMPLEADOS AL FACILITAR LA EJECUCISN DE SU TRABAJO.

2.- LOGRAR UNA MEJOR SUPERVISIAN ATRAVES DE UNA MAYOR |Q|-

CIATIVA InMNnivIDUAL,



OB
3.~ REDUCIR COSTOS DE OPERACIGN ADMINISTRATIVA, MEDIAN-
TE LA ELIMINACION 0 COMBINACIGN DE FORMAS, REG!STROS, ETC.

“h;~ LOGRAR UNA COMPRENS|4N POR PARYE DE LOS EMPLEADOS -
DEL PAPEL QUE DESEMPENAN Y DE SU RELAC!GN CON OTROS DENTRO DE=

 UNA OFICINA.
5.~ MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD.

c) TECNICAS MAS USUALES

Se PUEDE AFIRMAR DESDE UN PUNTO DE VISTA GENERAL QUE LA SiMpLl-
FICAC!6N DEL TRABAJO ES CUALQUIER METODO 0 ARTIFICIO QUE REDUCE

EL ESFUER20 NECESARIO PARA EJECUTARLO.
DENTRO..OE LAS PRINCIPALES TFCNICAS CONTAMOS CON LAS SIGUIENTES!

.- GAarlcAs DE PROCESO.

2.~ GRAFIcAS DE DISTRIBUCISN DEL TRABAJO
3.- GrAFIcAs pE pisTR!IBUCION DE LA OFlcinA
Y.~ Meplcidn DEL TRABAJO

o 5.= DiacraMAs DE FLUJO

b,- GRAFICAS DE PROCESO.- FaciutTan £ ESTUDIO AL POR MENDR DE-

LAS ETAPAS DEL TRABAJO; DE SU PROCESO PASO A PASO HASTA LA COM=



S

_SUMACION, SE CONTESTA A LA PREGUNTA: 4COMO SE. REALIZA EL TRA~

B8AJ07 .

2. GRAFICAS DE DISTRIBUCION DE TRABAJO. SE EXPRESA £L TRABAJO
QUE SE EJECUTA EN UNA AREA O DEPARTAMENTO "X" DE UNA oFlcina,
CAsf cOMO A LOS EMPLEADOS QUE DESEMPENAN LAS DIVERSAS ACTIVIDA
DES. SE CONTESTA A LAS PREGUNTAS 3QUE ES LO QUE SE HACE? Y =

10uién Lo LLEVA A cABO?

3. GRAFICAS DE DISTRIBUCION DE LA OFICINA, MuESTRA L4 FORMA -
En que L espaclo v LA o'sraisuc’éu DE LA OFICINA PUEDE AYU-=
DAR A tA ELABORACION DE UN TRABAJO DETERMINADO, SE INTENTA LA
ELTMINACIEN DE MOVIMIENTOS 'NNECESARIOS OENTRO DE UN DEPARTA=~
MENTO "X", SE PUEDEN INCLUIR Hov M1 ENTOS INTERDEPARTAMENTALES,

DA CONTESTACION A LA PREGUNTA $EN DONDE SE£ HACE EL TRABAJOZ.

Y.- MEDICION DEL TRABAJO. Mos inp!caRf Los vOLUMENES OE TRABA
J0 as? coMo Los TIEMPoS. PERMITE LA NIVELAC!GN Y TABULACHSN -
DEL TRABAJO. ES Muy GTlL PARA ELIMINAR LOS EMBOTELLAMIENTOS,=

DA CONTESTACION & LAS PREGUNTAS‘LQUf CANT!DAD DE TRABAJO SE -

REALEZA? ¥ 4CUANTO TIEMPO SE NECESITA PARA HACERLO?

Degotpo a4 su tMpoRTANCIA LA MEDICISN DEL TRABAJO SE ENCUENTRA-



EN. UN CAPITULO APARTE.

"5, DIAGRAMAS DE FLUJO. REPRESENTAN UNA RECOPILAC!ISN Dé'Lés ﬁo;
VIMIENTOS DE UN DOCUMENTO DENTRO DE UN DEPARTAMENTO O EN VA= -
R10S DEPARTAMENTOS, CONTESTA LAS PREGUNTAS: JDSNDE MACE ESTA -
FORMA?, 3ENTRE ouﬁ PERSONAS O DEPARTAMENTOS cl/RcuLA?, 3REqUlE~
RE EN REALIDAD DE "x" coplas?, yPUEDE SER SUPRIMIDA 0 FUNC!lONA

DA A OTRA FORMA?, ETc.
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V. _EL__ANALISIS DE METODOS.

‘SIENDO EL OBJETIVO PRIMORDIAL LA sIMPLIFICACIEN vl TRABAJO] EL
ANALIS1S DE cuaLQUigR METODO SE PUEDE 0BTENER SEGUN SU IMPORTAN
clA; CON SIMPLES OBSERVAC!ONES sls;tM&Tigas 0 BIEN CON LA APLI=-
CACION CONJUNTA DE=TODAS LAS TéculgAs ENUNCEIADAS EN EL cAPfTULC

ANTERIOR, LAS MISMAS QUE EN EL PRESENTE CAPITULO TRATARE INDEVY

DUALMENTE .

A} GRAFICAS DE PROCESO

EsTAS GRAFICAS NOS PROPORC|ONAN UNA DESCRIPCISN DETALLADA DE =
LOS DIFERENTES ACTOS REAL!ZADOS EN UN TRABAJO DETERMINADO, HAS-
TA CONCLUIRLO, DADO QUE RESULTARIA MUY DIFfciL CONSEGUIR siuPL!
FICAR EL TRABAJO SIN TENER ANTES UNA REVISION CLARA DE LA FORMA

EN QUE SE REALIZA,

LAS GRAFICAS CONSTITUYEN UN INSTRUMENTO DE SUMA IMPORTANCIA AL=

INTENTAR CUALQUIER MEJORA EN UN PROCEDIMIENTO,

EsTAs GRAFICAS OEBEN SINTEY!ZAR TODO UN PROCEDIMIENTO EN LA FOR
MA SIMPLE Y CONCISA; PARA OELESTA FORMA LOGRAR UN ESTUDlO OBJE-

TIVO DE TODAS LAS PARTES DEL MISMO,
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3DENDE- OBTENER LOS DATOS?

PARA LA ELABORACIAN DE CUALQUIER

GRKF'CA, LOS DATOS DEBEN Pﬁg

VENIR DE LA UNIDAD EN DONDE SE £STA REALIZANDO EL TRABAJOC, TO

MANDO EN CUENTA QUE LA RESPUESTA

A LA PREGUNTA }COMO SE HACE=

DETERMINADA LABOR? PUEDE APARECER EXPRESADA EN VAR!0S MODOS =~

DIFERENTES §

l.~ EL MODO EN cUE EL
2.~ EL MODO EN QUE EL

SOR QUIERE QUE LO
3.~ EL MODO EN QUE EL

SE DEBE HACER,

SUPERVISOR CREE QUE SE HACE,
EMPLEADO CREE QUE EL SUPERVI

HAGA o

manuaL (st exisTe)} pice que-

4.~ EL MODO EN QUE REALMENTE SE HACE.

SOLAMENTE EN EL LUGAR DONDE SE REAL1ZA E£L TRABAJO PUEDE TENER

SE INFORMACION DE PRIMERA MANO EN CUANTO A CADA PASO DE LA =~

OPERACISN ¥ DE JGUAL MANERA REALIZAR OBSERVACIONES QUE SON -~

MUY OvlLES EN LA CoMPLEMEMTAC!SN

DEL ANALISIS.

LA INFORMACISN NECESARIA PARA DESCRIBIR CUALQU'ER ETAPA DE =

UNA ACTIVIDAD, SEGURAMENTE RESULTA VOLUMINOSO, ESPECIALMENTE~-

CUANDO SE INTENTA MACER EL REG!STRO CON PORMENORES.
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. PARA LOGRAR UN REG!STRO COMPLETO Y DETALLADO QUE CONSERVE LA =
SIMPLICIDAD DE ESTE ABRUMADOR VOLUMEN DE DATOS QUE EN OCAS Q-
NES INHIBEN EL MISMO PROPSSITO DEL ESTUDIO, SE RECURRE A LAS -

GRAFICAS DE PROCESO.

LAS FORMAS DE OBTENER LAS GRAF!CAS DE PROCESO SON 2 PRINC!PAL~
MENTE;
f.~ Urtutzanoo Los sfmaoros OTIDA (orerac!éi, TRANSPOR--
TE, InspECCION, DEMORA Y ALMACEN),
2,- UtIL1zaNDO LOS SMMBOLOS OE PROGRAMACION "PARA COMPUTA

DORA .

LA uTiLizAC!ON DE UNA G OTRA FORMA DEPENDE DE LAS CUAL'DADES -
QUE EN CADA UNA DE ESTAS ENCUENTRE EL ANALISTA QUE LA REAL!Z4A,
Asf COMO DEL CONOCIMIENTO v PRACTICA QUE POSEA EN LA APLICA- -

¢1én oc ESTOS MEDlOS.

En LA sIGUIENTE PAGINA FIGurRA ¥ ExPonGo Los sfmBoLos DE OT 1DA-
Y SU sIgNIFIcADO, AST COMO LOS COMUNMENTE UT!LIZADOS DE PROGRA

MACION,
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OPERACION

<>

DECISION 2. ALT.

tig. 4

5

TRANSPORTE

SIMBOLOS

. “siMBOLOS OTIDA

OPERACION

O D A

INSPECCION DEMORA ALMACEN

DE PROGRAMACION

—

BOCUMENTO

[

TARJETA.
PERFORADA

v/ OV

DEPTO. O. INICIO PROCESO ALMACEN
PROCESO PREDETERMINADO.
PUESTO Y FIN. CONECTORES
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AcTIVIDADES

LAs ACTIVIDADES PUEDEN DIVIDIRSE EN LOS TRES GRUPOS SIGUIENTES:

1) AcTiviDADES PREPARATORIAS.- SON LAS NECESARIAS PARA DISPONER
LA TAREA O MATERIAL, DEJARLOS LISTOS 0 EN POSICISN PARA EL -

TRABAJO.

2) OPERACIONES ACTIVAS.~ SON LAS GUE MODIFICAN LA FORMA, CONDI-

C16n FfstcAa O coMpPostclén QuiMICA DEL PRODUGCTO.

3) ACTIVIDADES DE SALIDA.~ SON LA OBTENCISN DEL MATERIAL 0 SAL!

DA DEL LUGAR DEL TRABAJO (PUEDE SER LA PREPARATORIA DE OTRO).

Es NECESARIO QUE EL ESTURIO DE METODOS DEBA PROCURAR EL MAYOR -
NﬁHERO DE OPERACIONES ACTIVAS QUE POR SU NATURALEZA SON LAS AC~
T1vIDADES "PRODUCTIVAS", CONSIDERANDO QUE TODAS LAS DEMAS POR -

MECESAR!AS QUE SEAN SON "NO PRODUCTIVAS",

EN LAS SIGUIENTES PAGINAS ANEXO UN MISMO PROCEDIMIENTO HECHO EN

LAS DOS FORMAS DE DIAGRAMADO.

( FIGURA 5 urtLtzanoo OTIDA )

{ FIGURA 6 uTiLizanpo PRosrAMAC!EN)

.



"GRAFICA DE PROCESO UTILIZANDO LOS-
SIMBOLOS OTIDA.

GRAFICA DE PROCESD fecha ho. pag BSQ
no. totqll de'pQS)SIA&ﬁbAL PROP.
operaciones

PRINGIPIA TITERMINA ENV IO desplozum

SouCITUD EmPLADO |PROCEsAMENTO |d @MOTAS

lmacen
diagramado por; a
) aakos IMePerec,

descripsion de cado paso

(que se hace, y quien.
o hace).

o bservaciones|

pasos

metros
tiempo
minimo

> lalmacen
e demoro

8
&
Q

1 El empleado acude a Per-~

) sonal

7 4 Solicita un préstamo a -
. caja de ahorros

3 Depto. Personal entrega

4

5

in .
N &7 [transp.

solicitud

N Le explica como llenarla

> Empleado regresa a su lu-
gar

/ Procede a llenar solici-
“ tud
> Acude al Depto. de Perso-|
nal

Bntrega la solicitud

Personal verifica si tie-

0 ne derecho al pré'stamo

LompIementa datos en so-
ide al empleado regrese
12 ™ a _su lugar

=
=
P

13 /> Tramita el chegue

14 rd Llama tel&fono al empleado

Empleado acude por su chg
1% : >' que

Firma un recibo

Se entera cuanto pagard
quincenalmente

=
TN

18 Mo Regresa a su escritorio

19 [»! Se despacha solicitud

v A procesamiento

.- . tig.5




GRAFICA DE PROCESO UTILIZANDO
LOS SIMBOLOS DE PROGRAMACION

SOLICITA EL
PRESTAMO.
A PERSONAL

PERSONAL

ENTREGA
SOLICITUD ¥
EXPLICA SU
LLENADO

EMPLEADOD

LLENA SO_
LICITUD Y

DEVUELVE .
A PERSONAL

S‘L&\T/U—Q—'

PERSONAL

R 11

fig. 6 A



6RAFICA DE PROCESO VUTILIZANDO
LOS SIMBOLOS DE PROGRAMACION

N

verifica
préstamo

avisa al

no |empleado

> que se.,
rechazo.
si L
compleme]

nta datos
de solicitud

el empleado
firma de re.
cibido vy sigue.
tramite normal.

fig.6B



“UNA. VEZ HECHO EL DIAGRAMA,. LAS ACTIVIDADES DEBEN SOMETERSE. A

PRUEBA, SOBRE TODO LAS DE CARACTER "No propucTivo”. La suce-

SN DE PREGUNTAS A CONTESTAR SON LAS SIGUIENTES:

PROPOS ITO.~
& QuE €5 LO QUE SE WACE ?
$ £3 NECESARIA 7
3 PoRqué ES NECESARIA LA ACTIVIDAD 2
4 Qué oTRA COSA PODRIA HACERSE ?
1 Qué pEBERTA HACERSE 7

OBJETIVO: ELIMINAR LAS PARTES INNECESARIAS DEL TRABAJO.
VAt ——

LUGAR, -

3 DénOE sE mace ?

¢ Es NECESAR!O HACERLO Anf 7

¢ EN ouf OTRO LUGAR PODR{A HACERSE ?
¢ DONDE DEBERTA HACERSE 7

OBJETIVO:. CAMBIAR LUGAR DE LA ELABORACION & COMBINAR.

SUCES I ON. -
$ Cufnoo SE HacE 7

{ Es NECESARIO HACERLO ANTES 7
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{ CukNpo PODRIA HACERSE ?
3 Cuknpo DEBERTA HACERSE ?
OBJETIVO: ORDENAR LA SUCESISN DE OPERACIONES PARA OBTENER MEJORES

RESULTADOS .

PERSONA .~
: $ QuléNn Lo Hace ?
3 PobRIA HACERLO MEJOR OTRA PERSONA 2
t Quién peBerla HACERLO ¢

0BJETIvO: ORDENAR § COMBINAR A F!N DE OBTENER MEJORES RESULTADOS. |

MEDIOS. -

3 CéMo se wace 7

! Poprfa HACERSE MAS ECONGMICAMENTE DE OTRO MODO ?
3 C6Mo DEBER(A HACERSE ?

0BJETIVO: SIMPLIFICAR LA OPERACION.
et

CONS IDERANDO EL EXAMEN DEL DIAGRAMA PRESENTADO EN LAS PAGINAS ANe

TERIORES Y CON OBJETO DE EJEMPLIFICAR VEAMOS QUE SUCEDE:

¢ Porquf TODOS L0S EMPLEADOS DEBEN LLENAR LA SOLICITUD DE PRESTA-

Mo?
¢ QUf SUCEDE CUANDO NO SE LES AUTORIZA EL PRESTAMO ?

L PoDRfA 'NFORMARSELES ANTES DE ELABORAR LA SOLICITUD 7
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EL AHORRO DE TIEMPO EN EL LLENADO ¥ CALCULO DE LA soLiciTup,
Asl COMO EL ACUDIR HASTA EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL ES CON~
SIDERABLE, LOGI1CAMENTE £ES AHORRO DE TIEMPO PARA EL EMPLEADO~

QUE SE TRADUCE EN PRODUCTIVIDAD PARA LA EMPRESA,

EN LAS PAGINAS SIGUIENTES MUESTRO EL PROCEDIMIENTO MODIFICA~

DO EM LAS DOS FORMAS DE DIAGRAMADO. (FI16S. 7 v 8)



i

e
=

DESCRIPCION DE CADA PASO
R a2
N el empleado llama telefono personal
P
LA | solicita verificacion de prestamo
L ,
4 personal verifica si tiene derecho
se le envig solicitud
] empleado (lena completa y envia
V

personal tramita cheque

2R

llama telefono empleado

\
> empleado acude por su cheque
74
<\ firma un recibo
N
N regresa g su escritorio
J :
> se despacha solicitud a procesamiento
4
d




solicita a
personal’
préstamo,

personal.

se
‘ UUtO{lZO

envia soli. notifica al
citud y ex. empleado-
plic. lenada no se.aut.

- 50 - | oo fig. 8
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B) GRAFICAS DE DISTRIBUCION DEL TRABAJO

LA ADECUADA DISTRIBUCION DEL TRABAJO ES UNO DE LOS PRINCI- =~
Plos BASICOS DE LA DUENA ADMINISTRACION. Su OBJETO ES LOGRAR
QUE SEAN DEBIDAMENTE UTIL!ZADAS LAS HAB!LIDADES DE LOS EM~ -

PLEADOS.

Los PROBLEMAS DE DISTRIBUCIGN DEL TRABAJO PRESENTAN A LA PAR=-
CON LOS DE LA COORDINACION, PORQUE SIEMPRE QUE 2 6 MAS PERSO~
NAS SE ENMCUENTRAN TRABAJANDO JUNTAS, SE HARA NECESARIO UNA ME
JOR COORDINAC!GN LOGRADA MEDIANTE UNA BUENA DISTRIBUCION DEL-

TRABAJO,.

PARA LOGRAR TODA LA INFORMACION NECESARJA RESPECTO A LA Divi-
sI16N DEL TRABAJO EN LA OFI!CINA, SE UTIL!ZAN GRAFICAS DE DI5==
TRIBUCIGN DEL TRABAJO, QUE NO SON MAS QUE UNA TABULAC!GN DEL=-

TRABAJO EFECTUADO POR CADA EMPLEADO DENTRO DE UN GRUPO.

LAs GRAFICAS DE DISTRIBUC!ON DEL TRABAJO CONSTITUYEN EL PRIw-

HMER PASO PARA YNTEGRAR UN PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DEL TRA-

BAJO.

Es uNA SENAL EN LAS POSIBLES FALLAS EN LA DI!STRIBUC!SN OEL -=

TRABAJO, ASf COMO LOS PUNTOS EN LOS QUE SE PUEDEN REAL!ZAR ES
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TUD'OS COMPLEMENTARIOS, CORRESPONDIENTES A LA APLIcac!én DE
LAS OTRAS TECNICAS SENALADAS, (DE LAS CUALES LA QUE MEJOR -
COMPLEMENTA LA GRAF!CA DE DI!STRIBUCISN DEL TRABAJO ES LA ME

plciéN pEL MIsmo).

SIENDO COMO YA LO SENALE, UNA SIMPLE TABULAC!ON DE LOS Dl=w
VERSOS THPOS DE LABOR, MO EXISTE NADA DIFfCIL DE ENTENDER -

REFERENTE A LA GRAFICA DE D!STRIBUCISN DEL TRABAJO, DE TAL~
FORMA QUE SE NOS PRESENTAN LOS HECHOS EN FORMA DE TABLA QUE
PERMITE UM FACIL ANALYS)S DE LOS MISMOS, NO ES NECESARIO EL

EMPLEO DE SrMBOLOS, DE FORMAS O DE TERMINOLOGTA ESPECIALES,

CoN EL OBJETO DE PREPARAR UNA EFICIENTE GRAFICA DE D‘STR'Bﬁ
ctén peEL TRABAJO, SE HACE INDVSPENSABLE CONOCER DE 2 MANE-~

RAS EL TRABAJO DE OFI1CINA;

PrRIMERA,~ DESDE UN PUNTO DE VISTA GENERAL, PARA LO QUE SE -
ELABORA UNA LISTA EN LA QUE SE CONSIGNAN s6LO LAS
PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO 0 SEC- -

ci6ne (LisTa DE AcTivIDADES).

SeGuNDA.~ SE PIDE A LOS EMPLEADOS QUE PREPAREN UNA "L1STA -
DE TAREAS" EN LA QUE CONSIGAN SUS TAREAS SEMANA=-

LES.
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~CoN EL'OBJETO DE EJEMPLIFICAR EN LAS SIGUIENTES PAGINAS, PRE

SENTO UN CASO IMAGINARIO:

TOMAREMOS EN CUENTA QUE LAS ACTIVIDADES DE LA»S;pclleébﬂzi"

1) REcEpcidN DE CORRESPONDENCIA.

2) ABRIR Y CLASIFICAR LA CORRESPONDENC IA,
3) DisvriBuiRLA

4) EnvIAR CORRESPONDENCIA.

5) ConTtroL DE vALORES EnviADOS.

6) LLENAR REGISTROS Y COMTROLES.

7) HACER PREPARATIVOS DE VIAJES.

8) Activioaoes varias.
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Con EL OBJETO DE EJEMPLIFICAR EN LAS SIGUIENTES PAGINAS, PRE

SENTO UN CASO IMAGHINARIOQ:

TOMAREMOS EN CUENTA QUE LAS ACTIVIDADES DE LA SECCISN son:

1) RecEPCISN DE CORRESPONDENCIA.

2) ABRIR Y CLASIFICAR LA CORRESPONDENCIA.
3) DisTrRIBUIRLA .

4) Enviar CORRESPONDENCIA,

5} CONTROL DE VALORES ENVIADOS.

6) LLENAR REGISTROS Y COMTROLES.

7) HacEr PREPARATIVOS DE VIAJES.

8) Activioaoes vartas.



v-hual o (x)
-«ecomendado ( )
Tepta. O Seccifn

Nombre:
Eduardo Qrozco

Puesto: Auxiliar

Nombre:
José Luis Bernal

Nombre :
Marcos Sanchez

Nombre:
Alejandro Rojas

Nombre:
Alma Schulz

~ecepcibn de co-
rrespondencia.

Beudir oficina de
correos forSnea.
Recibir la local.

Recibe correspon-
dencia local.

Acudir a QOfna.de
correos por correy
pondencia fordnea
Recibe la local.

Acude Qfna.de co-
rreo por Corresp.
fordnea.

Abrir y clasifi-
car corresponaen
cia.

Sella,abre corres
pondencia y c¢lasil
fica en palomar.-
Sella (Loc.y For)

Sella, abre co-~ -
rresp. y clasifi-
ca en palomar {lo
cal y forfnea).

Sellar correspon-
dencia.

Abre corresp.y clg

sifica en palomar
{local y for&nea)

Lieva regis-
tro de valo-
res recibidos

- gl -

Distribuirla.

Camina por la Ofi
cina distribuyen-
do la correspon--
dencia.

Camina por la off
cina distribuyen-
do la correspon--
dencia.

Enviar correspon
dencia.

Camina por la Of-
na.recogiendo co=
rresp. Distribuye|
en palomar de sa-]
lida.

Ensobrar.

Ensobra y distri-
buye en palomar -
de salida.

Caminar por toda-
la Ofna.recogien~
do corresp.a en-—
viar y ensobrar.

Mecanograffa
direcciones
en sobres. ~
{Kardex clien
tes)K.Ag.Vta.

Llevar registro
de valores envia
dos.

Sellar todos los
valores a enviar.

Lleva reyis-
tro de valo-
res enviados.

Llevar otro re-
gistro y contro
les.

Controlar el voly]
men de sobres.

Lleva reg.co-
rresp.recibiA
da y enviada
por Dir.Gral.

Hacer preparati-
vos de viaje

Comprar boletos
de avidn y auto-
bis.

Comprar boletos y
hacer reservacio-—
nes.

Hacer reservy
ciones telefd
nicamente. |

Actividades va-
rias

Aclaraciones, de-f
moras.

Aclarar demoras
de corresponden~
cia.

Comprar timbres.

Dar inft.<el.
de dir. agen-

tes.

fig. 9

(
'
'
{
l

¢
i
'
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votual o {x)
~ocomendado { )
Tepto. o Seccibn

Nombre:
Eduardo Orozco
Puesto: Auxiliar

Nombre:
José& Luis Bernal

Nombxre:
Marcos S&nchez

Nombre:
Alejandro Rojas

Nombre:
Alma Schulz

~ecepcibn de co-~
rregspondencia.

Acudir oficina de
correos fordnea.
Recibir la local,

Recibe correspon-
dencia local.

Acudir a Ofna.de

pondencia forénea
Recibe la local.

COrreos por correg

Acude Qfna.de co-~
rreo por corresp.
forfnea.

Abrir y clasifi-~
car co K‘YESPDHQEE
cia.

Sella,abre correg
pondencia y clasi
fica en palomar.-
Sella {Loc.y For)

Sella, abre co~
rresp. Y clagsifi-
ca en palomar {(lo
cal y for8nea).

Sellay correspon-
dencia.

sifica en palomax
{local y for&nea)

Abre corresp.y cl{

T ieva regis~
tro de wvalo-
res recibidos

- yh -

Distribuirla.

Camina por la Qfi
cina distribuyen-
do la correspon--
dencia.

Camina por la =iy
cina distiibuyen-
do la correspon--—
dencia.

Enviar ccerrespon
dencia.

Camina por la Of-
na.recogiendo co-|
rresp. Distribuyse
en palomar de sa-
lida.

Ensobrax.

Engobra y distri-
buye en palomar -
de salida.

Caminar por toda-
la Ofna.recogien-~
do corresp.a en--
viar y ensobxrar.

Mecanogratfa
direcciones
en sobres.

{Kardex cliep
tes)K.aAg.Vta.

Llevar registro
de valores envia
dos.

Sellar todos les
valores a enviar,

Lleva regis-—
tro de valo-
res enviados.

Llevar otro re-
yistro y contrg
les.

Controlar el vely,
men de sobres.

Lleva reg.co-
rresp.recibi-
da y enviadsa
por Dir.Gral.

Hacer preparati-
vos de viaie

Conprar boletos
de avién y auto-—
bis.

Comprar bholetos y
hacer reservacio-
nes.

Hacer reserva
ciones telefl
nicamente.

Actividades va-
rias

Aclaraciones,
HOras .

de-

Aclarax demoras
de corresponden-
cia.

Comprar timbres.

Dar i1pt.cel,
de dir. agen-
tes.

fig. g




TADAS POP LS EMPLEA=

DOS, UNA DE LAS CUALES ES?

I} Rec!BiR CORRESPONDENCIA LO#AL;  :

2) SELLAR, ABRIR Y CLAS!FICAR EN UN éALOMAR LA CORRESPONDE (it~
cra. { rocaL v rorfnea ).

3) CAMINAR POR TODA LA OF!CINA DISTRIBUYENDO LA CORRESPONDEN
clA.

1) ENsOBRAR LA CORRESPONDENCIA DE SALIDA.

5) SELLAR TODOS LOS VALORES POR ENVIAR,

6) ConTroLAR EL VOLUMEN DE SOBRES.

7} ACLARAR DEMORAS DE LA CORRESPONDEHCIA.

EXISTEN MUCHAS FORMAS EN QUE PUEDE MOSTRARSE LA GRAFICA, HE-
ESCOGIDO LA MAS SENCILLA v r4ciL DE ANALIZAR, PUESTO QUE NOR
MALMEMTE SE ANADE EL TIEMPO QUE PROBABLEMEMTYE SE LLEVA CADA-
OPERACIGN PERO S!ENDO ESTO UN EST/MADO, SE LO DEJAREMUS A LA
TEcNica pE MEDICIAN DEL TRABAJO Y'NOS OCUPAREMOS SOLO DE LAS
OPERACIONES INDEPENDIENTEMENTE DE LA ESTIMACISN DEL TIEMPO =~

EMPLEADO EN CADA UNA,

UnA VEZ HECHA LA GRAFICA DE DISTRIBUCION VEASE Fla. 9 SE PRO



CEDE A CONTESTAR PREGUNTAS COMO:

3 Existe ALGON ESFUERZO MAL APLICADO ?

1 SE £3TAN DESEMPENANDO DEMAS!ADAS LABORES D!FERENTES 7

: ESTKN DEMAS!ADO REPARTIDAS LAS TAREAS 7

i EsTA L TRABAJO DI!STRIBUIDO EQUITATIVAMENTE 7

3 EsTA uN EMPLEADO DEéEMPEﬁANoo LABORES NO RELACIONADAS CON

su FunNclén BAslca 2




Actual( )
Propuesto ( )

pDepto.o Seccibn:

Nombre:

Eduardo Orozco

Nombre:

Jos& Luis Bernal

Nombre:

Marcos S&nchez

Nombre:

Alejandro Rojas

Nombre:

Alma Schulz

Recepcibén de co-
rrespondencia.

Acudir a Ofna. de|
COXreos por co- -
rrespondencia fo-
rénea.

Recibir correspon
dencia local.

Abrir y clasifi-
car la correspon—
dencia.

abrir, sellar y
clasificar en pa-|
lomar (forénea).

Abrir, sellar y -
clasificar en pa-
lomar {(for8nea y
local) .

Llevar regis-
tros de valod
res recibidog

Distribuir corres
N pondencia.

Caminar poxr la -
Ofna, distribuir
Y recoger corres-
pondencia.

Caminar por la
Ofna, distribuix
Yy recocger corres
pondencia.

Enviar corxrrespon-—
dencia.

Manejar el adesS
grafo.

Ensobrar y distri
buir en palomar -
de salida.

l.levar registros
y controles.

Controlar volumery
de sobres.

actividades va-
rias. -

Dar informa-
cién tel,,di
recciones,ac
tiv.secreta-
riales.

1ig. 10




SOBRE LA MISMA GRAF ICA SE ENCIERRA DENTRO DE UN CfRCULO TODA
ACTIVIDAD QUE REQUIERA DE ESTUDIOS MAS PROFUNDOS, DE ACLARA~
C1ONES © DE POSI!BLE MEJORA.

EL £STUOlo DE VOLUMENES DE TRABAJO Y DE MEDIC!GN NO SON MUY~

6TILES PARA DETERMINAR UNA NUEVA DISTRIBUCIEN.

EN EL EJEMPLO PRESENTADO DEBEMOS SUPONER QUE LAS RESPUESTAS~
A LAS CUESTIONES HECHAS HAN-S1DO POSITIVAS POR LO QUE SE ELA
BORA UNA NUEVA GRAFICA CON LOS CAMBIOS perTINENTES. (VEASE -

FIRG: 10

C) GRAFICAS DF DISTRIBUCION DF LA OFICINA,

UN ESQUEMA 0 PLAND DEL P!SO 0 LOCAL QUE OCUPE LA OFiCINA EN-
ESTUDIO D!BUJANDO A UMA ESCALA COMVENIENTE AS( COMO ESCALAS-
DEL EQu!PO DE OFI1CINA, ESCRITORIOS, ARCHIVEROS, ETC., LOcAL}
ZANDO cON STMBOLOS CONVENCIONALES LAS INSTALACIONES FlJAs €S
LO SUE PODEMOS LLAMAR UNA GRAFICA DE DISTRIBUCION DE LA OF!-

cina,

UNA vEz LocALIZADOS ESCRITORIOS Y DEMAS EQUIPO SE TRAZAN LS«
NEAS A (APlz & COLOR EN EL QUE SE PUEDE INDICAR EL FLUJO DE~-

PERSONAS 0 DE DOCUMENTOS, L&G!CAMENTE LA APLICACISN DE DlA--

GRAMAS ES BASTANTE AMPLIA Y PUEDE SER UTILIZADA HO 56LO ENe
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oFIctNAS SINO TAMBI¥N EN AUTOSERVIC!OS, HOSPITALES, ETC.

EL 0BJETIVO PRINCIPAL DE ESTOS DIAGRAMAS £S CONOCER DISTAN--

ClAS RECORRIDAS, LUGARES CLAVES, ETC, ES RECOMENDABLE UTIL!=

ZAR FIGURAS RECORTADAS EN CARTULINA PARA DE ESTA MANERA MO=~"

VERLAS CON FACILIDAD Y DETERMINAR FACILMENTE SU MEJOR LOCAHL

ZACISON DE ACUERDO CON EL FLUJO DEL TRABAJO.

CUANDO EL CAS0 ASl Lo AMER!TE {POR Sy SENCILLEZ) PUEDE UTIL!

ZARSE UN PLANO A ESCALA DE LAS SECCIONES POR ANALI!ZAR,

En Las rleuras |1 y [2 sE ANEXAN DOS DISTINTOS DIAGRAMAS DE-
DISTRIBUCISN A FIN DE EJEMPLIFICAR LA UTILIZACIEN DE ESTA =-
TECNICA EN DOS AREAS APARENTEMENTE POCO RELACIONADAS, ESTOS-
SON, UNA OFICINA Y UN HOSPITAL, EN AMBOS CASOS SE PRESENTA =
LA GRAFICA TANTO EN LA FORMA ACTUAL COMO LA PROPUESTA 0 ME JO
RADA, DESPUES DE ANALIZARLAS MEDIANTE LA CONTESTACION DE LAS

SIGUIENTES PREGUNTAS:

~==} SIGUEN LINEAS RECTAS tAS PRINCIPALES CORRIENTES DE TRA=
BAJO 7
~=-3 ESTAN LOS EMPLEADOS QUE TIENEN CONTACTO MAS FRECUENTE,-

S1TUADOS CERCA UNO DEL OTRO 7
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EsTAN LOS ARCHIVOS, REGISTROS, ANAQUELES, ETC., EN FORMA
TAL QUE OFRECEN FAC!L ACCESO ?

Se FAcviw,!hng‘tfaon DEL SUPERVISOR ?

EsTAN L0S ARCHIVOS SITUADOS DE TAL FORMA QUE NO OBSTRU~~
YEN LA HLUMINACIGN NATURAL O LA VENTILACION 7

EXISTEN MUEBLES TNUTILIZADOS O INUTILIZABLES QUE PUEDAN~
DEJAR ESPACIO LIBRE PARA OTRAS COS38 ?

HAY ESPACIOS PARA LA ATENCION DEL PUBLICO O VISITAS 7

SE REQUIEREN DESPACHOS PARA FUNCIONARIOS O PARA LA ATEN~
cidN PRIVADA 7

EsTAN S!TUADOS CERCA DEL ACCESO A OTRA OFICINA O DEPARTA-
MENTO LOS EMPLEADOS QUE RECIBEN Y ENTREGAN DOCUMENTOS PA=
RA OTRAS OF!CINAS O DEPARTAMENTOS ?

LAS DISTANCIAS QUE RECORRE UM EMPLEADO SON EXAGERADAS ? =

ETC.
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EN CONTADAS OCASIONES SE PUEDE LOGRAR UMA DISTRIBUCISN IDEAL
PARA UNA DETERMINADA OFICINA 6 LOCAL, A CAUSA DE LAS MULT!~~ .
PLES RESTRICCIONES FfSICAS IRREMEDIABLES DE QUE PUEDE ---
ADOLECER UN EDIFICI0 DETERMINADO, NO OBSTANTE EL AUXILIARSE~
DE DIAGRAMAS DE FLUJO O DE PROCESO (SEGUN EL CASO) PARA LAS-
GRAFICAS DE DISTRIBUCIGN FACIL!TA ECONGMICAMENTE LA tocariza

CI16N CONGRUENTE v FLUCDA DEL TRABAJO.

D) DIAGRAMA DE FLUJO.

USOS

ESTE TIPO DE DIAGRAMA SE EMPLEA EN EL ESTUPIO DETALLADO DE -
FORMAS CON VARIAS COPIAS, QUE TOCAN VARIOS PUESTOS EN UN DE~
PARTAMENTO O VAR!0S DEPARTAMENTOS, PUEDEM AUXILIAR EN LAS DE
c!sioNES SOBRE LAS GRAFICAS DE DISTRIBUCIGN DE LA OFICINA, =
PUES SON UNA VIS!6N GENERAL DEL MODO EN QUE FLUYE Y SE D!Sem
TRIBUYE EL TRABAJO (PAPELES). AUNQUE SE PUEDE MHACER SUMAMEN=-
TE DETALLADO, NO DEBEMOS OLVIDAR QUE ES UNA REPRESENTACION -
PRACTICA Y QUE ENTRE MAS DETALLADA, ES MENOS MANUABLE puDlEN

DO LLEGAR A SER HASTA INGTIL.

FORMATO
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"ﬁUNQUE ES POSIBLE DISPONER DE FORMAS !MPRESAS PARA ESTOS =
DIAGRAMAS, EN GENERAL ES PREFERIBLE TRAZARLOS EN PAPEL = =~

BLANCO O CUADRICULADO.
SIMBOLOS

PARA LA ELABORACISN DE LOS DIAGRAMAS NO ES NECESARIO USAR-
S{MBOLOS ESPECIALES, PUES BASTA coﬁ USAR FIGURAS ESTANDARI
ZANDAS,. GENERALMENTE LAS HOJAS DE PAPEL SE REPRESENTAN an
EL SMBoLO "DOCUMENTO" TOMANDO DE LAS PLANILLAS PARA PRO-=
GRAMACI SN, NO OBSTANTE PUEDEN SER UTIL }ZADOS 0TROS $(MBO~~
LOS QUE DEN UMA IDEA CLARA DE LO QUE SE NECES!TA REPRESEN=-

TAR Y CONOCER DE UNA FORMA DETERMINADA.

CoN EL FIN DE EVITARME TODA UNA EXPLICACION DE LA FORMA EN
QUE DEBEN SER ELABORADOS ESTOS DIAGRAMAS ANEXOS EN LAS Sl~
GUIENTES PAGINAS 2 EJEMPLOS DE COMO PUEDE HACERSE UN DiAwm

GRAMA QE FLuvo. (VEANSE FIGURAS 13 v 1h).

SI1ENDO EL OBJETIVO PRIMORDIAL EL- ESTUDIO DE LA PAPELERFA =
EN ESTOS DIAGRAMAS ES CONVENIENTE TOMAR EN CUENTA QUE ToDO
ESFUERZO ENCAMINADO A REDUCIR EL PAPELEO REDUNDA EN UN AU=-

MENTO DE PRODUCTIVIDAD,
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POR LO TANTO ES IMPORTANTE ATENDER A LAS RECOME&DAC'OHES si-

GUIENTES .

~-w-== ANTES DE DISENAR UN FORMATO, SE DEBE TRATAR DE ELIMI-

NAR, S| NO ES POSIBLE SE INTEHTARA FUNCIONAR A OTRO.

=e=e--- CADA COPIA REPRESENTA TRABAJO DE MAS, UTILTCEZE AL Mk
XtMO LA CIRCULACISH DE CADA HOJA, HASTA DONDE SEA POSIBLE SO

LO bEBE QUEDAR UNA COPIA ARCHIVADA EN TODA LA COMPANTA.
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E .;-f-- PROCURE REDUCIR AL MINIMO LO QUE SE DEBA ESCRIBIR -

EN UNA FORMA Y S! ES POSIBLE EVITESE LA ESCRITURA,

wmwmes LAS FORMAS DE MAYOR MOVIMIENTO CON UNA O VARLIAS CO=
" 'PIAS SE DEBEN IMPRI'MIR EN PAPEL SENSIBILIZADO O CON CARBON

ANTERCALADO.

~ww=n- CUANDO SE TIENE QUE FIRMAR UN GRAN VOLOMEN DE DoCU~-
MENTOS SIN REVISAR, ES CONVENIENTE IMPRIMIR LA FIRMA CON ~

g1 MINIMO FORMATO.,

" wme~e- SE DEBEN EVITAR SELLOS COMO “URGENTE" 0 "SUPER UR-~=
GENTE" PUES DELATAN INEF!CIENCIA DEL DEPARTAMENTO Y LA €OM

pARfA.

emmmwe £ DISENO DE LAS FORMAS DESE SER ENCOMENDADO A UN ~
DEPARTAMENTO EN ESPECIAL EL CUAL SE ENCARGARA DE CUMPLIR =

CON NORMAS SOBRE ESTANDAR DE FORMAS.

mam=ee DEBEEXISTIR UN CONTROL ADECUADO RESPECTO AL DIsefo

DE FORMAS, NO DEBE IMPRIMIRSE NADA SIN UNA AUTORIZACION,

mmmews EN CUANTO SEA POSIGLE DEBE EVITARSE EL "DlcTADOY =-

SUBSTITUYENDOLO POR MODELOS DE CARTAS TlePo.
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wamewe LA REDACCION DE LAS CARTAS DEBE SER PRACTICA, EN ORDEN
pIRECTO ¥ Sin MucHos cumpLlpos, NI REDOMDEOS, (SIN DEJAR POR-

£STO DE SER AMABLE).

v, E) UN "ANALISIS DE SISTEMAS",

A cOoNTINUACISN PRESENTO EL REPORTE DE UN INGENIERG INDUSTRIAL
EXPERTO EN SiMPLIFIcactdn DE Mtronbs Y EFICIENCIA, A QUIEN SE
" piold ESTUDIARA UN conCiERTO slnréuico; De E5TE REPORTE PODE~
MOS SACAR EN CLARO VARIAS SITUACIONES PARA NORMAR UN CRITER!OQ
SOBRE EL ANALIS!S DE SISTEMAS. LAS SITUACIONES SON LAS Sie -

GUIENTES !

1) EL anfL!Sts DE METODOS NO DEBE APLICARSE EN TODAS=
LAS RAMAS, NI EN ASPECTOS DEL TRABAJG HU3NO,
2) EL ARTE AL IGUAL OUE OTROS TRABAJOS NO ES MEDIBLE-

EN CUANTO AL CRYITERIO DEL SIGUIENTE CAPfTULO,

) DeBeREMOS €VITAR CAER EN LO QUE PODRIA LLAMARSE -w
"Anagtstris”,

Y.~ Mos PUEDE SERVIR COMO DEMOSTRAC!ISN QUE UNA MENTE-
AMALTTICA, CON SIMPLE OBSERVACIGMN PUEDE OBTENER RESULTADOS =w

“sATISFACTORIOS",



--70 ;

5)’AUNQUE E5 SARCASTICO, EL ESTUDIO ANALYZA PER=-
FECTAMENTE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS, DisTRIauc}GN DEL TRABAJO
DE SISTEMAS, WEJORAMIENTO DEL EQUipPOo, DISTRIBuUCIGN DE EQut
PO ¥ EL PERSONAL, RELACIONES HUMANAS, PRODUCTIVIDAD, ANALI

sls DE RESULTADOS.

REPORTES

Es cAS) INCONCEBIBLE QUE EMPRESAS COMO €SA CON TAN BAJA ==
EFICIENCIA ¥ MALA ORGANIZACISN PUEDAN SUBSISTIR €M LA COM=

PETENCIA INDUSTRIAL.

Ev prooucTo (LA MGSICA SE OFRECE SEMIELABORADO Y LG PEOR =
£S5 QUE EN LOS PROGRAMAS LO DECLARA TEXTUALQENTE "Sinpoula~
InconcLusa pe Swussert” A PrOPESITO PARECE SER QUE EL SR.-
SHUBBERT TYENE PATENTADA LA OBRA DESDE 1832 Y NADIE SE HA~

PROPUESTO HACERLE MEJORAS.

DURANTE pER (nDOS CONS'DERAByES DE TIEMPO LOS CHUATRO OBOES~
PERMANECEN OC!0S03 POR LO QUE ES DE RECOMENDARSE SE REDUZ~
CA EL NﬁMtRO QE ELLOS Y SE REPA“TA EL TRABAJO DE LOS RES~~

TANTES PUES €5 INJUSTO QUE ALGUNOS OPERARIOS MUslicos TRABA



S

JEN FATIGOSAMENTE MIENTRAS QUE OTROS DISFRUTAN DE LARGOS PE-

\

r{0oDOS DE REPOSO.

Los DOCE VIOLINES VOCABAN NOTAS IDENTICAS LO QUE €5 A TODAS-
LUCES UNA DUPLICIDAD INNECESARIA. DEBE REDUCIRSE EL PERSONAL
OFE ESTA SECCISN PORQUE LA NECES!DAD DE MAYOR VOLUMEN PUEDE -

LOGRARSE POR MEDIO DE UN APARATO ELECTRONICO.

Se 0BSERVS QUE EXITE MUCHA REPETICIGN DE PASAJES MUSICALES.~
DEBE REVISARSE CUIDADOSAMENTE LA PARTITURA YA QUE NO TIENEN-
NlNGﬁN 0BJETO QUE LOS CORNOS REPITAN UN PASAJE QUE HAN TOCA«
DO LAS CUERDAS., OSE CALCULA QUE DE ELIMINAR ESTAS REDUNDANw=

ClAs LA DURACISN DEL CONCIERTO PUEDE DISMINUIRSE DE DOS HO==

RAS A 20 MINUTOS SIN NECESIDAD DE INTERMEDIO.

EN LA 0BRA HAY PASAJES LENTOS O ADAGYOS DONDE LoS MUSICOS TO
CAN CON UNA EJECUC!SN MUY POR DEBAJO DE LA HABILIDAD Y ES~- -
FUERZOS NORMALES, POR 1O QUE SE SUGIERE SE IMPLANTE UN SISTE

MA DE INCENTIVOS PARA QUE ALCANCEN UNA MAYOR EFICIENCIA,

EN CUANTO Al TRABAJO EJECUTADD POR LA Seccl!én DE VIENTO, su-
GERIMOS SE EVITE LA EXCESIVA FATIGA POR 1.OS CONSTANTES RESO-

PLIDOS DE LOS OPERAR!IOS, CONECTANDO TODOS ESTOS INSTRUMENTOS
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A UNA LTNEA DE AIRE A PRESIGN, DEJANDD LA MODULACISN DE -
LAS NOTAS PARA SER OPERADAS CON SIMPLES Y EFICIENTES Movl

MIENTOS DE DEDOS.

En cuanTo & LA Seccidn pe PERcusidN, SUGERIMOS NIVELAR -=
LAs CARGAS DE TRABAJO PUES CONS!DERAMOS lNJQSTo QUE” UNA =
PERSONA ELABORE CON TAMBORES, PLATILLOS, TIMBALES Y TRI&E
_cuios MIENTRAS OTRA PERSONA TRABAJO CON UN MINOSCULO ~ -~

rLAuT(N,

EL uso DE VIOLINES, CHELOS, VIOLONCHELOS, Y CONTRABAJOS,~
DEMUESTRA LA ABSOLUTA FALTA DE NORMALIZACION EN L EQU(--
POy, POR LO QUE SUGERIMOS EL USO ESTANDARIZADO DE VIOLINES

HUASTECOS DE_ PEQUENO TaMANO.

EL us0 DE PIANOS CON COLA €5 VISIBLEMENTE UN DESPERDICIO-
DE ESPACYO EN LA DISTRIBUCION DE PLANTA, POR LO QUE ES ==

ACONSEJABLE SE USEN PIANOS SIN COLA.

L.0S OPERADORES DE TROMBONES PUEDEN INCREMENTAR SU PRODUC-
TIVIDAD TOCANDO DOS DE ESTOS INSTRUMENTOS SIMULTANEAMENTE
EN FORMA QUE PERMITA EJECUTAR MOVIMIENTOS SIMETRICOS CON~

LOS BRAZOS EN BASE At MISHMO SoOPLIDO.



CABE MENCIONAR QUE LOS CORNOS TIENEN uN DIsENo olghNo DE INGE-
NYERTA YA QUE HAN SIDO ENREDADOS SOBRE Sf MISMO PARA EV!ITAR =

EL EXCESIVO ESPACIO (CONTRARlAMENTE CON LO QUE SUCEDE CON LAS

TROMPETAS ).

SE 0BSERVS MUGHO ESFUERZO EN LOS EJECUTANTES AL TOCAR LAS NO=
TAS DE MISEMI-CORCHEAS LO QUE ES UN REFINAMIENTO INNECESARIO,
SE RECOMIENDA REDONDEAR TODAS LAS NOTAS A LAS SEM!CORCHEA MLs
PROXIMA .

AL HACER €STO PUEDE APROVECHARSE MAS INTENSAMENTE A

LOS APRENDICES Y OPERARIOS DE NIVEL INFERIOR.,

LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN LO QUE SE REFFERE A LA TLUMINA-
c1éN, SON DEFICIENTES PORQUE EL USO DE LOS REFLECTORES POTEN~

TES CAUSA DESLUMBRAMIENTO EN LOS TRABAJADORES MIENTRAS EL P(=

BL|C0 PERMANECE EN LA OBSCURIDAD, POR OTRO LADO AL plBLICO =~

SE LE EXIGE SILENCIO PARA ROMPERLO CON EL ESTRUCNDO DE LA MA~

qutnarta (€sTo no es Justo).

CoMo NINGUND DE 0SS MUSICOS EJECUTA TRABAJOS CON LOS PIES, SE

SUGIERE SEAN DOTADOS DE PEDALES PARA ACCIONAR EL CAMB!O DE HO

JAS DE LA PARTITURA EN LOS ATRILES.

Los UNIFORMES DE TRABAJO DE LOS OPERARIOS ESTAN TOTALMENTE =~



JINADECUADOS, S! SE CORTAN LAS COLAS SE EVITARA EL PROBLEMA
DE DECIDIR §1 ESTAS DEBEN COLOCARSE SOBRE EL ASIENTO, DOw=

BLADAS CONTRA EL RESPALDO O SACADAS POR LA RENb'UA ENTRE -

EL ASIENTO Y EL RESPALD

EL USO DE PECHERAS ¥ PUNOS DURGS ESTORBA LOS MOVIMIENTOS -
DE LOS EJECUTANTES LO QUE ES PARTICULARMENTE IMPORTANTE -~

CON EL OPERARIO QUE ACCIONA EL CONTRABAJD,

EN CUANTO AL TRABAJO PRopIO DEL DIRECTOR ESTIMAMOS ES TO=w
TALMENTE IMPRODUCTIVO, PORQUE AGITAR UNA VARA EN EL.AIRE -
NO PRODUGE NINGUN SoNIDO ARMON!OSO QUE conauauzlcow LA ME~
Loofa; FUERA DEL AREA NORMAL DE TRABAJO, CON MovfulsuTos -

NO SIMETRICOS Y QUE REQUIEREN EXCESIVO E INUTIL ESFUERZ20 =

POR SU PARTE.

[s INEXPLICABLE QUE €1 DIREGTOR PERMANEZCA EN UNA™ POSICI6N
IncoMODA COMO LO ES ESTAR DE P& ANTE EL PODIUM CUANDO EL-

RESTO DE SU EQUIPO DE TRABAJO. ELABORAN SU TRABAJC CEMODA==

MENTE SENTADOS.

St HA OBSERVADO QUE CUANDO EL DIRECTOR HACE UNA MENCIGN HO

NORTFICA A UN SOLISTA PERMITIENDOLE PONERSE DE PIE PARA Te



CAR, CAUSA PROBLEMAS DE RELACIONES HUMANAS, PUES EL RESTO -

DE LOS TRABAJADORES EN ACT!TUD DE PROTESTA DEJAN DE TRABA=~

JAR CON LO QUE LA EFICIENCIA SE VE NOTABLEMENTE REDUCIDA,

’

EL PRODUCTO RESULTANTE DE LA FABRICACIGN EN GENERAL ES DE « ‘ |
MALA CALIDAD COMO DEMUESTRA LA ENCUESTA ARROJS LOS SIGUIEN=- ,;

TES DATOS:

821 sutacas vaclas; 425 personas porMIDAS; 215 combENDO PA- R
LOMITAS DE MATZ: 128 con poLor bE CABEZA; 35 EN ESTADO HIp- ' :,

NéTico; 28 En ENLOQUECIDA  ACT!TuD.



- 76 -
vi, MEDICION DEL TRABAJO

A) TRABAJOS MEDIBLES Y NO MEDIBLES.

Dentro DEL SINNUMERO OE LABORES REALIZABLES DE UNA EMPRESA

EXTSTEN TRABAJOS QUE POR SU NATURALEZA SON FACILES DE ME~~

DIR Y OTROS QUE NO LO SON.

PARA LA PROPOSICION DEL PRESENTE CAPITULO PODEMOS AF IRMAR-
QUE EN GENERAL; TRABAJO MEDIBLE ES UN TRABAJO NO MENTAL, ¥

QUE TRABAJO NO MEDI!BLE ES UNA LABOR MENTAL , O BIEN:

TrAaBaJO MEDIBLES

£S AQUEL QUE SE.REALIZA BAJO UN MISMO PATRON DE ACTIVIDAD;
£S5 REPETITIVO Y RUTINERAR!O, EJt MECANOGRAFIAR, ARCHIVAR,=

ETC.

TRABAJO NO MEDIBLE:

ES AQUEL QUE SE PUEDE REALIZAR EN CONDICIONES SIMILARES PE
RO QUE NO PRESENTA UN MISMO PATRON DE ACTIVIDADES RUTINERA

RIAs., EJEMPLO: SUPERVISAR, ANALIZAR, DECIDIR, ETC,

B) PRODUCT!VIDAD,

DURANTE MUCHD TIEMPO SE CONFUNDIS EL TERMINO PRODUCTIVIDAD
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CON EL_TERMINO PRODUCC BN,

ELLo SE DEB!S A LA I1DEA GENERAL QUE EXISTA, DE QUE PARA IN=
CREMENTAR LA PRODUCC!ON, DEBTAN ASIGNARSE PROPORC!ONALMENTE=
MKS RECURSOS, 0 EX!GIR AL HOMBRE MAS ESFUERZO, PARA Asl Lo-

GRAR UNk. MAYOR CANT!DAD DE BIENES 0 DE SERViclos,

La EvoLuctdén TECNOLGGICA HA MARCADO UNA NUEVA EPOCA, Y UN =~

CONCEPTO:

EL DEL MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS, AS{ APARECE EL

TERMINO PRODUCT IVIDAD.

EN IGUAL FORMA QUE LOS ESTANDARES; EL CONCEPTO PRODUCTI!VIDAD
SE APLICABA UW!CAMENTE A LOS ACTOS ECONSMICOS QuE TENPAN LU=
GAR EN LA INDUSTRIA; POSTERIORMENTE ESTE CONCEPTO A SiIDO ~ =

APLICADO TAMBIEN A LAS EMPRESAS PRODUCTORAS DE SERviclo,

DeFINICION .~

LA PRODUCTIVIDAD ES LA RELACHON QUE EXISTE ENTRE LA PRODUC-=

CI6N OBTENIDA 6 LOS SERVIC!0S PROPORCIONADOS Y LOS RECURSOS=

uTiLIZADOS PARA OBTENERLOS.

EsT0s RECURSOS PUEDEN SER:
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e LA flsRRA.
‘,;--- LoS. MATERTALES.

we== LAS INSTALACYONES, MAQUINAS Y HERRAMIENTAS,
=we= LOS SERVICIOS DEL HOMBRE.

ewa= CUALQUIER COMBINACIGN DE LOS MISMOS.

CuaNDO EN £5TA RELACIBN SE CONSIDERAM TODOS LOS RECURSOS ==
ENUNCIADOS 0 DE TODOS LOS QUE !NTERVIENEN PARA OBTENER LA -
PRODUCCIGN 0 LOS SERVICIOS, SE HABLA DE "PRODUCTIVIDAD GLO-

BaL".

e

Asf, QUE SE RELACIONA LA, PRODUCCIGN O LOS SERVICIOS CON LOS
MATERIALES UT!L12ADOS, CON LAS INSTALACIONES, cON LAS wMAqul
NAS EMPLEADAS, CON EL EQUIPO CON EL CAP!TAL § CON EL TRABA-

Jo.

PARA REPRESENTAR ESTA RELACISN SE UTILIZA LA SIGUIENTE FéR=

MULAS

PD Propucc tén & serviclos

RECURSOS UTILIZADOS

LA QUE NOS DA UNA IDEA DEL CONCEPTO DE PRODUCT!VIDAD DESDE~-

EL PUNTO DE VISTA FORMAL.
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DE -ACUERDO A LA FORMULA ANTES ENUNC!ADA PODEMOS DECIR, QUE
DESDE UN PUNTO DE VISTA GENERAL PUEDE AUMENTARSE LA PRODUC

TIVIDAD DE UNA EMPRESA DE DOS DISTINTAS MANERAS:

wwe= AUMENTAR LA PRODUCC!SN O LOGRAR UN MEJOR SERVICIO SIN

TENER QUE AUMENTAR LOS RECURSOS UTILIZADOS 0 BIEN:

emae DISMINUIR LOS RECURSOS UTILIZADOS SIN DISMINUIR LA ==

PRODUCCIEN O LOS SERvVIClOS.

LAcICAMENTE EL MEJOR AUMENTO DE PRODUCT IVIDAD ES UNA COMBI
NACTON DE AMBOS; AUMENTAR LA PRODUCCION 0 SERVICIOS Y A SU

VEZ DISMINUIR LOS RECURSOS WTILIZADOS.

EL LOGRAR UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD DEPENDE PRINC!PALMENTE -
DE LA DIRECCION DE UNA EMPRESA, PUES ES ESTA QUIEN DEBE LO
GRAR UN MEJOR APROVECHAMIENTO DE TOPOS LOS RECURS0S, POR -
LO QUE DEBE CONOCER COMO SE DESGCOMPONE EL TIEMPO TOTAL IN-

VERTIDO EN UN.TRABAJO,

£t TIEMPO QUE EMPLEA UN HOMBRE 0 UNA MAQUINA PARA LLEVAR A
CABO UNA OPERACION 0 UN DETERMINADO SERVICIO PUEDE DESCOM-

PONERSE EN LA FORMA QUE SE INDICA EN LA FIGURA 15,



COMO SE DESCOMPONE EL TIEMPO
DE PRODUCCION

Contenido b&sico de trabajo.

Contenido de trabajo suple-

mentario debido a deficien-
A cias en el disefic o en la -
especificacidn del producto.

Contenido de trabajo suple-
mentario debido a métodos -~

B ineficaces de produccién o
de funcionamiento.

Tiempo improductivo imputa-
C ble a la direccién.

Tiempo improductivo imputa-
D ble al trabajador.

-30 -

fig.15
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-~ CONTENIDO BASICO DEL TRABAJO.-
EN LA CANTIDAD DE TRABAJO INVERTIDO EM UM PRODUCTO O PROCE=
S50 DETERM!INADO ENVALUADO EN HORAS-HOMBRE O EN HORAS-MKQui-~

NA, SIN PERDIDAS DE TRABAJO, ES EL TIEMPO NETO DE TRABAUJO.

- TRABAJO SUPLEMENTARIO POR DEFICIENCIAS EN EL DISENO ~
SE PRODUCE PRINCIPALMENTE EN INDUSTRIAS DE TRANSFORMACIGON -
Y ES EL TRABAJO EN EXCESO POR CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO-

QUE £S5 POsIBLE SuPrIMIR., (VEASE Ficura No. 16).

~ TRABAJO SUPLEMENTARIO POR METODOS INSUFICIENTES =
EL TRABAJO EN EXCESO POR DEFICIENCIAS EN LOS METODOS O LOS-

PROCESOS DE FABRICACISON 0 DE FUNCIONAMIENTO. (VEASE F!GURA-

No., 16).

TiEMPo IMPRODUCTIVO IMPUTABLE A LA DIRECCIGN -

Es £L TIEMPO DURANTE EL CUAL UN HOMBRE, UNA MAQUINA © AMBOS
PERMANECEN INACTIVOS PORQUE LA DIRECCION WO HA SABIDO PLA~=
NEAR, DIRIGIR, COORDINAR Y CONTROLAR EFicazMENTE. (VEAsE Fl

Gura No. 17).

T1EMPO 'MPRODUCTIVO IMPUTABLE AL TRABAJADOR =

- EN EL T!EMPO EN QUE UN HOMBRE, UNA MAQUINA O AMBOS PERMANE-
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CEN INACTIVOS POR MOTIVOS GUE PUEDE REMEDIAR EL TRABAJADOR,. =~

(Véase rigura No. 17).

-~ CoMo REDUCIR LOS TIEMPOS IMPRODUCTIVOS -
PARA ALCANZAR LA PRODUCTIV!IDAD MAXIMA CON LOS RECURSOS EXISww
TENTES SE DEBERA ACTUAR EN COOPERACION (D|RECC|6N Y TRABAJADO

RES), UTILIZANDO EN ALGUNOS CASOS coNoclMIENTOS CIENTIF!cos 6

Técnicos. (VEéase rlcura No. 18).




CONTENIDO DE TRABAJO DEBIDO
AL PRODUCTO Y AL PROCESO

Contenido
Bisico de
Trabajo

A.1. El mal disefic - del pro-
ducto impide el uso de - o
los procedimientos mis eco=-
nbémicos, |

A.2. La falta de normaliza-~
cifn impide utilizar los| Contenido de trabajo !
A métodos de gran produccién.| suplementario debida i

e . a deficiencias en el
A4.3. La fijacibn incorrecta disefio © en la espe-

_ de normas de calidad ocal .yifjcacisn del pro~-
siona trabajo innecesario. ducto

A.4. El disefio exige la eli~ f
minacidn de demasiadoc ma -
terial. . B

B.1l. Utilizacibén de maquina-
ria inadecuada.

B.2. Proceso mal ejecutado o
ejecutado en malas condi Contenido de trabaja

ciones. suplementario debido
l‘ B.3. Utilizacién de herra- ~| a métodos ineficaces
mientas inadecuadas, | de produccién o de -

. L oix funcionamiento.
B.4. Mala disposicién causap

te de movimientos inade-~
cuados.

B.5. Malos métodos de traba-
jo de los operariocs.

- 83 -
- fig.16




TIEMPO IMPRODUCTIVO IMPUTABLEA
LA DIRECCION Y A LOS TRABAJADORES

C.1. Vvariedad excesiva de -
productos: tiempo de in-
actividad por brevedad de -
periodos de produccidn.

C.2. Falta de normalizacifn:

Tiempo de inactividad --
por hrevedad de periodos de
produccidn.

C.3. Cambios de disefio: Tiem
po improductivo por inte
rrupciones y repet.del trah

C.4. Mala planif.del trab. y ’5
' los pedidos: tpo.de inag] ‘
tividad de hombres y migs.

Tiempo impro-

C.5. Palta de mats.primas por ductivo impu- ‘
mala planif.: tiempo de table a la Di :
inactiv.de hombres y migs. reccién, i

C.6, Averias de las instal,
Tiempo de inactiv.de hom
bres y méquinas.

C.7. Instal.en mal estado: - : .
Tiempo improd.por dese-- R
cho y repet.de trabajos. - ! cTe

C.B8. Malas condic.de trab.: i
Tiempo improd.: obligan ; :

a los trabajadores a tomar . S
descansos, :
¥

C.9. Accidentes: Tiempo im-
productivo por interrup- : ' ) :
ciones y ausencias. o

B.l.Rusencias, retrasos e -

inactividad: tiempo im~ Tiempo impro-
productivo. ductive impu~
D.2. Labor descuidada: tiem- table al tra-
D po improd.por desecho y bajador.

repeticidn de trabajos.
D.3. Accidentes: Tiempo im-~
productivo por interrup-
ciones y ausencias.

8% : fig.17
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COMO REDUCIR EL TIEMPO IMPRODUCTIVO INHERENTE A :

EL PRODUCTO ' EL PROCESO LA DIRECCION EL TRABAJADOR

a) Desarrollo | a) Planifica~-] a) Planifica-}{a) Especiali
del produc- cién del - cién de la zacién.
to. proceso. produccién

b) Instalacio-{b) Estudio de| b} Control dejb) Politicas
nes experi- métodos. la produc- de perso-
mentales. cidn. nal.

c) Aumento de §c) Estudio del] ¢) Control de|c) Motivaci6n
series de trabajo. los mate-~
produccidn. riales.

d) Estudio de |d) Adiestra-- | d) Manteni~ -{d) Participa-

mercado. miento del miento pre| cién.
operario. ventivo.
e) Estudio de
necesidades

del cliente

£) Control de
calidad.

. =

fig 18
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C) ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES.

A TRAVES DE LOS ANOS Y CON EL AVANCE DE LOS £STUD!OS SOBRE-
"EL TRABAJO, 105 !NeEwltros !NBUS?%CiLES HAN DESARROLLADO uh
CONJUNTO DE PRINCIPIOS GENERALES DETERMINADOS "PriInciPios -
pe LA EcoNomfa peL MoviMIenTo". ESTOs PRINCIPIOS SE ENCUEN-
TRAN RELACIONADOS CON EL USO DE LAS MANOS, LOS BRAZOS, TODO

EL CUERPO HUMANG, ©L ARREGLO DEL TRABAJO Y ORDEN DEL MIsSMo.

EsTas GufAS DE TRABAJO TIENEN UNA APLICACION GENERAL, Y Es-
TAN SUPLEMENTADAS Y EN ALGUNOS CASOS CORROBORADAS POR INVES
TIGACIONES RELATIVAS A VELOCIDAD Y PRESICION DE LAS-ACTIVI=

DADES MOTORAS.

DE £STA FORMA, SURGEN UN CONJUNTO DE VALORES UN!VERSALES DE
TIEMPO PARA DIFERENTES TiPOoS DE MOVIMIENTOS FUNDAMENTALES,-
QUE SE PUEDEN USAR PARA PREDECIR EL TIEMPO TOTAL DE UN Cl-=

CLO DE TRABAJO.

ALGUNOS DE ESTOS VALORES DE TIEMPO SE CONOCEN CON NOMBRES -
coMo M, T._M. {M¢ToDOS- TIEMPO-MEDIDA), THERBLIGS, ETC.y PE~
RO S NOMBRE GENER!ICO PUEDE SER €L DE 'ESTANDARES DE TRABA~
Jo". Despe sus inlclos LA APLIcACISON DE ESTOS ESTANDARES -

HA SI1DO ENFOCADA A INDUSTRIA DE TRANSFORMAC!GN, PERO CON EL

DESARROLLO DE LA DIVISION DEL TRABAJO EN OFICINAS SE HA M=

i
|
'
i
i
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_ PLMENTADO EN LOS ULT!MOS ANOS LA APLICACIGN DE ESTANDARES BN

OF1CINA, CONSIDERANDO QUE LOS MOVIMIENTOS MOTORES B8£S!COS. ==

SON MUY SIMILARES.

EL ESTUD!O DE TIEMPOS,

"Es uNA TECNICA PARA DETERMINAR CON LA MAYOR EXACTITUD PoSl-
BLE PARTIENDO DE UN NOMERO LIM!TADO DE OBSERVACIONES, EL ~ =
TIEMPO NECESAR!Q PARA LLEVAR A CABO A UNA NORMA PREESTABLEC!

DA DE RENDIMIENTO",

MATERIAL NECESARIO PARA ESTUDIO DE TIEMPOS,

wumwe UN CRONSMETRO.
===~ UN TABLERO DE OBSERVALIONES.

mewew ALgunos LAPICES,

~=wm= INSTRUMENTOS PARA MEDIR DISTANCIAS Y VELOC'DAD:

SELECCION DEL TRABAJO OBJETO DEL ESTUDIO.

~m——— CUAuoo UN CAMB!O SURJA DE METODOS, GUE REQUIERA UN ==

NUEVO TIEMPO.




-

UNA. NUEVA TAREA, NO EJECUTADA CON ANTERIORIDAD.

QUEJAS DE LOS TRABAJADORES O DE SUS REPRESENTANTES =

SOBRE TIEMPOS ASIGNADOS.

RETRASOS EN UNA OPERACIGN, QUE AFECTA LAS OPERAC'Oh;l
NES SIGUIEMTES Y EN OCASIONES LAS ANTERICRES.

Camalo DE CRITERIO DE LA DIRECCISN COMO APLICACION -

DE UN S!STEMA DE REMUNERACISN POR RENDIMIENTO.

FS RECOMENDABLE HACERLO EN LOS S!GUIENTES CASOS:

e

- o -

Como ANTERIOR A UN ESTUD!O DE METODOS.

CUANDO SE DESEA COMPROBAR LA EFJCACIA DE DOS METODOS

PROPUESTOS .

PARA INVESTIGAR LA UTILIZACIAN DE INSTALACIONES CON~

BAJA PrRODUCC! SN,

CUANDO EL COSTO DE UN TRABAJO DETERMINADO PARECE EX=

cEa VO, '

CUANDO NO SE TIENE NOCISN DEL PERSONAL QUE DEBA EJE=-

CUTAR UN TRABAJO.

COMO SE HACE:

l.~ OBTENER Y REG!STRAR TODA

La INFORMACIN POSIBLE ACERCA

DE LA TAREA DEL OPERARIO Y DE LAS CONDICIONES EXISTEN=-




- - e

UNA NUEVA TAREA, NO EJECUTADA CON ANreélonloAb.
QUEJAS DE LOS TRABAJADORES O DE SUS REPRESENTANTES -
SOBRE TIEMPOS AS/GNADOS.

RETRASOS EN UNA OPERACISN, QUE AFECTA LAS OPERAC!O-=
NES SIGUIEMTES Y EN OCASIONES LAS ANTERIORES.

Camato DE CRITERIO DE LA DIRECCION COMO APLICACISN -

DE UN S!STEMA Du REMUNERACISN POR RENDIMIENTO.

ES RECOMENDABLE HACERLO EN LOS SIGUIENTES CASOS:

- v -

Coso ANTERIOR A UN ESTUD!O DE METODOS.

CUANDO SE DESEA COMPROBAR LA EFICACIA DE DOS METODOS

PROPUESTOS «

PARA INVESTIGAR LA UTILIZACISN DE INSTALACIONES CON~

BAJA Probucclén,

CUANDO EL COSTO DE UN TRABAJO DETERMINADO PARECE EX~

cEStvo,

CUANDO NO SE TIENE NOC)EN DEL PERSONAL QUE DEBA EJE-

CUTAR UN TRABAUJO.

COMO SE HACE:

l.- OBTENER Y REGISTRAR TODA

LA INFORMAC!SN POSTBLE ACERCA

DE LA TAREA DEL OPERAR!O Y DE LAS CONDICIONES EXISTEN-




8-
TES QUE PUEDEN INFLUIR EN LA EJECUC I8N DEL -TRABAJO.

"2.= Hacer unA DESCRIPCIAN COMPLETA DEL METODO Y DESCOMPONER LA

operACISN eN "ELementos”.

" 3.~ MEDIR LOS ELEMENTOS CON UN INSTRUMENTO APROPIADO, (cronGme

TRO).
+

h.- CALIFICAR A LA YELOC!DAD DE TRABAJO EFECT!VO DEL OPERARIO-

cON RELACISN A LA vELoc!DAD "noRMALY,

5.~ CONVERTIR t0s "TIEMPOS 0BSERVADOS", EN "TIEMPOS NORMALES"~

(esTanoares) oE TrABAJO EFECTIVO.
6.~ DETERMINAR LOS "suPLEMENTOS" DE T!EMPO DE LA OPERACIGN.
7.« DETERMINAR EL "TIEMPO ASIGNADO" PARA LA OPERACIGN {EsTAN=-

DAR DE LA OPERAC!6N),

EL SISTEMA DE MULLIGAN PANAMERICANA.

LA CompaRla MuLLlgan TlEnE 27 aNos DE HABER INICIADO LA MED!~-
C16N DE TRABAJO EN OFICINAS, DESARROLLANDO ESTANDARES PARA E5-

TE TIPO DE TRABAJOS, TANTO DEL E€QUIPO COMO OE LAS LABORES DE -~



'-.90-5"
:ofiéfNA} '

Es uNA COMPANTA ASCESORAS Y DENTRO DE 'SU PROGRAMA INCLUYE -
MEDICION DEL TRABAJO; DISTRIBUCISN DE CARGAS DEL TRABAJQ, =
ESTUDIOS DE PROCEDIMIENTOS Y ANALIS)S DE METODOS Y SiSTE- =

MAS

FORMA EN QUE OPERA:

Se £LVGE UN DETERMINADO NOMERO DE AMALIsTAS (EMPLEADOS DE -

LA MISMA COMPARTA) coN LOS SIGUIENTES REQUISITOS!

A} Un afo o mAs DE EXPERIENC!A En LA COMPANTA,

B) PuesTo o anALISIS DE METODOS, O SISTEMAS, AUDITOR!A, O«
siMlLAR,

¢) CAPACIDAD DE RELAGION Y PERSONALIDAD AGRADABLE.

p) PerFECCIONISTA O SEMIPERFECCIONISTA.

DEsPUES DE UMA SELECC!GN DE LOS ANAL!STAS SE PROCEDE A SU =
capaCiTACISN, [QUE POR LO GENERAL TRANSCURRE EN UNA SEMANA),
UNA VEZ ENDOCTRINADOS SE PROCEDE LA INICYACISN DEL PROGRAMA

CON TODOS LOS ANALISTAS SOBRE UN MISMO ESTUDIO.

EL ESTUDlo SE REALIZA MEDIANTE ENTREVISTAS QUE DURAN 5 HORAS

N,
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DIARTAS CON EL SUPERVISOR DE UN DEPARTAMENTO 0 SECCION, A -
QUIEN SE LE AVISA CON ANTERIOR!DAD EN JUNTAS REALIZADAS CON-

TODOS LOS SUPERVISORES A FIN DE DAR A CONOCER L0S PROPESITOS

DE L0S ESTUDIOS.

LA DURACIEN DE CADA ESTUDIO ES DE APROX!MADAMENTE TRES MESES

EN {MOMEDIC,

EL REGISTRO DE TODAS ¥ CADA UNA Df LAS OPERACIONES DEL DEPAR

TAMENTO SE REALVZA EN HOJAS OE CARTULINA DE Zexlé PULGADAS.

NOTA: DE LA ENTREVISTA SE DIAGRAMA DIRECTAMENTE cON S MBOLOS
DIFERENTES, LO CUAL NOS PRESENTA UNA [DEA DE OTRA FORMA DE =
placrAMAR., [ Véase rFlgura 19 v 20)

VENTAJAS

LAs PRINC!PALES VENTAJAS QUE APORTA ESTE METODO SON:

EviTa LA MEDICION DE CADA ELEMENTO, PUES SE TRABAJA CON UNA=~
MANUAL QUE T!ENE LOS TIEMPOS ESTANDAR PARA LA MAYOR(A DE LOS

MOVIMIENTOS DE TRABAJO Y DE LOS EQuUipOS,

EviTAa LAS CALIFICACIONES SUBJETIVAS DE LAS OPERACIONES PUES~
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TO QUE LOS TIEMPOS DEL MANUAL SON ESTANDAR.

© | LAS CONVERSIONES Y OPERAC’ONES PARA LOGRAR TIEMPOS NORMA~
s ES NO SON NECESARIAS, ’

Los TIEMPOS SUPLEMENTAR1OS SE ENCUENTRAN CALCULADOS EN CADA -
UNO DE LOS ESTANDARES DEL MANUAL, (Toma un 16 2/3 pE HoLGuma-

+un 14,33 o RESERVA GERENCIAL, SOBRE LOS TIEMPOS DE TRABAJO

EFECTIVO).

Es uN METODO SISTEMATICO-CIENTIFICO Y POR 1O MISMO DE cONFIAN

ZA TANTO AL SUPERVISOR COMD AL ANALISTA,

SE REALIZA EN UN LUGAR APARTE DEL NORMAL COM LO QUE SE EVITAN
FRECUENTES INTERRUPCIONES DE LOS EMPLEADOS; Y LAS DESYIACIO~m

NES NORMALES DE UNA ANAL!STA AL ACUDIR AL LUGAR DE LOS HE=~ ==

CHOS .

PROCURA ESTABLECER NIVELES ADECUADOS DE PERSONAL, AST coMo DE

LAS CARGAS DE TRABAJO.

ESTABF;CE CONTROLES SOBRE PERSONAL.

)

Da OPORTUNIDAD A LOS SUPERVISORES DE CONOCER A DETALLE LAS ==~

OPERACIONES DE SU DEPARTAMENTO.



.7 PROBLEMAS POR MAL FLUJO
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ELIMINA TRABAJOS {NNECESARIOS O DUPLICADOS, MINIMIZANDO LOS S

ENTRENA A NUEVOS EMPLEADOS.

DESCRIBE LOS PUESTOS PARA ANALISIS Y VALUACION,

POSIBLES DESVENTAJAS.

EL NO CONTAR CON EL COMPLETO APOYO DE LA DIRECCION, HACE BA

JAR LA MORAL DE LOS ANALISTAS Y SUPERVISORES,

SIGUIENDO LAS RECOMENDAC!ONES SOBRE ENTREVISTAS SE DISMINU- ‘
YE LA "PARTICIPACION" DEL EMPLEADO YA QUE SE TRABAJA! SOBRE=

"L0o QuUE EL SUPERVISOR CREE QUE SE HACE".

Et NO ESTAR EN UN LUGAR DE LOS HECHOS, IMPIDE AL ANALISTA -
LOCALIZAR POSIBLES FALLAS, CON SOLO LA OBSERVACION O BlEN=-
PERDER DETALLES DE DISTRIBUCION DE LA OFICINA, FLUJO DE DO~

CUMENTACIGN, ETC.

ES FRECUENTE QUE EL SUPERVISOR PIENSE QUE SUS SUBALTERNOS =~

SE LES EXIGE "LO QUE A uUNA MAQu!NA" Y PUEDE DECIRLO O SéLO~




"PEN’SARLG, X DEPENDE DE L4 rAPArIDAD DEL ANAL'STA PARA PERCA--‘ '

———4‘A—R'S'E——\;;n,—t—,‘rﬁﬁ‘ﬁ“tbli\ STTUARCTON,
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VI, LA RESISTENCIA AL caMBIO

A} PERSONAL EJECUTIVO,

PARA LOGRAR COMPONER SITUACIONES Y CORREGIR DEFICIENCIAS, -
UN ANALISTA DEBE TENER LA SUFICIENTE HABILIDAD Y CONOCIMIEN
70S EN RECURSOS HUMANOS, PARA, DE ESTA MANERA, PODLR ENFREN

TARSE A DISTINTOS TIPOS DE TEMPERAMENTOS Y MODOS DE SER.

SIENDO TERRIBLEMENTE COMPLICADO ¥ DIFfCIL EL CONOCER LOS AS
PECTOS TOTALES DE LA PERSONALIDAD Y NATURALEZA HUMANA, ME -
LIMITARE A EXPONER ASPECTOS GENER!COS DEL TEMPERAMENTO DE -

LOS EJECUTIVOS EMPRESARIALES.

BASICAMENTE LAS CATEGOR(AS QUE ENCONTRAMOS EN LOS EJECUT!-=

VOS SON 33,

L} Los que "no act6an”.
2) Los que "plEnsaN AcTUAR",

3) Los aue "acvdan".

Asf MisMo SOM TRES LOS OBJETIVOS TEMPERAMENMTALES 8As!cCOs EM-

ESTOS EJECUTIvVOS:
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VI, LA RESISTENCIA AL CAMBIO

‘ A) PERSONAL EJECUTIVO. S i

PARA LOGRAR COMPONER SITUACIONES Y CORREGIR DEFICIENCIAS, -

UN ANALISTA DEBE TENER LA SUFICIENTE HABILIDAD Y CoNOClM'Ey
705 EN RECURSOS HUMANOS, PARA, DE ESTA MANERA, PODER ENFREN

TARSE A DIsTINTOS TIPOS DE TEMPERAMENTOS Y MODOS DE SER.

SIENDO  TERRIBLEMENTE COMPLICADO ¥ DIFfCIL EL CONOCER LOS AS

PECTOS TOTALES DE LA PERSONALIDAD Y NATURALEZA HUMAMA, ME =~

LIMITARE A EXPONER ASPECTOS GENFR)COS DEL TEMPERAMENTO DE -

LOS EJECUTIVOS EMPRESARIALES.

BAS1cAMENTE LAS CATEGORTAS QUE ENCONTRAMOS EN LOS EJECUT -~

vos son 33,

1) Los que "no actdan®,
2) Los que "plensan AcTuar"”,

3) Los que "actidan".

AsT MlsMo soM TRES LOS OBJETIVOS TEMPERAMEHMTALES 84sicos EN-

ESTOS EJECUTIVOSS
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"M A sequrioap", "EL RECONOCIMIENTO" ¥ MEL LOGRO COMPET !w=

oy,

Los PRIMERO, O SEA LOS QUE "Mo AcTdAN" , SE PUEDEN cALIF!

CAR DE "coNFlADOS EN ExcEso" o BleN "excéprticos”.

AS‘ QUE EN OCAS!IONES SE ENCUENTRAN CONVEMCIONES DE QUE ~e
3Us !DEAS, DECISIONES Y ACCIONES NO PUEDEN MEJORARSE, 0 =~
B'EN, SE ENCUENTRAN ANTE EL TEMOR DE FRACASAR SIEMPRE FAL
TANDOLES "sEGuriDAD " & "RECONOCIMIENTO" EN LA ACCHEN que

SE PRETENDE TOMAR 0 EN LAS QUE SE HAN TOMADO.

LA SEGUNDA CLASIFICACIGN, L0S QUE "PIENSAN ACTUAR", soN -
LENTOS EN PROCEDER, SON "LOS CONSERVADORES", SE MUESTRAN-
SIEMPRE REACI0S A TODO CAMBIO BRUSCO "BUSCAN PRINC!PALMEN
TE LA SEGURIDAD", DESEAN QUE SE LES MUESTRE SIN LUGAR A -
DUDA QUE SE OBTENDRA UN ésnzrlclo. TODAS LAS SUGERENG!AS
Y RECOMENDACIONES NECES!ITAN ESTUDIARLAS A FONDO, ESTUD}AN

CON CUIDADO LAS VENTAUAS Y DESVENTAJAS.

EN LA TERCERA CATLGORFA FIGURAN "Los quE AcTOAN", SIEMPRE
‘DISPUESTOS A PROBAR, ENTUSIASTAS Y AGRESIvVOS, BuUSCAN "Lo-

GROS COMPETIT!voS" DESEAN ESTAR SIEMPRE A LA CABEZA DE LA



ACCI6N, SU TIEMPO £5 APROVECHADO, SU LEMA ES "j;CUANDO EMPEZA- =

~Mos?. ' ; .
!

|
!

EN OCASIONES ACTOAN IRREFLEX'VAMENTE, SIN/PREVISIGN NI ESTURSOS
|

‘ f
SUFICIENTES, CON FALTA DE COHOCIMIENTOS DE LOS COSTOS Y NULA ==

|

PONDERACISN DE RIESGOS, /

| ,
EMPERO SE MUESTRAN SIEMPRE PRESTOS A stronosn A cuALQuieRr DESA

Flo. rfJ

|
|
|
|
|
ToMAREMOS DOS EJEMPLOS cLAslcos DE csru#los REALIZADOS SOBRE == _
Los METODOS Y RESULTADOS PRODUCIDOS EN ﬁA INTRODUCCTON DE CaMw- i

|
B1OS ¥ EN LA ASIMILACION DEL PERSONAL DE LINEA.

HALLAZGOS DE LAS INVESTIGAC IONES,

EL PRIMER ESTUDIO REALIZADO POR L0S PSlcéLocos LESTER CocH. Y =

Joun R.P, FrencH. €N UNA FABRICA DE ROPA,

Descripciéng

I .
Los 2 ps1céLosos DIVIDIERON EN U GRUPDS A LOS TRABAJADORES A ==
QUIENES SE LES PAGABA A DESTAJO, SE UNTRODUJO EN CADA UNO DE €5

TOS GRUPOS UN PEQUENO CAMBIG EN EL PROCEDIMIENTO DEL TRABAJG. -



Los METODOS VARIARON DESDE LA "NO PARTICIPACISON EN EL PRI

MER GRUPO, LA PART!CIPACISN MEDIANTE REPRESENTACION EN EL

T———SEGUNDO—Y-—LA "earTlclpPAciON TOTAL" EN EL TERCERO Y CUARTO. ;

LA DIFERENG!A MAS NOTABLE SE HALLA ENTRE LOS GRUPOS PRIME
RO DE "NO PARTICIPACISN" ¥ Los GruPos NMEro 3 v U pE - -

Tparticteactdn TovarL".

- : .
EN EL GRUPO NUMERO | A qulenes SE LES DECTA que HAB(A un-
CAMBIO Y QUE SE LES INSTRU(A SOBRE EL METODO, DECLING LA~
pPrRODUCCIOM HASTA LLEGAR A SER 605 TErc!os pE (NDICE DE -=
PRODUCCION, Y SIN EMBARGO. CUANDO FUERON COMPROBADOS D!--

CHOS ESTANDARES, SE HALLS QUE ERAN BASTANTES "HoLcaDos".

EN CONTRASTE CON LOS GRUPOS DE PARTICIPACION TOTAL EN QUE
SE MOSTRO UN DESCENSO EN LA PRODUCCIGN AL COMENZAR Y UNA=-
RECUPERACIN MUY RAPIDA, HASTA SOBREPASAR EL (NDVCE DE =~

PRODUCCIAN PREVIA.

CONSIDERAMOS AHORA EL SEGUNDO DE ESTOS ESTUDIOS REALIZApO
PoR HARRIET O. Ron Kem ¥ PauL R, LAWRENCE, EN UNA FABR!CA

DE PRODUCTOS ELECTRENICOS,

SE oBSERVS ¥ REGISTRS L TRABAJO DE uUN InGENniErRo Inpus- -

TRIAL Y UNA OPERACISN, QUIENES TRABAJAN JUNTOS EN EL MON-



TAJE Y COMPROBACISN DE UN PRODUCTO EXPERIMENTAL.

‘EL INGENIERO Y LA OPERARIA SE ENCONTRABAN EN CONTACTO CAS! CONS
TANTES, CUANDO A CUALQUIERA DE LOS DOS SE LES OCURRIA unA !DEA,
LA COMUNICABAN Y DISCUTIAN PARA DE ESTA FORMA, PROBAR LA IDEA Y

VER S1 RESULTABA OTIL, #STO SE DESARROLLA NORMALMENTE.

UN pfa otro lugeniero se acercé A LA A OPERARIA; SE LE HABfa PE
D!DO QUE HECHARA UN VISTASO Y L DESEABA INTRODUCIR UN CAMBIO -

EN UNA DE LAS PIEZAS A FIN DE ELIMINAR EL PROBLEMA.

SE ACERCS A LA OPERARIA CON LAS NUEVAS PIEZAS EN LA MANO Y LE ~
IND!CS CON UN GESTO QUE INTENTASE MONTARLAS. LA OPERAR!A TOMS-
LAS PIEZAS Y SE PUSO A MONTARLAS CON MODALES BRUSCOS Y DESACOS
TUMBRADOS, SOMET!S EL PRODUCTO A LA PRUEBA Y FALLG E£L PASO DE =
LA inspECcCION, sE voLvio AL INGENIERD CON AIRE DE TRIUNFO Y LE-

ptyo: "No Funciona®,

SiN METERNOS EN TODAS LAS COMCLUSIONES QUE L0S INVEST!GADORES =
TOMARON Y LAS DECISIONES BASADAS EN ESTOS EXPER!IMENTOS, SE PUE~

DE AFIRMAR QUE LA CONCLUS!SN GENERAL ES:

"SE VENCE LA RESISTENC!A CONSIGUIENDO QUE LA GENTE AFECTADA PAR
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TICIPE EN LA DESICION € INTRODUCCION .

Nos ENCONTRAMOS ANTE UN DILEMA PREGUNTANDONOS LES QuE Plgﬂ
50 QUE ES UTIL CONVOCAR A UNA JUNTA A UN GRUPO DE SUPERVI=
SORES Y MIEMBROS DEL STAFF Y PED!IRLES COMO OBJET!IVO FUNDA~

MENTAL "SALGAN DE AQufl Y LOGREN QUE LA GENTE PARTICIPE"?,

EVIDENTEMENTE, LA PARTICIPACIGN NO PUEDE COMPRARSE COMO UN
ACTIVO Flu0, NI SE PUEDE LOGRAR CON MAG!A, NO SIQUIERA PUE

DE CREARSE ARTIFICIALMENTE.

CoN LA PRUEBA DE SELECC!OM DE PERSONAL {EN OCACIONES ABSUR
DAS), TAMPOCO SE PUEDEN CONSEGU!R, CONTADORES, INGEN!EROS,
LICENCIADOS EN ADMINISTRACION, ETC., QUE LLEVEN DENTRO DE-

sl LA CAPACIDAD DE "LOGRAR PaTicipactén".
3 QUE ES LA PARTICIPACIEN?

LA PARTICIPACION £S5 UN SENTIMIENTO QUE TIENE LA GENTE DE =
UNA ORGANIZACION CUANDO SE TRATA A LAS PERSONAS COMO SERES
PASANTES, CUANDO SE LES TRATA COMO PERSONAS CUYAS OPIN1Q-~

NES SE RESPETAN PORQUE ELLOS MISMOS SON RESPETADOS.
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.CuANDO LOS DIRECTIVOS TOMAN CONCIENG!A DE QUE LA PARTICIPACISN

NO ES UN TRUCO P5!cOLGGICO PARA LOGRAR QUE LA GENTE PIENSE QUE

“YauleRre” wacep Lo-quESE LT WA DICHO QUE HAGA.
[ 0. aulERs

RESULTA CLARD OBSERVAR QUE LA RESISTENCIA AL CAMBIO ES DEBIDA=~

‘MAS QUE AL ASPECTO TECNICO DEL caMBlo A un MaspecTo soclaL”.

L EN OTRAS PALABRAS Y EN GENERAL LAS PERSONAS NO RESISTEN EL CAM
gto T€eNico sINo MAS BIEN, EL CAMBIO CONCOMITANTE EN SUS RELA=~

clones HuMANAS.

De TAL SUERTE QUE EL ANALISTA Y EL SUPERVISOR DEBEN TENER MUY =

EN CUENTA QUE:

LA PARTICIPACISN VERDADERA SE BASA EN EL RESPETO MUTUC,

LA PART!ICIPACION NUNCA FUNCIONARA S) SE CONSIDERL coMo UN METO-

DO PARA LOGRAR QUE ALGUIEN HAGA LO QUE NOSOTROS QUEREMOS.

EL RESPETO NO SE ADQUIERE CON S8LO INTENTARLD, SINC QUE SE DEBE
ACEPTAR LA IDEA DE QUE SE MECESITA LA COLABORACION DE LA GENTE-

DE OPERACION,

La PETICION DE !DEAS Y SUGERENCIAS, NO DEBE SER EN FORMA FALSA



B
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PARA CONSEGUIR APOYO, SINO DE FORMA HONESTA PARA CONSEGUIR

ALGUNAS BUENAS [DEAS Y ASf EVITAR ERRORES IRREMEDIABLES, ———

R
UNa 1DEA NO DEBE CONVERTIRSE EN '"NIR0" DEL ANALISTA, PUES=-
ESA IDENTIFICACION TIENDE A HACER QUE EL ANALISTA SEA REA-

Cl10 A ESCUCHAR SUGEST!IONES TENDIENTES A MODIFICARLA,

LA GENTE DEL STAFF PUEDE, A VECES, SENTIRSE ESTIMULADA POR

LA IDEA DE ENCONTRAR SATISFACCION EN COMPARTIR CON OTRO 0-

EN LA ORGAN!ZACION LOS PLACERES DEL ESPIRITU CREADOR, (AuN

QUE SEA L EL CREADOR)}.

UN BUEN ANALISTA O ESPECIALISTA DEL STAFF NO DEBE TRATAR «
DE DEJAR cOM LA BocA ABTERTA, uT!L1zZANDO NOMEROS COMPLICA=
D0S Y FORMULAS, AL PERSONAL DE LNEA, PUES INSULTARL su 1]

TELIGENCIA.

A UNA PERSONA QUE NO COMPRENDE LO QUE ESTK HACIENDO, SE LE
NIEGA LA GPORTUN!DAD DE PONER EN PRACTICA LA HABILIDAD DE-
EMPLEAR UN Julclo INFORMADO £ INTELIGENTE EN SUS ACTIVIpA-
DES, LﬁG'CAHENTE SU PARTICIPACISN, AUNQUE .LO DESEE, SER -

NULA.
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" EL MEJOR DE LOS SISTEMAS |DEADOS FRACASARL S| EL PERSONAL QUE

DEBE EJECUTARLO As{ L0 DESEA.

B) UN EXPERIMENTO IMAGINARIO EN MEXICO,

EN UNA EMPRESA MEX!CANA DE SERVIC!O SE REALIZO EL SIGUIENTE =

exPERIMENTO, (IMAGINARIO):

1) Se eLlG!6 UN DEPARTAMENTO DE |5 PERSONAS CON TRABAJO SiMlI-

LAR Y RUTINAR!O.

2) SE REALIZS UNA JUNTA CON LAS PERSONAS DE ESTE DEPARTAMENTO
EXPLICANDOLES QUE SU LUGAR DE TRABAJO QUEDARTA SITUADO IN~-
DEPENDIENTEMENTE DEL RESTO DE LAS INSTALACIONES, (SE'P|D|E
RON OPINVONES Y SE REGISTRARON) Y SE LES INFORMO QUE SE ==
APROVECHARTA LA SITUACISN PARA HACER UN PEQUENO EXPER!MEN-

TO.

3) DANDOLES ALGUNAS BASES SE LES P!DIS su opINION DE como DE-
CORAR SU LUGAR DE TRABAJO, QUEDANDO Asf:

A) Los MUEBLES PINTADOS EN TRES DIFERENTES COLORES, {SIN

TOMAR ENCUENTA LA OPINION DE QUE UNA OFICINA DEBE SER -

DE UN SOLO TONO Y MUY TENUE PAPA EVITAR DISTRACCIONES -~
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Y AUMENTAR LA PRODUCTIVIpAD).

8) FUE ALFOMBRADA DE COLOR VERDE.

C) SE INSTALARON BOCINAS Y uUN EQUIPO DE F.M.

D) SE DISPUSO UN LUGAR EXCLUS!VO PARA DESCANSO, CONS!S
TENTE EN UNA SALITA CON REVISTAS, PERV6DICOS, CAFE-

TERA, ETC., Y SE DEJG A SU CRITER!O LOS MOMENTOS.ODE

DESCANSO,

%) En UNA JUNTA REALIZADA SE ENUNCIARON LOS S)GUIENTES PUN

TOS:

A) LEs FUE EXPLICADO SU TRABAJO EN RELAC!IGN A 10S DEMAS=

DEPARTAMENTOS Y A LAS UTILIDADES DE LA coMPARTA, ;
¥

B} LES FUERON MOSTRADOS LOS VOLGMENES DE TRABAJO, OBTEN!

DOS POR EL. DEPARTAMENTO EN ANOS ANTERIORES.

€) SE LES EXPLICARON SUS OBL!GACIONES DE TRABAJO gny!ADO

EN LTMITES OE TIEMPO ESTABLECIDO.

D) SE LES P!D!S QUE ANOTARAN CUALQUIER DEFICIENCIA 0 ~ =
CUALQUIER MEJORTA POSIBLE EN EL TRABAJO REALIZADO, ==

CON EL OBJETO DE SER ESTUDIADA POR UN DEPARTAMENTO ES
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" PECIALIZADO,

Cog) ERAN VISITADOS CON REGULAR!DAD POR PERSONAL Espgclallisys—

e

EN. DEFICIENCIA Y RECOMENDACIONES, AS( COMO TaMBlfN POR =
EJECUTIVOS A CARGO DE DICHOS DEPARTAMENTOS CON EL OBJETO

DE PLATICAR SOBRE CUESTIONES DE TRABAJO.
5) ToDo FuE REGISTRADO Y LOS RESULTADOS FUERON LOS SIGUIENTESY

A) HuBo uUNA DEFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DEL TRABAJO Y DEw

LOS REQUERIMIENTOS EN UN PRINCIPIO,

B) St EMPEZ6 A NOTAR UN MEJOR DESEMPENO EN EL TERCER MES CuM
PLIENDO CON EL REQUERIMIENTO E INCLUSO REBASANDO LOS' ESTA
BLEC!DOS CON MENOS ERRORES, MAYOR RAPIDEZ Y MAYORES VoLG=

MENES.
¢) SE MODMFICARON 2 FORMAS Y SE FUNC!ONARON OTRAS 2.

D) SE REDUJO LA ROTACISN EXTERNA DEL DEPARTAMENTO CONSIDERA-
BLEMENTE PUES S6LO 2 PERSONAS REMUNCIARON EN UN LAPSO DE =
6 MESES3 UNA POR CAMBIARSE DE CIUDAD Y LA OTRA POR CASA--
MIENTO. ESTOS PUESTOS NO FUEROM SUSTITUIDOS, FOR LO QUE ~

SE LOGRS UN AUMENTO DE LA PRODUCT:VIDAD.



e

V.Lpespués DE UN Aﬁo LA COMPANFA PROCED!IS A 10 SIGUIENTE!
e tos~ﬁ€s+sfﬁﬁs-ﬁf—vctéﬁiﬂEs~futﬁun~tcnvzﬁxva§7ﬁﬂr7ﬁﬁs—?——‘—“%f
ANTERIORES, PRODUCCION, cAL!DAD, ETC.
~=~ SE ESTABLEC'ERON ALGUNOS ESTANDARES Y FUERON PLANTEADAS

TODAS LAS ALTERNATIVAS Y LOS RESULTADOS DEL ESTUD!O,

--- SE PUBLICARON LOS RESULTADOS Y LAS CONCLUSIONES, Asl co
Mo EL DESARROLLO DEL EXPERIMENTO Y SE REPARTI6 DicHA PU
BLICACION EN VAR!AS UNIVERSIDADES: DEL PAfs,

--- POSTERIORMENTE FUE PUBLICADO EN VARIAS REVISTAS DEL RA=

MO Y ALGUNAS DE CARACTER GENERAL EXPLICANDO LOS RESULTA

DOS Y DANDO LAS TEOR(AS PERT!INENTES.

NOTA: A Los 2 PARRAFOS ANTERIORES LES PODEMOS LLAMAR PUBLI= L

ciDAD ClENTIFICA.

EL ESTUD!O Y SUS RESULTADOS FUE PRESENTADO A LOS AGENTES DE
VENTAS A QUIENES SE LES INDICO LAS PUBLICACIONES HECHAS, -=
{en cufnTAs REVISTAS Y EN cUALES) PLANEANDOLES LA IDEA DE -

UNA POSIBLE ARMA PARA LOGRAR MEJORES RESULTADOS.

SE D!6 UN MERCADO AUMENTO DE SALARIOS AL PERSONAL DEL DEPAR

TAMENTO EXPERIMENTAL.
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- LoS ‘RESULTADOS POSTER!ORES FUERON:
__ﬁ;;;_::::;)ﬁi.ﬁgﬁﬂﬁgg§§Il§iﬂ_2ARAﬂkﬁ"ﬁﬁﬁ?ﬁﬁfiiﬂp——-frﬂ— -

cwws PosiBILIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD DE SU PERSONAL, PUES PRO

i
t
z
]

FESIONALES DEL RAMO Y PROFESIONISTAS INTERESADOS SOLICITA-

RON SU INGRESO,

-=== UNA BUENA APORTACION A LAS RAMAS DE RECURSOS HUMANOS, SO==

cloroafa v Pstcoroafa,
amm~ UNA APORTACION AL PAfS, A LAS DEMAS EMPRESAS DEL RAMG, A =

LAS CIENC!AS SOCIALES,
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 CONCLUSIONES:

‘ l.- Las TécNlcAs AQu! EXPUESTAS NO REPRESENTAN FORMULAS = =

MAclcas ¥ EL s6LO HECHO DE APLICARLAS NO SIGNIFICARA-
EL MEJORAMIENTO INMEDIATO O NECESARIO EN LOS PROCEDI-
MIENTOS SEGUIBGS POR UNA EMPRESA, PUESTO QUE DEBEMOS=
CONStDERAR QUE TODA EMPRESA ES- IMPULSADA POR "PERSO~-
NAS", LAS MISMAS QUE APLICAN Y HACEN FUNC!ONAR TODO ~-

SESTEMA.

2.~ LA CAPACIDAD, EMPYJE Y CONOCIMIENTOS DE LOS INDIVI- =
puos €S EN sf, LA BASE PARA EL DESARROLLO DE CUAL~ ==
QUIER EMPRESA, DE TAL FORMA QUE LAS PERSONAS ENCARGA-
DAS DE LLEVAR A CABO EL ANALIS!S Y DESARROLLO DE LOS-
SVSTEMAS, ASf COMO LOS ENCARGADOS DE APLICARLOS, DEBE
RAN SER PERSONAS D!SPUESTAS A PROBAR Y DESARROLLAR ==

NUEVAS IDEAS.

3.~ EL ACEPTAR LA APLICAC!SN DE CUALQUIER METODO NUEVO, -
DEBE COMENZAR CON £L CONVENCIMIENTO DE L0s DIRECTORES

DE UNA EMPRESA, YA QUE CON SU APOYO, LOS RESULTADOS -



. 7.DE CUALQUIER S'STEMA SERAN MAS PROVECHOSOS.

—_—

—

4.2 La InousTRIA MEXICANA SE ENCUENTRA EN DESARROLLO Y POR

'LO MISMO DEBE ENFRENTARSE A CONTINUOS CAMBIOS Y ADAPTA
CIONES, POR ESTA RAZON NO SE DEBE VACILAR DEMASIADO EN
ABANDONAR LAS RUTINAS TRAD!ICIONALISTAS Y ADOPTAR METO=-
DOS NUEVOS DE LO CONTRARIO LA EMPRESA SE VERA ESTAN cA

DA Y EN POCO TIEMPO DERROTADA.

S5e= EXISTE UNA TENDENC!A A EVITAR LA EXPERIMENTACIGN EN ==
LOS RAMOS ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS CONCRETANDOSE A ~e
ADOPTAR LAS TECNICAS PRODUCTO DE EXPERIMENTACIGN EN ==
OTROS PATSES CON RESULTADOS HO MUY SATISFACTORIOS; POR
TANTO €S TIEMPO DE QUE EN LAS EMPRESAS MEXICANAS SE -~
DESTINE UNA PARTE DEL PRESUPUESTO AL LOGRO DE HIPOTE-=
s!s 0 TEORfAS MAS CERCANAS A NUESTRO MEDIO, iDlos!NCRA

sta ¥ cARACTER.

6.— PUEDO ASEGURAR QUE LOS CAMBIOS QUE SE LOGRAN MEDIANTE ~

EL ESTuD!O DE METODOS Son PEGUENOS Y EN OCASIONES lelg
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- NIFTEANTES .

sUNG—DE ESTOS "PEquENos CAMBIOS" ME

RECEN APARECER COMO TITULAR EN PRIMERA PLANA.

No son como LAS GRANDES ReEvoLuclongs Tecnolébalcas -
QUE ASOMBRAN AL MURDO Y séLo OCURREN UNA VEZ EN LA~
vIDA, PERO CUANDO SE PIENSA EN ELLOS COMO UN CONJUN
TO SON LOS CAUSANTES n!aecro§ EN GRAN PARTE DEL AU~
MENTO DE PRODUCTIVIDAD, Y s! BIEN NO PRODUCEN LA ;

ABSOLESENCIA DE CIERTAS HABILIDADES DE TRABAJO NI =

SON COLMADOS DE ELOGIOS, SON VITALES EN £L PROGRESO

PASO A PASO DE CUALQUIER NEGOCIACISN,
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