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INTRODUCCIÓN 

Han pasado siete años desde que concluyeron mis estudios de Periodismo y 
Comunicación Colectiva en la E.N.E.P. Acatlán. La titulación era una meta a corto 
plazo, pero la pronta y afortunada incorporación al mundo laboral y 
posteriormente acontecimientos determinantes de mi vida personal, fueron 
retrasando el cumplimiento de la meta. 

En un principio preparaba un trabajo de TESIS cuyo tema eran los atributos y 
características deseables en un estudiante de la carrera de Comunicación, tanto 
en universidades públicas como privadas, a manera de estudio comparativo. 

Mas sin darme cuenta, de pronto estuve ante un caudal de datos que por su 
extensión e importancia me resultaban inabarcables. Debido a esto, así corno a 
los compromisos que tenía en el que ya era mi empleo y la incompatibilidad de 
horario con quien era mi asesor, poco a poco fui abandonando la idea de esta 
tesis y en breve estuve fuera de mi propio proyecto. 

Años después, el surgimiento de las opciones de titulación para nuestra carrera 
en Acatlán, me ofreció nuevas posibilidades y luego de renunciar a mi interés 
sobre el tema anterior, fui convencida por mis amigos profesores de que lo más 
conveniente y práctico, después de casi seis años de trabajo y experiencia en la 
empresa en que trabajaba, Seguridad y Protección Bancarias, S.A. de C.V. 
-llamada en forma abreviada SEPROBAN- era una Memoria del desempeño 
profesional. De ahí éii elección de esta forma de titulación. 

Esta Memoria fue terminada en el mes de mayo de 1996 (por tal motivo la 
redacción se presenta en tiempo presente), sin saber que a finales del mismo 
dejaría SEPROBAN debido a un recorte de personal. Durante el tiempo que 
trabajé en la empresa, que fueron cinco años y diez meses, aprendí, vi, analicé, 
realicé y critiqué numerosos procedimientos y actividades, que me permiten ahora 
tener una idea más clara de cómo funciona en SEPROBAN la Coordinación de 
Comunicación Interinstitucional a la que pertenecí y cómo considero que podría 
funcionar para mejorar su calidad de trabajo e imagen institucional. 

A mis compañeros estudiantes del Periodismo y la Comunicación Colectiva que 
opten por titularse también con una Memoria del desempeño profesional, les 
recomendaría que desde el momento de concebir la idea, de ser posible 
comenten su inquietud con su o sus jefes inmediatos superiores, a fin de que 
durante la preparación del trabajo puedan contar con el apoyo y las facilidades 
que otorga el saber que lo que ellos estudien y aporten, seguramente reportará 
algún tipo de beneficio para la institución, adicionalmente al trámite de titulación 
para el interesado. 



Este no fue mi caso. Por causas ajenas a mi voluntad no pude contar con el 
apoyo institucional, así que lo que el lector encuentre a lo largo de estas páginas, 
es producto en gran parte del trabajo que exigí a mi memoria, más el sustento 
hemerográfico de revistas, boletines, folletos y notas periodísticas que son de 
acceso a cualquier integrante de la institución. 

El trabajo está dividido en cuatro capítulos que cumplen con la función de detallar 
las actividades que desempeñaba en el área de Comunicación. En el primero se 
hace una breve descripción de lo que se entiende por Comunicación 
Organizacional, para partir de ese concepto y apreciar si las actividades 
mencionadas pueden englobarse en esta rama de la Comunicación, si nada tiene 
que ver con la misma, o en qué medida se relacionan. Igualmente se explica lo 
que es SEPROBAN y la Coordinación de Comunicación lnterinstitucional, a cuyo 
equipo de trabajo pertenecí. 

De las actividades que tuve encomendadas, hice una selección para abocarme en 
esta Memoria a aquellas que realicé con regularidad y las que saltan como 
primordiales de esta área, a nivel institucional. 

El segundo capítulo incluye una descripción del trabajo de análisis de contenido 
que realizaba a partir de notas periodísticas y del monitoreo de noticias en 
televisión, a fin de mantener una visión general de cómo manejaban los medíos 
de comunicación la imagen institucional de SEPROBAN. 

La actividad que ocupaba la mayor parte de mi tiempo de trabajo, era sin duda el 
boletín dirigido al personal de la empresa, al cual se le dio el nombre de 
"Seproinforma", Quizá por ese mismo motivo, el capítulo 3, que se refiere al 
boletín interno. es también el más extenso. Ahí el lector conocerá las 
características generales de dicho órgano informativo, las partes que lo 
conforman y, a pasos detallados, su proceso de producción y edición. 

En el cuarto capítulo se reunieron las actividades desarrolladas en la 
Coordinación, que pudieran llamarse "de comunicación organizacional", Se 
explica por qué son así consideradas y en qué consisten. Además se presenta 
una aproximación a la situación de la comunicación organizacional en 
SEPROBAN y una reflexión sobre la imagen de la Coordinación de Comunicación 
Insterinstítucional, tanto al interior del área misma, como al interior y exterior de la 
organización. 

Pocas críticas están anotadas en el contenido mismo de la memoria. Y aunque 
no hay muchas por hacer, me he reservado un espacio al final de este trabajo 
para verter algunas apreciaciones que espero puedan servir tanto a la institución 
que lo inspira, como a la Escuela que me acogió en sus aulas durante nueve 
semestres. 
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No pretendo enseñar Comunicación a mis lectores, pues disto mucho de ser una 
experta y además no es tal el fin de mi trabajo de titulación, sino orientar en lo 
posible a mis compañeros estudiantes; sobre todo a quienes están todavía por 
elegir la preespecialidad de la carrera en la que sondearán el área a la que 
desean dedicarse una vez que se conviertan en empleados o empleadores. 

A veces uno elige cierta preespecialidad y los azares del destino lo llevan a 
dedicarse a cosa totalmente distinta. Y aunque esto no se puede evitar, espero 
fervientemente cooperar con al menos un granito de arena en la formación de 
nuestros futuros colegas comunicólogos. Si algo aprenden de esto que les 
presento, se habrá conseguido un doble beneficio; un valor agregado. 

15 



INICIO DE LA VIDA LABORAL 

"La oportunidad favorece 
a quien está preparado" 

Luis Pasteur 

Sin duda, estudiar una carrera universitaria no es garantía del éxito profesional o 
económico que pueda tener una persona. Pero la formación académica y los 
conocimientos adquiridos son características que al sumarse a las aptitudes 
innatas o desarrolladas, hacen a un profesionista más capaz, aunque no siempre 
sea esto lo que determine su cotización en el mercado laboral. 

Los estudios en general, fungen como facilitadores de las diarias tareas de la vida 
y aportan características que nos llevan a ser más productivos y útiles a la 
sociedad en que nos desenvolvemos. De ahí lo importante de la preparación. 

Para quien esto escribe, la elección de esta carrera fue mera casualidad, porque 
una vez enterada de que la UNAM no ofrecía Turismo entre sus carreras, y 
queriendo de alguna manera relacionarlas a ambas, llegué a la Comunicación, sin 
saber aún si hubo o no tal relación. 

Lo importante es que durante todo el tiempo que ha pasado desde que ingresé a 
la ENEP Acatlán, me di cuenta de que incursionar en el Periodismo y la 
Comunicación Colectiva fue una buena decisión. Primero porque mis aptitudes 
para ciertas materias resultaron compatibles y además porque tuve la suerte de 
que el destino me llevara a encontrar un empleo casi inmediatamente después de 
que concluí mis estudios, en un área de comunicación, dentro de una empresa 
que me brindó múltiples beneficios como son el ambiente de trabajo, un cómodo 
horario, la cercanía a mi domicilio, buena remuneración económica y 
prestaciones. 

Al inicio de 1990, un profesor y amigo de Acatlán, el Maestro Rafael Serrano 
Partida, me invitó a colaborar en una revista que él coordinaba para SEPROBAN, 
cuyo título era "Seguridad" y que se refería a tópicos sobre seguridad bancaria. 

Así que comencé con la realización de una entrevista al director general de la 
empresa y otra a los titulares del área de seguridad de tres instituciones de 
crédito (Anexo 1). 

Al parecer estos trabajos fueron del agrado de gente de SEPROBAN y en mayo 
del mismo año fui invitada a trabajar en la empresa aunque todavía no en el área 
de Comunicación. Ingresé en el mes de junio y a principios de octubre pasé a 
formar parte de la que en ese entonces se llamaba Unidad de Comunicación 
Social. 
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Lo que más me llamó la atención de las actividades del área fue participar en la 
elaboración del boletín interno o "Seproinforma". Comencé por consultar varios 
libros, revistas o folletos que no siempre teníamos en la oficina, sino en casa. 
Podía escribir sobre temas varios y esto le daba dinamismo a tal actividad. 

Entre la preparación mensual del boletín y la trimestral de la revista "Seguridad", 
me ocupaba gran parte del tiempo. Más tarde empecé a participar en la 
elaboración de reportes hemerográficos de análisis de contenido y de vez en 
cuando otro tipo de trabajos también de carácter hemerográfico. 

En las páginas siguientes están anotadas detalladamente las actividades que 
realiza una Analista de la Coordinación de Comunicación Interinstitucional de la 
empresa Seguridad y Protección Bancarias, S.A. de C.V. 

17 



CAPÍTULO I. 

COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD 
BANCARIA 

• Facilita y agiliza el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la 
organización o entre la organización y su medio. 

• SEPROBAN, empresa paraestatal que proporciona seguridad externa a 
las instituciones de crédito. Cambio de dirección general. 

• La Coordinación de Comunicación Interinstitucional en SEPROBAN. 

A. DEFINICIÓN. 

La comunicación organizacional es el conjunto total de mensajes que se 
intercambian entre los integrantes de una organización y entre ésta y su medio, 
de acuerdo con Fernández Collado, en su libro La Comunicación en las 
Organizaciones. El mismo autor aporta otras dos acepciones del término: 

La comunicación organizacional es una disciplina cuyo objeto de estudio es, 
precisamente, la forma en que se da el fenómeno de la comunicación dentro de 
las organizaciones, y entre las organizaciones y su medio. 

Por último, dice que la comunicación organizacional se entiende también como un 
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de 
mensajes que se dan entre los miembros de la organización, o entre la 
organización y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas 
de los públicos internos y externos de la organización, todo ello con el fin de que 
esta última cumpla mejor y más rápidamente con sus objetivos. 

Desde este tercer enfoque, la comunicación organizacional puede dividirse en: 
comunicación interna, cuando los programas están dirigidos al personal de la 
organización, y en comunicación externa, cuando se dirigen a los diferentes 
públicos externos de la organización. A su vez, la comunicación externa 
comprenderá las relaciones públicas' y la publicidad. 

1  Relaciones Públicas: Son un conjunto de activideies efectuadas por cualquier organización para la creación y mantenimiento 
de buenas relaciones entre los miembros de la organización, y entre la organización y los demás sectores de la opinión pública o 
"púlelos", tales como proveedores, clientes, Inversionistas, gobierno y público en general. a fin de proyectar ante dos una 
imagen favorable de la organización, que contnbuys el alcance de los objetivos de esta (Rios Szalay). 



En su libro Comunicación Organizacional, Gerald M. Goldhaber presenta las 
percepciones que varios autores han tenido respecto del concepto "comunicación 
organizacional". 

Entre ellos, cita que para Redding y Sanborn (1964), la Comunicación 
Organizacional es el "hecho de enviar y recibir información dentro del marco de 
una compleja organización". Incluyen dentro del ámbito de la Comunicación 
Organizacional: 

1. Comunicaciones Internas. 
2. Relaciones Humanas. 
3. Relaciones gerencia-sindicatos. 
4. Comunicación ascendente, descendente y horizontal. 
5. Habilidades de comunicación (hablar, escuchar, escribir). 
6. Programas de evaluación de las comunicaciones. 

Zelco y Dance (1965) se interesan principalmente por las "habilidades" de 
comunicación que se dan en los negocios y en las profesiones (dar conferencias, 
escuchar, entrevistar, asesorar, vender, persuadir, etcétera). 

Perciben a la Comunicación Organizacional como el punto en el que confluyen las 
Comunicaciones Internas y las Externas: 

Descendentes 
COMUNICACIONES INTERNAS 	Ascendentes 

----Horizontales (*) 

____...-Relaciones públicas 
COMUNICACIONES EXTERNAS 	Ventas 

Publicidad 

* Comunicaciones descendentes: Aquellos mensajes que fluyen desde los 
superiores hasta los subordinados. La mayoría de las comunicaciones 
descendentes implican a mensajes de tarea o mantenimiento, relacionados con 
directrices, objetivos, disciplina, órdenes o preguntas. 

u 
Comunicación 
Organizacional 

n 
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Comunicaciones ascendentes: Mensajes que fluyen desde los subordinados hasta 
los superiores y normalmente sirven para formular preguntas, recibir 
retroalimentación, o hacer sugerencias. Tienen el efecto de mejorar la moral y las 
actitudes de los empleados. Por tanto, estos mensajes que son directamente 
ascendentes se incluyen en los mensajes humanos o de integración. 

La comunicación horizontal es el intercambio lateral de mensajes entre individuos 
que se encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro de la organización 
(Massie, 1960). Los mensajes comunicados horizontalmente están relacionados 
con la resolución de problemas, la coordinación, resolución de conflictos y 
rumores. 

Por otra parte, Lesikar (1972) coincide con los anteriores pero añade una tercera 
dimensión: las comunicaciones personales (el intercambio informal de información 
y sentimientos entre los individuos que forman la organización). 

- Comunicaciones internas. 
- Comunicaciones externas. 
- Comunicaciones personales. 

De acuerdo con las diferentes teorías, Goldhaber detectó puntos de coincidencia 
que facilitan comprender el concepto de Comunicación Organizacional y proponer 
que: 

"1. La Comunicación Organizacional ocurre en un sistema complejo y abierto (la 
organización), que es influenciado e influencia al medio ambiente. 

2. La Comunicación Organizacional implica mensajes, su flujo, su propósito, su 
dirección y el medio empleado. 

3. La Comunicación Organizacional implica personas, sus actitudes. sus 
séntimientos, sus relaciones y habilidades". 

Y partiendo de las premisas anteriores, hace su propia definición del término: 

"La ComunicaCión Organizacional es el flujo de mensajes dentro de una red de 
relaciones interdependientes". 

La autora María Luisa Muriel cita cuatro FUNCIONES DE LA COMUNICACIÓN 
ORGANIZACIONAL: 

EMOTIVA, ya que la comunicación en el interior de la organización sirve para que 
la 'gente resuelva sus conflictos o externe lo que le pasa con otra persona. 
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DE MOTIVACIÓN. Se refiere a las actividades de comunicación que sirven para 
que la gente se sienta incentivada. Reviste gran importancia, porque puede elevar 
los niveles de productividad de la empresa. 

INFORMATIVA, porque da a conocer lo que la empresa hace y para qué fue 
creada. 

FUNCIÓN DE CONTROL, porque es importante evaluar lo logrado. 

Una vez establecido lo anterior, pasaremos a revisar las actividades de 
comunicación que se llevan a cabo en la empresa Seguridad y Protección 
Bancarias, S.A. de C.V. -SEPROBAN. 

B. ¿QUÉ ES SEPROBAN? 

Seguridad y Protección Bancarias, S.A. de C.V. (SEPROBAN), entidad de la 
Administración Pública Federal Paraestatal, es una empresa que se encarga de 
aportar los recursos necesarios, así como coordinar y supervisar la vigilancia 
externa a las sucursales bancarias del Distrito Federal y de algunos estados del 
interior de la República, a través de patrullaje en las inmediaciones de los bancos. 

SEPROBAN nació en 1987, con base en el Reglamento de Seguridad y 
Protección Bancaria, expedido por decreto presidencial mediante el cual se dan 
las bases para la creación de una entidad pública que serviría como apoyo a las 
corporaciones de seguridad pública existentes, en cuanto a la vigilancia y 
protección de las instituciones de crédito que en aquél entonces eran propiedad 
del Estado mexicano y que enfrentaban un alto índice de asaltos a sus inmuebles 
y patrimonio. 

Las funciones de la empresa son, entre otras, las de capacitar y profesionalizar a 
personal policial, en la seguridad exclusiva de las instituciones de crédito, 
asesorar a las áreas de investigación y seguridad de los bancos, en cuanto a los 
dispositivos de seguridad y tecnología necesaria que deben instalar en las 
sucursales, para brindar mayor seguridad a los usuarios de la banca; supervisar 
que los bancos cumplan con las medidas mínimas de seguridad que establece el 
Reglamento de Seguridad y Protección Bancaria, diseñar mecanismos y 
estrategias preventivas y correctivas en cuanto a la forma idónea de proporcionar 
seguridad a los bancos; y analizar y sistematizar la información derivada de la 
investigación sobre asaltos bancarios, fraudes e ilícitos que afecten a la Banca. 

SEPROBAN no es una corporación policial (aunque las apoya) y por lo mismo, no 
cuenta con policías a su cargo. Para llevar a cabo el dispositivo de seguridad 
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externa bancaria, la Policía Bancaria e Industrial (PBI) destina a este operativo un 
determinado número de policías de esa corporación, que depende de la 
Secretaría de Seguridad Pública (SSP). 

SEPROBAN le proporciona a ese personal la capacitación especializada en 
seguridad bancaria, asi como una remuneración económica adicional a la que los 
policías reciben de la PBI como salario. 	El armamento que portan los 
uniformados, pertenece a la SSP y las patrullas que utilizan en sus diarios 
recorridos, son propiedad de SEPROBAN, adquiridas con recursos aportados por 
los bancos y que a su vez son entregadas en comodato2  a dicha corporación 
policiaca. 

Los accionistas principales de este organismo son los mismos bancos, bajo la 
supervisión de la S.H.C.P. y la máxima autoridad en SEPROBAN es un Consejo 
de Administración. 

SEPROBAN comenzó a funcionar en el Distrito Federal, pero poco a poco ha ido 
extendiendo su radio de cobertura y actualmente protege además, algunas 
localidades en los estados de: Aguascalientes, Estado de México, Guanajuato, 
Jalisco, Michoacán, Puebla, Sinaloa, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas. 

Con dos mil 300 elementos policiacos distribuidos en once entidades de la 
República Mexicana, esta empresa cubre con su dispositivo de seguridad externa 
bancaria, 2505 sucursales3, lo que representa el 40 por ciento de las sucursales 
existentes en el país°, 

2  Comodato: Contrato por medio del cual se transmite la posesión de un bien y por consiguiente se permite el uso y el disfrute del 
mismo, sin la necesidad de haber un traslado de dominio. Es decir, el comodante se reserva la propiedad y el dominio del bien 
de que se trate. A diferencia del arrendamiento, el comodato es un contrato no oneroso. 

3E1 Universal, 10 de enero de 1996. Pág. 5, sección Finanzas. Anexo 2. 

4  Financiero. 22 de febrero de 1996. Pág. 31. Anexo 3. 
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1. Acontecimientos determinantes en el desarrollo de la empresa. 

Durante sus años de vida, SEPROBAN ha experimentado y atestiguado 
momentos políticos y económicos que determinan su existencia y situación. 

Tal es el caso de los dos cambios de sexenio que han ocurrido desde 1987 y tras 
los cuales ha subsistido la empresa. Sin embargo, esto no es producto de la 
casualidad. Situándonos en el momento histórico del surgimiento de SEPROBAN, 
la crisis económica y la devaluación del año de 1982, habían sido quizá factores 
que motivaron el surgimiento y la agitación de bandas delictivas y grupos 
guerrilleros como el denominado Liga "23 de septiembre", que motivados por la 
mala situación económica, despertaron agresivamente y dieron inicio a una larga 
cadena de ilícitos, entre los que predominaron los asaltos bancarios. 

Las estadísticas que se elaboraron en aquellos años y que de alguna manera se 
rescataron para las tareas de SEPROBAN, demuestran que la ola delictiva contra 
las instituciones de crédito del país, se desató impresionantemente. Incluso se 
formaron bandas que ya eran famosas por sus "modus operandi", es decir, su 
manera de proceder para cometer el ilícito. De aquellos tiempos viene la imagen 
del famoso "Enemigo público No, 1", Alfredo Ríos Galeana, un asaltabancos que 
enloqueció a las autoridades de la época, que no podían contener sus fechorías 
(prófugo hasta el momento de concluir este trabajo: mayo de 1996). 

A raíz del surgimiento de SEPROBAN, realmente se vivió un notable descenso en 
el índice de los asaltos bancarios. Sus estrategias hablan dado resultado y se 
logró atenuar aquél mal social. De 1988 a 1993, las estadísticas mostraron 
tendencia a la baja, aunque a partir de 1991, el proceso de reprivatización 
bancaria provocó incertidumbre en los bancos del país y la existencia misma de la 
empresa se vio amenazada ante el hecho de no saber si como instituciones 
privadas, los nuevos dueños aceptarían mantener en el exterior de las sucursales 
la presencia de policías comisionados a SEPROBAN, lo cual les significa un costo 
extra. 

Hasta el 30 de septiembre de 1995, SEPROBAN continuó haciéndose cargo de la 
vigilancia externa de las sucursales crediticias en el D.F.; a partir de octubre se 
retiraron los policías que custodiaban el interior de las sucursales, se sumaron a 
las tareas de seguridad ciudadana y poco tiempo después regresaron a los 
bancos, ante el incremento de asaltos bancarios en la capital de la República. 

Dependiente primero del Estado cuando la banca era pública, SEPROBAN pasó a 
depender de la Asociación de Banqueros de México (ABM), cuando las 
instituciones bancarias se terminaron de venders. Durante casi nueve años, el 

5  Idem. Anexo 3. 
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director general de la empresa fue el Sr. Juan Varas Buere, designado en 1987 
por el entonces secretario de Hacienda y Crédito Público, Lic. Gustavo Petricioli. 

El 20 de marzo de 1996, la ABM dio a conocer el nombramiento del nuevo 
director general de SEPROBAN, Lic, José Gustavo Ramírez Oelrich, quien 
sustituyó en el cargo al Sr. Juan Varas Buere. 

El por qué de tal determinación no se dio a conocer; las especulaciones hacen 
suponer que todo obedece al notable incremento de los asaltos bancarios en el 
D.F. sobre todo, a partir de 1994 y que se disparó considerablemente en 1995, a 
causa de la crisis económica que afecta al país. Posteriormente hubo una serie 
de cuestionamientos respecto de la eficiencia de la empresa, cuando se culpaba 
de la inseguridad bancaria a los banqueros por una parte, por no invertir en 
modernos dispositivos de seguridad para la protección de sus sucursales; en 
segunda instancia a SEPROBAN, a cuyos elementos llegaron a calificar los 
asambleístas del D.F. y algunos reporteros como valet parking que descuidaban 
sus funciones de vigilancia, a cambio de algunas monedas que les dan los 
automovilistas, clientes del banco,. A esto hay que añadir que la Secretaría de 
Seguridad Pública (SSP) comenzó a ser presionada por la ciudadanía para que 
dejara de custodiar las sucursales bancarias, que no son del Estado, a costa del 
erario público. 

Por último, parece ser que dos acontecimientos recientes fueron determinantes 
para decidir un cambio de dirección en SEPROBAN: la calificada por ciertos 
periodistas (entre ellos Maricarmen Cortés, del Excélsior) como pésima actuación 
de la empresa en la LIX Convención Bancaria llevada a cabo en Cancún, Q.Roo.7, 
al brindar una seguridad que fue cuestionada por que al evento se introdujeron 
en dos ocasiones los miembros de "El Barzón", en forma riesgosa para los 
invitados situación que los vigilantes de SEPROBAN no podían controlar". Por 
otra parte, el doble asalto bancario ocurrido en el Distrito Federal el 18 de marzo 
de 1996, que culminó con el derribamiento de un helicóptero del grupo "Cóndor" 
de la SSP que participaba en la persecución, así como el asesinato de un pafer 
familia inocente que fue baleado en la azotea de su domicilio. 

Lo cierto es que para inicios de mayo de dicho año, la empresa vivía una etapa de 
reestructura en la que a más de veinte empleados les fue entregada su 
liquidación, y el resto padecía la incertidumbre de no saber qué pasaría con ellos 
en un futuro próximo. 

,Heraldo de México, 30 de marzo de 1996. Pág. 1, sección Finanzas. Anexo 4. 

lExc‘isior. 18 de marzo de 1996. Pág. 1, sección Finanzas Anexo 5 

it  Excélsior, 21 de marzo de 1996 Pág. 1, sección Finanzas. Anexo 6.  
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2. Estructura organizacional de SEPROBAN. 

DIRECCION GENERAL 

COORDINACION DE COMUNICACION 
INTERINSTRUCIONAL 

DIRECCION DIVISIONAL DE 
ADMINISTRACION Y FINANZAS 

DIRECCION DIVISIONAL DE 
SERVICIOS V CONTROL 

GERENCIA 
CORPORATIVA 
DE RECURSOS 
FINANCIEROS 

GERENCIA 
CORPORATIVA 

JURIDICA 

GERENCIA 
CCRPORATIVA 

DE ADMINISTRACION 

GERENCIA 
CORPORATIVA 

DE CAPACITACION 

GERENCIA 
CORPORATIVA 

TECNICA 

GERENCIA 
CORPORATIVA 

DE INFORMATICA 

GERENCIAS REGIONALES 

Como se observa, la Coordinación de Comunicación Interinstitucional, es un área 
"staff' de la Dirección General. 

En dicha Coordinación se realizan las actividades propias de Comunicación 
Interna y Externa. Es el área que lleva a cabo el análisis de contenido (semanal, 
mensual y anual) de la información periodística que día con día se revisa, 
selecciona, sintetiza y archiva, por ser de interés para el giro de la empresa en 
cuestión. 

De esta información recopilada, parten también documentos especiales, basados 
en el análisis hemerográfico de temas de actualidad e interés general, y que son 
solicitados por la Dirección General. 

Además se encarga de producir y hacer posibles, los textos, impresos, folletos, el 
boletín interno y demás proyectos editoriales que sean solicitados por la Dirección 
General o alguna de las Gerencias Corporativas que conforman la empresa. 

También distribuye y comercializa los videos institucionales, así como la revista 
de circulación externa que en el área se diseña y produce, la cual tiene como 
temática la Seguridad en sus diferentes ámbitos. 

Por último, la Coordinación de Comunicación Interinstitucional es la que se 
encarga de las Relaciones Públicas de SEPROBAN. 
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Para ello, divide esta actividad en labores de comunicación interna, como son la 
programación y realización de excursiones para el personal administrativo, la 
facilitación de trámites para asistir a espectáculos culturales y de esparcimiento, o 
bien, el apoyo en la organización de cursos, seminarios o eventos sociales. Para 
esto, el área también asiste en servicios de fotografía y videograbación de 
actividades internas. 

Respecto de la Comunicación Externa, sirve de enlace entre la Dirección General 
y los medios de comunicación que llegan a solicitar información o entrevistas 
sobre algún tema especialmente ligado con el quehacer de la institución y es el 
contacto entre empresas de servicio que organizan eventos sociales y de 
capacitación (renta de salones, contratación de edecanes, etcétera). 

El trabajo de la Coordinación de Comunicación Interinstitucional es realizado por 
un grupo de cuatro personas: la Coordinadora, una analista de Información y 
Comunicación, un diseñador gráfico que tiene también el nivel de analista y una 
secretaria. 

3. Funciones de la Coordinación de Comunicación en SEPROBAN. 

La Coordinación de Comunicación Interinstitucional (C.C.I.) de SEPROBAN se 
divide en las secciones A y B. La primera se encarga de realizar el diario 
seguimiento e investigación de los asaltos bancarios y aprehensiones de 
asaltabancos, así como de presentar en forma estadística los datos recabados al 
respecto. 

La sección B de la Coordinación (de la que nos ocuparemos) anteriormente se 
llamaba Unidad de Comunicación Social. A grandes rasgos, sus funciones son las 
de: 

- Fungir como puente de comunicación entre la Dirección General de la empresa 
y los medios masivos de comunicación. 

- Mantener informado al director general sobre el manejo en prensa, radio y 
televisión, de la imagen de SEPROBAN. 

- Revisar, organizar y procesar información periodística sobre casos de asaltos y 
fraudes bancarios, asaltos a cuentahabientes y usuarios de cajeros automáticos, 
aprehensión de delincuentes, seguridad bancaria y secuestros ocurridos en la 
República Mexicana. 

- Planear y elaborar un boletín interno de comunicación dirigido al personal de la 
empresa, con fines informativos, didácticos y de entretenimiento. 
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- Planear y coordinar la recopilación, distribución, organización y elaboración de 
la información que se publique en la revista especializada en seguridad (de la 
misma forma llamada), la cual es de circulación externa. 

- Hacer contacto con diseñadores, impresores, fotógrafos y otros prestadóres dé 
servicios que por su naturaleza no pueden elaborarse en la Coordinación, a 
efecto de servir de enlace entre éstos últimos y las diferentes gerencias o 
direcciones de SEPROBAN que soliciten trabajos varios (inserciones en prensa, 
fotografía de estudio, calcomanías, letreros, impresión de folleteria diversa, 
etcétera). 

- Proponer diseños de papelería membretada, folleteria y anuncios. 

- Apoyar a la Dirección General en actividades de Relaciones Públicas, al 
supervisar o coordinar eventos, auxiliar en la contratación de salones para cursos 
o seminarios, contratar edecanes y preparar lo necesario para la organización de 
visitas socioculturales y excursiones en las cuales participa el personal. 

- Apoyar a las demás gerencias o direcciones que lo soliciten, en cuanto a la 
grabación en video de cursos, seminarios o actividades similares y, en su caso, 
capacitar a otros empleados en el manejo de la cámara de video, la fotográfica y 
el equipo de iluminación. 

- Mantener actualizados los directorios de la Banca en México, así como los de 
titulares de las áreas de seguridad de las instituciones de crédito, secretarías y 
dependencias del Gobierno Federal que de alguna manera tengan relación con 
SEPROBAN. 

- Desarrollar actividades de prensa, al realizar enlaces con los diferentes medios 
de comunicación; informar y preparar boletines de prensa para los periodistas, en 
aquellos casos en los que se firman contratos y convenios de colaboración en 
materia de seguridad externa bancaria, con los representantes de gobierno de las 
entidades federativas. 

- Elaborar guiones para audiovisuales o bien, para videos institucionales y de 
capacitación, a efecto de hacer la presentación definitiva de los textos ante las 
empresas dedicadas a la producción de los mismos. 

Las áreas de trabajo y proyectos de la Coordinación de Comunicación 
Interinstitucional, están contempladas en el siguiente esquema: 
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DIRECTORIO 

FOLLETERIA 

COORMACION DE 
COMUNICACION 

1NTERINSTFTUCIONAL 

AREA DE 
DOCURIENTACION Y 

ANALISIS 
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DOCUXIEN- 
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ANÁLISIS DE 
CONTENIDO 

EDITORIAL AUDIOVISUALES 

SEPROINFORXIA 
1/10E0 
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REVISTA 
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AUDIOVISUALES 

AREA DE 
DISTRIBUCION Y 
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PUBLICAS 

   
 

	1 
TEXTOS E 
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VIDEOS V 
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COMUNICACION 
INTERNA 

COMUNICACION 
EXTERNA 

SERVICIO DE 
VIDEOTECA 
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CAPÍTULO II. 

ANÁLISIS Y SÍNTESIS DOCUMENTAL 

• Análisis de Contenido. 
• Reportes hemerográficos. 
• Monitoreo de noticias en televisión. 
• Grabación de programas especiales. 

Entre las actividades que se llevan a cabo en la CCI-B, predominan las de 
análisis y síntesis de documentos, El análisis de contenido9  es una tarea que se 
realiza diariamente, al menos en alguna de sus fases. 

La importancia de esta tarea radica en la importancia que tiene para la institución 
la aparición y el número de menciones que hace la prensa nacional, de temas que 
le incumben, como son todos los que se refieren a la seguridad pública en 
general, y sobre la bancaria, en lo particular. 

A. DE FUENTE HEMEROGRÁFICA. 

La fuente de que se nutren los análisis de información que se realizan en esta 
área, son los diferentes diarios de circulación nacional, de los cuales en algunos 
se tiene suscripción y el restante se leen ya seleccionados, en dos revistas de 
síntesis de prensa: el Diario de Diarios y la revista Información Tematizada. 

La primera de estas revistas concentra las notas más importantes que publican 
los principales diarios y algunas revistas. Generalmente comprenden las noticias 
de la primera plana, las de relevancia en cuanto a las actividades o disposiciones 
presidenciales, algunos artículos de fondo o columnas que abordan temas de 
política y economía y, por último, lo más sobresaliente en materia de finanzas o 
economía nacional. 

En cuanto a la revista Información Tematizada, se trata de una publicación que 
se estructura de acuerdo con las necesidades de cada empresa contratante. En 
el caso de la que se prepara para SEPROBAN, consta de una primera sección 

9  Para Berelson y Luarsfeld. el Análisis de Contenido es una técnica de Investigación para la descripción objetiva, sistemática y 
cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicación, 



titulada Seguridad Bancaria, en la cual se incluyen las notas periodísticas que se 
refieren a asaltos, fraudes, robos bancarios o bien, asaltos a cuentahabientes que 
acuden a las sucursales bancarias, asaltos a usuarios de cajeros automáticos y 
demás noticias semejantes. 

La segunda sección de esta revista se llama Seguridad general y en ésta 
podemos encontrar información sobre declaraciones de algún funcionario en 
materia de seguridad pública, reportajes sobre incidencia delictiva, crónicas de 
ilícitos que enfrentan los ciudadanos, así como notas informativas de la llamada 
nota roja. 

1. Reporte semanal sobre seguridad bancaria. 

Se trata de un análisis hemerográfico que se prepara semanalmente, con todas 
las notas informativas que se refieren a los rubros principalesio, que son: 

- Notas en las que se cite a SEPROBAN. 
- Medidas o disposiciones de prevención y seguridad bancaria. 
- Asaltos bancarios. 
- Asaltos a cuentahabientes que llegan o salen de alguna institución de crédito. 
- Asaltos a usuarios de cajeros automáticos o robos y atentados a dichas 
máquinas. 
- Fraudes bancarios (aquí se incluyen tanto los que afectan a la institución de 
crédito, como los que la banca comete en contra de sus clientes). 
- Aprehensión de delincuentes bancarios (asaltantes de bancos o de cuenta y 
tarjetahabientes, defraudadores y falsificadores de cheques, tarjetas de crédito o 
papel moneda). 
- IgualMente se otorga especial interés a lo que se publique sobre secuestros y 
aprehensión de secuestradores. 

En términos técnicos, diríamos que se trata de un trabajo de Análisis de 
Contenido, cuyo principal objetivo es conocer cuál es el tipo de información que 
publica la prensa nacional sobre seguridad bancaria y también qué tipo de 
valores se le atribuyen, para determinar si lo que se da a conocer promueve una 
imagen positiva o negativa de cada tema. 

MBajo este nombre se citarán en las páginas siguientes. 
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Pero independientemente de este objetivo, el reporte semanal constituye una 
síntesis de lo más importante que acontece y que involucra o interesa a las 
actividades de la institución, por lo que permite contar con un medio rápido de 
consulta. 

Por último, sirve de base para la elaboración de los reportes mensuales de: 
fraudes bancarios, asaltos a cuentahabientes y asaltos a usuarios de cajeros 
automáticos. 

2. Reporte mensual sobre fraudes bancarios. 

Se prepara a partir de la información que se incluye en los reportes semanales, 
respecto a tal rubro. Consiste en un conteo general de los fraudes que afectaron 
a la banca mexicana o bien, en los cuales los bancos han defraudado a sus 
clientes. 

Los primeros se dividen a su vez en fraudes cometidos por particulares contra la 
banca y los que llevan a cabo empleados o funcionarios bancarios contra la 
institución de crédito. 

Igualmente incluye la suma de los montos defraudados a las instituciones, e 
información sobre las entidades de la República en las que más frecuentemente 
se comete este tipo de ilícitos. 

Respecto de fraudes bancarios, se hace un seguimiento del semanal al mensual y 
posteriormente a un análisis anual, lo que actualmente permite que podamos 
comparar lo que ha estado ocurriendo desde 1992. 

METODOLOGÍA. 

Recopilación de Información. 

Esta actividad se lleva a cabo de la manera más elemental: los periódicos a los 
que estamos suscritos, se revisan con una lectura rápida a cada página y nos 
detenemos para leer a detalle en las notas cuyos encabezados hagan referencia 
a alguno de los rubros principales. 

Entre la información general que también seleccionamos, figura la Seguridad 
Pública, aspectos relevantes de política y de funcionarios que formaron parte del 
gabinete de Miguel De la Madrid Hurtado(•) 

SEPRO BA N se constituyó durante el Gobierno del Lic. Miguel De la Madrid Hurtado. 
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Ptivorsi c u HOJA VE REGISTRO 

TEMA 
F ICHA 
LUGAR 
PAGINA 15117TIDO 

Una vez que encontramos las notas periodísticas de nuestro interés, éstas se 
recortan y pegan en hojas de registro (similar a la que se ilustra), con datos que 
posteriormente permiten su clasificación. 

Clasificación y organización de la información. 

Una vez que las notas han sido recortadas y pegadas en las hojas de registro, se 
archivan en expedientes particulares, de acuerdo con un orden cronológico. 

Vaciado en formatos. 

Al momento de preparar el reporte semanal, se va vaciando una síntesis de la 
nota, en los formatos especialmente diseñados para cada rubro, parecidos a los 
que se ilustran a continuación: 
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SEPROBAN 
ASALTOS A CUENTAHABIENTES Y TARJETAHABIENTES 

PUBLICADOS POR LA PRENSA NACIONAL 

SEPROBAN 
ASALTOS A USUARIOS DE CAJEROS AUTOMATICOS 

PUBLICADOS POR LA PRENSA NACIONAL 

SEPROBAN 
ROBOS O ATENTADOS A CAJEROS AUTOMATICOS 

PUBLICADOS POR LA PRENSA NACIONAL 

37 



SEPROBAN 
FRAUDES BANCARIOS 

PUBLICADOS POR LA PRENSA NACIONAL 

En caso de contar con más de una nota sobre el mismo tema, se resume la 
información y se anotan todas las fuentes hemerográficas consultadas. 

Análisis y valoración. 

Una vez que se vacía en el formato el resumen de las notas, el nombre del vocero 
o del reportero responsable de la publicación y la fuente, se procede a analizar 
las notas que contienen opiniones, como en el caso de Seguridad Bancaria e 
Imagen de SEPROBAN, para lo cual se valora el tipo de comentarios vertidos, así 
como el impacto que encierra para cada uno de estos temas. Así, se pueden 
entonces anotar los valores que refleja la información, ya sean negativos 
(inseguridad, ineficiencia, descontrol, impunidad, riesgo, vulnerabilidad, apatía, 
lucro, abuso, etcétera), o positivos (éxito, oportunidad, eficiencia, control, 
cooperación, capacidad, entre otros). 

En algunos casos cabe citar alguna aclaración; por ejemplo, cuando el reportero 
tergiversa los datos o evidencia su falta de información. 

En tal caso, si el reportero anotara algo como "...los policías de la corporación 
policiaca SEPROBAN, fueron desarmados...", entonces, en la columna de 
observaciones del cuadro correspondiente, aclaramos que SEPROBAN no es una 
corporación policiaca y que por tanto no tiene policías, ante lo que es evidente la 
falta de información del reportero. 

Captura.  

Hasta este momento, todo el trabajo que se ha desarrollado, desde la selección y 
clasificación de la información, ha sido manuscrito; no ha intervenido todavía la 
computadora. Es hasta que ya se encuentra listo el borrador, cuando la 
secretaria del área se aboca a la captura de la información, en una computadora. 
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Cuando la captura concluye, recibimos el trabajo nuevamente para su revisión. 

Corrección de estilo. 

De aquí se pasa a la etapa de corrección de estilo; primero, por parte de quien 
realiza el reporte y posteriormente, de la Coordinadora. 

Datos estadísticos. 

En la introducción de estos reportes, se incluye la contabilidad de los fraudes 
ocurridos durante el mes en cuestión, pero también se anotan por separado los 
ilícitos que se publican en el mes, aunque ocurrieron en otros años. También se 
incluye el monto de las afectaciones económicas. 

Finalmente, en los reportes mensuales los datos estadísticos se presentan en un 
cuadro de incidencias, uno de montos y un mapa en el que se desglosan los 
fraudes, de acuerdo con la entidad en la que ocurrieron. 

B. DE MEDIOS TELEVISIVOS. 

También como parte del trabajo de análisis y síntesis, diariamente se recurre a los 
medios televisivos para conocer el punto de vista que maneja la televisión 
nacional en sus espacios informativos y en su programación de corte documental, 
acerca de la seguridad bancaria en México, los asaltos bancarios, aprehensión de 
delincuentes que atentan contra las instituciones de crédito y temas afines. 

En este punto no se puede decir propiamente que se lleva a cabo un trabajo de 
análisis de contenido, debido a que no realizamos un proceso completo de 
descripción objetiva, sistemática y cuantitativa de la comunicación, como lo exige 
dicha técnica, ni se hace un análisis de lo transmitido por televisión. Sólo se hace 
una síntesis de lo más relevante, si es que así se le puede llamar al monitoreo y 
recopilación de segmentos de interés para la institución. 

1. Monitore° de noticias. 

Consiste en la revisión diaria de noticieros, para lo cual se aumenta el nivel de 
volumen del televisor, a fin de estar escuchando las noticias mientras se trabaja 
normalmente. Otras personas del área hacen lo mismo, pero con los noticiarios 
de radio. 
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2. Grabación y revisión de programas especiales. 

Ocasionalmente nos solicitan por parte de la Dirección General o bien, nuestra 
coordinadora, la grabación de algún programa de televisión que por su naturaleza 
puede abordar temas de seguridad pública o bancaria. En estos casos se hace 
igual que con los noticieros, grabando en otro videocassette el programa y al día 
siguiente, se procede a revisarlo y entregarlo a la Dirección General. 

METODOLOGÍA. 

La metodología que se sigue tanto para revisión de noticieros o para programas 
especiales, se da a partir de los pasos siguientes: 

Grabación de noticieros. 

Diariamente, se graban cuatro noticieros de televisión: "Al Despertar", de canal 2; 
"24 Horas" de la tarde, canal 2; "Hechos" de la noche, canal 13 y "24 Horas" de la 
noche, canal 2. 

Durante el horario de trabajo -de 8:30 a 16:00 horas- se escuchan y revisan "Al 
Despertar" y "24 Horas" de la tarde, pero al finalizar la jornada se programan dos 
videocaseteras para que graben las noticias de la noche y el inicio de "Al 
Despertar", de 7:00 a 8:30 horas. 

Revisión y vaciado de noticias. 

Cuando al momento de escuchar los noticieros se detecta alguna información 
sobre los rubros principales, se detiene la imagen y se copia en otro videocassette 
la nota e imágenes de nuestro interés, de las que tomamos datos como tema 
principal, fecha, entidad y nombre del banco, en caso de que se refiera a un 
asalto bancario. Esta información únicamente se anota en una relación que 
anexamos al videocassette y en ella se incluyen todas las notas que se van 
almacenando. No se cuenta con formatos o cuadros especiales para incluir tales 
datos. 

Clasificación de la información. 

Contamos con dos videocassettes que reciben las notas que copiamos; uno 
contiene todo lo referente a AUTORIDADES DE SEGURIDAD PÚBLICA, como la 
Secretaria de Seguridad Pública o policías estatales; Seguridad Bancaria, como 
dispositivos anunciados por el director general de SEPROBAN o por el titular de 
la SSP; secuestros, aprehensión de secuestradores o aprehensión de 
asaltabancos; además, lo concerniente a fraudes bancarios e información sobre la 
banca mexicana en general. 
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El otro recibe únicamente la información sobre ASALTOS BANCARIOS, tanto en 
el Distrito Federal como en el interior de la República. 

Destino de la información. 

Cuando encontramos cierta declaración importante respecto a la seguridad 
bancaria o cuando la nota se refiere a SEPROBAN, el videocassette se turna a 
la Dirección General, para conocimiento del señor director; pero cuando sólo se 
da la nota de asaltos bancarios o aprehensiones diversas, esa información queda 
almacenada en el videocassette y se guarda para consulta en caso de una futura 
solicitud. 
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CAPITULO III. 

BOLETIN INTERNO 

• El SEPROINFORMA, sus inicios y evolución. Secciones, Contenido. 
• Proceso de producción y acabado del boletín. 

En respuesta a la necesidad de contar con un espacio en el cual puedan 
expresarse ideas, opiniones e información relacionada con la misma institución y 
con sus integrantes, desde el año de 1989 los empleados de SEPROBAN cuentan 
con un órgano interno de comunicación, que recibe el nombre de Seproinforma, 
utilizando la raíz de la abreviatura SEPROBAN, e INFORMA, terminación propia 
de un documento con fines comunicativos. 

A. DEFINICIÓN. 

Es un boletín creado para el personal administrativo de SEPROBAN, tanto en el 
Distrito Federal como en las entidades federativas cubiertas por el dispositivo de 
seguridad externa bancaria de esta empresa. Es un órgano de comunicación 
interna que en lo posible, mantiene a los empleados al tanto de los hechos 
relevantes qué afectan o tienen que ver con la institución misma, así como con 
sus integrantes y que además, les ofrece cápsulas de información que son (o 
pretenden ser) de interés general. 

B. FINALIDAD. 

La finalidad de contar con este órgano informativo, es presentar a su público 
lector una variedad de temas de interés general o actividades especificas que 
involucran a la empresa en general y a los empleados en particular. 

Además pretende funcionar como vinculo informativo entre el personal y la 
dirección general de la institución, al mantener informado al empleado de las 
medidas institucionales en materia de optimización de recursos, horarios de 
entrada y salida de labores, premios por puntualidad, sanciones al personal que 
llega tarde, disposiciones sobre uso de uniformes para el personal femenino, 
invitaciones a excursiones o eventos organizados por la Coordinación, dar a 
conocer fechas de cumpleaños de los compañeros de la empresa, así como algún 
suceso importante en sus vidas personales (matrimonios, titulaciones, 
nacimientos de los hijos, enfermedades, defunciones, etcétera). 

Por otra parte, constituye también el medio por el cual algún empleado puede 
compartir con sus compañeros determinada cualidad artística, al colaborar con el 



boletín, mediante poesías, canciones, cuentos y demás productos comunicativos, 
ya sean de su propia inspiración, o de autoría ajena, pero que desean compartir 
con los demás lectores, 

C. PÚBLICO LECTOR. 

El Seproinforma se dirige a todos los niveles jerárquicos de la organización, por 
lo que lo leen desde el director general hasta los auxiliares y personal que trabaja 
en programas de servicio social. Como ya se citó, su difusión abarca el Distrito 
Federal y los estados de la República donde se tienen Gerencias Regionales. Al 
tratarse de un público tan amplio, el lenguaje empleado en cada artículo debe ser 
necesariamente accesible a todos, sin caer en lo superficial, puesto que los 
empleados son personas capacitadas y con una preparación que los mantiene en 
un buen nivel de cultura general. 

D. PERIODICIDAD. 

Seproinforma es una publicación mensual desde su inicio. Sin embargo, debido 
a que en los últimos meses de 1994 se dio un considerable recorte de personal 
en la empresa y del área de Comunicación salieron tres personas en aquél año, a 
partir del inicio de 1995, esporádicamente han aparecido números bimestrales, ya 
que en ocasiones la carga de trabajo del área no permite terminar a tiempo el 
boletín y el resto del trabajo pendiente. Tal es el caso de los números 69 (marzo-
abril 1995), 70 (mayo-junio 1995) y 72 (octubre-noviembre 1995), 
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E. SECCIONES DEL ACTUAL ESQUEMA DEL BOLETÍN. 

En este punto, inicialmente se hará una breve explicación del tipo de información 
que contiene cada sección del Seproinforma y qué características justifican su 
aparición dentro del contenido del mismo. Al finalizar con los datos específicos 
de cada rubro, el lector podrá encontrar ejemplificadas cada una de las secciones, 
mismas que han aparecido a lo largo del tiempo de vida que tiene nuestro boletín. 

1. Editorial. Surge siempre de la inspiración de alguna de las analistas de 
comunicación, o de la coordinadora del área. Por las características de este 
género periodístico, siempre adquiere un tono institucional y en el cual se aborda 
de manera general, algún o algunos de los temas que contemple el ejemplar en 
cuestión. En el caso del Seproinforma, por recomendación de la Dirección 
General, las editoriales tratan de alejarse de los temas que versen sobre política y 
demás sucesos polémicos de la actualidad. 

2. Seproavances. Es una sección en la cual aparecen siempre notas 
informativas sobre las actividades en las que han participado, ya sea el director 
general, en representación de la empresa, o SEPROBAN como institución, en 
eventos que van desde firmas de convenio con alguna entidad federativa, 
asociaciones con otras instituciones, cursos que desarrolla o en los que participa, 
convenciones y todo aquello que signifique avance, permanencia o cambios que 
involucren el desarrollo institucional. 

3. Seprovincia. Sección dedicada a las Gerencias Regionales. En ella se da 
cuenta de las actividades de expansión, modernización o participación de la 
Gerencia Regional en su entorno socio-político. En esta misma, pueden aparecer 
reportajes, notas informativas o entrevistas, ya sea respecto del estado en 
cuestión, o sobre las actividades del gerente regional, información estadística 
sobre asaltos bancarios, expansión de cobertura del operativo, presencia de 
SEPROBAN en el estado, etcétera. 

4. Notieucesoa. Mediante crónicas o notas informativas, en esta sección se 
incluyen todas las actividades de comunicación interna de SEPROBAN, que 
pueden ser fiestas de fin de año, aniversarios de la empresa, excursiones 
organizadas para el personal, reseña de alguna visita institucional a determinados 
espectáculos, festividades y actividades organizadas por el Comité de Damas 
Voluntarias de SEPROBAN, y otros eventos. 

S. Reconocimiento, es una sección en la que mensualmente se dan a conocer 
los nombres de los empleados que laboran en el Distrito Federal, que por su 
asistencia y puntualidad, reciben del área de personal (llamada Gerencia 
Corporativa de Administración) un reconocimiento y estimulo que se traduce en 
algo denominado nota buena y que se anota en el expediente de los beneficiados. 
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6. Retardos y sanciones. Durante la pasada administración de SEPROBAN; nos 
pidieron que también se publicaran mensualmente los nombres de quienes 
durante un mes, registraran en el reloj chocador más de dos retardos. Si en el 
mismo tiempo acumula tres retardos (por llegar entre 8:45 y 9:00 horas), el 
empleado recibe una nota mala, que va a su expediente. Y sí reúne tres de éstas, 
la empresa lo sanciona con un día de descanso sin goce de sueldo. Tanto los 
retardos como las consecuentes amonestaciones y sanciones, se dan a conocer 
al resto del personal en esta sección. 

Hasta aquí, nos hemos referido prácticamente a las secciones que conforman la 
parte institucional del contenido del boletín. 

7. Cumpleaños, avisa al personal que lee el boletín, las fechas de cumpleaños 
de todos los que trabajan en la empresa, en el D.F. y en el interior de la 
República. Es de las secciones más buscadas por quienes gustan de tener 
buenas relaciones sociales con sus compañeros. 

8. Hablando de... es una sección muy abierta, que siempre nos permite a quienes 
elaboramos el boletín, abordar temas que por su naturaleza no encajan en 
ninguna de las secciones que podríamos denominar como fijas, pero que 
consideramos de interés general, por el contenido de la información de que 
dispongamos. Aquí, igual podemos hablar de lo que simboliza alguna festividad 
social, sobre el adecuado uso de las tarjetas de crédito, el origen de algún platillo 
típico, cierta palabra, tradición y otros temas de critica social o reflexión. 

11. Salud en el trabajo, como su nombre lo indica, siempre se relacionará con 
temas médicos, de actualidad o no, en los cuales se aborda sintomatología, 
riesgos, medidas preventivas, causas y efectos del padecimiento o enfermedad 
de que se trate. 	Sobre todo, tratamos de incluir información sobre las 
enfermedades más comunes para quienes vivimos en una sociedad como la 
nuestra, o bien, sugerencias para lograr una mejoría de las condiciones físicas y 
funcionales del organismo. El lenguaje que sé utiliza en estas cápsulas, es 
siempre claro y accesible a todo el público del boletín. 

10. Arte, ciencia y tecnologia, nos ofrece un espacio en el cual podemos 
presentar información referente a temas sobre los rubros indicados y van desde 
costumbres, tradiciones, inventos e innovaciones científicas, hasta cuestiones 
como Botánica, Zoología, Lingüística y materias afines. 

11. Reflexiones incluye párrafos o enunciados encontrados en libros que por su 
contenido, dejan algo para la reflexión de quien recibe el Seproinforma; o bien, 
frases célebres que elegimos de acuerdo con el contenido del boletín en el mes 
que corresponda. 
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12. Para ver, comer y oir. Aquí presentamos breves reseñas de espectáculos, 
exposiciones, obras de teatro, críticas de cine o de Literatura, cine en video y 
demás actividades de esparcimiento que estén al alcance de nuestro público 
lector, para que gocen de tales eventos, después de que se dan una idea 
aproximada de lo que verán, escucharán o degustarán, ya que también 
recomendamos platillos o que acudan a ciertos restaurantes de los que nos llegan 
buenas referencias y promociones. De cada lugar propuesto, les proporcionamos 
el domicilio preciso, costo de entrada, horarios e información general para los 
interesados, 

13. Pasatiempos. Como su nombre lo indica, esta sección contiene acertijos, 
cuestionarios y entretenimiento diverso para que nuestros compañeros tengan un 
rato de esparcimiento, pero también para que enriquezcan su cultura general, 
pues a veces los acertijos se refieren a hechos históricos, eventos deportivos, 
personajes de la política mexicana, artistas, idiomas del mundo, gobernadores, 
tradiciones internacionales, monedas, etcétera. 

En este espacio hemos encontrado además la posibilidad de crear y desbordar 
algo de ingenio, al inventar crucigramas en los que se solicitan nombres, 
apellidos o cargos de compañeros de SEPROBAN, al igual que información de 
conocimientos generales. Comúnmente cada número del boletín incluye 
soluciones de los pasatiempos del número anterior, así como nuevos juegos o 
acertijos que se quedan sin respuesta hasta el siguiente ejemplar. 

14. Tu espacio se creó para incluir en él las colaboraciones de tipo artístico de 
nuestros compañeros, como son poesías, pensamientos, cuentos o recopilaciones 
literarias que los lectores elaboran y que desean publicar para hacerlas del 
conocimiento del resto del personal 

15. Avisos mpottantes, sirve para dar a conocer alguna disposición institucional 
de interés para todo el personal, o bien, las invitaciones a las excursiones que 
organiza el área, actividades socioculturales y otras afines. 

16. En la sección Nuestra gente, incluimos los movimientos que registra la 
plantilla laboral, ya sean altas o bajas de personal, así como acontecimientos 
importantes en la vida de los compañeros: bodas, nacimientos, graduaciones e 
incluso defunciones de familiares cercanos. 

17. Por último, se incluye la sección Ofertas, cuando los lectores hacen llegar a la 
Coordinación alguna información sobre artículos bienes o inmuebles que desean 
promover o poner a la venta. 

18. Ocasionalmente se incluye una sección en la cual participan tos compañeros, 
al comentar su opinión o experiencia respecto de determinados temas. Esta se 
llama Opiniones y por lo regular incluye fotografías de los entrevistados. 
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EDITORIAL 

El deterioro acelerado del ambiente natural crea una problemática 
que requiere acciones concretas por parte de los habitantes del planeta 
y de los gobernantes de todos los países. 

Mucho se ha dicho pero poco hemos hecho al respecto, a pesar de 
ser evidentes los peligros ecológicos que afectan al mundo entero. Por 
ejemplo: la contaminación del aire y el agua, el adelgazamiento de la 
capa de ozono, la extinción de la flora y la fauna, la erosión del suelo, 
los efectos de invernadero (elevación en la temperatura del planeta) y 
la explosión demográfica. 

Lo anterior no es sensacionalismo, sino una cruel realidad de la cual 
todos somos responsables. Si bien es cierto que dicho problema no se 
resuelve con acciones de mercadotecnia, es necesario que reaccionemos 
y hagamos algo por nuestro hábitat, de lo contrario la inconciencia nos 
llevará a una catástrofe fatal e inmediata. 

La apatía y la crítica negativa ante las campañas oficiales, nos con-
vierten en ecocidas potenciales. Lejos de reflexionar y actuar inteligente-
mente,

, 
 seguimos reincidiendo en acciones por demás incivilizadas, como 

son arrojar todo tipo de desperdicios en la vía ptíblica, hacer caso omiso 
de las revisiones a los vehículos automotores, emplear productos en ae-
rosol, e incluso fumar y provocar ruidos estridentes; etcétera. 

Todos deberíamos participar, ya que cada individuo tiene un com-
promiso con la ecología y un papel que cumplir. El problema ambiental 
es uno de nuestros principales retos; por eso es tan necesario que cada 
quien aporte un granito de arena a fin de que el peligro no avance. 

Vivimos un mundo de perspectivas inciertas, aunque con nuevas 
opciones; lo que hagamos con ellas dependerá —igual que siempre pero 
más ahora que nunca— de nosotros mismos. 



SEPROAVANCES 

APERTURA INTERNACIONAL PARA PREVENIR 
FRAUDES BANCARIOS 

A fin de apoyar la profesionalización en seguridad bancaria, el pasado 
mes de julio SEPROBAN organizó, a través de la Gerencia de Recursos 
Humanos, el seminario Prevención de Fraudes Bancarios, al cual asistie-
ron investigadores de diversas instituciones de crédito del país. 

El discurso inaugural del evento estuvo a cargo del ingeniero Home-
ro Villarreal Rubalcava, prestigiado investigador de la seguridad banca-
ria en nuestro país, quien reconoció el valioso esfuerzo de SEPROBAN 
al realizar actividades de tal naturaleza; porque —dijo— "cada curso que 
se inicia es importante, en cuanto que constituye ún paso adelante en 
la profesionalización". 



Posteriormente el Ing. Villarreal hizo la presentación de los exposi-
tores: el señor José Luis Balbuena Balmaceda, investigador peruano es-
pecialista de la Interpol en la detección de falsificaciones varias y geren-
te general de "Counterfeits and Securities International" de París, Fran-
cia, donde actualmente radica; y el señorJuan García Llovera, de naciona-
lidad española, quien igualmente es investigador internacional de la 
Interpol dedicado profesionalmente a la lucha contra la falsificación de 
monedas y documentos. 

El seminario se desarrolló del 15 al 17 de julio en las instalaciones 
de Reforma 107. Durante tres días los asistentes tuvieron la oportunidad 
de conocer las innovaciones surgidas y aplicadas en otras partes del 
mundo, en materia de prevención de fraudes al interior de los bancos 
(falsificación de documentos, billetes, monedas, producción de billetes, 
elementos que intervienen en el proceso, etcétera). 
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La invitación al seminario fue bien acogida entre quienes se dedican 
a la seguridad. Se logró la asistencia de más de 35 personas, que repre-
sentaron a las siguientes instituciones de crédito: Confía, Bancreser, 
Serfín, Bancen, Internacional, Mercantil del Norte, Bancomext, Bana-
mex, Banjército, Banpeco, Bancomer, Banoro, Banco Obrero, Comermex, 
y Banco de México, así como a la Procuraduría General de la República 
y SEPROBAN. 

Al término del seminario, tanto los expositores como los asistentes 
se mostraron muy satisfechos con lo tratado. Estos últimos comentaron 
para Seproinforma que aprendieron nuevas cosas y que hubo un 
importante intercambio de experiencias entre los allí reunidos, no sólo 
de lo que sucede y se hace en México, sino en otros países de Europa 
y América Latina. Igualmente se expresaron en forma por demás posi-
tiva de los expositores, muy hábiles y didácticos

' 
 que lograron captar 

el interés e hicieron participar a todo el auditorio desde el inicio al término 
del evento. 

Por su parte, también los señores Balmaceda y García hablaron sa-
tisfechos a este órgano informativo, de la grata experiencia que para 
ellos significó el ser escuchados por un grupo de tan alto nivel dentro 
del ámbito de la seguridad bancaria mexicana, y sobre todo tan par-
ticipativo e interesado en las sesiones. Incluso -dijeron- fueron invitados 
a regresar nuevamente a nuestro país para que impartan más cursos 
similares, porque aún hay mucho que conocer de su especialidad. 

El señor García Llovera declaró: l'El seminario ha tenido un nivel 
extraordinario... los participantes han tenido una gran calidad pro-
fesional y una gran calidad humana; y esto es un motivo de satisfac-
ción". Por su parte, el señor Balbuena Balmaceda añadió: " Hemos 
aprendido muchas cosas que no sabíamos dentro del área de la seguri-
dad, sobre todo•acerca de la organización... la organización de SEPRO-
BAN es algo único en el mundo; en Europa no existe nada similar y 
en los países latinoamericanos en que nosotros dictamos cursos, no existe 
ninguna entidad equivalente a SEPROBAN". 

Finalmente, ambos agradecieron al director general de la empresa 
el hecho de promover y organizar tan eficazmente cursos de esta natu-
raleza y de proporcionarles a ellos todas las facilidades para el buen 
resultado del seminario. 
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SEPROVINCIA 

FESTEJO EN MICHOACAN 

Con motivo del tercer aniversario de la Gerencia Regional de Michoacán, 
el día 15 de julio tuvo lugar una comida a la que asistió el Lic. Ricardo • 
Color Romero, procurador general de justicia en el Estado (en repre-
sentación personal del señor gobernador). Lo acompañaron: el director 
de Seguridad Pública de Michoacán, el presidente del Centro Bancario 
de Morelia y diferentes personalidades con las que SEPROBAN, tiene 
trato cotidiano por desempeñarse en el campo de la seguridad. 

También estuvieron presentes los elementos más destacados de Seguri-
dad Pública, comisionados al dispositivo de SEPROBAN en esa enti-
dad, quienes recibieron un reconocimiento por sus tres años de servicio. 
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El Sr. Sergio de la Rosa Campos, gerente regional, agradeció la pre-
sencia de los allí reunidos y se mostró complacido por la labor que se 
ha venido realizando, la que tiende siempre a poner en alto el nombre 
de SEPROBAN en aquella región. 

Seproinforma hace un reconocimiento a los compañeros de esa Ge-
rencia Regional por el desempeño y entusiasmo de que dan evidencia 
en cada logro obtenido. 

De igual forma felicitamos al personal de la Gerencia Regional de 
Puebla, porque también en julio, cumplieron su tercer año de actividades 
en la "Ciudad de los andes". 

CONVIVIO E INAUGURACION DE OFICINAS 

Como parte de la celebración del primer aniversario de SEPROBAN 
en Zacatecas, el pasado 6 de julio se llevó a cabo una reunión a la que 
asistió el licenciado Juan Escutia Vázquez, director de Gerencias Regio-
nales, quien estuvo acompañado por funcionarios de Seguridad Pública 
y Bancaria, por el personal administrativo y guardias que llevan a cabo 
la vigilancia externa bancaria en aquella capital estatal así como en 
Fresnillo. 

Durante su intervención en dicho acto, el Lic. Escutia Vázquez re-
conoció que Zacatecas es una de las entidades en donde esta institución 
tiene uno de los proyectos más exitosos de toda la República, e invitó 
a los elementos de seguridad a que continúen esforzándose a fin de que 
su ejemplo en ese estado pueda seguir reproduciéndose poco a poco en 
otros lugares. 

Por la tarde, el licenciado Rogelio Hernández Quintero, secretario 
general de Gobierno, en representación del mandatario estatal, inau-
guró las oficinas de SEPROBAN y conoció el video que muestra el 
testimonio de la firma del convenio suscrito hace un año entre nuestra 
empresa y el Gobierno de Zacatecas. 

••••••.• 
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NOTISUCESOS 

MIERCOLES 17 DE JULIO 

Seguramente nadie duda que una parte importante de la buena 
'imagen que logra tener un funcionario, se debe al profesionalismo de su 
secretaria (o) como tal. Es decir, de esa persona que, como su nombre lo 
dice, es alguien que guarda secretos -en este caso, de su jefe- y que por tal 
motivo debe de ser discreta y reservada en cuanto se le haya confiado. 

Si no fuera por la habilidad comunicativa y humana de ellas o ellos 
(porque también hay hombres que desempeñan actividades secretaria-
les), cuántas enemistades se habrían conseguido los jefes que a menudo 
"no están", o "se encuentran en junta con el director" , o "salieron de va-
caciones", pues de este tipo son los sutiles -pero ya poco creíbles- pretex-
tos que aquellos anteponen cuando no desean ver o hablar con alguien. 

Una secretaria, además de pasarse horas y horas trasladando al papel 
las ideas que la inspiración hace llegar a su jefe, atiende el continuo 
timbrar del teléfono; o recibe las visitas, a quienes incluso sirve café o té, 
con tantas o cuantas cucharaditas de azúcar, y les ofrece galletas; 
etcétera. Si se requiere un envío de llores, está la secretaria; igual si debe 
ponerse un telegrama o si hay que hacer una reservación en el restau-
rante. 

Ya todo esta nos preguntamos: ¿son bien recompensadas por sus jefes? 
Esperamos que en SEPP.OBAN, así sea. Que al menos en esta institución 
reine un ambiente de fraternidad y confianza a todos los niveles, para que 
no decaigan las actividades del desempeño de las secretarias que hacen 
posible todo trabajo con mayor prestancia y oportunidad. 

El pasado 1? de julio, tanto en el Distrito Federal como en las geren-
cias regionales, el personal secretaria' de SEPROBAN recibió un obsequio 
de parte de la Dirección General, como un estímulo a su labor. 

A partir de este año, se celebrará a nivel nacional el Dia de la Secretaria 
el tercer miércoles de julio. 

Gracias por su apoyo 1 



1 
1  oil  RECONOCIMIENTO 

La Unidad Administrativa de Arcas Centrales, felicita sinceramente a 
quienes se destacaron en el mes de JULIO por su puntualidad y asistencia. 

NOMBRE 
	

CARGO 	 ARFA 

Justo Cruz 	 Supervisor 	 D.G.R. 
Lázaro Castañeda Colín 	Supervisor 	 D.G.R. 

Samuel Zavala Martínez 	Supervisor 	 D.G.R. 

Jorge Chetirquen Soto 	Supervisor 	 D.G.R. 

Rodolfo Sesma León 	 Auxiliar 	 D.G.R. 

Julio C. ',rito Rivera 	 Analista 	 D.G.R. 

Plutarco Garilas González 	Analista 	 D.G.R. 

Jorge Huerta Garay 	 Analista 	 D.A.F. 

Jaime Agudo. Martínez 	Operador Autobds 	D.A.F. 

Arturo Peláez Guzmán 	Analista 	 D.A.P. 

Sergio Cruz Lara 	 Gerente 	 D.A.F. 

Adriana Espinosa Nacif 	Analista 	 DA F. 

Enrique Jiménez Mecías 	Chofer-Mensajero 	D.A.F. 

Gerardo T. Mariano Gómez 	Analista 	 D.B.S. 

Laura O. Cadillo del Río 	Secretaria 	 D.S.S. 

Manuel Ferrer Paredes 	Analista 	 D.S.S. 

Verónica Mentid Miranda 	Secretaria 	 D.S.S. 

Gabriela Maravilla Chaves 	Analista 	 ata. 



!!...1  :El  CUMPLEAÑOS 

Enviamos un caluroso abrazo y una sincera felicitación a los com-
pañeros que en SEPTIEMBRE celebrarán su cumpleaños: 

DIA NOMBRE CARGO 

4 Amadeo Estrada Mora Analista de Personal 
6 Ernesto M. Hernández V. Supervisor Gcia. Reg. Michoacán 
9 Laura O. Cadillo del Río Secretaria Ocia. Técnica 

10 Ma. Lydia Hernández Reyes Secretaria Gcia. de Servs. y Proy. 
Jurídicos 

10 Teodardo Marcial Hernández Auxiliar Gcia. de Rec. Fin. y Mato. 
10 Andrés Varela González Supervisor Gcia. Reg. Sinaloa 
13 Miguel A. Rivera Herrara Supervisor Gcia. Reg. 

Edo. de México. 
15 Alberto F. Peral Díaz Contralor Interno 
16 José Luis Lara Amaya Supervisor Gcia. Reg. 

Edo. de México. 
20 Ma. del Rosario Morales M. Secretaria Gcia. Recursos 

Humanos 
20 Adriana Espinosa Nacif Analista Gcia. Rec. Fin. y Mata. 
21 Aída Isabel Mendoza C. Secretaria Ocia. C.A.P.J. 
22 Héctor Arburúa Puente Supervisor Gcia. Reg. Jalisco 
24 Ernesto Arteaga Mendoza Supervisor Gcia. Reg. 

Aguascalientes 
25 Víctor M. Vela Cárdenas Analista Gcia. Rec. Fin. y Mata. 
27 Julia J. Ortega Rocha Analista de U.A.A.C. 
29 Miguel A. Rosales Galicia Auxiliar de U.A.A.C. 
29 Gloria Ma. de Haro G. Secretaria en la representación 

de Zacatecas. 

Pasen un feliz aniversario ! 
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RETARDOS Y SANCIONES 
EN DICIEMBRE 

Durante el Mimo mes de 1993, tuvieron retardos en su control de puntualidad: 

NOMBRE RETARDOS 

Jaime ?enea Reyes 6 
David Amilano 'engaitad 5 
Hala Trompa Cabrera 4 
Miguel Angel Rosales Galicia 3 
Rebeca hm llama 3 
lost Manuel Bias Ramírez 3 
Rail Villsidenez ~ex 

Además recibieron una AMONFSTACION: 
Mame! Asunto Hernández 
Miguel Angel Rosales Galicia 



HABLANDO DE... 

CODICES 

Entre la gran diversidad de fondos documentales que contienen parte 
de la historia de México, destacan sin duda los testimonios pictográficos, 
integrados por códices, lienzos y mapas, tanto prehispánicos como posthi s-
pánicos, que reflejan de manera impresionante la realidad de quienes 
nos antecedieron hace cientos de años. 

Existen aproximadamente 500 códices del México antiguo; gran mayo-
ría de ellos están dispersos en el mundo, perdidos unos y otros bajo 
custodia de diversas instituciones o en colecciones privadas de países 
como España, Francia, Inglaterra, Italia y Alemania. 

Trataremos sobre el códice llamado Tonalámatl - Aubin y que, según 
investigaciones, data de los primeros años de la Colonia y retrata la 
concepción del mundo precortesiano del centro del país, tal vez Tlaxcala. 

Fue hurtado hace aproximadamente 150 años; y acerca de su salida 
del país, el libro las extraordinarias historias de los códices mexicanos, 
de María Sten, dice que: "Al llevarse de México la colección de documentos 
históricos en 1840, el profesor Joseph Marius Alexis Aubin los mezcló 
y descuadernó para alejar sospechas de la aduana... engañó astutamente 
al personal de la aduana de Veracruz y se llevó a Paris la valiosa 
colección..." 

En 1889, por problemas financieros Aubin tuvo que vender ésta al 
señor Eugene Goupil, quien, siendo hijo de padre francés y madre mexi-
cana, "tuvo la idea de obsequiar la colección a la patria de su madre. 
pero al fin decidió dejarla en París". 

Antes de que Goupil muriera, donó el códice a la Biblioteca Nacional 
de Francia, y tras algunos conflictos que entorpecieron las relaciones 
culturales entre México y Francia, esta última nación recientemente (en 
junio) devolvió al gobierno mexicano el Tonaldmatl, mediante un convenio 
suscrito entre ambos países. 

Este legado será incorporado al acervo del I.N.A.H. y podremos ad-
mirarlo en cuanto se exponga al público. 



wr SALUD EN EL TRABAJO 

CUIDADO CON LAS EMOCIONES ! 

Médicos y psicólogos señalan que los problemas emocionales son loa 
causantes ideales para acrecentar u originar ciertas enfermedades, prin-
cipalmente aquella' relacionadas con el sistema inmunológico. Existen 
diversos estudios que establecen de manera inequívoca el eslabón entre 
sucesos traumáticos del pasado y el estado de salud actual. Esto de 
ninguna manera significa que los trastornos psicológicos precedentes 
sean el cínico factor que determina la salud actual de una persona. 

El doctor Pennebaker, en su libro Telling Untold Stories (Contando 
historias no contadas) cita el caso de un hombre que cometió un fraude 
en perjuicio de la corporación donde trabajaba; acción delictuosa que 
produjo en él síntomas clásicos del stress: presión arterial elevada, 
gastritis, colitis crónica y depresión. Cuando la empresa descubrió el 
fraude y el culpable tuvo que pagar las consecuencias de su delito, a 
pesar de ello, sus padecimientos empezaron a desaparecer. 

Los habitantes de grandes urbes están expuestos a situaciones de 
frecuente tensión, las cuales producen debilidad tanto física como mental. 
En este sentido, la relación entre los procesos mentales y el sistema 
inmunológico sufren desequilibrios, ya que aumenta la producción de 
cortisol (hormona que disminuye la resistencia inmunológica del organis-
mo); como una respuesta a estados de tensión. 

Por eso los especialistas recomiendan tener a alguien de toda nuestra 
confianza, ya sea amigo o psicoterapeuta con quien poder hablar sobre 
estados dolorosos. 

Al respecto se mencionan una serie de actitudes mentales que pueden 
ayudar a mejorar las respuestas del sistema inmunológico: 

a) Establece prioridades y dedica el tiempo necesario a tu bienestar 
personal; b) sonríe lo más que puedas; e) aprende a vivir en tiempo 
presente, sin lamentar el pasado ni dudar del futuro; d) practica alguna 
técnica que ayude a relajarte tanto física como mentalmente; e) mejora 
tus hábitos de alimentación y O busca la compañía de personas que confían 
y creen en ti. 
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ARTE, CIENCIA Y TECNOLOGIA 

LOS VIDEOCLIPS 

Las repercusiones consumistas de los videoclips han ido más allá de 
lo aparentemente planeado. No sólo se promueve la música, sino también 
una serie de detalles que conforman toda una manera de vivir basada 
en patrones de conducta que en la mayoría de los casos son ajenos a 
nuestra realidad; además, se han creado modas en el vestido, peinado, 
modo de caminar, de bailar, etcétera. 

Un ejemplo muy claro es el videoclip de la canción Thriller, de Michael 
Jackson. Con este video, Jackson alcanzó una popularidad de gran 
magnitud a nivel internacional al mostrar su forma de comportarse en 
la pantalla. 

El vestuario con el que aparece el cantante, identificado como la "ropa 
Jackson",se reprodujo por miles y atravesó muchísimas fronteras. Su 
estilo de ailar se copió masivamente y los videoclips alcanzaron un nivel 
de "cliché", y competencia sin precedentes. Es tal esta competencia, que 
en los Estados Unidos se premia anualmente a lo mejor en videorrolas. 
Esta internacionalización de modas y estilos de vida ha aumentado la 
enajenación cultural de países como el nuestro, que ha encontrado en 
los videoclips un modelo más de donde copiar patrones sociales, formas 
estéticas y estilos visuales para la posterior producción de videorrolas 
mexicanas. Estas son del más puro estilo estadunidense o inglés, y sólo 
promueven el desarrollo de conductas basadas en un tipo de valores im-
portados y enajenantes. 

Para alcanzar mayor aceptación y repercusión psicológica, los creadores 
de los videoclips hacen uso indiscriminado del sexo, llegando hasta los 
límites legales que la televisión de cada país permite. Dentro de sus 
contenidos vemos varias constantes que reafirman y promueven con-
ductas nocivas tanto a los individuos como a la sociedad. Conformando 
a estas características se encuentra la utilización de la mujer y del hombre 
—principalmente de la primera—como objetos de consumo, limitando toda 
la personalidad a la mera satisfacción corporal. También se maneja un 
discurso en donde predominan valores reproductores de toda una ideolo-
gía característica de quienes integran el sistema comercial del video y 
del show-business. 

13 



Se Exaltan valores machistas y materialistas que conllevan a la 
enajenación del público al presentarles modelos ajenos a su realidad; 
se promueven patrones de belleza específicos de ciertos estilos de vida 
y de comportamiento. Como fondo real, la violencia que a fin de cuen-
tas sólo conduce a aumentar el consumismo desmedido de artículos 
superfluos, innecesarios. 

A través de estas espectaculares promociones, la tecnología queda 
en manos de quienes, teniendo gran poder económico, la utilizan para 
aumentarlo sin tomar en cuenta otra cosa que no sea el saldo de sus 
balances contables. Constituyen al mundo del video como una indus-
tria más de monopolio de los medios masivos de comunicación. 

Así, los videoclips han entrado en nuestro país como un producto más 
de desintegración cultural y como modelo para la producción nacional 
basada en estereotipos y realidades extranjeras que penetran en las 
conductas y enajenan a los observadores de los masa media (medios masi-
vos de comunicación). 

Nosotros, los seres de esta era de la televisión, nos limitamos a recibir 
pasivamente todos estos mensajes que invaden nuestra personalidad y 
que nos hacen formar parte de un sistema que reproduce y sugiere formas 
de vida discordes con nuestra historia, con nuestra realidad. Hemos 
perdido la conciencia crítica que nos lleve a cuestionarlos, porque uno 
de los objetivos de la nueva estructura de valores que viene implícita 
en estas comunicaciones, es hacer al hombre apático y enseñarle a medir 
el valor de una persona a través, —exclusivamente—de lo que usa o compra. 

14 



el3 REFLEXIONES 

"En presencia de una situación difícil piensa dos veces; en presencia de 
una fácil, piensa tres". 

Manero 

"...La vida no es lo que está mal sino este océano en el que nadamos, al 
que nos adaptamos o en el que nos hundimos hasta el fondo. Pero en 
nuestro poder de seres humanos es donde reside la posibilidad de no 
ensuciar las aguas de la vida, de que no destruyamos el espíritu que nos 
vivifica". 

Henry Miller 

Iré a cualquier parte, siempre que sea hacia adelanto". 

David Livingaione 

"Lo que produce buen efecto tiene que ser verdadero. La armonía es el 
fundamento más sólido que la observación, que tan fácilmente falla". 

Pierre Domani 

15 



PARA VER, COMER 
Y OIR - 

LA CIUDAD Y EL ECLIPSE 

La mañana de 11 de julio, me devolvió una ciudad diferente; no era la 
de la rutina que cancela la capacidad de sorprendernos...mi estado de eu-
foria fue sin duda por el acontecimiento eclipsal. 

Sabiendo que quizá fuese la única oportunidad de mi vida para 
disfrutar este maravilloso regalo de la naturaleza, me uní a ese ejército de 
desobedientes que contravinieron las órdenes de la diosa televisión que 
nos amenazó con el fatídico castigo de no volver a ver la luz del día si 
veíamos directamente el eclipse. 

Antes de salir a la calle, pude repetir esa práctica ya olvidada por la 
celeridad de la vida citadina: meditar y contemplar nuevamente desde mi 
ventana —no sé por cuántos minutos— el trinar de un pajarito que a pesar 
de la contaminación, tenía fuerzas para cantar; y vi al cielo con grandes 
nubarrones de un azul grisáceo que impedían sentir las furtivas caricias 
del sol y por consecuencia presagiaban un día lluvioso. De repente me vi 
atrapada en una serie de recuerdos impregnados de cierta nostalgia; así, 
pasado y presente, fantasía y realidad, se eclipsaban dentro de mí como 
más tarde lo harían el sol y la luna. 

Ya afuera, contra los peores pronósticos, vi a seres humanos que hacían 
transparentes sus emociones y participaban de una fiesta colectiva en 
espera de esa noche en pleno día. La duda quedó relegada; y, aunque con 
miedo, algunos nos atrevimos en un acto de resistencia elemental a mirar 
hacia arriba, sin permitir que nos arrebataran —los augures televisivos—
la parte del cielo en vivo que nos corresponde. 

En el firmamento de la ciudad de México a las 13:20 hora local, otra vez 
la luna con su traje de odalisca invitó al sol a bailar la danza del amor y 
con su velo de color negro seducción, cubrió a su compañero para fundirse 
en un beso que se antojó eterno y que realmente duró casi seis minutos de 
noche plena. 

Aquí en la tierra la conjunción de emociones quedaban atrapadas; no 
sabíamos si reir o llorar ante tanta belleza; sólo pudimos guardar silencio 
como una muestra de homenaje y respeto a los eternos amantes celestia-
les. 
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Esta experiencia se la perdieron aquellos que se recluyeron entre 
cuatro paredes y aceptaron como verdad la mentira que les vendió 
Televisa. 

Por todo esto pude reconocer la levedad de mi ser ante la inmensidad 
de la naturaleza. 

Eran las 22 horas cuando retorné a mi refugio —donde la ciudad 
empieza y termina cada día— con el sabor, el olor y la emoción pegadas a 
mi cuerpo por haber disfrutado la noche más breve pero más bella de mi 
vida. 

Haber sido testigo de esta unión sideral nos deja una imagen llena de 
magia que permanecerá como un bello recuerdo en el archivo de nuestras 
memorias: jueves 11 de julio de 1991. 

23 



PERIODO EN EL CARGO 

1979.19112 
1946.1946 
1946-1961 
1976-1979 
1996. 7 
1992.1909 
1952-195e 
1963-1969 
19511-1963 
1969-1976 
1994 
1951 - 1952 
1994 1993 
1993.1994 
19411- 1993 

$$$$.04.11.11 

PASATIEMPOS 

Soluciones al anterior: 

REMEMBRANZAS 
PLOMARE 

ENRIQUE OLIVARES SANTANA 
2 	NECTOR PEREZ MARTINEZ 
3 	ADOLFO RUIZ CORTINES 
4 	JESUS REYES HEROLES 
5 	EMIU0 CNUAYPPET CHEMOR 
6 	MANUEL BARILEIT DIAZ 
7 	ANGEL CARVAJAL 

LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ 
9 	GUSTAVO DIAZ ORDAZ 
10 	MARIO MOYA PALENCIA 
I 	JORGE CARPE° MAC CREO* 

12 	L2NESTO P. URUCHUR1U 
13 	ESTERAN MOCIEZUT4A IIARRAGAN 
14 	PA71IOCIPH000NZAU2 ENANCO G. 
15 	FERNANDO GUTIERRIII BARRIOS 

CUBOS PERDIDOS 

La siguiente estructura, formada con cubos, lenta 6 de éstos por cada lado, pero 
sufrió un demimbe. ¿Podrías decir cuántos cubos se perdieron? 



Esta experiencia se la perdieron aquellos que se recluyeron entre 
cuatro paredes y aceptaron como verdad la mentira que les vendió 
Televisa. 

Por todo esto pude reconocer la levedad de mi ser ante la inmensidad 
de la naturaleza. 

Eran las 22 horas cuando retorné a mi refugio —donde la ciudad 
empieza y termina cada día— con el sabor, el olor y la emoción pegadas a 
mi cuerpo por haber disfrutado la noche más breve pero más bella de mi 
vida. 

Haber sido testigo de esta unión sideral nos deja una imagen llena de 
magia que permanecerá como un bello recuerdo en el archivo de nuestras 
memorias: jueves 11 de julio de 1991. 
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LOG1CA PURA 

Un investigador de mercado tiene un soden» al cual le pega N$10.00 por 
plikevista realizada. El aysdanle 	varias entrevista mica de las 
preferencias de una persona sobre el café: 

250 personas prefieren aré molido►  
210 ale instantáneo y 

300 caté descafeinada. De ella. 

SO consumes iiistandnee y descafeinado, 

60 instananno y molido. y 

110 molido y descafeinado. 

50tosnali las tia clases de café y 

120 dijeron no mar café. 

¿Caldo debed papa* al syndate por las anareatas reallaidas? 
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AVISOS IMPORTANTES 
Uttlittnik 

¿QUIERES IRA TEQ1UISQUIAPAN? 

El sábado 30 de mayo, haremos otra excursión a bordo del autobús de la 
empresa, con iguales modalidades que las salidas anteriores: SEPRO-
BAN proporcionará gratuitamente la transportación, y los excursion istas 
harán los gastos de alimentación y de acceso a los sitios visitados. 

Ahora el viaje será a TEQUISQU1APAN, con visita previa a San Juan 
del Río. En este importante centro industrial y comercial, podremos 
adquirir objetos artesanales entre los que destacan el mimbre y la vara, 
la joyería semipreciosa y los artículos de lana. 

Y para aprovechar el sol de la provincia queretana, acudiremos al 
balneario "Termas del Rey", que cuenta con 3 albercas. 

La salida será a las 8:00 horas -en punto- de las oficinas de Reforma 
107, para regresar a la Ciudad de México a las 21:00 horas. 

Si deseas asistir, ya sabes el procedimiento: acude o llama hoy mismo 
a la Unidad de Comunicación Social para reservar uno de loa 28 lugares 
de que dispone el autobús. 

¡Participa en las actividades de 
recreación y esparcimiento! 

29 
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CAMBIO DE DOMICILIO 

Las oficinas de la Gerencia Regional de SEPROBAN en Jalisco, a cargo 
del LicenciadoJulio Iturbide Ramírez, cambiaron de domicilio y ahora se 
localizan en: 

Justo Sierra No. 2547 
(entre Salado Alvarez y Pablo Villueftor) 
Col. Ladrón de Guevara, Sector Hidalgo 
44680, Guadalajara, Jal. 

Loe números telefónicos -ambos funcionan como fu-, son: 
Clave lada 91-36 15.06.92. y 16.68.85 

•e••••••••••••••••••••••e_•••••••••••••!• 
¡VEN POR TU REVISTA! 

Ya es publicó el ndmero 6 de la revistió 
Ilefuldad; si quieres un ejemplar 
-gratuito- acude por él, o llama (de 
las Gerencias Regionales, para que 
te la enviemos)* la Unidad de Como- 
nicaeidn 

• eas e.eee ee•••••••••••e•e eisé•ease•eoLeeee 

FE 11* IRRATA$ 

Pci 	hRi lisvainatartei en el Mimare anterior. edld secélthibillid111111. 
04 ti iitirlb16: 

León Ibletoi y debe decir: Alead Illetdi. 



111 NUESTRA GENTE 

CAMBIOS DENTRO DE SEPROBAN 

La Gerencia Regional del Distrito Federal, recibe gratamente la llegada 
del capitán Enrique Morales Bautista, que desde el pasado lo. de abril 
pasó á formar parte del personal de SEPROBAN, como supervisor. 

Con fecha 16 de abril en la Gerencia Regional de Guanajuato se dio de ' 
alta entre el personal de la empresa, a Patricia Marín Hernández como 
secretaria, y a Pedro García Días, como delegado administrativo. 

¡Bienvenidos! 

En cuanto a bajas, les notificamos que dejaron de prestar sus servicios 
en SEPROBAN las siguientes personas: 

Ernesto Floree Garrido, analista de la Unidad Administrativa de 
Arcas Corporativas y Distrito Federal; Héctor Nevare: Moreno, ana-
lista de le Gerencia Corporativa Técnica; Justo Crua, supervisor dula 
Gerencia Regional del Distrito Federal; Eles Gabriela Barrda Avila, 
María Mercedes MancIsidor Navarrete y Dolores Aguirre 
Hernández, analistas en la Gere ncia Corporativa de Recursos Humanos; 
así como Marta Lanas Acuitar ~ves, secretaria de la Gerencia 
Regional del Estado de México. 

¡La mejor de las suertes: 

Finalmente, Laura Olivia Córdova Pérez quien estaba asignada 
como secretaria en la Gerencia Corporativa de Informática, ahora apoya 
las actividades de la Unidad Administrativa de Arcas Corporativas y 
Distrito Federal. 

¡Enhorabuena! 

wzr.nr.r.  :mnr.wrnateirrepromvoinisesserommor~o~r: ..0.1~111 
Soluciones de los SEPROBANiflos del námero anterior: 
Acerttjo: Adriana 7 y Pablo 5 manzanas. 
Adivinanzas: 1) El trompo 2) Títere. 
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OFERTAS 

Ecualizador gráfico estéreo, de 33 bandas por canal. Marca Technics, 
modelo SH-8066. $1150,000.Switcher(SEG). MarcaJVC, modelo KM1200. 
$7'750,000. Informes: Guadalupe Polo altivez. Ext. 126 y 133. 

Automóvil Eurosport, modelo 1991. Color negro, interiores color vino, 
eléctrico, aire acondicionado, estéreo, ecualisador, computadora inte-
grada. 958'000,000. Informes: Lic. Laura Cecilia Martínez Granados. 
Ext. 144. 

EPROINFORMA 
BOLETIN MENSUAL DE INFORMACION PARA EL PERSONAL DE 

SEPROHAN, EDITADO POR LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL 
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I OPINIONES 

ACERCADE LOS NIÑOS 

En el mes del niño, entrevistamos para Seprolnfornia a algunos de nuestros 
compañeros que tienen la dicha de ser padres. Ellos respondieron a las 
siguientes preguntas relacionadas con el empalamiento de sus niños y la 
comunicación que mantienen con ellos: 

• ¿TE GUSTAN LOS NIÑOS? 

• ¿QUE PAPEL DESEMPEÑAN LOS NIÑOS EN LA FAMILIA? 

• ¿A QUE ASPECID DE LA EDUCACION DE LOS NIÑOS DEBE 
DARSELE MAYOR ATENCION? 

• ¿JUEGAS CON Tus HIJOS? ¿A QUE? 

• ¿QUE HACEN TUS HIJOS EN SU TIEMPO LIBRE? 

• ¿COMO CREES QUE DEBE REACCIONAR UN NIÑO ANTE LA 
AGRESION DE OTRO? 

• ¿ERES UN PADRE (O MADRE) CONSENTIDOR(A)? 

En primer término, conversamos con Miguel Angel Garay Islas, quien 
pertenece a la Gerencia Cotporativa de Servicios Complementarios. Su hijo se 
llama Rodrigo y tiene cinco años de Wad, 

Miguel Angel se considera paciente con los niños y dice que la característica 
de hacer lo que ellos quieren, es propia de los niños; es pule de la formación y 
desarrollo de su personalidad, por lo que el adulto debe comprenderlo y poseer 
una paciencia mucho más allá de la nonal. 

"Los niños en gran medida son el eje de kby. actividades que desarrolla una 
familia, corno la diversión y el esparcimiento, planes a futuro, etcétera". 

Respecto a la educación, comentó que en los primeros meses de vida del niño, 
es importune que reciba estitnulación temprana; que se cuide el aspecto afectivo; 
y que se le dé mucha atención a sus intereses lúdicos, 
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Nuestro compañero 
juega con Rodrigo al 
caballito, canicas, damas 
chinas, a los 1110fiStillOS 

y 	otros 	juegos. 
"Mientras más juegas 
con un niño, lo disfrutas, 
porque son una caja de 
sorpresas y tanto para el 
padre como para el hijo 
esto es importante". 

Sobre la agresión en 
los niños, Miguel Angel 
comenta que la reacción 
del agredido depende de 
la influencia familiar; si 
el infante ve agresiones 
en su hogar, agredirá 
cuando se presente la 

, ....... ...- ----- ocasión o viceversa. 
Rodrigo Garay Hioningoez. 

"Cuando un niño es 
agredido, su primera reacción es de disgusto; no se dejan, defienden sus derechos 
y expresan lo que sienten, reclaman y piden respeto a ellos mismos y por sus 
cosas; hasta cierto punto es normal que peguen o agredan, aunque sea 
verbalmente", comentó. 

Para concluir, Miguel Angel afirma que a veces es dificil distinguir entre lo 
que es un capricho y lo que realmente le interesa a un niño. Eso implica 
conocerlo, estar con él el mayor tiempo posible en las actividades que realiza. 
"Intento no ser consentidor, aunque a veces el cariño de padre borra toda actitud 
de razonamiento". 
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Por su parte, Rebeca 
Jara Ramera, de la 
Gerencia Corporativa de 
Informática, tiene una 
linda nena de cuatro 
años llamada Rebeca. 
A nuestra compañera 
antes de ser mamá, no le 
gustaban los niños, pero 
desde que nació su hija, 
le gusta disfrutarla 
mucho, Se considera 
muy paciente con la 
niña y opina que dentro 
de la familia, la 
educación que los 
padres .inculquen en los 
hijos, influye en el 
CfCCillliellk) del niño y 
en sus hábitos. havd‘w behe.niv. 

Ella y Rebquita juegan a la casita con sus muñecos, porque se acuerda de que 
a ella le gustaban esos juegos y trata de adaptarse a la edad de la pequeña. A lo 
que más juega Rclwquita es al supermercado y cuando sale de la guardería se 
dedica a dibujar, recortar, cantar o bailar. El fin de semana la llevan►  sus papás al 
parque o ve películas en casa. 1s una niña tranquila, muy sociable y sabe 
hacen C de amigos. Rebeca, quien es una maná consentidora -como ella misma 
se delire- entiende su calidad de niña. 

Para finalizar su plática, Rebeca señaló que los hijos son el complemento de 
una pareja y en todos los planes que tienen, los niños están involucrados, además 
de que son la motivación principal. 

15 



Catül unifonne de su otearla, Miguel Addi y Ange4 
Isaac Rurales torres. 

Migad Angel Rosales Galkia, 
nuestro compañero de la Gerencia 
Corporativa de Administración, es 
papá de dos gemelos que 
actualmente tienen cuatro años y se 
llaman Migad Addl y Angel Isaac. 

A Miguel Angel le gustan mucho 
los niños porque en su opinión, "lo 
más hermoso para la pareja, son los 
hijos; juegan un papel muy 
importante; en la familia. son la 
alegría de la casa, e inspiran mucha 
ternura cuando dan una caricia o 
palabra cariñosa". 

Se considera paciente con sus 
hijos aunque sabe que no siempre 
debe darles todas las libertades, 
porque son caprichosos y en cierto 
momento miden al padre y a la 
madre; a veces ahusan de las 

personas que siempre los consienten. Su esposa dice que Miguel Angel es un 
padre consentidor. Padre e hijos son tufos todos los fines de semana; juegan y se 
aurastrru►  juntos o arman rompecabezas. 

Los dos niños van a la escuela, donde realiran tarea.s de didáctica, 
participación y convivencia en las que los papás deben integrarse. 

Respecto a la educación de los niños, Miguel Angel opina que todos los 
aspectos educativos deben ser atendidos por igual; estar pendiente de lo 
emocionad, escolar, sentimental... no hay aspectos que puedan desligarse de la 
atención paterna. 
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"Cuando un niño le pega a otro, éste debe saberse defender; no depender de 
loa padres, porque a veces ellos no estarán con él. El niño debe ser 
independiente y aprender a valerse por si mismo para enfrentez la situación que 
en ese momento le atañe. Yo creo que ante una agresión ningún ser humano es 
pasivo y será la actitud del niño la que responda en ese momento", concluyó. 

Alsowdro y su papa. 

En la Gerencia Corporativa TéelliC3, el Lic. Ensillo Hernández Reyes nos 
platicó acerca de sus hijos: Alejandro, de ocho años y Adriana, de tres. 
Manifiesta que los niños le gustan por su inocencia, ingenuidad, curiosidad, por 
la transparencia de sus sentimientos, y a veces por su crueldad. 

El tiempo que dedica a sus hijos es sólo para ellos, y es Naciente. Sin 
embargo, cuando están juntos en situaciones donde no les puede atender (como 
al viajar en automóvil), no hay paciencia, sino orden. 

A la pregunta de lo que representan los niños en la familia, dijo: "por una 
parte, es un deseo natural de continuar con la especie; otro, muy egoista, es la 
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satisfacción personal de una muestra de amor, recibir ese amor por parte de ellos, 
que no escatiman..." 

Además, dentro del matrimonio los niños ayudan a que las cosas no sean tan 
tensas; en ocasiones, u suavintrlas; sin que esto represente un escudo rimel. 

la educación de los hijos requiere atención en diversos puntos porque cada 
uno tiene diferentes necesidades. 

"Me gusta compartir con ellos sus juegos, como andar en bicicleta. volar un 
papalote, juegos de mesa y en OelISIMWS jugara la casita con Adriana". dijo. 

II la opinión del Lie. Hernández, cuando un niño le pega a otro, éste debe 
responder. Al respecto, él les ha enseñado a sus hijos que traten de cvilar la 
violencia, pero si es necesaria, deben usarla para defenderse. 

Finalmente, afirmó que no es un padre consentidor... "si lo que están haciendo 
es parte del juego. pues así lo veo y entiendo", ; peto si no, no hay consentimiento. 

Por último, a Ríanla l'eme Arichlge de Venida, le gustan mucho los 
niños, aunque el mas pequeño de sus tres hijos -César Augusto., tiene ya once 
años de edad l'ere es Fa:lente con él la mayería de las veces e intenta ser 
comprensiva. 

Asegura que en una familia donde hay niños, se logra una mayor 
conuinicación e influyen positivamente ai el matrimonio; lo cattplementan, 
dice. Ctsuido ella tuvo a sus hijos, experimentó con su esposo un ',within muy 
positivo, los niños se constituyeron en el nuevo centro tic atención. 

In educación de los hijos debe atenderse en todos tos aspeaos; hay que estar 
pendiente de la escuela y de todas sus necesidades. El juego suitbién es 
humeante en la niñez; por eso Tac lo comparte con su hijo; igual lo hizo con 
sus hijas, cuando eran niñas. 

En su tiempo libre, Cesar Augusto se divierte con loS videojuegos, y los fina 



de semana, como pertenece a un equipo de futhol soceer, siempre.va a jugar en 

compañía de su familia, la cual le echa porras. 

Nuestra compañera le aconseja a su hijo que cuando otro niño lo agreda, se 

defienda y él así lo hace siempre, porque a veces en la escuela no está la maestra 

para ayudarlo, 

l;ara dar término a la entrevista, 'l'ere confesó ser una madre demasiado 

consentidora, aunque está consciente de que eso no está muy hiende su parte, 

Iii orgallava knanui 	 ,iUgu.sto, 
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F. CAMBIOS DEL BOLETIN DESDE SU CREACIÓN. 

A lo largo de casi siete años, el Seprointorma ha experimentado profundos 
cambios, como es lógico que suceda con publicaciones que inician como meros 
proyectos, y que van consolidándose a través de las colaboraciones, las críticas 
constructivas, los apoyos otorgados y la gente encargada de la producción 
editorial. 

1. Cambios respecto a forma. 

Se incluye el primer número del boletín interno, que vio la luz en el mes de julio 
de 1989. Teniendo en cuenta que en ese entonces el área de Comunicación 
contaba únicamente con dos analistas incluyendo a la coordinadora y un 
diseñador gráfico, el esfuerzo de creación del boletín interno, fue destacable. 
Tenía un total de 12 páginas sin numeración, impreso a una sola tinta, color 
sepia, en papel bond, blanco. La portada del Seproinforma, desde el número 1 
hasta el', fue el símbolo de SEPROBAN, una "S" lineal, que se había constituido 
en el símbolo de la empresa. 
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ci MENSAJE DEL DIRECTOR 

LACOMUNICACION ES UN ACTO VITAL EN LA EXISTENCIA DEL SER 
HUMANO. A TRAVES DE ELLA, SE HACE POSIBLE LA VIDA EN 
SOCIEDAD, SE VINCULA LA PERSONA A LA INTIMIDAD INDIVIDUAL 
DE LA FAMILIA, SE INTEGRA A LAS ORGANIZACIONES EN QUE 
SE DESENVUELVE A DIARIO' 

TENER CONCIENCIA DE ELLO ES IMPORTANTE, PERO LO 
TRASCEDENTE ESTRIBA EN COMUNICARSE CADA DIA MAS Y MEJOR 
POR ELLO, CON EL PRIMER NUMERO DE SEPROINFORMA, DAMOS 
OTRO PASO EN LA TAREA DE CONOCERNOS, A TRAVES DE L A 
TRANSMISION DE INFORMACIONES RELATIVAS A NUESTRA.  
EMPRESA, PERO TAMBILN Y DESTACADAMENTE, MEDIAN TE LA 
REFERIDA AL CONOCIMIENTO DE LOS INTERESES, AFICIONES 
Y ESPECTATI VAS DE TODOS LOS QUE LABORAMOS EN SEPRODAN. 

SI BIEN ES CIERTO QUE HAN SIDO MINIMAS LAS OPORTUNIDADES 
DE COMUNICARNOS DE MANERA DIRECTA, INCLUYENDO TODOS 
AQUELLOS ASPECTOS QUE SE ENGLOBAN EN LO PERSONAL, ES 
INTERES DE LA DIRECCION GENERAL, EL PROFUNDIZAR EN LO 
PERSONAL, EL PROFUNDIZAR EN EL EJERCICIO DE LA 
COMUNICACION: CON EL ORGANO INTERNO QUE HOY CIRCULA 
POR PRIMERA OCASION, TENEMOS LA OPORTUNIDAD DE HACER 
REALIDAD DIARIA ESTE PROPOSITO: 

El. PUENTE DE COMUNICACION ESTA TENDIDO. PARA DARLE 
VIDA, TENDREMOS OUE RECORRERLO TODOS Y CADA UNO DE 
NOSOTROS. LA RECOMPENSA DE ESTE TRANSITO SERA LA 
UNION DE MUCHAS VOLUNTADES Y CAPACIDADES, EN LA 
MATEHIALIZACION DE UN SOLO PROPOSITO QUE ES SEPROBAN. 



NUEVA OPORTUNIDAD 

NUNCA SOBRARA LA INSISTENCIA DE BUSCAR UNA MEJOR 
COMUNICACION INTERPERSONAL, DE EXPLORAR TODAS LAS 
POSIBILIDADES AL ALCANCE DE LA MANO, PARA ESTRECHAR 
NEXOS CON NUESTROS COMPAÑEROS; PARA VINCULARNOS DE 
MANERA MAS PRODUCTIVA CON QUIENES CONVIVIMOS DIARIAMENTE. 

EN EL LOGRO DE ESTE PROPOSITO, SEPROBAN HA ABIERTO UN CANAL 
MAS PARA QUE ESTA COMUNICACION FLUYA DE LA MEJOR MANERA 
POSIBLE, PROPORCIONANDO LA INFORMACION MAS RELEVANTE EN 
EL DEVENIR DE LA EMPRESA, Y SIENDO CONDUCTO A LA VEZ, PARA 
QUE EL PERSONAL ENCUENTRE UN MEDIO ADICIONAL A LOS QUE YA 
TIENE, PARA HACER LLEGAR A LAS AUTORIDADES DE LA EMPRESA, 
SUS INQUIETUDES E INICIATIVAS RELACIONADAS CON LA MARCHA 
DE ESTA NUESTRA CASA DE TRABAJO. 

SIN EMBARGO, CABRIA RECORDAR QUE LA COMUNICACION ES UN 
ACTO PLENO DE CONCIENCIA Y VOLUNTAD, Y QUE EN ESE SENTIDO, 
SOLO CON NUESTRA PARTICIPACION ACTIVA PODEMOS DARLE VIDA 
Y SENTIDO PARA HACER EFECTIVAMENTE DEL SEPROINFORMA, UN 
VERDADERO ORGANO DE COMUNICACION. 

EN CONSECUENCIA LA DIRECCION DE RELACIONES 
INTERINSTITUCIONALES, A TRAVES DE SU DEPARTAMENTO DE 
COMUNICACION, INVITA CORDIALMENTE A NUESTROS AMABLES 
LECTORES, A QUE SE SUMEN A ESTA NUEVA TONICA DE 
COMUNICACION EN NUESTRA EMPRESA, HACIENDONOS LLEGAR SUS 
COLABORACIONES ESCRITAS O FORMULANDONOS SUS 
COMENTARIOS Y SUGERENCIAS QUE PERMITAN QUE SEPROINFORMA 
SE CONSTITUYA EN VERDAD, EN EL ORGANO DE COMUNICACION DE 
TODOS Y CADA UNO DE LOS QUE LABORAMOS EN SEPROSAN, 

POR ELLO CREEMOS SINCERAMENTE, QUE SEPROINFORMA 
REPRESENTA PARA TODOS NOSOTROS, EN MATERIA DE 
COMUNICACION, UNA EXCELENTE Y NUEVA OPORTUNIDAD QUE 
HABREMOS DE APROVECHAR CON INTERES Y ENTUSIASMO. 



¿SABIAS auE... 

• «PROSAN FUE CREADA POR DECRETO PRESIDENCIAL EL 30 DE 
MARZO DE 1987, MISMO QUE SE PUBLICO EN EL DIARIO OFICIAL DE 
LA FEDERACION EL 6DE ABRIL DEL MISMO AÑO, Y QUE LA EMPRESA 
COMO TAL, FUE CONSTITUIDA EL 20 DE AGOSTO DE ESE AÑO ? 

• NUESTRA EMPRESA ES UNA ENTIDAD PARAESTATAL BANCARIA 
EN LA QUE PARTICIPAN COMO ACCIONISTAS LAS SOCIEDADES 
NACIONALES DE CREDITO, LAS QUE A SU VEZ, SON PRACTICAMENTE 
LOS CLIENTES NATURALES DE SEPROSAN ? ADEMAS DE ELLO, 

SABIAS QUE EL DECRETO FACULTA A LA EMPRESA PARA VENTA 
DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LAS INSTITUCIONES CREDITICIAS 
Y A TODAb.AQUELLAS EMPRESAS, ORGANIZACIONES E 
INTERMEDIARIOS CUYO CAPITAL ESTE CONTROLADO 
MAYORITARIAMENTE POR DICHAS INSTITUCIONES ? 

• PARA DAR CABIDA A UNA MAYOR DIVERSIFICACION DE LOS 
SERVICIOS QUE OFRECE NUESTRA EMPRESA, RECIENTEMENTE SE 
CREO LA GERENCIA DE COMERCIALIZACION, CUYO OBJETIVO 
FUNDAMENTAL ES LA PROMOCION DE LOS SERVICIOS QUE GENERA 
«PROBAR ? 

• LA DI RECCION GENERAL SIGUE PUGNANDO ANTE EL CONSEJO DE 
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA, MAX IMO ORGANO DE GOBIERNO 
QUE NOS RIGE, PARA MEJORAR EL SISTEMA DE PRESTAu UNES Y 
QUE UNO DE LOS PR IMERus VASOS EN ESTE SENTIDO ES LA 
DOTACION DE VALES DE RESTAURANTE QUE, YA EMPEZAMOS A 
DISFUTAR ? PRONTO DAREMOS A CONOCER LAS PRESTACIONES 
CORRESPONDIENTES AL FONDO DE AHORRO, SEGURO DE VIDA Y 
SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES, CUYA INSTRUMENTACION 
LA ESTA LLEVANDO A CABO LA GERENCIA DE ADMINISTRACION, 



LA IMPORTANCIA DE SONREIR 

-UNA SONRISA ES EL SOL EN NUESTRA VIDA': REZA UN PROVERBIO 
CHINO, RESALTANDO UNA DE LAS MAYORES CUALIDADES DEL SER 
HUMANO, PARA COMPLEMENTAR LA VALIDEZ DE ESTE ASERTO, 
CONVIENE RECORDAR LA ANECDOTA DEL HUMORISTA INGLES 
BERNARD SHAW, AL POLEMIZAR CON UN FILOSOFO CUYAS IDEAS 
ESTABAN EN BOGA EN LA INGLATERRA VICTORIOSA DEL SIGLO XIX 
Y A QUIEN LE DIJO CON PARSIMONIA: "SIR, ESTA USTED EQUIVOCADO 
LA DIFERENCIA ENTRE EL HOMBRE Y EL MONO NO RADICA EN SU 
CAPACIDAD CEREBRAL, SINO EN SU CAPACIDAD PARA SONREIR, Y 
COMO VEO QUE NO LE AGRADA MI AFIRMACION, AGREGARE ALGO 
MAS: NO TODOS LOS HOMBRES SON RACIONALES. LO SON HASTA 
QUE APRENDEN A SONREI R 

ESTO QUE PUDIERA PARECER UN TANTO EXAGERADO, ES SIN 
EMBARGO, LA MEJOR MANERA DE ENFRENTAR LOS ENOJOS Y 
TRISTEZAS QUE A MENUDO NOS AGOBIAN EN LO PERSONAL, Y QUE 
COTIDIANAMENTE HACEN DE NUESTRAS RELACIONES 
INTERPERSONALES UN VERDADERO CAMPO DE BATALLA EN EL QUE 
NOS DESGASTAMOS INUTILMENTE POR NO SABER USAR LA MEJOR 
DE NUESTRAS SONRISAS. 

LOS AFAMADOS CURSOS DE RELACIONES HUMANAS, CON TODA LA 
IMPORTANCIA QUE TIENEN, CONCUERDAN EN DOS 
RECOMENDACIONES BASICAS: MANTENGA EL INTERES POR LA 
GENTE Y TRATE DE SERVIRLA, ATENDIENDOLA CON UNA SONRISA . 

PRUEBE USTED. DESDE AHORA, LA VENTAJA QUE TIENE VIVIR LA 
VIDA CON UNA SONRISA A FLOR DE LABIOS. SU TENSION EMOCIONAL 
DISMINUIRA NOTABLEMENTE, ENCONTRARA MAYOR ACERCAMIENTO 
Y ENTENDIMIENTO CON SUS COMPAÑEROS DE TRABAJO Y ESTARA 
MEJOR DISPUESTO MENTALMENTE PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS 
DIARIOS. 

LE INVITAMOS A QUE HAGA SUYA LA SONRISA Y LA AMABILIDAD 
COMO FORMA DE VIDA. LA GENTILEZA DE UNA SONRISA SE LA 
VAMOS A AGRADECER TODOS Y USTED SE SENTIRA MAS DUEÑA DE 
SI MISMA Y MAS VINCULADA CON QUIENES COMPARTE UNA PORCION 
MUY IMPORTANTE DE SU VIDA. 



CONOCELOS 

. EL LIC RICARDO A. ORTIZ GALLART, DIRECTOR DE 
ADMINISTRACION Y FINANZAS, FUE PROFESOR E 
INVESTIGADOR ECONOMICO DEL CENTRO DE 
INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS, 
ASI COMO ASESOR DE LA COMISION DE TESIS EN 
MATERIA DE ESTADISTICA DE LA UNIVERSIDAD 
AUTONOMA DE GUADALAJARA. ADEMAS FUE 
SUB•GERENTE DE COMERCIALIZACION EN LA 
PRODUCTORA E IMPORTADORA DE PAPEL S.A DE C.V: 
EJECUTIVO Y GERENTE EN LA A.C. NIELSEN COMPANY 
MARKETING RESEARCH SERVICES; PARTICIPO COMO 
CONSULTOR EN EL BANCO INTERNACIONAL PARA 
RECONSTRUCCION Y DESARROLLO (BIRF). 

EL LIC. ORTIZ GALLART, TAMBIEN HA DESEMPEÑADO 
CARGOS DE ASESOR EN MERCADOTECNIA E 
INVESTIGACIÓN DE MERCADO DIRECTAS; EN LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE ESTADISTICAS (INEGI) EN 
LA SECRETARIA DE TURISMO, Y EN EL COLEGIO 
NACIONAL Di EDUCACION PROFESIONAL TECNICA 
ICONALEP) COMO ASESOR Y COORDINADOR: 

.EL LIC. RAFAEL DE JESUS COELLO ESOLI, DIRECTOR 
DE NORMATIVIDAD Y SUPERVISION, EN SU 
TRAYECTORIA PROFESIONAL Y ACADEMICA, 
DISEÑO Y COORDINO LOS CURns DE ORGANIZACION 
Y METODOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN MEXICO 
Y LATINOAMERICA, ASI COMO EL DE ESPECIALIZACION 
Y DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL. 
ADEMAS, COMO INITC;RANTE DE LA COMISION DE 
SEGURIDAD PUBLICA Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA, 
PARTICIPO EN LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE 
GOBIERNO 1988-1994. 



EL LIC.COELLO EBOLI, RECIENTEMENTE RENUNCIO A SU CARGO 
COMO DIRECTOR DE LA ACADEMIA DE POLICIA DEL DISTRITO 
FEDERAL; HA DESEMPEÑADO CARGOS EN LA SUPREMA CORTE 
DE JUSTICIA DE LA NACION, EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL 
SEGURO SOCIAL, EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 

'DE MEXICO Y COMO APODERADO GENERAL DE VARIAS 
INSTITUCIONES DE CREDITO. 

. El. DR. RAUL SANABRIA REBOLLEDO, DIRECTOR DE 
RELACIONES INTERINSTITUCIONALES, TIENE UNA EXCELENTE 
TRAYECTORIA ACADEMICA Y PROFESIONAL; FUE PROFESOR 
EN EL INSTITUTO DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE 
MANDOS INTERMEDIOS; EN LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA 
Y EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO: 

EL DR, RAUL SANABRIA, DE 1959A 1987 DESEMPEÑO DIVERSOS 
CARGOS DENTRO DE NACIONAL FINANCIERA. ASIMISMO, COMO 
SUBDIRECTOR DE DESARROLLO DE PERSONAL EN LA 
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, FUE 
RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION Y PUESTA EN MARCHA DE 
LAS AREAS DE MOTIVACION, COMUNICACION INTERNA Y 
ESTUDIOS ESPECIALES DE PERSONAL. 
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il'.. 	';':-. i'M;;' UNA MOSCA DIFERENTE 
Al 

PEQUEÑA, MOLESTA, INSOPORTABLE, LA MOSCA ES UN INSELI... 
AL QUE POR CIERTO DEBE ACREDITARSELE UNA ANTIPATIA 
ABSOLUTA POR PARTE DE LOS SERES HUMANOS. SIN EMBARGO, 
ACOMPAÑANTE INDESEABLE PERO COTIDIANO EN LA 
EXISTENCIA DEL HOMBRE, LA MOSCA HA SIDO TEMA DE 
REF LEXION POR PARTE DE CONNOTADOS FILOSOFOS, POETAS Y 
OTRAS LUMINARIAS DEL PENSAMIENTO. 

CON LA OBSESION PROPIA DEL VUELO DE LA MOSCA, CON 
SEMEJANTE Y TOZUDO ACCIONAR DE ESTE SER VOLADOR, EL 
ABOGADO RECTOR GAMBOA QUINTERO, GERENTE JUR IDICO • 
DE NUESTRA EMPRESA, SE DIO A LA TAREA DE RECONSTRUIR, 
PASO A PASO, LOS MOMENTOS Y REFLEXIONES QUE LOS 
GRANDES HOMBRES DE NUESTRA HISTORIA, LE HAN DEDICADO 
A ESTE INSECTO. 

LA TAREA NO HABRA RESULTADO CIERTAMENTE FACI L. PERO 
RECTOR GAMBOA, EN UN ALARDE DE ERUDICION Y CON UNA 
DISCIPLINA DE CONSUMADO BIBLIOFI LO, RESCATO EN LAS 
HERMOSAS PAGINAS DE SU LIBRO "LA MOSCA, MEMORIAS DE 
ICAF10", LAS MEDITACIONES Y GALANURAS ARTISTICAS QUE 
ESTE INSECTO HA ORIGINADO. 

LO INVITAMOS A QUE SE COBIJE DEL IMPERTINENTE 
ANIMALEJO, LEYENDO LA OBRA DEL LICENCIADO GAMBOA. 
ESTAMOS SEGUROS DE QUE APARTE DEL PLACER ESTE TICO 
QUE LE PROPORCIONARA, USTED QUEDARA SORPRENDIDO 
DE LA RIQUEZA QUE EL AUTOR SUPO EXTRAERLE A UN TEMA 
TAN INVEROSIMIL. LOS EDITORES DEL BOLETIN, TIENEN A SU 
DISPOSICION VEINTE VOLÚMENES AUTOGRAFIADOS POR NUESTRO 
ENSAYISTA, QUIEN CON MUCHO GUSTO LOS OBSEQUIARA A LOS 
INTERESADOS. 



SOLO PARA INQUIETOS 

SI USTED ES UN AMANTE DE LAS BELLAS ARTES Y TIENE EL 
I NTERES DE PRACTICAR Y MEJORAR ALGUNA DE SUS AFICIONES 
CULTURALES; O SI BIEN ES UN CONVENCIDO DEL AFORISMO 
GRIEGO MENTE SANA EN CUERPO SANO, Y SE EJERCITA, O GUSTA 
DE ALGUN DEPORTE, ESTA INFORMACION LE RESULTARA 
ESTIMULANTE. 

EN•$EPROIAN, QUEREMOS IMPULSAR SUS AFICIONES CULTURALES 
Y DEPORTIVAS, CREANDO LAS CONDICIONES Y APOYANDO CON 
ALGUNOS RECURSOS, EL CULTIVO DE ESTAS ACTIVIDADES 
EXTRALABORALES QUE EN MUCHO FOMENTAN NUESTRO 
CRECIMIENTO COMÓ PERSONAS. 

POR ELLO, LE INVITAMOS A QUE CONVERSE CON SUS COMPAÑEROS 
DE TRABAJO Y NOS HAGA SABER CUALES DE LAS DISCIPLINAS 
ARTISTICAS Y DEPORTIVAS SON DE SU AGRADO, PARA QUE PODAMOS 
CONFORMAR UN SISTEMA ESPECIFICO CON RESPALDOS Y ESTIMULOS 
PARA LA UTILIZACION DE SU TIEMPO LIBRE. 

DESDE LA LITERATURA A LA MUSICA O PINTURA, PASANDO POR EL 
FUTBOL O EL VOLIBOL, QUEREMOS PARTICIPAR CON USTED. 
PLATIQUEMOS DE SU INQUIETUD ARTISTICA O DEPORTIVA, NOSOTROS 
LE AYUDAREMOS A CANALIZARLA. ACUDA A LAS OFICINAS DEL 
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL, EN EL 9 PISO DEL 
EDIFICIO INSTITUCIONAL. 



MIL 
UN PAISAJE A TU ALCANCE 

MIME MMM• 
EE 

GOCEMOS EL ENCUENTRO CON LA NATURALEZA Y EL CONOCIMIENTO. 
SALGAMOS A DISFRUTAR DE PAISAJES Y ATRACTIVOS CERCANOS 
A LA CIUDAD DE MEXICO, RELAJEMOS NUESTRA MENTE, NUESTRO 
CUERPO, NUESTRO ESPI R ITU... 

SEPROBAN TIENE PROFUNDO INTERES EN ENCONTRAR LOS 
LUGARES DE ESPARCIMIENTO Y RECREACION QUE MOTIVE LA 
INTEGRACION Y LA CONVIVENCIA DE TODOS LOS QUE AQUI 
TRABAJAMOS.  

POR ELLO TE INVITAMOS JUNTO CON TU FAMILIA, A QUE PARTICIPES 
EN LA PROXIMA EXCUh.,40N, QUE SE LLEVARA A CABO EL SABADO 
lb DE JULIO A UN PEQUEÑO E INTERESANTE RECORRIDO CULTURAL 
A LA CIUDAD DE TLAXCALA Y SUS ALREDEDORES, DONDE 
TENDREMOS LA OPORTUNIDAD DE CONOCE N. 

LAS RUINAS DE CACAXTLA; RUINAS CEREMONIALES QUE CONTIENEN 
GRANDES FRESCOS QUE DATAN DESDE LOS AÑOS 300 HASTA 700 DE 
NUESTRA ERA, EN ESE TIEMPO, CACAXTLA FUE LA CAPITAL DE 
GRUPOS E TNICOS COMO LOS OLMECAS, XICALANGAS Y 
POSTERIORMENTE DE LOS TLAXCALTECAS. 

VISITAREMOS EL EXCONVENTO DE SAN FRANCISCO, PRIMERA 
CONSTRUCCION DE LA IGLESIA CATOLICA EN MEXICO, LEVANTADA 
EN EL AÑO DE 1526 POR LOS PRIMEROS MISIONEROSFRANCISCANOS 
LLEGADOS A AMERICA. 

OTRO LUGAR LLENO DE HISTORIA ES EL SANTUARIO DE OCOT LAN, 
CONSTRUCCION CON ACABADOS CHURRIGUERESCOS, TERMINADA A 
PRINCIPIOS DEL SIGLO XVIII .  
CONOCEREMOS EL PALACIO DE GOBIERNO DE TLAXCALA Y EL 
MERCADO DE SANTA ANA, DONDE LA MAYORIA DE LAS TIENDAS 
VENDEN OBJETOS DE LANA COMO JORONGOS, COBERTORES, 
REBOZOS, CAPAS Y TELAS A PRECIOS BAJOS. 



ZZ411/4.)..01"Ne-rlr"0" 

COMEREMOS EN CUALQUIERA DE LOS RESTAURANTES PROPUESTOS 
POR LA GERENCIA REGIONAL DE TLAXCALA RECONOCIDOS EN 
HACER COMIDA TIPICA DEL LUGAR. 

LA SALIDA SERA A LAS 8:30 HORAS EN PUNTO; LA CITA ES EN 
REFORMA 107 PLANTA BAJA Y LA LLEGADA EL MISMO DIA A LAS 
20:30 HORAS. 

LAS PERSONAS INTERESADAS PUEDEN INSCRIBIRSE ANTES DEL 
DIA 12 DE JULIO EN EL DEPARTAMENTO DE RELACIONES 
INTERINSTITUCIONALES; LOCALIZADO EN EL 9 PISO ALA NORTE. 
PARA MAYOR INFORMACION LLAMAR A LA EXTENSION 146 CON 
LA LIC. LORENA MARTIN ARRIETA. 

CONVIVE 



!$ OFERTAS AL PERSONAL 

 

EN I. L SIGUIENTE 	R) UE SEPI-IUG4EORMA, DE:DICARE.MOS UN 

ESPACIO OUE DESEAMOS SEA PERMANEN1 E, PAHA INFORMAR DE 
LAS OFERTAS Y REQUERIMIENTOS DE DIVERSOS IIENE.S Y 
SERVI CIOS DIJE EL PROPIO PERSONAL FORMI; LA' 

ESPERAMOS QUE ELLO SIRVA PARA QUE USTED PUEDA VENDER 
O COMPRAR EN CONDICIONES DE OPORTUNIDAD, CALIDAD Y BUEN 
PRECIO, PERO ADEMAS, PARA OUE POR MEDIO DE ESTA SECCION, 
SE ACE ROUE MÁS A SUS COMPAÑEROS. 

LOS REQUISITOS PARA ANUNCIARSE, SON LOS SIGUIENTES; 

PORRA OFRECERSE (1 SOLICITARSE BIENES DE USO COMUN, 
TANTO PERSONAL COMO FAMILIAR 

NO PODRA ANUNCIARSE MAS DE UNA INFORMACION POR 
PERSONA 

LAS 01-  EH FAS OUE: SE HAGAN DEBERAN CONTENER UNA 
DESCRIPCIOL DE TAI LADA DEL BIEN O SERVICIO, ESPECIFICANDO 
ADEMAS l 1 PRECIO CORRESPONDIENTE. 

LOS ANUNCIOS DEBERAN PRESENTARSE AL DEPARTAMENTO DE 
COMUNICACION SOCIAL , A MAS TARDAR LOS DIAS PRIMEROS 
DL CADA MES . 

EDE nt

uttualetUSIMIIIIIMMUMIUMiliMUMUMUMMIUmn~l~atiffili: 
M ACEPROFORMA. BOLETIN MENSUAL DE INFORMACION DEL 

PERSONAL DE SFPROI3AN EDITADO POR EL DEPARTAMENTO 
COMUNICACION SOCIAL. 

warnuwaiuussimmesuisuuntantuutuunnumaussuneutmuuttuusu 



Como puede apreciarse, no incluía fotografias ni imágenes muy elaboradas; en 
ese número en particular, sólo aparece una viñeta alusiva a una excursión a la 
que se invitó al personal. 

Todo el texto se imprimió en altas, destacando lo más importante con bold. 

En este número 1, el boletín no incluía ningún Directorio, por lo que no podían 
identificarse los editores, colaboradores, reporteros, ilustradores y otros datos 
afines. 

El número 2 apareció ya con un Directorio, en el cual se citaban los nombres del 
entonces Director de Relaciones Interinstitucionales, el del Editor responsable y el 
de los Colaboradores que hubieran participado en ese ejemplar, aunque en caso 
de no haber colaboraciones, aparecían allí los nombres de las reporteras. El tipo 
de papel, color, el estilo de impresión, el color de la tinta y las ilustraciones, no 
variaron. Únicamente se aumentaron cuatro páginas, por lo que ya fueron 16. 

De los ejemplares 1 al 6, no se registraron cambios. 

El número 7 se publicó en enero de 1990. Ya era un año nuevo; quizá por eso se 
incorporaron algunas variantes, como en el Directorio, donde se anexó al 
Coordinado( de información, la(s) Reportera(s), un Coordinador de redacción y el 
Diseñador gráfico. También fue incrementado el número de páginas a 20, que 
seguían sin ser numeradas. El número • fue muy similar a su antecesor. 

En el siguiente número (9), se dieron al menos tres cambios muy notables: en 
primer lugar, la impresión ya no se hizo sólo con altas, sino con altas y bajas, lo 
que de entrada daba una mejor presentación del boletín y apodaba más a los 
lectores porque se pudieron acentuar las palabras. Las páginas se numeraron a 
partir de entonces y por último, apareció la primera fotografía impresa; esto es, se 
comenzó a hacer uso de los medios tonos (estas características se conservan 
hasta la fecha), como se aprecia en el ejemplar incluido. Además de que ya la 
información abarcaba 24 páginas. 
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Lal EDITORIAL 

COMO TODOS SABEMOS, cada empresa, desde que nace, define 
cuál es su misión y el por qué existe; la nuestra no es la 
excepción. 

Renovar y revitalizar la Institución requerirá de la participación 
de todos y su éxito dependerá de la disposición y actuación para 
dar lo mejor de nosotros mismos, en el momento que seamos 
requeridos. 

Es evidente que SEPROBAN ha crecido y se consolida, gracias 
al esfuerzo, perseverancia y dedicación de muchos. 

La Institución no es obra de una persona, más bien es obra de 
todos. 

Ante ello, hay que trabajar con armonía, entusiasmo y voluntad 
de servicio para que, estrechando lazos de amistad y de trabajo, 
SEPROBAN siga cumpliendo con la misión que le ha sido 
encomendada 



SEPROAVANCES 

UNIDOS EN LA COLECTA NACIONAL 

LA COLECTA ANUAL de la Cruz Roja Mexicana que tuvo verificati-
vo del 21 al 28 de febrero, llegó a feliz término gracias al entusias-
mo y generosidad de todos los empleados y funcionarios que 
conforman la familia SEPROBAN. 

En este año contamos también con la valiosa colaboración de 
las gerencias regionales del Distrito Federal, Puebla, Michoacán, 
Sinaloa, Aguascalientes y Tamaulipas. 

Cabe señalar que la participación en la colecta demostró el espí-
ritu altruista de todo el personal de la Institución. El donativo es, 
sin duda alguna, una aportación importante que coadyuvará al 
cumplimiento de la humanitaria labor de la Cruz Roja Mexicana, 
tarea en la que se ha demostrado que estamos unidos para servir. 

Por último, la señora Rosa Martha H. de Varas, esposa del Direc-
tor General, a través de este espacio, hace patente su profundo y 
sincero agradecimiento porque todos dimos respuesta al llamado 
de nuestros semejantes. ¡Gracias! 
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,SABIAS QUE... 

CONTINUANDO con el tema de la seguridad personal, en esta 
ocasión 8EPROINFORMA publica algunas normas para evitar 
que la delincuencia te haga su víctima. 

• El robo de bolsas de mano es una delincuencia que ha 
venido aumentando día con día? 

• Los ladrones de bolsas de mano por lo general suelen ser 
vagos? 

• Es un delito frecuentemente cometido por jóvenes que 
toman drogas y buscan dinero para seguir manteniendo 
su vicio, y por exconvictos que no pueden encontrar tra-
bajo? 

• La mayoría de las mujeres llevan bolsa de mano por cos-
tumbre más que por necesidad? 

• No tiene objeto llevar bolsa de mano si sólo vas a aumen-
tar el riesgo de ser víctima de depredadores? 

• Si vas a dirigirte a zonas de gran delincuencia, es preferi-
ble dejar la bolsa en casa? 

• El blanco favorito de los ladrones de bolsas de mano son 
aquellos que tienen una correa de hombro larga que pue-
dan agarrar firmemente para darle un jalón y desaparecer 
entre la multitud? 

• Les gustan esas bolsas porque son las que encuentran 
colgando en las sillas de los restaurantes y en otros luga-
res públicos? 
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• Hay que llevar la bolsa bajo el brazo o en la mano y con-
tra el cuerpo? 

• No hay que dejarla colgando del hombro meciéndose de 
atrás hacia delante, porque alguien puede agarrarla y ja-
larla antes de que sepas qué ocurre; o quizá con una na-
vaja corten la bolsa y le saquen el contenido sin que tú te 
des cuenta? 

• Nunca hay que dejar la bolsa en el piso a tus pies, ni col-
garla de ganchos para abrigos, respaldos de sillas o ban-
cos de bares? 

• Siempre hay que tenerla a la vista, sobre la mesa o en el 
regazo? 

• Los ladrones de bolsas de mano están a la busca de se-
ñoras que hacen malabares con multitud de paquetes y 
sus bolsas al mismo tiempo? 

Si te ataca un ladrón debes hacer lo siguiente: 

— Si tu bolsa cuelga del hombro y alguien te la jala, suél-
tala, no te enredes en ella ni dejes que el ladrón te jale 
junto con tu bolsa. 

—Tan .pronto como estés fuera del alcance del ladrón 
empieza a gritar a todo pulmón; pero icuidado! no per-
sigas al ladrón. 

—Si por casualidad poco después te encuentras en la ca-
lle a la persona que te robó la bolsa, llama inmediata-
mente a la policía. 
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RECONOCIMIENTO 

RECIBAN un merecido reconocimiento por su puntualidad y asis-

tencia durante el mes de febrero de 1990 los siguientes compañe-

ros: 

Nombre 	 Cargo 	 Dirección 

Sr. Arturo Peláez Guzmán 	Analista de control 	D. A. F. 

de bienes 

Sr. Enrique Jiménez Macias 	Chofer-Mensajero 	D.A.F. 

Sr. José Manuel Blas Ramírez 	Almacenista 	 D.A.F. 

ing. Juan N. López Espinoza 	Analista 	 D.G.R. 

Sr, Jorge Chetirquen Soto 	Supen.lsor 	 D.G.R. 

Srita. Verónica Montiel M. 	Secretaria 	 D.S.S. 

Srita. Ma. Angeles Sánchez A. 	Operadora 	 D.A.F. 

de Conmutador 



REFLEXIONES 

UN IDEAL... 
"LOS IDEALES -escribió Carl Schurz- son como las estrellas. Nunca se lle-
gará a tocarlas con las manos, pero el marinero, en el ilimitado desierto de 
las aguas, las toma por guía y, siguiéndolas, llega a su destino". 

"Nadie envejece sólo por vivir muchos años. La gente envejece única-
mente al abandonar sus ideales", señaló Cicerón. 

Dos pensadores distintos en la forma de escribir sus opiniones; y sin em-
bargo en ellas albergaron la certeza de que todo ser humano necesita vivir 
de una ilusión. 

Dicen que el alma es joven cuando en ella alienta una ilusión. Cuando 
una persona deja de tener ideales, ese día comienza a envejecer. No nos im-
porte la edad, es simplemente un número de años, ocupémonos de las ilu-
siones que tengamos. 

El hombre se distingue por sus tres ideales: tener más, saber más y ser 
más. El ser humano siempre quiere conocer más, inventa, avanza en su tec-
nología, en su forma de pensar; certero, quiere estar mejor preparado ante 
la vida. 

No obstante, hay personas que se sienten contentas donde están, en su 
status quo, no les interesa subir a otro nivel, conocer más de otras áreas de 
trabajo, superarse. Contentos de lo que tienen, de ser lo que son, no ven 
más allá en el porvenir. 

Hay gente tan ocupada que siempre sabe lo que va a hacer el día de ma - 
ñana, tiene lista su agenda, y de esta forma se siente activa, útil. Por el con-
trario, hay personas que se levantan y no saben qué van a realizar, cómo 
resolverán los pendientes, y hasta en ocasiones ignoran cuáles pendientes 
tienen. 

Qué triste es ver gente así, que no saben soñar; el soñar nos lleva a tener 
ilusiones. Dime los ideales que tienes y le diré tu edad. 

A eso que lo ves irrealizable y lejano, como una estrella, eso que todavía 
no tiene forma, eso es tu ideal d'Alcánzalo! 
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SEPROVINCIA 

ESTE ESPACIO estará dedicado a informar sobre las actividades que están 
llevando a cabo las gerencias regionales en las entidades federativas donde 
SEPROBAN viene operando desde 1988, para reforzar la vigilancia externa 
bancaria. 

Con la colabaración de los gobiernos estatales y locales, la banca nacio-
nal y SEPROBAN han mejorado sustancialmente los niveles de seguridad 
en los bancos mexicanos. 

El estado de Puebla se encuentra situado en el sureste de la Altiplanicie 
Mexicana, y tiene una superficie de 33919 Km2. Limita al norte y este con 
Veracruz, al oeste con Hidalgo, Tlaxcala, México y Morelos, y al sur con Gue-
rrero y Oaxaca. 

Fue en su ciudad capital donde el general Ignacio Zaragoza, el 5 de mayo 
de 1862, venció al ejército francés, al mando del Conde Lorencéz. Por este 
gesto herede°, el Congreso local de aquella época acordó que la ciudad de 
Puebla llevara el nombre de Zaragoza: Puebla de Zaragoza. 

En Puebla de Zaragoza, el 18 de julio de 1988 se firmaron los convenios 
respectivos entre el gobierno del estado y nuestra empresa; con el fin de do-
tar a la red bancaria poblana de un sistema de seguridad eficaz y eficiente, 
en beneficio del desarrollo regional. 

La Gerencia Regional en esta entidad la coordina el señor Héctor Manuel 
Pérez Cuéllar. El y su equipo de colaboradores con gran espíritu de servicio 
cumplen con la tarea que les ha sido encomendada: fortalecer la seguridad 
bancaria externa en la región poblana. 

Aprovechamos esta oportunidad para enviar un saludo muy especial al 
personal de cada una de las gerencias regionales; y a la vez los Invitamos a 
participar en esta sección que es suya. 
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gi PERSONAJES ILUSTRES 

UN GOBERNANTE ordena el cese a las hostilidades; un empresa-
rio concerta una cita para definir un negocio de importancia; o, 
con voz trémula, la madre recomienda cuidado al hijo que se en-
cuentra fuera de casa. 

No importa la distancia ni la hora, el teléfono ahora suele estar al 
alcance de la mano para transformar la voz de quien habla en im-
pulsos eléctricos y luego reproducir esa misma voz, a partir de di-
chos impulsos, en el otro extremo del cable donde alguien 
escucha. 

Fue Alejandro Graham Bell quien hizo posible la comunicación 
a distancia, por medio de sonidos de palabras. Graham Bell habló 
con su ayudante en demostración pública el 10 de marzo de 1876, 
a 30 metros de distancia. Su invento cumple 114 años de servir a 
la humanidad. 

Graham Bell tenía entonces 29 años de edad, nacido en Escocia 
pero radicado en Estados Unidos; como médico siempre estuvo in-
teresado en el sonido y su transmisión. Junto con su padre se es-
forzó por enseñar a comunicarse a niños sordos. Posteriormente 
fue profesor de Fisiología de la Voz en la Universidad de Boston. 

Nueva York, en 1878, fue la primera ciudad del orbe que inaugu-
ró una central telefónica, extendiéndose con marcada rapidez el 
uso del teléfono por todo el mundo. Actualmente, sin el teléfono la 
vida cotidiana resultaría difícil de imaginar. 

Su importancia es definitiva para agilizar decisiones en la vida de 
toda organización. Aunque, claro está, a veces la inconciencia per-
sonal abusa de su utilidad y dentro de los espacios de compromiso 
laboral, lo usa para comentar el final de la telenovela o para recor-
dar que el perrito tiene cita con el peluquero. 
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Numerosas influencias ha recibido el teléfono en su historia. 
Pronto la comercialización del videoteléfono será una realidad, en 
gran medida gracias a Alejandro Graham Bell. 

11 



Amadeo Estrada Mora 

[01143 SOLO PARA INQUIETOS 

¿Por qué tener que cumplir pequeñas metas 

diariamente...? 

¿ACASO estaremos aquí mañana para esa futura meta que, por 
grande, muchas veces nos rebasa, nos inquieta, nos aniquila? Avo-
carnos a vivir cada día intensamente como si fuera el último día so-
bre la tierra, sin temores, sin resentimientos, es una pequeña meta 
que debemos esforzarnos por cumplir con alegría. 

Es importante que nuestros objetivos y metas vayan de acuerdo 
con la realidad individual y colectiva; es decir, debemos ubicarnos; 
de tal manera que nuestro espacio cotidiano no se vea poblado de 
sueños inalcanzables y como consecuencia aparezcan las frustra-
ciones. 

Lo interesante en la vida es y será siempre tener al término de 
cada objetivo uno nuevo y diferente, para que nos satisfaga y revi-
talice como seres humanos. 

Luchemos por nuestros objetivos con paciencia y voluntad, pro-
poniéndolos como suficientemente razonables para poder alcan-
zarlos. 
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ARTE, CIENCIA Y TECNOLOGIA 

EL ROCK es un movimiento musical, es expresión de un contexto 
urbano juvenil, y es intérprete de la vida cotidiana que surge a par-
tir de un reacomodamiento violento de las estructuras que influyen 
determinantemente sobre la vida misma del hombre. Nace en su 
expresión máxima durante el inicio de los 60. 

Es muy común que se Identifique el Rock como música produc-
to de la despreocupación, desaveniencia social, falta de moral, falta 
de conciencia política, intento de desarticulación de los núcleos 
fundamentales de la sociedad, rebeldía sin causa, mala educación 
y demás mitos usuales dentro de análisis no fundamentados; pero 
sería bueno fijarnos en la imagen y sonido de dicho movimiento 
musical... 

Como podemos ver, se tiene una concepción errónea sobre el 
Rock; en los siguientes números trataremos de vislumbrar su ver-
dadera naturaleza. 

Continuará... 

El aumento del número de fumadores en los últimos años ha in-
quietado profundamente a todos los interesados en los problemas 
de la salud. 

Varios médicos coinciden al afirmar que la cantidad de nicotina 
que penetra al organismo aumenta con relación a la rapidez con 
que se fuma el cigarro. 
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Además aseguran que si a una persona se le inyectara por vía in-
travenosa la cantidad de nicotina contenida en dos o tres cigarri-
llos, se le produciría la muerte instantáneamente. 

Hasta la fecha no se ha podido demostrar que el extracto de ta-
baco o de humo sea capaz de producir el cáncer pulmonar, pero la 
seguridad de que el humo contiene benzopireno hace sospechar 
su acción cancerígena en el hombre. 

Ya está en el mercado norteamericano un aparato de socorro lla- 
mado: El Super Eyes. 	Es un ingenioso aparatito de ultrasonido 
-sonido no audible por el oído humano por su alta frecuencia-, 
que comienza a marchar automáticamente en el momento de po-
ner la palanca de velocidad del automóvil en posición de reversa. 

El aparato empieza a emitir señales en forma de embudo, que 
se reflejan en algún obstáculo trasero y vuelven a llegar al automó-
vil, transformadas en colores que son indicadores situados dentro 
del campo visual del conductor. 

Si el color es verde, indica que aún quedan 1.80 metros hasta el 
obstáculo; si es amarillo la distancia es de 1.20 metros y si es rojo 
sólo quedan 60 centímetros y el automovilista debe maniobrar con 
cuidado. Al mismo tiempo, una señal acústica se complementa 
con los colores. 

Este invento norteamericano es fácil de adaptar a cualquier vehí-
culo; y su instalación puede hacerla el propietario del automóvil sin 
ninguna dificultad. 
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El NOTISUCESOS 

REESTRUCTURACION EN TRES ACTOS 

Primer Acto. 

Los empleados se muestran nerviosos ante el clima de incertidum-
bre que priva en la institución, por el añejo comentario sobre la 
reestructuración, que cobra vigor nuevamente con el inicio del 
año; todo parece indicar que dicho plan ahora sí va en serio. Esto 
hace que no a pocos se les pongan los cabellos al estilo Don King 
y no es para menos, con el mar o mejor dicho con el océano (y no 
precisamente el Pacifico) de rumores que se han desatado, hasta la 
abuelita de Batman se encoje y con sobrada razón si para empezar 
se dice que con la tal reestructuración va a haber muchos corridos. 
Sin embargo, la situación no es tan caótica según 'W' -a quien no 
le gusta levantar olas antes de tiempo-, quien aconseja que cuan-
do de corridos se trate lo mejor es acordarse de los más populares, 
como por ejemplo de ese que dice: "G.B., no entendía razones...", 
"Su mamá se lo decía, R. no vayas...", "...Otra traición le jugó", "SI 
me han de matar mañana que me maten de una vez"; y de esta 
manera no quedar Fuera de la cantada. Pero mientras son peras o 
son manzanas, la ganona es la especulación que deambula coque-
ta por los espacios seprobánicos. 

Segundo Acto. 

Llega la mañana del 7 de febrero y con ella la circular donde se 
anuncia oficialmente la reestructuración, que plantea la utilización 
óptima de las habilidades de cada empleado y la agilización del flu-
jo de información de la productividad en cada una de las áreas; a 
lo que algunos han denominado la Varostroika. 

Viernes 9, pago de quincena, el ambiente se percibe agradable y 
esto se debe a la alegría de recibir el "sagrado sueldo"; pero este 
momento se desvanece ante el hecho de dejar unos los lugares 
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que serán ocupados por otros. Pronto los gestos de desconcierto y 
disgusto aparecen acompañados del clásico "no se vale", "lo quiero 
por escrito", "yo me espero hasta el lunes", "estas no son maneras"; 
y entre la reticencia de unos y la colaboración de otros, el viernes 
seguía su marcha, y la reestructuración con paso más tranquilo lo 
hacía también. 

Tercer Acto. 

El lunes 12 de febrero, en breve reunión con los empleados, el Di-
rector de la institución precisó los propósitos de la reestructuración 
y pidió la colaboración y la paciencia de todos para poder llevar a 
cabo el proceso de cambio. Esto fue de gran beneficio para evitar 
cualquier síntoma de inseguridad laboral, dejando en el olvido a la 
especulación. A la salida de la mini-reunión los rostros se mostra-
ban más serenos. Más tarde, "W' se acercó hasta mí y con entu-
siasmo dijo: Ahora, el éxito depende de nosotros, de los que 
conformamos SEPROSAN y sólo poniéndole ganas a lo que ha-
cemos, saldremos adelante. 

Se cierro el telón. 
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GALERIA CULTURAL 

CINE EN VIDEO: 

MAS ALLA DE LA TERAPIA. Un film crítico e irónico de Robert At-
man, en el que se analiza los roles sociales de la sociedad estadou-
nidense, desenmascarando los comportamientos absurdos (Cine 
Plus). 

EL COTTON CLUB, CENTRO DE LA MAFIA. Película dirigida por 
Francis Coppola. El film presenta una serie de historias que tienen 
en común el transcurrir en el Cotton Club, el famoso caberet de 
Harlem de los años treinta (VideoPlax). 

UNA CIERTA MIRADA. Film de ?Caro! y Makk, uno de los más im-
portantes cineastas húngaros, analiza con gran rigor y sensibilidad 
el problema de la represión y la discriminación, motivadas por la 
elección amorosa y el comportamiento sexual (Macondo Cine Vi-
deo). 

EL PASAJERO. Película de coproducción estadounidense, france-
sa, italiana y española, de Michelangelo Mtonioni. En este film se 
plasma la frustración y el malestar existencial de la sociedad actual 
(VIdeoVIss). 

TEATRO: 

SEÑOR BUTTERFLY, de David Hang. Dirección de José Luis Ibá-
ñez con la actuación de Héctor Bonilla y Humberto Zurita. Teatro: 
Silvia Pinal, ubicado en Yucatán esquina Jalapa, Colonia Roma. 
Funciones: Martes a Jueves, 20:00 horas; Viernes y Sábados, 
19:00 y 21:30 horas; Domingos, 18:00 horas. 

A PUERTA CERRADA, de Jean Paul Sartre. Dirección Rodolfo Alca-
raz. Teatro: Museo del Carmen, ubicado en Avenida Revolución 6, 
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Plaza del Carmen. Funciones: Viernes, 20:00 horas; Sábados, 
18:00 horas; Domingos, 19:00 horas. 

LIBROS: 

LOS PIRATAS DEL NUEVO MUNDO. Rafael Avena, Editorial 
Planeta. 

ZORRILLA EL IMPERIO DEL CRIMEN. Rogelio Hernández, Edi-
torial Planeta. 

COCINE FACIL CON MICROONDAS. Ingrid Sehenkel, Editorial 
Planeta. 

EXPOSICION: 

JARABES Y FANDANGUITOS. IMAGEN Y MUSICA DEL BAILE PO-
PULAR. La muestra de cuadros, instrumentos, partituras y trajes de 
la época reviven la tradición del jarabe desde sus orígenes. Se exhi-
ben obras desde el siglo xvill hasta principios del xx de artistas co-
mo Rtigencias, Pingrel, Posada, Cano Manilla y Besi Maugard, 
entre otros. La exposición se presenta en el Museo Nacional de Ar-
te, ubicado en Tacuba 8, Centro, abierto de Martes a Domingo de 
10:00 a 17:30 horas. 
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ONOMÁSTICO 

ENVIAMOS una sincera felicitación a quienes celebran su cumplea-
ños en los meses de Marzo y Abril. 

Marzo 

Día Nombre Cargo 

05 Sr. Jorge L. Martínez Pimienta Supervisor Ocia. Reg. Sinaloa 

07 Srita. Ruth Valeriano Leyva Secretaria de la Unidad 
Administrativa de Arcas Centrales 

10 Sr. Jorge Chetirquen Soto Supervisor (D.F.) 

17 C.P. Jorge Ríos Cruz Analista de Auditoría Interna 

20 Lic. Dolores Aguirre Hernández Analista de Capacitación 

30 Sra. Elvia Arroyo Fonseca Secretaria Gerencia Técnica 

30 Sr. Jorge Vizcaíno Jurado Técnico en Telefonía 
(Gcia. Técnica) 

Abril 

04 C.P. Humberto Mendoza Gil Analista de Egresos 

08 Sra. Norma Valencia Tovar Capturista 

22 Lic. Guillermo del Castillo G. Gerente Servicios y Proyectos 

23 Sr. Jorge I. Huerta Garay Aux. Vehículos 

30 Srita. Verónica Montiel M. Secretaria de la Unidad 
de Comunicación Social 

30 Sr. Jaime Aguilar Martínez Operador del autobús 

¡Muchas Felicidades? 
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PASADO Y PRESENTE 

EL BAILE 

EL BAILE ha sido testigo en la evolución de la historia; desde que 
el hombre empezó a agruparse sintió la necesidad de manifestarse 
artísticamente; dentro de estas manifestaciones se encuentra el 
baile. 

Existen vestigios en el contexto mundial de las diversas culturas 
que sucumbieron por esta práctica (danza o baile). En sus inicios 
tuvo un carácter mágico-religioso y todavía en la actualidad algu-
nas etnias lo conservan. 

Por ejemplo, en los restos de las pinturas murales que ostentan 
las tumbas etruscas se observan mujeres que bailan con transpa-
rentes lienzos de orlas pesadas y coloreadas, frente a hombres des-
nudos, irradiando un esplendor y naturalidad no carentes de 
gracia. Para esta cultura, la acción de bailar estaba conectada di-
rectamente con el ideal de la libertad y como una ofrenda al falo 
del hombre y al símbolo del útero cerrado de la mujer; de modo 
que al baile se le concebía como una fuente de movimiento y de vi-
da. 

Con el paso de los años el baile pierde su ingrediente místico y 
su función se convierte en festiva, recreativa y de galanteo; sur-
giendo así variados ritmos que marcaron época en el acontecer 
histórico. 

A fines del siglo XVIII, se pusieron de moda las formas bailables 
como la polka de origen checoslovaco, la mazurca y la redoua po-
lacas y el vals vienés; este último se prolongó durante varias déca-
das con irrebatible popularidad. Llega a México en 1815 en medio 
de grandes censuras y condenas por parte de la Iglesia. En 1869, 
en plena intervención francesa, el compositor oaxqueño Macedo-
nio Alcalá compone el vals "Dios nunca muere"; y Juventino Ro- 
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sas, en 1891, compuso "Sobre las olas". Ambos alcanzaron fama 
internacional. 

Mientras la historia sigue su curso, van surgiendo novedosos rit-
mos bailables que marcaron un tiempo, una moda; tal es el caso 
del charleston, jazz, fox-trot, blues, swing, black bottom, boogie-
woogie, twist, rock'n rol!. 

En la década de los 70 la influencia de Travolta, trajo aparejado 
el gusto por las discotheques donde los pies se movían al ritmo de 
"Fiebre de sábado por la noche". Otro ritmo contemporáneo es el 
break-dance, aunque se desvaneció rapidamente por lo difícil de 
su ejecución. Algunos bailarines se dejaron seducir por las contor-
siones propias de este ritmo. Dentro de este género, Michael Jack-
son fue motivo de imitación por su forma de bailar. 

Pero si de baile hablamos, sería inconcebible no mencionar al 
género afroantillano que ha arrojado una gama de ritmos que 
siempre están vigentes en la acción de bailar y que es una fuente 
inagotable para dar paso a nuevas formas inscritas en este género. 

Hoy en día, la Lambada siembra escándalo, es motivo de con-
troversia y al mismo tiempo es censurada por la Iglesia, por la for-
ma como se baila. Con la mezcla de raíces africanas y ritmos 
diferentes como: samba, capuera, calipso, reggae y salsa, la Lam-
bada es el ritmo de moda en casi todo el mundo. Aunque en Brasil 
se conoce desde hace más o menos 4 años, es ahora cuando reci-
be oficialmente ese nombre. Como movimiento musical, aparece 
en el verano del 89 con Los Kaoma, que adoptan la Lambada co-
mo estilo. Con arreglos y adaptaciones hacen de la canción. "Uo-
rando se fue", antigua rola de autores bolivianos, un ejemplo per-
fecto de este moderno ritmo. 
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Este nuevo estilo de bailar no es tan difícil como parece, ya que 
es una combinación de pasos entre tango, merengue y rock'n roll; 
por lo tanto, si se saben ejecutar, ya se tiene buena parte de la 
Lambada ganada, sólo es cuestión de atreverse; y si no, no es mo-
tivo de preocupación, existen otros ritmos que se acoplan a nues-
tro gusto. Sólo hay que tomar en cuenta lo que los etruscos 
decían: Con la música uno debe bailar, y al bailar, bailar de ver-
dad. 

22 



AVISOS IMPORTANTES 
¡:11 

CONTROL DE PUNTUALIDAD 

De acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo que rige a la 
empresa, en su artículo 15 señala que el horario de labores 
inicia a partir de las 8:00 a.m. En base a lo anterior serán 
acreedores de una nota buena por su puntualidad, los em-
pleados que durante el mes lleguen a las 8:00 a.m. en pun-
to, o antes. 

Asimismo, quienes registren su entrada entre las 8:01 y 
8:15 a.m. no serán tomados en cuenta para el reconocimien-
to de puntualidad. 

TARJETA "CLIENTE ESPECIAL" 

Como una ayuda más para el personal de SEPROBAN 
que tiene automóvil, se consiguió que la empresa Good Year 
Oxo proporcione la tarjeta Dorada de "Cliente Especial", con 
la cual obtendrán beneficios tales como: 

• Servicio Express de entrega de vehículo. 

• Precios atractivos en toda la línea de llantas. 

• Descuentos especiales en los servicios de alineación, 
balanceo, montaje, amortiguadores, frenos, afina-
ciones, suspensiones, etcétera. 

• Y los mejores precios en toda la línea de rines impor-
tados. 
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DISPOSICIONES 

La Unidad de Seguridad Interna adscrita a la Gerencia Téc-
nica, le recuerda a todo el personal que no olviden el cumpli-
miento de las siguientes disposiciones: 

• Deberán portar el gafete en lugar visible, durante el hora-
rio de labores. 

• Todos los empleados que reciban visitantes, tendrán que 
atenderlos en la sala de recepción, ubicada en el primer 
Pisa 

• El Director de área es el único que puede autorizar la sa-
lida de documentos relacionados con la institución. 

• Según el artículo 49, fracción V, ningún empleado podrá 
presentarse a laborar bajo el Influjo de bebidas alcohóli-
cas. 

• Quienes requieran sacar equipo y/o mobiliario así como 
objetos personales, deberán presentar un pase de salida, 
autorizado por la Unidad Administrativa de Areas Centra-
les y por el Gerente del área, respectivamente. 

---liEPRUITY61114~WWITSUK 	DÉ 	TFI 
CION DE SEPROMPI, EDITADO POR EL DEPARTAMENTO D 
COMUNICACION SOCIAL 



La modificación realizada al boletín No. 10, de abril de 1990, lo hizo diferente a 
los anteriores ejemplares: presentó una nueva portada. Dejó de ser 
mensualmente el símbolo de SEPROBAN y a partir de ese momento en su lugar 
aparecieron dibujos, reproducciones de litografías y pinturas, o bien, imágenes 
alusivas al contenido del mes en cuestión. 

Además por vez primera se pudo encontrar en la página 2 del Seprointonna, 
antes del Directorio, el CONTENIDO de la publicación, lo cual facilita al lector 
localizar rápidamente la sección que sea de su interés. Fue también 
prácticamente el último boletín que se imprimió en papel blanco, porque desde 
entonces se imprime en un papel color paja. 
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Además de lo expuesto hasta aqui, no han ocurrido cambios muy significativos. A 
partir del número 11, que se publicó en mayo de 1990, el número de páginas 
varía según la cantidad de información con que se cuente, pudiendo ser desde 20 
hasta 36 páginas inclusive. 

Respecto de las ilustraciones aparecidas en el boletín, cabe mencionar que 
desde la publicación del número 12, las viñetas han mejorado en mucho su 
calidad, misma que conservan hasta ahora. 

Según nos explicó el diseñador gráfico, quien tiene más de ocho años en la 
empresa, cuando surgió el proyecto del Seproinforma, la Unidad de 
Comunicación Social preparaba la información y ésta se le proporcionaba al 
impresor, quien se encargaba directamente de ilustrar algunos artículos con las 
viñetas que tuviera disponibles. Sin embargo, a partir del número citado, la 
participación directa del diseñador gráfico tuvo un fuerte impacto que se tradujo 
en ilustraciones de calidad, adecuadas al tema y elaboradas especificamente 
para los temas tratados. 
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L COMPORTAMIENTO 
ORGANIZACIONAL 

EL CUIDADO DE TU GAFETE 

Tu gafete institucional te distingue co-
mo miembro de SEPROBAN; del 
buen uso que hagas de él y de los cui-
dados que le tengas, depende su ópti 
mo funcionamiento. 
A continuación presentamos algunas 
sugerencias para su conservación: 

No lo uses como 
desarrnador 



No lo opongas al calor No lo dobles 

• No lojuntes con 
las llaves 

No te encimes monedas 

No lo utilices como 
mula o para cortar 

No lo uses como llave 

• No se te olvide portar tu sable en un 
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Desde el número 16 hasta el 25, se acostumbró incluir cotidianamente algunas 
fotografías, que eran tomadas por un compañero de la empresa perteneciente a 
otra área. Por tal motivo, en los ejemplares correspondientes a tales números, el 
Directorio también dio su crédito al Fotógrafo, aunque volvió a omitirse cuando las 
fotografías comenzaron a ser responsabilidad del mismo personal del área de 
comunicación. 
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Y TU QUE OPINAS... 

RESPECTO A LAS MADRES QUE TRABAJAN 
FUERA DEL ROGAR 

"La madre que trabaja se merece 
todo en doble proporción respecto a 
la situación de un caballero, porque 
atiende el hogar, al esposo, a los 
hijos y, además, se da tiempo para 
regalar una sonrisa a quienes la 
rodean", afirma Justo Cruz, super-
visor en la Gerencia Regional del 
Distrito Federal. La mujer que tra-
baja, comparte las responsabilidades 
del hogar. 

Para Jorge Chetirquen Soto, 
supervisor en la Gerencia Regional 
del Distrito Federal, es muy impor-
tante que la mujer se desarrolle y no 
nada más se limite al hogar, porque 
una madre que sólo está en casa, "se 
empolva", dice. Si la mujer trabaja, 
estará preparada para afrontar con 
más tranquilidad alguna situación 
futura como divorcio o viudez. 
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2. Cambios respecto a fondo. 

El primer número del Seproinforma, que se ilustró en páginas anteriores, incluyó 
la siguiente información: 

Menzel, del director,  el cual se refería al nuevo proyecto de contar con un 
órgano de comunicación interna, para los empleados de la institución. 

Nueva oportunidad.  Un breve articulo relativo también al surgimiento del 
Seproinforma, en el cual se invitaba al personal de la empresa a colaborar con el 
boletín, mediante artículos de interés general, pasatiempos, poesías o cuentos de 
la autoría de los lectores, o de escritores reconocidos. 

Sabias aue...?,  inició como una sección de 'tips' diversos respecto a medidas 
de seguridad en el hogar, en la calle, en el manejo de dinero, en el trato con 
niños, etcétera. Era un espacio que de manera breve ofrecía conocimientos de 
temas distintos. 

I,g importancia de sonreir.  Colaboración de un lector, sobre comunicación 
organizacional y manejo de grupos, relativo al trato de cordial entre compañeros, 
familiares o miembros de una organización específica. 

Conócelos,  reservaba un espacio para publicar breves entrevistas que se 
realizaban a los empleados de diferentes áreas de la empresa. Mediante sus 
comentarios, el resto del personal se podía enterar del lugar de nacimiento del 
entrevistado, estudios realizados, trabajos anteriores, situación familiar, 
pasatiempos o actividades de su preferencia y el área a la cual estaba adscrita la 
persona. 

inc mosca diferente.  Breve reseña de un libro titulado "La mosca, memorias de 
icaro", cuyo autor era un compañero de SEPROBAN, quien aprovechó el boletín 
para hacer una presentación de su libro. 

Sólo cara Inauletos  fue una invitación del área de Comunicación hacia el resto 
del personal para que se organizaran a fin de formar equipos de algún deporte o 
bien, de diversas disciplinas artísticas o culturales. 

Un oaisaie a tu alcance.  A esta nota informativa dio pie la invitación que la 
Unidad de Comunicación Social hizo al personal para asistir, en una excursión 
institucional, a la ciudad de Tlaxcala, Tlax. y a las ruinas de Cacaxtla, viajando a 
bordo del autobús de SEPROBAN. 
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Ofertas al personal. Como su nombre lo indica, esta sección ofrece la 
oportunidad de promover artículos o bienes de diversa índole, para su venta, a 
un núcleo pequeño y seguro, que le garantiza al comprador la confiabilidad de la 
persona con quien negocia. 

Los primeros números del Seproinforma no mostraron claramente una 
homogeneidad en cuanto a su estructura. Se mantuvieron las secciones 
EDITORIAL, ¿SABIAS QUE...?, CONÓCELOS, OFERTAS AL PERSONAL Y 
AVISOS IMPORTANTES, pero por lo menos los cinco primeros números del 
boletín no contaban con secciones bien definidas; incluyeron más bien "espacios" 
dedicados al tema que pudieran acoger, mas no contenían características 
propias. 

A partir del número 4, se comenzó a incluir una sección llamada REFLEXIONES, 
que es la que se conserva hasta estos días. En los números 5 y II aparecieron 
otras dos secciones; la primera es RECONOCIMIENTO, una lista que pública los 
nombres de los compañeros que a lo largo de un mes llegaron a sus labores 
antes de la hora oficial de entrada. 	La otra se llamó en un principio 
(equivocadamente) SANTORAL y después ONOMÁSTICOS, pero a partir del 
número 24 se renombró como CUMPLEAÑOS, porque es precisamente lo que 
incluye: una lista con los nombres y fechas de cumpleaños de quienes lo celebran 
en el mes en curso. 

Fue en realidad entre los números 10 y 12 que las secciones comenzaron a 
estructurarse más formalmente. A partir de este momento, el contenido se 
organiza en secciones fijas o frecuentes dependiendo de la ocurrencia de ciertos 
acontecimientos. 

Así surgieron y se han mantenido: la EDITORIAL, obviamente: SEPROAVANCES, 
SEPROVINCIA, NOTISUCESOS, RECONOCIMIENTO, RETARDOS Y 
SANCIONES, CUMPLEAÑOS, HABLANDO DE..., SALUD EN EL TRABAJO, 
ARTE, CIENCIA Y TECNOLOGÍA, REFLEXIONES, PARA VER, COMER Y OIR, 
OPINIONES, PASATIEMPOS, TU ESPACIO, NUESTRA GENTE, AVISOS 
IMPORTANTES Y OFERTAS. 

El boletín se divide en dos grandes partes: la primera incluye, después del 
Editorial, las secciones SEPROAVANCES, SEPROVINCIA, NOTISUCESOS, 
RECONOCIMIENTO, RETARDOS Y SANCIONES Y CUMPLEAÑOS. 

Este primer grupo de secciones contiene información referente a sucesos que 
ocurren en la empresa, sean las oficinas del Distrito Federal (área central) o en 
las Gerencias Regionales, y que pueden ser nombramientos, cursos, conferencias 
o eventos que organiza o en los que participa SEPROBAN. Las otras secciones 
aquí contempladas, también dan cuenta del control que lleva el reloj checador 
para el horario de entrada a laborar y de los cumpleaños. En esta primera parte 

134 



también debería estar incluida NUESTRA GENTE, porque es relativa a hechos de 
la vida personal de los empleados, o ingresos y egresos de personal. 

La segunda parte incluye al resto de las secciones. Su contenido se abre en una 
amplia gama de posibilidades, de información general, cultura, medicina, artes, 
etcétera. 

En el Seprolnforma, los géneros periodísticos más utilizados son la nota 
informativa, el articulo, entrevista y, ocasionalmente, la crónica. 

G. RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN. 

La recopilación del material que se toma como base para el contenido del boletín, 
es seguramente la tarea más laboriosa. Para recabar la información que se va a 
publicar, recurrimos a fuentes diversas: 

1. La primera parte del Seproinforma, que es institucional, se conforma con los 
datos proporcionados por el director general, por los gerentes regionales o bien, 
por algún otro funcionario de la empresa, quienes nos comentan detalladamente 
sobre: actividades en las que han participado el director general o SEPROBAN 
como institución; eventos de capacitación y/o actualización para el personal 
operativo en los diferentes estados que cubre SEPROBAN; eventos sociales o de 
beneficio social en áreas diversas; cursos impartidos al personal; nombramientos 
o remoción de funcionarios; aniversarios de las Gerencias Regionales y 
actividades llevadas a cabo por los festejos; situación estadística sobre asaltos 
bancarios en cada Gerencia Regional y otros sucesos de relevancia para el 
personal administrativo. 

2. También se obtienen datos a través de entrevistas telefónicas sobre todo 
cuando quien tiene la información requerida se encuentra en otra entidad. 

3. En el caso de nombramientos en las oficinas del Distrito Federal, la 
recopilación de información se realiza mediante una entrevista personalizada. 

4. En ciertos casos lo que nos hacen llegar son boletines de prensa u oficios que 
contienen la información que emplearemos, en forma condensada. 

5. Para las secciones RECONOCIMIENTO, RETARDOS Y SANCIONES, así 
como CUMPLEAÑOS y NUESTRA GENTE, siempre tomamos como base 
comunicados de carácter institucional, como son oficios o memorandos que remite 
a la C.C.I.-B, la Gerencia Corporativa de Administración, que es la encargada del 
control y actualización de la plantilla de personal. 

Como la segunda parte del boletín es la que contiene temas diversos, el proceso 
de recopilación de información nos exige mayor tiempo y dedicación. 
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6. El llegar a este punto se torna polémico y de trato delicado, pues en el área de 
Comunicación de SEPROBAN no se realiza de manera profesional el ejercicio 
periodístico, ya que existe siempre la tendencia a "refritear"ll lo que otros ya 
publicaron. 

Entonces, se toma un artículo de cierto periódico y se resume para luego 
transcribir los párrafos seleccionados, vertiendo quizá uno que otro comentario de 
opinión en medio del texto. 

Si bien considero válido que se consulten artículos o suplementos de revistas, 
periódicos o folletería especializada, hay una gran diferencia entre ésto y re-
publicar lo que ya otros trabajaron, sin además hacerlos merecedores de un 
crédito. 

7. Ciertamente es difícil sustraerse a este gran vicio en un área en la cual se 
produce muy poco. Por tanto, cuando la instrucción es tomar "como base" un 
artículo hemerográfico, lo menos que puede hacerse (y se hace) es resumir la 
información y complementarla con datos recabados en la enciclopedia y libros 
especializados, o bien, anotar en el artículo en cuestión el crédito del periódico 
que lo publica y tratar de justificar su inserción en nuestro boletín. 

8. Por otra parte, se recurre a las entrevistas realizadas al personal, sobre todo 
cuando recopilamos material para la sección OPINIONES. En este caso, primero 
se elige un tema que se preste a diferentes perspectivas o polémica, para 
después redactar un pequeño cuestionario (nunca más de 8 ó 10 preguntas) que 
es el que finalmente se aplica a todos los entrevistados. 

En este punto, cabe hacer mención de que a gran parte de los empleados de 
SEPROBAN no les gusta ser entrevistados debido quizá tt que temen que alguna 
declaración los comprometa o los haga blanco de críticas entre el resto del 
personal cuando se publique el boletín. 

Previendo lo anterior y para evitar posibles deformaciones de las ideas vertidas, 
hemos decidido que ya una vez redactado y corregido el material a publicar, éste 
se pase a la persona en cuestión, para su visto bueno y posibles aclaraciones. 

9. Cuando la información se busca en libros específicos, hay que leer los 
capítulos de interés para el tema del artículo; después resumir lo que utilizaremos; 
casi siempre complementar con lo que publica la enciclopedia y, en ciertas 
ocasiones, traducir algún párrafo o sección de revistas norteamericanas, si 
contienen datos que nos sirven. 

I (Elaborar trabajos de diversos géneros periodísticos, basándose en otros ya publicados, a los cuales se les realizan pequeños 
cambios. para no Incluir sus datos de manera textual. 

136 



10. Por último, el método preferido, que consiste en la redacción directa de 
crónicas o notas informativas, cuando se tiene la oportunidad de acudir a 
determinados eventos. 

Este es un trabajo más auténtico y libre, porque desde el principio permite hacer 
la planeación de la presentación que tendrá la noticia al ser publicada. Ejemplo: 
Cuando acudimos a un desayuno organizado por el Voluntariado de SEPROBAN 
para las mamás y esposas del personal del operativo (policías), es posible sentir 
y traducir el ambiente del festejo, así como realizar entrevistas a algunos de tos 
asistentes y, además, tomar las fotografías que consideremos apropiadas para 
ilustrar la nota, tal como puede apreciarse en las páginas siguientes: 
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NOTISUCESOS 

        

        

        

        

EL VOLUNTARIADO FESTEJA A LAS MADRES 

El pasado mes de mayo, el Convite de Damas Voluntarias de SEPROBAN, 
encabezado por la señora Rosa Martha Hato de Varas, llevó a cabo la celebración 
del día de las madres para las esposas del personal de seguridad externa bancaria, 
comisionado en SEPROBAN. 

El festejo tuvo lugar en el estacionamiento Isla II de Juan Sebastián Mach, que 
como en otras ocasiones, lució muy alegre y concurrido durante toda la mañana. 

La apertura de la celebración correspondió a la estudiantina "Real Stakay". 
conformada por IR jóvenes que hicieron su arribo cantando las tradicionales 
"mañanitas" para las homenajeadas. Acto seguido, el maestro de ceremonias dio 
la bienvenida a las madres, presentó al grupo y en memoria de la señora Yvette 
Karam de Muñiz, solicitó a los presentes guardar un minuto de silencio. 

la atinada organización de esta reunión correspondió este año a la señora 
Varas, a la Sra. Carmen Pliego de Hernández y la Sra. Emma Kobeh de Peral, 

/su serltwas Varas y Ilendrideznerwnpokithu del ,legundo Superintendente Gabriel Gómez A. 
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quienes lograron el cometido de combinar afecto, alegría y reconocimiento a las 
aproximadamente 300 madres que asistieron. 

Entre los invitados especiales estaba el Segundo Superintendente Gabriel 
Gómez Alvarado, quien es coordinador operativo de los servicios de seguridad 
bancaria, por parte de la Secretaria de Seguridad Pública, así como el Capitán 
José Antonio Muñiz Prieto, gerente regional de SEPROBAN en el Distrito 
Federal. 

Como parte del elenco que contempló el programa, la cantante Lucha María 
también interpretó algunas canciones del gusto de las invitadas. Además fue 
sensacional la actuación del mimo que divirtió a chicos y grandes con 
representaciones que le ganaron constantes aplausos. 

Como cada año y para cerrar con broche de oro, se rifaron varios premios, 
entre los cuales destacaron 9 televisores, 30 radiograhadoras y un modular de 
sonido. 

Sin duda, todos sabemos que el 
trabajo de los policías no es nada 
envidiable en cuanto al peligro que 
corren diariamente, aunque por otra 
parte es de reconocer y ensalzar la 
digna labor que desempeñan para estar 
pendientes siempre de nuestra 
seguridad, o la de las empresas. 

Interesados en conocer un poco mas 
de cerca la figura de un policía, du-
rante el convivio Seprolnforma rea-
lizó algunas entrevistas a las esposas 
de esos servidores públicos que cada 
mañana salen de sus hogares dispues-
tos a entregar su vida si fuera nece-
sario, en el cumplimiento de su deber. Sra Guille mina A goda r de Gómez. 
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Al preguntar a la señora Guillennina Aguilar de.  Gómez, esposa del Segundo 
Superintendente Gabriel Gómez Alvarado sobre cómo es el trabajo de su esposo, 
respondió que es muy peligroso, pero a él le gusta mucho. Tanto, que ya tiene 36 
años en la Policía, iniciando desde la Academia. 

La señora Guillennina señaló que aunque su esposo ingresó a la Policía por 
necesidad, poco a poco le fue tornando cariño y ahora, está segura de que lo 
primero en la vida de él, es la Policía. Respecto del riesgo) que implica este 
trabajo, aseguró estar acostumbrada, no obstante se preocupa por su hijo, quien 
con tan sólo 20 años de edad, decidió seguir los pasos de su padre y ya tiene dos 
años en la corporación. Al concluir la entrevista, la señora Gómez expresó: 
"estoy muy agradecida con la Policía". 

Por su parte, la señora María Luisa t 'ayettuto Noriega, esposa del policía 
Gaspar Fuentes, dijo que lo que no le gusta del trabajo de su esposo es que corre 
mucho peligro cada vez que sale a trabajar, por lo que ella se preocupa mocho, 
pero extenuó, "él está contento; lleva diez años desempeñando esta actividad". 

Sra. Marfa !liad Cayeran Noriega, Sra. María Fuentes Joaquín y su hija. 
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Sra Canon. Cairino de Sao y Sra. Maria Usado Páramo* Salo. 

Comentó que esta es la tercera vez que asiste al festejo del Día de Madres y 
dijo que en la segunda ocasión se ganó una grabadora. 

La señora Maria Eugenia Páramo es esposa del Tercer Cabo Fidel Solo 
Galeana, quien trabaja como policía desde hace diez dos. Acudió al desayuno 
acompañada de su suegra, la señora Croen adema de Soto. 

Ambas coincidieron al señalar que la labor policial es una actividad muy 
riesgosa y declararon que aún cuando su familia' ya fue herido en una ocasión, él 
no quiere salirse de la Policía. La esposa de Fidel asegura que se preocupa 
mucho y que siempre trata de ver o escuchar las noticias, para saber si 010 le ha 
pasado algo. Para concluir, se refirió a las Damas Voluntarias de SEPROBAK 
de quienes dijo que son muy amables y manifestó que le gusta asistir a loa 
desayunos (por cierto, en esta ocasión ganó en la rifa una tekvisión). 

Platicamos también con la esposa del señor José Jaime Guevara Núñez, 
señora Juana Laureano Gijón, quien admitió que no le gusta que su marido 
siempre esté trabajando, porque además, todos los días corre riesgos, aunque 



Sra. Jama Laureano Gijdn. 

afortunadamente nunca ha tenido un accidente 
en once rulos que lleva como policía. 

Marta Cristina Correa Martínez, esposa de 
Eleuterio Eriarlón Pulido, se expresó 
cariñosamente de su marido. Dijo que es muy 
buena persona con toda su familia y que le 
gusta convivir con sus hijos. Además les 
comenta las actividades que realiza en su 
trabajo, cuenta lo que pasa en la calle y los 
orienta sobre la manera de actuar ante una 
situación de peligro. 

Al igual que las otras señoras, se preocupa 
cuando escucha en las noticias que mataron a algún policía y aunque su esposo 
tiene ya muchos arios en la corporación, ella aún no se acostumbra al peligro que 
implica tal actividad. Nos contó que tiene un hijo de nueve años, que al igual 
que su papá, desea ser policía cuando sea grande. 

La señora Correa lleva tres 
años acudiendo a los festejos del 
Diez de Mayo y en los cuales ha 
ganado premios "chiquitos". 

Felicitamos al Voluntariado, 
que afortunadamente y a pesar 
de la crisis, tiene la posibilidad 
de seguir ofreciendo algunos 
presentes y ratos de alegría y 
esparcimiento a muchas esposas 
y madres que sufren diariamente 
por sus familiares que valiente-
mente enfrentan a la delincuen-
cia que ;ura los bancos. Sao. Marín Cristina Corren Martínez y so hija %Mino 
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H. REDACCIÓN DEL GÉNERO PERIODÍSTICO CORRESPONDIENTE. 

Prácticamente, para cada sección hay un género determinado, como se muestra a 
continuación: 

SECCIONES 	 GÉNEROS PERIODISTICOS 
EMPLEADOS 

EDITORIAL O MENSAJE 
SEPROVINCIA 
SEPROAVANCES 
NOTISUCESOS 

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 
CULTURA ORGANIZACIONAL 
OPINIONES 
HABLANDO DE... 
SALUD EN EL TRABAJO 
ARTE, CIENCIA Y TECNOLOGIA 
PARA VER, COMER Y OIR 
NUESTRA GENTE 
AVISOS IMPORTANTES 
TU ESPACIO  

Editorial. 
Nota informativa, entrevista. 
Nota informativa, entrevista. 
Nota informativa, entrevista y 
crónica. 
Articulo. 
Articulo. 
Entrevista, crónica. 
Artículo. 
Artículo, entrevista. 
Articulo. 
Reseña. 
Nota informativa, entrevista. 
Nota informativa. 
Caben todas las posibilidades. 

Si bien predomina el uso del Artículo como género periodístico, los temas que 
más han gustado al lector, según sus propios comentarios, se conforman a través 
de entrevistas, crónicas y notas informativas, como es el caso de NOTISUCESOS 
y OPINIONES. 

Como se puede observar, el Reportaje y la Columna no figuran en la producción 
de este boletín en particular. 

I. CAPTURA EN COMPUTADORA. 

Quizá como en muchas otras empresas, SEPROBAN no se salva de la 
obsolescencia en sus procedimientos de manejo de información. En cada área 
existe por lo menos una terminal de computadora, pero resultan tan insuficientes 
para la cantidad de trabajo, que muchos empleados trabajamos nuestra 
información de manera manuscrita. 

En el caso específico del área de Comunicación, sección B, tenemos una 
terminal, una P.C. y una máquina de escribir eléctrica, de las cuales la terminal no 
resulta práctica por carecer de un programa que acentúe, lo cual es básico para 
el trabajo de redacción. Por tanto, está subutilizada. 
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La P.C. es para uso de la secretaria, quien ha sustituido su máquina de escribir y 
usa la computadora para capturar trabajos que van desde estadísticas hasta 
oficios y memorandos simples. Además utiliza la P.C. el diseñador gráfico, quien 
obviamente no podría prescindir de ella para darle formato al Seproinforma, o 
para hacer diplomas de los cursos de capacitación que imparte la empresa, 
personificadores para ciertas reuniones de trabajo, láminas y otros encargos 
específicos. 

Así las cosas, la P.C. está siempre muy solicitada por sólo dos personas y luego 
entonces, quienes redactamos el boletín, escribimos los borradores en forma 
manuscrita, para que después la secretaria los capture en su computadora. 

Aunque en sí este proceso no lleva mucho tiempo, el hecho de hacer un borrador 
que luego será reescrito y después revisado, representa mucha pérdida de tiempo 
y de esfuerzo. 

J. REVISIÓN Y CORRECCIÓN DE ESTILO I. 

Una vez que la secretaria captura el material para el Seproinforma, éste nos es 
devuelto para revisar que haya sido transcrito correctamente. Este paso también 
se aprovecha para detectar errores de estilo, de puntuación, acentuación, 
etcétera, o bien para resumir y en tal caso, complementar las ideas. Pero no 
termina aquí la corrección de estilo, pues el material todavía pasa a revisión de 
nuestra coordinadora. 

K. CORRECCIÓN DE ESTILO 

Esta es la que realiza nuestra jefa, quien a veces, más que llevar a cabo una 
corrección de estilo, tiende a realizar sólo una sustitución de términos o 
reacomodo de párrafos, cosa que en más de una ocasión ha deformado la idea 
original. Cuando esto último sucede, entonces hay todavía una tercera revisión y 
corrección del responsable de la información. 

La agilidad de este punto depende siempre de las actividades o el trabajo que 
tenga pendiente la coordinadora, pero salvo contadas excepciones podemos 
obviar este paso. 

L. REDACCIÓN DE PIES DE FOTO. 

Cada vez que es posible, los eventos de la empresa y las OPINIONES del 
personal, son ilustradas con fotografías, que se seleccionan por su calidad para 
ser impresas y por lo descriptivo de la imagen que captan. Toda fotografía que se 
publica en el boletín lleva su pie de foto invariablemente, a menos que éste sea 
muy obvio, Se procura redactarlos en forma breve y concisa, o enlistar los 
nombres de quienes aparecen, cuando se trata de grupos. 
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M. CÁLCULO TIPOGRÁFICO. 

Consiste en la medición de los caracteres de imprenta que componen los textos, a 
fin de determinar el número de páginas que abarcará cada artículo y el espacio 
disponible para ilustrarlo. 

Es importante, incluso para los redactores, conocer la equivalencia aproximada 
entre el número de líneas mecanografiadas y la página definitiva una vez que los 
textos se pasan al programa de cómputo de diseño que ocupa el diseñador, pues 
de esta manera se evita tener que recortar (sintetizar) el articulo, o bien, hacerle 
añadiduras de último momento para llenar las páginas que se habían 
contemplado. 

De acuerdo con el diseñador gráfico, para realizar el cálculo tipográfico de 
cualquier publicación debe seguirse el siguiente procedimiento: 

1. Calcular el número de caracteres (letras o espacios entre palabras, que son 
tomados como una letra) a imprimir,  sumando el numero de letras por linea 
mecanografiada. 

Si se mecanografió en máquina estándar tendremos diez caracteres por pulgada, 
pero si se hizo en máquina "elite" (máquinas mecánicas antiguas) serán doce 
caracteres por pulgada. Cuando se captura el texto en computadora se deberán 
contar los caracteres por linea, en caso de que el procesador no proporcione el 
número de caracteres totales. 

2. El número de caracteres por línea se multiplica por el total de renglones 
mecanografiados Que hay en una cuartilla (que normalmente es de 28 líneas por 
43 golpes o caracteres), considerando que los espacios entre cada párrafo 
cuentan como una línea. 

Para obtener un cálculo más exacto, se pueden contabilizar fracciones de línea 
(por ejemplo: 2.5 lineas si el párrafo contabilizado consta de dos y media líneas 
aproximadamente). 

De esta forma tendremos el total de caracteres por cuartilla. 

3. El total de caracteres por cuartilla se multiplica por el número de ellas, para así 
obtener el número de caracteres totales a imprimir. 

4. Teniendo el número de caracteres totales, éste se divide entre el número de 
caracteres que hay dentro de una línea en el tipo v tamaño a imprimir (por 
ejemplo: en el Seproinforma usamos un tipo de letra times normal de 10 puntos, 
que nos da un promedio de 75 caracteres por línea). 
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Los puntos son una medida que se emplea en tipografía y equivalen a 0'37 mm. 

Cuando se hace una nueva publicación es necesario tener un catálogo de 
tipografía para de ahí obtener el número de caracteres por pulgada y así poder 
realizar las operaciones anteriores. 

5. Realizando la operación anterior obtendremos el total de líneas a imprimir, 

El total de líneas a imprimir se divide entre el número de líneas que caben en la 
caja tipográfica de nuestra publicación (en el Seproinforma entran 35 líneas 
impresas empleando un tipo times de 10 puntos con una interlínea de 3 puntos y 
un interpárrafo de 8 puntos). 

La caja tipográfica es como un margen imaginario dentro del cual se vacían tanto 
el texto como los títulos de sección, los titulares o cabezas de lbs artículos y los 
números de página. Es decir, todos los caracteres tipográficos y viñetas que 
aparezcan en cada página de nuestra publicación. 

De esta forma podremos saber cuánto espacio ocupa una cuartilla 
mecanografiada en una publicación y viceversa. 

La caja del boletín mide 428 puntos de altura por 27 cuadratines o picas. Un 
cuadratin es 1/6 de pulgada y mide 12 puntos. Para llevar a cabo estas 
mediciones, es necesario contar con un tipómetro, que es una regla con unidades 
de medida tipográfica como son pulgada, lineas ágata, puntos y cuadratines o 
picas. 

Estas unidades de medida tipográfica se pueden apreciar en el esquema de la 
regleta que se ilustra en la siguiente página. 
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N. AJUSTE DEL NÚMERO DE PÁGINAS. 

Con todo y el cálculo tipográfico que realiza el diseñador gráfico, a veces nos 
damos cuenta de que las secciones quedan muy saturadas de texto y que su 
lectura resulta tediosa de sólo ver letras. Cuando es así, le damos una página 
más a la sección y se aumenta el número de viñetas o, se puede también resumir 
el texto y eliminar líneas. 

Cuando lo que se hace es añadir páginas, la repaginación se ve afectada y es 
necesario eliminar alguna sección o incluir otra y preparar un nuevo documento. 

Así, en ocasiones se decide de último momento eliminar REFLEXIONES que 
siempre abarca una página, o una que tenga dos a tres, dependiendo del total 
que se desee obtener. Actualmente el número de páginas del Seproinforme es 
de 24, 28 ó 32, predominando el segundo. 

Es importante considerar que el conteo de páginas a escribir comienza en la 3, 
porque la 1 es la portada y la 2 lleva el CONTENIDO. Por tanto, si el boletín del 
mes está planeado para 28, el total de páginas con texto debe ser 26 pues las 
dos primeras ya están determinadás. 

El total de páginas debe ser múltiplo de cuatro, porque en la imprenta se utiliza un 
pliego de papel para imprimir cuatro páginas por cada lado. La distribución de las 
páginas a imprimir en el pliego, se hace con base en una guía de impresión que 
se conoce como "serpentín", que se prepara de la siguiente manera: 

Para un boletín de 32 páginas, 

- se doblan cuatro hojas tamaño carta; cada una en cuatro partes; 
- se enciman una tras otra .a manera de libro, con los dobleces hacia abajo; 
- en el extremo superior externo de cada "página", se numera cada una, iniciando 
con la página número 1 en la portada; 
- una vez que se terminó de anotar el número de cada página, se desdoblan las 
hojas y se ve qué páginas quedan ubicadas en cada lado del pliego de papel y 
cuáles en el revés. 

El "serpentín" queda numerado así: 

1 PLIEGO 
	

1 PLIEGO 
	

1 PLIEGO 
	

1 PLIEGO 

01111 ECU 13Eg ELIO ME! DIE 
811111 1E1E5 mm NEO 
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Suponiendo que quisiéramos hacer el boletín de 28 páginas, habría un 
desperdicio de medio pliego de papel, lo cual no es conveniente, aunque si es 
posible hacerlo. Lo que no se puede, es hacer uno de 20, 22 ó 26 paginas, 
porque al no ser múltiplos de cuatro, quedarían dos páginas en blanco. 

Ñ. ENTREGA AL DISEÑADOR. 

Una vez que los textos capturados han sido revisados, se entregan al diseñador 
con la indicación de si llevan o no viñetas para que él las elabore. A partir de 
este momento, él tiene aproximadamente cinco días hábiles para terminar. 

Su primera tarea consiste en ir a la computadora, copiar el formato que ya tiene 
prediseñado y ajustarlo al número de páginas que llevará el boletín en turno, así 
como la distribución de las secciones. 

Luego "jala" o trae la información que ya ha sido capturada en otro programa y la 
vacía en las nuevas páginas que creó. En este punto todavía tiene que hacer 
ajustes o corregir problemas de alineación que a veces se presentan cuando en la 
captura utilizan tabuladores. Hay partes de secciones que incluso tiene que re-
capturar de nuevo, por mayor conveniencia. Por ejemplo, cuando un pie de 
página queda capturado a mitad de página y hay que moverlo, es preferible que lo 
vuelva a escribir, porque de lo contrario se mueve toda la información que ya está 
acomodada en las páginas siguientes, lo cual no es fácil de repetir porque hay 
ajustes que se hacen manualmente para mayor precisión. 

(Aquí cabe aclarar que probablemente con un equipo de cómputo moderno, no se 
presentarían estos inconvenientes, pero la computadora que utiliza el diseñador 
es ya obsoleta y está saturada de información, lo que adicionalmente provoca que 
el programa -Ventura- funcione muy lentamente). 

Después va creando los recuadros o ventanas donde incrustará alguna fotografía 
o viñeta. También tiene que escribir el título de las secciones y artículos, los pies 
de página o de foto y cambiar el número de la paginación. 

Una vez que hizo esto en la computadora, imprime todas las páginas, que ya 
incluyen los registros de corte para el impresor (que son las marcas sobre las 
cuales en la imprenta realizarán el corte del papel, a fin de que el tamaño de las 
hojas no varíe), como se ilustra a continuación: 
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4-- 	REGISTROS DE CORTE 	-3 

Zombies: Personas que regresan de la muerte a co►nsceucncla de un ritual volt y 
como muertos vivientes pueden ser programados para que trabajen en beneficio 
de quienes los resucitan. Los zombies sólo se mueven en la noche, de modo que 
si alguien ve a uno desde una cierta distancia puede no darse cuenta de que está 
muerto. Sin embargo es fácil distinguir a un zombie de una persona viva. Puede 
"ver" en la oscuridad, evitando obstáculos que harta►  tropezar a una persona viva 
y siempre se mueven con paso lento y tambaleante. Si tiene que encararse con 
un ser humano, no levantará la cabeza para mirarle a los ojos, 

El 'unible obedece todas las órdenes que se le dan y puede realizar la tarea 
más pesada sin cansarse ni protestar, aunque debe regresar a su tumba antes de 
que wnau►ezca. El propietario no tiene que alimentarlo, ni preocuparse por él de 
modo alguno, pero debe procurar a toda costa que no toque sal, pues el contacto 

con ella tura que el zombie se dé cuenta de que está muerto y entonces volverá a 
su tumba, desoyendo cualquier nuevo intento de resurrección. 
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Lo que sigue es pegar las viñetas capitulares, diseñar y elaborar las viñetas que 
ilustrarán los temas, y preparar la portada, para la cual, la mayoría de las veces, 
se trata de que se refiera a temas incluidos en el boletín del mes. Las primeras 
son los dibujos que caracterizan o identifican a cada sección, como el reloj de 
Retardos y sanciones, el calendario de los Cumpleaños, el símbolo de la Medicina 
en Salud en el trabajo, los átomos de Arte, ciencia y tecnología; etcétera. 

Cuando el diseñador tiene listos sus originales, tiene que preparar un dummy ,  
con hojas blancas de papel bond, para que el impresor resuelva sus dudas -si 
surgen- sobre el orden en que deben aparecer las secciones o la ubicación de 
ciertas viñetas, en el momento de armar los negativos. 

O. ENTREGA AL IMPRESOR. 

El diseñador entrega a la imprenta sus originales y el boletín tardará en este lugar 
otros cinco días hábiles aproximadamente. El impresor recibe los originales, el 
dummy, las fotografías que se van a incluir, las cuales ya llevan especificaciones 
como encuadre, reducción, ampliación y tipos de proceso, como son medio tono o 
alto contraste. 

El impresor manda a hacer negativos de todo el boletín y una vez que los tiene, 
imprime el número de tantos que se le solicitan (el tiraje del Seproinforma es de 
250 ejemplares). Luego dobla el pliego impreso, realiza el "alzado", que es el 
acomodo de los pliegos en el orden de paginación; se engrapan "a caballo" 
(quiere decir que se engrapan por el centro del doblez los pliegos encimados); se 
refina, que es el corte final para que tenga las medidas determinadas de ancho y 
alto; finalmente se empacan y entregan los ejemplares, 

P. RECEPCIÓN DEL BOLETÍN Y DISTRIBUCIÓN. 

El impresor lleva los boletines y entonces se hace entrega de un ejemplar al 
director general, quien casi inmediatamente lo hojea y autoriza su distribución. 

Luego corresponde a la secretaria de la Coordinación recorrer todas las áreas del 
edificio en el que estamos y entregar a las secretarias el número de ejemplares 
que corresponda a los integrantes de la gerencia. 

Al día siguiente se envían a través de mensajería interna los boletines que se 
destinan al personal que trabaja en otras oficinas del Distrito Federal y después 
se mandan sobres con boletines a todas las gerencias regionales, a través de un 
servicio de paquetería. 

12E1 dummy es un boceto hecho • mino, que le da al impresor le rotor ación sobre cómo debe quedar el boletín terminado. Es 
como un "folleto" Improvisado que se pagina y en el que se ilustran las características generales que se pretende obtener (VER 
Anexo 7). 
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CAPÍTULO IV. 

ACTIVIDADES DE REAL COMUNICACION ORGANIZACIONAL 

• Comunicaciones internas y externas. 
• Situación de la Comunicación Organizacional en SEPROBAN. Problemas. 

Propuestas de solución. 
• Imagen de la C.C.I. -B de SEPROBAN. 

A. ¿CUALES SON? 

De las actividades desarrolladas en la Coordinación de Comunicación 
Interinstitucional sección "B" de SEPROBAN, sólo una mínima parte pueden 
considerarse en el ámbito de la comunicación organizacional. Entre éstas figura 
el papel del área como mediador entre la empresa y los medios masivos de 
comunicación. 

En las ocasiones en que algún medio informativo, ya sea prensa o televisión, 
pretende realizar una entrevista al director general o bien, obtener información 
estadística sobre asaltos bancarios, comúnmente se dirigen a la Coordinación 
para que a su vez acuerde con el director general la viabilidad o no del trabajo 
periodístico, los pormenores de la información requerida y la disponibilidad de 
tiempo. 

Por otra parte, también el apoyo que en ocasiones solicitan ya sea el Comité de 
Damas Voluntarias o alguna gerencia, para supervisar o coordinar eventos 
sociales o de beneficio para el operativo, son funciones que de una u otra 
manera se consideran interinstitucionales. 

Como una tarea de tipo organizacional, la Coordinación es la encargada de 
organizar y coordinar excursiones de 1 ó 2 días para el personal de la 
empresa, facilitar el hospedaje de los asistentes, proponerles recorridos o visitas 
alternas durante el viaje y procurarles los menores contratiempos en tales 
ocasiones, que son planeadas para su esparcimiento y convivencia. 

La Gerencia Corporativa de Capacitación de SEPROBAN constantemente imparte 
cursos o seminarios, ya sea para el personal de la PBI que participa en el 
dispositivo de seguridad externa bancaria (patrullaje), o bien, para público externo 
que contrata el servicio complementario denominado CAPACITACION Y 
ADIESTRAMIENTO (en determinados rubros: seguridad personal o familiar, 
protección a ejecutivos, conducción de vehículos, escoltas, uso y manejo de 
armas de fuego, etcétera). 



Para algunos de esos eventos se requiere contar con salones para seminarios, 
que por su amplitud ofrecen mayores ventajas que las aulas que SEPROBAN ha 
destinado para tales actividades. 

La contratación de dichos salones corresponde también a nuestra área. Es 
nuestra función presentarnos a nombre de la empresa, ante las gerencias de 
Banquetes en los hoteles que ofrecen servicios de aula, así como iniciar y llevar a 
fin las negociaciones concernientes a la contratación y supervisión de los 
eventos. 

Al dar inicio cualquiera de estos seminarios, una persona de la Coordinación de 
Comunicación verifica que el hotel proporcione todo el equipo o servicio solicitado 
y que en el curso de los días todo se dé a satisfacción del cliente. 

En cuanto a rubros diferentes, hemos podido conseguir algún tipo de descuento o 
boletos para grupos, en ciertas actividades de tipo cultural o de esparcimiento. 
En más de una ocasión se han conseguido localidades para el ballet "Lago de los 
cisnes" que anualmente se presenta en el Bosque de Chapultepec, con lo que los 
empleados han tenido la facilidad de realizar el pago en SEPROBAN (sin 
necesidad de acudir a las taquillas) y además convivir con compañeros de trabajo 
fuera de las instalaciones laborales. 

También nos encargamos de adquirir localidades en las taquillas de ciertos 
centros de espectáculos, para grupos organizados por el Voluntariado o por la 
Dirección General. 

- Actividades alternas. 

Aquí cabe mencionar que la C.C.I. también brinda apoyo a las Gerencias de 
SEPROBAN en cuanto a toma de fotografías, ya sea en algunos cursos de 
capacitación, eventos institucionales o actividades de beneficio social que lleva a 
cabo el Comité de Damas Voluntarias. Contamos con un archivo fotográfico de 
estos eventos y del material que se publica en el boletín interno. 

También se cuenta con una cámara de video que se utiliza para la grabación de 
actividades internas o externas, aunque su uso es muy esporádico, porque el 
manejo de la cámara es empírico y dado que es equipo para estudio de televisión, 
no resulta de fácil manejo, por su gran peso y lo voluminoso que resulta la 
totalidad de los componentes.. 

B. ¿POR QUÉ SON DE REAL COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL? 

De acuerdo con las definiciones presentadas sobre este concepto en el capítulo I, 
la comunicación organizacional estudia la forma en que se da el fenómeno de la 
comunicación entre los miembros de una organización y entre la organización y 
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su medio, mediante técnicas que facilitan el flujo de mensajes y que además 
influyen en las opiniones, actitudes y conductas de los públicos internos y 
externos de la organización, con el fin de que ésta última cumpla mejor y más 
rápidamente con sus objetivos. 

Por tanto, las actividades relacionadas en el punto 1 de este capítulo IV se 
pueden englobar, algunas, en comunicaciones internas y otras, en 
comunicaciones externas. 

Respecto de las primeras, es importante resaltar la trascendencia de un 
agradable ambiente de trabajo, donde la permanencia de los empleados durante 
ocho horas en promedio, resulte por una parte apacible y por otra motivante para 
realizar las tareas cotidianas con entusiasmo y empeño, a sabiendas del 
compromiso existente con una organización que a su vez les ofrece beneficios y 
estímulos destacables en el mercado laboral. 

Por otra parte, para el buen manejo de las comunicaciones externas, aquellas en 
las que tiene que ver el flujo de mensajes entre la organización y su medio, es 
indispensable que el encargado de realizarlas cuente con la capacidad innata o 
adquirida de tratar a las partes externas de manera amable, cordial y profesional, 
a efecto de llegar a buen término en las negociaciones o tratos que se lleven a 
cabo. Tal es el caso de lo que sucede cuando el personal de la Coordinación de 
Comunicación Interinstitucional de SEPROBAN se aboca a las tareas de contratar 
salones, solicitar presupuestos para eventos socioculturales, o bien, atender a los 
representantes de los medios masivos de comunicación. 

Adicionalmente, es indudable que algunas de las actividades que se citaron en 
párrafos anteriores, cumplen con las funciones de la Comunicación 
Organizacional (emotiva, de motivación, informativa y de control, enunciadas en el 
capítulo I). Tal es el caso de la coordinación de eventos sociales o de beneficio 
para el operativo, la planeación de excursiones para el personal de la empresa, y 
la organización de actividades de tipo cultural o de esparcimiento para los 
integrantes de la organización. 

Y en general, todas las tareas citadas en el punto número 1, tienen el común 
denominador de requerir que la persona encargada de realizarlas, tenga la 
facilidad de trato que le permita negociar lo solicitado en forma cordial y efectiva, 
haciendo uso de lo que en el capítulo 1 denominamos como Relaciones Públicas. 

Reiteramos que de acuerdo con Ríos Szalay, las tareas del publirretacionista 
pretenden "crear y mantener buenas relaciones entre los miembros de la 
organización, y entre la organización y los demás sectores de la opinión pública o 
públicos... a fin de proyectar ante ellos una imagen favorable de la organización, 
que contribuya al alcance de los objetivos de ésta". 
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Por tanto, el fin último es el de procurar que las partes involucradas en cada una 
de las funciones a desempeñar, se sienta satisfecha; que -en el caso de la 
contratación de salones- trabajen en armonía; que la negociación realizada 
siempre deje el ánimo de estar dispuestos a servir a la otra parte en futuras 
ocasiones y que, en el caso de las excursiones o actividades culturales, los 
participantes queden convidados a integrarse a las siguientes actividades 
grupales extra-muros. 

Como puede inferirse, el trabajo de Relaciones Públicas que se realiza exige de 
amabilidad, capacidad y ante todo, una actitud positiva en un trabajo en el cual 
intervienen las relaciones humanas. 

C. SITUACIÓN DE LA COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL EN SEPROBAN. 

Hay varios factores a valorar para poder llegar a un diagnóstico de la situación 
comunicativa de SEPROBAN. Mencionaremos a continuación algunas de las 
barreras de la comunicación más frecuentes y a continuación de cada una de 
ellas, una particular apreciación de lo que se propone para evitarlas. 

1) El flujo de la comunicación es siempre unidireccional y descendente, además 
de que puede calificarse de casi secreta, porque en ocasiones se emiten 
comunicados de interés para todo el personal, como lo relativo a vacaciones, 
prestaciones o condiciones del seguro de gastos médicos mayores, que sólo son 
vistos por el destinatario y su secretaria, que es quien lo recibe. Así, el personal 
que debió haberse enterado del comunicado, sólo lo logra cuando se enfrenta con 
problemas administrativos que surgen de modificaciones citadas en las circulares 
a que se hace referencia. 

SE PROPONE: Que ante todo, el área responsable se encargue de elaborar o 
corregir los manuales de organización ya existentes en la institución, en los 
cuales se explique detalladamente cuáles son las atribuciones y 
responsabilidades de cada una de las Gerencias y que se anexen a cada uno de 
ellos las disposiciones de carácter administrativo, logístico y de comunicación (la 
preparación de esta última recaería en la Coordinación a la que nos hemos 
venido refiriendo) a que tendrán que sujetarse todos los integrantes de la 
organización. Es importante definir cuál y cómo será el flujo de la comunicación y 
hacer que éste se respete, a efecto de que ninguna persona permanezca 
ignorante de los comunicados que le atañen directamente. 

2) Las funciones del área de Comunicación, bien podrían englobarse en un 
calificativo común, como de apoyo; sin embargo, en la realidad se comprueba que 
no siempre se halla una total disponibilidad de servicio o apoyo a las diversas 
áreas, a no ser que la orden provenga de la Dirección General, de la cual 
dependemos directamente. 
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Cabe señalar que esto en parte es responsabilidad directa de nuestro anterior 
director general, quien si bien era una persona, por una parte, con don de mando 
y mucho manejo de grupos e individuos, que a varios imponía, por otra, mantuvo 
siempre un gran aprecio por el trabajo que desempeñábamos en la Coordinación 
de Comunicación Interinstitucional Sección 8, aunque en ciertas ocasiones esto 
lo convertía en un ser muy parcial cuando por cualquier circunstancia surgían 
diferencias entre nuestra área y cualquier otra gerencia. 

SE PROPONE: Aprovechando que recientemente hubo un cambio de Dirección 
General, convocar a una reunión en la que esté presente la parte del equipo de 
trabajo de la Coordinación que se encarga directamente de realizar el trabajo de 
comunicación, cada uno de los gerentes corporativos de la empresa, los 
directores divisionales y el director general de SEPROBAN. En la misma, los 
representantes de cada una de las Gerencias se encargarían de detallar cuál es 
el tipo de apoyo que en un momento determinado podrían solicitar de la 
Coordinación que nos ocupa, para que la persona responsable de esta última, en 
acuerdo con el director general, les responda si tales apoyos son o no de su 
competencia y, en todo caso, definir en ese preciso momento a quién de los 
presentes le corresponde realizar tal función. De esta manera, quedaría muy 
claro en qué casos ellos pueden acudir al área sin necesidad de esperar a recibir 
una negativa o evasivas, con lo que además se evitaría la pérdida de tiempo para 
las partes involucradas. 

3) En la Coordinación de Comunicación Interinstitucional, que es de la que 
conozco su situación, la asignación de actividades, si bien está tácitamente 
definida, a veces invade terrenos de otros puestos del área, debido obviamente, a 
la falta de personal, pero sobre todo, a una mala planeación del trabajo. Es 
decir, cuando se genera una carga extra de trabajo por razones varias, todos los 
integrantes del área tienen que hacer de todo, lo cual no es raro cuando se 
trabaja en equipo. Sin embargo, en la apreciación de quien esto escribe, lo 
inconcebible es que la mayor parte de las veces, las personas más dedicadas a 
su trabajo y compromisos, tengan que auxiliar a quienes por negligencia o 
incapacidad van dejando rezagadas sus actividades cotidianas. 

Aunado a esto, en la Coordinación se sufre de la prepotencia y altanería de la 
secretaria, que es quien de hecho, se queda a cargo del área cuando la 
coordinadora no se encuentra, por razones que sólo la primera conoce. Por tal 
motivo, la comunicación de los integrantes del área de Comunicación, es 
estrictamente para fines laborales y no se ha logrado crear un ambiente de 
amistad y confianza entre todo el grupo, como sucede en otras áreas. Cabe citar 
aquí, que la actitud de la secretaria descrita anteriormente, afecta no sólo al 
personal de la Coordinación, sino al resto del personal de la empresa que tiene 
trato directo con ella por cuestiones de trabajo. 
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SE PROPONE: Que así como se sugiere una reunión macro entre los gerentes, 
directores y el área de comunicación, se realice otra entre los cuatro integrantes 
de la Coordinación que nos ocupa, en la cual cada uno de ellos tenga la plena 
libertad y la obligación de exponer primero, sus inconformidades en cuanto a la 
forma de llevar a cabo el trabajo, y después, ofrecer alternativas de solución para 
mejorar la productividad de la misma y la propia comunicación de sus integrantes. 
De igual forma será necesario que se proponga una planeación individualizada de 
las actividades que deben realizarse cotidianamente, quizá en un principio con 
calendarización de tareas, a fin de detectar dónde se detiene el trabajo cuando 
hay cargas extraordinarias. 

Específicamente, respecto de la actitud de la secretaria, que es quien siempre da 
la cara al personal que viene de otras áreas, seria menester que la Coordinadora 
le hiciera notar -una vez más- sus equivocaciones en cuanto al manejo de su 
carácter y la forma en que esto afecta a la imagen misma de la Coordinación, bajo 
la advertencia de que en caso de indiferencia a las apreciaciones vertidas, estaría 
en riesgo su permanencia, al menos, en esa área de la empresa. Pero a esto 
último, debe sumarse la definición de la Coordinadora ante su equipo de trabajo, 
de los niveles jerárquicos que ella desea manejar, a efecto de que el resto de los 
integrantes lo respeten y acaten con la finalidad de no interponer trabas en el 
desarrollo del trabajo cotidiano cuando ella no esté presente. 

4) Por otra parte, en la Coordinación de Comunicación Interinstitucional, el 
personal no es autónomo. Las decisiones siempre tienen que ser tomadas por 
la cabeza del área o bien, por el Director General, lo cual indirectamente provoca 
que el resto de las Gerencias no se sientan en plena libertad de solicitar nuestro 
apoyo o que de entrada sepan que para casi cualquier asunto deben tratar 
directamente con la Coordinadora, quien, dicho sea de paso, muy frecuentemente 
está ausente de las instalaciones. 

Y es que a nuestra Coordinadora, como a muchos otros jefes, no le gusta que se 
"la salten", como se dice comúnmente, ni siquiera en situaciones tan triviales 
como el solicitar en préstamo un periódico o cierta nota periodística, si no es con 
su consentimiento. Pero esto de pedir su autorización, a veces resulta impráctico 
y penoso para quienes colaboramos con ella, porque consideramos que en los 
casos en que nuestra ayuda no tenga trascendencia, lo mejor seria responder a la 
solicitud con prestancia y oportunidad, ya que somos precisamente, un área de 
apoyo. 

SE PROPONE: Retomando lo propuesto en el inciso anterior, que la 
Coordinadora de Comunicación nombre a una persona responsable de las 
actividades del área en su ausencia, pero que además, le otorgue facultades para 
decidir y proporcionar los apoyos que estén en sus posibilidades. De esta forma, 
el resto de los gerentes sabrían que no es obstáculo alguno que nuestra jefa no 
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se encuentre, si es que requieren algo del área y, para beneficio nuestro, la 
imagen de la Coordinación no se demeritaria, como se plantea a continuación. 

5) Hacia los últimos meses de la Dirección General del Sr. Juan Varas Buere, la 
organización de excursiones para el personal de la empresa se vio 
notablemente disminuida por la consabida situación de incertidumbre, la falta de 
presupuesto y la cantidad de asuntos pendientes que él mismo tenía. Sin 
embargo, no se había hablado nada sobre cancelar dichas actividades, pero 
actualmente, ya con un nuevo Director General, de plano el tema no se ha vuelto 
a tocar. Hasta el mes de mayo de 1996, después de casi dos meses de la llegada 
del Lic. Ramírez Oelrich, nuestra coordinadora no habla tenido oportunidad de 
hablar con él sobre las excursiones que antes se realizaban y de plano parece 
que ya no se llevarán a efecto, lo cual resulta negativo para las ya de por si pocas 
tareas de comunicación organizacional que se realizaban. 

Considero que esto no sólo es triste para los empleados que aprovechaban estas 
oportunidades para salir con su familia y compañeros a precios accesibles, sino 
absolutamente preocupante, porque ante una situación tal de incertidumbre y 
desconcierto como la que se vive en SEPROBAN ante los recortes de personal, la 
reasignación de funciones a que orilla la falta de los empleados que se han ido y 
la preocupación de sus integrantes por la conservación del empleo, el hecho de 
no contar con las pocas actividades de esparcimiento que la empresa les ofrecía, 
se traducirá cada vez más en menor motivación, más desgaste personal y menos 
productividad. 

SE PROPONE: Que la Coordinadora de nuestra área se dé a la tarea de luchar 
no sólo porque se respeten, sino porque se incrementen este tipo de actividades 
(entre las que también peligra el propio Seprointomta), para lo cual será 
menester que se aboque a comentarle al nuevo Director cuáles son las ventajas 
de conservar dichas actividades y la importancia de ofrecer al personal algunas 
prestaciones en materia de esparcimiento, para el beneficio mismo de la 
institución. 

D. LA IMAGEN DE LA COORDINACIÓN DE COMUNICACIÓN 
INTERINSTITUCIONAL, SECCIÓN S, DE SEPROBAN. 

Se concibe desde al menos tres ópticas: 

1. Al inferior del área. Desde el personal punto de vista de quien esto escribe, la 
Coordinación de Comunicación es una franca paradoja, porque no cumple a 
plenitud ni con sus funciones de coordinar, ni con las de comunicar, en el más 
amplio sentido de la palabra. Como se citaba líneas arriba, esta área no se ha 
caracterizado por su apertura o apoyo incondicional en las actividades del resto 
de las Gerencias. Es muy difícil para los analistas por ejemplo, brindar apoyo a 
otros compañeros con situaciones que están a nuestro alcance, si no contamos 
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con el aval de nuestra coordinadora, porque de lo contrario nos involucramos en 
líos de "dimes y diretes". Por otra parte, la creatividad o disponibilidad de innovar 
en la empresa mediante actividades de comunicación interna, es demasiado 
limitada; entonces, no contamos con un periódico mural, porque dicen que "no 
hay espacio" para ponerlo, o con más actividades de tipo cultural, porque no 
podemos disponer de mucho tiempo para salir de la oficina, investigar planes y 
promociones y luego contratar o efectuar trámites, Las colaboraciones para el 
boletín interno, por parte de nuestros compañeros, son cada vez más limitadas. 
Creo que, en parte, porque cuando alguien escribe algo, la considerada 
corrección de estilo termina por cambiar el sentido de la idea original del 
colaborador; y además esto se debe tal vez a una cierta apatía de los 
compañeros, o por temor a constituirse en foco de atención (o burla) cuando 
publican algo. 

2. Al interior de la empresa. Igualmente o peor, las demás gerencias consideran 
como inaccesible todo tipo de trato con la Coordinación a la que pertenezco y a 
nivel institucional procuran el menor trato posible con ella. Desafortunadamente 
aquí vuelve a afectar que el primer contacto que tienen que entablar quienes 
acuden al área, es con la secretaria y, como ya citaba, no siempre su trato es 
cordial y amable. Así que de alguna manera ella constituye la primera carta de 
presentación de la Coordinación y, si se encuentra atareada o la persona 
solicitante no es de toda su simpatía, seguramente esta última se llevará un mal 
sabor de boca al retirarse, quizá sin haber conseguido lo que requería. 
Desafortunadamente tanto la Coordinadora del área (ella en menor proporción) 
como su secretaria proyectan la misma imagen de inaccesibilidad en su trato, lo 
que nos afecta a todos los integrantes, de modo general. 

3. Al exterior de SEPROBAN. La Coordinación suele ser evasiva cuando se le 
requiere desde el exterior para cuestiones como entrevistas, ofrecimiento de 
servicios o solicitud de información para prensa. Sin conocer más a fondo con 
qué tipo de públicos externos tratamos, podría asegurar que también desde fuera 
tenemos fama de servir para poco en la solución de problemas y de no constituir 
un área de apoyo o acercamiento a la empresa, salvo en contadas excepciones. 

Así las cosas, parece ser que el panorama del futuro próximo no es nada 
halagüeño para esta Coordinación, sobre todo ahora que estamos viviendo el 
asentamiento de la nueva Dirección General y la reestructura que lógicamente 
tendrá que venir. Además, como en casi todas las instituciones, las personas que 
manejan la comunicación organizacional y por ende, la imagen del Director 
General, tienen que contar con toda su confianza y con la aceptación de sus más 
cercanos colaboradores para poder trabajar en armonía. 
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CAPITULO V. 

CONSIDERACIONES 
Y PROPOSICIONES FINALES 

A. COMO EGRESADA DE LA CARRERA DE PERIODISMO Y COMUNICACIÓN 
COLECTIVA. 

Los conocimientos que me brindaron los profesores y por supuesto la bibliografía 
de cada materia, son una base insustituible para poder enfrentar los retos que 
fueron surgiendo en el arranque de mi vida laboral. 

Dependiendo de las tareas encomendadas, poco a poco descubrí que aquellas 
materias que cursé y aprobé sin problemas pero que no me llegaban a fascinar, 
fueron a fin de cuentas las que más constituían el apoyo de lo que tenía que 
desarrollar en mi trabajo. Tal es el caso de los tan sonados y estudiados géneros 
periodísticos a los que en Acatlén se les presta especial atención en el plan de 
estudios. 

Cierta ocasión, un profesor que me daba clase de Entrevista y Nota Informativa, 
me dijo que yo tenía aptitudes para el Periodismo y que redactaba muy bien. Pero 
de eso a que yo considerara incursionar en dicha actividad, había un abismo. Y 
de pronto, me doy cuenta de que mi ingreso a SEPROBAN se dio prácticamente 
gracias a esas cualidades señaladas por aquél profesor. Ya estaba yo ejerciendo 
el Periodismo cuando comencé a colaborar con la revista SEGURIDAD. 

En ese sentido, habiendo aprendido géneros periodísticos, no me resultó difícil 
llevar a cabo mi trabajo. 

Sin embargo no ocurrió lo mismo cuando me entregaron la cámara fotográfica y 
me pidieron algunas fotografías de determinado evento institucional. Cómo 
recordé aquél tiempo del Consejo Estudiantil Universitario cuando en Acatlán 
algunos alumnos tomaron un salón de clases para convertirlo en cuarto oscuro, a 
fin de que los alumnos de la preespecialidad de Prensa Escrita pudieran contar 
con el espacio que les faltaba en sus clases de fotografía. Pero eso era sólo para 
los de tal especialidad, y como yo no la elegí, entonces resulta que nunca tuve la 
oportunidad de llevar un curso de fotografía, el cual me hizo mucha falta dos o 
tres años después. 

Otra decepción la sufrí cuando me encargaron grabar con una cámara de video 
algún curso de capacitación o una reunión de empleados de fin de año. En 
SEPROBAN contamos con una cámara de video profesional para estudio de 



televisión, pero si hasta ese momento yo no habla utilizado ni siquiera una 
portátil, al ver aquél aparato impresionante tuve que reconocer que nunca tomé 
un curso al respecto, pues en el taller de televisión que llevamos los que nos 
inscribimos en Comunicación Persuasiva, era tan poco el tiempo que podíamos 
aprovechar por grupos, que se redujo a minutos mi contacto con una cámara 
parecida. 

Igualmente creo que quienes hemos egresado de esta carrera, nos tuvimos que 
enfrentar en cierto momento a la pena de no saber cómo capturar o redactar 
nuestros trabajos en una computadora; y ya no digamos manejar determinados 
paquetes de cómputo, pues el plan de estudios no consideraba materias al 
respecto. 

Por otra parte, la única materia de Publicidad que cursé durante un semestre, 
resultó insuficiente para que en el ámbito laboral pudiera hacer alguna aportación 
sobre estrategias de venta, posicionamiento o estrategias de mercado. La 
materia de Mercadotecnia me ha hecho mucha falta también. 

Pero del lado opuesto, también me he percatado de que cursé algunas materias 
cuyos conocimientos nunca he tenido que poner en práctica, como lo que se 
refiere a Estadística. 

Lo anterior me lleva a reflexionar que, por una parte, el estudio de esta carrera en 
Acatlán, a diferencia de otras escuelas tanto públicas (la UAM o la misma 
Facultad de Ciencias Políticas y Sociales en Ciudad Universitaria) como privadas, 
se enfoca más a la prensa escrita que a cualquier otra actividad de comunicación. 
En muchas escuelas particulares por ejemplo, el tiempo que dedican al estudio de 
la comunicación institucional u organizacional, rebasa en mucho al que se otorga 
en esta escuela para los estudiantes de Comunicación Persuasiva. 

Además creo que la división de los alumnos por preespecialidades tiene sus pros 
y sus contras, aunque haya más de los segundos, pues en los últimos semestres 
se ofrecen numerosas materias muy interesantes, pero que son sin embargo 
optativas. Y claro, a nadie se le negó que estudiara todas las que deseara, pero 
en el horario normal de clases, esta calidad de optativas negó a muchos la 
posibilidad de incursionar en temas que más adelante necesitarían conocer. En 
mi caso por ejemplo, ahora sé que debí haber cursado la materia optativa de 
Técnicas de elaboración de audiovisuales, o Adaptación cinematográfica (entre 
otras), para poder salvar algunos obstáculos que me encontré en el medio laboral. 

Proposiciones. 

Si mis compañeros que recién ingresan a las aulas aceptaran algunas 
sugerencias, les diría que al inicio de la carrera, y si es posible antes de elegirla, 
hagan un análisis serio de lo que pretenden alcanzar a través del Periodismo y la 
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Comunicación Colectiva, y que paralelamente revisen las materias del plan de 
estudios, para que se den cuenta de si es o no la mejor elección y no sea que, en 
el mejor de los casos deserten en el tercer o cuarto semestre, y en el peor, que al 
finalizar el noveno se sumen a las grandes filas de desempleados o de 
empleados en materias totalmente ajenas a la carrera en cuestión. 

Además les recomendaría que busquen la manera de entrevistar a egresados de 
la carrera que ya trabajen en el medio, para que conozcan de primera mano lo 
que es el quehacer periodístico, o el de los medios electrónicos, la publicidad, la 
docencia, o según los intereses particulares del estudiante. 

A quienes ya se han comprometido con esta actividad, habría que convencerlos 
de realizar un fuerte despegue profesional, organizando su tiempo para poder 
estudiar en la Universidad y además colocarse en algún empleo que les permita 
adquirir experiencia y práctica, paralelamente a los conocimientos teóricos que 
imparten los profesores, pues es bien sabido que al egresado lo requieren los 
empleadores con "experiencia en la materia", misma que pocos alumnos poseen 
en el momento de dejar las aulas. 

Otra buena opción es, si no se puede conseguir un empleo, acercarse a los 
profesores que fuera de la Universidad se dedican a otras actividades 
relacionadas con el Periodismo y la Comunicación Colectiva. La convivencia con 
ellos probablemente les permitirá acercarse al medio, conocer un poco de lo 
práctico que necesitan a lo largo de la carrera y, finalmente esto les facilitará a 
futuro realizar las tareas encomendadas o colocarse en el área de su preferencia. 

Una vez que conozcan el plan de estudios y el área o la preespecialidad que les 
gustaría elegir, seria también buen momento para marcar las asignaturas que les 
aportarán más conocimientos y experiencia, incluyendo obviamente las optativas, • 
aunque todavía no llegue el momento de elegirlas, pues tendrían la posibilidad de 
adelantar algunas de dichas materias y más adelante estudiar otras que les 
aporten conocimientos específicos a la preespecialidad elegida. 

El inglés es obviamente un idioma que el periodista y comunicólogo debe conocer 
no sólo a nivel de comprensión de lectura, como lo marca el actual plan de 
estudios, sino de manera global, para poder contar con egresados mejor 
preparados que puedan competir por un empleo en el mismo nivel que los 
estudiantes que cursan la carrera en universidades particulares, donde el inglés 
casi lo domina la totalidad de los alumnos. 

Lo que resta será un poco más difícil para la mayoría, porque implica dinero, 
mismo que no se puede obtener si no se cuenta con un empleo remunerado, o 
con el tiempo disponible; se trata del estudio de la computación. Lo cual tendría 
que ser en clases extramuros, porque como ya se mencionó anteriormente, aún 
no está contemplada esta asignatura en el actual plan de estudios y además se 
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entiende que los recursos de la Universidad no son suficientes para preparar en 
este sentido a todos los alumnos de todas las carreras, pues en cada una de 
estas se requiere saber computación. 

Por último, a los funcionarios, docentes y personal administrativo del Programa de 
Periodismo y Comunicación Colectiva en Acatlán, que tengan que verse 
involucrados, únicamente les pediría que no dejen de luchar por lo que más 
convenga a los estudiantes (y luego egresados) en lo relativo a la contratación de 
profesores de primer nivel para impartir sus cátedras y en lo concerniente a la 
reestructura del Plan de Estudios de la carrera. 

Considero que hacer un ajuste al plan de estudios partiendo de investigaciones a 
profundidad y del testimonio de los que ya estamos fuera del salón de clases, 
servirá para formar generaciones más capacitadas y mejor preparadas cuando 
compitan en el mercado de trabajo que les espera tras los muros de la 
Universidad. 

S. COMO INTEGRANTE DEL EQUIPO DE TRABAJO DE LA COORDINACIÓN 
DE COMUNICACIÓN INTERINSTITUCIONAL SECCIÓN B (C.C.I.-B), DE 
SEPROBAN. 

En el capitulo anterior quedó plasmada parte de la problemática que se vive en 
cotidiano desarrollo de las actividades de la Coordinación de Comunicación 
Interinstitucional B de SEPROBAN, así como ciertas proposiciones para su 
solución. 

Sin embargo, el que únicamente se solucionaran dichas trabas no llevarla 
necesariamente al óptimo desempeño de lo que debe ofrecer y realizar un área 
de Comunicación Institucional, desde mi punto de vista. Durante el tiempo de 
trabajo que llevo en esta empresa, me he dado cuenta de que es sana 
financieramente hablando, al mismo tiempo que sus recursos humanos están 
conformados por individuos capaces, entusiastas y comprometidos con la 
organización. 

Por tal motivo, creo que en la C.C.I.-B algo que falta es, primero, ubicar en la 
cabeza a una persona cuyas características de trato y personalidad le permitan 
tener un acercamiento más efectivo con las áreas en lo general y en particular 
con cada uno de los empleados, para motivarlos a que se acerquen y colaboren 
en los nuevos proyectos que pudieran echarse a andar. 

Segundo, solicitar la autorización del director general para iniciar un proceso en el 
que pudieran irsele planteando nuevas actividades y proyectos -como citábamos-
encaminados a brindar a los empleados otro tipo de prestaciones de carácter 
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recreativo y de esparcimiento, para mantenerlos incentivados y con ello, provocar 
un mejor desempeño de sus funciones y estado anímico en el medio laboral. 

Concientizar a cada uno de los colaboradores o integrantes de ésta Coordinación, 
sobre la importancia de impulsar al área y el cambio de imagen que debe 
provocarse, para lo cual es indispensable contar con la actitud de disposición, 
servicio y cordialidad de cada uno de ellos, entre sí y para con el resto del 
personal, a fin de desempeñar con éxito las nuevas tareas que se les encargaran. 

Entre las actividades propuestas para comenzar a realizar, figuran: 

1. Con el mismo presupuesto, crear una nueva imagen o presentación del 
Seproinfonna, para hacerlo atractivo a partir del ejemplar en que además se 
anunciarían las nuevas funciones a desempeñar en nuestra área, para beneficio y 
participación de todo el personal. En el caso de las Gerencias Regionales, que 
siempre reciben el boletín después de los empleados del Distrito Federal, 
adicionalmente a lo anterior, se les haría llegar una carta firmada por la 
coordinadora en la cual se les informara sobre el giro de la nueva administración 
en el área y la importancia de contar con el apoyo del personal para que todo lo 
novedoso que sea propuesto, tenga buena acogida entre el personal. 

Como parte de esta misma propuesta, hacer un verdadero trabajo periodístico 
para la elaboración del boletín, que incluya, por ejemplo, entrevistas directas con 
representantes de diversos ámbitos de la vida cotidiana, cuyos comentarios 
puedan resultar interesantes a los lectores. 

2. Mediante volantes o avisos colocados en las áreas de mayor afluencia para el 
personal, iniciar una campaña publicitaria sobre la próxima inauguración de 
nuevas actividades de interés general, a efecto de mantenerlos pendientes de lo 
que se pretenda iniciar. 

3. Como primera actividad de comunicación interna, anunciar y hacer posible, la 
creación de un periódico mural, coordinado por nuestra área, pero conformado 
principalmente por las colaboraciones y anuncios varios que deseen hacer los 
lectores del mismo, el cual deberá estar colocado físicamente cerca de la 
Coordinación, pero visible en una zona de libre tránsito para el personal. 

4. Al interior de la Coordinación, diseñar y elaborar un Manual de inducción 
para los empleados de nuevo ingreso (del cual se carece actualmente), que, 
como su nombre lo indica, permita a los nuevos compañeros integrarse a la 
empresa a sabiendas de las actividades que se llevan a cabo, en qué área se 
realizan determinados trámites de carácter general, cómo está constituido 
SEPROBAN, dónde tiene sus oficinas de representación o Gerencias Regionales, 
quiénes son los titulares de cada una de ellas así como los gerentes corporativos 
y directores divisionales, conocerlos a través de fotografías y saber dónde se 
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encuentran sus oficinas, cuáles son las prestaciones sociales con que se cuenta, 
cuál es el organigrama de la empresa, en qué piso o en qué domicilio se 
encuentra cada una de las áreas que lo conforman, etcétera. Este Manual deberá 
ser entregado al mismo tiempo que el área de Administración le da al personal de 
reciente ingreso su Reglamento interior de trabajo y la. noticia de su publicación 
podrá darse a conocer al resto de los empleados, a través del Periódico Mural y 
del propio boletín interno. 

5. Organizar un calendario semestral de excursiones a bordo del autobús 
institucional, para que los compañeros puedan planear sus vacaciones, ahorrar, 
reservar lugares con toda oportunidad y proponer algún método que permita a 
todos la oportunidad de viajar a través de esta prestación. Cada vez que se lleve 
a cabo uno de estos paseos, el personal de la Coordinación que asista como 
responsable del grupo, deberá tomar fotografías de los sitios visitados, el grupo 
asistente y aspectos varios de su estancia; éstas también pueden mostrarse en el 
periódico mural, con la finalidad de que los demás compañeros o los que nunca 
han ido a las excursiones, se den una idea del concepto que se maneja en dichos 
viajes, para motivarse a participar. 

6. Que la Coordinación haga todos los trámites necesarios ante el Instituto 
Nacional de Bellas Artes, el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, así 
como el Auditorio Nacional (entre otros), a efecto de contar mensual o 
bimestralmente con un calendario de eventos artistica* o culturales para los 
cuales puedan adquirirse localidades, quizá con algún descuento a los empleados 
que deseen asistir. 

7. Que la Coordinación realice regularmente encuestas de opinión entre los 
empleados, con el objeto de enterarse de las inquietudes y sugerencias al área, 
que desee hacer el personal. 

8. Suponiendo que de dichas encuestas se desprendiera el interés de un número 
considerable de empleados por las actividades deportivas, solicitar de la 
Dirección General su anuencia para formar equipos deportivos y contar con el 
patrocinio de la empresa, ante organismos tales como la Y.M.C.A., donde se 
realizan torneos interempresariales. 
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En síntesis, lo más importante es llevar a cabo un cambio de imagen de la 
Coordinación, que le permita ganarse el reconocimiento de las demás áreas de la 
empresa y de la misma Dirección General, la cual podría apoyarla inyectándole 
recursos que, si fueran bien aprovechados, permitirían promover más y mejor 
comunicación en el seno de la organización. 

Por último, al interior de la CCI-13 es necesario plantearse el compromiso de 
permanecer siempre dispuestos a apoyar e impulsar a los compañeros que se 
acerquen con el ánimo de participar en las actividades de interés general, o bien, 
cuando laboralmente requieran algo que esté a nuestro alcance proporcionarles. 
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If Ma, I ICA 

GABRIELA MARAVILLA 

Los asaltos bancarios 
en México 

¿En qué medida el asalto bancario ha influido en la confianza y ocurrencia del público usuario 
a las Instituciones de Crédito? 

Concepto y antecedentes. 
La ~unta institucional 

La criminalidad, corno categoría 
del comportamiento social, ha 
acompañado a la humanidad a 

lo largo de la historia. El crimen, en sus 
Inicios, fue estudiado básicamente por 
las Ciencias Sociales; hoy constituye 
una preocupación compartida por la 
ciudadanía y autoridades gubernamen-
tales de cualquier pais del mundo, da-
do el desarrollo de su Incidencia. Esto 
obedece, quizá, a la transformación ex-
perimentada por el crimen que pasa 
de una acción patológica personal a 
convertirse en una verdadera organiza-
ción grupa! de orden mayor. 

El delito del asalto bancario —una 
modalidad del crimen—, se presenta 
como una acción organizada, planeada 
y ejecutada por una persona o un grupo 
de personas cuya finalidad es la de alle-
garse recursos económicos, extraídos 
de una sucursal bancaria en forma Ile-
gal, haciendo uso de la fuerza y la violen-
cia. 

Constituye un delito patrimonial que 
afecta a las Instituciones de Crédito y 
que por su naturaleza involucra delitos 
asociados que van desde el secuestro, 
amenazas, portación de arma prohibida 
y que llega incluso al asesinato. 

En el contexto nacional, el asalto 
bancario vulnera la tranquilidad social,  

afecta el trabajo cotidiano de las Institu-
ciones Crediticias, distrae Importantes 
recursos económicos e Implica grandes 
pérdidas, que representan un quebran-
to patrimonial. 

En México, dentro del marco de los 
delitos patrimoniales, los asaltos banca-
rios han venido a representar un proble-
ma de gran trascendencia socloeconó. 
mica, sobre todo a partir de la década de 
los 60. Es en el año de 1963 que se inicia 
la historia de los asaltos bancarios en 
México. El criminólogo mexicano Dr. Al-
fonso QuidSzCuarón, en su obra Asa/tos 
a bancos en Venezuela j  América (Mé-
xico, Morales Impresores, 1964), Indica 
que el 1 de febrero de ese año, un grupo 
de delincuentes venezolanos y colom-
bianos asaltó, antes de la apertura, una 
sucursal bancaria en San Angel, en la 
Ciudad de México. El suceso tuvo am-
plias repercusiones en la opinión públi-
ca. Se iniciaba así una nueva y preocu-
pante época en la historia delictiva de 
nuestro país. 

El fenómeno de los asaltos a bancos 
vino repitiéndose, de esporádico a fre-
cuente, a partir de los años 70. 

En un principio, los factores de mayor 
trascendencia que dieron origen a este 
delito, fueron al parecer de carácter 
Ideológico. Así lo afirmaron, al menos, 
los autores del primer asalto bancario a 
nuestro país, pues querían —a través del 
Ilícito-- reforzar económicamente los  

movimientos sociales que habían Inicia-
do en sus países de origen. Actualmen-
te, en la mayoría de los casos, se trata de 
delincuentes que se profesionalizan en 
esta actividad, sin implicaciones Ideoló-
gicas. 

Después de la década de los 70 y 
atendiendo al Incremento en la ocurren-
cia de tal delito, las autoridades mexica-
nas dedican entonces más atención a 
esta problemática, creando con sus se-
dones el marco operativo y conceptual 
con que cuenta en la actualidad la segu-
ridad bancaria en México. 

En 1907, en el mes de agosto, la res-
puesta gubernamental al conflicto del 
asalto bancario en el país, da a conocer 
la constitución de una entidad especiali-
zada en materia de seguridad, llamada 
Seguridad y Protección Bancarias, S.A. 
de C.V. (SEPROBAN), y que comienza 
a operar en mayo del siguiente año. 

Con el objeto de disuadir la actividad 
delictiva en materia de asaltos la.nca • 
dos, el Gobierno Federal, a través de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Públi-
co, de la Secretaría de Gobernación, de 
la Procuraduría General de la República 
y de la Contralor fa General de la Federa-
ción, ha venido participando activamen-
te con la banca mexicana y con 
SEPROBAN en la observancia de todo 
el aspecto normativo yen la firma de los 
convenios para respetar no tan sólo el 
Pacto Federal, sino la autonomía que 
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Cifras del sistema de información de 
SEPROBAN sobre asaltos bancarios en 1989 
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Delincuentes detectadas en relación a delitos 
bancarios 
Delincuentes detenidos por nexos con asaltos 
bancarios 
Fondas detenidos por participación en delitos 
bancarios 
Polleas detectados por nexos con asaltos 
bancarios (prófugos) 
Extranjeros a disposición de autoridades 
relacionados con asaltos bancarios 
Sospechosos a disposición de autoridades 
relacionados con asaltos bancarios 
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lema lbs gabanes dirimiera dos en el 
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aulllimailat maga iirabajondo en un pro. 
yeso que dianas sane cultura de 
apriddlielL &Mida a lbs usuarios de la 
sanea paes es aeay ~nte que no 
inI~Se ~en liaa alesnas a los 
que eran espumas artes y después 
die meren sala auroureil, y sobre todo, 
endino* alee quehacer en caso de 
un wele bencina. es beneficio de sus 
predasidat. 

Cabria aqd aeddir que al esfuerzo 
fellisfasieerle ideetida debería sumar- 
le 11111111011Ciára 	 especialistas 
ers el:modela bansanactión, diseñan-
do hui o upados trabas destinados 
as ha asase uders bancarias al personal 
de wildlincia orgended 

fll eepace Fleco que ocupan las su-
cunas beneadea a retél nacional, fue 

Actualmente vivimos una constante 
Incidencia de asaltos bancarios a nivel 
nacional, que nos obliga a pensar que, 
después de lo establecido en el Artículo 
76 de la Ley Reglamentaria del Servicio 
Público de Banca y Crédito (sobre la 
obligatoriedad de aplicar medidas bási-
cas de seguridad para dar la adecuada 
protección a su patrimonio, personal y 
público usuario), las instituciones ban-
carias deben crear espacios estratégica. 
mente adecuados y ubicados en forma 
tal, que cuenten con los medios de se-
guridad necesarios para actuar con me-
nor riesgo y más posibilidades de éxito 
en la realización de sus funciones. 

Personal y tecnología pare 
defenderte del asalto bancario 

En cuanto al personal necesario para la 
vigilancia externa bancaria, se ha veni-
do reclutando a los mejores elementos; 
se les ha proporcionado la debida capa •  

citación. En este sentido, los programas 
para selección y reclutamiento de per-
sonal avocado al área de seguridad ex-
terna, aseguran —en una proporción 
casi absoluta— que los elementos son 

Penalización del *asno bancario: 
problemática 

Con respecto a la penalización que se 
Impone al asaltante bancario, especia. 
listas en seguridad consideran impres-
cindible que este delito tenga mayor 
especificidad en el Código Penal, prime-
ro como uno de los elementos de con• 
tención al delito; segundo, porque 
evitaría penas benévolas con los asa). 
tantos, Impidiendo así el permanente 
reciclaje de los delincuentes; y por útil-
mo, porque conllevaría a la creación de 
centros de reclusión de alta seguridad, 
evitando con ello las recurrentes fugas 
de estos individuos. 

En nuestro país, el asalto bancario no 
puede tipificarse plenamente, como 
tampoco es fácil Integrar un perfil sobre 
el asaltante bancario, ya que se encuen-
tran asaltantes bancarios tanto protesto- 

proyectado en su gran mayoría por la 
Banca privada, como locales que pro-
porcionaban servicios y los comerciali-
zaban sin tomar en consideración los 
aspectos de seguridad. Y es que no sola-
mente en materia de seguridad banca• honorables, tienen un coeficiente inte-
ria, sino de seguridad en general, en lectual adecuado y un nivel significativo 
nuestro país ha habido una marginación de conciencia sobre su responsabilidad 
de más de 40 años. 	 profesional. 

Adicionalmente, es de 
sumo Interés el aspecto de 
la sofisticación tecnológi-
ca en materia de seguri-
dad, para el estudio 
eficiente de la problemáti-
ca que aqui se aborda. 
Queda claro que la Incor-
poración de tecnología es 
vital y que no se puede dar 
la espalda a los adelantos 
que existen. Sin embargo, 
debe ser Integrada con 
técnicas y estrategias que 
se acopien adecuada e In-
teligentemente. La regla 
que podría buscarse es: 
personal calificado, con la 
debida capacitación y una 
tecnología funcional, a fin 
de lograr mayores resulta. 
dos para las instituciones 

de seguridad pública. 

lisoulliol —~40 - 1490 
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Cuadro 1. Asaltos bancarios por entidad federativa: 1979.1989 

hilded 1979 19/0 1991 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 nao Suma 
D:P. 20 la 18 34 54 17 35 46 45 62 20 	367 
Asusseallentee 3 2 3 I 5 2 4 1 4 	25 
lieje California 3 3 3 6 2 2 3 6 3 	30 
te, Out 1 1 1 3 1 1 1 	9 

=he  
1 
3 4 6 

1 
13 

4 
8 8 

1 
8 7 

1 
9 

1 
8 

2 	11 
3 	71 

r 5 1 4 3 2 6 	21 
aliPes 4 3 15 8 5 3 9 12 6 9 	74 
Clilltuahua 1 5 1 10 4 1 3 7 3 7 	42 
lkiingo 3 1 3 4 4 4 4 4 8 	35 
eUenajuato 0 3 2 2 5 16 14 31 8 23 11 	123 
OUltintro 5 2 2 5 8 9 9 3 6 	49 
Hidalgo 3 4 1 8 9 4 4 9 8 2 2 	54 
Jalisco 10 26 40 35 18 29 15 14 25 22 30 	264 
Etio. de México 12 10 22 19 19 24 32 19 15 14 13 	199 
Michoacán 6 5 10 7 9 7 15 12 8 28 23 	130 
moros  4  

3 9 5 9 5 8 6 6 9 5 	69 
Neyinll 2 4 6 11 6 10 9 6 12 3 	69 
Nuevo León 4 7 6 5 2 2 4 3 2 	35 
°maca 3 1 12 4 1 5 3 1 2 1 2 	35 
Puebla 6 10 18 45 31 12 21 17 19 21 10 	210 
Qijiaro 1 2 4 6 2 6 3 1 	25 
Quintana Roo 1 1 1 1 3 	7 
San Luis Potosí 5 4 8 10 3 2 7 4 2 	45 
Sinaloa 16 24 12 29 25 35 31 36 32 11 11 	262 
bonote 6 

6 
6 e 3 5 e e 7 8 2 	66 

Rebeco 4 6 3 4 3 1 	24 
Tamaulipas 2 4 1 15 9 5 5 6 6 6 3 	62 
%toda 2 2 11 12 5 1 4 5 2 	44 
yericniz 9 4 14 19 13 13 10 13 8 6 6 	115 
',lacean 1 2 2 1 1 1 3 	11 
Zacatecas 4 2 14 6 3 3 4 2 4 3 	45 

Tato 140 155 220 340 272 218 258 290 256 272 207 	2628 

PusMs: SEPROGAN, 1949, 

nistas como obreros que casual o acci-
dentalmente se ven involucrados en el 
Ilícito, funcionarios públicos e Inclusive 
funcionarios bancarios coludido con 
los delincuentes. Sus ocupaciones co-
mo sus edades, son también variables, 
por ejemplo, citamos le presencia de 
asaltantes bancarios de 10 a 16 años de 
edad en la comisión de este tipo de Ilid 
tos. 

Estadística del asalto balneario 
en ilealeo: análisis y estructure 

Se aprecia entonces un panorama de-
licado en relación a la seguridad ban-
caria y a la creciente ocurrencia del 
delito. No obstante la relevancia de es-
te fenómeno, al parecer los estudios de 
carácter técnico alusivos al tema son 
mínimos. No sólo a nivel nacional, ya  

que no todos los países manejan esta-
dísticas al respetto. Se maneja el delito 
bancario como parte de los delitos pa-
trimoniales o de los robos con violen-
cia e nivel general. 

Hoy en día las Instituciones de Crédi-
to llevan a cabo la recopilación y siste-
matización de la información relativa a 
este tema; por tanto, el aparente desin-
terés sobre el estudio del asalto banca- 
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Fisura 1. Asaltos bancarios a nivel nacional de 1979 el 29 de mayo de 1990. 
Fuente: SEPROBAN. 

Fisura 2. Asaltos bancarios en el D.F. de 1979 al 29 de mayo de 1990. 
Fuentes: SEPROBAPI. 
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rio, esta empezando e perder fuerza. 
Hay Interés no solamente por lograr In-
formación a nivel nacional, sino por ad-
quirir la que internacionalmente se esté 
dando en la materia. En México, el Con-
sejo Consultivo de Seguridad Bancaria, 
A.C., realizó un estudio minucioso que 
confirma los pronósticos que se hablan 
proyectado del periodo comprendido 
entre los años de 1979 a 1982. Fue un 
estudio hernerográfico, base de otros 
que actualmente se realizan. (Antes de 
1979 no se realizaron registros estadísti-
cos sobre los asaltos bancarios, debido 
primordialmente al dificil acceso que 
presentaban las escasas fuentes y tal vez 
también, a que poco se Imaginaban las 
autoridades de aquél entonces, la mag-
nitud que alcanzaría el fenómeno del 
asalto a bancos), 

La conjunción de los resultados de 
este estudio y la dedicación de gente in-
teresada y comprometida con el tema, 
permitió la estructuración estadística de 
estos datos. Los resultados que aqui se 
presentan, provienen tanto del mencio-
nado estudio, como de los subsecuen-
tes seguimientos que organismos 
especializados en seguridad bancaria, 
han venido realizando: 

Partiendo de 1979, tenemos que la 
República Mexicana registró un total de 
140 asaltos a bancos, siendo el D.F. la 
entidad de mayor incidencia (20). Pare 
1980, se presenta un aumento en la ci-
fra total, que llega a 155 asaltos, con el 
mayor número de ellos registrados en 
Jalisco (26). Las cifras continúan en as-
censo los dos años siguientes: 220 asal-
tos en 1981, siendo nuevamente Jalisco 
la entidad donde mayor número de deli-
tos se perpetraron (40); en 1982 , hubo 
340 asaltos y fue entonces Puebla el de 
mayor número de atracos (45). Esta últi-
ma cifra a nivel nacional, representa casi 
el 243% de incremento de la cantidad 
bese del año de 1979 (Véanse Cuadro 1 
y Figura 1). 

Los años de 1983 y 1984 muestran 
un considerable decremento. El primer 
año registra 272 asaltos con el mtudmo 
número de ellos en el D.F. (54). El se-
gundo, muestra la cifra de 218 Helio' y 
aparece Sinaloa como el estado con 
mayor incidencia (35). Este decremento 
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Figura 3. Gráfica comparativa de asaltos bancarios en entidades que cubre 
SEPROBAN (inicia en mayo de 1988) de 1979 al 29 de mayo de 1990. 

Fuente: SEPROBAN. 

hora 

Figure 4. Número de asaltos bancarios por hora del dia (1989). 
Fuente: SEPROBAN. 

que mostraban 83 y 84 no logra mante-
nerse yen 19115, la cifra aumenta a 258 
asaltos a nivel nacional, de los cuales el 
D.F. concentra la mayor ocurrencia 
(35). 1986 registra 290 asaltos, cifra que 
constituye un 207% más que la registra-
da en el primer año de este seguimiento; 
el D.F. vuelve a ser la entidad con mayor 
reporte de casos, 46. (Véanse Cuadro 1 
y Figura 1). 

A partir de entonces, las cifras tien-
den al descenso: 1987 registró 256 asal-
tos, concentrándose el mayor número 
de delitos en el D.F. (45); al año siguien-
te ocurrieron 272 asaltos y la mayor inci-
dencia fue otra vez en el D.F. (62); así, 
hasta llegar a los 207 asaltos que contie-
ne la columna de 1989, cuya cifra cons-
tituye sólo un 148% más de la cifra inicial 
de 1979. Pero en tal ocasión, al final del 
segulmien to que aquí se expone, el esta-
do de Jalisco todavía aparece como el 
que más Ilícitos reporta, 30. (Véase Cua-
dro 1 y Figura 1). 

El d ato de 207 asaltos en 1909, repre-
santa un decremento Importante a nivel 
nacional, después de iniciado el Opefdli• 
so externo bancario de SEPROBAN en 
coordinación con el gobierno de los Es-
tados. En el caso del Distrito Federal, 
por primera vez en los últimos diez años, 
se presenta una disminución de más del 
70% en relación con años anteriores, ya 
que se presentaron tan sólo 20 asaltos 
bancarios. Y en lo que va de 1990, se 
puede señalar la reducción notable de 
asaltos en los estados de mayor inciden-
da y la no incidencia en el Distrito Fede-
ral. Así, de un total de 62 asaltos 
registrados hasta el 29 de mayo de 
1990, tan sólo dos se perpetraron en lo-
calidades donde están operando los dis-
positivos de vigilancia externa bancada 
que coordina SEPROBAN (Véanse la 
Figura 1 y el Cuadro 1, Figura 2 y Figura 
3). 

De la estadística que elabora SE-
PROBAIY , se puede derivar informa-
ción relevante. Citaremos algunas cifras 
obtenidas de tal fuente: 

— En los 207 asaltos de 1989. se 
detectó la participación de 659 
delincuentes. Tendría que reali-
zarse la tarea de Identificación de 
los mismos y el análisis de gru- 
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pos delictivos, en la medida que 
lo permita la Información con 
que se cuenta. Los resultados 
han sido turnados a las autorida 
des judiciales correspondientes. 

— Se ha logrado la detención, por 
parte de tos autoridades de segu-
ridad pública y de procuración 
de Justicia, de 97t) delincuentes 
vinculados con asaltantes ban-
carios. 

— Entre estos últimos, de junio de 
1988 a noviembre de 1989, se 
detuvieron 66 policías que ha . 
bían participado en asaltos o 
fraudes y se tienen detectados a 
20 más que están relacionados 
con asaltos bancarios y que se 
encuentran prófugos. De Igual 
modo, se detuvo o Identificó a 
17 extranjeras involucrados en 
asaltos bancarios. 

Fueron puestos a disposición 
de las policía preventiva más de 
600 sospechosos ubicados en 
las Inmediaciones de las sucur-
sales bancarias, conjuntamente 
con vehículos robados y armas. 

El control estadístico de asaltos en 
1989 reportó que: 

En materia de los momentos más 
específicos de lob asaltos cometidos en 
México, tenemos: 

— Antes de la apertura de sucur-
sales, 6 

— Durante el horario de labores, 
163 

En términos de horario, la inciden. 
cla fue: 

De 7 a 8 horas, 1 asalto 
De 8 a 9 horas, 5 asaltos 
De 9 a 10 horas, 48 asaltos 
De 10 a 11 horas, 32 asaltos 
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Figura 5. Número de asaltos contra número de asaltantes bancarios (1989). 
Fuente: SEPROBAN. 

Con 8 asaltantes, 4 atracos 
Con 10, 11 y 12 asaltantes, 
uno en cada renglón 
Cuatro asaltos, con número 
desconocido de asaltantes 
(Véase Figura 5). 

Asi, el aspecto de la seguridad banca-
ria en el país, ha recibido todo el apoyo 
del Ejecutivo Federal; existe la voluntad 
política y el interés para Ir consolidando 
la red de protección bancaria a nivel ra-
cional. Y aun cuando no es factible erra-
dicar el asalto bancario en ningún pais 
del inundo, en la medida en que :as a.-
tividades de prevención se incrementen, 
mejoren los sistemas de comunicación y 
sistemas de alarmas de las Instituciones 
de crédito, un esa medida no solamente 
se van a reducirlos asaltos bancarios en 
México, sino que se establecerán rrecai 
nismos para que la Seguridad Publica 
cuente con mayores recursos y mejores 
elementos para desempeñar su función, 

Con 1 asaltante, 18 atracos 	que es fundamental. 
Con 2 asaltantes, 40 atracos 

	
La comunicación y cooperación en- 

Con 3 asaltantes, 64 atracos 
	

tre la Banca y las dependencias de Se- 
Con 4 asaltantes, 44 atracos 

	
' guridad Pública, es una condición 

Con 5 asaltantes, 16 atracos 
	

Indispensable para incrementar los ni• 
Con 6 asaltantes, 8 atracos 

	
veles de eficiencia de la red de proteci 

Con 7 asaltantes. 6 atracos 
	

clon bancaria contra el crimen. 
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De 11 a 12 horas, 31 asaltos 
De 12 a 13 horas, 29 asaltos 
De 13 a 14 horas, 24 asaltos 
De 14 a 15 horas, 17 asaltos 
De 15 a 16 horas, 11 asaltos 
De 16 a 17 horas, 2 asaltos 
De 17 horas en adelante, 1 asalto 
Seis asaltos sin precisarse horario 
en la denuncia extemporánea 
(Véase Figura 4). 

En cuanto a la incidencia por dla de 
la semana: 

Lunes, GO asaltos 
Martes, 27 asaltos 
Miércoles, 25 asaltos 
Jueves, 28 asaltos 
Viernes, 67 asaltos 
Sábados y domingos, ningún asalto. 

— Después del cierre, 38 	 Con respecto al número de asaltan- 
— Antes de la entrega de fondos a i  tes participantes en el atraco, los indi. 

empresas especializadas, 6. 	caderas muestran: 
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GABRIELA MARAVILLA Y MARGARITA LOPEZ 

¿Qué tan seguros son los 
bancos mexicanos? 

El cuidado y protección del entorno social está a cargo de la policía preventiva en el Distrito 

Federal y de las direcciones de Seguridad Pública de los Estados 

Dada la importancia que tiene la 
seguridad bancaria en el ámbi-
to nacional y atendiendo a la 

creciente preocupación ciudadana por 
cuanto al respecto realizan actualmente 
las autoridades gubernamentales y enti-
dades especializadas en la materia, SE-
GURIDAD consideró relevante reunir 
en una entrevista —a manera de pa-
nel— las opiniones complementarias 
de tres expertos en seguridad bancaria: 
FJ Ingeniero Hornero Villarreal Ruvalca-
ba (H.V.R.), Gerente de Seguridad e In-
vestigación del Banco de México; el LJ-
cenclado Alberto Lugo González 
(A.LG.), Director  Adjunto de Seguridad 
Institucional de BANCOMER y el Señor 
Raúl Yanko Montaña (R.Y.M.), Titular de 
la Subdivisión de Seguridad Operativa 
de BANAMEX. Los tres abordaron la 
problemática de la severidad bancaria, 
partiendo de los siguientes cuestiona. 
mientos: 

¿Cómo se han regulado la seguridad 
pública y bancaria en México? 

A.L.G.: Los antecedentes de la regu-
lación de seguridad pública se remon-
tan a la preocupación que tenían los 
banqueros de Monterrey sobre la inse-
guridad pública. Fue ahí donde por pri-
mera vez se implantan los servicios de 
seguridad externa bancaria, que consis-
Van básicamente en patrullajes en las  

áreas circundantes a las «reinas banca-
rias. Con base en ese modelo se estudió 
el desa r rollo de un programa similar a ni-
vel nacional, en el cual participaron acti-
vamente la Secretaria de Gobernación, 
la Secretaría de Hacienda y Crédito Pú-
blico y representantes de la Banca. Se 
concluyó entonces que era necesaria la 
creación de una normativkiad que com-
prometiera a los bancos a mejorar su se-
guridad y, por otro lado, a las 
autoridades de seguridad pública a otor-
gar el respaldo necesario. 

H.V.R.: En 1987 apareció la regla-
mentación respecto a la seguridad, que 
señala los lineamientos que deben se-
guir las instituciones bancarias para pro-
tegerse Internamente y da a conocer la 
aparición de SEPROMN como una 
aportación de la Banca para coordinar. 
se con las autoridades de seguridad pú-
blica correspondientes. 

R.Y.M.: La seguridad pública está 
reglamentada constitucionalmente, es 
una facultad exclusiva del Estado. La 
seguridad bancaria como tal ha sido 
regulada en el artículo 76 de la Ley Re-
glamentaria del Servicio Público de 
Banca y Crédito, en el Reglamento de 
Seguridad y Protección Bancaria y en 
las reglas que fueran dictadas por la 
Secretaria de Hacienda para establecer 
medidas mínimas de seguridad que 
deben observar obligatoriamente las 
Instituciones de crédito.  

¿Cuáles la participación concreta de la 
Secretaria de facienda y CréditoPúbli-
co en materia de seguridad bancaria? 

A.L.G.: La Secretaria de Hacienda 
empezó por trabajar el reaiamento que 
le exigia la Ley yen abril de 1987 se dio 
a conocer le Ley Reglamentaria de Ban-
ca y Crédito, que en su Artículo 76 con-
centra la obligación para los bancos de 
adoptar medidas básicas de seguridad; 
la obligación para la Secretaría de Ha-
cienda de establecer los lineamientos 
generales de cómo deben cumplir los 
bancos dichas medidas y por último, la 
obligación para la Comisión Nacional 
Bancaria de supervisar el cumplimiento 
de las medidas bá sica s de seguridad por 
parte de los bancos. 

H.V.R.: Le Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público es la reguladora del sis-
tema bancario nacional; es la directa-
mente responsable de cuidar que los 
bancos se preocupen de le situación de 
la seguridad bancaria, Para esto generó, 
por una parte, Id aparición del Articulo 
76 de la Ley Reglamentaria del Servicio 
Público de Banca y Crédito y por la otra, 
convocó a las autoridades respectivas 
para que éstas siguieran un esquema 
nacional y no solamente local; tenían 
que verse involucradas la Secretaría de 
Gobernación y la Procuraduría General 
de la República. Quizá lo más importan-
te que aparece Junto con esa reglamen- 
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Licenciado Alberto Lugo Garuó-
lea. Director Adjunto de Seguridad 
institucional de ~comer. Nacido 
en Hermosillo, Sonora; realizó sus 
estudios de funcionario bancario y 
Contador Pública Auditor en la Es-
cuela Bancaria Comercial. Asimismo 
se formó como piloto afilador en la 
Escuela Aeronauuca del Noroeste y 
complementó sus conocimientos 
con estudios sobre economía y ban-
ca central. Su experiencia laboral se 
inicia al Ingresar al Banco de México 
en 1945; institución de la que se ju-
bila en 1983. Durante ese periodo 
desempeñó cargos en avenas aleas 
de E3aniiko hasta ocupar el puesto 
de Asesor de la Dirección General. 
Ha sido asesor internacional en raes• 
Cena de planeación e Integración de 
circulante monetario, marcara° de fa 
Secretaría de Programación y New- 

puesto y de la Secretada de bita:renda y Crédito Publico en meterla de invenianes ae- 
ronáuticas del sector pública. lia participado también en varias conferencias Interna- 
Ci011állsobre seguridad bancaria. Actualmente es Vicepresidente•Coordinador de la 
Comisión de Técnicas de Seguridad de la Asociación Mexicana de Bancos, asI corno 
Disector Adjunto de Seguridad institucional de BANCOMF.R. 

melón. es la creación de un órgano es-
pecializado para darle seguridad y pro-
lección al sistema bancario nacional, a 
nivel de toda la República, que se deno-
minó SEPROBAN. 

R.M.: Su participación concreta ha 
sido desde luego, establecer las medi-
das básicas de seguridad que deben ob• 
serrar las instituciones de crédito: el 
designar a un órgano que le represente 
en la observación y cumplimiento de 
esas normas, en este caso se ha apoya-
do en SEPROSAM para tal efecto. En 
ocasione, puede utilizar también a la 
propia emisión Nacional Bancaria y de 
Segums pera que observe y determine si 
las oliciras bancarias han estado com. 
piiendo con el Reglamento y con las me-
didas básicas de seguridad. Además, 
como cabeza de sector, la Secretaria de 
Hacienda y Crédito Público también ob-
:levará o permitirá autorizar la asigna-
clón• de recursos a la seguridad 
bancaria. 

El cuidado y pmtección delentomoso-
dal está a cargo de la policía pletientl- 

da en el Distrito Federal y de las direc-
ciones de Seguridad Pública de los 
Estados: ¿Cuáles han sido los taquea-

' mientas y resultados del Estado al 
coordinar las técnicas de seguridad 
bancaria con las de seguridad pública? 

A.L.G.: tina de las cosas que preten-
dió atender y sobre todo definir el regla-
mento emitido por el Ejecutivo Federal 
en abril de 87, fue precisamente estable-
cer los campos de acción; está clara-
mente establecido que de la puerta para 
adentro, lo que se llama intramuro, es 
responsabilidad de los bancos, y de la 
puerta para afuera, extramuro, es res-
ponsabilidad de los servicios de seguri-
dad pública. Existe una coordinación 
permanente entre ambas Instancias, U-
sada en la comunicación y el diálogo. 

H.V.R.: Sabiendo que los estados 
son autónomos y tienen sus propios ser-
vicios de seguridad pública, es muy Im-
portante que la seguridad bancaria se 
haya preocupado por tener un apoyo 
específico para promoverla y mejorarla 
tanto interna como externamente. Yo  

creo que la ¡macla preventiva, tanto en 
el D.F. como en cualquier otro lugar, se 
ha visto rebasada por los acontecimlen• 
tos. Ha aumentado la criminalidad y la 
policía no ha tenido la suf?ciente capaci-
dad para responder en forma preventiva 
a dicho fenómeno. En cuanto a requerí• 
mientas y resultados, considero que el 
Estado debe estar conclente de la nece-
sidad que llene de la cooperación. Y la 
cooperación no debe entenderse sola-
mente entre las corporaciones policia-
cas, sino también entre las diferentes 
entidades, tanto oficiales como privadas 
y aún con el público en general. La coo-
peración es la columna vertebral del éxi-
to en la prevención yen la represión del 
delito. 

R.V.M.: Durante muchos anos en 
México, gracias a la pa/ social que ha 
existido, la seguridad pública junto con 
el Estado. requerian solamente de una 
policía preventiva que se manejó en for-
ma pasiva. A partir de 1970 surgen en 
México movimientos subversivos como 
la llamada Liga Comunista 23 de Sep-
tiembre, que obliga a las autoridades, 
sin estar preparadas aún, a enfrentarse 
a nuevas tácticas y sobre todo a nuevos 
objetivos como los asaltos bancarios y 
los secuestros. Aisladamente, los ban-
cos empiezan a resentir el problema y a 
crear Infraestructuras internas para ate-
nuar los efectos de dichos ataques. Sin 
embargo, no hubo coordinación entre 
bancos y autoridades, por lo que sus es. 
fuerzas resultaron infructuosos. Final. 
mente, a través del Reglamento de 
Seguridad y Protección Bancarias, que 
fue dictado durante la administración de 
Miguel de la Madrid, se unen los esfuer-
fos de ambas organizaciones para 
afrontar el problema, y aunque desde 
luego el problema no se resuelve, exis-
ten los elementos disuasivos que impi-
den la cambien de los asaltos, o por lo 
menos los han reducido, ja que Cata. 
mos muy lejos de que el problema terco; 
ne. 

El aumento de delitos t• encanas impti. 
ca un despliegue de fuerza policial pa. 
ra proteger a las instituciones, Este 
operatioo ha sido criticado, argumcn• 
tanda que reftierza la seguridad de los 
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Ingeniero Hornero Manear Ruvel-
cabe. Gerente de Seguridad e investi-
gación del Banco de México. Nacido 
en lampreo, Tamaulipas; se graduó 
corito Ingeniero Clu breo en La MAK 
Tiene 30 años al servicio del Banco de 
México; comentó su carrera en el la-
beratorio de CriminalísUca y Química 
Forense; después fue Investigador y 
posteriormente Jefe de investigacio-
nes De 1978 a la fecha desempeña el 
caigo que actualmente ocupa. El in. 
geniero Villar:real ha sido profesor de 

; Crinteralistica y Crimirsolagía; rnlern-
hin de la Academia Mexicana de Cri-
rninalistica, de la Sociedad Mexicana 
de Criminología y de la Academia Me. 
ricura de Ciencias l'enarca. En el área 
a:su cargo, opera la Oficina Adjunta 
de la Central tac renal de Interpor para 
la Represión de la Falsificación y Cir-
culación de Moneda Falsa, organismo 
del cual fue nombrado presidente de 

la VII reunión Internacional sobre esta especialidad celebrada en Loan, Francia. En 
1973 tomó el Curso General de Instrucción a la Academia del FUI. Tuvo la oportunidad 
de participar en la generación del articulo 76, de las Reglamentaciones de Seguridad 
Bancaria de abril de 1987 yen el nacimiento-  de SEPRONAPI, en el mismo año. 

bancos, descuidando la atención a la 
ciudadanía: ¿Cómo se puede resolver 
este problema? 

A.L.G.: En algunas ocasiones se ha 
dicho que los servicios de seguridad pú-
bika dejan de dar apoyo ala ciudadanía 
porque están dedicados al cuidado de 
los bancos, y no es así, porque cuando 
los organismos de seguridad pública 
nos autorizan un elemento para la segu-
ridad bancaria, nosotros lo pagamos y 
asid Estado dispone del dinero para re• 
ponerlo y dedicarlo a la ciudadanía. 

H.V.R.: Mucho se puede hacer con 
una buena planeación de la seguridad, 
porque hay suficientes elementos y re. 
curaos materiales no muy costosos que 
evitan tener un exceso de personal de 
seguridad. Insisto, es una cuestión de 
tooperación; la seguridad Interna es 
responsabilidad dejos bancos; la seguri-
dadexterna es responsabilidad de la po-
licía. Entonces, cada quien cumple sus 
funciones, yc reo que es muy Importante 
la aparición de SEPROBAN porque a 
través de este organismo se puede refor- 

zar la seguridad externa con una buena 
coordinación con la policía. 

R.Y.M.: Yo no me atreverla a decir 
que las autoridades destinan recursos 
para el cuidado de las Instituciones de 
Crédito, distrayendo la atención y pro-
tección a la ciudadanía, porque tanto 
derecho tiene el sector bancario de ser 
cuidado como la ciudadanía. Yo dejaría 
en tela de juicio si realmente se están 
desviando los recursos, ya que los ban-
cos, como entidades del sector publico 
de servicio, tienen derecho a ser protegí• 
dos. LA seguridad es une obligación del 
Estado. 

¿Cuáles son los principales requerí. 
talentos a que debe sujetarse el persa. 
nal de seguridad y protección que 
cubre la vigilancia de las instituciones 
bancarias? 

A.L.G.: Yo creo que los requerimien-
tos son obvios, porque no se puede traer 
a una persona con malos antecedentes 
a manejar la seguridad Interna de un 
banco; sería como "poner la Iglesia en  

manos de Lutcro" y eso no debe hacer-
se. Se debe partir de una selección téc-
nica muy cuidadosa de los recursos 
humanos avocados a la seguridad, pero 
también del personal en general. ya que 
éste está inflas zuido en el manejo de los 
negocios y de los fondos que normal. 
mente tiene a su cargo una institución 
bancaria y que deben ser Intocables, 
inafectables. Incluso el reglamento de 
seguridad oficial vigente establece que 
el área de recursos humanos debe t. or, r. 
dinarsc con el área de seguridad para 
establecer los procedimientos de selec-
ción técnica del personal avocado a la 
operación bancaria, 

H.V.R.: En primer 'término, yo creo 
que la selección de personal para seg,i• 
:Wad es fundamental para abatir costos, 
porque a veces un sólo agente, bien se-
leccionado, puede hacer la labor de tres 
mal seleccionados. y en la buena selec-
ción Influyen una serie de cualidades 
tanto de constitución física. da salud. de 
conocimientos y de preparación de :a 
persona, corno dr:habilidades en ciertos 
temas específicos de lo seguridad. Ade-
más, es muy Imre:Manta combinar tres 
factores dentro de la% instituciones que 
son: en primer lugar, la capacitación y 
adiestramiento de ese personal, que de• 
be empezar en cuanto Ingresa y que de- 
be ser permanente; en segundo lugar, 
debe haber un buen sistema escaldo-
nado que permita que este personal va-
ya desarrollándose dentro de la 
l'imitación de una manera saludable; y 
por último, debe estar bien pagado; no 
establecer un sólo sueldo porque de 
acuerdo a sus habilidades no todos han 
de ganar lo mismo. El personal de vigi-
lancia custodia los valores y sabe todas 
las consignas, fortalezas y debilidades 
de la Institución. POI' tal motivo, es Indis• 
pensabie que tenga lealtad e la empresa 
y que deje de ser considerado corno em-
pleado de segunda. 

R.V.M.: Se contemplan algunos as• 
pactos físicos como estatura, buena 
condición física, salud, vale,, honesti-
dad, honradez y discreción, entre otros 
deseables. Y por supuesto, que no ha. 
yen pertenecido a una corpwación Ixtli-
claca y que no tengan antecedentes 
penales. Pero el más Importante debe.  
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Videorana te acaree a ia sucursal Deltirsmies 5uetJa. 32 Ur agosta ve 1982 

ser Ea socas ton para el son u.Es muy 
dtcil encontrar serle que realmente 
tenga la vocación pa-a :ubre' una freza 
eZtet de esa naturaleza. dadas los riesgos 
y peligros que entraña. 

¿Cuáles son ices rer.uscs inattvaafes 
cris km queme:tan los bancos para saz 
seguridad tanto interna como e_tiona'› 

AJ-G.: Para fines de seresnidad Li-
tem,. las reglas deldateree es:ab:cej-
áis por la Secretaria de Ha:renda 
permiten el uso de la imallnaCien. la 
creatividad y el apreic e:barrieren) de tras 
~roles tecrologeos que asisten en 
el mundo. de tal s.x.,:e qt.e dan erren a 
ore cada iinsZituzidm.tarranau en cuen-
ta la Roseta cweepnaal de ese necea-
mento tIcrtico de Hazierea. pueda 
establecer so propia ..v.;1:1:.l-za d: seguri-
dad. As: es bar, esen tracen ce iurcer 
de Gas caratnenstreas de sus efle.nas. de 

tintr-dCid e. y Cc ly 	de las 
xersenes perretnieurnales al enanand ese 
caria banca. En genera.. en é. muelo 
esiste el criterio de que +:s atstaezio.tes 
narsitarias que ticr.er meUres T,ct as 
de y-ates:cítara, sun as rets respetaass 
per el hampa. biesrees estarnos nacien-
do Inc.:si:unes e...en:lesas para rne¡oriar 
es services al zettrico dentro de una pa-
lle-a de renervaci.ór de es Sf....iViOS han-
canes. Por c:::e Leo. en materia de 
seguridad esta-..a 	recurso den cual 
dn.spoe.ertras 	careos. es cempartida 
aerav 	que nace fun- 
dada PCIIIips Dances en apoyo a as auto-
ridades de segur:c.:4d pd:ilica. Tan sólo 
en el peleen) de 101:18 a : )t)4. res ban-
cos hemos autor:tare presupuesto 
camíln de 106249 trer'ortes de pesos 
para apoyar a SEPROIZAN g:rLas (int/. 
daties dome actuairrieree 

H.V.R.: Los expertos en seguridad, 
can una buena piar.eacZn deben saber 
vender sus ideas para Ccnsegui 5as pre-
supuestos necesarias. Para da: seguri-
dad eterna. se necesitar. tel eelos. 
armamento. egulpes de deteccen de 
intrusiones. sistemas de comunicación 
detentes. sis:entes de aiarma. se nece-
sita una serie de &t'apretones de tipo ar. 
quitecu5te-o. etcéte:a. Sr rece 	una 
buena sectortracen .ntef Ce  

ras bancarias, para delimitar perfecta-
mente las aleas de atención al público, 
ras 	s de otseractün de los empledos y 
;as áreas restringidas, y manejarse tal 
cual. Porque, por ejemplo, en el mo-
mento en que la puerta tic una bóveda 
se abre, ya no es bóveda. Entonces, la 
seguridad no es solamente cuestión de 
elementos fisicos o elementos materia-
les: se debe tener bien planeada la ope-
ración de la oficina bancaria. El área de 
seguridad debe ser especializada, no re• 
-cutre a gente inexperta. 

En materia de seeraidad externa, esta 
no compete ,1 li 1.ancos. sino a la poli. 
ces. Creo que la ptiiicia. en lugar de cles• 
eznlix o re Ma.'ar a SEPROBAN. 
decena sor la tended que tiene su 
existencia. Es cuestión de ver las esta• 
elíseicas, pero la seguridad bancaria tre• 
re tales peculi,•:idades que es rnu> 
anponantw ha,:er las cosas bien hechas, 
ademas, la seguridad pública no tiene 
es rept:nes en seGkIrid,ad bancaria ni 
conoce la problernatica que ésta pre-
senta. En cuest ior res de seguridad exter-
na. Mas bancos están invirtiendo para 
rrx.rar la sug.iridad pqbiica a través de 
SEPROWIN. 

R.1/.M.: Los bancas cuentan con 
personal que se dedica a la función in. 
tema de pratección y vigilancia, yes au• 
adiado can cliterentes dispositivos 
e:Leatreavinis que dan un alto rango de 
se-g.:retad. El campo de es seguridad in 
urna en tos bancos es muy :asid. Ira si-
do e9 resultado de muchos años de  

esfuerzo de las oficinas bancarias para 
que dentro de sus instalaciones se pue-
da dar al público fa seguridad que re-
qi.rere tanto en sus inversiones corroen 
sus operaciones habituales. 

La seguridad externa esta reflejada 
básicamente en lo que hoy se conoce 
como Seguridad y Protección Banca-
OilS, que es la asignación de recursos 
económicos de los bancos para crear 
una empresa que sirviera de portaseis a 
las Instituciones bancarias ante las dls. 
tintas autoridades y que representara 
oficialmente íos intereses de los bancos 
en materia de seguridad. SEPRO1L1N 
no es un cuerpo o entidad policiaca. Es 
un organismo representativo para con-
certar acciones de seguridad externa 
con las autoridades públicas a través de 
la asignación de recursos y del control 
de los morros 

eCurtIU Ved! 1.1/1 $1.5/ema de segt,,,dad 

/71,1,3 CCO/101/1103 

A.L.G.: El sistema mas economico 
se logra cuando una institución diseña 
SUS 	con un criterio técnico de 
arquitectura de seguridad, que signillcn 
realizar el proyecto arquitectónico de 
común acuerdo con los técnicos en se• 
guridad, lo cual aria no se hace en Mena. 
cc), ya que es un concepto relativamente 
nuevo. Por otro lada, es importante que 
los sistemas funcionales operatis os de la 
alicata bancaria, estén operados dirce• 
torrente por el pensar al caparcitacle. 
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Señor Raúl Yenko MoolaAo. Titular de la SubdivLsión de Seguridad Opera-
tiva de BANAMEX Nacido en Colima, Colima; llene estudios de abogacía en la 
Facultad de Derecho de la GNA.M. [te los 27 años que tiene al servicio del ban-
co, ha dedicado 20 al área de seguridad. Tiene a su cargo tres departamentos 
especializados en el control de los riesgos fisicos; de cobertura nacional. Tam-
bién dirige Les investigaciones del banco en materia de fraudes y otro tipo de 
ilícitos que afecten sus intereses.Miembro de la Comisión de Técnicas de Se-
guridad de la Asociación Mexicana de Bancos y, dentro de la empresa Segu-
ridad y Protección Bancarias, S.A. de C.V., es represertente de BANAMEX en 
&Comité Ejeculivo, y Con.sejero Suplente del Consejode Adrnini.stracion Par-
ticipó en los estudios preliminares que dieron lugar a la publicación de los Re-
glamentos sobre Seguridad y Protección Bancaria y las Reglas que establecen 
los lineamientos sobre las medidas básicas de seguridad de las Sociedades 
Ilecionales de Crédito. Ha sido ponente de trabajos sobre seguridad tales co-
rno "El Problema de la Toma de Rehenes en un Asalto Bancario", referido al 
caso del asalto a una sucursal de Los Moches, Sinaloa y, "El Empleo de los 
Guardias en la Seguridad Interna Bancaria", entre otros.  

H.V.R.: La única manera, es [reman-
do los expertos en la materia. La Impro-
visación es muy cara, destinar personas 
que no conocen a fondo el problema y 
que no son expertos en operaciones y 
actividades de seguridad, representa un 
desperdicio de recursos tanto humanos 
como materiales. 

R.V.M.: Yo creo que la solución no 
está en el desarrollo de operativos (fistra. 
sivos ni en el empleo de aparatos repre-
sivos, sino en una procuración de 
Justicia más expedita y más adecuada a 
las necesidades de los bancos. Es cono. 
ciclo que la impunidad genera mayor de-
lincuencia y la limitación que tiene la 
autoridad judicial para pe, seguir, inves-
tigar y sancionar a los responsables de 
los delitos, ha propiciado la reinciden• 
cia. Creo que México lodavia vive en paz, 
tenernos una delincuencia que puede 
llamarse Incipiente, ya que no es política 
ni tiene Ideologías peligrosas; es una de• 
lincuencla común. Lo que falta es la au-
toridad judicial que de respuesta a este 
problema a través de una administra• 
ción de justicia más cocar, lo cual impli• 
cada reformas a los códigos penales en 
vigor, porque el cielito bancario no está 
adecuadamente tipill codo, lo que propi• 
cia que el delincuente obtenga rápida• 
mente su libertad y vuelva a delinquir. 
Podriamos atenuar el problema median-
te la coordinación adecuada de lis fun• 
dones públicas de seguridad y de 
procuración de justicia, lo cual redunda- 

ría en un sistema mucho más teeonómi• 
co y eficaz que finalmente permitirla di 

Estado atender otras necesidades de la 
población. 

Por tailmo, ¿Qué opinan ustedes con 
respecto a la situación que guarda ac-
tualmente la seguridad bancaria en 
Mé-vic.-o? 

A.L.G.: Actualmente los compañe• 
ros que estamos invoiucrados en el ser• 
vicio de seguridad de los bancos, 
compartimos experiencias e ideas en el 
seno de una Comisión de Técnicas de 
Seguridad que funciona como un orga-
nismo de la Asociación Mexicana de 
Bancos y que actúa como Comite Téc-
nico de SEPROBAN. La realidad es que 
nos apoyamos mucho, yo creo que no 
hay funcionarios bancarios en este pais 
más comunicados entre si que los res-
ponsables de la seguridad. Eso contri-
buye a que nos coordinemos muy bien 
para lograr un entendimiento con las 
autoridades y para manejamos con un 
criterio uniforme. 

H.V.R.: Yo creo que la seguridad 
bancaria ha mejorado mucho de 19115 d 

la fecha. México tuvo muchos proble- ' 
mas de seguridad bancaria a raiz de los 
movimientos del 613, que fueron de tipo 
subversivo. A partir de entonces, se vino 
una ole de asaltos que condujeron ore-
clsament e a que se formularan las regla• 

I menteciones de 1987- Con esta medida  

y corlla aparición de SEPROBAN, se hit 
observado Una gran disminución de 
asaltos bancarios. Sin embargo, ano de 
los problemas que cerusa pérdidas más 
cuanliuses a la Banca, es el de los hale 
des, y yo creo que es por ahí por donde 
hay que atacar, ya que la seguridad han-
caria debe encaminarse más ala reere-
sión del fraude. Al respecto, 
SEPROBAN tamb:er tiene micho 
qué hacen. 

R.Y.M.: A peses de que la delieetren• 
cia ha venido incrementándose, tan,. 
bien ha habido una mayor respuesta de 
la ciudadanía para denunciar hechos 
que anteriormente no se t eportaban Es 
muy aconsejable que se denuncien los 
lcilus, no solo-, para meceos estadistiros, 
sino para que el Estado CO11.11Cill el pie 
Mema y pueda muclificei y ajirstar sus 
estrategias de inv estigee ion y ríe ir:h1f ,1. 

01111 de 11)5 de1111)5, así como 511 SIdlle1151. 

Aunque los sistemas de seguridea 
han logrado disminuir los problemas pa 
medio de disrrositivos y operativos en di • 
ferentes partes de la República. la riciam 
cuentee persiste, ya que tiene a su (Ovar 
el factor sorpresa. A la polic id le (alce or 
marión como tal y el asaltante esta dís• 
puesto a ved, 

Si se estudiara Id forma de precertir 
estos problemas, tanto el Estado corno 
la seguridad bancaria lugritrian Mejores 
resultados. Para mí, la base está ell 1.1 

prevención. no en la corrección. 
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UNIVERSAL, 10 DE ENERO DE 1996. 

PAG. 5 SECCION FINANZAS 

SUPLEMENTO "PREVISION Y SEGURIDAD". 

Tiende a profesionalizarse 
el delito: J. V. 

Responsable: lourlei Slijilenza 

s'  necesario 
	. 

necesario que los programas ,  e. 
seguridad pública tengan contInuk 
dad,iisredrrio•la procuración do 

justiele,:aseguró 'Juan' Varas; director de 
Seguildad y Protelción .11inearla. Sepia:,  
pian, ya que si nosotros no tenemos ac-
limatadas, nuestras leyes.y.se sigue "ma- 
liando la impunidad 	existe a nivel.. 
generali elielitq'tiehde isOrofelionalizar- 

Él director de Seproban comentó que la 
gente tiene. que saber: actualmente qué . 
rlaCer antes, durante 'y desPués de un astil-
», debe vivir unasitueción preventiva. 
.4. Afirmó que en :un banco se realizan 
puches anomalíaS,ante las 'cuales debe 
estar preparado el Osuario„ así como en ; 
caso de falsifir.ación'de sus cheques, oil.... 
mo manejar los cajeros automáticos, no 
retirar fuertes cantidades' de dinero y, en 
todo caso, recurrir a servicios especial.' 
iodos, y no trasladar la nómina del banco' 
e su empresa. „ 	: ' 	• 

Subrayó que es Importante que la gen-
te esté consciente de que ya no se puede 
usar tanto efectivo; dijo que en. la mayoría 
de los países lo que circula es el plás-
tico. 
,, Cuestionado sobre el papel que juega 
en' nuestro país la seguridad privada, se. 
Rala que en todo el.mundo esta es una 
actividad complementaria de la seguridad 
pública y ha funcionado con magníficos 
resultados, Aquí lo Importante es normarla 
adecuadamente y facilitarle la función que 
realiza. Recordó que tío existe un país en 
liOndkla Mirla de Seguridad pública sea 
suficiente pira atender fi Incidencia de-
OUVI,  todas las empresas cuentan con su.  
propia seguridad, • • 	, 

Ante eillif.iifiniddeliiielinaiencle 
los asaltos bancarios, informó que.sites. 
tán.  preparando las áreas Internas de las 
Instituciones de crédito,: reforzando lus 
sistemas de seguridad Con circuito 

yinecanismos que les permitan tener 
un mejor,  control sobre sus operaciones. 

"'Per 51:1,..e.RIteir.1110.11 11.11.1chlanze 
capacite. a su .persona para .,rnajoiár- 

,zierVicle,'precis4,11.expierto:J7;i 
'.." Abundó pobre Incidencia delictiva, y 
'dijo al 'respecto: 'El problema ndes nada 
Más cié México, hay crisis a nivel mundial, 
en donde el deiempleo provoca un Incre-
mento delIncuenciar, • , 

Agregó que.hay un gran futuro en el 
campo de la seguridad privada en nuestro 
país, se ha venido legislando y se acaba de 
dar a conocer la nueva ley de seguridad 
pública, y comentó: 'Lo Importante es que 
se actualicen conceptos Importantes para 
modernizar a los cuerpos de seguridad 
donde se requiere cada vez una mayor 
profesionalización y apoyo por parte del 
Estado para que los órganos de seguridad 
pública cumplan con su función. 

De la misma forma, dijo Juan Vargas, se 
requiere que nuestra sociedad adquiera 
una cultura de seguridad que no tiene y 
que es muy importante para prever el no 
caer en un campo anárquico de losegu• 
ridad. No es cuestión de resolver esto en 
poco tiempo porque la seguridad pública 
en nuestro país tiene una marginación de 
más de 40 años, hay que formar y pro. 
fesionalizar al personal, lo cual se lleva 
hasta dos generaciones. . 

' Recordó que seguridad y protección 
bancaria surge después de que se da e 
conocer el decreto del 30 de marzo de 
1987, que establece la creación de esta 
entidad especializada (Seproban), en la 
cual, como reglamento de seguridad pan. 
Caria, existe la obligatoriedad por parte de 
las Instituciones bancarias de aportar  

cúrsos técnicos y materiales a los órganos 
de seguridad pública en apoyo.  ala vil 
lancia externa bancaria.  
• Actualmente, serlaló,...SepiMban 

trona esta coordinicIón con "las autorida- 
des, en 11 estados de la República In-
cluido el DF y en 80 localidades, a lo que i 
agregó, 'desde que surgió -Seproban ha 
habido una reducción considerable de ,  
asaltos bantarios en las entidades donde 1 
venimos operando, podemos decir que la 
reducción es de 70%, en relación pon la 
incidencia en asaltos bancarios que exis-• 
tía en años anteriores. * 	. 

El 7 de abril de 1987 se (Ilion a "rip-u • 
nocer las reglas básicas para normar la' 
seguridad Interna de las Instituciones ban-• 
canas, precisó, no solamente desarrolla-
mos la coordinación, sino también ropo• 
yamos con una aportación de 30% sobre 
lo que cobran los policías en sus haberes, 
proporcionamos programas de capacita-
ción, se da mantenimiento preventivo y 
correctivo e las unidades que se entre-
garon en comodato e seguridad pública y 
esto corre a cargo de las Instituciones ban-
carias por medio de S'oraban. Esta apoya 
y coordina los operativos easmss ban-
carios, afirmó, no es una corporación po-
liciaca, lo que maneje es personal comi-
sionado de seguridad pública, Indepen-
dientemente de los servicios complemen- 
tarios que requieren los bancos, es decir, 
programas Intramuros, investigaciones. 
programas de capacitación, todo lo CON 
cemiente a lo que es seguridad. 

Cubrimos 2,505 sucursales en 11 es-
tados de la República, lo que representa 
40% de las sucursales a nivel nacional, 
subrayó. 

Este año, dijo, hubo un.Incremento en 
asaltos bancarios muy notable, 354 a ni-
vel nacional, de los cuales 172 se dieron 
en Iclaildades cubiertas por Seproban y 
16 rbñ alarma oportuna. • . 
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PAG. 31 

Seproban. incapacitada 
para combatir el delito 

Con dos mil 300 elementos policiacos distri-
buidos en 11 entidades de la República y una 
cobertura efectiva de 40 por ciento de las sucur-
sales bancarias del país Seguridad y Protección 
Bancaria (Seproban), el único organismo espe-
cializado en la persecución del delito de asalto 
bancario, adolece de la indiferencia de la Aso-
ciación de Banqueros de México (ABM) que 
ahora pretende desaparecerlo o, en todo caso, 
"reestructurado". 

Después del incremento que huhu en materia 
de atracos bancarios durante la década de los 
ochenta, mismo que provocó que las reasegura-
doras amenazaran con retirarse del mercado del 
seguro contra asalto, la subsecretaría de la Ban-
ca, que entonces encabezaba Carlos Sales Gu-
tiérrez, promovió que la Secretaría de Goberna-
ción, la Dirección de Policía y Tránsito y la 
Asociación de Banqueros de México, entre 
otras instituciones, integraran una comisión pa-
ra crear una reglamentación a nivel nacional 
que prothoviera la reducción de ese ilícito. 

Esta propuesta trajo consigo el decreto del 30 
de marzo de 1987 de Seguridad Bancaria cn 
donde se establece que las instituciones de crédito 
arxmanin recursos técnicos y materiales mediante 
una institución especializada, Seproban, para apo-
yar la seguridad eritema de los bancos así como a 
los ministerios públicos de justicia. 

Dependiente primero del Estado cuando la  

banca era pública, Seproban pasó *depender de 
la ABM, cuando las instituciones bancarias se 
terminaron de vender. 

Pero el decreto que la creó no se cumplió ni en 
las manos públicas ni cn las privadas: su presu-
puesto prácticamente es el mismo desde 1987 y 
hasta la fecha, tomando en cuenta que sólo se ha 
aumentado de acuerdo con la inflación. 

De este modo, su cobertura no ha podido cre-
cer, ni tampoco su capacidad técnica y operativa. 

"Yo pregunto: ¿Por qué nu se ha cubierto 
toda la República Mexicana si el decreto esta-
blece que debiera estar cubierta?", cuestiona 
uno de sus directivos. 
• Eta decisión corresponde, por supuesto, al 
presidente del Consejo de Administración de Se-
proban, José Madariaga lannelín, quien cs el que 
tiene la capacidad de establecer convenios con los 
gobiernos de los distintos estados de la Repiblica. 

"¿Para qué hacemos le.yes si no se cumple 
con ellas?", acota el funcionario. 

Hasta la fecha Seproban sólo actúa en los 
estados de Jalisco, México, Sinaloa, Puebla, 
Michoacán, Guanajuato, Veracruz. Zacatecas, 
Tlaxcala, Aguascalientes, así como el Distrito 
Federal. 

En todos los demás estados, los asaltos ban-
carios son cubiertos por las policías estatales y 
locales, cuya capacidad para combatir a este 
crimen organizado es muy limitada. (Mil) • 

inis IN Init 
Uta el u MITia 
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PAG. 1 SECCION FINANZAS 

r -X 	• - 	- 	X "» 	 - 

Por Víctor Sánchez Raros 

Dirigente de IP, velan armas 
* Demandan más acciones firmes 

.poros fiscales en el Congreso 
Tomás Ruiz, grane accidente 
Serlin, cambios desde las raíces 
Pactas bancarios, "sala priieg" 
Huejotzingo, impulso a aeropuerto 

SEPROBAN 
Mire, resulta molesto observar que 

muchos de los policías que se en-
cuentran al cuidado de las institucio-
nes se dediquen a ser "valet parking" 

1de los usuarios de la banca: 
El costo de esa vigilancia, como 

dice el mismo presidente de la Aso-
`ciacidn Mexicana de Banqueros, 
José N'adulase Lomelin, es a costa 
de ellos, en tanto que tenemos cona 
cimiento, que tan sólo en el Distrito 
Federal, David Garay considera que 
también hay costo para la policía. 

En pocas palabras, este asunto se 
está complicando y es necesario que 
los cuerpos de seguridad bancaria 
sean cuerpos entrenados al respecto, 
en donde no pongan en peligro a los 
clientes de esas instituciones. 
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Desde el Piso de Remates 
Welieztodct se RetroCro Ante John %miel!). 
*Mensaje de Ortiz o la Ronca Extranjero 

Pelar Godsoe, Salvó lo Sesión de Clausura 

MARICARAIENCORTIS 

;ICANCUN. 17 de mano.— Aunque sin anuncios es-
pectaculares en materia económica y financiera, el 
saló° de la Se' Convención Bancaria que concluyó ayer 
en esta ciudad fue positivo porque los banqueros de-
hostriroft que después de enfrentar en 1995 la más 
grave crisis en la historia del país, hoy la banca está 
depurada, fortalecida  y se alejaron los temores de un 
quebranto en el sector. 

Desde luego la note de color en la breve ceremonia 
de clausura la dio un reducido grupa de deudores --no 

más de diez personas—que 
interrumpieron la sesión 
plenaria, ante el evidente 
nerviosismo de Carlos Gó-
mez y Gama, presidente 
de Banco Mexicano y res-
ponsable de la organiza-
eión de la Convención, y 
del secretorio de Hacien-
da, Guillermo Ortiz. 

Primero fue la sorpresa 
cuando los deudores entra-
ron al salón justo cuando 
Peter Godsoe, presidente 
del Nova Scotia Bank, ex-
plicaba por qué decidieron 
Invertir en México al ad-
quirir el control accionario 
de inveriat y posterior-
mente la indignación en 
contra del personal del 
Servicio de Protección 
Bancaria, Seproban, encar-
gado de la seguridad, que 
primero no se dio cuenta 
de la presencia de los deu-
dores y después pretendían 
sacarlos por la fuerza. 

Quien salvó la situación y 
con ello auténticamente se 
llevó la tarde fue el propio 
Godsoe quien no se inmutó 
y continuó con la lectura 
de su muy interesante din-
curso, haciendo incluso la 
broma de que lo que es-
taba sucediendo era más 
Interesante que su plática.  

Godsoe logró romper la 
tensión que se acumulaba 
en el salón cuando los deu-
dores Intentaban desplegar 
su manta y acaparaban la 
atención de los medios, al 
decir "esto me recuerda a 
ml cae, sabor ministro, 
Porque nuestro ministro de 
Finanzas no puede ir a nim. 
gula lado sin que le hagan 
demostraciones similares. 
Se llama rectitud Fiscal". 

El estruendoso aplauso a 
las palabras de Godsoe sor-
prendió a los deudores que 
aceptaron salir, desplegar 
afuera sus pancartas y pla-
near con los muy nerviosos 
y enojados Pedro Zamora, 
director jurídico de la Co-
misión Nacional Bancaria 
y de Valores, y Pedro Zo-
rrilla, director técnico de 
la Asociación de Banque-
ros. 

...Y finalmente, dentro 
del balance de la II' Con-
vención Bancaria destaca 
lo siguiente. 

El banquero mejor ves. 
tido Roberto Hernández,. 
de Banamex, con su ele-
gante y estilizada guaya-
bera que contrastó con las 
tradicionales y "echeve-
mistas" guayaberas de Gil-
berto Borja, director gene-
ral de Nacional 
Financiera, y de Miguel 
Mancera, el didáctico go-
bernador del Banco de Mé-
xico. 

El banquero más mal 
vestido Ricardo Guepardo, 
de Bancomer, el único con 
camisa "hawaiane" en la 
ceremonia de Inaugura. 
cides. 

El mejor anfitrión Ban-
comer, que no solo orga-
nizó el coctel más cono> 
mido y guapachoso, sino 
que aalló rápidamente al 
quite al ofrecerse a organi-
zar la tradicional comida  

con la banca extranjera 
que solfa hacer cada año 
Serfin, y que este año a úl-
tima hora canceló por la 
nueva política de "austeri-
dad" que Invadió a Serfin, 
a la llegada de Melle La-
gos como director general. 

El mejor orador Peter 
Godeo., del Nova Scotia 
Bank, quien salvó la sesión 
de clausure y arruma un 
aplauso justo cuando los 
deudores interrumpieron la 
sesión. 

El peor orador Ana lo-
do, del Santander, quien le-
yó muy mal su discurso. 

El mejor discurso el de 
José Medulas' en la cere• 
monia de inauguración. 

El peor discurso el de 
Charles Cloug, de Merrill 
Lyncli, demasiado largo y 
técnico. 

La sorpresa de la Con-
vención, la Intemmelón 
primero de los deudores en 
plena sesión final, y des-
pués de los barzonistas, en 
la conferencia de prensa 
de beadariags. 

Los premios naranja dul-
ce a Carlos Gomet y Gtl• 
mea, de Banco Mexicano, 
el "vetes-ano" vicepresi• 
dente de la ABM por la or-
ganización de la Conven-
ción y para quien será muy 
difícil que se nieve a ser 
el próximo pres.dente de la 
ABM en 1997. 

Para Eduardo I:uri, ili• 
rector de comunicación de 
la ABM, por la excelente 
logística en el manejo de la 
sala de prensa para los 
más de Kg periodistas 
acreditados. 

El premio limón agrio 
para luan Varas lucre, di-
rector general de Servicios 
de Protección Bancaria, 
Seproban, encargada de la 
pésima seguridad en el 
Centro de Convenciones. 
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PAG. 1 SECCION FINANZAS 

Desde el Piso de Remates 
* Canco del Bajío, Mayor Rentabilidad 
* Multivisión, Cruzada Contra Piratería 
* Nuevo Director General en Seproban 

MARICARMIN CORTES 

...Se esperaba un cambio 
en la dirección de Sepro-
ban, Seguridad y Protec-
ción Bancaria, no sólo por 
el alarmante aumento a los 
robos bancarios sino por la 
pésima seguridad en la 
Convención Bancaria, a 
cargo de personal de Se-
proban, que ni cuenta se 
dieron de que un reducido 
grupo de deudores entra-
ron al salón de Convencio-
nes y después pretendían 
desalojarlos por la fuerza 
ante los atónitos ojos de los 
banqueros, y la presencia 
de la prensa nacional y ex-
tranjera que se dio vuelo 
tomando fotos. El colmo 
fue que después de este 
sainete y confiados en que 
ya no pasarla nada, el per-
sonal de Seproban se vol-
vid a descuidar y un barzo-
nista se "coló", haciéndose 
pasar por periodista, a la 
conferencia de prensa que 
ofreció José Medallita, el 
presidente de la ABM des-
pués de la ceremonia de 
clausura. 

Asf, no sorprendió que la 
ABM informara que el pa-
sado miércoles se nombró 
como nuevo director gene-
ral de Seproban a José la-
mino Midler:, en mann> 
clan de Jama Varas llore, 
quien desde HIV estuvo al 
frente de este organismo. 

Por lo que respecta a 
Ramírez Oetrich entre sus 
últimos cargo ha sido O- 
cial mayor de la Secretaria 
de Comunicaciones y 
Transportes. Director de 
administración y finanzas 
del ISSSTE; director ad-
junto del Banco del Atila:- 
tico y ;moren) general de 

-la UNAM, 



ANEXO 7. 

NOTA: En este anexo el lector conocerá una muestra de lo que es un 
dummy, pero para mayor facilidad de manejo se ha incluido en un 
sobre que se localiza al final de todas las páginas de este trabajo. 
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