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INTRODUCCION

Han pasado siete afios desde que concluyeron mis estudios de Periodismo y
Comunicacion Colectiva en la E.N.E.P. Acatlan. La titulacion era una meta a corto
plazo, pero la pronta y afortunada incorporacion al mundo laboral y
posteriormente acontecimientos determinantes de mi vida personal, fueron
retrasando el cumplimiento de la meta.

En un principio preparaba un trabajo de TESIS cuyo tema eran los atributos y
caracteristicas deseables en un estudiante de la carrera de Comunicacion, tanto
en universidades publicas como privadas, a manera de estudio comparativo.

Mas sin darme cuenta, de pronto estuve ante un caudal de datos que por su
extension e importancia me resultaban inabarcables. Debido a esto, asi como a
los compromisos que tenia en el que ya era mi empleo y la incompatibilidad de
horario con quien era mi asesor, poco a poco fui abandonando la idea de esta
tesis y en breve estuve fuera de mi propio proyecto.

Anos después, e! surgimiento de las opciones de titulacion para nuestra carrera
en Acatlan, me ofrecié nuevas posibilidades y luego de renunciar a mi interés
sobre el tema anterior, fui convencida por mis amigos profesores de que lo mas
conveniente y practico, después de casi seis afios de trabajo y experiencia en la
empresa en que trabajaba, Seguridad y Proteccion Bancarias, S.A. de C.V.
-llamada en forma abreviada SEPROBAN- era una Memoria del desempeiio
profesional. De ahi mi eleccién de esta forma de titulacion.

Esta Memoria fue terminada en el mes de mayo de 1996 (por tal motivo la
redaccion se presenta en tiempo presente), sin saber que a finales del mismo
dejaria SEPROBAN debido a un recorte de personal. Durante el tiempo que
trabajé en la empresa, que fueron cinco afios y diez meses, aprendi, vi, analicé,
realicé y critiqué numerosos procedimientos y actividades, que me permiten ahora
tener una idea mas clara de como funciona en SEPROBAN la Coordinacién de
Comunicacién Interinstitucional a la que perteneci y como considero que podria
funcionar para mejorar su calidad de trabajo e imagen institucional.

A mis compafieros estudiantes de! Periodismo y la Comunicacién Colectiva que
opten por titularse también con una Memoria del desempefio profesional, les
recomendaria que desde el momento de concebir la idea, de ser posible
comenten su inquietud con su o sus jefes inmediatos superiores, a fin de que
durante la preparacion del trabajo puedan caontar con el apoyo y las facilidades
que otorga el saber que lo que elios estudien y aporten, seguramente reportara
algun tipo de beneficio para la institucién, adicionalmente al trémite de titulacion
para el interesado.



Este no fue mi caso. Por causas ajenas a mi voluntad no pude contar con el
apoyo institucional, asi que lo que el lector encuentre a lo largo de estas paginas,
es producto en gran parte del trabajo que exigi a mi memoria, mas el sustento
hemerografico de revistas, boletines, fulletos y notas periodisticas que son de
acceso a cualquier integrante de la institucion.

Ei trabajo esta dividido en cuatro capltulos que cumplen con Ia funcién de detallar
las actividades que desempefiaba en el area de Comunicacion. En el primero se
hace una breve descripcion de lo que se entiende por Comunicacion
Organizacional, para partir de ese concepto y apreciar si las actividades
mencionadas pueden englobarse en esta rama de la Comunicacién, si nada tiene
que ver con la misma, o en qué medida se relacionan. igualmente se explica lo
que es SEPROBAN y la Coordinacion de Comunicacion Interinstitucional, a cuyo
equipo de trabajo perteneci.

De las actividades que tuve encomendadas, hice una seleccién para abocarme en
esta Memoria a aquellas que realicé con regularidad y las que saltan como
primordiales de esta area, a nivel institucional.

El segundo capitulo incluye una descripcion del trabajo de analisis de contenido
que realizaba a partir de notas periodisticas y del monitoreo de noticias en
television, a fin de mantener una visién general de cémo manejaban los medios
de comunicacion la imagen institucional de SEPROBAN.

La actividad que ocupaba la mayor parte de mi tiempo de trabajo, era sin duda el
boletin dirigido al personal de la empresa, al cual se le dio el nombre de
"Seproinforma”. Quiza por ese mismo motivo, el capitulo 3, que se refiere al
boletin internoc. es también el mas extenso. Ahi el lector conocera las
caracteristicas generales de dicho o6rgano informativo, las partes que lo
conforman y, a pasos detallados, su proceso de produccion y edicion.

En el cuarto capitulo se reunieron las actividades desarrolladas en la
Coordinacion, que pudieran llamarse "de comunicacién organizacional”. Se
explica por qué son asi consideradas y en qué consisten. Ademds se presenta
una aproximacion a la situacion de la comunicacién organizacional en
SEPROBAN y una reflexion sobre la imagen de la Coordinacion de Comunicacién
Insterinstitucional, tanto al interior def 4rea misma, como al interior y exterior de la
organizacion,

Pocas criticas estan anotadas en el contenido mismo de ia memoria. Y aunque
no hay muchas por hacer, me he reservado un espacio al final de este trabajo
para verter algunas apreciaciones que espero puedan servir tanto a la institucion
que lo inspira, como a la Escuela que me acogié en sus aulas durante nueve
semestres.
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No pretendo enserigr Comunicacion a mis lectores, pues disto mucho de ser una
experta y ademas no es tal el fin de mi trabajo de titulacidn, sino orientar en lo
posible a mis comparieros estudiantes; sobre todo a quienes estan todavia por
elegir la preespecialidad de la carrera en la que sondearan el drea a la que
desean dedicarse una vez que se conviertan en empleados o empieadores.

A veces uno elige cierta preespecialidad y los azares del destino lo llevan a -
dedicarse a cosa totaimente distinta. Y aunque esto no se puede evitar, espero
fervientemente cooperar con al menos un granito de arena en la formacion de
nuestros futuros colegas comunicologos. Si algo aprenden de esto que les
presento, se habra conseguido un dobie beneficio; un valor agregado.
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INICIO DE LA VIDA LABORAL

"La oportunidad favorece
a quien esta preparado”.

Luis Pasteur

Sin duda, estudiar una carrera universitaria no es garantia del éxito profesional o
economico que pueda tener una persona. Pero la formacion académica y los
conocimientos adquiridos son caracteristicas que al sumarse a las aptitudes
innatas o desarrolladas, hacen a un profesionista mas capaz, aunque no siempre
sea esto lo que determine su cotizacion en el mercado laboral.

Los estudios en general, fungen como facilitadores de las diarias tareas de la vida
y aportan caracteristicas que nos llevan a ser mas productivos y utiles a la
sociedad en que nos desenvolvemos. De ahi lo importante de la preparacion.

Para quien esto escribe, la eleccion de esta carrera fue mera casualidad, porque
una vez enterada de que la UNAM no ofrecia Turismo entre sus carreras, y
queriendo de alguna manera relacionarlas a ambas, llegué a la Comunicacion, sin
saber aun si hubo o no tal relacion.

Lo importante es que durante todo el tiempo que ha pasado desde que ingresé a
la ENEP Acatlén, me di cuenta de que incursionar en el Periodismo y la
Comunicacién Colectiva fue una buena decisién. Primero porque mis aptitudes
para ciertas materias resultaron compatibles y ademas porque tuve la suerte de
que el destino me llevara a encontrar un empleo casi inmediatamente después de
que conclui mis estudios, en un area de comunicacién, dentro de una empresa
que me brindd multiples beneficios como son el ambiente de trabajo, un comodo
horario, la cercania a mi domicilio, buena remuneraciébn economica y
prestaciones. :

Al inicio de 1990, un profesor y amigo de Acatlan, el Maestro Rafael Serrano
Partida, me invito a colaborar en una revista que 8| coordinaba para SEPROBAN,
cuyo titulo era "Seguridad" y que se referia a topicos sobre seguridad bancaria.

Asi que comencé con l|a realizacion de una entrevista al director general de fa
empresa y otra a los titulares del drea de seguridad de tres instituciones de
crédito (Anexo 1).

Al parecer estos trabajos fueron del agrado de gente de SEPROBAN y en mayo
del mismo afo fui invitada a trabajar en la empresa aunque todavia no en el drea
de Comunicacion. Ingresé en el mes de junio y a principios de octubre pasé a
formar parte de la que en ese entonces se llamaba Unidad de Comunicacion
Social.



Lo que mas me llamé Ia atencion de las actividades del area fue participar en la
elaboracion del boletin interno o "Seproinforma”. Comencé por consultar varios
libros, revistas o folletos que no siempre teniamos en la oficina, sino en casa.
Podia escribir sobre temas varios y esto le daba dinamismo a tal actividad.

Entre la preparacién mensual de! boletin y la trimestral de la revista "Seguridad",
me ocupaba gran parte del tiempo. Mas tarde empecé a participar en la
elaboracion de reportes hemerograficos de analisis de contenido y de vez en
cuando otro tipo de trabajos también de caracter hemerografico.

En las paginas siguientes estdan anotadas detalladamente las actividades que
realiza una Analista de la Coordinacién de Comunicacion Interinstitucional de la
empresa Seguridad y Proteccion Bancarias, S.A.de C.V,



CAPITULO I

- COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD
BANCARIA

+ Facilita y agiliza el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacién o entre la organizacién y su medio.

+ SEPROBAN, smpresa paraestatal que proporciona seguridad externa a
las instituciones de crédito. Cambio de direccién general.

o LaCoordinacién de Comunicacién Interinstitucional en SEPROBAN.

A. DEFINICION.

La comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integranies de una organizacion y entre ésta y su medio,
de acuerdo con Fernandez Collado, en su libro La Comunicacién en las
Organizaciones. Ei mismo autor aporta otras dos acepciones del término:

La comunicacion organizacional es una disciplina cuyo objeto de estudio es,
precisamente, la forma en que se da el fendmeno de la comunicacion dentro de
las organizaciones, y entre |las organizaciones y su medio.

Por ultimo, dice que la comunicacion organizacional se entiende también como un
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, o entre la
organizacién y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas
de los publicos internos y externos de la organizacion, todo elio con el fin de que
esta ultima cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos.

Desde este tercer enfoque, la comunicacién organizacional puede dividirse en:
comunicacién interna, cuando los programas estan dirigidos a! personal de la
organizacion, y en comunicacion externa, cuando se dirigen a los diferentes
publicos externos de la organizacién. A su vez, la comunicacion externa
comprendera las relaciones publicas' y |a publicidad.

! Relaciones Publicas: Son un conjunto de sctividades efectuadas por cualquier organizacion para ia creacion y mantenimiento
mmmmnmmmmu«ww y snire ia organizecién y ios demés sectores de la opinion publica o

", tales como proveedores, clientes, inversionistas, gobierno y publico en genersi, 8 fin de proyectsr ante elios una
Imnpnfnvorwh de la organizecién, que contribuya al sicance de los objetivos de ésta (Rios Szalay).



En su libro Comunicacién Organizacional, Gerald M. Goldhaber presenta las
percepciones que varios autores han tenido respecto del concepto "comunicacion
organizacional".

Entre ellos, cita que para Redding y Sanborn (1964), la Comunicacion
Organizacional es el "hecho de enviar y recibir informacion dentro del marco de
una compleja organizacion'. Incluyen dentro del ambito de la Comunicacion
Organizacional:

1. Comunicaciones internas.

2. Relaciones Humanas.

3. Relaciones gerencia-sindicatos.

4. Comunicacion ascendente, descendente y horizontal.

5. Habilidades de comunicacion (hablar, escuchar, escribir).
6. Programas de evaluacion de las comunicaciones.

Zelco y Dance (1965) se interesan principaimente por las "habilidades" de
comunicacion que se dan en los negocios y en las profesiones (dar conferencias,
escuchar, entrevistar, asesorar, vender, persuadir, etcétera). ‘

Perciben a la Comunicacidn Organizacional como el punto en el que confluyen las
Comunicaciones Internas y las Externas:

__——Descendentes
COMUNICACIONES INTERNAS<Asoendentes
U Horizontales (*)
Comunicacion
Organizacilonal
Relaciones publicas
COMUNICACIONES EXTERNAS Ventas
“~~Publicidad

* Comunicaciones descendentes. Aquellos mensajes que fluyen desde los
superiores hasta los subordinados. La mayoria de las comunicaciones
descendentes implican a mensajes de tarea o mantenimiento, relacionados con
directrices, objetivos, disciplina, érdenes o preguntas.
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Comunicaciones ascendentes: Mensajes que fluyen desde los subordinados hasta
los superiores y normalmente sirven para formular preguntas, recibir
retroalimentacion, o hacer sugerencias. Tienen el efecto de mejorar la moral y las
actitudes de los empleados. Por tanto, estos mensajes que son directamente
ascendentes se incluyen en los mensajes humanos o de integracién.

La comunicacion horizontal es el intercambio {ateral de mensajes entre individuos
que se encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro de {a arganizacion
(Massie, 1960). Los mensajes comunicados horizontalmente estan relacionados
con la resolucion de problemas, la coordinacion, resolucion de conflictos y
rumores.

Por otra parte, Lesikar (1972) coincide con los anteriores pero anade una tercera
dimension: las comunicaciones personales (el intercambio informal de informacion
y sentimientos entre las individuos que forman la organizacion).

- Comunicacianes internas.
- Comunicaciones externas.
- Comunicaciones persanales.

De acuerdo con las diferentes teorias, Goldhaber detectd puntos de coincidencia
que facilitan comprender el concepto de Comunicacion Organizacional y proponer
que:

"1. La Caomunicacion Organizacional ocurre en un sistema complejo y abierto (la
organizacion), que es influenciado e influencia al medio ambiente.

2. La Comunicacién Organizacional implica mensajes, su flujo, su proposito, su
direccion y el medio empleado.

3. La Comunicacion Organizacional implica personas, sus actitudes. sus
sentimientos, sus relaciones y habilidades".

Y partiendo de las premisas anteriores, hace su propia definicion del término:

“La Comunicacion Organizacional es el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes".

La autora Maria Luisa Muriel cita cuatro FUNCIONES DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL:

EMOTIVA, ya que {a comiunicacion en el interior de 1a organizacion sirve para que
la gente resueiva sus canflictos o externe lo que le pasa con otra persona.



DE MOTIVACION. Se refiere a las actividades de comunicacion que sirven para
que la gente se sienta incentivada. Reviste gran importancia, porque puede elevar
los niveles de productividad de la empresa.

INFORMATIVA, porque da a conocer lo que la empresa hace y para qué fue
creada.

FUNCION DE CONTROL, porque es importante evaluar lo logrado.

Una vez establecido lo anterior, pasaremos a revisar las actividades de
comunicacién que se llevan a cabo en la empresa Seguridad y Proteccion
Bancarias, S.A. de C.V. -SEPROBAN.

B. LQUE ES SEPROBAN?

Seguridad y Proteccién Bancarias, S.A. de C.V. (SEPROBAN), entidad de la
Administracién Publica Federal Paraestatal, es una empresa que se encarga de
aportar los recursos necesarios, asi como coordinar y supervisar la vigilancia
externa a las sucursales bancarias del Distrito Federal y de algunos estados del
interior de la Republica, a través de patrullaje en las inmediaciones de los bancos.

SEPROBAN nacié en 1987, con base en el Reglamento de Seguridad y
Proteccién Bancaria, expedido por decreto presidencial mediante el cual se dan
las bases para la creacién de una entidad publica que serviria como apoyo a las
corporaciones de seguridad publica existentes, en cuanto a la vigilancia y
proteccion de las instituciones de crédito que en aquél entonces eran propiedad
del Estado mexicano y que enfrentaban un alto indice de asaltos a sus inmuebles
y patrimonio.

Las funciones de la empresa son, enire otras, las de capacitar y profesionalizar a
personal policial, en la seguridad exclusiva de las instituciones de crédito,
asesorar a las dreas de investigacion y seguridad de los bancos, en cuanto a los
dispositivos de seguridad y tecnologia necesaria que deben instalar en las
sucursales, para brindar mayor seguridad a los usuarios de la banca; supervisar
que los bancos cumplan con las medidas minimas de seguridad que establece el
Reglamento de Seguridad y Proteccion Bancaria, disefar mecanismos y
estrategias preventivas y correctivas en cuanto a la forma idénea de proporcionar
seguridad a los bancos; y analizar y sistematizar la informacién derivada de la
investigacion sobre asaltos bancarios, fraudes e ilicitos que afecten a la Banca.

SEPROBAN no es una corporacion policial (aunque las apoya) y por fo mismo, no
cuenta con policias a su cargo. Para llevar a cabo el dispositivo de seguridad
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externa bancaria, la Policia Bancaria e Industrial (PBI) destina a este operativo un
determinado numero de policias de esa corporacidn, que depende de la
Secretaria de Seguridad Publica (SSP).

SEPROBAN le proporciona a ese personal la capacitacion especializada en
seguridad bancaria, asi como una remuneracion economica adicional a la que los
policias reciben de la PBI como salario. El armamento que portan los
uniformados, pertenece a la SSP y las patrullas que utilizan en sus diarios
recorridos, son propiedad de SEPROBAN, adquiridas con recursos aportados por
los bancos y que a su vez son entregadas en comodato? a dicha corporacion
policiaca. '

Los accionistas principales de este organismo son los mismos bancos, bajo la
supervision de l1a S.H.C.P. y la maxima autoridad en SEPROBAN es un Consejo
de Administracion.

SEPROBAN comenzé a funcionar en el Distrito Federal, pero poco a poco ha ido
extendiendo su radio de cobertura y actualmente protege ademas, algunas
localidades en los estados de. Aguascalientes, Estado de México, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Puebla, Sinaloa, Tlaxcala, Veracruz y 2acatecas.

Con dos mil 300 elementos poiiciacos distribuidos en once entidades de la
Republica Mexicana, esta empresa cubre con su dispositivo de seguridad externa
bancaria, 2505 sucursales’®, lo que representa el 40 por ciento de las sucursales
existentes en el pais*,

2 Comodato; Contrato por medio del cual se transmite 1a posesién de un bien y por consiguiente se pemii!e ¢l uso y el disfrute del
mismo, sin la necesidad de haber un traslado de dominio. Es decir, el comodante se reserva la propledad y el dominio del bien
de que se trate. A diferencia del arrendamiento, el comodato es un contrato no oneraso.

3EI Universal, 10 de enero de 1996. Pég. 5, seccion Finanzas. Anexo 2.

4 Financiero. 22 de febrero de 1996. PAg. 31. Anexo 3.
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1. Acontecimientos determinantes en el desarrolio de la empresa.

Durante sus arios de vida, SEPROBAN ha experimentado y atestiguado
momentos politicos y econdémicos que determinan su existencia y situacion,

Tal es el caso de los dos cambios de sexenio que han ocurrido desde 1987 y tras
los cuales ha subsistido la empresa. Sin embargo, esto no es producto de la
casualidad. Situdndonos en el momento histérico del surgimiento de SEPROBAN,
la crisis economica y |la devaluacion del afio de 1982, habian sido quiza factores
que motivaron el surgimiento y |a agitacion de bandas delictivas y grupos
guerrilteros como el denominado Liga "23 de septiembre", que motivados por la
mala situacion econdmica, despertaron agresivamente y dieron inicio a una larga
cadena de ilicitos, entre los que predominaron los asaltos bancarios.

Las estadisticas que se elaboraron en aquellos afos y que de alguna manera se
rescataron para las tareas de SEPROBAN, demuestran que la ola delictiva contra
las instituciones de crédito del pais, se desaté impresionantemente, Incluso se
formaron bandas que ya eran famosas por sus "modus operandi', es decir, su
manera de proceder para cometer el ilicito. De aquellos tiempos viene |a imagen
del famoso "Enemigo publico No. 1", Alfredo Rios Galeana, un asaltabancos que
entoquecio a las autoridades de |a época, que no podian contener sus fechorias
(préfugo hasta el momento de concluir este trabajo. mayo de 1596).

A raiz del surgimiento de SEPROBAN, realmente se vivié un notable descenso en
el indice de los asaltos bancarios. Sus estrategias habian dado resultado y se
logré atenuar aquél mal social. De 1988 a 1993, las estadisticas mostraron
tendencia a la baja, aunque a partir de 1991, el proceso de reprivatizacion
bancaria provoco incertidumbre en |os bancos del pais y la existencia misma de la
empresa se vio amenazada ante el hecho de no saber si como instituciones
privadas, los nuevos duefios aceptarian mantener en el exterior de las sucursales
la presencia de policias comisionados a SEPROBAN, lo cual les significa un costo
extra.

Hasta el 30 de septiembre de 1995, SEPROBAN continud haciéndose cargo de la
vigilancia externa de las sucursales crediticias en el D.F.; a partir de octubre se
retiraron los policias que custodiaban el interior de las sucursales, se sumaron a
las tareas de seguridad ciudadana y poco tiempo después regresaron a los
bancos, ante el incremento de asaltos bancarios en la capital de la Republica.

Dependiente primero del Estado cuando |a banca era publica, SEPROBAN pasé a
depender de la Asociacion de Banqueros de Meéxico (ABM), cuando las
instituciones bancarias se terminaron de vender’. Durante casi nueve afos, el

3 Idem. Anexo 3.
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director general de la empresa fue e! Sr. Juan Varas Buere, designado en 1987
por el entonces secretario de Hacienda y Crédito Publico, Lic. Gustavo Petricioli.

El 20 de marzo de 1996, la ABM dio a conocer el nombramiento del nuevo
director general de SEPROBAN, Lic. José Gustavo Ramirez Oelrich, quien
sustituyd en el cargo al Sr. Juan Varas Buere.

El por qué de tal determinacion no se dio a conocer; las especulaciones hacen
suponer que todo obedece al notable incremento de los asaltos bancarios en el
D.F. sobre todo, a partir de 1994 y que se dispar6 considerablemente en 1995, a
causa de |a crisis econdmica que afecta al pais. Posteriormente hubo una serie
de cuestionamientos respecto de la eficiencia de la empresa, cuando se culpaba
de la inseguridad bancaria a los banqueros por una parte, por no invertir en
modernos dispositivos de seguridad para la proteccion de sus sucursales; en
segunda instancia a SEPROBAN, a cuyos elementos liegaron a calificar los
asambleistas del D.F. y algunos reporteros como valet parking que descuidaban
sus funciones de vigilancia, a cambio de algunas monedas que les dan los
automovilistas, clientes del banco‘. A esto hay que aiadir que la Secretaria de
Seguridad Publica (SSP) comenzé a ser presionada por la ciudadania para que
dejara de custodiar las sucursales bancarias, que no son del Estado, a costa del
erario publico.

Por ultimo, parece ser que dos acontecimientos recientes fueron determinantes
para decidir un cambio de direccion en SEPROBAN: la calificada por ciertos
periodistas (entre elios Maricarmen Contés, del Excélsior) como pésima actuacién
de ia empresa en la LiX Convencion Bancaria lievada a cabo en Cancun, Q.Roo.’,
al brindar una seguridad que fue cuestionada por que al evento se introdujeron
en dos ocasiones los miembros de "El Barzon", en forma riesgosa para los
invitados situacion que los vigilantes de SEPROBAN no podian controlar. Por
otra parte, el doble asalto bancario ocurrido en el Distrito Federal el 18 de marzo
de 1996, que culminé con el derribamiento de un helicoptero del grupo "Coéndor"
de la SSP que participaba en la persecucion, asi como el asesinato de un pater
familia inocente que fue baleado en |a azotea de su domicilio.

Lo cierto es que para inicios de mayo de dicho afio, ia empresa vivia una etapa de
reestructura en ia que a mas de veinte empleados les fue eniregada su
liquidacion, y el resto padecia la incertidumbre de no saber qué pasaria con ellos
en un futuro préximo.

Gpjeraldo de México, 30 de marzo de 1996, Pag. 1, seccién Finanzas. Anexo 4.

*Excéisior, 18 de marzo de 1996. P#g. 1, seccién Finanzas Anexo §

X Excéisior, 21 de marzo de 1996 P4g. 1, seccién Finanzas. Anexo 6
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2. Estructura organizacional de SEPROBAN.

| DIRECCION GENERALl

COORDINACION DE COMUNICACION | ... . o o o e e
INTERINSTITUGIONAL
I 1
DIRECCION DIVISIONAL DE -
[ oy panas | | Ccepvmon |
{ i 1 T i L]
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
GERENCIA
CORPORATIVA CORPORATIVA CCRPORATIVA CORPGRATIVA oA COmPonATYA
b rasies JURIDICA DE ADMINISTRACION (| pe capACITACION TECNICA DE INFORMATICA

l GERENCIAS REGIONALES

Como se observa, la Coordinacion de Comunicacion Interinstitucional, es un area
"staff"’ de la Direccion General,

En dicha Coordinacion se realizan las actividades propias de Comunicacién
interna y Externa. Es el area que lleva a cabo el andlisis de contenido (semanal,
mensual y anual) de la informacion periodistica que dia con dia se revisa,
selecciona, sintetiza y archiva, por ser de interés para el giro de la empresa en
cuestion.

De esta informacion recopilada, parten también documentos especiales, basados
en el andlisis hemerografico de temas de aclualidad e interés general, y que son
solicitados por |a Direccién General.

Ademads se encarga de praducir y hacer posibles, los textos, impresos, folletos, el
boletin interno y demds proyectos editoriales que sean solicitados por la Direccion
General 0 alguna de las Gerencias Corporativas que conforman la empresa.

También distribuye y comercializa los videos institucionales, asi como |a revista
de circulacién externa que en el area se disefa y produce, la cual tiene como
tematica la Seguridad en sus diferentes ambitos.

Por dltimo, la Coordinacion de Comunicacion Interinstitucional es la que se
encarga de las Relaciones Piblicas de SEPROBAN.
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Para ello, divide esta actividad en labores de comunicacion interna, como son la
programacidon y realizacidn de excursiones para el personal administrativo, la
facilitacién de tramites para asistir a espectaculos culturales y de esparcimiento, o
bien, el apoyo en |a organizacién de cursos, seminarios o eventos sociales. Para
esto, el drea también asiste en servicios de fotografia y videograbacion de
actividades internas.

Respecto de la Comunicacién Externa, sirve de enlace entre la Direccion General
y los medios de comunicacion que ilegan a solicitar informacion o entrevistas
sobre algun tema especialmente ligado con el quehacer de la institucion y es el
contacto entre empresas de servicio que organizan eventos Sociales y de
capacitacion (renta de salones, contratacion de edecanes, etcétera).

E! trabajo de la Coordinacién de Comunicacion Interinstitucional es realizado por
un grupo de cuatro personas: la Coordinadora, una analista de Informacién y
Comunicacién, un disefiador grafico que tiene también el nivel de analista y una
secretaria.

3. Funciones de la Coordinacion de Comunicaciéon en SEPROBAN. .

La Coordinacién de Comunicacién Interinstitucional (C.C.I.) de SEPROBAN se
divide en las secciones A y B. La primera se encarga de realizar el diario
seguimiento e investigacion de los asaltos bancarios y aprehensiones de
asaltabancos, asi como de presentar en forma estadistica los datos recabados al
respecto.

La seccién B de la Coordinacién (de la que nos ocuparemos) anteriormente se
llamaba Unidad de Comunicacién Social. A grandes rasgos, sus funciones son las
de:

- Fungir como puente de comunicacién entre la Direccién General de la empresa
y los medios masivos de comunicacién.

- Mantener informado al director general sobre el manejo en prensa, radio y
television, de la imagen de SEPROBAN.

- Revisar, organizar y procesar informacién periodistica sobre casos de asaltos y
fraudes bancarios, asaltos a cuentahabientes y usuarios de cajeros automaticos,
aprehension de delincuentes, seguridad bancaria y secuestros ocurridos en la
Republica Mexicana.

- Planear y elaborar un boletin interno de comunicacion dirigido al personal de la
empresa, con fines informativos, didacticos y de entretenimiento.
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- Planear y coordinar la recopilacion, distribucién, organizacién y elaboracion de
la informacion que se publique en la revista especializada en seguridad (de la
misma forma llamada), la cual es de circulacion externa.

- Hacer contacto con disefiadores, impresores, fotografos y otros prestadores dé
servicios que por su naturaleza no pueden elaborarse en la Coordinacidn, a
efecto de servir de enlace entre éstos Ultimos y las diferentes gerencias o
direcciones de SEPROBAN que soliciten trabajos varios (inserciones en prensa,
fotografia de estudio, calcomanias, letreros, impresion de folleteria diversa,
etcétera).

- Proponer diserios de papeleria membretada, folleteria y anuncios.

- Apoyar a la Direccidon General en actividades de Relaciones Publicas, al
supervisar o coordinar eventos, auxiliar en la contratacion de salones para cursos

o seminarios, contratar edecanes y preparar lo necesario para la organizacién de

visitas socioculturales y excursiones en las cuales participa el personal.

- Apoyar a las demas gerencias o direcciones que lo soliciten, en cuanto a la
grabacion en video de cursos, seminarios o actividades similares y, en su caso,
capacitar a otros empleados en el manejo de la cdmara de video, |a fotogréfica y
el equipo de iluminacion.

- Mantener actualizados los directorios de la Banca en México, asi como los de
titulares de las dreas de seguridad de las instituciones de crédito, secretarias y
dependencias del Gobierno Federal que de alguna manera tengan relacién con
SEPROBAN.

- Desarrollar actividades de prensa, al realizar enlaces con los diferentes medios
de comunicacion; informar y preparar boletines de prensa para los periodistas, en
aquellos casos en los que se firman contratos y convenios de colaboracion en
materia de seguridad externa bancaria, con los representantes de gobierno de las
entidades federativas.

- Elaborar guiones para audiovisuales o bien, para videos institucionales y de
capacitacion, a efecto de hacer la presentacion definitiva de los textos ante las
empresas dedicadas a |a produccion de los mismos.

Las areas de trabajo y proyectos de la Coordinacion de Comunicacion
Interinstitucional, estan contempladas en ¢l siguiente esquema:
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CAPITULO I,

ANALISIS Y SINTESIS DOCUMENTAL

Andlisis de Contenido.

Reportes hemerogrificos.
Monitoreo de noticias en television.
Grabacidn de programas especiales.

*®* @ o o

Entre las actividades que se llevan a cabo en la CCI-B, predominan las de
analisis y sintesis de documentos. El analisis de contenido? es una tarea que se
realiza diariamente, al menos en alguna de sus fases.

La importancia de esta tarea radica en la importancia que tiene para la institucion
la aparicién y el nUmero de menciones que hace la prensa nacional, de temas que
le incumben, como son todos los que se refieren a la seguridad publica en
general, y sobre la bancaria, en lo particular.

A. DE FUENTE HEMEROGRAFICA.

La fuente de que se nutren los analisis de informacion que se realizan en esta
area, son los diferentes diarios de circulacién nacional, de los cuales en aigunos
se tiene suscripcion y el restante se leen ya seleccionados, en dos revistas de
sintesis de prensa: el Diario de Diarios y la revista Informacién Tematizada.

La primera de estas revistas concentra las notas mas importantes que publican
los principales diarios y algunas revistas. Generaimente comprenden las noticias
de la primera plana, las de relevancia en cuanto a las actividades o disposiciones
presidenciales, algunos articulos de fondo o columnas que abordan temas de
politica y economia y, por ultimo, lo mas sobresaliente en materia de finanzas o
economia nacional.

En cuanto a la revista Informacion Tematizada, se trata de una publicacién que
se estructura de acuerdo con las necesidades de cada empresa contratante, En
el casode la que se prepara para SEPROBAN, constade una primera seccion

% Para Berelson y Lazarsfeld, et Andlisis de Contenido es una técnica de investigacion para ia descripcion objetiva, sistematica y
cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacién.



titulada Seguridad Bancaria, en la cual se incluyen las notas periodisticas que se
refieren a asaltos, fraudes, robos hancarios o bien, asaltos a cuentahabientes que
acuden a las sucursales bancarias, asaltos a usuarios de cajeros automaticos y
demas noticias semejantes. ,

La segunda seccidn de esta revista se llama Seguridad general y en ésta
podemos encontrar informacidén sobre declaraciones de algun funcionario en
materia de seguridad publica, reportajes sobre incidencia delictiva, crénicas de
ilicitos que enfrentan los ciudadanos, asi como notas informativas de la llamada
nota roja.

1. Reporte semanal sobre seguridad bancaria.

Se trata de un analisis hemerografico que se prepara semanalmente, con todas
|as notas informativas que se refieren a los rubros principales'®, que son:;

- Notas en las que se cite a SEPROBAN.

- Medidas o disposiciones de prevencion y seguridad bancaria.

- Asaltos bancarios. A

- Asaltos a cuentahabientes que llegan o salen de alguna institucién de crédito.

- Asaltos a usuarios de cajeros automaticos o robos y atentados a dichas
maquinas.

- Fraudes bancarios (aqui se incluyen tanto los que afectan a la institucion de
crédito, como los que la banca comete en contra de sus clientes).

- Aprehension de delincuentes bancarios (asaltantes de bancos o de cuenta y
tarjetahabientes, defraudadores y falsificadores de cheques, tarjetas de crédito o
papel moneda).

- lguaimente se otorga especial interés a lo que se publique sobre secuestros y
aprehension de secuestradores. A

En términos técnicos, dirlamos que se trata de un trabajo de Analisis de
Contenido, cuyo principal objetivo es conocer cudl es el tipo de informacion que
publica la prensa nacional sobre seguridad bancaria y también qué tipo de
valores se le atribuyen, para determinar si lo que se da a conocer promueve una
imagen positiva o negativa de cada tema.

10aajo este nombyre se citarén en las paginas siguientes.
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Pero independientemente de este objetivo, el reporte semanal constituye una
sintesis de lo mas importante que acontece y que involucra o interesa a las
actividades de la institucion, por lo que permite contar con un medio rapido de
consulta.

Por ultimo, sirve de base para la elaboracién de los reportes mensuales de:
fraudes bancarios, asaltos a cuentahabientes y asaltos a usuarios de cajeros
automaticos.

2. Reporte mensual sobre fraudes bancarios.

Se prepara a partir de la informacién que se incluye en los reportes semanales,
respecto a tal rubro. Consiste en un conteo general de los fraudes que afectaron
a la banca mexicana o bien, en los cuales. los bancos han defraudado a sus
clientes.

Los primeros se dividen a su vez en fraudes cometidos por particulares contralla
banca y los que llevan a cabo empleados o funcionarios bancarios contra la
institucidn de crédito.

Iguaimente incluye la suma de los montos defraudados a las instituciones, e
informacion sobre las entidades de la Repdblica en las que mas frecuentemente
se comete este tipo de ilicitos.

Respecto de fraudes bancarios, se hace un seguimiento del semanal al mensual y
posteriormente a un analisis anual, lo que actualmente permite que podamos
comparar lo que ha estado ocurriendo desde 1992,

METODOLOGIA.
Recopilacién de informacidn.

Esta actividad se lleva a cabo de la manera mas elemental: los periddicos a los
que estamos suscritos, se revisan con una lectura répida a cada pagina y nos
detenemos para leer a detalle en las notas cuyos encabezados hagan referencia
a alguno de los rubros principales.

Entre la informacion general que también seleccionamos, figura la Seguridad
Publica, aspectos relevantes de politica y de funcionarios que formaron parte del
gabinete de Miguel De |a Madrid Hurtado(*)

* SEPROBAN se constituyé durante ! Gobierno del Lic. Miguel De la Madrid Hurtado.
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Una vez que encontramos las notas periodisticas de nuestro interés, éstas se
recortan y pegan en hojas de registro (similar a |a que se ilustra), con datos que
posteriormente permiten su clasificacion.

[~ RO DEREGISTRO ]
TERK

Clasificacién y organizacion de la informacion.

Una vez que (as notas han sido recortadas y pegadas en las hojas de registro, se
archivan en expedientes particulares, de acuerdo con un orden cronoldgico.

Vaciado en formatos.
Al momento de preparar el reporte semanal, se va vaciando una sintesis de la

nota, en los formatos especialmente disefados para cada rubro, parecidos a los
que se ilustran a continuacion;
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SEPROBAN
OPINIONES PUBLICADAS POR LA PRENSA NACIONAL
RESPECTQ A LA IMAGEN DE SEPROBAN .

LYOCERG L PURICACION: FECHA T OSSERVACIONES '

SEPROBAN
OPINIONES PUBLICADAS POR LA PRENSA NACIONAL
RESPECTO A LA SEGURIDAD BANCARIA




SEPROBAN
OPINIONES PUBLICADAS POR LA PRENSA NACIONAL RESPECTO A LA
APREHENSION DE DELINCUENTES BANCARIOS

SEPROBAN
ASALTOS Y ROBOS BANCARIOS
PUBLICADOS POR LA PRENSA NACIONAL
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SEPROBAN
ASALTOS A CUENTAHABIENTES Y TARJETAHABIENTES
PUBLICADOS POR LA PRENSA NACIONAL

SEPROBAN
ASALTOS A USUARIOS DE CAJEROS AUTOMATICOS
PUBLICADOS POR LA PRENSA NACIONAL

SEPROBAN
ROBOS O ATENTADOS A CAJEROS AUTOMATICOS
PUBLICADOS POR LA PRENSA NACIONAL
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SEPROBAN
FRAUDES BANCARIOS
PUBLICADOS POR LA PRENSA NACIONAL

En caso de contar con mds de una nota sobre el mismo tema, se resume la
informacién y se anotan todas {as fuentes hemerograficas consultadas.

Anilisis y valoracion.

Una vez que se vacia en el farmato el resumen de las notas, el nombre del vocero
o detl reportera responsable de la publicacion y la fuente, se procede a analizar
las notas que contienan opiniones, como en el caso de Seguridad Bancaria e
imagen de SEPROBAN, para lo cual se valora el tipo de comentarios vertidos, asi
como el impacto que encierra para cada uno de estos temas. .Asi, se pueden
entonces anotar los valores que refleja la informacion, ya sean negativos
(inseguridad, ineficiencia, descontrol, impunidad, riesgo, vulnerabilidad, apatia,
lucro, abuso, etcétera), o positivos (éxito, oportunidad, eficiencia, control,
cooperacion, capacidad, entre otros).

En algunos casos cabe citar alguna aclaracion; por ejemplo, cuando el reportero
tergiversa los datos a evidencia su falta de informacion.

En tal caso, si el reportero anotara algo como "...los palicias de la corporacion
policiaca SEPRQBAN, fueron desarmados..”, entonces, en fa columna de
observaciones del cuadro correspaondiente, aclaramos que SEPROBAN no es uha
corporacion poficiaca y que por tanto no tiene policias, ante lo que es evidente la
faila de informacion del reportero.

Captura.

Hasta este momento, todo el trabajo que se ha desarrollado, desde la seleccion y
clasificacion de la informacion, ha sido manuscrito; no ha intervenido lodavia la
computadora. Es hasta que ya se encuentra listo el borrador, cuando la
secretaria del drea se aboca a la captura de la informacion, en una computadora.
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Cuando la captura concluye, recibimos el trabajo nuevamente para su revision.
Correccion de estilo,

De aqui se pasa a la elapa de correccién de estilo; primero, por parte de quien
realiza el reporte y posteriormente, de la Coordinadora.

Datos estadisticos.

En la introduccién de estos reportes, se incluye la contabilidad de los fraudes
ocurridos durante el mes en cuestion, pero también se anotan por separado los
ilicitos que se publican en el mes, aunque ocurrieron en otros afos. También se
incluye el monto de las afectaciones econémicas.

Finalmente, en los reportes mensuales los datos estadisticos se presentan en un
cuadro de incidencias, uno de montos y un mapa en el que se desglosan los
fraudes, de acuerdo con la entidad en la que ocurrieron.

B. DE MEDIOS TELEVISIVOS.

También como parte del trabajo de analisis y sintesis, diariamente se recurre a los
medios televisivos para conocer el punto de vista que maneja la television
nacional en sus espacios informativos y en su programacion de corte documental,
acerca de la seguridad bancaria en México, los asaltos bancarios, aprehension de
delincuentes que atentan contra las instituciones de crédito y temas afines.

En este punto no se puede decir propiamente que se lleva a cabo un trabajo de
analisis de contenido, debido a que no realizamos un proceso completo de
descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa de la comunicacion, como lo exige
dicha técnica, ni se hace un andlisis de lo transmitido por television. Sélo se hace
una sintesis de lo mas relevante, si es que asi se le puede llamar al monitoreo y
recopilacion de segmentos de interés para la institucion.

1. Monitoreo de noticias.

Consiste en la revision diaria de noticieros, para lo cual se aumenta el nivel de
volumen del televisor, a fin de estar escuchando las noticias mientras se trabaja
normalmente. Otras personas del area hacen lo mismo, pero con los noticiarios
de radio.



2. Grabaciodn y revision de programas especiales.

Ocasionalmente nos salicitan por parte de la Direccién General o bien, nuestra
coordinadora, la grabacion de algin programa de television que por su naturaleza
puede abordar temas de seguridad publica o bancaria. En estos casos se hace
igual que con los noticieros, grabando en otro videocassetlte el programa y al dia
siguiente, se procede a revisarlo y entregarlo a la Direccion General.

METODOLOGIA.

La metodologia que se sigue tanto para revisidn de noticieros o para programas
especiales, se da a partir de los pasas siguientes:

Grabacidn de noticieros.

‘Diariamente, se graban cuatro noticieros de television: "Al Despertar”, de canal 2;
"24 Horas" de la tarde, canal 2, "Hechos" de la noche, canal 13 y "24 Horas" de ia
noche, canal 2.

Durante el horaric de trabajo -de 8:30 a 16:00 horas- se escuchan y revisan "Al
Despertar" y "24 Horas" de la tarde, pero al finalizar la jornada se programan dos
videocaseteras para que graben las noticias de la noche y el inicio de "Al
Despertar”, de 7.00 a 8:30 horas.

Revision y vaciado de noticias.

Cuando al momento de escuchar los noticieros se detecta aiguna informacion
sobre los rubros principales, se detiene la imagen y se copia en otro videocassette
la nota e imagenes de nuestro interés, de las que tomamos datos como tema
principal, fecha, entidad y nombre del banco, en casc de que se refiera a un
asalto bancario. Esta informacion Unicamente se anota en una relacion que
anexamos al videocassefte y en elia se incluyen todas las notas que se van
almacenando. No se cuenta con formatos o cuadros especiales para incluir tales
datos.

Clasificacién de la informacion.

Contamos con dos videocassettes que reciben las notas que copiamos; uno
contiene todo lo referente a AUTORIDADES DE SEGURIDAD PUBLICA, como la
Secretaria de Seguridad Publica o policias estatales; Seguridad Bancaria, como
dispositives anunciados por el director general de SEPROBAN o por el titular de
la SSP; secuestros, aprehension de secuestradores o aprehension de
asaltabancos; ademds, lo concerniente a fraudes bancarios e informacian sabre la
banca mexicana en general.
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El otro recibe unicamente la informacion sobre ASALTOS BANCARIOS, tanto en
el Distrito Federal como en el interior de la Republica.

Destino de la informacién.

Cuando encontramos cierta declaracion importante respecto a la seguridad
bancaria o cuando la nota se refiere a SEPROBAN, el videocassefte se turna a
la Direccién General, para conocimiento de! sefior director;, pero cuando sdlo se
da la nota de asaltos bancarios o aprehensiones diversas, esa informacion queda
almacenada en el videocassette y se guarda para consuita en caso de una futura
solicitud.
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CAPITULO Ill,

BOLETIN INTERNQ

+ El SEPROINFORMA, sus inicios y evolucion. Secciones. Contenido.
+ Proceso de produccion y acabado del boletin.

En respuesta a la necesidad de contar con un espacio en el cual puedan
expresarse ideas, opiniones e informacidn relacionada con {a misma institucion y
con sus integrantes, desde el afio de 1989 laos empleadas de SEPROBAN cuentan
con un organo interno de comunicacion, que recibe el nombre de Seproinforma,
utilizando la raiz de la abreviatura SEPROBAN, e INFORMA, terminacion propia
de un documento con fines comunicativos.

A. DEFINICION.

Es un boletin creado para el personal administrativa de SEPROBAN, tanto en el
Distrito Federal como en las entidades federativas cubiertas por el dispositivo de
seguridad externa bancaria de esta empresa. Es un érgano de comunicacion
interna que en lo posible, mantiene a los empleados al tanto de los hechos
relevantes que afectan o tienen que ver con la institucion misma, asi como con
sus integrantes y que ademds, les ofrece cédpsulas de informacidon que son (o
pretenden ser) de interés general,

8. FINALIDAD.

La finalidad de contar con este drgano informativo, es presentar a su publico
lector una variedad de temas de interés general o actividades especificas que
involucran a la empresa en general y a los empleados en particular.

Ademas pretende funcionar como vinculo informative entre el personal y la
direccion general de la institucion, al mantener informado al empleado de las
medidas institucionales en materia de optimizacidn de recursos, horarios de
entrada y salida de labores, premios por puntualidad, sanciones al personal que
llega tarde, disposiciones sobre uso de uniformes para el personal femening,
invitaciones a excursiones 0 eventos organizados por la Coordinacién, dar a
conocer fechas de cumpleafios de los comparieros de |a empresa, asi como algln
suceso importante en sus vidas personales (matrimonios, tilulaciones,
nacimientos de los hijos, enfermedades, defunciones, etcétera).

Por ofra parte, constituye también el medio por el cual aigun empleado puede
campartir con sus comparieros determinada cualidad artistica, al colaborar con el



boletin, mediante poesias, canciones, cuentos y demds productos comunicativos,
ya sean de su propia inspiracion, o de autoria ajena, pero que desean compartir
con los demas lectores,

C. PUBLICO LECTOR.

El Seproinforma se dirige a todos los niveles jerarquicos de la organizacion, por
lo que lo leen desde el director general hasta los auxiliares y personal que trabaja
en programas de servicio social. Como ya se citd, su difusién abarca el Distrilo
Federal y los estados de la Republica donde se tienen Gerencias Regionales. Al
tratarse de un publico tan ampiio, el lenguaje empleado en cada articulo debe ser
necesariamente accesible a todos, sin caer en [o superficial, puesto que los
empleados son parsonas capacitadas y con una preparacion que los mantiene en
un buen nivel de cultura general.

D. PERIODICIDAD.

Seproinforma es una publicacion mensual desde su inicio. Sin embargo, debido
a que en los uitimos meses de 1994 se dio un considerabie recorte de personal
en ia empresa y del area de Comunicacion salieron tres personas en aquél afo, a
partir del inicio de 1995, esporadicamente han aparecido nimeros bimestrales, ya
que en ocasiones la carga de trabajo del area no permite terminar a tiempo el
boletin y el resto del trabajo pendiente. Tal es el caso de los numeros 69 (marzo-
abril 1995), 70 (mayo-junio 1995) y 72 (ocClubre-noviembre 1995).
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E. SECCIONES DEL ACTUAL ESQUEMA DEL BOLETIN.

En este punto, inicialmente se hara una breve explicacion de! tipo de informacion
que contiene cada seccion del Seproinforma y qué caracteristicas justifican su
aparicién dentro del contenido del mismo. Al finalizar con |os datos especificos
de cada rubro, el lector podra encontrar ejemplificadas cada una de las secciones,
mismas que han aparecido a lo largo del tiempo de vida que tiene nuestro boletin.

1. Editorial. Surge siempre de la inspiracidn de alguna de las analistas de
comunicacidn, o de la coordinadora del area. Por las caracteristicas de este
género periodistico, siempre adquiere un tono institucional y en el cual se aborda
de manera general, algun o algunos de los temas que contemple el ejemplar en
cuestion. En el caso del Seproinforma, por recomendaciéon de la Direccion
General, las editoriales tratan de alejarse de los temas que versen sobre politica y
demas sucesos polémicos de la actualidad.

2. Seproavances. Es una seccién en la cual aparecen siempre notas
informativas sobre las actividades en las que han participado, ya sea el director
general, en representacion de la empresa, o SEPROBAN como institucion, en
eventos que van desde firmas de convenio con alguna entidad federativa,

asociaciones con otras instituciones, cursos que desarrolla o en los que participa, -

convenciones y todo aquello que signifique avance, permanencia o cambios que
involucren el desarrollo institucional.

3. Seprovincia. Seccién dedicada a las Gerencias Regionales. En ella se da
cuenta de las actividades de expansién, modernizacion o participacion de la
Gerencia Regional en su entorno socio-politico. En esta misma, pueden aparecer
reportajes, notas informativas o entrevistas, ya sea respecto del estado en
cuestion, o sobre las aclividades del gerente regional, informacién estadistica
sobre asaltos bancarios, expansién de cobertura del operativo, presencia de
SEPROBAN en el estado, etcétera.

4. Notisucesos. Mediante cronicas o notas informativas, en esta seccion se
incluyen todas las actividades de comunicacion interna de SEPROBAN, que
pueden ser fiestas de fin de afio, aniversarios de la empresa, excursiones
organizadas para el personal, resefia de alguna visita institucional a determinados
espectdculos, festividades y actividades organizadas por el Comité de Damas
Voluntarias de SEPROBAN, y otros eventos. ’

§. Reconocimiento, es una seccion en la que mensualmente se dan a conocer
los nombres de los empleados que laboran en el Distrito Federal, que por su
asistencia y puntualidad, reciben del area de personal (llamada Gerencia
Corporativa de Administracion) un reconocimiento y estimulo que se traduce en
algo denominado nofa buena y que se anota en el expediente de los beneficiados.
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8. Retardos y sanciones. Durante ia pasada administracion de SEPROBAN; nos
pidieron que también se publicaran mensualmente los nombres de quienes
durante un mes, registraran en el reloj checador mas de dos retardos. Si en el
mismo tiempo acumula tres retardos (por llegar entre 8:45 y 9:00 horas), el
empleado recibe una nota mala, que va a su expediente. Y si retine tres de éstas,
la empresa lo sanciona con un dia de descanso sin goce de sueldo. Tanto los
retardas como las consecuentes amonestaciones y sanciones, se dan a conocer
al resto del personal en esta seccion. ‘

Hasta aqui, nos hemos referido practicamente a las secciones que conforman la
parte institucional del contenido del boletin.

7. Cumpleafos, avisa al personal que lee el boletin, las fechas de cumplearios
de todos los que trabajan en la empresa, en el D.F. y en el interior de la
Republica. Es de las secciones mas buscadas por quienes gustan de tener
buenas relaciones sociales con sus compareros.

8. Hablando de... es una seccion muy abierta, que siempre nos permite a quienes
elaboramos el boletin, abordar temas que por su naturaleza no encajan en
ninguna de las secciones que podriamos denominar como fijas, pero que
consideramos de interés general, por el contenido de la infarmacion de que
dispongamos. Aqul, igual podemos hablar de lo que simboliza alguna festividad
social, sobre el adecuado uso de las tarjetas de crédito, el origen de algin platilio
tipico, cierta palabra, tradicion y otros temas de critica social o reflexion.

9. Salud en el trabajo, como su nombre lo indica, siempre se relacionard con
temas médicos, de actualidad o no, en los cuales se aborda sintomatologia,
riesgos, medidas preventivas, causas y efeclos del padecimiento o enfermedad
de que se trate. Sobre todo, tratamos de incluir informacion sobre las
enfermedades mas comunes para quienes vivimos en una sociedad como ia
nuestra, o bien, sugerencias para lograr una mejoria de las condiciones fisicas y
funcionales del organismo. E! lenguaje que sé utiliza en estas capsulas, es
siempre claro y accesible a todo el publico del boletin.

10. Arte, ciencia y tecnologia, nos ofrece un espacio en el cual podemos
presentar informacion referente a temas sobre los rubros indicados y van desde
costumbres, tradiciones, inventos e innovaciones cientificas, hasta cuestiones
como Boténica, Zoologia, Linglistica y materias afines.

11. Reflexionss incluye parrafos o enunciados encontrados en libros que por su
contenido, dejan algo para la reflexion de quien recibe el Seproinforma; o bien,
frases célebres que elegimos de acuerdo con el contenido del boletin en el mes
que corresponda.

18



12. Para ver, comer y oir. Aqui presentamos breves resefas de espectaculos,
exposiciones, obras de teatro, criticas de cine o de Literatura, cine en video y
demdas actividades de esparcimiento que estén al alcance de nuestro publico
lector, para que gocen de tales eventos, después de que se dan una idea
aproximada de lo que veran, escucharan o degustaran, ya que también
recomendamos platillos o que acudan a ciertos restaurantes de los que nos llegan
buenas referencias y promociones. De cada lugar propuesto, les proporcionamaos
el domicilio preciso, costo de entrada, horarios e informacion general para los
interesados.

13. Pasatiempos. Como su nombre lo indica, esta seccién contiene acertijos,
cuestionarios y entretenimiento diverso para que nuestros companeros tengan un
rato de esparcimiento, pero también para que enriquezcan su cultura general,
pues a veces los acertijos se refieren a hechos histdricos, eventos deportivos,
personajes de la politica mexicana, artistas, idiomas del mundo, gobernadores,
tradiciones internacionales, monedas, etcétera.

En este espacio hemos encontrado ademds la posibilidad de crear y desbordar
algo de ingenio, al inventar crucigramas en los que se solicitan nombres,
apellidos o cargos de comparieros de SEPROBAN, al igual que informacién de
conocimientos generales. Comunmente cada numero del boletin incluye
soluciones de los pasatiempos del numero anterior, asi como nuevos juegos O
acertijos que se quedan sin respuesta hasta el siguiente ejemplar.

14. Tu espacio se cred para incluir en él las colaboraciones de tipo artistico de
nuestros companeras, como son poesias, pensamientos, cuentos o recopilaciones
literarias que los lectores elaboran y que desean publicar para hacerlas del
conacimiento del resto del personal

16. Avisos mportantes, sirve para dar a conocer alguna disposicidn institucional
de interés para todo el personal, o bien, las invitaciones a las excursiones que
organiza el drea, actividades socioculturales y otras afines.

16. En la seccidn Nuestra gente, incluimos los movimientos que registra la
plantilla laboral, ya sean altas o bajas de personal, asi como acontecimientos
importantes en la vida de los compafieros; bodas, nacimientos, graduaciones e
incluso defunciones de familiares cercanos.

17. Por ultimo, se incluye la seccion Ofertas, cuando los lectores hacen llegar a la
Coordinacién alguna informacién sobre articulos bienes o inmuebles que desean
promover 0 poner a la venta.

18. Ocasionalmente se incluye una seccion en la cual participan los comparieros,

al comentar su opinion 0 experiencia respecto de determinados temas. Esta se
llama Opiniones y por lo regular incluye fotografias de los enirevistados.
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] EDITORIAL

El deterioro acelerado del ambiente natural crea una problemdtica
que requiere acciones concretas por parte de los habitantes del planeta
y de los gobernantes de todos los paifses,

Mucho se ha dicho pero poco hemos hecho al respecto, a pesar de
ser evidentes los peligros ecoldgicos que afectan al mundo entero. Por
ejemplo: la contaminacién del aire y el agua, el adelgazamiento de la
capa de ozono, la extincién de la flora y la fauna, la erosién del suelo,
los efectos de invernadero (elevacidn en la temperatura del planeta) y
la explosnén demografica.

Lo anterior no es sensacionalismo, sino una cruel realidad de la cual
todos somos responsables. Si bien es cierto que dicho problema no se
resuelve con acciones de mercadotecnia, es necesario que reaccionemos
y hagamos algo por nuestro hdbitat, de lo contrario la inconciencia nos
llevard a una catdstrofe fatal e inmediata.

La apatiay lacritica negativa ante las campafas oficiales, nos con-
vierten en ecocidas potenciales. Le;os de reflexionar y actuar inteligente-
mente, segulmm reincidiendo en acciones por demds incivilizadas, como
son arrojar todo tipo de desperdicios en la via piblica, hacer caso omiso
de las revisiones a los vehiculos automotores, emplear productos en ae-
mol. e inclulo fumar y provocar ruidos estridentes; etcéteu.

Todos deberiamos participar, ya que cada individuo tiene un com-
promlso con la ecologia y un papel que cumplir El problemn ambiental
es uno de nuestros principales retos; por eso es tan necesario que cada
quien aporte un granito de arena a fin de que el peligro no avance.

Vivimos un mundo de perspectivas inciertas, aunque con nuevas

“opciones; lo que hagamos con ellas dependeré -igual que siempre pero
mdl nhora que nunca- de nosotros mismos. ‘

Z




g

T
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APERTURA INTERNACIONAL PARA PREVENIR
FRAUDES BANCARIOS

A fin de apoyar la profesionalizacién en seguridad bancaria, el pasado
mes de julio SEPROBAN organizé, a través de la Gerencia de Recursos
Humanos, el seminario Prevencidn de Fraudes Bancarios, al cual asistie-
ron investigadores de diversas instituciones de crédito del pais.

El discurso inaugural del evento estuvo a cargo del ingeniero Home-
ro Villarreal Rubalcava, prestigiado investigador de la seguridad banca-
ria en nuestro pafs, quien reconocié el valioso esfuerzo de SEPROBAN
al realizar actividades de tal naturaleza; porque -dijo— “cada curso que
se inicia es importante, en cuanto que constituye un paso adelante en
la profesionalizacién”.




Posteriormente el Ing. Villarreal hizo la presentacién de los exposi-
tores: el sefior José Luis Balbuena Balmaceda, investigador peruano es-
pecialista de la Interpol en la deteccién de falsificaciones varias y geren-
te general de “Counterfeits and Securities International” de Paris, Fran-
cia,dondeactualmente radica;y el seiiorJuan Garcia Llovera,de naciona-
lidad espariola, quien igualmente es investigador internacional de la
Interpol dedicado profesionalmente a la lucha contra la falsificacién de
monedas y documentos.

El seminario se desarrollé del 15 al 17 de julio en las instalaciones
de Reforma 107. Durante tres dias los asistentes tuvieron la oportunidad
de conocer las innovaciones surgidas y aplicadas en otras partes del
mundo, en materia de prevencién de fraudes al interior de los bancos
(falsificacién de documentos, billetes, monedas, produccion de billetes,
elementos que intervienen en el proceso, etcétera).
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La invitacidn al seminario fue bien acogida entre quienes se dedican
a la seguridad. Se logro la asistencia de mds de 35 personas, que repre-
sentaron a las siguientes instituciones de crédito: Confia, Bancreser,
Serfin, Bancen, Internacional, Mercantil del Norte, Bancomext, Bana-
mex, Banjército, Banpeco, Bancomer, Banoro, Banco Obrero, Comermex,
y Banco de México, asf como a la Procuraduria General de la Repiiblica
y SEPROBAN.

Al término del seminario, tanto los expositores como los asistentes
se mostraron muy satisfechos con lo tratado. Estos ultimos comentaron
para Seproinforma que aprendieron nuevas cosas y que hubo un
importante intercambio de experiencias entre los alli reunidos, no sélo
de lo que sucede y se hace en México, sino en otros paises de Europa
y América Latina. Igualmente se expresaron en forma por demds posi-
tiva de los expositores, muy habiles y diddcticos, que lograron captar
3! ilnte'rés ehicieron participaratodo el auditorio desde elinicioal término

el evento.

Por su parte, también los sefiores Balmaceda y Garcia hablaron sa-

tisfechos a este érgano informativo, de la grata experiencia que para
ellos significo el ser escuchados por un grupo de tan alto nivel dentro
‘del ambito de la seguridad bancaria mexicana, y sobre todo tan par-
ticipativoe intereso:: en las sesiones. Incluso —dijeron- fueron invitados
A regresar nuevanente a nuestro pais para que impartan més cursos
similares, porque ain hay mucho que conocer de su especialidad.

El sefor Garcia Llovera declaré: “El seminario ha tenido un nivel
extraordinario... los participantes han tenido una gran calidad pro-
‘fesional y una gran calidad humana; y esto es un motivo de satisfac-
cién”. Por su parte, el seiior Balbuena Balmaceda anadié: “ Hemos
aprendido muchas cosas que no sabfamos dentro del drea de la seguri-
. dad, sobre todo acerca de la organizacion... la organizacién de SEPRO-
BAN es algo unico en el mundo; en Europa no existe nada similar y
en los paises latinoamericanos en que nosotros dictamos cursos, no existe
ninguna entidad equivalente a SEPROBAN",

Finalmente, ambos agradecieron al director general de la empresa
el hecho de promover y organizar tan eficazmente cursos de esta natu-
raleza y de proporcionarles a ellos todas las facilidades para el buen
resultado del seminario. . o
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SEPROVINCIA

FESTEJO EN MICHOACAN

Con motivodel tercer aniversario dela Gerencia Regional de Michoacdn,

el dia 15 de julio tuvo lugar una comida a la que asistié el Lic, Ricardo-

Color Romero, procurador general de justicia en el Estado (en repre-
sentacidn personal del sefior gobernador). Lo acompafiaron: el director
de Seguridad Publica de Michoacdn, el presidente de! Centro Bancario
de Morelia y diferentes personalidades con las que SEPROBAN tiene
trato cotidiano por desempeiiarse en el campo de la seguridad.

También estuvieron presentes los elementos mds destacados de Seguri-
dad Publica, comisionados al dispositivo de SEPROBAN en esa enti-
dad, quienes recibieron un reconocimiento por sus tres aiios de servicio.




El Sr. Sergio de la Rosa Campos, gerente regional, agradecio la pre-
sencia de los alli reunidos y se mostré complacido por la labor que se
ha venido realizando, la que tiende siempre a poner en alto el nombre
de SEPROBAN en aquella region.

Seproinforma hace un reconocimiento a los companeros de esa Ge-
rencia Regional por el desempeiio y entusiasmo de que dan evidencia
en cada logro obtenido.

De igual forma felicitamos al personal de la Gerencia Regional de
Puebla, perque también en julio, cumplieron su tercer ario de actividades
en la “Ciudad de los angeles”.

]
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CONVIVIO E INAUGURACION DE OFICINAS

Como parte de la celebracién del primer aniversario de SEPROBAN
en Zacatecas, el pasado 6 de julio se llevo a cabo una reunidin a la que
asistié el licenciado Juan Escutia Vézquez, director de Gerencias Regio-

- nales, quien estuvo acompariado por funcionarios de Seguridad Publica
y Bancaria, por el personal administrativo y guardias que llevan a cabo
lF? vigi{?ncia externa bancaria en aquella capital estatal asi como en

. Fresnillo, '

: Durante su intervencién en dicho acto, el Lic. Escutia Vdzquez re-

conocio que Zacatecas es una de las entidades en donde esta institucién
tiene uno de los proyectos mds exitosos de toda la Republica, e invité
a los elementos de seguridad a que contimien esforzindose a fin de que
su ejemplo en ese estado pueda seguir reproduciéndose poco a poco en
otros lugares.

Por la tarde, el licenciado Rogelio Herndndez Quintero, secretario
general de Gobierno, en representacién del mandatario estatal, inau-
gurd las oficinas de SEPROBAN y conocié el video que muestra el
testimonio de la firma del convenio suscrito hace un afio entre nuestra
empresa y el Gobierno de Zacatecas.

v
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NOTISUCESOS

MIERCOLES 17 DE JULIO

Seguramente nadie duda que una parte importante de la buena
‘imagen que logra tener un funcionario, se debe al profesionalismo de su
secretaria (o) como tal. Es decir, de esa persona que, como su nombre lo
dice, es alguien que guarda secretos —en este caso, de sujefe~y que por tal
motivo debe de ser discreta y reservada en cuanto se le haya confiado.

Si no fuera por la habilidad comunicativa y humana de ellas o ellos
(porque también hay hombres que desempefian actividades secretaria-
les), cuéntas enemistades se habrian conseguido los jefes que a menudo
“no estdn”, 0 “se encuentran en junta con el director”, o “salieron de va-
caciones”, pues de este tipo son los sutiles —pero ya poco creibles— pretex-
- tos que aquellos anteponen cuando no desean ver o hablar con alguien.

Una secretaria, ademds de pasarse horasy horas trasladando al papel
las ideas que la inspiracién hace llegar 8 su jefe, atiende el continuo
timbrar del teléfono; o recibe las visitas, a quienes incluso sirve café o t¢,
con tantas o cuantas cucharaditas de azicar, y les ofrece galletas;
etcétera. Sise requiere un enviode flores, estd 1a secretaria; igual si debe
ponerse un telegrama o si hay que hacer una reservacién en el restau-
rante.

Y atodo estonos preguntamos; (son bien recompensadas por sus jefes?
Esperamos que en SEPROBAN, asisea. Que al menos en esta institucién
reine un ambiente de fraternidady confianza a todos los niveles, para que
no decaigan las actividades del desempefio de las secretarias que hacen
posible todo trabajo con mayor prestancia y oportunidad.

- El pasado 17 de julio, tanto en el Distrito Federal como en las geren-
cias regionales, el personal secretarial de SEPROBAN recibié un obsequio
de parte de la Direccién General, como un estimulo a su labor.

A partirdeesteafio, secelebraré anivel nacional el Diade la Secretaria
el tercer miércoles de julio,

{ Gracias por su apoyo !
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L si RECONOCIMIENTO

LaUnidad Administrativa de Areas Centrales, felicita sinceramente a
quienes se destacaron en el mesde JULIO porsupuntualidad y asistencia.

NOMBRE

Justo Cruz

Lézaro Castafieda Colin
Samuel Zavala Martinez
Jorge Chetirquen Soto
Rodolfo Sesma Leén
Julio C. Brito Rivers
Plutarco Garfias Gonzélez
Jorge Huerta Garay

- Jaime Aguilar Martinez
Arturo Pelto;: Guzmén
Sergio Crus Lara

Adriana Espinosa Nacif
Enrique Jiménez Macfas
Gerardo T. Mariano Gémez
Laura O, Cedillo del Rio
Manuel Ferver Paredes |
Verénica Montiel Miranda
Gabriela Maravilla Chéves

CARGO

Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Auxiliar
Analista
Analista
Analista
Operador Autobiis
Analista
Gerente

‘ Anaglista

Chofer-Mensajero
Analista
Secretaria
Analista
Secretaria
Analista

- AREA

D.G.R.
D.G.R.
DGR

DGR
" DGR

DGR
D.GR.
D.AF.
DAPF
DAF.
DAF.
DAF.

- DAPR.

D88
DSS.
D8S.
D88
DvSosv




1E| cumpLEAROS

Enviamos un caluroso abrazo y una sincera felicitacién a los com.
pafieros que en SEP'I‘IEMBRE celebrarén su cumpleafios:

DIA NOMBRE

Amadeo Estrada Mora
Ernesto M. Hernéndez V.

Laura O. Cedillo del Rio
Ma. Lydia Hernéndez Reyes

SO e

10 Teodardo Marcial Hernéndez
10 Andrés Varela Gonzélex
13 Miguel A. Rivera Herrera

16 Alberto F. Peral Diax
16 José Luis Lara Amaya

20 Ma. del Rosario Morales M.

20 Adriana Espinosa Nacif
21 Aida Isabel Mendoza C.
22 Héctor Arbunia Puente
24 Ernesto Arteaga Mendoza

CARGO

Analista de Personal
Supervisor Geia. Reg. Michoacén

Secretaria Geia. Técnica:
Secretaria Geia. de Servs. y Proy.
Juridicos '

Auxiliar Geia. de Rec. Fin.yMats.
Supervisor Geia. Reg. Sinaloa
Supervisor Geia. Reg.

Edo. de México.

Contralor Interno

Supervisor Gceia. Reg.
Edo. de México.

Secretaria Geia. Recursos
Humanos

Analista Geia. Rec. Fin. y Mats.
Secretaria Geia. C.A.PJ.
Supervisor Gcia. Reg. Jalisco
Supervisor Geia. Reg.

Aguascalientes
25 Victor M. Vela Cérdenas Analista Gcia. Rec. Fin. y Mats.
27 Julia J. Ortega Rocha Analistade UAAAC. '
29 Miguel A. Rosales Galicia Auxiliar de UA.AC.
29 Gloria Ma. de Haro G. Secretaria en la representacién
de Zacatecas.
{ Pasen un feliz aniversario !
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&) RETARDOS ¥ SANCIONES

=1 EN DICIEMBRE

Durante ¢l dltimo mes de 1995, wvieron retardos en su control de puntualidad:
NOMBRE RETARDOS

Jaime Zenea Reyes 6
David Anguiano Jonguitud
Elvia Tzompa Cabrera
Miguel Angel Rosales Galicia
Rebeca Jara Barera

Jost Manuel Blas Ramirez
Radl Villagomez Gonzéle:

W W W W e

Adomés recibieron una AMONESTACION:
Manuel Aguilera Heméndez
Miguel Angel Rosales Galicia
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CODICES

Entre la gran diversidad de fondos documentales que contienen parte
de la historia de México, destacan sin duda los testimonios pictograficos,
integrados porcddices, lienzos y mapas, tanto prehispdnicos comoposthis-
pénicos, que reflejan de manera impresionante la realidad de quienes
nos antecedieron hace cientos de afos.

Existen aproximadamente 500 cédices del México antiguo; gran mayo- ‘

ria de ellos estdn dispersos en el mundo, perdidos unos y otros bajo
_ custodia de diversas instituciones o en colecciones privadas de paises
como Espania, Francia, Inglaterra, Italia y Alemania.

Trataremos sobre el cédice llamado Tonaldmat! - Aubin y que, segin
investigaciones, data de los primeros afios de la Colonia y retrata la
concepcion del mundo precortesiano del centro del pais, tal vez Tlaxcala,

Fue hurtado hace aproximadamente 150 afios; y acerca de su salida
del pais, el libro Las extraordinarias historias de los codices mexicanos,
de Maria Sten, dice que:“Al llevarse de México la coleccidn de documentos
histéricos en 1840, el profesor Joseph Marius Alexis Aubin los mezclé
ydescuadernd para alejar sospechas de la aduana... engané astutamente
al personal de la aduana de Veracruz y se llevé a Pans la valiosa
coleccion...”

En 1889, por problemas financieros Aubin tuvo que vender ésta al
sefior Eugene Goupil, quien, siendo hijo de padre francés y madre mexi-
cana, “tuvo la idea de obsequiar la coleccién a la patria de su madre.
pero al fin decidié dejarla en Paris”.

“Antes de que Goupil muriera, doné el cédice a la Biblioteca Nacional

 de Francia, y tras algunos conflictos que entorpecieron las relaciones
culturales entre México y Francia, esta iltima nacidén recientemente (en

" junio) devolvid al gobierno mexicanoel Tonaldmatl, medianteun convenio
suscrito entre ambos paises, ‘

~ Este legado serd incorporado al acervo del I.N.A H. y podremos ad-
mirarlo en cuanto se exponga al piblico.




SALUD EN EL TRABAJO

} CUIDADO CON LAS EMOCIONES !

Médicos y psicélogos sefialan que los problemas emocionales son los
causantes ideales para acrecentar u originar ciertas enfermedades, prin-
cipalmente aquellas relacionadas con el sistema inmunolégico. Existen
diversos estudios que establecen de manera inequivoca el eslabén entre
sucesos traumiticos del pasado y el estado de salud actual. Esto de
ninguna manera significa que los trastornos psicolégicos precedentes
sean el unico factor que determina la salud actual de una persona.

El doctor Pennebaker, en su libro Telling Untold Stories (Contando
historias no contadas) cita el caso de un hombre que cometié un fraude
en perjuicio de la corporacién donde trabajaba; accién delictuosa que
produjo en €l sintomas clésicos del stress: presién arterial elevada,
gastritis, colitis crénica y depresion. Cuando la empresa descubrié el
fraude y el culpable tuvo que pagar las consecuencias de su delito, a
pesar de ello, sus padecimientos empezaron a desaparecer.

Los habitantes de grandes urbes estdn expuestos a situaciones de
frecuente tension, las cuales producen debilidad tanto fisica como mental.
En este sentido, la relacién entre los procesos mentales y el sistema
inmunolégico sufren desequilibrios, ya que aumenta la produccién de
cortisol (hormona que disminuye la resistencia inmunolégica del organis-
mo); como una respuesta a estados de tensién.

~ Por eso los especialistas recomiendan tener a alguien de toda nuestrs
confianza, ya sea amigo o psicoterapeuta con quien poder hablar sobre
estados dolorosos.

Al respecto se mencionan una serie de actitudes mentales que pueden
ayudar a mejorar las respuestas del sistema inmunolégico:

a) Establece prioridades y dedica el tiempo necesario a tu bienestar
personal; b) sonrie lo mds que puedas; c¢) aprende a vivir en tiempo -
presente, sin lamentar el pasado ni dudar del futuro; d) practica alguna
técnica que ayude a relajarte tanto fisica como mentalmente; e) mejora
tushdbitosdealimentaciény f)buscala compafifa de personas que confian
y creen en ti.
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@ ARTE, CIENCIAY TECNOLOGIA

LOS VIDEOCLIPS @

Las repercusiones consumistas de los videoclips han ido mds alld de
lo aparentemente planeado. No s6lo se promueve la misica, sino también
una serie de detalles que conforman toda una manera de vivir basada
en patrones de conducta que en la mayoria de los casos son ajenos a
nuestra realidad; ademds, se han creado modas en el vestido, peinado,
modo de caminar, de bailar, etcétera.

Un éjemplo muy claro es el videoclip de la cancién Thriller, de Michael
Jackson. Con este video, Jackson alcanzé una popularidad de gran
:nunitu('l' a nivel internacional al mostrar su forma de comportarse en
a pantalla.

El vestuario con el que aparece el cantante, identificado como la “ropa
Jackson”, se reprodujo por miles y atravesé muchisimas fronteras. Su
estilo de bailar se copié masivamente y los videoclips alcanzaron un nivel
de “cliché”, y competencia sin precedentes. Es tal esta competencia, que
en los Estados Unidos se premia anualmente a lo mejor en videorrolas.
Esta internacionalizacion de modas y estilos de vida ha aumentado la
enajenacion cultural de paises como el nuestro, que ha encontrado en
los videoclips un modelo mds de donde copiar patrones sociales, formas
estéticas y estilos visuales para la posterior produccién de videorrolas
mexicanas. Estas son del mds puro estilo estadunidense o inglés, y sélo
promueven el desarrollo de conductas basadas en un tipo de valores im-
portados y enajenantes.

Paraalcanzarmayoraceptacién yrepercusién psicolégica, loscreadores
de los videoclips hacen uso indiscriminado del sexo, llegando hasta los
limites legales que la television de cada pais permite. Dentro de sus
_ contenidos vemos varias constantes que reafirman y promueven con-
ductas nocivas tanto a los individuos como a la sociedad. Conformando
aestascaracteristicasse encuentra la utilizacién de lamujery del hombre
~principalmente de la primera- como objetos de consumo, limitando toda
la personalidad a la mera satisfaccién corporal. También se maneja un
discurso en donde predominan valores reproductores de toda una ideolo-
gia caracteristica de quienes integran el sistema comercial del video y
del show-business. ‘
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Se Exaltan valores machistas y materialistas que conllevan a la
enajenacién del publico al presentarles modelos ajenos a su realidad;
se promueven patrones de belleza especificos de ciertos estilos de vida
y de comportamiento. Como fondo real, la violencia que a fin de cuen-
tas sélo conduce a aumentar el consumismo desmedido de articulos
superfluos, innecesarios,

A través de estas espectaculares promociones, la tecnologia queda
en manos de quicnes, teniendo gran poder econémico, la utilizan para
aumentarlo sin tomar en cuenta otra cosa que no sea el saldo de sus
balances contables. Constituyen al mundo del video como una indus-
tria mds de monopolio de los medios masivos de comunicacién.

Asi, los videoclips han entrado en nuestro pais como un producto mas
de desintegracion cultural y como modelo para la producciéon nacional
basada en estereotipos y realidades extranjeras que penetran en las
conductasy enajenan a los observadores de los mass media (medios masi-
vos de comunicacidn),

Nosotros, los seres de esta era de la televisién, nos limitamos a recibir
pasivamente todos estos mensajes que invaden nuestra personalidad y
que nos hacen formar parte de un sistema quereproduce y sugiere formas
- de vida discordes con nuestra historia, con nuestra realidad. Hemos
perdido la conciencia critica que nos lleve a cuestionarlos, porque uno
de los objetivos de la nueva estructura de valores que viene implicita
en estas comunicaciones, es hacer al hombre apético y ensefiarle a medir
el valor deuna personaa través, ~exclusivamente—de loque usa o compra.

14



! REFLEXIONES

"En presencia de una situacidn dificil piensa dos veces; en presencia de
una fdcil, piensa tres”.

Manero

“...La vida no es lo que estd mal sino este océano en el que nadamos, al

que nos adaptamos o en el que nos hundimos hasta el fondo. Pero en

nuestro poder de seres humanos es donde reside la posibilidad de no

ensuciar las aguas de la vida, de que no destruyamos el espiritu que nos
vivifica”. : \ o

Hemy_ Miller

“Iré a cuslquier parte, siempre que sea hacia adelante”.

David Livingstone

, “Lo que produce buen efecto tiene que ser verdadero, La armonfa es el
fundamento m4s sélido que la observacién, que tan ftcilmgnte falla”.

Picrre_ Bonnard

18



F G PARA VER, COMER
& == Y OIR
LA CIUDAD Y EL ECLIPSE

La manana de 11 de julio, me devolvié una ciudad diferente; no era la
de la rutina que cancela la capacidad de sorprendernos...mi estado de eu-
foria fue sin duda por el acontecimiento eclipsal,

Sabiendo que quizé fuese la unica oportunidad de mi vida para
disfrutar este maravilloso regalo dela naturaleza, me uni a ese ejército de
desobedientes que contravinieron las érdenes de la diosa televisién que
nos amenazoé con el fatidico castigo de no volver a ver la luz del dia Sl
veiamos directamente el echpse

Antes de salir a 1a calle, pude repetir esa practica ya olvidada por la
celeridad de la vida citadina: meditar y contemplar nuevamente desde mi
ventana -no sé por cudntos minutos- el trinar de un pajarito que a pesar
de la contaminacidn, tenia fuerzas para cantar; y vi al cielo con grandes
nubarrones de un azul grisdceo que impedian sentir las furtivas caricias
del sol y por consecuencia presagiaban un dia Huvioso. De repente me vi
atrapada en una serie de recuerdos impregnados de cierta nostalgla' asi,
pasado y presente, fantasia y realidad, se eclipsaban dentro de mi como
mads tarde lo harian el sol y la Iuna

~ Yaafuera, contra los peores prondsticos, viasereshumanos que hacian
transparentes sus emociones y participaban de una fiesta colectiva en
espera de esa noche en pleno dia. La duda quedd relegada; y, aunque con
miedo, algunos nos atrevimos en un acto de resistencia elemental a mirar
hacia arriba, sin permmr que nos arrebataran -los augures televisivos—
la parte del clelo en vivo que nos corresponde.

En el firmamentode laciudad de Méxicoalas13:20 hora local otravez
la luna con su traje de odalisca invité al sol a bailar la danza del amory
con su velo de color negro seduccién, cubrié asu compahero para fundirse
en un beso que se antojé eterno y que realment.e durd casi seis minutos de
noche plena,

Aquien Ia tierra la conjuncion de emociones quedaban atrapadas; no
sabiamos sireir o llorar ante tanta belleza; s6lo pudimos guardar silencio
como una muestra de homenaje y respeto a los eternos amantes celestia-
les.
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Esta experiencia se la perdieron aquellos que se recluyeron entre
cuatro paredes y aceptaron como verdad la mentira que les vendid
Televisa,

Por todo esto pude reconocer la levedad de mi ser ante la inmensidad
de la naturaleza.

Eran las 22 horas cuando retorné a mi refugio —donde la ciudad
empieza y termina cada dia— con el sabor, el olor y la emocién pegadas a
mi cuerpo por haber disfrutado la noche mads breve pero mis bella de mi
vida,

Haber sido testigo de esta unién sideral nos deja una imagen llena de
magia que permanecerd como un bello recuerdo en el archivo de nuestras
memorias: jueves 11 de julio de 1991.
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PASATIEMPOS

Soluciones al anterior:
REMEMBRANZAS
NOMBRE ' PERIODO EN EL CARGO

1 ENRIQUE OLIVARES SANTANA 1979 1982

2 HECTOR PEREZ MARTINEZ 1946 - 1948

3 ADOLFO RULZ CORTINES . - 1948 1951

4 JESUSREYES HEROLES 1976- 1979

S EMILIO CHUAYFFET CHEMOR 1998, 7
6 MANUEL BARTLETT DIAZ 1962- 1988
7  ANGELCARVAIJAL ’ 1952 - 1958

§. . LUISECHEVERRIA ALVAREZ - 1963 - 1969
9 " GUSTAVO DIAZORDAZ 1958 - 1963

10 MARIO MOYA PALENCIA 1969 - 1976
11 . JORGE CARPIZO MAC GREGOR : C1ma

12 ERNESTOP. URUCHURTU » 1951 - 1952
13 ESTEBAN MOCTEZUMA BARRAGAN ‘ 1994 - 1995

14 PATROCINIO GONZALEZ BLANCO G. , 1993 - 1994

1S - FERNANDO GUTIERREZ BARRIOS 1908. 1993
CUBOS PERDIDOS

La siguiente estructura, formada con cubos, tenfa 6 de éstos por cada lado, pero
sufrié un derimbe. ;Podrfas decir cuintos cubos se perdieron?
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Esta experiencia se la perdieron aquellos que se recluyeron entre
cuatro paredes y aceptaron como verdad la mentira que les vendié
Televisa,

Por todo esto pude reconocer la levedad de mi ser ante la inmensidad
de la naturaleza.

Eran las 22 horas cuando retorné a mi refugio —donde la ciudad
empieza y termina cada dia— con el sabor, el olor y la emocién pegadas a
mi cuerpo por haber disfrutado la noche mas breve pero mas bella de mi
vida,

Haber sido testigo de esta unidn sideral nos deja una imagen llena de
magia que permanecerd como un bello recuerdoen el archivo de nuestras
memorias: jueves 11 de julio de 1991.
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LOGICA PURA

UamvmwaMMu.mumummlowm
eglrevista realizada. Elamulnewl-mhmmdelu
uﬂuendndcmpumuheelcﬂ

250 personas prefieren café molido,

210 calé instanidneoy '

300 café descaleinado. De ellos,

80 consumen thstamidneo y descaleinado,

60 insuniineo y molido,y

110 molido y descafeinado.

50 toman las tres clases de café y

120 dijeron no tomar calé. ‘ | 7
(Culnio debers paghrseic al dywdante por las encuestas realizidas? -




lﬁm AVISOS IMPORTANTES

. {QUIERES IR A TEQUISQUIAPAN?

El sébado 30 de mayo, haremos otra excursién a bordo del autobusde la
empresa, con iguales modalidades que las salidas anteriores: SEPRO-
BAN proporcionard gratuitamente latransportacién, y los excursionistas
harédn los gastos de alimentacién y de acceso a los sitios visitados.

Ahora el viaje serd a TEQUISQUIAPAN, con visita previaa San Juan
del Rio. En este importante centro industrial y comercial, podremos
adquirir objetos artesanales entre los que destacan el mimbre y la vara,
la joyeria semipreciosa y los articulos de lana.

Y para aprovechar el sol de la provincia queretana, acudiremos al
balneario “Termas del Rey”, Qque cuenta con 3 albercas.

La salida sers a las 8:00 horas -en punto- de las oficinas de Reforma
107, para regresar a la Ciudad de México a las 21:00 horn_. .

Si deseas asistir, ya sabes el procedimiento: acude o llama hoy mismo
8 la Unidad de Comunicacién Social para reservar uno de los 28 lugares
de que dispone el autobis.

{Participa en lasactividades de
recreacidn y esparcimiento!
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CAMBIO DE DOMICILIO

Las oficinas de 1a Gerencia Regiona) de SEPROBAN en Jalisco, a cargo
;lel.liacenendo Julio uurbidc Ramirez, cambiaronde dormulio yahorase
ocalizan en:

Justo Sierra No. 2847 =

(entre Salado Alvarez y Pablo Villasefior)
Col. Ladrén de Guevara, Sector Hidalgo
44680, Guadalajara, Jal. ‘

Los nimeros telefénicos -ambos funcionan como fax-, son:
Clave lada 91-36 156.06.92. y 16.68.88

{VEN POR TU REVISTA!

Yasepublicsel numero8dela revistd

Iunviomu)nlal)mdnddc(!omu
nicacién Social. :

oo_.oo.o.o.ooo-ooooooo'o‘o‘oobiooooftboo,o'o_oooo.ooo-o

FE DB ERRATAS |
Mﬁﬁ_gﬁ&lhwnhm;mcl ﬁﬁmnﬁnhﬂOr. ol seccion Phbstinge:

Ladn Tolstoi y debe decir: Alexéi Tolatéi.

Seguridad; si quieres un sjemplar
-gratuito- acude por ¢, 0 llama (de
las Gerencias Regionalea, para que



;i‘ NUESTRA GENTE

" CAMBIOS DENTRO DE SEPROBAN

La Gerencia Regional del Distrito Federal, recibe gratamente la llegada
del capitéin Enrique Morales Bautista, que desde el pasado 10. de abril
pasé 4 formar parte del personal de SEPROBAN, ¢omo supervisor.

Con fecha 16 de abril en 1a Gerencia Regional de Guanajuatose diode’
altaentreel personaldelaempresa, a Patricia Marin Hernéndezcomo
secretaria, y a Pedro Garcia Diaz, como delegado administrativo.

;Blenvcnlddl!

En cuanto a bajas, leanotificamos que dejaron de prestar sus servicios
en SEPROBAN las siguie ntes personas:

Ernesto Flores Garrido, analista de 1a Unidad Administrativa de
Areas Corporativas y Distrito Federal; Héctor Nevarez Moreno, ana-
lista de la Gerencia Corporativa Técnica; Justo Crus, supervisor de la
Gerencia Regional del Distrito Federal; Elsa Gabriela Barrdn Avila,
Maria Mercedea Mancisidor Navarrete y Dolores Aguirre
Herndndes, analistasenlaGerenciaCorporativade Recursos Humanos;
asf como Marfa Laura Aguilar Aceves, uenuril de h Gerencin
Regional del Estado de México.”

zL- mdor de ln suertes!

anlmente. Lnurl Olivia Cérdova Péres quien estaba asignada
como secretaria enla Gerencia Corporativa de Informética, shora spoys
las actividades de la Unidad Admmmuhvn dc Arcu Corpoutivu y
Distrito Federal. .

|Bnhorubuend

ﬂolucionel de 1os SEPROBAN:Ifios del nimero anterior:
Acertijo: Adriana 7y Pablo 5 manzanss,
Adivinanzas: 1)Eltrompo  2) Titere.
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OFERTAS

Ecualizador grifico estéreo, de 33 bandas por canal, Marcn Technics,
modelo SH-8065. $1'250,000. Switcher(SEG). MarcaJVC, modelo KM1200.
$7'750,000. Informes: Guadalupe Polo Chdvez. Ext. 126 y 133,

'Automévil Eurosport, modelo 1991. Color negro, interiores color vino,
eléctrico, aire acondicionado, estéreo, ecualizador, computadora inte-
grada. $58'000,000. Informes: Lic. Laura Cecilia Martinez Granados.
Ext. 144, o

<" EPROINFORMA
- BOLETIN MENSUAL DE INFORMACION PARA EL PERSONAL DE
SEPROBAN, EDITADO POR LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
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mm’ OPINIONES s :

ACERCADE LOS NINOS

En el mes del nifio, entrevistamos para Seproinforma a algunos de nuestros
compafieros que tienen la dicha de ser padres. Ellos respondieron a las
siguientcs preguntas relacionadas con el comportamicnio de sus nifios y la
comunicacidn que manticnen con ellos: ‘

» .TE GUSTAN LOS NINOS?
¢ QUE PAPEL DESEMPENAN LOS NINOS EN LA FAMILIA?

o ;A QUE ASPECTO DE LA EDUCACION DE LOS NINOS DERE
DARSELE MAYOR ATENCION?

¢ ;JUEGAS CON TUS HIJOS? ;A QUE?
¢ ;QUE HACEN TUS HUOS EN SU TIEMPO LIBRE?

¢ ;COMO CREES QUE DEBE REACCIONAR UN NINO ANTE LA
AGRESION DE OTRO?

¢ ,ERES UN PADRE (O MADRE) CONSENTIDOR(A)?

En primer término, conversamos con Miguel Angel Garay Islas, quicn
pertencee o la Gerencia Corporativa de Servicios Complementarios.  Su hijo se
Hama Rodrigoe y tiene cinco afios de edad.

Miguel Angel se considers paciente con los nifios y dice que la caracterfstica
de hacer lo que ellos quicren, es propia de los nifios; es parte de la formacion y
desarrollo de su personalidad, por lo que ¢l adulto debe comprenderlo y poseer
uni pacieticia muctio mas allg de 1a normal.

“Los nifios cn gran medida son el gje de we actividades que desarrolla una
familia. como Ja diversion y el esparcitiento, planes a futuro, etcétera”. ‘

Respecto a la educacion, comentd que en los primeros meses de vida del niiio,
es importunte que reciba estimulacion temprana; que sc cuide ¢t aspecto afectivo;
y que se le dé mucha atencidn a sus intereses lidicos.
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Nuestro  compailcro
juega con Rodrigo al
caballito, canicas, dumas
chinas, a los monstruos
y otros juegos.
"Mientrus més  juegas
con un nifio, lo disfrutas,
porque son una caja de
sofpresas y anto para el
padre como pam el hijo
esto es importante”.

Sobre 1a agresion en
los nifios, Miguel Angel
comenta que la reaccion
del agredido depende de
*la influencia familiar; si
el infante ve agresiones
en su hogar, agredird
cuando s¢ presemte la
Rodrigo Garay 15«;1':";;;#2-” ocasién o  viceversa.

"Cuoando un nifio es
agredido, su primera reaccién es de disgusto; no se dejan, defienden sus derechos
y expresan lo que sienien, reclaman y piden respeto a ellos mismos y por sus
cosas; hasta cierto punto es normal que peguen o agredan, aungue sea
verbalmente”, comentd.

Para concluir, Migucl Angel afirma que a veces es dificil distinguir entre 1o
que es un capricho y fo que rcalmente le interesa a un nifio. Eso implica
conocerlo, estar con €1 el mayor tiempo posible en Lis actividades que realiza.
"Intento no ser consentidor, aungue a veces el casifio de padre borra toda actitud
de razonamiento”.
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Por su purte, Rebeca
Jarn Barrera, de la
Gerencia Corporativa de
Informitica, ticne una
linda nena de cuato
aios llamada  Rebeca,
A nucstra  compaiicr
antes de ser mamd, no le
gustaban los nifios, pero
desde que ncit su hija,
lc  pusta  disfrutarla
mucho,  Sc¢ consident
muy paciente con
nifia y opina que denro
de I  fomili,
educacion  que  dos
padres -inculquen en los
hijos, influye en ¢l
crecimiento del nio y 0 0
en sus hibitos. - Lay doy hebecas,

Ella y Rebeguiti jucgan a b casita con sus muiiecos, porgue se acuceda de que
a elli le gustaban esos jucgos y trata de adaptarse a la edad de In pequeita. A o
que mis jucga Rebequita es al supermercado y cuando sile de I guarderfa se
dedici o dibujar, recortar, coantar o bailir, El fin de semana ba Hevan sus papds al
parque 0 ve peliculas en casa.  Bs una nida tranguiky muy sociable y sabe
hacerse de amigos, Rebeca, quicn es una inamd consentidora -como el misni
se define- entiende su calidad de nifia. '

ra finalizar su platics, Rebeca seiiald que los hijos son ¢l complemento de
una pareja y en todos los plnes que tienen, los niiios estin involucrados, adems
de que son la motivacion principal.
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Miguel Angel Rosales Galicla,
nucstro compafiero de la Gerencia
Corporativa de Administracion, es
papd  de dos gemelos que
actualmente tienen cuatro afios y se
lunan Miguel Addl y Angel Isaac.

A Miguc! Angel le gustan mucho
los niflos porque en su opinidn, "lo
mds henmoso para la pareja, son los
hijos; jucgan un papel muy
importante; en la familia, son Ia
alegria de Ia casa, ¢ inspiran mucha
tcmura cvando dan uwna casicia o
palabra carifiosa”.

Se considera paciente con sus
hijos aunque sabe que no siempre
debe darles todas las libertades,
porquc son caprichosos y en cicrto
Con el unifirme de su escuela, Miguel Addi y Angel  momento miden al padre y a la
Isaac Rosales Torres. madee; a veces abusan de las
personas que sicmpre los consicnten.  Su esposa dice que Miguel Angel es un
padre consentidor. Padre e hijos son nifios todos los fines de semana; jucgan y se
arrastran juntos o anuan rompecihezas, :

Los dos nifios van a la escucla, donde rcalizan wueas de diddctica,
pasticlpacion y convivencia en las que los papds deben intcgramse.

Respecto a la educacion de los nifios, Miguel Angel opina quc todos ios
aspectos educativos deben ser atendidos por igual; estw pendicute de lo
emnocional, escoliw, sentimental... no hay aspectos que puedan desligarse de la
atencida patema,
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"Cuando un nifio le pega a otro, éste debe saberse defender; no depender de
los padres, porque a veces ellos no estrdn con él. El nifio debe ser
independicnte y aprender a valerse por sf mismo para enfrentar la situacion que
en ese momento le atafle. Yo creo que ante una agresidn ningdn scr humano es
pasivo y serd la actitud del nifio la que responda en ese momento”, concluyd.

Alesandro v su papé. ; 4 ) B
En la Gerencia Corporativa Téenica, ¢l Lic. Emilio Hernindez Reyes nos
- platicd acerca de sus hijos: Alejandro, de ocho afios y Adrlana, de tres.
Manifiesta que los nifios le gustan por su inocencia, ingenuidad, curiosidad, por
la ansparencia de sus sentimicios, y a veces por su crueldad.

El tiempo que dedica a sus hijos es solo para cllos, y es paciente. Sin
embargo, cuando estin jumtos it situaciones donde no les puede atender (como
al viajas en automavil), no hay paciencia, sino orden.

-A la pregunta de lo que representan los nidos en la familia, dijo: "por una
parte, es un deseo natural de continuar con la especie; otro, muy egofsta, es la
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satisfaccion personad de una muestra de amor, recibir ese wnor por pane de chlos,
que no escatiman...”

Adenids, dentro del matrimonio los nifos ayudan a que las cosas no sean tan
(ensias; i ocasiones, o suavizarlas; sin que esto repeesente utt escudo formal,

La cducacion de fos hijos requicre atencida en diversos puntos porque cada
uni tiene diferentes necesidades.

"Me gusia compintir con effos sus jucgos, como andar en hiciclela, volar un
papalote, jucpos de mesa y en ocasiones jugar a ka casita con Adriana”, dijo.

En la opividn del Lic. Ilcntduulcz. cuando un nifio le pega a otro, éste dehe
responder. Al respecto, €1 les hiv ensefiado a sus hijos gue traten de evitar 1y
violencia, pero si es necesaria, dehen usarla pan defenderse.

Finalmente, afinné que no es un padre consentidor... "si Jo que estdn haciendo
os pate del juego, pues asf 1o veo y enticndo™; pero si no, no hay consentimicinto.

Por dhimo, a Marin Teresa Aréchige de Verdnlea Ic gustan mucho los
nifos, aungue cl mds peguciio de sus tres hijos -César Augusto-, tene ya once
affos de edad.  Tere ey paciente con €] la mayorfa de las veces ¢ intemta ser
comprensiva, A

Aseguri que cn una familia donde hay nifios. s¢ logra una mayor
comunicicion ¢ influyen positivamente e el matsimonio; fo complementan,
dice. Cuando clla tuvo i sus hijos, experimentd con su esposo un caanbio muy
positivo, los niflos s¢ constituyeron en ¢l nuevo centro de atencitn,

La educaciin de Jos hijus debe atenderse cn todos tas aspectos; hay que estar
pendiente de la escuckr y de todas sus necesidades. 11 jucgo Gunblén es
importante cn I niflez; por cso ‘Tere In comparte con su hijo; igual W hizo con
sus hijas, cuando eran niias. ’

Iin su ticimpa libre, César Augusto se divierte con fos videojuepos, y los fincs
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de semana, como pertencee a un equipo de futhol soccer, siempre va a jugar en
compaiifa de su familia, 1a cual le echa porras.

Nuestra compaiiera le aconseja a su hijo que cuando ofro nidio o agreda, se
defienda y 61 asi lo hoce siempre, porgue a veees en la escueki no estid Ta macstra
para ayudarlo, '

Para dar término a Ia entrevista, ‘Tere confesd ser g madre demasiado
consentidor), aungue esti consciente de gue eso no esti muy bien.de su parte,

Lai orguliov mame. con César Augusto,
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F. CAMBIOS DEL BOLETIN DESDE SU CREACION.

A lo largo de casi siete afos, el Seproinforma ha experimentado profundos
cambios, como es 16gico que suceda con publicaciones que inician como meros
proyectos, y que van consolidandose a través de las colaboraciones, las criticas
constructivas, los apoyos otorgados y la gente encargada de la produccion
editorial,

1. Cambios respecto a forma.

Se incluye el primer numero del boletin interno, que vio la luz en el mes de julio
de 1989. Teniendo en cuenta que en ese entonces el area de Comunicacion
contaba unicamente con dos analistas incluyendo a la coordinadora y un
disefiador gréfico, el esfuerzo de creacion del boletin interno, fue destacable.
Tenia un total de 12 paginas sin numeracién, impreso a una sola tinta, color
sepia, en papel bond, blanco. La portada del Seproinforma, desde e! numero 1
hasta el 9, fue el simbolo de SEPROBAN, una "S" lineal, que se habia constituido
en el simbolo de la empresa. .
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] MENSAJE DEL DIRECTOR

LA COMUNICACION ES UN ACTO VITAL EN LAEXISTENCIA DEL SER
HUMANO. A TRAVES DE ELLA, SE HACE POSIBLE LA VIDAEN
SOCIEDAD, SE VINCULA LA PERSONA A LA INTIMIDAD INDIVIDUAL
DE LAFAMILIA, SE INTEGRA A LLAS ORGANIZACIONES EN QUE

SE DESENVUELVE A DIARIO’

TENER CONCIENCIA DE ELLO ES IMPORTANTE, PERO LO
TRASCEDENTE ESTRIBA EN COMUNICARSE CADA DIA MAS Y MEJOR
POR ELLO, CON EL PRIMER NUMERO DE S8EPROINFORMA, DAMOS
OTRO PASO EN LA TAREA DE CONOCERNOS, A TRAVES DE L A
TRANSMISION DE INFORMACIONES RELATIVAS A NUESTRA
EMPRESA, PERO TAMBIt:N Y DESTACADAMENTE, MEDIANTE LA
REFERIDA AL CONOCIMIENTO DE L.OS INTERESES, AFICIONES

Y ESPECTATIVAS DE TODOS LOS QUE LABORAMOS EN SEPROBAN.

SI BIEN ES CIERTO QUE HAN SIDO MINIMAS LAS OPORTUNIDADES
DE COMUIICARNQOS DE MANERA DIRECTA, INCLUYENDO TODOS
AQUELLOS ASPECTOS QUE SE ENGLOBAN EN LO PERSONAL, ES
INTERES DE LA DIRECCION GENERAL, EL PROFUNDIZAR EN LO
PERSONAL, EL. PROTUNDIZAR EN EL EJERCICIO DE LA
COMUNICACION; CON EL ORGANO INTERNQ QUE HOY CIRCULA
POR FRIMERA OCASION, TENEMOS LA OPORTUNIDAD DE HACER
REALIDAD DIARIA ESTE PROPOSITQ:

EL PUENTE DE COMUNICACION ESTA TENDIDO. PARA DARLE
VIDA, TENDREMOS QUE RECORRERLO TODOS Y CADA UNO DE
NOSOTROS. LA RECOMPENSA DE ESTE TRANSITO SERA LA
UNION DE MUCHAS VOLUNTADES Y CAPACIDADES, EN LA
MATERIALIZACION DE UN SOLO PROPQOSITO QUE ES SEPROBAN.




i NUEVA OPORTUNIDAD

NUNCA SOBRARA LA INSISTENCIA DE BUSCAR UNA MEJOR
COMUNICACION INTERPERSONAL, DE EXPLORAR TODAS LAS
POSIBILIDADES AL ALCANCE DE LAMANGO, PARA ESTRECHAR

NEXOS CON NUESTROS COMPANEROS; PARA VINCULARNOS DE
MANERA MAS PRODUCTIVA CON QUIENES CONVIVIMOS DIARIAMENTE.

EN EL LOGRO DE ESTE PROPOSITO, SEPROBAN HA ABIERTO UN CANAL
MAS PARA QUE ESTA COMUNICACION FLUYA DE LA MEJOR MANERA
POSIBLE, PROPORCIONANDO LA INFORMACION MAS RELEVANTE EN
EL DEVENIR DE LA EMPRESA, Y SIENDO CONDUCTO A LA VEZ, PARA
QUE EL PERSONAL ENCUENTRE UN MEDIO ADICIONAL A LOS QUE YA
TIENE, PARA HACER LLEGAR A LAS AUTORIDADES DE LA EMPRESA,
SUS INQUIETUDES E INICIATIVAS RELACIONADAS CON LA MARCHA
DE ESTA NUESTRA CASA DE TRABAJO.

SIN EMBARGO, CABRIA RECORDAR QUE LA COMUNICACION ES UN
ACTO PLENO DE CONCIENCIA Y VOLUNTAD, Y QUE EN ESE SENTIDO,
SOLO CON NUESTRA PARTICIPACION ACTIVA PODEMOS DARLE VIDA
Y SENTIDO PARA HACER EFECTIVAMENTE DEL BEPROINFORMA, UN
VERDADERO ORGANO DE COMUNICACION,

EN CONSECUENCIA LA DIRECCION DE RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES, A TRAVES DE SU DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION, INVITA CORDIALMENTE A NUESTROS AMABLES
LECTORES, A QUE SE SUMEN A ESTA NUEVA TONICA DE
COMUNICACION EN NUESTRA EMPRESA, HACIENDONOS LLEGAR SUS
COLABORACIONES ESCRITAS O FORMULANDONOS SUS
COMENTARIOS Y SUGE RENCIAS QUE PERMITAN QUE SEPROINFORMA
SE CONSTITUYA EN VERDAD, EN EL ORGANO DE COMUNICACION DE
TODOS Y CADA UNO DE LOS QUE LABORAMOS EN SEPROBAN.

POR ELLO CREEMOS SINCERAMENTE, QUE SEPROINFORMA
REPRESENTA PARA TODOS NOSOTRQOS, EN MATERIA DE
COMUNICACION, UNA EXCELENTE Y NUEVA OPORTUNIDAD QUE
HABREMOS DE APROVECHAR CON INTERES Y ENTUSIASMO,




| sasias ave..
* SEPROBAN FUE CREADA POR DECRETO PRESIDENCIAL EL 30 OE
MARZO DE 1987, MISMO QUE SE PUBLICO EN EL OIARIO OFICIAL DE

LA FEDERACION EL 6DE ABRIL OEL MISMO ANO, Y QUE LA EMPRESA
COMO TAL, FUE CONSTITUIDA EL 20 DE AGOSTO OE ESE ARO ?

* NUESTRA EMPRESA ES UNA ENTIDAD PARAESTATAL BANCARIA

EN LA QUE PARTICIPAN COMO ACCIONISTAS LAS SOCIEDADES
NACIONALES DE CREDITO, LAS QUE A SU VEZ, SON PRACTICAMENTE
LOS CLLIENTES NATURALES OE SEPROBAN ? ADEMAS DE ELLO,

¢ SABIAS QUE EL. DECRETO FACULTA A LA EMPRESA PARA VENTA

OE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LAS INSTITUCIONES CREOITICIAS
Y A TODA> AQUELLAS EMPRESAS, ORGANIZACIONES E
INTERMEDIARIOS CUYO CAPITAL ESTE CONTROLADO
MAYORITARIAMENTE POR OICHAS INSTITUCIONES ?

* PARA OAR CABIDA A UNA MAYOR DIVERSIFICACION OE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE NUESTRA EMPRESA, RECIENTEMENTE SE
CREO LA GERENCIA DE COMERCIALIZACION, CUYO OBJETIVO
FUNDAMENTAL ES LA PROMOCION DE LOS SERVICIOS QUE GENERA
SEPROBAN ?

* LA DIRECCION GENERAL SIGUE PUGNANDO ANTE EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA, MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO
QUE NOS RIGE, PARA MEJORAR EL SISTEMA DE PRESTALIINES Y
QUE UNO OE LOS PRIMERuUS PASOS EN ESTE SENTIDOES LA
DOTACION DE VALES DE RESTAURANTE QUE, YA EMPEZAMOS A
OISFUTAR ? PRONTO OAREMOS A CONOCER LAS PRESTACIONES
CORRESPONDIENTES AL. FONOO DE AHORRO, SEGURO DE VIDA Y
SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES, CUYA INSTRUMENTACION
LA ESTA LLEVANDO A CABO LA GERENCIA DE ADMINISTRACION,




LA IMPORTANCIA DE SONREIR

“UNA SONRISA ES EL SOL EN NUESTRA VIDA'/REZAUN PROVERBIO
CHINO, RESALTANDO UNA DE LAS MAYORES CUALIDADES DEL SER
HUMANO, PARA COMPLEMENTAR LA VALIDEZ DE ESTE ASERTO,
CONVIENE RECORDAR LA ANECDOTA DEL HUMORISTA INGLES
BERNARD SHAW, AL POLEMIZAR CON UN FILOSOFO CUYAS IDEAS
ESTABAN EN BOGAEN LA INGLATERRA VICTORIOSA DEL SIGLO XIX
Y A QUIEN LE DIJO CON PARSIMONIA: “SIR, ESTA USTED EQUIVOCADO
LA DIFERENCIA ENTRE EL. HOMBRE Y EL. MONO NO RADICA EN SU
CAPACIDAD CEREBRAL, SINO EN SU CAPACIDAD PARA SONREIR, Y
COMO VEQ QUE NO LE AGRADA M| AFIRMACION, AGREGARE ALGO
MAS: NO TODOS LOS HOMBRES SON RACIONALES. LO SON HASTA
QUE APRENDEN ASONREIR™

ESTO QUE PUDIERA PARECER UN TANTO EXAGE RADO, ES SIN
EMBARGO, LA MEJOR MANERA DE ENFRENTAR LOS ENOJOS Y
TRISTEZAS QUE AMENUDO NOS AGOBIAN EN LO PERSONAL, Y QUE
COTIDIANAMENTE HACEN DE NUESTRAS RELACIONES
INTERPERSONALES UN VERDADERO CAMPO DE BATALLA EN EL QUE
NOS DESGASTAMOS INUTILMENTE POR NO SABER USAR LA MEJOR
DE NUESTRAS SONRISAS,

LOS AFAMADOS CURSOS DE RELACIONES HUMANAS, CON TODA LA
IMPORTANCIA QUE TIENEN, CONCUERDAN EN DOS
RECOMENDACIONES BASICAS: MANTENGA EL INTERES POR LA
GENTE Y TRATE DE SERVIRLA, ATENDIENDOLA CON UNA SONRISA.

PRUEBE USTED, DESDE AHORA, LA VENTAJA QUE TIENE VIVIR LA
VIDA CON UNA SONRISA A FLOR DE LABIOS, SU TENSION EMOCIONAL
DISMINUIRA NOTABLEMENTE, ENCONTRARA MAYOR ACERCAMIENTO
Y ENTENDIMIENTO CON SUS COMPANEROS DE TRABAJO Y ESTARA
MEJOR DISPUESTO MENTALMENTE PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS
DIARIOS.

LE INVITAMOS A QUE HAGA SUYA LASONRISA Y LA AMABILIDAD
COMO FORMA DE VIDA. LA GENTILEZA DE UNA SONRISA SE LA
VAMOS A AGRADECER TODOS Y USTED SE SENTIRA MAS DUENA DE
SI MISMA Y MAS VINCULADA CON QUIENES COMPARTE UNA PORCION
MUY IMPORTANTE DE SU VIDA, ‘




| conoceLos

. EL LIC RICARDO A.ORT{Z GALLARY, DIRECTOR DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, FUE PROFESOR E
INVESTIGADOR ECONOMICO DEL CENTRO DE
INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS,

ASI COMO ASESOR DE LA COMISION DE TESIS EN
MATERIA DE ESTADISTICA DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE GUADALAJARA. ADEMAS FUE
SUB-GERENTE DE COMERCIALIZACION EN LA
PRODUCTORA E IMPORTADORA DE PAPEL,S.A DEC.V'
EJECUTIVO Y GERENTE EN LA A.C. NIELSEN COMPANY
MARKETING RESEARCH SERVICES; PARTICIPO COMO
CONSULTOR EN EL. BANCO INTERNACIONAL PARA
RECONSTRUGCION Y DESARROLLO {BIRF).

EL LIC. ORTIZ GALLART, TAMBIEN HA DESEMPENADO
CARGOS DE ASESOR EN MERCADOTECNIA E
INVESTIGACION DE MERCADO DIRECTAS; EN LA
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS (INEGJ) EN
LA SECRETARIA DE TURISMO, Y EN EL COLEGIO
NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
(CONALEP) COMO ASESOR Y COORDINADOR!

{EL LIC. RAFAEL DE JESUS COELLO EBOLI, DIRECTOR
DE NORMATIVIDAD Y SUPERVISION, EN SU
TRAYECTORIA PROFESIONAL Y ACADEMICA,

DISENO Y COORDINO LOS CUR: DS DE ORGANIZACION

Y METODOS DE LA SEGURIDAD 50CIAL EN MEXICO

Y LATINOAMERICA, ASI COMO EL DE ESPECIALIZACION
Y DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL,
ADEMAS, COMO INTFGRANTE DE LA COMISION DE
SEGURIDAD PUBLICA Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA,
PARTICIPO EN LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE
GOBIERNO 1988-1994,




EL LIC.COELLO EBOLI, RECIENTEMENTE RENUNCIO A SU CARGO
COMO DIRECTOR DE LA ACADEMIA DE POLICIA DEL DISTRITO
FEDERAL: HA DESEMPENADQ CARGOS EN LA SUPREMA CORTE
DE JUSTICIA DE LA NACION, EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA

'DE MEXICO Y COMO APODERADO GENERAL DE VARIAS

INSTITUCIONES DE CREDITO.

. EL DR. RAUL SANABRIA REBOLLEDO, DIRECTOR DE
RELACIONES INTERINSTITUCIONALES, TIENE UNA EXCELENTE
TRAYECTORIA ACADEMICA Y PROFESIONAL; FUE PROFESOR

EN EL INSTITUTO DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE
MANDOS INTERMEDIOS; EN LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
Y EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO!

EL DR, RAUL SANABRIA, DE 1950A 1987 DESEMPENO DIVERSOS
CARGOS DENTRQ DE NACIONAL FINANCIERA, ASIMISMO, COMO
SUB-DIRECTOR DE DESARROLLO DE PERSONAL EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, FUE
RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION Y PUESTA EN MARCHA DE
LAS AREAS DE MOTIVACION, COMUNICACION INTERNA 'Y
ESTUDIOS ESPECIALES DE PERSONAL.,




o UNA MOSCA DIFERENTE

PEQUENA,MOLESTA, INSOPORTABLE, LA MOSCA ES UN INSEC 1L
AL QUE POR CIERTO DEBE ACREDITARSELE UNA ANTIPATIA
ABSOLUTA POR PARTE DE LOS SERES HUMANQS. SIN EMBARGO,
ACOMPANANTE INDESEABLE PERO COTIDIANQEN LA
EXISTENCIA DEL HOMBRE, LA MOSCA HA SIDO TEMA DE
REFLEXION POR PARTE DE CONNOTADQS FILOSOFOS, POETAS Y
OTRAS LUMINARIAS DEL PENSAMIENTO,

CON LA OBSESION PROPIA DEL VUELO DE LA MOSCA, CON
SEMEJANTE Y TOZUDO ACCIONAR DE ESTE SER VOLADOR, EL
ABOGADO HECTOR GAMBOA QUINTERO, GERENTE JURIDICO
DE NUESTRA EMPRESA, SE DIO A LA TAREA DE RECONSTRUIR,
PASO A PASO, LOS MOMENTOS Y REFLEXIONES QUE LOS
GRANDES HOMBRES DE NUESTRA HISTORIA, LE HAN DEDICADO
A ESTE INSECTO,

LA TAREANO HABRA RESULTADO CIERTAMENTE FACIL. PERO
HECTOR GAMBOA, EN UN ALARDE DE ERUDICION Y CON UNA
DISCIPLINA DE CONSUMADO BIBLIOFILO, RESCATO EN LAS
HERMOSAS PAGINAS DE SU LIBRO LA MOSCA, MEMORI AS DE
ICARO", LAS MEDITACIONES Y GALANURAS ARTISTICAS QUE
ESTE INSECTO HA ORIGINADO.

LO INVITAMOS A QUE SE COBIJE DEL IMPERTINENTE
ANIMALEJO, LEYENDO LA OBRA DEL LICENCIADO GAMBOA.
ESTAMOS SEGUROS DE QUE APARTE DEL PLACER ESTETICQ
QUE LE PROPORCIONARA, USTED QUEDARA SORPRENDIDO
DE LA RIQUEZA QUE EL AUTOR SUPO EXTRAERLE A UN TEMA
TAN INVEROSIMIL. LOS EDITORES DEL BOLETIN, TIENEN A SU

DISPOSICION VEINTE VOLUMENES AUTQGRAFIADOS POR NUESTRO

ENSAYiISTA, QUIEN CON MUCHO GUSTO LUS OBSEQUIARA A LOS
INTERESADOS.




SOLO PARA INQUIETOS

SIUSTED ES UN AMANTE DE LAS BELLAS ARTES Y TIENE EL
INTERES DE PRACTICAR Y MEJORAR ALGUNA DE SUS AFICIONES
CULTURALES; O SI BIEN ES UN CONVENCIDO DEL AFQRISMO
GRIEGO MENTE SANA EN CUERPO SANO, Y SE EJERCITA, O GUSTA
DE ALGUN DEPORTE, ESTA INFORMACION LE RESULTARA
ESTIMULANTE,

EN'SEPROBAN, QUEREMOS IMPULSAR SUS AFICIONES CULTURALES
Y DEPORTIVAS, CREANDO LAS CONDICIONES Y APOYANDO CON
ALGUNOS RECURSOS, EL CULTIVO DE ESTAS ACTIVIDADES
EXTRALABORALES QUE EN MUCHO FOMENTAN NUESTRO
CRECIMIENTO COMO PERSONAS.

POR ELLO, LE INVITAMOS A QUE CONVERSE CON SUS COMPANERQS
DE TRABAJO Y NOS HAGA SABER CUALES DE LAS DISCIPLINAS
ARTISTICAS Y DEPORTIVAS SON DE SU AGRADO, PARA QUE PODAMOS
CONFORMAR UN SISTEMA ESPECIFICO CON RESPALDOS Y ESTIMULOS
PARA LA UTILIZACION DE SU TIEMPO LIBRE.

DESDE LA LITERATURA A LA MUSICA O PINTURA, PASANDO POR EL
FUTBOL O EL VOLIBOL, QUEREMOS PARTICIPAR CON USTED,
PLATIQUEMOS DE SU INQUIETUD ARTISTICA O DEPORTIVA, NOSOTRQS
LE AYUDAREMOS A CANALIZARLA. ACUDA A LAS OFICINAS DEL
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL, EN EL 9 PiSO DEL
EDIFICIQ INSTITUCIONAL. '




UN PAISAJE A TU ALCANCE

GOCEMOS EL ENCUENTRO CON LA NATURALEZAY EL CONOCIMIENTO.
SALGAMOS A DISFRUTAR DE PAISAJES Y ATRACTIVOS CERCANOS

A LA CIUDAD DE MEXICO, RELAJEMOS NUESTRA MENTE, NUESTRO
CUERPO, NUESTROESPIRITU...

SEPROBAN TIENE PROFUNDO INTERES EN ENCONTRAR LOS !
LUGARES DE ESPARCIMIENTO Y RECREACION QUE MOTIVE LA i
INTEGHACION Y LA CONVIVENCIA DE TODOS LOS QUE AQUI f
TRABAJAMOS. !

POR ELLO TE INVITAMOS JUNTO CON TU FAMILIA, A QUE PARTICIPES 1
EN LA PROXIMA EXCUN:1ON, QUE SE LLEVARA ACABO EL SABADO |
16 DE JULIO A UN PEQUENO E INTERESANTE RECORRIDO CULTURAL :
A LACIUDAD DE TLAXCALA Y SUS ALREDEDORES, DONDE

* TENDREMOS LA OPORTUNIDAD DE CONOCER.

LAS RUINAS DE CACAXTLA; RUINAS CEREMONIALES QUE CONTIENEN

GRANDES FRESCOS QUE DATAN DESDE LOS ANOS 300 HASTA 700 DE :
NUESTRA ERA, EN ESE TIEMPO, CACAXTLA FUE LA CAPITAL DE i
GRUPQS ETNICOS COMO LOS OLMECAS, XICALANGAS Y |
POSTERIORMENTE DE LOS TLAXCALTECAS.

VISITAREMOS EL EX-CONVENTO DE SAN FRANCISCO, PRIMERA
CONSTRUCCION DE LA IGLESIA CATOLICA EN MEXICO, LEVANTADA
EN EL ANO DE 1526 POR LOSPRIMEROS MISIONEROSFRANCISCANOS
LLEGADOS A AMERICA,

OTRO LUGAR LLENO DE HISTORIA ES EL SANTUARIO DE OCOTLAN,
CONSTRUCCION CON ACABADOS CHURRIGUERESCOS, TERMINADA A
PRINCIPIOS DEL SIGLO XVIti.

CONOCEREMOS EL PALACIO DE GOBIERNO DE TLAXCALA Y EL
MERCADO DE SANTA ANA, DONDE LA MAYORIA DE LAS TIENDAS
VENDEN OBJETOS DE LANA COMO JORONGOS, COBERTORES,
REBOZOS, CAPAS Y TELAS A PRECIOS BAJOS.




COMEREMOS EN CUALQUIERA DE LOS RESTAURANTES PROPUESTOS
POR LA GERENCIA REGIONAL DE TLAXCALA RECONOCIDOS EN
HACER COMIDA TIPICA DEL LUGAR,

LA SALIDA SERA A LAS B:30 HORAS EN PUNTO; LA CITAESEN
REFORMA 107 PLANTA BAJA Y LA LLEGADA EL MISMO DIA A LAS
20:30 HORAS.,

LAS PERSONAS INTERESADAS PUEDEN INSCRIBIRSE ANTES DEL
DA 12 DE JULIO EN EL DEPARTAMENTO DE RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES; LOCALIZADO EN EL 9 PISO ALA NORTE.
PARAMAYOR INFORMACION LLAMAR A LA EXTENSION 146 CON
LA LIC. LORENA MARTIN ARRIETA.

CONVIVE




ENLL SIGUIENTE NUMERO DE SEPROINTORMA, DEDICAREIAOS UN
ESPACIO QUE DESEAMOS SEA PERMANENTE, FARA INFORMAR DE
LAS OFERTAS Y REQUERIMIENTQOS DE DIVERSQOS RIENES Y
SERVICIOSQUE EL PROPIO PERSONAL FORMULA'

ESPERAMOS QUE EL1.O SIRVA PARA QUE USTED PUEDA VENDER

O COMPRAR EN CONDICIONES DE OPORTUNIDAD, CALIDAD Y BUEN
PRECIO, PERO ADEMAS, PARA QUE POR MEDIO DE ESTA SECCION,

SE ACE ROIUE MAS A SUS COMPANEROS. :

LOS REQUISITOS PARA ANUNCIARSE, SON LOS SIGUIENTES:

- PODRA OF RECERSE ) SOLICITARSE BIENES DE USQO COMUN,
TANTO PERSONAL COMO FAMILIAR
NO PODRA ANUNCIARSE MAS DE UNA INFORMACION POR
PIRSONA ‘
LAS OF ERTAS QUE SE HAGAN DEBERAN CONTENER UNA
DESCRIPCION DETAL LADA DEL BIEN O SERVICIO, ESPECIFICANDO
ADEMAS | 1 FRECIU CORRESPONDIENTE.
LOS ANUNGIOS DEBERAN PRESENTARSE AL DEFARTAMENTO DE
COMUNICACION SOCIAL, ANAS TARDAR LOS DIAS PRIMEROS
DL CADA MES.

; ol S e TR SRR LU R e S T
LEPROINFORMA, EOLE TIN MENSUAL DE INFORMACION DEL
PERSONAL DE SFPROBAN EDITADO POR EL DEPARTAMENTQ
DE COMUNICACION SOCIAL. -
LB T SRR R R A BT



Como puede apreciarse, no incluia fotografias ni imégenes muy elaboradas; en
ese nimero en particular, sélo aparece una vifieta alusiva a una excursion a la
que se invito al personal.

Todo el texto se imprimié en altas, destacando lo mas importante con bold.

En este numero 1, el boletin no incluia ningun Directorio, por lo que no podian
identificarse los editores, colaboradores, reporteros, ilustradores y otros dalos
afines.

El numero 2 aparecié ya con un Directorio, en el cual se citaban los nombres del
entonces Director de Relaciones Interinstitucionales, el del Editor responsable y el
de los Colaboradores que hubieran participado en ese ajemplar, aunque en caso
de no haber colaboraciones, aparecian alli los nombres de las reporteras. El tipo
de papel, color, el estilo de impresion, el color de la tinta y las ilustraciones, no
variaron. Unicamente se aumentaron cuatro paginas, por lo que ya fueron 16.

De los ejemplares 1 al 8, no se registraron cambios.

E! numero 7 se publicd en enero de 1990. Ya era un afio nuevo; quizé por eso se
incorporaron sigunas variantes, como en el Directorio, donde se anexd al
Coordinador de informacién, la{s) Reportera(s), un Coordinador de redaccion y el
Disefador gréfico. También fue incrementado el numero de péginas a 20, que
seguian sin ser numeradas. El nimero 8 fue muy similar a su antecesor.

En el siguiente nimero (9), se dieron al menos tres cambios muy notables: en
primer lugar, ia impresién ya no se hizo séio con altas, sino con altas y bajas, lo
que de entrada daba una mejor presentacion del boletin y aportaba més a los
lectores porque se pudieron acentuer las pelabras. Las piginas se numeraron a
partir de entonces y por ultimo, aparecio la primera fotografia impresa; esto es, se
comenzdé a hacer uso de los medios tonos (estas caracteristicas se conservan
hasta la fecha), como se aprecia en el ejemplar incluido. Ademas de que ya la
informacion abarcaba 24 péginas.
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g ‘ EDITORIAL

COMO TODOS SABEMGS, cada empresa, desde que nace, define
cual es su mision y el por qué existe; la nuestra no es la
excepcion.

Renovar y revitalizar la Institucién requerira de la participacion
de todos y su éxilo dependera de la disposicion y actuacién para
dar o mejor de nosolros mismos, en el momento que seamos
requeridos.

Es evidente que SEPROBAN ha crecido y se consolida, gracias
al esfuerzo, perseverancia y dedicacion de muchos.

La Institucion no es obra de una persona, mas bien es obra de
todos.

Ante ello, hay que trabajar con anmonia, entusiasmo y voluntad
de servicio para que, estrechando lazos de amistad y de trabajo,
SEPROBAN siga cumpliendo con la mision que le ha sido
encomendada.




l. SEPROAVANCES

UNIDOS EN LA COLECTA NACIONAL

LA COLECTA ANUAL de la Cruz Roja Mexicana que tuvo verificati-
vo del 21 al 28 de febrero, llegé a feliz término gracias al entusias-
mo y generosidad de todos los empleados y funcionarios que
conforman la familia SEPROBAN.

En este afio contamos también con la valiosa colaboracién de
las gerencias regionales del Distrito Federal, Puebla, Michoacén,
Sinaloa, Aguascalientes y Tamaulipas.

Cabe seialar que la participaclén en la colecta demostrd el espi-
ritu altruista de todo el personal de la Institucién. El donativo es,
sin duda alguna, una aportacién importante que coadyuvard al
cumplimiento de la humanitaria labor de la Cnuz Roja Mexicana,
tarea en la que se ha demostrado que estamos unidos para servir.

Por iiltimo, la seiiora Rosa Martha H. de Varas, esposa del Direc-
tor General, a través de este espacio, hace patente su profundo y
sincero agradecimiento porque todos dimos respuesta al llamado
de nuestros semejantes. /Gracias!




. ¢SABIAS QUE...

CONTINUANDO con el tema de la seguridad personal, en esta
ocasién SEPROINFORMA publica algunas normas para evitar
que la delincuencia te haga su victima.

El robo de bolsas de mano es una delincuencia que ha
venido aumentando dia con dia?

Los ladrones de bolsas de mano por lo general suelen ser
vagos?

Es un delito frecuentemente cometido por j6venes que

toman drogas y buscan dinero para seguir manteniendo

;: viaclo. y por exconvictos que no pueden encontrar tra-
jo:

La mayoria de las mujeres llevan bolsa de mano por cos-
tumbre més que por necesidad?

No tiene objeto llevar bolsa de mano si sélo vas a aumen-
tar el riesgo de ser victima de depredadores?

Si vas a dirigirte a zonas de gran delincuencia, es preferi-
ble dejar la bolsa en casa?

El blanco favorito de los ladrones de bolsas de mano son
aquellos que tienen una correa de hombro larga que pue-

dan agarrar firmemente para darle un jalén y desaparecer
entre la multitud?

Les gustan esas bolsas porque son las que encuentran
colgando en las sillas de los restaurantes y en otros luga-

res publicos?




Hay que lievar la bolsa bajo el brazo o en la mano y con-
tra el cuerpo?

No hay que dejarla colgando del hombro meciéndose de
atras hacia delante, porque alguien puede agarrarla y ja-
larla antes de que sepas qué ocurre; o quiza con una na-
vaja corten la bolsa y le saquen el contenido sin que td te
des cuenta?

Nunca hay que dejar la bolsa en el piso a tus pies, ni col-
garla de ganchos para abrigos, respaldos de sillas o ban-
cos de baras?

Siempre hay que tenerla a la vista, sobre la mesa o en el
regazo?

Los ladrones de bolsas de mano estan a la busca de se-
noras que hacen malabares con multitud de paquetes y
sus bolsas al mismo tiempo?

Si te ataca un ladrén debes hacer lo siguiente:

— Si tu bolsa cuelga del hombro y alguien te la jala, suél-
tala, no te enredes en ella ni dejes que el ladron te jale
junto con tu bolsa.

—Tan pronto como estés fuera del alcance del ladrén
empieza a gritar a todo pulmén; pero icuidado! no per-
sigas al ladrén.

—Si por casualidad poco después te encuentras er: la ca-
lle a la persona que te rob6 la bolsa, lama inmediata-
mente a la policia.




RECONOCIMIENTO

RECIBAN un merecido reconocimiento por su puntualidad y asis-
tencia durante el mes de febrero de 1990 los siguientes comparie-
ros:

Nombre Cargo Direccidn
Sr. Arturo Peldez Guzman Analista de control D.AF.
' de bienes

Sr. Enrique Jiménez Macias Chofer-Mensajero D.AF.

Sr. José Manuel Blas Ramirez  Almacenista D.AF.
Ing. Juan N. Lépez Espinoza Analista D.G.R.
Sr. Jorge Chetirquen Soto Supervisor D.G.R.
Srita. Verénica Montiel M. Secretaria D.S.S.
Srita. Ma. Angeles SdnchezA.  Operadora D.AF.

de Conmutador




[@ REFLEXIONES

UN IDEAL...

"LOS IDEALES —escribié Carl Schurz~ son como las estrellas. Nunca se lle-
gard a tocarlas con las manos, pero el marinero, en el ilimitado desierto de
las aguas, las toma por gula y, siguléndolas, llega a su destina".

“Nadie envejece sélo por vivir muchos aios. La gente envejece Unica-
mente al abandonar sus ideales”, sefald Cicerén.

Dos pensadores distintos en laforma de escribir sus opiniones; y sin em-
bargo en ellas albergaron la certeza de que todo ser humano necesita vivir
de una ilusién, -

Dicen que el alma es joven cuando en ella alienta una ilusién. Cuando
una persona deja de tener ideales, ese dia comienza a envejecer. No nos im-
porte la edad, es simplemente un nimero de ainos, ocupémonas de las ilu-
siones que tengamos.

El hombre se distingue por sus tres ideales: tener mas, saber mds y ser
mads. El ser humano siempre quiere conocer mds, inventa, avanza en su tec-
nologia, en su forma de pensar; certero, quiere estar mejor preparado ante
la vida,

No obstante, hay personas que se sienten contentas donde estan, en su
status quo, no les interesa subir a otro nivel, conocer més de otras dreas de
trabajo, superarse. Contentos de lo que tienen, de ser lo que son, no ven
mas alla en el porvenir.

Hay gente tan ocupada que siempre sabe lo que va a hacer el dia de ma-
hana, tiene lista su agenda, y de esta forma se siente activa, atil. Por el con-
trarlo, hay personas que se levantan y no saben qué van a reallzar, cémo
resolveran los pendientes, y hasta en ocaslones ignoran cuaies pendientes
tienen.

Qué triste es ver gente asi, que no saben sonar; el sonar nos lleva a tener
ilusiones. Dime los ideales que tienes y te diré tu edad.

A es0 que lo ves Irrealizable y lejano, como una estrella, eso que todavia
no tiene forma, eso es tu ideal jAlcdnzalo!




.I SEPROVINCIA

ESTE ESPACIO estard dedicado a informar sobre las actividades que estédn
llevando a cabo las gerencias regionales en las entidades federativas donde
SEPROBAN viene operando desde 1988, para reforzarla vlgllancla externa
bancaria.

Conla colabaraclén de los goblemos estatales y locales, la banca nacio-
nal y SEPROBAN han mejorado sustancialmente los niveles de segurldad
en los bancos mexicanos.

El estado de Puebla se encuentra situado en el sureste de la Altiplanicie
Mexicana, y tiene una superficie de 33919 Km?. Limita al norte y esle con
Veracruz, al oeste con Hidalgo, Tlaxcala, México y Morelos, y al sur con Gue-
mero y Oaxaca.

Fue en su cludad capital donde el general Ignacio Zaragoza, el 5 de mayo
de 1862, vencié al ejército francés, al mando del Conde Lorencéz. Por este
gesto heréico, el Congreso local de aquella época acord6 que la cludad de
Puebla lievara el nombre de Zaragoza: Puebla de Zaragoza.

" En Puebla de Zaragoza, el 18 de julio de 1988 se firmaron los convenios
respectivos entre el gobierno del estado y nuestra empresa; con €l fin de do-
tar a la red bancaria poblana de un sistema de seguridad eficaz y eficlente,
en beneficio del desarrallo regional.

La Gerencla Reglonal en esta entidad la coordina el sefor Héctor Manuel
Pérez Cuéllar. El y su equipo de colaboradores con gran espiritu de serviclo
cumpien con la tarea que les ha sido encomendada: fortalecer la seguridad
bancaria externa en la regién poblana.

Aprovechamos esta oportunidad para enviar un saludo muy especial al
personal de cada una de ias gerencias regionales; y a la vez los invitamos a
particlpar en esta seccién que es suya,

VN
?
-




PERSONAJES ILUSTRES

UN GOBERNANTE ordena el cese a las hostilidades; un empresa-
rio concerta una cita para definir un negocio de importancia; o,
con voz trémula, la madre recomienda cuidado al hijo que se en-
cuentra fuera de casa.

No importa la distancia ni la hora, el teléfono ahora suele estar al
alcance de la mano para transformar la voz de quien habla en im-
pulsos eléctricos y luego reproducir esa misma voz, a partir de di-
chos impulsos, en el otro extremo del cable donde alguien
escucha.

Fue Algjandro Graham Bell quien hizo posible la comunicacién
a distancia, por medio de sonidos de palabras. Graham Bell hablé
con su ayudante en demostracion puiblica el 10 de marzo de 1876,
a 30 metros de distancia. Su invento cumple /14 arios de servir a
la humanidad.

. Graham Bell tenia entonces 29 aios de edad, nacido en Escocia

pero radicado en Estados Unidos; como médico siempre estuvo in-
teresado en el sonido y su transmision. Junto con su padre se es-
forzé por enseiiar a comunicarse a nifios sordos. Posteriormente
fue profesor de Fislologia de la Voz en la Universidad de Boston.

Nueva York, en 1878, fue la primera ciudad del orbe que inaugu-
6 una central telefénica, extendiéndose con marcada rapidez el
uso del teléfono por todo el mundo. Actuaimente, sin el teléfono la
vida cotidiana resultaria dificil de imaginar.

Su importancia es definitiva para agilizar decisiones en la vida de
toda organizacién. Aunque, claro esté, a veces la inconciencia per-
sonal abusa de su utilidad y dentro de los espacios de compromiso
laboral, lo usa para comentar el final de la telenovela o para recor-
dar que el perrito tiene cita con el peluquero.
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Numerosas influencias ha recibido el teléfono en su historia.
Pronto la comercializacion del videoteléfono sera una realidad, en
gran medida gracias a Alejandro Graham Bell.
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/@ | SOLO PARA INQUIETOS

¢Por qué tener que cumplir pequeiias metas
diariamente...?

CACASO estaremos aqui manana para esa futura meta que, por
grande, muchas veces nos rebasa, nos inquieta, nos aniquila? Avo-
carnos a vivir cada dia intensamente como si fuera el \iltimo dia so-
bre la tierra, sin temores, sin resentimientos, es una pequeiia meta
que debemos esforzarnos por cumplir con alegria.

Es importante que nuestros objetivos y metas vayan de acuerdo
con la realidad individual y colectiva; es decir, debemos ubicarnos;
de tal manera que nuestro espacio cotidiano no se vea poblado de
sueiios inalcanzables y como consecuencia aparezcan las frustra-
ciones.

Lo interesante en la vida es y serd siempre tener al término de
cada objetivo uno nuevo y diferente, para que nos satisfaga y revi-
talice como seres humanos.

Luchemos por nuestros objetivos con paciencia y voluntad, pro-

poniéndolos como suficientemente razonables paia poder alcan-
zarlos.

Amadeo Estrada Mora
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@ ARTE, CIENCIA Y TECNOLOGIA

EL ROCK es un movimiento musical, es expresion de un contexto
urbano juvenil, y es intérprete de la vida cotidiana que surge a par-
tir de un reacomodamiento violento de las estructuras que influyen
determinantemente sobre la vida misma del hombre. Nace en su
expresién méxima durante el inicio de los 60.

Es muy comin que se identifique el Rock como miisica produc-
to de la despreocupacion, desaveniencia social, falta de moral, falta
de conciencia politica, intento de desarticulacion de los niicleos
fundamentales de la sociedad, rebeldia sin causa, mala educacién
y demés mitos usuales dentro de anélisis no fundamentados; pero
seria bueno fijarnos en la imagen y sonido de dicho movimiento
musical...

Como podemos ver, se tiene una concepcién errénea sobre el
Rock; en los sigulentes nimeros trataremos de vislumbrar su ver-
dadera naturaleza.

Continuaré...

N2

El aumento del nimero de fumadores en los ultimos ainos ha in-
quietado profundamente a todos los interesados en los problemas
de la salud.

Varios médicos coinciden al afirmar que la cantidad de nicotina
que penetra al organismo aumenta con relacién a la rapidez con
que se fuma el cigarro.
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Ademds aseguran que si a una persona se le inyectara por via in-
travenosa la cantidad de nicotina contenida en dos o tres cigarri-
llos, se le produciria la muerte instantdneamente,

Hasta la fecha no se ha podido demostrar que el extracto de ta-
baco o de humo sea capaz de producir el cancer pulmonar, pero la
seguridad de que el humo contiene benzopireno hace sospechar
su accion cancerigena en el hombre,

-

Ya estd en el mercado norteamericano un aparato de socorro lla-
mado: El Super Eyes.  Es un ingenioso aparatito de ultrasonido
-sonido no audible por el oido humano por su alta frecuencia-,
que comienza a marchar automaticamente en el momento de po-
ner la palanca de velocidad del automévil en posicién de reversa.

El aparato empieza a emitir sefales en forma de embudo, que
se reflejan en algiin obstaculo trasero y vuelven a llegar al automé-
vil, transformadas en colores que son indicadores situados dentro
del campo visual del conductor.

Si el color es verde, indica que aiin quedan 1.80 metros hasta el
obstéculo; si es amarillo la distancia es de 1.20 metros y si es rojo
s6lo quedan 60 centimetros y el automovilista debe maniobrar con
cuidado. Al mismo tiempo, una sefal acistica se complementa
con los colores,

Este invento norteamericano es facil de adaptar a cualquier vehi-
culo; y su instalacion puede hacerla el propietario del automdvil sin
ninguna dificultad.
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%‘E NOTISUCESOS

REESTRUCTURACION EN TRES ACTOS
Primer Acto.

Los empleados se muestran nerviosos ante el clima de incertidum-
bre que priva en la institucién, por el afiejo comentario sobre la
reestructuracion, que cobra vigor nuevamente con el inicio del
aio; todo parece indicar que dicho plan ahora si va en serio. Esto
hace que no a pocos se les pongan los cabellos al estilo Don King
y no es para menos, con el mar o mejor dicho con el océano (y no
precisamente el Pacifico) de rumores que se han desatado, hasta la

abuelita de Batman se encoje y con sobrada razén si para empezar

se dice que con |a tal reestructuracién va a haber muchos corridos.
Sin embargo, la situacién no es tan cadtica segiin “W" -a quien no
le gusta levantar olas antes de tiempo-, quien aconseja que cuan-
do de corridos se trate lo mejor es acordarse de los mds populares,
como por ejemplo de ese que dice: “G.B., no entendia razones...",
“Su mamé se lo decia, R. no vayas...”, “...Otra traicién le jugé”, "Si
me han de matar maiiana que me maten de una vez"; y de esta
manera no quedar fuera de la cantada. Pero mientras son peras o
son manzanas, la ganona es la especulacion que deambula coque-
ta por los espacios seprobénicos.

Segundo Acto.

Lega la maitana del 7 de febrero y con ella la circular donde se
anuncia oficialmente la reestructuracién, que plantea la utilizacion
dptima de las habilidades de cada empleado y la agilizacién del flu-
Jo de informacién de la productividad en cada una de las dreas; a
lo que algunos han denominado la Varastroika.

Viernes 9, pago de quincena, el ambiente se percibe agradable y
esto se debe a la alegria de recibir el ““sagrado sueldo”; pero este
momento se desvanece ante el hecho de dejar unos los lugares
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que seran ocupados por otros. Pronto los gestos de desconcierto y
disgusto aparecen acompanados del clasico "no se vale", "lo quiero
por escrito”, "yo me espero hasta el lunes", "estas no son maneras";
y entre la reticencia de unos y la colaboracion de otros, el viernes
seguia su marcha, y la reestructuracion con paso mads tranquilo lo
hacia también.

Tercer Acto.

E! lunes 12 de febrero, en breve reunién con los empleados, el Di-
rector de la institucién precisé los propésitos de la reestructuracion
y pidié la colaboracién y la paciencia de todos para poder llevar a
cabo el proceso de cambio. Esto fue de gran beneficio para evitar
cualquier sintoma de inseguridad laboral, dejando en el olvido a la
especulacién. A la salida de la mini-reunién los rostros se mostra-
ban mds serenos. M4s tarde, "W" se acercé hasta mi y con entu-
siasmo dijo: Ahora, el éxito depende de nosotros, de los que
conformamos SEPROBAN y sélo poniéndole ganas a lo que ha-
cemos, saldremos adelante.

Se clema el telén.
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% GALERIA CULTURAL

CINE EN VIDEO:

MAS ALLA DE LA TERAPIA. Un film critico e irénico de Robert At-
man, en el que se analiza los roles sociales de la sociedad estadou-
nidense, desenmascarando los comportamientos absurdos (Cine
Plus).

EL COTTON CLUB, CENTRO DE LA MAFIA. Pelicula dirigida por
Francis Coppola. El film presenta una serie de historias que tienen
en comin el transcurrir en el Cotton Club, el famoso caberet de
Harlem de los aios treinta (VideoMax).

UNA CIERTA MIRADA. Film de Karol y Makk, uno de los més im-
portantes cineastas hingaros, analiza con gran rigor y sensibilidad
el problema de la represién y la discriminacion, motivadas por la
eleccién amorosa y el comportamiento sexual (Macondo Cine Vi-
deo).

EL PASAJERO. Pelicula de coproduccién estadounidense, france-
sa, italiana y espaiiola, de Michelangelo Antonioni. En este film se

plasma la frustracién y el malestar existencial de la sociedad actual
(VideoVisa).

TEATRO:

SENOR BUTTERFLY, de David Hang. Direccién de José Luis Ib-
fiez con la actuacién de Héctor Bonilla y Humberto Zurita. Teatro:
Silvia Pinal, ubicado en Yucatdn esquina Jalapa, Colonia Roma.
Funciones. Martes a Jueves, 20:00 horas; Vienes y Sabados,
19:00 y 21:30 horas; Domingos, 18:00 horas.

A PUERTA CERRADA, de Jean Paul Sartre. Direccién Rodolfo Alca-
raz. Teatro: Museo del Carmen, ubicado en Avenida Revolucién 6,
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Plaza del Carmen. Funciones: Viernes, 20:00 horas; Sabados,
18:00 horas; Domingos, 19:00 horas.

LIBROS:

LOS PIRATAS DEL NUEVO MUNDO. Rafael Avella, Editorial
Planeta.

ZORRILLA EL IMPERIO DEL CRIMEN. Rogelio Hernandez, Edi-
torial Planeta.

COCINE FACIL CON MICROONDAS. Ingrid Schenkel, Editorial
Planeta.

EXPOSICION:

JARABES Y FANDANGUITOS. IMAGEN Y MUSICA DEL BAILE PO-
PULAR. La muestra de cuadros, instrumentos, partituras y trajes de
la época reviven la tradicién del jarabe desde sus origenes. Se exhi-
ben obras desde el siglo xviii hasta principios del XX de artistas co-
mo Rugendas, Pingrel, Posada, Cano Manilla y Best Maugard,
entre otros. La exposicién se presenta en el Museo Nacional de Ar-

te, ubicado en Tacuba 8, Centro, abierto de Martes a Domingo de
10:00 a 17:30 horas.
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A3

ONOMASTICO

ENVIAMOS una sincera felicitacidn a quienes celebran su cumplea-

ios en los meses de Marzo y Abril.

Dia
05
o7

10
17
20
30
30

04
08
22
23
30

30

Nombre
Sr. Jorge L. Martinez Pimienta

Srita. Ruth Valeriano Leyva

Sr, Jorge Chetirquen Soto

C.P. Jorge Rios Cruz

Lic. Dolores Aguirre Herndndez
Sra. Eivia Arroyo Fonseca

Sr. Jorge Vizcaino Jurado

C.P. Humberto Mendoza Gil
Sra. Norma Valencia Tovar
Lic. Guillermo del Castillo G.
Sr. Jorge |. Huerta Garay
Srita. Verénica Montiel M.

Sr. Jaime Aguilar Martinez

Marzo

Cargo
Supervisor Gaia. Reg. Sinaloa

Secretaria de la Unidad
Administrativa de Areas Centrales

Supervisor (D.F.)

Analista de Auditoria Interna
Analista de Capacitaclén
Secretaria Gerencla Técnica

Técnico en Telefonia
(Gela. Técnica)

Abril

Analista de Egresos
Capturista

Gerente Servicios y Proyectos
Aux, Vehiculos

Secretaria de la (Inidad
de Comunicacién Social

Operador del autobis

{Muchas Felicidades!
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%] | PASADO Y PRESENTE

EL BAILE

EL BAILE ha sido testigo en la evolucién de la historia; desde que
el hombre empezé a agruparse sintié la necesidad de manifestarse
artisticamente; dentro de estas manifestaciones se encuentra el
baile.

Existen vestigios en el contexto mundial de las diversas culturas
que sucumbieron por esta practica (danza o baile). En sus inicios
tuvo un caracter magico-religioso y todavia en la actualidad alau-
nas etnias lo conservan.

Por ejemplo, en los restos de las pinturas murales que ostentan
las tumbas etruscas se observan mujeres que bailan con transpa-
rentes lienzos de orlas pesadas y coloreadas, frente a hombres des-
nudos, irradiando un esplendor y naturalidad no carentes de
gracia. Para esta cultura, la accion de bailar estaba conectada di-

" rectamente con el ideal de la libertad y como una ofrenda al faio

del hombre y. al simbolo del utero cerrado de la mujer; de modo
que al baile se le concebia como una fuente de movimiento y de vi-
da.

Con el paso de los afios el baile pierde su ingrediente mistico y
su funcién se convierte en festiva, recreativa y de galanteo; sur-
giendo asi variados ritmos que marcaron época en el acontecer
histdrico.

A fines del siglo XVIl, se pusieron de moda las formas bailables
como la polka de origen checoslovaco, la mazurca y la redova po-
lacas y el vals vienés; este tltimo se prolongé durante varlas déca-
das con irrebatible popularidad. Liega a México en 1815 en medio
de grandes censuras y condenas por parte de la Iglesia. En 1869,
en plena intervencién francesa, el compositor oaxqueiio Macedo-
nio Alcald compone el vals “Dios nunca muere”; y Juventino Ro-
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sas, en 1891, compuso "Sobre las olas”. Ambos alcanzaron fama
internacional.

Mientras la historia sigue su curso, van surgiendo novedosos rit-
mos bailables que marcaron un tiempo, una moda; tal es el caso
del charleston, jazz, fox-lrot, blues, swing, black bottom, boogie-
woogie, lwist, rock'n roll.

En la década de los 70 la influencia de Travolta, trajo aparejado
el gusto por las discotheques donde los pies se movian al ritmo de
“Fiebre de sdbado por la noche”. Otro ritmo contemporéneo es el
break-dance, aunque se desvanecié rapidamente por lo dificil de
su ejecucién. Algunos bailarines se dejaron seducir por las contor-
siones propias de este ritmo. Dentro de este género, Michael Jack-
son fue motivo de imitacién por su forma de bailar.

Pero si de baile hablamos, seria inconcebible no mencionar al
género afroantillano que ha arrojado una gama de ritmos que
siempre estan vigentes en la accién de bailar y que es una fuente
inagotable para dar paso a nuevas formas inscritas en este género.

Hoy en dia, \a Lambada siembra escandalo, es motivo de con-
troversia y al mismo tiempo es censurada por la Iglesia, por la for-
ma como se baila. Con la mezcla de raices africanas y ritmos
diferentes como: samba, capuera, calipso, reggae y salsa, la Lam-
bada es el ritmo de moda en casi todo el mundo. Aunque en Brasil
se conoce desde hace més o menos 4 aiios, es ahora cuando reci-
be oficiaimente ese nombre. Como movimiento musical, aparece
en el verano del 89 con Los Kaoma, que adoptan la Lambada co-
mo estilo. Con arreglos y adaptaciones hacen de la cancién. “'Llo-
rando se fue”, antigua rola de autores bolivianos, un ejemplo per-
fecto de este moderno ritmo.
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Este nuevo estilo de bailar no es tan dificil como parece, ya que
es una combinacion de pasos entre tango, merengue y rock'n roll;
por lo tanto, si se saben ejecutar, ya se tiene buena parte de la
Lambada ganada, sdlo es cuestion de atreverse; y si no, no es mo-
tivo de preocupacion, existen otros ritmos que se acoplan a nues-
tro gusto. Sélo hay que tomar en cuenta lo que los etruscos
decian: Con la musica uno debe bailar, y al bailar, bailar de ver-
dad.
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AVISOS IMPORTANTES

L

CONTROL DE PUNTUALIDAD

De acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo que rige a la
empresa, en su articulo 15 sefala que el horario de labores
inicia a partir de las 8:00 a.m. En base a lo anterior seran
acreedores de una nota buena por su puntualidad, los em-
pleados que durante el mes lleguen a las 8:00 a.m. en pun-
to, o antes.

Asimismo, quienes registren su entrada entre las 8:01 y
8:15 a.m. no seran tomados en cuenta para el reconocimien-
to de puntualidad.

TARJETA “CLIENTE ESPECIAL"

Como una ayuda mas para el personal de SEPROBAN
que tiene automdvil, se consiguié que la empresa Good Year
Oxo proporcione la tarjeta Dorada de "Cliente Especial’, con
la cual obtendrdn beneficios tales como:

+ Servicio Express de entrega de vehiculo.
* Precios atractivos en toda la linea de llantas.

* Descuentos especiales en los servicios de alineacion,
balanceo, montaje, amortiguadores, frenos, afina-
ciones, suspensiones, etcétera,

*» Y los mejores precios en toda la linea de rines impor-
tados.
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DISPOSICIONES

La Unidad de Seguridad Interna adscrita a la Gerencia Téc-
nica, le recuerda a todo el personal que no olviden el cumpli-
miento de las siguientes disposiciones:

» Deberén portar el gafete en lugar visible, durante el hora-
rio de labores.

* Todos los empleados que reciban visitantes, tendrdn que
atenderios en la sala de recepcién, ubicada en el primer

piso.

* El Director de rea es el (inico que puede autorizar la sa-
lida de documentos relacionados con la institucion.

+ Segiin el articulo 49, fraccién V, ningin empleado podra
presentarse a laborar bajo el influjo de bebldas alcohdli-
cas.

» Quienes requieran sacar equipo y/o mobiliario asi como
objetos personales, deberén presentar un pase de salida,
autorizado por la Unidad Administrativa de Areas Centra-
les y por el Gerente del érea, respectivamente.

[~ FEPROINFORMA. BOLETIN MENSUAL “BE TNFORMA]
CION DE SEPROBAN, EDITADO POR EL DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION SOCIAL. '




La modificacion realizada al boletin No. 10, de abril de 1990, lo hizo diferente a
los anteriores ejemplares: presentd una nueva portada. Dejé de ser
mensuaimente el simbolo de SEPROBAN y a partir de ese momento en su lugar
aparecieron dibujos, reproducciones de litografias y pinturas, o bien, iméagenes
alusivas al contenido del mes en cuestion.

Ademds por vez primera se pudo enconirar en la pégina 2 de! Seproinforma,
antes dei Directorio, el CONTENIDO de la publicacién, lo cual facilita al lector
localizar rdpidamente la seccidn que sea de su interés. Fue también
précticamente el Gltimo boletin que se imprimié en papel blanco, porque desde -
entonces se imprime en un papel color paja.
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Ademas de lo expuesto hasta aqui, no han ocurrido cambios muy significativos. A
panir del numero 11, que se publico en mayo de 1990, el numero de paginas
varia segun la cantldad de informacidn con que se cuents, pudiendo ser desde 20
hasta 36 paginas inclusive.

Respecto de las ilustraciones aparecidas en el boletin, cabe mencionar que
desde la publicacion del nimero 12, las vifietas han mejorado en mucho su
calidad, misma que conservan hasta ahora.

Segun nos explicd el disefador grafico, quien tiene mas de ocho afios en la
empresa, cuando surgid el proyecto del Seproinforma, la Unidad de
Comunicacién Social preparaba la informacion y ésta se |e proporcionaba al
impresor, quien se encargaba directamente de ilustrar algunos articulos con las
vifletas que tuviera disponibles. Sin embargo, a pantir del numero citade, la
participacian directa del disefador gréfico tuvo un fuerte impacto que se tradujo
en ilustraciones de calidad, adecuadas al tema y elaboradas especificamente
para los temas tratados.



COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

K

~ EL CUIDADO DE TU GAFETE

Tu gafete institucional te distingue co-
mo miembro de SEPROBAN; del
buen uso que hagas de él y de los cui-
dados que le tengas, depende su Spti-
mo funcionamiento. -

A continuacién - presentamos algunas
sugerencias para su conservacion:




No lo dobles , No lo expongas al calor

* No se te olvide portar tu gafete en un lugar visible.




Desde el nimero 16 hasta el 28, se acostumbroé inciuir cotidianamente algunas
fotografias, que eran tomadas por un compariero de la empresa perteneciente a
otra area. Por tal motivo, en los ejemplares correspondientes a tales nimeros, el
Directorio también dio su crédito al Fotégrafo, aunque volvio a omitirse cuando las
fotografias comenzaron a ser responsabilidad del mismo personal de! drea de
comunicacian.
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Y TU QUE OPINAS...

RESPECTO A LAS MADRES QUE TRABAJAN
FUERA DEL HOGAR

“La madre que trabaja se merece
todo en doble proporcion respecto a
la situacion de un caballero, porque
atiende el hogar, al esposo, a los
hijos y, ademas, se da tiempo para
regalar una sontrisa a quienes la
rodcan”, afinma Justo Cruz, super-
visor en la Gerencia Regional del

Distrito Federal. La mujer que tra-

baja, comparte las responsabilidades
del hogar,

Para Jorge Chetirquen Soto,
supervisor en la Gerencia Regional
del Distrito Federal, es muy impor-
tante que la mujer se desarrolle y no
nada mas se limiie al hogar, porque
una madre que solo estd encasa, “se
empolva®, dice. Si la mujer trabaja,
estard preparada para afrontar con
mas tranquilidad alguna situacion
futura como divorcio o.viudez.
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2. Cambios respecto a fondo.

El primer nimero del Seproinforma, que se ilustré en paginas anteriores, incluyo
la siguiente informacién:

Mensaje del director, el cual se referia al nuevo proyecto de contar con un
6rgano de comunicacién interna, para los empleados de la institucién.

Nueva oportunidad Un breve articulo relativo también al surgimiento del
Seproinforma, en el cual se invitaba al personal de la empresa a colaborar con el
boletin, mediante articulos de interés general, pasatiempos, poesias o cuentos de
la autoria de los lectores, o de escritores recanocidos.

4. Sabias que...?, inici6 como una seccion de 'tips' diversos respecto a medidas
de seguridad en el hogar, en la calle, en el manejo de dinero, en el trato con
nifos, etcétera. Era un espacio que de manera breve ofrecia conocimientos de
temas distintos.

Ls importancia de sonreir. Colaboracion de un lector, sobre comunicacion

organizacional y manejo de grupos, relativo al trato de cordial entre comparieros,
familiares o miembros de una organizacién especifica.

Condcelos, reservaba un espacio para publicar breves entrevistas que se
realizaban a los empleados de diferentes areas de la empresa. Mediante sus
comentarios, el resto del personal se podia enterar del lugar de nacimiento del
entrevistado, estudios realizados, trabajos anteriores, situacion familiar,
pasatiempos o actividades de su preferencia y el area a la cual estaba adscrita la
persona.

?_m_mmp_qjmm. Breve reseria de un libro titulado ""L.a mosca, memorias de
caro”, cuyo autor era un compariero de SEPROBAN, quien aprovechd el boletin
para hacer una presentacion de su libro.

Sdlo para inguietos fue una invitacion del érea de Comunicacién hacia el resto
del personal para que se organizaran a fin de formar equipos de algun deporte o
bien, de diversas disciplinas artisticas o culturales. '

n i t 8. A esta nota informativa dio pie la invitacion que la
Unidad de Comunicacién Social hizo al personal para asistir, en una excursion
institucional, a la ciudad de Tlaxcala, Tiax. y a las ruinas de Cacaxtla, viajando a
bordo del autobus de SEPROBAN.
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fertas al_personal. Como su nombre lo indica, esta seccion ofrece la
oportunidad de promover articulos o bienes de diversa indole, para su venta, a
un nucleo pequeiio y seguro, que le garantiza al comprador la confiabilidad de la
persona con quien negocia.

Los primeros numeros del Seproinforma no mostraron claramente una
homogeneidad en cuanto a su estructura. Se mantuvieron las secciones
EDITORIAL, ¢SABIAS QUE..?, CONOCELOS, OFERTAS AL PERSONAL Y
AVISOS IMPORTANTES, pero por lo menos los cinco primeros numeros del
boletin no contaban con secciones bien definidas; incluyeron mas bien "espacios"”
dedicados al tema que pudieran acoger, mas no contenian caracteristicas
propias.

A partir del nimero 4, se comenzo a incluir una seccion llamada REFLEXIONES,
que es la que se conserva hasta estos dias. En los nimeros 8 y 8 aparecieron
ofras dos secciones; la primera es RECONOCIMIENTO, una lista que publica los
nombres de los compafieros que a lo largo de un mes llegaron a sus labores
antes de la hora oficial de entrada. La otra se llamé en un principio
(equivocadamente) SANTORAL y después ONOMASTICOS, pero a partir del
nimero 24 se renombré como CUMPLEANOS, porque es precisamente o que
incluye: una lista con los nombres y fechas de cumpleaiios de quienes lo celebran
en el mes en curso.

Fue en realidad entre los nimeros 10 y 12 que las secciones comenzaron a
estructurarse mas formalmente. A partir de este momento, el contenido se
organiza en secciones fijas o frecuentes dependiendo de la ocurrencia de ciertos
acontecimientos.

Asi surgieron y se han mantenido: la EDITORIAL, obviamente; SEPROAVANCES,
SEPROVINCIA, NOTISUCESOS, RECONOCIMIENTO, RETARDOS Y
SANCIONES, CUMPLEANOS, HABLANDO DE.., SALUD EN EL TRABAJO,
ARTE, CIENCIA Y TECNOLOGIA, REFLEXIONES, PARA VER, COMER Y OIR,
OPINIONES, PASATIEMPOS, TU ESPACIO, NUESTRA GENTE, AVISOS
IMPORTANTES Y OFERTAS.

El boletin se divide en dos grandes partes: la primera incluye, después del
Editorial, las secciones SEPROAVANCES, SEPROVINCIA, NOTISUCESOS,
RECONOCIMIENTO, RETARDOS Y SANCIONES Y CUMPLEANOS.

Este primer grupo de secciones contiene informacion referente a sucesos que
ocurren en la empresa, sean las oficinas del Distrito Federal (area central) o en
las Gerencias Regionales, y que pueden ser nombramientos, cursos, conferencias
0 eventos que organiza o en los que participa SEPROBAN. Las otras secciones
aqui contempladas, también dan cuenta del control que lieva el reloj checador
para el horario de entrada a laborar y de los cumplearios. En esta primera parte
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también deberia estar incluida NUESTRA GENTE, porque es relativa a hechos de
la vida personal de los empleados, o ingresos y egresos de personal.

La segunda parte incluye al resto de las secciones. Su contenido se abre en una
amplia gama de posibilidades, de informaciéon general, cultura, medicina, artes,
etcétera.

En el Seproinforma, los géneros periodisticos mas utilizados son la nota
informativa, el articulo, entrevista y, ocasionalmente, la cronica.

G. RECOPILACION DE INFORMACION.

La recopilacién del material que se toma como base para el contenido del boletin,
es seguramente la tarea mas laboriosa. Para recabar la informacion que se va a
publicar, recurrimos a fuentes diversas:

1. La primera parte del Seproinforma, que es institucional, se conforma con los
datos proporcionados por el director general, por los gerentes regionales o bien,
por algun otro funcionario de la empresa, quienes nos comentan detalladamente
sobre: actividades en las que han participado el director general o SEPROBAN
como institucion, eventos de capacitacion y/o actualizacién para el personal
operativo en los diferentes estados que cubre SEPROBAN; eventos sociales o de
beneficio social en dreas diversas; cursos impartidos al personal; nombramientos
o remocion de funcionarios, aniversarios de las Gerencias Regionales y
actividades llevadas a cabo por los festejos; situacién estadistica sobre asaltos
bancarios en cada Gerencia Regional y otros sucesos de relevancia para el
personal administrativo.

2. También se obtienen datos a través de entrevistas telefonicas sobre todo
cuando quien tiene la informacion requerida se encuentra en otra entidad.

3. En el caso de nombramientos en las oficinas del Distrito Federal, la
recopilacion de informacion se realiza mediante una entrevista personalizada.

4. En ciertos casos lo que nos hacen llegar son boletines de prensa u oficios que
contienen la informacién que emplearemos, en forma condensada.

5. Para las secciones RECONOCIMIENTO, RETARDOS Y SANCIONES, asi
como CUMPLEANOS y NUESTRA GENTE, siempre tomamos como base
comunicados de caracter institucional, como son oficios 0 memorandos que remite
alaC.C.\.-B, la Gerencia Corporativa de Administracion, que es |a encargada del
control y actualizacion de la plantilla de personal.

Como la segunda parte del boletin es la que contiene temas diversos, el proceso
de recopilacion de informacion nos exige mayor tiempo y dedicacion.
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6. El llegar a este punto se torna polémico y de trato delicado, pues en el area de
Comunicacién de SEPROBAN no se realiza de manera profesional el ejercicio
periodistico, ya que existe siempre la tendencia a "refritear"!! lo que otros ya
publicaron.

Entonces, se toma un articulo de cierto periédico y se resume para luego
transcribir los parrafos seleccionados, vertiendo quiza uno que otro comentario de
opinién en medio del texto.

Si bien considero valido que se consulten articulos o suplementos de revistas,
periddicos o folleteria especializada, hay una gran diferencia entre ésto y re-
publicar o que ya otros trabajaron, sin ademas hacerlos merecedores de un
crédito.

7. Ciertamente es dificil sustraerse a este gran vicio en un area en la cual se
produce muy poco, Por tanto, cuando la instruccion es tomar 'como base" un
articulo hemerografico, lo menos que puede hacerse (y se hace) es resumir la
informacion y complementarta con datos recabados en la enciclopedia y libros
especializados, o bien, anotar en el articulo en cuestion el crédito del periddico
que lo publica y tratar de justificar su insercion en nuestro boletin.

8. Por oftra parte, se recurre a las entrevistas realizadas al personal, sobre todo
cuando recopilamos material para la seccion OPINIONES. En este caso, primero
se elige un tema que se preste a diferentes perspectivas o polémica, para
después redactar un pequefio cuestionario (nunca mas de 8 ¢ 10 preguntas) que
es el que finaimente se aplica a todos los entrevistados.

En este punto, cabe hacer mencion de que a gran parte de los empleados de
SEPROBAN no les gusta ser entrevistados debido quizéa b que temen que alguna
declaracion los comprometa o los haga blanco de criticas entre el resto del
persaonal cuando se publique el boletin.

Previendo lo anterior y para evitar posibles deformaciones de las ideas vertidas,
hemos decidido que ya una vez redactado y corregido el material a publicar, éste
se pase a |la persona en cuestion, para su visto bueno y posibles aclaraciones.

9. Cuando la informacién se busca en libros especificos, hay que leer los
capitulos de interés para el tema del articulo; después resumir lo que utilizaremos;
casi siempre complementar con lo que publica la enciclopedia y, en ciertas
ocasiones, traducir algin parrafo o seccion de revistas norteamericanas, si
contienen datos que nos sirven.

1 Elaborar trabajos de diversos géneros periodisticos, basandose en otros ya publicados, a los cuales se les realizan pequefos
cambios. para no incluir sus datos de manera textual.
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10. Por ultimo, el método preferido, que consiste en la redaccion directa de
crénicas o notas informativas, cuando se tiene la oportunidad de acudir a
determinados eventos.

Este es un trabajo mas autentico y libre, porque desde el principio permite hacer
la planeacién de la presentacion que tendra la noticia al ser publicada. Ejemplo:
Cuando acudimos a un desayuno organizado por el Voluntariado de SEPROBAN
para las mamas y esposas del personal del operativo (policias), es posible sentir
y traducir el ambiente del festejo, asi como realizar entrevistas a algunos de los
asistentes y, ademas, tomar las fotografias que consideremos apropiadas para
ilustrar la nota, tal como puede apreciarse en las paginas siguientes:
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NOTISUCESOS

EL VOLUNTARIADO FESTEJA A LLAS MADRES

}
1

El pasado mes de mayo, ¢l Comité de Damas Voluntarias de SEPROBAN,
encabezado por la scilora Rosa Martha Haro de Varas, llevé a cabo la celebracion
del dia de las madres para las esposas del personal de seguridad externa bancaria,
comisionado en SEPROBAN. '

El festejo tuvo lugar en el estacionamiento Iska 11 de Juan Sebastian Bach, que
€Omo £n otras ocasiones, lucié muy alegre y concurrido durante toda la maiiana,

La apertura de la celebracion correspondié a la estudiamina "Real Stakay",
conformada por 18 jévencs que hicicron su arribo cantando las wadicionales
"madianitas” para las homenajeadas. Acto seguido, ¢l macstro de ceremonias dio
1a bienvenida a tas madres, presentd al grupo y en memoria de la seiiora Yveue
Karam de Muiliz, solicitd a los presentes guardar un minuto de silencio,

La atinada organizacion de esta reunidn correspondid este afo 4 la sefiorn
Vaas, a la Sra. Camien Plicgo de Hemdndez y 1a Sra. Emma Kobeh de Peral,

Las seoras Varas y Herndndez acompaiiadas del Segundo Superinterudente Gabriel Gomez A.
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quiencs lograron el cometido de combinar afecto, alegria y reconocimicnto a las
aproximadamente 300 madrcs que asistieron.

Entre los invitados especiales estaba el Segundo Superintendente Gabriel
Goémez Alvarado, quien es coordinador operativo de los servicios de seguridad
bancasia, por parte de la Secretarfa de Seguridad Pxiblica, asf como el Capitin
José Antonio Muiliz Pricto, gerente regional de SEPROBAN en el Distrito
Federal.

Como parte del elenco que contempl6 cl programa, la cantante Lucha Maria
también interpretd algunas canciones del gusto de las invitadas.  Ademds fue
sensacional la actuacion del mimo que divinié a chicos y grandes con
representaciones que fe panaron constantes aplausos.

Como cada aiio y para cerrar con broche de oro, se rifiron varios premios,
entre los cuales destacaron Y televisores, 30 radiogrubadoras y un modular de
sonido.

Sin duda, todos sabemos que el
tmbajo de Jos policlas no es nada
cavidiable en cuanto al peligro que
corren diariamente, sunquc por oura
parte es de reconocer y ensalzar la
digna labor que descmpeiian para estar
pendientes  siempre  de . nuestra
seguridad, o la de las empresas.

Interesados en conocer un poco mas
de cerca la figura de un policfa, du-
rante ¢l convivio Seproinforma rea-
liz6 algunas entrevistas a las esposas
de esos servidores publicos que cada

mafiana salen de sus hogares dispues- J& | e

tos a entregar su vida si fucra nece- ?‘&" & r T ¢
i0, cit el cumplimiento de su deber. e

sano, cu el cumplimi " Sma Guillermina A guilar de Gdme?,




Al preguntar a la seitora Guillermina Aguilar de Géinez, esposa del Segundo
Superiniendente Gabriel Gémez Alvarado sobre como es ¢l rabajo de su esposo,
respondid que es muy peligroso, pero a €l le gusta mucho. Tanto, que ya ticne 36
afios en la Policfa, iniciando desde 1a Academia.

La sedora Guillermina seiald que aunque su esposo ingreso a la Policia por
necesidad, poco a poco e fue tomando cariiio y ahora, esid segura de qué lo
primero en la vida de 61, ¢s a Policia.  Respecto del riesgo que implica este
trabajo, asegurd estar acostumbrada, no obsiante se preacupi por su hijo, guicn
con tn s6lo 20 ailos de edad, decidio seguir los pasos de su padre y ya ticne dos
alos ¢n la corporacidn. Al concluir la entrevista, 1a seior Gdmez expreso:
"estoy muy agradecida con la Policia”.

Por su parte, L seiorn Marki Luisa Cayetamo Noriega, esposa del policfa
Gaspar Fuentes, dijo gue 1o gue no le gusta ded trabajo de su esposo es que corre
mucho peligro cada vez que sale a rabajur, por 10 gue ella se preacupa mucho,
pero exiemd, "6l est contentn; Heva diez ailos desempeiindo esta actividid”.

Sra. Marta Luisa Cayelano Noriega, Sra. Maria Furntes Joaquin y su Riju.




Sm. Carmen Galeana de Soto y Sra. Maria Eugmia Pdramo de Soto.

Comentd que esla es la tescera vez que asisie al festejo del Dia de Madres y
dijo que en la segunda ocasion se gand una grabadora.

La sefiora Maria Eugenia Phramo es esposa del Tercer Cabo Fidel Soto
Galeana, quien trabaja como policia desde hace diez afios. Acudié al desayuno
acompafiada de su suegra, la scflora Canmen Galeana de Soto.

Ambas coincidicron a} sefialar que la labor policial es una actividad muy
riesgosa y declararon que adn cuando su familiar ya fue herido en una ocasion, é1
no quicre salirse de la Policla. La esposa de Fidel asegura que sc preocupa
mucho y que siempre trata de ver o escuchar las nolicias, para saber si 00 Ic ha
pasado algo. Para concluir, se refirld a las Damas Voluntarias d¢ SEPROBAN,
de quiencs dijo que son muy amables y manifestd que le gusta asistir a los
desayunos (por cierto, ¢n csta ocasidn gand en la rifa una television).

Pisticamos también con la esposa del sefior José Jaime Guevara Nifiez,

sefiora Juana Laureano Gijon, quien admitié que no le gusta que su marido
siempre esté trabajando, porque ademds, todos los dias corre riesgos, aunque
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afortunadamente nunca ha tenido un accidente
en once aitos que lleva como policia.

Maria Cristina Correa Mantinez, esposa de

Eleuterio  Estiion Pulido, se  expresd
carifiosamente de su marido. Dijo que es muy
buena persona con toda su fmilia y que e
gusta convivir con sus hijos. Ademds lcs
comenta las actividades que realiza en su
trahajo, cuenta lo que pasa en la calle y los
orienta sobee 1a manera de actuar ante una
sinacion de peligro.
Sra Juana Laureano Gijdm. Al igual que las olras seiloras, se preocupa
cuando escucha en las noticias que makaron a algdn policia y aungue su esposo
tiene ya muchos wios en la corporacion, ella adn no se acostumbria al peligro que
implica wl actividad. Nos contd que tiene un hijo de nueve ados, que al igul
que su papd, desea ser policia cuando sea grande.

La sefiora Comca lieva tes
ailos acudicndo a los festejos del
Dicz. de Mayo y en los cuales ha
ganado premios "chiquitos”.

Felicitamos al Voluntariado,
que afortunadiumente y a pesar
de la crisis, ticne la posibilidad
de seguir ofrecicndo  algunus
presentes 'y ratos de alegria y
esparcimiento o muchas esposas
y madres que sufren diariamente
por sus familiares que valiente-
- mente eafrentan a la delincucn-
Sra. Maria Cristing Correa Martinez y su Rija Vindiana i que azota los bancos.




H. REDACCION DEL GENERO PERIODISTICO CORRESPONDIENTE.

Practicamente, para cada seccién hay un género determinado, como se muestra a
continuacion:

SECCIONES GENEROS PERIODISTICOS
EMPLEADOS

EDITORIAL O MENSAJE Editorial.

SEPROVINCIA Nota informativa, entrevista.

SEPROAVANCES Nota informativa, entrevista.

NOTISUCESOS Nota informativa, entrevista y
crénica.,

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL  Articulo.

CULTURA ORGANIZACIONAL Articulo.

OPINIONES Entrevista, cronica.

HABLANDO DE... Articulo.

SALUD EN EL TRABAJO Articulo, entrevista.

ARTE, CIENCIAY TECNOLOGIA Articulo.

PARA VER, COMER Y OIR Resefa. ‘

NUESTRA GENTE Nota informativa, entrevista.

AVISOS IMPORTANTES Nota informativa.

TU ESPACIO Caben todas las posibilidades.

Si bien predomina el uso del Articulo como género periodistico, los temas que
mas han gustado al lector, segun sus propios comentarios, se conforman a través
de entrevistas, cronicas y notas informativas, como es el caso de NOTISUCESOS
y OPINIONES.

Como se puede observar, el Reportaje y 1a Columna no figuran en la produccién
de este boletin en particular.

I. CAPTURA EN COMPUTADORA.

Quizéd como en muchas otras empresas, SEPROBAN no se salva de la
obsolescencia en sus procedimientos de manejo de informacion. En cada area
existe por lo menos una terminal de computadora, pero resultan tan insuficientes
para la cantidad de trabajo, que muchos empleados trabajamos nuestra
informacién de manera manuscrita.

En el caso especifico del area de Comunicacién, seccion B, tenemos una
terminal, una P.C. y una maquina de escribir eléctrica, de las cuales la terminal no
resulta practica por carecer de un programa que acentue, lo cual es basico para
el trabajo de redaccion. Por tanto, esta subutilizada.
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La P.C. es para uso de la secretaria, quien ha sustituido su maquina de escribir y
usa la computadora para capturar trabajos que van desde estadisticas hasta
oficios y memorandos simples. Ademas utiliza la P.C. el disefiador grafico, quien
obviamente no podria prescindir de ella para darle formato al Seproinforma, o
para hacer diplomas de los cursos de capacitacion que imparte la empresa,
personificadores para ciertas reuniones de trabajo, laminas y otros encargos
especificos. '

Asi |as cosas, la P.C. esta siempre muy solicitada por sélo dos personas y luego
entonces, quienes redactamos el boletin, escribimos los borradores en forma
manuscrita, para que después |a secretaria 0s capture en su computadora.

Aungue en si este proceso no lleva mucho tiempo, el hecho de hacer un borrador
que luego sera reescrito y después revisado, representa mucha pérdida de tiempo
y de esfuerzo.

J. REVISION Y CORRECCION DE ESTILO I.

Una vez que la secretaria captura el material para el Seproinforma, éste nos es
devuelto para revisar que haya sido transcrito correctamente. Este paso también
se aprovecha para detectar errores de estilo, de puntuacion, acentuacion,
etcétera, 0 bien para resumir y en tal caso, complementar las ideas. Pero no
termina aqui la correccién de estilo, pues el material todavia pasa a revision de
nuestra coordinadora.

K. CORRECCION DE ESTILO W.

Esta es la que realiza nuestra jefa, quien a veces, mas que llevar a cabo una
correccion de estilo, tiende a realizar sélo una sustitucion de términos o
reacomodo de parrafos, cosa que en mas de una ocasién ha deformado la idea
original. Cuando esto ultimo sucede, entonces hay todavia una tercera revision y
correccion del responsable de la informacion.

La agilidad de este punto depende siempre de las actividades o el trabajo que
tenga pendiente la coordinadora, pero salvo contadas excepciones podemos
obviar este paso.

L. REDACCION DE PIES DE FOTO.

Cada vez que es posible, los eventos de la empresa y las OPINIONES del
personal, son ilustradas con fotografias, que se seleccionan por su calidad para
ser impresas y por lo descriptivo de la imagen que captan. Toda fotografia que se
publica en el boletin lleva su pie de foto invariablemente, a menos que éste sea
muy obvio. Se procura redactarlos en forma breve y concisa, o enlistar los
nombres de quienes aparecen, cuando se trata de grupos.
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M. CALCULO TIPOGRAFICO.

Consiste en la medicion de los caracteres de imprenta que componen los textos, a
fin de determinar el nimero de paginas que abarcara cada articulo y el espacio
dispanible para ilustrarlo, .

Es importante, incluso para los redactores, conocer la equivalencia aproximada
entre el numero de lineas mecanografiadas y la pagina definitiva una vez que los
textos se pasan al programa de cémputo de disefio que ocupa el disefador, pues
de esta manera se evita tener que recortar (sintetizar) el articulo, o bien, hacerle
afhadiduras de Ultimo momento para llenar las pdginas que se habian
contemplado.

De acuerdo con el disefiador grafico, para realizar el célculo tipografico de
cualquier publicacién debe seguirse el siguiente procedimiento:

1. Calcular ¢l nimero de caracteres (letras o espacios entre palabras, que son
tomados como una letra) a imprimir,_sumando el numero de letras por linea
mecanografiada.

Si se mecanografé en maquina estédndar tendremos diez caracteres por puigada,
pero si se hizo en méquina "elite” (maquinas mecanicas antiguas) seran doce

caracteres por pulgada. Cuando se captura el texto en computadora se deberan

contar |os caracteres por linea, en caso de que el procesador no proporcione el
niimero de caracteres totales,

2. El nimero de caracteres por linea se multiplica por el total de renglones
mecanografiados que hay en una cuartilla (Que normalmente es de 28 lineas por

43 golpes o caracteres), considerando que los espacios entre cada parrafo
cuentan como una linea.

Para obtener un calculo mas exacto, se pueden contabilizar fracciones de linea
(por ejemplo: 2.5 lineas si el parrafo contabilizado consta de dos y media lineas
aproximadamente).

De esta forma tendremos el total de caracteres por cuartilla.

3. El total de caracteres por cuartilla se multiplica por el numero de ellas, para asi

obtener el numero de caracteres totales a imprimir.

4. Teniendo el nimero de caracteres totales, éste se divide entre el nimero de

caracteres_que hay dentro de una linea en el tipo y tamafio a imprimir (por

ejemplo: en el Seproinforma usamas un tipo de letra times normal de 10 puntos,
que nos da un promedio de 75 caracteres por linea).
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Los puntos son una medida que se emplea en tipografia y equivalen a 0'37 mm.

Cuando se hace una nueva publicacion es necesario tener un catalogo de
tipografia para de ahi obtener el numero de caracteres por puigada y asi poder
realizar las operaciones anteriores.

5. Realizando la operacion anterior obtendremos el total de lineas a imprimir.

El total de lineas a imprimir se divide entre el nimero de lineas que caben en la
caja tipografica de nuestra publicacién (en el Seproinforma entran 35 lineas
impresas empieando un tipo times de 10 puntos con una interlinea de 3 puntos y
un interparrafo de 8 puntos).

La caja tipografica es como un margen imaginario dentro del cual se vacian tanto
el texto como los titulos de seccion, los titulares o cabezas de los articulos y los
numeros de pagina. Es decir, todos los caracteres tipograficos y vifietas que
aparezcan en cada pagina de nuestra publicacion. ,

De esta forma podremos saber cudnto espacio ocupa una cuartilia
mecanografiada en una publicacion y viceversa.

La caja del boletin mide 428 puntos de altura por 27 cuadratines o picas. Un
cuadratin es 1/6 de pulgada y mide 12 puntos. Para llevar a cabo estas
mediciones, es necesario contar con un tipémetro, que es una regla con unidades
de medida tipogréfica como son puigada, lineas agata, puntos y cuadratines o
picas.

Estas unidades de medida tipografica se pueden apreciar en el esquema de la
regleta que se ilustra en la siguiente pagina.
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N. AJUSTE DEL NUMERO DE PAGINAS.

Con todo y el calculo tipografico que realiza el disefiador grafico, a veces nos
damos cuenta de que las secciones quedan muy saturadas de texto y que su
lectura resuita tediosa de solo ver letras. Cuando es asi, }e damos una pagina
mas a la seccion y se aumenta el numero de vifietas o, se puede también resumir
el texto y eliminar lineas.

Cuando lo que se hace es afadir paginas, |a repaginacion se ve afeclada y es |
necesario eliminar alguna seccian o incluir otra y preparar un nuevo documento.

Asi, en ocasiones se decide de ultimo momento eliminar REFLEXIONES que
siempre abarca una pdagina, 0 una que tenga dos a tres, dependiendo del total
que se desee obtener. Actualmente el nimero de paginas del Seproinforma es
de 24, 28 6 32, predominando el segundo.

Es importante considerar que el conteo de paginas a escribir comienza en la 3,
porque la 1 es la portada y la 2 lleva ol CONTENIDO. Por tanto, si el boletin del
mes esta planeado para 28, ef total de paginas con texto debe ser 26 pues las
dos primeras ya estan determinadas. .

El total de paginas debe ser muitipio de cuatro, parque en la imprenta se utiliza un
pliego de papel para imprimir cuatro paginas por cada lado. La distribucion de fas
paginas a imprimir en el pliego, se hace con base en una guia de impresion que
se conoce como "serpentin”, que se prepara de la siguiente manera:

Para un boletin de 32 paginas,

- se doblan cuatro hojas tamafto carta; cada una en cuatro partes,

- 88 enciman una tras otra a manera de tibro, con los dobleces hacia abajo,

- en el extremo superior externo de cada "pdgina”, se numera cada una, iniciando
con la pagina numero 1 en la portada;

- una vez que se termind de anotar el numero de cada pdagina, se desdoblan las
hojas y se ve qué paginas quedan ubicadas en cada fado del pliego de papel y
cuales en el revés.

El "serpentin’ queda numerado asi:

1 PLIEGO 1 PLIEGO 1 PLIEGO 1 PLIEGO

21 2131) [2sls 61271 1419 10123 20( 93 419
2914 3Py as 26 f21412 11122 17116} PS|8

ox
~3
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Suponiendo que quisiéramos hacer el boletin de 28 paginas, habria un
desperdicio de medio pliego de papel, lo cual no es conveniente, aunque si es
posible hacerlo. Lo que no se puede, es hacer uno de 20, 22 6 26 paginas,
porque al no ser multiplos de cuatro, quedarian dos paginas en blanco.

N. ENTREGA AL DISENADOR.

Una vez que los textos capturados han sido revisados, se entregan al disefiador
con la indicacion de si llevan o no vifietas para que él las elabore. A partir de
aste momento, é} tiene aproximadamente cinco dias habiles para terminar.

Su primera tarea consiste en ir a la computadora, copiar el formato que ya tiene
prediseiado y ajustarlo al nimero de paginas que llevara el boletin en turno, asl
como la distribucién de las secciones.

Luego "jala" o trae la informacién que ya ha sido capturada en otro programay la
vacia en las nuevas pdginas que cred. En este punto todavia tiene que hacer
ajustes o corregir problemas de alineacion que a veces se presentan cuando en la
captura utilizan tabuladores. Hay partes de secciones que incluso tiene que re-
capiurar de nueve, por mayor conveniencia. Por ejemplo, cuando un pie de
pagina queda capturado a mitad de pagina y hay que moverio, es preferible que lo
vuelva a escribir, porque de lo contrario se mueve toda la informacion que ya esta
acomodada en |as paginas siguientes, o cual no es facil de repetir porque hay
ajustes que se hacen manuaimente para mayor precision.

(Aqui cabe aclarar que probablemente con un equipo de coémputo moderno, no se
presentarian estos inconvenientes, pero la computadora que utiliza e! disefiador
es ya obsoleta y esta saturada de informacidn, lo que adicionalmente provoca que
el programa -Ventura- funcione muy lentamente).

Después va creando los recuadros o ventanas donde incrustara alguna fotografia
o vifieta. También tiene que escribir el titulo de las secciones y articulos, los pies
de pagina o de foto y cambiar el nimero de la paginacion.

Una vez que hizo esto en la computadora, imprime todas las pdginas, que ya
incluyen los registros de corte para el impresor (que son las marcas sobre las
cuales en la imprenta realizaran el corte del papel, a fin de que el tamafio de las
hojas no varie), como se ilustra a continuacion:
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€—  REGISTROS DE CORTE —>

Zombles: Personas que regresan de b mueste a consecucncia de un ritunl vudd y
como muertos vivientes pucden ser progriunados para que uabajen en beneficio
de quienes Jos resucitan, Los zombies s6lo se mueven cn la noche, de modo que
si alguicn ve a uno desde una cierta distancia puede no darse cuenta de que estd
mucrto. Sin embargo os {4cit distinguir a un zombie de una persona viva, Puede
"ver" en I oscuridid, evitando obstdculos que larfan ropezar a una persona viva
y siempre s¢ suucven con paso leito y tambaleante.  Si ticne que encararse con
un ser humano, no levantrd la cabeza para mirarle a los vjos,

El zombie obedece todas las drdencs que se le dan y pucde realizar la twea
mas pesada sin cansasse nl protestar, aungue debe regresar a su lumba ases de
que amanezea, El propictanio sio ticie que alimentarlo, ni preocuparse por 61 de
modo alguno, pero debe procurir a toda coswa que no togue sal, pues el contacto
con ella hrd que el zombic se dé cuenta de que oS4 mucrto y enlonces volverd a
su tumbi, desoyendo cualquier nucve intento de resureccion.
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Lo que sigue es pegar las vifietas capitulares, disefiar y elaborar las vifletas que
ilustraran los temas, y preparar la portada, para la cual, 1a mayoria de las veces,
se trata de que se refiera a temas incluidos en el boletin del mes. Las primeras
son los dibujos que caracterizan o identifican a cada seccion, como el reloj de
Retardos y sanciones, el calendario de los Cumplearios, el simbolo de la Medicina
en Salud en el trabajo, l0s atomos de Arte, ciencia y tecnologia; etcétera.

Cuando el disefador tiene listos sus originales, tiene que preparar un dummy'?
con hojas blancas de papel bond, para que el impresor resuelva sus dudas -si
surgen- sobre el orden en que deben aparecer las secciones o la ubicacion de
ciertas vifletas, en el momento de armar los negativos.

O. ENTREGA AL IMPRESOR.

El disefiador entrega a la imprenta sus originales y el boletin tardara en este lugar
otros cinco dias habiles aproximadamente. El impresor recibe los originales, el
dummy, las fotografias que se van a incluir, las cuales ya llevan especificaciones
como encuadre, reduccion, ampliacion y tipos de proceso, como son medio tono o
alto contraste.

El impresor manda a hacer negativos de todo el boletin y una vez que los tiene,
imprime el numero de tantos que se le solicitan (el tiraje del Seproinforma es de
250 ejemplares). Luego dobla el pliego impreso, realiza el "alzado”, que es el
acomodo de los pliegos en el orden de paginacion; se engrapan "a caballo”
(quiere decir que se engrapan por el centro del doblez los pliegos encimados); se
refina, que es el corte final para que tenga las medidas determinadas de ancho y
alto; finaimente se empacan y entregan los ejemplares,

P. RECEPCION DEL BOLETIN Y DISTRIBUCION.

El impresor lleva los boletines y entonces se hace entrega de un ejemplar al
director general, quien casi inmediatamente lo hojea y autoriza su distribucion.

Luego corresponde a la secretaria de la Coordinacion recorrer todas las areas del
edificio en el que estamos y entregar a las secretarias el numero de ejemplares
que corresponda a los integrantes de la gerencia.

Al dia siguiente se envian a través de mensajeria interna los boletines que se
destinan al personal que trabaja en otras oficinas del Distrito Federal y después
se mandan sobres con boletines a todas las gerencias regionales, a través de un
servicio de paqueteria.

IzEluurmny @8 un boceto hecho a mano, que le da sl impresor la informacion sobre como debe quedar el bolet!n terminado. Es
como un “folleto” Improvisado que s pagina y en el que se ilustran las caracteristicas generales que se pretende obtener (VER
Anexo 7).
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CAPITULO IV,

ACTIVIDADES DE REAL COMUNICACION ORGANIZACIONAL

+ Comunicaciones internas y externas. .

o Situacion de la Comunicacion Organizacional en SEPROBAN. Problemas.
Propuestas de solucion.

+ Imagen de la C.C.l. -B de SEPROBAN.

A. (CUALES SON?

De las actividades desarrolladas en la Coordinacion de Comunicacion
Interinstitucional seccion "B" de SEPROBAN, sdlo una minima parte pueden
considerarse en el ambito de la comunicacion organizacional. Entre éstas figura
el papel del area como mediador entre la empresa y los medios masivos de
comunicacion.

En las ocasiones en que algun medio informativo, ya sea prensa o television,
pretende realizar una entrevista al director general o bien, obtener informacién
estadistica sobre asaltos bancarios, cominmente se dirigen a la Coordinacién
para que a su vez acuerde con el director general {a viabilidad o no del trabajo
periodistico, los pormenores de la informacién requerida y la disponibilidad de
tiempo.

Por ofra parte, también el apoyo que en ocasiones solicitan ya sea el Comité de
Damas Voluntarias o alguna gerencia, para supervisar o coordinar eventos
sociales o de beneficio para el operativo, son funciones que de una u otra
manera se consideran interinstitucionales.

Como una tarea de tipo organizacional, la Coordinacién es la encargada de
organizar y coordinar excursiones de 1 & 2 dias para el personal de la
empresa, facilitar el hospedaje de los asistentes, proponerles recorridos o visitas
alternas durante el viaje y procurarles los menores contratiempos en tales
ocasiones, que son planeadas para su esparcimiento y convivencia.

La Gerencia Corporativa de Capacitacién de SEPROBAN constantemente imparte
cursos o seminarios, ya sea para el personal de la PBl que participa en el
dispositivo de seguridad externa bancaria (patruliaje), o bien, para ptblico externo
que contrata el servicio complementario denominado CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO (en dsterminados rubros: seguridad personal o familiar,
proteccién a ejecutivos, conduccién de vehiculos, escoltas, uso y manejo de
armas de fuego, etcétera).



Para algunos de esos eventos se requiere contar con salones para seminarios,
que por su amplitud ofrecen mayores ventajas que las aulas que SEPROBAN ha
destinado para tales actividades.

La contratacion de dichos salones corresponde también a nuestra darea. Es
nuestra funcién presentarnos a nombre de ia empresa, ante las gerencias de
Banquetes en ios hoteles que ofrecen servicios de aula, asi como iniciar y llevar a
fin las negociaciones concernientes a la contratacion y supervision de los
eventos.

Al dar inicio cualquiera de estos seminarios, una persona de la Coordinacion de
Comunicacion verifica que el hotel proporcione todo el equipo o servicio solicitado
y que en el curso de |os dias todo se dé a satisfaccion del cliente.

En cuanto a rubros diferentes, hemos podido conseguir algun tipo de descuento o
boletos para grupos, en ciertas actividades de tipo cultural o de esparcimiento.
En mas de una ocasion se han conseguido localidades para el baflet "Lago de los
cisnes" que anualmente se presenta en el Bosque de Chapultepec, con lo que los
empleados han tenido la facilidad de realizar el pago en SEPROBAN (sin
necesidad de acudir a las taquillas) y ademas convivir con compareros de trabajo
fuera de las instalaciones |aborales.

También nos encargamos de adquirir localidades en las taquillas de ciertos
centros de espectaculos, para grupos organizados por el Voluntariado o por fa
Direccion General.

- Actividades altemas.

Aqui cabe mencionar que la C.C.l. también brinda apoyo a las Gerencias de
SEPROBAN en cuanto a toma de fotografias, ya sea en algunos cursos de
capacitacion, eventos institucionales o actividades de beneficio social que lleva a
cabo el Comité de Damas Voluntarias. Contamos con un archivo fotografico de
estos eventos y del material que se publica en e} boletin interno.

También se cuenta con una camara de video que se utiliza para la grabacion de
actividades internas o externas, aunque su uso es muy esporadico, porque el
manejo de la camara es emplrico y dado que es equipo para estudio de television,
no resulta de fdcil manejo, por su gran peso y lo voluminoso que resulta la
totalidad de los componentes..

B. .POR QUE SON DE REAL COMUNICACION ORGANIZACIONAL?
De acuerdo con las definiciones presentadas sobre este concepto en ei capitulo |,

la comunicacion organizacional estudia la forma en que se da el fendmeno de la
comunicacion entre ios miembros de una organizacion y entre la organizacion y
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su medio, mediante técnicas que facilitan el flujo de mensajes y que ademds
influyen en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacion, con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas
rapidamente con sus objetivos.

Por tanto, las actividades relacionadas en el punto 1 de este capitulo IV se
pueden englobar, algunas, en comunicaciones internas y otras, en
comunicaciones externas.

Respecto de las primeras, es importante resaltar la trascendencia de un
agradable ambiente de trabajo, donde la permanencia de los empleados durante
ocho horas en promedio, resulte por una parte apacible y por otra motivante para
realizar las tareas cotidianas con entusiasmo y empeflo, a sabiendas del
compromiso existente con una organizacion que a su vez les ofrece beneficios y
estimulas destacables en el mercada laboral.

Por otra parte, para el buen manejo de las comunicaciones externas, aquellas en
las que tiene que ver el flujo de mensajes entre la organizacién y su medio, es
indispensable que el encargado de realizarlas cuente con la capacidad innata o
adquirida de tratar a las partes externas de manera amable, cordial y profesional,
a efecto de llegar a buen término en las negociaciones o tratos que se lleven a
cabo. Tal es el caso de lo que sucede cuando el personal de la Coordinacion de
Comunicacion Interinstitucional de SEPROBAN se aboca a las tareas de contratar
salanes, salicitar presupuestos para eventos socioculturales, o bien, atender a los
representantes de los medios masivos de comunicacion.

Adicionalmente, es indudable que algunas de las actividades que se citaron en
parrafos anteriores, cumplen con las funciones de (a Comunicacion
Organizacional (emotiva, de motivacion, informativa y de control, enunciadas en el
capitulo I). Tal es el caso de la coordinacion de eventos sociales o de beneficio
para el operativo, la planeacion de excursiones para el personal de la empresa, y
la organizacion de actividades de tipo cultural o de esparcimiento para los
integrantes de la organizacion.

Y en general, todas las tareas citadas en el punto numero 1, tienen el comun
denominador de requerir que la persona encargada de realizarlas, tenga la
facilidad de trato que le permita negaciar lo salicitado en forma cordial y efectiva,
haciendo uso de lo que en el capitulo | denominamos como Relaciones Publicas.

Reiteramos que de acuerdo con Rios Szalay, las tareas del publirrelacionista
pretenden 'crear y mantener buenas relaciones. entre los miembros de la
organizacion, y entre la organizacion y los demds sectores de la opinion publica o
publicos... a fin de proyectar ante ellos una imagen favorable de la organizacion,
que contribuya al alcance de los objetivos de ésta".
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Por tanto, el fin tltimo es el de procurar que las partes involucradas en cada una
de las funciones a desempenar, se sienta satisfecha; que -en el caso de la
contratacion de salones- trabajen en armonia;, que la negociacion realizada
siempre deje el animo de estar dispuestos a servir a la otra parte en futuras
ocasiones y que, en el caso de las excursiones o actividades culturales, los
participantes queden convidados a integrarse a las siguientes actividades
grupales extra-muros.

Como puede inferirse, el trabajo de Relaciones Pubiicas que se realiza exige de
amabilidad, capacidad y ante todo, una actitud positiva en un trabajo en el cual

.intervienen las relaciones humanas.

C. SITUACION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN SEPROBAN.

Hay varios factores a valorar para poder llegar a un diagndstico de la situacion
comunicativa de SEPROBAN. Mencionaremos a continuacion algunas de las
barreras de la comunicacion mas frecuentes y a continuacion de cada una de
ellas, una particular apreciacion de lo que se propone para evitarlas.

1) El flujo de la comunicacion es siempre unidireccional y descendente, ademas
de que puede calificarse de casi secreta, porque en ocasiones se emiten
comunicados de interés para todo el personal, como lo relativo a vacaciones,
prestaciones o condiciones del seguro de gastos médicos mayores, que sélo son
vistos por el destinatario y su secretaria, que es quien lo recibe. Asli, el personal
que debid haberse enterado del comunicado, sélo lo logra cuando se enfrenta con
problemas administrativos que surgen de modificaciones citadas en las circulares
a que se hace referencia.

SE PROPONE: Que ante todo, el drea responsable se encargue de elaborar o
corregir los manuales de organizacion ya existentes en la institucién, en los
cuales se explique detalladamente cudles son las atribuciones y
responsabilidades de cada una de las Gerencias y que se anexen a cada uno de
ellos las disposiciones de caracter administrativo, logistico y de comunicacién (la
preparacion de esta ultima recaeria en la Coordinaciéon a la que nos hemos
venido refiriendo) a que tendran que sujetarse todos los integrantes de la
organizacion. Es importante definir cual y como sera el flujo de la comunicacion y
hacer que éste se respete, a efecto de que ninguna persona permanezca
ighorante de los comunicados que le atafien directamente.

2) Las funciones del area de Comunicacién, bien podrian englobarse en un
calificativo comun, como de apoyo; sin embargo, en la realidad se comprueba que
no siempre se halla una total disponibilidad de servicio o apoyo a las diversas
areas, a no ser que la orden provenga de la Direccidn General, de la cual
dependemos directamente.
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Cabe sefalar que esto en parte es responsabilidad directa de nuestro anterior
director general, quien si bien era una persona, por una parte, con don de mando
y mucho manejo de grupos e individuos, que a varios imponia, por otra, mantuvo
siempre un gran aprecio por el trabajo que desemperiabamos en la Coordinacion
de Comunicacién Interinstitucional Seccion B, aunque en ciertas ocasiones esto
lo convertia en un ser muy parcial cuando por cualquier circunstancia surgian
diferencias entre nuestra area y cualquier otra gerencia.

SE PROPONE: Aprovechando que recientemente hubo un cambio de Direccion
General, convocar a una reunion en la que esté presente la parte del equipo de
trabajo de la Coordinacion que se encarga directamente de realizar el trabajo de
comunicacidon, cada uno de los gerentes corporativos de la empresa, los
directores divisionales y el director general de SEPROBAN. En la misma, los
representantes de cada una de las Gerencias se encargarian de detaliar cual es
el tipo de apoyo que en un momento determinado podrian sclicitar de la
Coordinacion que nos ocupa, para que la persona responsable de esta Ultima, en
acuerdo con el director general, les responda si tales apoyos son o no de su
competencia y, en todo caso, definir en ese preciso momento a quién de los
presentes le corresponde realizar tal funcion. De esta manera, quedaria muy
claro en qué casos ellos pueden acudir al drea sin necesidad de esperar a recibir
una negativa o evasivas, con lo que ademas se evitaria la pérdida de tiempo para
las partes involucradas.

3) En la Coordinacion de Comunicacion Interinstitucional, que es de la que
conozco su situacion, la asignacion de actividades, si bien esta tacitamente
definida, a veces invade terrenos de otros puestos del area, debido obviamente, a
la falta de personal, pero sobre todo, a una mala planeacién del trabajo. Es
decir, cuando se genera una carga extra de trabajo por razones varias, todos los
integrantes del area tienen que hacer de todo, lo cual no es raro cuando se
trabaja en equipo. Sin embargo, en la apreciacién de quien esto escribe, lo
inconcebible es que la mayor parte de las veces, las personas mas dedicadas a
su trabajo y compromisos, tengan que auxiliar a quienes por negligencia o
incapacidad van dejando rezagadas sus actividades cotidianas.

Aunado a esto, en la Coordinacién se sufre de la prepotencia y altaneria de la
secretaria, que es quien de hecho, se queda a cargo del area cuando la
coordinadora no se encuentra, par razones que solo la primera conoce. Por tal
motivo, la comunicacion de los integrantes del drea de Comunicacion, es
estrictamente para fines laborales y no se ha logrado crear un ambiente de
amistad y confianza entre todo el grupo, como sucede en otras areas. Cabe citar
aqui, que la actitud de la secretaria descrita anteriormente, afecta no sdlo al
personal de la Coordinacion, sino al resto del personal de la empresa que tiene
trato directo con ella por cuestiones de trabajo.
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SE PROPONE: Que asi como se sugiere una reunién macro entre los gerentes,
directores y el drea de comunicacion, se realice otra entre los cuatro integrantes
de la Coordinacion que nos ocupa, en la cual cada uno de ellos tenga la plena
libertad y la obligacion de exponer primero, sus inconformidades en cuanto a la
forma de llevar a cabo el trabajo, y después, ofrecer alternativas de solucion para
mejorar |la productividad de la misma y la propia comunicacion de sus integrantes.
De igual forma sera necesario que se proponga una planeacion individualizada de
las actividades que deben realizarse cotidianamente, quiza en un principio con
calendarizacion de tareas, a fin de detectar donde se detiene el trabajo cuando
hay cargas extraordinarias.

Especificamente, respecto de la actitud de {a secretaria, que es quien siempre da
la cara al personal que viene de otras areas, seria menester que la Coordinadora
le hiciera notar -una vez mas- sus equivocaciones en cuanto al manejo de su
cardacter y la forma en que esto afecta a la imagen misma de la Coordinacion, bajo
la advertencia de que en caso de indiferencia a las apreciaciones vertidas, estaria
en riesgo su permanencia, al menos, en esa area de la empresa. Pero a esto
tltimo, debe sumarse la definicion de la Coordinadora ante su equipo de trabajo,
de los niveles jerarquicos que ella desea manejar, a efecto de que el resto de los
integrantes 1o respeten y acaten con la finalidad de no interponer trabas en el
desarrollo del trabajo cotidiano cuando ella no esté presente.

4) Por otra parte, en la Coordinacién de Comunicacién Interinstitucional, el
personal no es auténomo. Las decisiones siempre tienen que ser tomadas por
fa cabeza del area o blen, por el Director General, 10 cual indirectamente provoca
que el resto de las Gerencias no se sientan en plena libertad de solicitar nuestro
apoyo 0 que de entrada sepan que para casi cualquier asunto deben tratar
directamente con la Coordinadora, quien, dicho sea de paso, muy frecuentemente
esta ausente de las instalaciones.

Y es que a nuestra Coordinadora, como a muchos otros jefes, no le gusta que se
"la salten", como se dice comunmente, ni siquiera en situaciones tan friviales
como el solicitar en préstamo un periddico o cierta nota periodistica, si no es con
su consentimiento. Pero esto de pedir su autorizacion, a veces resulta impractico
y penoso para quienes colaboramos con ella, porque consideramos que en los
casos en que nuestra ayuda no tenga trascendencia, lo mejor seria responder a la
solicitud con prestancia y oportunidad, ya que somos precisamente, un area de

apoyo.

SE PROPONE: Retomando lo propuesto en el inciso anterior, que la
Coordinadora de Comunicacion nombre a una persona responsable de las
actividades del 4rea en su ausencia, pero que ademas, |le otorgue facultades para
decidir y proporcionar {os apoyos que estén en sus posibilidades. De esta forma,
el resto de los gerentes sabrian que no es obstaculo alguno que nuestra jefa no
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se encuentre, si es que requieren algo del area y, para beneficio nuestro, la
imagen de la Coordinacion no se demeritaria, como se plantea a continuacién.

5) Hacia los ultimos meses de la Direccion General del Sr. Juan Varas Buere, la
organizacion de excursiones para el personal de la empresa se vio
notablemente disminuida por la consabida situacion de incertidumbre, |a falta de
presupuesto y la cantidad de asuntos pendientes que él mismo tenia. Sin
embargo, no se habia hablado nada sobre cancelar dichas actividades, pero
actualmente, ya con un nuevo Director General, de plano el tema no se ha vueito
a tocar. Hasta el mes de mayo de 1996, después de casi dos meses de |a llegada
del Lic. Ramirez Oelrich, nuestra coordinadora no habia tenido oportunidad de
hablar con é| sobre las excursiones que antes se realizaban y de plano parece
que ya no se llevaran a efecto, lo cual resulta negativo para las ya de por si pocas
tareas de comunicacion organizacional que se realizaban.

Considero que esto no solo es triste para los empleados que aprovechaban estas
oportunidades para salir con su familia y comparieros a precios accesibles, sino
absolutamente preocupante, porque ante una situacidon tal de incertidumbre y
desconcierto como la que se vive en SEPROBAN ante los recortes de personal, la
reasignacion de funciones a que orilla ia falta de los empleados que se han ido y
la preacupacion de sus integrantes por la conservacion del empleo, el hecho de
no contar con las pocas actividades de esparcimiento que la empresa les ofrecia,
se traducira cada vez mas en menor motivaciéon, mas desgaste personal y menos
productividad.

SE PROPONE: Que la Coordinadora de nuestra drea se dé a la tarea de luchar
no sélo porque se respeten, sino porgue se incrementen este tipo de actividades
(entre las que también peligra el propio Seproinforma), para lo cual serd
menester que se aboque a comentarle al nuevo Director cuales son las ventajas
de conservar dichas actividades y la importancia de ofrecer al personal algunas
prestaciones en materia de esparcimiento, para el beneficio mismo de la
institucion.

D. LA IMAGEN DE LA COORDINACION DE COMUNICACION
INTERINSTITUCIONAL, SECCION B, DE SEPROBAN.

Se concibe desde al menos tres Gpticas:

1. Al interior del 4rea. Desde el personal punto de vista de quien esto escribe, la
Coordinacién de Comunicacion es una franca paradoja, porque no cumple a
plenitud ni con sus funciones de coordinar, ni con las de comunicar, en el mas
amplio sentido de la palabra. Como se citaba lineas arriba, esta drea no se ha
caracterizado por su apertura o apoyo incondicional en las actividades del resto
de las Gerencias. Es muy dificil para los analistas por ejemplo, brindar apoyo a
otros comparieros con situaciones que estan a nuestro alcance, si no contamos
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con el aval de nuestra coordinadora, porque de lo contrario nos involucramos en
lios de "dimes y diretes". Por otra parte, la creatividad o disponibilidad de innovar
en la empresa mediante actividades de comunicacion interna, es demasiado
limitada; entonces, no contamos con un peridédico mural, porque dicen que "no
hay espacio" para ponerlo, o con mas actividades de tipo cultural, porque no
podemos disponer de mucho tiempo para salir de |la oficina, investigar planes y
promociones y luego contratar o efectuar trdmites. Las colaboraciones para el
boletin interno, por parte de nuestros companeros, son cada vez mas limitadas.
Creo que, en parte, porque cuando alguien escribe algo, la considerada
correccion de estilo termina por cambiar el sentido de la idea original del
colaborador; y ademas esto se debe tal vez a una cierta apatia de los
compaiieros, o por temor a constituirse en foco de atencion (o burla) cuando
publican algo.

2. Al interior de la empresa. Igualmente o peor, las demés gerencias consideran
como inaccesible todo tipo de trato con la Coordinacién a !a que pertenezco y a
nivel institucional procuran el menor trato posible con ella. Desafortunadamente
aqui vuelve a afectar que el primer contacto que tienen que enlablar quienes
acuden al area, es con la secretaria y, como ya citaba, no siempre su trato es
cordial y amable. Asi que de alguna manera ella constituye |a primera carta de
presentacion de la Coordinacién y, si se encuentra atareada o la persona
solicitante no es de toda su simpatia, seguramente esta Ultima se llevara un mal
sabor de boca al retirarse, quizd sin haber conseguido lo que requeria.
Desafortunadamente tanto la Coordinadora del area (ella en menor proporcion)
como su secretaria proyectan la misma imagen de inaccesibilidad en su trato, lo
que nos afecta a todos los integrantes, de modo general.

3. Al exterior de SEPROBAN. La Coordinacién suele ser evasiva cuando se le
requiere desde el exterior para cuestiones como entrevistas, ofrecimiento de
servicios o0 solicitud de informacién para prensa. Sin conocer mas a fondo con
que tipo de publicos externos tratamos, podria asegurar que también desde fuera
tenemas fama de servir para poco en la solucién de problemas y de no constituir
un drea de apoyo o acercamiento a la empresa, salvo en contadas excepciones.

Asi las cosas, parece ser que el panorama del futuro préximo no es nada
halagtiefio para esta Coordinacién, sobre todo ahora que estamos viviendo el
asentamiento de la nueva Direccién General y la reestructura que 16gicamente
tendra que venir. Ademds, como en casi todas las instituciones, las personas que
manejan la comunicacién organizacional y por ende, la imagen del Director
General, tienen que contar con toda su confianza y con |a aceptacién de sus mas
cercanos colaboradores para poder trabajar en armonia.
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CAPITULO V.

CONSIDERACIONES
Y PROPOSICIONES FINALES

A. COMO EGRESADA DE LA CARRERA DE PERIODISMO Y COMUNICACION
COLECTIVA.

Los conocimientos que me brindaron los profesores y por supuesto la bibliografia
de cada materia, son una base insustituible para poder enfrentar los retos que
fueron surgiendo en el arranque de mi vida laboral.

Dependiendo de las tareas encomendadas, poco a poco descubri que aquellas
materias que cursé y aprobé sin problemas pero que no me llegaban a fascinar,
fueron a fin de cuentas las que mas constituian el apoyo de lo que tenia que
desarrollar en mi trabajo. Tal es el caso de los tan sonados y estudiados géneros
periodisticos a los que en Acatlén se les presta especial atencién en el pian de
estudios.

Cierta ocasion, un profesor que me daba clase de Entrevista y Nota Informativa,
me dijo que yo tenia aptitudes para el Periodismo y que redactaba muy bien. Pero
de 850 a que yo considerara incursionar en dicha actividad, habia un abismo. Y
de pronto, me doy cuenta de que mi ingreso a SEPROBAN se dio practicamente
gracias a esas cualidades sefaladas por aquél profesor. Ya estaba yo ejerciendo
el Periodismo cuando comencé a colaborar con la revista SEGURIDAD.

En ese sentido, habiendo aprendido géneros periodisticos, no me resulté dificil
lievar a cabo mi trabajo.

Sin embargo no ocurrié lo mismo cuando me entregaron la camara fotografica y
me pidieron algunas fotografias de determinado evento institucional. Como
recordé aquél tiempo del Consejo Estudiantil Universitario cuando en Acatlan
algunos alumnos tomaron un salén de clases para convertirio en cuarto oscuro, a
fin de que los alumnos de la preespecialidad de Prensa Escrita pudieran contar
con el espacio que les faitaba en sus clases de fotografia. Pero eso era sélo para
ios de tal especialidad, y como yo no la elegi, entonces resuita que nunca tuve la
oportunidad de llevar un curso de fotografia, el cual me hizo mucha falta dos o
tres afios despues.

Otra decepcion la sufri cuando me encargaron grabar con una camara de video
algun curso de capacitacién o una reunion de empleados de fin de aflo. En
SEPROBAN contamos con una camara de video profesional para estudio de



televisién, pero si hasta ese momento yo no habia utilizado ni siquiera una
portatil, al ver aquél aparato impresionante tuve que reconocer que nunca tomé
un curso al respecto, pues en el taller de television que llevamos los que nos
inscribimos en Comunicacion Persuasiva, era tan poco el tismpo que podiamos
aprovechar por grupos, que se redujo a minutos mi contacto con una camara
parecida.

jgualmente creo que quienes hemos egresado de esta carrera, nos tuvimos que
enfrentar en cieto momento a la pena de no saber como capturar o redactar
nuestros trabajos en una computadora; y ya no digamos manejar determinados
‘paquetes de computo, pues el plan de estudios no consideraba materias al
respecto.

Por otra parte, la Unica materia de Publicidad que cursé durante un semestre,
resultd insuficiente para que en el ambito laboral pudiera hacer alguna aportacion
sobre estrategias de venta, posicionamiento o estrategias de mercado. La
materia de Mercadotecnia me ha hecho mucha falta también.

Pero del lado opuesto, también me he percatado de que cursé algunas materias
cuyos conocimientos nunca he tenido que poner en practica, como lo que se
refiere a Estadistica.

Lo anterior me lieva a reflexionar que, por una parte, el estudio de esta carrera en
Acatian, a diferencia de otras escuelas tanto publicas (la UAM o la misma
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales en Ciudad Universitaria) como privadas,
se enfoca mads a a prensa escrita que a cualquier otra actividad de comunicacion.
En muchas escuelas particulares por ejemplo, el tiempo que dedican al estudio de
la comunicacion institucional u organizacional, rebasa en mucho al que se otorga
en esta escuela para los estudiantes de Comunicacion Persuasiva.

Ademas creo que la division de los alumnos por preespecialidades tiene sus pros
y sus contras, aunque haya mas de los segundos, pues en los ultimos semestres
se ofrecen numerosas materias muy interesantes, pero que son sin embargo
optativas. Y claro, a nadie se le nego que estudiara todas las que deseara, pero
en el horario normal de clases, esta calidad de optativas negé a muchos la
posibilidad de incursionar en temas que méas adelante necesitarian conocer. En
mi caso por ejemplo, ahora sé que debi haber cursado la materia optativa de
Técnicas de elaboracion de audiovisuales, o Adaptacion cinematografica (entre
otras), para poder salvar algunos obstaculos que me encontré en el medio laboral.

Proposiciones.
Si mis compafieros que recién ingresan a las aulas aceptaran algunas

sugerencias, les diria que al inicio de |a carrera, y si es posible antes de elegirla,
hagan un analisis serio de lo que pretenden alcanzar a través del Periodismo y la
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Comunicacion Colectiva, y que paralelamente revisen las materias del plan de
estudios, para que se den cuenta de si es 0 no la mejor eleccion y no sea que, en
el mejor de los casos deserten en el tercer o cuarto semestre, y en el peor, que al
finalizar el noveno se sumen a las grandes filas de desempleados o de
empleados en materias totalmente ajenas a la carrera en cuestion.

Ademas les recomendaria que busquen la manera de entrevistar a egresados de
la carrera que ya trabajen en el medio, para que conozcan de primera mano lo
que es el quehacer periodistico, o el de los medios electronicos, la publicidad, la
docencia, o segun los intereses particulares del estudiante.

A quienes ya se han comprometido con esta actividad, habria que convencerlos
de realizar un fuerte despegue profesional, organizando su tiempo para poder
estudiar en la Universidad y ademas colocarse en algin empleo que les permita
adquirir experiencia y préclica, paralelamente a los conocimientos tedricos que
imparten los profesores, pues es bien sabido que al egresado lo requieren los
empleadores con "experiencia en la materia", misma que pocos alumnos poseen
en el momento de dejar las aulas.

Otra buena opcidn es, si no se puede conseguir un empleo, acercarse a los
profesores que fuera de la Universidad se dedican a oftras actividades
relacionadas con el Periodismo y la Comunicacién Colectiva. La convivencia con
ellos probablemente les permitird acercarse al medio, conocer un poco de lo
practico que necesitan a lo largo de la carrera y, finalmente esto les facilitaré a
futuro realizar las tareas encomendadas o colocarse en el area de su preferencia.

Una vez que conozcan el plan de estudios y el drea o la preespecialidad que les
gustarfa elegir, seria también buen momento para marcar las asignaturas que ies

aportardn mas conocimientos y experiencia, incluyendo obviamente las optativas, -

aunque todavia no llegue el momento de elegirlas, pues tendrian la posibilidad de
adelantar algunas de dichas materias y mas adelante estudiar otras que les
aporten conocimientos especificos a la preespecialidad elegida.

El inglés es obviamente un idioma que el periodista y comunicdlogo debe conocer
no sélo a nivel de comprension de lectura, como lo marca el actual plan de
estudios, sino de manera global, para poder contar con egresados mejor
preparados que puedan competir por un empleo en el mismo nivel que los
estudiantes que cursan la carrera en universidades particulares, donde el inglés
casi lo domina la totalidad de los alumnos.

Lo que resta serd un poco mas dificil para la mayoria, porque implica dinero,
mismo que no se puede obtener si no se cuenta con un empleo remunerado, o
con el tiempo disponible; se frata del estudio de la computacion. Lo cual tendria
que ser en clases extramuros, porque como ya se menciond anteriormente, ain
no estd contemplada esta asignatura en el actual plan de estudios y ademas se
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entiende que los recursos de la Universidad no son suficientes para preparar en
este sentido a todos los alumnos de todas las carreras, pues en cada una de
estas se requiere saber computacion.

Por ultimo, a los funcionarios, docentes y personal administrativo del Programa de
Periodismo y Comunicacion Colectiva en Acatlan, que tengan que verse
involucrados, unicamente les pediria que no dejen de luchar por lo que mas
convenga a los estudiantes (y luego egresados) en lo relativo a la contratacion de
profesores de primer nivel para impartir sus catedras y en lo concerniente a la
reestructura del Plan de Estudios de la carrera.

Considero que hacer un ajuste al plan de estudios partiendo de investigaciones a
profundidad y del testimonio de los que ya estamos fuera del salon de clases,
servira para formar generaciones mas capacitadas y mejor preparadas cuando
compitan en el mercado de trabajo que les espera tras los muros de la
Universidad.

8. COMO INTEGRANTE DEL EQUIPO DE TRABAJO DE LA COORDINACION
DE COMUNICACION INTERINSTITUCIONAL, SECCION B (C.C..-B), DE
SEPROBAN. .

En el capitulo anterior quedd plasmada parte de la problematica que se vive en
cotidiano desarrollo de las actividades de la Coordinacion de Comunicacion
Interinstitucional B de SEPROBAN, asi como ciertas proposiciones para Su
solucion, '

Sin embargo, el que unicamente se solucionaran dichas trabas no llevaria
‘necesariamente al dptimo desempefio de lo que debe ofrecer y realizar un area
de Comunicacidn Institucional, desde mi punto de vista. Durante el tiempo de
trabajo que llevo en esta empresa, me he dado cuenta de que es sana
financieramente hablando, al mismo tiempo que sus recursos humanos estan
conformados por individuos capaces, entusiastas y comprometidos con la
organizacion.

Por tal motivo, creo que en la C.C.1.-B algo que falta es, primero, ubicar en la
cabeza @ una persona cuyas caracteristicas de trato y personalidad le permitan
tener un acercamiento mas efectivo con las areas en lo general y en particular
con cada uno de los empleados, para motivarios a que se acerquen y colaboren
en los nuevos proyectos que pudieran echarse a andar.

Segundo, solicitar la autorizacién del director general para iniciar un proceso en el

que pudieran irsele planteando nuevas actividades y proyectos -como citabamos-
encaminados a brindar a los empleados otro tipo de prestaciones de caracter

166



recreativo y de esparcimiento, para mantenerlos incentivados y con ello, provocar
un mejor desemperio de sus funciones y estado animico en el medio laboral.

Concientizar a cada uno de los colaboradores o integrantes de ésta Coordinacion,
sobre la importancia de impulsar al drea y el cambio de imagen que debe
provocarse, para lo cual es indispensable contar con la actitud de disposicion,
servicio y cordialidad de cada uno de ellos, entre si y para con el resto del
personal, a fin de desemperar con éxito las nuevas tareas que se les encargaran.

Entre las actividades propuestas para comenzar a realizar, figuran:

1. Con el mismo presupuesto, crear una nueva imagen o presentacién del
Seproinforma, para hacerlo atractivo a partir del ejemplar en que ademas se
anunciarian las nuevas funciones a desempentar en nuestra drea, para beneficio y
participacion de todo el personal. En el caso de las Gerencias Regionales, que
siempre reciben el boletin después de los empleados del Distrito Federal,
adicionalmente a lo anterior, se les haria liegar una carta firmada por la
coordinadora en la cual se les informara sobre el giro de la nueva administracion
en el drea y la importancia de contar con el apoyo del personal para que todo lo
novedoso que sea propuesto, tenga buena acogida entre el personal.

Como parte de esta misma propuesta, hacer un verdadero trabajo periodistico
para la elaboracion del boletin, que incluya, por ejemplo, entrevistas directas con
representantes de diversos ambitos de la vida cotidiana, cuyos comentarios
puedan resultar interesantes a los lectores.

2. Mediante volantes o avisos colocados en las dreas de mayor afluencia para el
personal, iniciar una campafla publicitaria sobre la préxima inauguracion de
nuevas actividades de interés general, a efecto de mantenerlos pendientes de lo
que se pretenda iniciar.

3. Como primera actividad de comunicacion interna, anunciar y hacer posible, la
creacion de un periédico mural, coordinado por nuestra drea, pero conformado
principalmente por las colaboraciones y anuncios varios que deseen hacer los
lectores del mismo, el cual deberd estar colocado fisicamente cerca de la
Coordinacion, pero visible en una zona de libre transito para el personal.

4. Al interior de la Coordinacién, disefiar y elaborar un Manual de induccidn
para los empleados de nuevo ingreso (del cual se carece actualmente), que,
como su nombre lo indica, permita a los nuevos companeros integrarse a la
empresa a sabiendas de las actividades que se llevan a cabo, en qué drea se
realizan determinados tramites de caracter general, como esta constituido
SEPROBAN, ddénde tiene sus oficinas de representacion o Gerencias Regionales,
quiénes son los titulares de cada una de ellas asi como los gerentes corporativos
y directores divisionales, conocerlos a través de fotografias y saber donde se
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encuentran sus oficinas, cuales son las prestaciones sociales con que se cuenta,
cual es el organigrama de la empresa, en qué piso o en qué domicilio se
encuentra cada una de las areas que lo conforman, etcétera. Este Manual debera
ser entregado al mismo tiempo que el area de Administracion le da al personal de
reciente ingreso su Reglamento interior de trabajo y la- noticia de su publicacion
podra darse a conocer al resto de los empleados, a través del Periddico Mural y
del propio boletin interno.

5. Organizar un calendario semestral de excursiones a bordo del autobus
institucional, para que los compaieros puedan planear sus vacaciones, ahorrar,
reservar lugares con toda oportunidad y proponer algin método que permita a
todos la oportunidad de viajar a través de esta prestacion. Cada vez que se lleve
a cabo uno de estos paseos, el personal de la Coordinacion que asista como
responsable del grupo, debera tomar fotografias de los sitios visitados, el grupo
asistente y aspectos varios de su estancia; éstas también pueden mostrarse en el
periddico mural, con la finalidad de que los demas compafieros o los que nunca
han ido a las excursionas, se den una idea del concepto que se maneja en dichos
viajes, para motivarse a participar.

6. Que la Coordinacién haga todos los tramites necesarios ante el instituto
Nacional de Bellas Artes, el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, asi
como el Auditorio Nacional (entre otros), a efecto de contar mensual o
bimestralmente con un calendario de eventos artisticos o culturales para los
cuales puedan adquirirse localidades, quiza con algun descuento a los empleados
que deseen asistir.

7. Que la Coordinacién realice regularmente encuestas de opinidn entre los
empleados, con el objeto de enterarse de las inquietudes y sugerencias al drea,
que desee hacer el personal.

8. Suponiendo que de dichas encuestas se desprendiera el interés de un numero
considerable de empleados por ias actividades deportivas, solicitar de la
Direccién General su anuencia para formar equipos deportivos y contar con el
patrocinio de la empresa, ante organismos tales como la Y.M.C.A., donde se
realizan torneos interempresariales.
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En sintesis, lo mas importante es llevar a cabo un cambio de imagen de la
Coordinacién, que le permita ganarse el reconocimiento de las demds areas de la
empresa y de la misma Direccion General, la cual podria apoyarla inyectandole
recursos que, si fueran bien aprovechados, permitirian promover mas y mejor
comunicacion en el seno de la organizacion.

Por ultimo, al interior de la CCI-B es necesario plantearse el compromiso de
permanecer siempre dispuestos a apoyar e impulsar a los compafieros que se
acerquen con el animo de participar en las actividades de interés general, o bien,
cuando laboralmente requieran algo que esté a nuestro alcance proporcionarles.
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GABRIELA MARAVILLA

Los asaltos bancarios
en México

¢En qué medida el asalto bancario ha influido en la confianza y ocurrencia del publico usuario

a las Instituciones de Crédito?

Concepto y antecedantes.
La respuesta institucional

a criminaiidad, como categoria

del comportamiento social, ha

acompanado a la humanidad a
lo largo de la historia. El crimen, en sus
Inicios, fue estudiado basicamente por
las Clenclas Soclales; hoy constituye
una preocupacién compartida por la
cludadanfa y autorldades gubernamen-
tales de cualquier pafs del mundo, da-
do el desarrollo de su Incldencia. Esto
obedece, qulz4, a la transformaclén ex-
perimentada por el crimen, que pasa
de una accién patolégica personal a
convertirse n una verdadera organiza.
clén grupal de orden mayor.

El delito del asalto bancario —una
modalidad del crimen—, se presenta
como una accidn organizada, planeada
y eJecutada por una persona o un grupo
de personas cuya finalidad esia de aile-
garse recursos econdmicos, extraidos
de una sucursal bancarla en forma lle-
gal, haclendo uso dela fuerza y la violen-
cla.

Constituye un delito patrimonial que
afecta a las Instituciones de Crédito y
que por su naturaleza involucra delitos
asociados que van desde el secuestro,
amenazas, portacion de arma prohiblda
y que llega Incluso al asesinato.

En el contexto nacional, el asalto
bancario vulnera fa tranquilidad soclal,

afecta el trabajo cotldiano de las Institu-
clones Crediticlas, distrae Importantes
recursos economicos e implica grandes
pérdidas, que representan un quebran-
to patrimonlal.

En México, dentro del marco de los
delitos patrimoniales, los asaitos banca.
rios han venido a representar un proble-
ma de gran trascendencia socloecond-
mica, sobretodo a partir dela décadade
los 60. Es en elano de 1963 que seInicia
la historia de los asaltos bancarios en
México. El erimindlogo mexicano Dr. Al-
fonso Quirdz Cuardn, en suobraAsaltos
a bancos en Venczuela y América (Mé-
xlco, Moraies Impresores, 1964), indica
queel 1 de febrerode eseaino, un grupo
de delincuentes venezolanos y colom-
blanos asalté, antes de ia apertura, una
sucursal bancarla en San Angel, en la
Cludad de México. El suceso tuyo am-
plias repercusiones en la opirdén pabli-
ca. Se Iniciaba asl una nueva y preocu-
pante época en la hisloria delictiva de
nuestro pafs.

El fenémenc de los asaltos a bancos
vino repitiéndose, de esporddico a fre-
cuente, a partir de los aros 70,

En un principlo, los factores de mayor
trascendencla que dieron origen a este
debito, fueron al parecer de cardcter
ideoldgico. Asf to afirmaron, a! menos,
{os autores del primer asalio bancarlo a
nuestropafs, pues querfan —a lravés del
llicito-- reforzar econdmicamente los

mevimientos soclales que habfan Inicia.
do en sus palses de origen. Actualmen.
te, en la mayorfa de los casos, se trata de
delincuentes que se profesionalizan en
esta actividad, sin implicaciones ldeolo.
gicas.

Después de la década de los 70 y
atendiendoal incremento en la ocurren.
cla de tal delito, 1as autoridades mexica-
nas dedican enlonces mis atencidn a
esta problemdtica, creando con sus ac-
clones el marco operativo y conceptual
con que cuerta en laactualidad la segu-
ridad bancaria en Méxlco.

En 1987, en el mes de agosto, 1a res-
puesta gubernamental al conflicto del
asalto bancarlo en ¢f pafs, da a conocer
la constitucién de una entidad especiali-
zada ¢n materia de sequridad, llamada
Seguridad y Proteccion Bancarlas, S.A.
de C.V. (SEPROBAN), y que comlenza
a operar en mayo del sigulente afo,

Con ¢l objeto de disuadir la actividad
delictiva en materla de asaltos banca-
rios, &l Gobierno Federal, a través de la
Secretarfa de Haclenda y Crédito Publi-
<o, de la Secretarfa de Gobernaclon, de
la Procuradurfa General de la Repablica
y dela Contraloifa General de la Federa-
cldn, ha venida participando activamen-
te con la banca mexicana. y con
SEPROBAN cn la observancia de todo
el aspectonormativoy en la lirma de los
conhvenlos para respetar no an solo el
Pacto Federal, sino la autonomia que
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eficiente de ta problemdu.
ca que aqui se aborda,
Queda claro que la incor-
poracion de tecnologia es
vital y que no se puede dar
la espalda a los adelanios
que existen, Sin embargo,
debe ser (ntegrada con
técnicas y estrateglys que
se acoplen adecuads € In-
teligentemente. La regla
que podifa buscarse es:
personat calificado, con la
debida capacitacion y una
tecnologia funcional, a fin
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on ¢ ramo die i constractitn, disenan-
do éress © espacios fisicos destinados
on Ias mcuswales bencaries al personat
dhe vigghenciia y seyusridiad.

Actualmente vivimas una canstante
Incidencia de asaltos bancarios a nivel
nacional, que nas obliga a pensar que,
después de lo establecldo en el Articulo
76 de la Ley Reglamentaria del Servicio
Publico de Banca y Crédito (sobre la
obligataricdad de aplicar medidas bési-
cas de seguridad para dar la adecuada

publico usuario), las instituciones ban-
carias deben crear espacios estiatégica-
mente adecuadaos y ublcados en forma
tal, que cuenten con los medios de se.
guridad necesarlos para actuar con me-
nor riesge y més posibllidades de éxito
en la realizacidn de sus funciones.

Persanai y tecnaiogia para
detenderse del asalto bancario

En cuanto al personal necesario para la

. vigilancia externa bancaria, se ha veni-

£ espacio fsico gue soupsn ias su- | do reclutando a los mejores elementos;
cursaiies bancavies a ninel nacional, fue | seles ha proporcionado la deblda capa-
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proteccidn a su patrimonlo, personal y .

de lograr mayares resulta-
dos para las instituciones
de seguridad publica,

Penalizaclon del ssalto bancario;
problemétics

Con respecto a la penalizacion que se
impone al asaltante bancario, especia-
listas en seguridad consideran impres.
cindible que este delito tenga mayor

+ especificidad en el Codigo Penal, prime-

ro como uno de los elementos de con-
tencion al delito; segundo, parque
evitaria penas benévolas con los asal-
tantes, impidiendo asi el permancnte
reciclaje de los delincuentes; y por Giti-
ma, porque conllevaria a 1a creacién de
centros de reclusion de alta sequridad,
evitanda con ello las recurrentes fugas

. de estos Individuos.

En nuestro pals, el asalia bancario no
puede tpificarse plenamente, como
tampoca es facil integrar un perfii sobre
<l asaitante bancario, ya que se encuen-
tran asaltantes bancarios tanto profesio-



Cuadro 1. Asaltos bancarios por entidad federativa: 1979-1989

Entiged 1979 1980 1981 1982 1963 1964 1965 1986 1987 1968 1960 Suma
oy.: 2 18 18 34 54 17 35 48 45 62 20 367
Aguascallentes 3 2 3 1 5 2 4 1 4 25
lg"cdlanla 3 3 3 5 2 2 3 6 3 2
0g Sur 1 1 1 3 t 1 1 9
mn. 1 1 4 1 1 1 2 1]
0 3 4 6 13 6 (] 6 7 9 8 a n
Colima 5 1 4 3 2 6 2
Chiapes 4 3 15 6 5 3 9 12 6 9
Ohhushua ' ) 1 10 4 t 3 7 3 7 4
Sumngo 3 1 3 4 4 4 4 4 8 35
Guansjuato 8 3 2 2 5 16 " xn 8 2 1"
Guarrero 5 2 2 5 8 9 9 3 6 49
Hidsigo 3 4 1 8 9 4 4 9 8 2 2 54
Jalisco 10 28 40 35 18 29 15 14 25 22 30 264
Edo. de México 12 0 22 19 19 24 32 19 15 " 19 199
Michoacén 6 s 10 7 9 7 15 12 a 28 22 10
Morelos 4 k] 9 5 9 5 8 6 6 9 5 69
Nayeri 2 4 6 n 6 10 9 6 12 3 69
Nusvole6n 4 7 ] 5 2 2 4 3 2
Onxace 3 1 12 4 1 5 3 1 2 1 2 35
Pusbla 6 10 18 & 9 12 2 1”7 19 2 10 210
Querdlaro 1 2 4 6 2 6 3 1 2
Quintana Roo o 1 L 3 7
SanLuls Patosi 5 4 8 10 3 2 7 4 2 45
Sineloa 16 24 12 20 25 3 A 3% 32 " 1" 262
Sonora 6 5 6 6 3 5 8 8 7 8 2 66
Tabasco 4 2 1 6 3 4 3 1 24
Tomsulipas 2 4 1 15 9 5 5 6 6 6 3 62
Tiexcels 2 2 1" 12 5 1 4 5 2
Verscruz 9 4 14 19 - 19 13 10 13 8 6 6 1§
Yucatén 1 2 2 1 1 1 3 1"
Zacatecas 4 2 14 6 3 3 4 2 4 3 4
Town! 40 155 220 340 272 218 258 200 256 272 207 2628
Fuemte: SEPROBAN, 1589,
nistas como wbreros que casual o accl- | Estadistica det assito bancario que no todos los pafses manejan esta-

dentalmente se ven Involucrados en el
lliclto, funclonarios pablicos e Inclusive
funclonarios bancarios coludidos con
los delincuentes. Sus ocupaciones co-
mo sus edades, son también variables,
por ejemplo, citamos la presencia de
asaltantes bancarios de 10a 16 afios de
edad en la comision de este tipo de llici.
tos.

on México: anélisis y estructurs

Se aprecia entonces un panorama de-
licado en relaclén a la seguridad ban-
carla y a la crecienle ocurrencia del
delito, No cbstante la relevancia de es-
te fendbmeno, al parecer los estudios de
carécter técnico alusivos al tema son
minimos. No sélo a nivel nacional, ya

disticas al respetcto. Se maneja el delilo
bancario como parte de los delitos pa-
trimoniales o de Jos robos con violen-
cia a nivel general.

Hoy en dia las Instituciones de Crédi-
to llevan a cabo la recopilacion y siste-
matizacién de la Informacion relativa a
este tema; por tanto, & aparente desin-
terés sobre el estudio del asalto banca-
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o, estd empezando a perder fuena.
Hay Interés no solamente por lograr in-
formacion a nivel naclonal, sino por ad-
qulrir la que Internaclonalmente se est4
dando en la materia. En México, el Con-

sejo Consultivo de Seguridad Bancarla, 3504 =

A.C., realizé un estudio minucioso que "5

confirma los prondsticos que se habian 3001/ M

proyectado del periodo comprendido 2

entre los aios de 1979 1982. Fue un as0l] °R(2 > 4fs

estudio hemerogréfico, base de otros b 4 IF] 7

que actualmente se reallzan. (Antes de 200 2 2812 {0R15 2 ]

1979 no se reallzaron registros estadisti- 8 2 1 6 2

cos sobre los asaltos bancarios, debldo 2 180,11 o N g of——

primordialmente al diffcil acceso que r 1 7

presentaban fas escasas fuentesy tal vez 100041, 5 — 1

también, a que poco se imaginaban las L]

sutoridades de aquél entonces, la mag- 8oL 0 L

nitud que alcaruzaria el fendmeno del Ja

asalto a bancos). 0 , Vi Vi by Vi Vi J 2 v
La conjuncién de los resultados de 7B YN e YT el ——

este estudio y la dedicacién de gentein-
teresada y comprometida con el tema,
permitié Ia estructuracién estadistica de
estos dalos. Los resultados queaquise | Figura 1., Asaltos bancarlos a nivel nacional de 1979 al 29 de mayo de 1990,
presentan, provienen lanto del mencio- Fuente: SEPROBAN,

nado estudio, cemo de los subsecuen-
les seguimientos que organismos
especializados en seguridad bancaria,
han venido realizando.

Partiendo de 1979, tenemos que la
Republica Mexicana registré un total de
140 asaltos a bancos, slendo el DF. la
entidad de mayor incidencia (20). Para
1980, se presenta un aumento en la ci-
fra total, que llega a 155 asaltos, con el
mayor nimero de elios registradas en
Jalisco (26). Las cifras conlinian en as-
censo los dos aRos siguientes: 220 asal-
tos en 1981, sienda nuevamente Jalisco
la entidad donde mayor nimero de deli-
L0s se perpetramn (40); en 1962 , hubo
340 asaltos y fue entonces Pucbla el de
mayor nimero de atracos (45). Esta Gitl.
ma cifraa nivel naclonal, representa casi
el 243% de Incremento de la cantidad
base de!l aio de 1979 (Véanse Cuadro |
y Figura 1).

Los shos de 1983 y 1984 muestran
un considerable decremento. El primer
aho registra 272 asaltos con o méximo
nGmeto de ellos en el D.F. (54), El se-
gundo, muestra la cifra de 218 ilicitos y Figurs 2. Asaltos bancarios en el D.F. de 1979 al 29 de mayo de 1990,
aparece Sinaloa como el estada con Fuente: SEPROBAN.
mayor incidencla (35). Este decremento

Asaltos
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Figurs 3. Gréfica comparativa de asaltos bancarios en entidades que cubre
SEPROBAN (irucla en mayo de 1988) de 1979 al 29 de¢ mayc de 1990,
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Figurs 4. Numero de asaltos bancarios por hora del dia (1989).
Fuents: SEPROBAN.

que maostraban 83 y 84 no logra mante-
nerse y en 1985, la cifra aumenta a 258
asaltos a nivel nacional, de las cua'les ¢
D.F. concentra la mayor ocurrencia
(35). 1986 registra 230 asaltos, cifria que
constituye un 207% mds que la regisira-
da en el primer ano de este sequimiento;
el D.F, vuelve a ser la entldad con mayor
reporte de casos, 46. (Véanse Cuadro |
y Figura 1),

A pantir de entonces, las cifras tien-
den al descenso: 1987 registré 256 asal-
tos, cencentréndose el mayor numwro
dedelitos en ¢l D.F, (45); al anosiguien-
le ocurrieron 272 asaltos y la mayor inci-
dencia fue atra vez en el D.F, (62); asi,
hasta llegar a los 207 asaltos que contie-
ne la celumna de 1989, cuya cifra cons-
tituye sdlo un 148% mas de la cilra inicial
de 1979, Pero en tal ocasién, al final del
seguimlento que aquf se expone, el esta-
do de Jalisca todavia aparece como el
que mds ilicitas reparta, 30. (Véase Cua-
dro | y Figura 1),

Eldatade 207 asaltos en 1969, repre-
senta un decremento linportante a rivel
nacional, desptiés deiniciado el operati-
vo externo bancerio de SEPROBAN en
coardinacién con el gobierna de los Es-
tados. En el caso del Distrito Federal,
por ptimera vez en los Gltimos diez anos,
se presenta una disminucidn de mas def
70% en relacibn con afes anteriores, ya
que set presentaren lan salo 20 asaltos
bancatias. Y en lo que va de 1990, se
puede senalar la reducciGn notable de
asaltos en los estados de mayor Inciden-
clay la na incldencia en ¢l Distrito Fede.
tal. Asi, de un total de 62 asallos
regisitados hasta el 29 de mayo de
1990, 1an sélo dos se perpeteaton enlo-
calidades donde estan operando los dis-
positivos de vigllancia externa bancatia
que coordina SEPROBAN (Véanse la
Figura 1 y el Cuadro 1, Figura 2 yFigura

3).

De la estadistica que elabors SE-
PROBAN, se puede derlvar informa-
cién relevante. Citaremos algunas cifras
oblenidas de tal fuente: .

— En los 207 asaltos de 1989, sc

detect6 la participacion de 659
delincuentes. Tendria que reali-
2arse la larea de ldentificaclon de
las mismos y el analisls de gru-
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pos delictivos, en la medida que
lo permita la informacién con
que se cuenld. Los resultados
han sido turnados a las autorida-
des judiciales correspondientes.

— Se ha logrado la detencién, por :
parte de las autoridades de segu-

ridad piblica y de procuracion
de justicia, de 970 delincuentes
vinculados con asaltantes ban-
carios.

— Entre estos Gltimos, de junio de
1988 a naviembre de 1989, se
detuvieron 66 policias que ha-
bian participado en asallos o
fraudes y se tienen detectados a
20 mds que estdn relacionados
con asallos bancaiios y que se
encuentran préfugos. De igua!

|

mado, se detuvo o ldentifics a

17 extranjeres involucrados en
asaltos bancarios. :

— Fueron puestos a disposicion
de las policia preventiva mas de
600 sospechosas ubicados en
las inmediaciones de las sucur-
sales bancarias, conjuntamente
con vehiculos robados y armas,

El control estadistico de asaltos en
1989 reportd que: :

En materia de los momentos mas

{

i

{

i

espectficos de los asallos cometidos en

México, tenemos:

— Antes de la apertura de sucur-
sales, 6 .

— Durante ¢l horario de labares,
163

— Después dcl cleire, 38

— Antes de la entrega de fondos a
empresas especializadas, 6.

En términos de horario, la inciden.
cia fue:

Dv 7 2 8 horas, 1 asalto

De 8 a 9 horas, 5 asaltos
De 9 a 10 horas, 48 asaltos
De 10a 11 horos, 32 asaltas
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Flgura 5. Nimero de asaltos contra nimero de asaltantes bancarios (1989).
Fuente: SEPROBAN.

De 11 a 12 horas, 31 asaltos
De 12 a 13 horas, 29 asaitos
De 13 a 14 horas, 24 asaltos
De i4 a 15 horas, 17 asaltos
De 15a 16 horas, 11 asaltos !
De 16 a 17 horas, 2 asaltos

De 17 horas en adelante, | asalto
Seis asaltos sin precisarse horario

en la denuncia extemporanea

(Véase Figura 4).

En cuanto a la incidencia pordla de
ia semana:

Lures, 60 asaltos

Martes, 27 asaltos

Mié:coles, 25 asaitos

Jueves, 28 asaltos

Viernes, 67 asaitos

Sdbados y domingos, ningln asalto. |

Con 8 asaitantes, 4 atrocos
Cor 10, 11y 12 asaltantes,
uno en cada rengién
Cuatro asaltos, con nimero
desconocidn de asaltantes
(Véase Figura 5).

Asi, el aspecto de la seguridan banca-
ria en el pais, ha recibido todo ef apayo
del Ejecutivo Federal; existe la voluniad
politica y el interés pata ir cansalidando
lared de protecclon bancaria a nivel na-
cional. Y aun cuandono es factible erra-

* dicar el asalto bancario en ningun pais

del mundo, en ls medida en que las ac-

_ tividades de prevencion se incrementen,

mejoren los sistemas de comunicaciony

- sistemas de alarmas de las inslituciones

de crédito, vn esa medida no solomente

' se van a reducirlos asaltos bancarivs en

Con respecto ai numero de asaltan-. |
tes participantes en ol atraco, los indi- |
cadores muestran:

Con | asaltante, 18 atracos
Con 2 asaltantes, 40 atracos
Con 3 asaltantes, 64 alracos
Con 4 asaitantes, 44 atracos
Con 5 asaltantes, 16 atracos
Con 6 asaltantes, 8 atracos
Con 7 asalantes. 6 atracos

México, sino que se establecerdn meca-
nismos para que la Seguridad Piiblica
cuente con mMayores recursos y mejores

i elementos paradesempedar su funcidn,
. que es fundamental.

La comunicacion y cooperacion en-
tre la Banca y las dependencias ¢e Se-

" guridad Publica, es une condicion
' Indispensable para incrementar los ni.
i veles de eficlencia de la red de protec:

clén bancaria contra el crimen.

i
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GABRIELA MARAVILLA Y MARGARITA LOPEZ

{Qué¢ tan seguros son los
bancos mexicanos?

El cuidado y proteccidn del entomo social estd a cargo de la policta preventiva en el Distrito
Federal y de las direcciones de Seguridad Publica de los Estados

ada la Impartancia que tiene ia

seguridad bancaria en el smbi-

to nacional y atendiendo a la
creclente preocupacién cludadana por
cuanto al respecto realizan actualmente
las autoridades gubernamentalesy enti-
dades especializadas en la materia, 8E-
QGURIDAD considerd reievante reuni
en una entrevista —a manera de pa-
nel— las oplniones complementarias
de tres expertos en seguridad bancarla:
El Ingeniero Homero Villarreal Ruvalca-
ba (HV.R.), Gerente de Seguridad e In-
vestigacidn del Banco de México; el Li-
cenclado Alberto Lugo Gonzdlez
(A.L.G.), Director Adjunto de Seguridad
Instituclonal de BANCOMER y el Sefct
Radl Yanko Montanio (R.Y.M.), Titular de
la Subdivision de Seguridad Operativa
de BANAMEX. Los tres abordaron la
problemélica de la seguridad bancaria,
partiendo de los sigulentes cuestiona.
mientos:

¢Cémo se han regulado la seguridad
piblica y bancaria ¢n México?

AL.G.: Losanlecedentes de laregu-
lacién de seguridad publica se remon-
tan a la preocupacion que tenfan los
banqueros de Monterrey sobre la inse-
guridad phblica. Fue ahf donde por pri-
mera vez se implantan los serviclos de
seguridad extecna bancaria, que consis-
tflan basicamente en patruilajes en las

10

Areas circundantes a las oficinas banca-
1las. Con base enese modelo se estudié
celdesarroliode un programa similar a nl-
vel nacional, en el cual participaron actl-
vamente la Secretaria de Gobernacion,
la Secretaria de Haclenda y Crédito Pu-
blico y representantes de la Banca. Se
concluyd entonces que era necesarla la
creacion de una normatividad que com-
prometiera a los bancos a mejorar su se
guridad y, por otro lado, a las
autoridades de seguridad phblicaa otor-
gar el respaldo necesario.

H.V.R.: En 1987 aparecio la regla-
mentacion respecto a la segurldad, que
senala los lineamientos que deben se-
guir las Instituciones bancarias para pro-
tegerse Internamenie y da a conocer ia
apariclén de SEPROBAN como una
aportacion de la Banca para coordinar-
se con las autoridadus de seguridad pu-
blica correspondientes.

R.Y.M.: La scguridad pablica estd
reglamentada constitucionaimente, es
una facullad exclssiva del Estado. La
seguridad bancarla como tal ha sido
regulada en el articulo 76 de la Ley Re-
glamentaria del Senviclo Publico de
Banca y Crédito, en el Reglamento de
Sequridad y Proteccién Bancarla y en
las regias que fucran dictadas por la
Secretaria de Hacienda para establecer
medidas minimas de seguridad que
deben observar obligatoriamente las
Instituciones de crédito.

¢Cudlesla participacidn concreta de la
Sccrelariade Hacienda y Crédito Publi-
€0 en materia de seqgurldad bancaria?

AL.G.: La Secretaria de Hacienda
emprezd por trabajar el reglamento que
le exigia la Ley y en abril de 1987 se dio

i aconocer 1y Ley Reglamentaria de Ban-

ca y Crédito, que en su Articulo 76 con-
centra la obligacion para los bancos de
adoplar medidas basicas de segurldad;
la obligacion para ia Secretarfa de Ha-
cienda de establecer los lincamientos
generaks de <omo deben cumplir jos
bancos dichas medldas y por Gitimo, la
ubligacién para la Comlision Nacional
Bancarla de supemvisar ¢l cumplimlente
de las medidas basicas de seguridad pot
parte de los bancos.

H.V.R.: La Sccretaria de Hacienda y
Crédito Publico es In reguladora dul sls-
tema bancario nacional; ¢s fa directa-
mente responsable de cuidar que los
bancos se preocupen dela situacion de
la segurldad bancarla. Para esto generd,
por una parte, la aparlcion del Articulo
76 de la Ley Reglamentarla del Servicio
Piblico de Banca y Crédito y por la otra,
convocd a las autoridades respeclivas
para que €stas siguieran un esquena
nacional y no solamente local; tenian
que verse involucradas la Secretaria de
Gobernacion y la Procuraduria General
de la Republica. Qulza lomds importan-
te que aparece Junto con esa reglamen-
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i cionales sobre segutidad b

Lkencisdo Alberto Lugo Gons- ]l
lez. Director Adjunto de Seguridad l
Institucional de Bancomer. Nacida

en Hermasillo, Sonora; realud sus |
estudios de funcionario bancaro y
Contador Pablica Auditor en la Es. {
cuela Bancaria Comerclal. Asimismo i
s formé como piloto aviador en la |
Escuela Acrondutica del Notoeste y {
complementd sus conocimientos |
con estudios sobte economia y ban-

<a central. Su experiencia laboral se

inicia al ingresar al Banco de México |
en 1943; institucion de la que se ju- |
bila en t983. Durante ese periodo

desempend caigos en diversas Areas ‘
de Baruico hasta ocupar el puesto |
de Asesor de la Direccidn General. i
Ha sida asesor intetnacional en ma-
teria de planeacion e integracidn de
circulante monetario, asi como de la

Secretaria de Programacion y Presu.

puestoy de b Secretatia de Haciernda y Crédito Pablico en maleria de inversianes ae- 4
ronduticas del sector pblico. Ha panticipado también en varias conferencias inlerna. |
a. Actual

ne es Vi dente-Coordinador de la |

| Comision de Técnicas de Segunidad de b Asociacién Mexicana de Bancos, asi como ]
+ Duector Adjunto de Seguridad Instituciona! de BANCOMER.

taci6n, es la creacion rde un Grgano es- | ix1 en el Distrito Federal y de las direc- |

pecialzado para darle seguridad y pro-
teccidn al sistema bancario nacional, a
nivel de toda la Repablica, que se deno-
mind SEPROBAN.

R.Y.M.: Su participacion concreta ha
sido desde luego, establecer las med|-
das bésicas de seguridad que deben ob.
servar las Instituciones de crédito; el

designar a un organe que le represente

en la observacién y cumplimiento de
©SA5 NOMMAS, &N este caso se ha apoya-
do en SEFROBAN para )l efecto. En
ocasiones. puede utilzar también a la
propia Comision Nacional Bancaria y de
Seguros para que observe y determine si
las oficiras bascarias han estado cum-
pliendo con el Reglamentoy con las me-
didas bisicas de seguridad. Ademds,
comn cabeza de sector, ia Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico también ob-
servarh o permitisd autorizar la asigna.
con- de recursos a la seguridad
hencasia.

Elcuidado y proteccidn del entomo so-

cial estd a caigo de la policia preventi- |
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ciones de Seguridad Publica de los

mientos Yy resuitados del Estado al
; coordinar las técnicas de seguridad

I Estados: ¢Cudles han sido los requeri- |
|

A.L.G.: Unade las cosas que preten.
, did aiender y scbre todo definir el regla.
mento emitido por el Ejecutivo Federal
enabrilde 87, fue precisamente estable-
cer los campos de accién; ests clara.
mente establecida que de la puerta para
adentro, io que se llama intramuro, us
responsabilidad de los bancos, y de la
puerta para afuera, extramuro, es res.
ponsabilidad de los serviclos de seguri-
dad pablica. Existe una coordinacién
permanente entre ambas instancias, ba-
sada en la comunlcacién y el dislogo.
H.V.R.: Sabiendo que los estados
SOn autdnomos y tlenen sus proplos ser-
vicios de seguridad publica, es muy Im.

haya preocupado por tener un apoyn
especifico para promaverla y mejorarla

anto interna como extemamente, Yo

bancaria con las de seguridad publica? |

porante que la seguridad bancarla se !

creo que la policls preventiva, tanto en
el D.F. como en cualquler olro lugar, se
ha visto rebasada por los acontecimicn.
tas, Ha aumentado 1a criminalidad y la
policia no ha lenido la suficiente capaci-
dad para responder en forma preventiva
a dicho fenémeno. En ¢uanto arequeri-
mientos y resultados, considero que el
Estado debe estar conclente de la nece.
sldad que tiene de la cooperacidn. Y ta
cooperaclon no debe entenderse sola.
mente entre las corporaciones policla-
cas, sinu tamblén entre las diferentes
entldades, tanto oficlales come privadas
y adn con el pibiico en general. La coo-
peracions es la columna vertebral del éxl-
toenla prevenclén y en 1a represicn del
delito.

R.Y.M.: Durante muchos anos en
México, gracias a la paz social que hi
existido, la seguridad publica junto con
el Estado, requerian solamente de una
policia preventiva que se manejé en for-
ma pasiva. A partir de 1970 surgen en
México movimientos subversivos como
la llamada Liga Comunista 23 de Scp-
tiembre, que obliga 8 las autoridades,
sin estar preparadas aun, a enfrentarse
a nuevas ticticas y sobre 1odo a nuevos
objetivos coma los asaltos bancarios y
los secuestros. Alsladamenite, lns ban.
| cos emplezan a resentlr el problema y a
crear Inlraestructuras internas para ate.
nuar los efectos de dichos ataques. Sin
i embargo, no hubo coordinacion entre
! bancos y autoridades, por io que sus es.

fuerzos resultaron infruciuosos. Final-
! mente, o ravés del Reglsmento de
! Sequridad y Proteccién Bancarias, que
' fue dictado durante la administracién de
! Miguel de la Madrid, se unen fos esfuer-
208 de ambas organizaciones para

afrontar el problema, y aunque desde
; luego el problema no se resuclve, exis-
| ten los elementos disuasives que impi-
den la comision de los asaltos, o por io
menos los han reducldo, y3 que esty-
mos muy lejos de que el problema terms).
ne.

El aurnento de delitos L ancarios impli-
ca un despliegue de fucrea policial pa-
{ ra proteger a las nstituciones. Fste
i operativo ha sido criticado, argumen.
i tando que refuerza la seguricad de los

!
|
1
i
i
.
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ingeniero Homeso Villarreal Ruvel-
caha. Gerente de Segurklad e Invest-
gacion del Banco de México. Nacido
en Tampico, Tamaulipas; se gradud
conw Ingeniero Quimico en laliNAM
Tiene 30 afos al servkio del Banco de
Méaico; comenz6 sy carrera en ef la-
baratorio de Criminalisticn y Quimica
Forense; después fue investgadar y
postetiormente Jefe de investigacio-
nes De t978 a 1A fecha desempena el
catgo que actualmente ocupa. EI In-
guniero Villarreal ha sido profesor de
Criminalistica y Criminologia; mlem.
b de la Academia Meakana de Cd-
minalistica, de k1 Saciedad Mericana
e Criminologa y de la Acadenya Mes
xicuna de Ciencias Penales. Enel drea
a'su cargo, opera la Oficina Adjunta
de la Central [ facional de Interpol pary
la Represkdn de la Falsificacion y Cir-
culacién de Moneda Falsa, organismo
del cual fue nombrado presidente de

la Vil jeuni6n internacional sobre esta especialidad celebrada en Lyon, Francia. En
1973 omd el Curso General de Instrucckdn ala Academia del FBI. Tuvo la oportunidad
de participar en la generacién del articuio 76, de las Reglamentaciunes de Seguridad

Bancaria de abril de 1987 y en el nacimienio de SEPROBAN, en ¢} mismo aho.

bancos, desculdando la atenclén a la
ciudadanfa: cCémo se puedc resolver
este problema?

A.LQ.: En algunas ocasiones se ha
dicho que los serviclos de seguridad pi-
blica dejan de dar apoyo a la ciudadanfa
porque estAn dedicados a) cuidado de
los bancos, y no es asl, porque cuando
los organismos de seguridad pablica
nos autorizan tn elemento para la segu-
ridad bancaria, nasotros lo pagamos y
asf el Estado dispone del dinera para re-
ponerio y dedicarlo a la ciudadanta.

HV.R.: Mucho se puede hacer con
una buena planeacién de la seguridad,
porque hay suficlentes elementos y re-
cursos materiales no muy costosos que
evitan tener un exceso de personal de
seguridad. Insisto, es una cuestién de
tooperacidn; la seguridad interna ¢s
responsabllidad delos bancos; la seguri-
dad externa s responsabilidad de ia po-
licfa, Entonces, cada quien cumplie sus
funclones, ycreoque es muy importante
la apasicién de SEPROBAN porque a
través de esle organismo se puede refor-
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2ar la seguridad externa con una buena
coordinacion con ia policta.

R.Y.M.t Yo no me atreveria a decir
que las autoridades destinan recursos
para el culdado de las Instituciones de
Ciédito, distrayendo la atencién y pro-
teccion a la cludadanfa, porque tanto
derecha tiene el sector bancarlo de ser
cuidado como la ciudadanfa. Yo dejarla
en tela de juicio sl realmente se estsn
desviando los recursas, ya que los ban.
cos, como entidades del sector publico
de serviclo, ienen derecho a ser protegi-
dos, La seguridad es una obligacién dei
Estado.

¢Cudles son los principales requeri-
mienios a que debe sujetarse el perso-
nal de scguridad y proteccidn que
cubre la vigilancia de las (nstituciones
bancartas?

A.L.G.: Yocreo quelos requerimien-
los son obvias, porque no sc puede traer
8 una persona con malos antecedentes
a manejar la seguridad Interna de un
banco; serfa coma “poner Ia Igiesia en

manas de Lutero™ y eso no debe hacer.
se, Se debe partir de una seleccion tée-
nica muy culdadosa de jos recursos
humanos avocadas a la sequridad, pero
también del personal en general, ya que
éste estd inmistuido en el mancjo deics
negocios y «e los fondos que normal-
mente tiene a 4 Cargo una institucion
bancaria y que deben ser intocables,
Inalectables. Incluso el reglamento de
seguridad oficial vigente establece que
el drea de recurses humancs debe cocre
dinarse con ¢l drea de seguridad para
establecer los procedimientos de scliee-
cién tecnica del personal avocedn o la
operacién bancarla,

H.V.R.: En primer termino, yo creo
que la seleccion de perscnal para segii-
sidad es fundamental para abatir costos,
porque a veces un sdlo agente, bien se-
ieccionado, puede hacer 1 labor de tres
mal seleccionados. Y en fa buena selec-
cién influyen una serie de cualidades
tanto de constitucion fisiza. de salud, de
conocimientos y de preparacion de la
persona, como de habilidades en ciertus
temas especificos de la sequridad, Ade-
mds, €s muy iImpoitante combinar tres
factores dentro de 1as instituciones que
son: en primer iugar, la capacitucion y
adlestramicnto de ese personal, que de-
be empezar en cuanto Ingresa y que de-
be ser permanente; en segundo lugar,
debe haber un buen sistema escalafo-
nario que permita que este personal va-
ya desarrolldindose  dentra de |
institucién de una manera saludable; y
por altimn, debe estar bien pagado; no
establecer un s6i0 sueido porque de
acuerdo a sus habilidades na todas han
de ganar lo mismo. £l personal de vigi-
lancla custodia los valores y sabe todas
las consignas, fortalezas y debllidades
de la institucién. Por Wal motivo, es indis-
pensabiu que tenga lealtad a la empresa
y que deje de ser considerado como em-
pleacio de segunida,

R.Y.M.: Secontemplan algunos as-
peclos fislcos como estatura, buena
condici6n fisica, salud, valoi, honestl-
dad, honsadez y discrecion, entre otros
deseables. Y por supueste, que no ha-
yan perienecido a una corpracion poli-
ciaca y que no tengan antecedenies
penales. Pero el mis Importante debe
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ser La yocatiGn para e senvc .. £ mwy
difcil encorerar gente que realmente
tenga 13 vocacian pama cubric wna fun-
Cn die c3a NAW AL, SAB0S ks resges
¥y pehgros Gue entrana.

<Cudles son ios recursos materiaies
cen los que cuentan las bancos pava su
- seguridad tantc interna como exiema?

AL.G.: Para fines de segunidad in.
erma, las reglas cliciahuenie stablec-
das por la Secreiaria de Hacienda
perrniten el usc de fa imagnacion, la
creatividad y €} gprovechamiento de ios
GESATIUOS LECTOMNIGCLS GUE LAISten en
e mundo, e 12 s ene g dan i
e Tadad Insututdn, Wamans en cuen.
ta la fosciia conceptual ae esc recla-
mento tétnko (e Hatienca. pueda
estatiecer su Dropd DOl CO Segiati-
cad. Asios bances I aces ¢ juncon
che bas caravtetistTas ¢o sus OiTinas. de
S LDTETION y GG L mu 3 e s -
SEISINes oGNS 3 LITaRe o
cada bance. En genera, en ¢ mundo
easte € Criteno ge que Lz MstiuTicwes
DROTATAS GUE LILNT MUlres Mesilas
L PEONRICIENT, SUN I35 TS TESRUIAS S
por S hampa. Nesaros estames nacien-
G0 FIVEISKINGS C1,anTsas F3ra meyorar
fos senvic ks al pablico centrode una po-
Mica de renavacide $2 .28 senvicios ban.
canss. Pov cuo Lo, en materia de
seguticad ealerna ¢ retuso dei coal
hsponemos ks Gancus, es cumpard.s
ataves e SEPROBAN, ue nace fun-
503 POF fOs Bancos £ a0 & 1as auto-

ridades de segusdad pitiics. Tan solo
en el prricdo de 1988 4 1990, ics ban- -
COS NOMOS 2GIONZ2ZO LY FrEsLPIeSIo

coman de 106,249 milones de pesos
para apayar 8 SEPROBAN - Las enti.
dades donde actuaimente Gura.

HVR: ios expertas en segaridad, |

can una buena pisreacicon cepen saber
vender sus ideas pare consegur ios pre-
SUPUESIOs necesaries. Para dar seguri-
dad interna. se npecesitan vebicul
annamento, eguipcs de aelet

isn de

intnasiones, sistemas e comunicacion -

chicenites, sisternas de aiarma, se nece-

stauna sene de adapeac anes cetipoar-
GuReTttnicy, etedte:a. Se nece,2a una ¢

Duena sectoriracian interna ce 'as cfici-
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nas bancarias, poara delimitar perfecta-
mente las dreas de atencién al pablico,
ias d'vasde aperpcicndelos empledos y
ias greas resicingidas, y manejarse !
cual. Porque. por ejemplo, en el mo-
mento en gue la puerta de una bédveda
se abre, ya no es boveda. Entonces, la
seguridad no ¢ soiamente cuestion de
elementos fisicas 0 elementos materia-

. fess se debe tener bien planeada la ope-

racion de la clicing bancaria. E} drea de
seguridad debe ser especializada, no re-
<unnir a gente ineapernta.

£n matatia de seauridad externd, esta
nO ComMPCte 4 fos 2ancos. sino 3 la pok-
g, Creo Gue i puoidia. en lugar de des-

conliar o recharar ¢ SEPROBAN, |

denenig et Ly bondad  que tiene sy
existencha, Es cuestion ge ver ias esta-
disticas, pera la seguridad bancaria tie-
ne tales pecdlizridades que s muy
mpari
ademas, la seguridad pablica no tiene
Iss exponos en seguridad bancaria ni
conoce fu probiematica que esta pre-
senta. En cuestiones due seguridad exter-
na, las hancos estan  invirtiendo para
mevorar la aonanded pabiica ataves de
SEPROGAN.

RYM.: Los bancos cuemtan con
perscnat gue se dedica a lo funcidn in.
ternade proteccion yvigilancia, y es au-
ailiade  con  diterentes  dispositivos
elettrénicos gue dan un alto rango de
segurdad, B campd de la sequridad in
terma erios Lancas es may «asto. ha s
do e resultacdo de muchos anos de

nizhacer las cosas bien hechas,

esfuerzo de las oficinos bancarlas para
que dentro de sus instalaciones se pue-
da dar al publico la segridad que re-
Guiere tanto en sus inversiones como en
sus opecaciones habituales.

La seguridad externa estd reflejada
basicamente en lo que hoy se conove
cema Seguridad y Proteccion Banca-
s, que es la asignacion de recursas
econdmicos de los bancos para Crear
una empresa que sirviera de portave a
las Instityciones bancarias ante las dis-
lintas auoridades y que representara
afivialmente los intereses de los bancos
en materia de seguridad. SEPROBAN
no es un cuerpa o entidad policiace, Es
un Organisme representative para con-
cenar acciones de seguridad eaterma
con lus autaridades pablicas a través de
la asignaciin de recursos y del control
de fes mismos

cCOrmno erear un sisterna de segurcdind
ds Coondrmico iy efic.ae?

A.L.G.: El sistemd mas economico
se logra cuando una instituclon disena
sus Ofizinas con un chlenio 1eenico de
arguitectueg du suguridad, que sighifica
realizar ¢l proyecto arquitectonico de
comuin acuerdo con los téenicos un se-
quridad, lo cual aun 1o se hace en Méa-
€0, yit que es uncancepto relativamente
nuevo. Por otro ladoe, es importante que
1as sistemiss funcionales operativos gy
oficing bancaria, estén pperados dires.
tamente por el persoral CapaTivne,
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Senor Raul Yanko Montadio. Titular de la Subdivision de Seguridad Opera-
tiva de BANAMEX Nacido en Colima, Colima; tiene estudios de abogaciaenla
Facultad de Derecho de la UNAM. De los 27 anos que tene al servicio delban-
<0, ha dedicado 20 al 4rea de seguridad. Tiene a su cargo Ues departamentos
especlalizados en el control de los riesgos fisicos; de cobertura nacional. Tam-
bién dirige las investigaciones del bunco en materia de fraudces y ol tipe de
ilicitos que alecten sus intereses. Miembro de la Comision de Técnicas de Se-
guridad de ka Asociacion Meaicana de Bancos y, dentro de la empresa Segu-
ridad y Proteccion Bancarlas, SA. de C.V,,
el Comité Ejeculivo, y Consejern Suplente del Consejo de Administracion Par.
Ucipé en los estudios preliminares que dieron lugar a la publicacién de los Re.
glamentos sobre Seguridad y Proteccion Bancariay las Reglas que establecen
las lineamientos sobre las meddidas basicas de sequridad de las Seciedades
Nacionales de Crédito. Ha sido ponente de tabajos sobre scquridad tales co-
mo “El Problema de lis Toma de Rehenes en un Asalto Bancano”, referido al
caso del asallo & una sucursal de Los Mochis, Sinaloa y, “El Emplea de los
Guardias en la Seguridad interna Bancaria”, entre ottos

es representante de BANAMEX en

H.V.R.: La dnica manera, esfonman-
do los expertos en la materia. La Impro-
visacién es muy cara, destinar personas
que no conocen a fondo el problema y
que NO SON exPertos ¢n upetaciones y
actividades de sequridad, representa un
desperdicio de recursos tanto humanos
comao materlales.

R.Y.M.: Yo creo que 1a solucién no
est4 en el desarrolfo de operativos disua.

sivos ni en el empleo de aparatos repre. |
sivas, slno en una procuracion de |

Justicla mas expedila y mas adecuada a
- las necesidades de ios bancos. Es conc-
cido que laimpunidad genera mayor de-
lincuencia y la limitacion que tiene la
autoridad judicial para pe, segulr, inves.
Ugar y sancionar & los responsables de
los detitos, ha propiclado la reinciden-
cla. Creo que México todavia vive en paz,

lenemos una delincuencia que puede |

llamarse incipicnte, ya gue no cs politica
ni ieneideologias peligrusas; es unade.

lincuencla comun. Lo que falta es la au- !

loridad judicial que de respuesta a este
problema a través de una administra-
cién de justicla mas eficaz, 1o cual impli-
carfa reformas a los codigos penales en
vigor. porque el dedito bancario no estd
adecuadamente tipificado, lo que propl.
- cla que el delincuente obtenga rdpida-
mente su libertad y vuelva a delinguir.
Podriamos atenuar el problema median.
le la coordinacion adecuada de las fun-

clones piblicas de seguridad y de |
I mentaciones de 1987, Con esta medida

procuracion de justicia, lo cual redunda-

, tia e un sistema mucho mas econdmi.
¢ €0 y eficaz que finatmente permitiria al
Estado atender atras necesidades de 1a
poblacion.

| Por dtumo, éQué opinan ustedes con
| respecio a la situacidn que guarda ac-
! tualmente la seguridad bancaria cn
| México?
.

A.L.G.: Actualmenle los compane-
ros que estamos Invoiucradns en el ser.
vicio de segutidad de los bances,

nlsmo de la Asociacidn Mexicana de
Bancos y que actoa como Comité Tée-
nicode SEPROBAN. Larealidad es que
~ nos apoyanmos mucho, yo creo que no
hay funcionarios bancarios en esle pais
« mas comunicados entre si que los res.
| pansables de s sequridad, Fso contri-
! buye a que nos courdinemos muy bien
para lograr un entendimiento con las
autorldades y para manejarnos con un
criterio uniforme.

HWV.R.: Yo crea que la segurldad
bancaria ha mejorado mucho de 1985 a
la fecha. México wivo muchos proble-
mas de seguridad bancaria a raiz de lus
i mavimientos del 68, que fueron detipo
i subversiva. A panir de entonces, se vino
! unis ola de asaltos que condujeron pre-
cisamente a que se formularanias regla-

yconlaaparican e SEPROBAN. se ha
observado una grion disminucon o
asaltas bancatios. Sin embargo, uro de
los problemas que Causa pérdicis mas
cuanliosits oy Banca. es el de los frau-

i des, y yo creo que es par ahi por donde

hay que alacar, ya que ta sequridart ban

. cania debe encamiparse mas o la repre.

compartimos experienclas ¢ ideas en el |
5eno de una Comision de Técnicas de
Scguridad que funciona como un arga-

sion  del faude, Al respecto,
SEPROBAN también  tiecne mucho
qué hacer,

RY.M.: A pesar de gue ln delincuen.
cia ha venido incrementdndose, tan,-
bién ha hakido una mayor respuesta de
la chidadania para denunciar hechas
que anterormente no se reportuban Es
muy aconsejable que se denuncien los
ihcilos, no sole para efectos estadisticos,
sino rare que e Ustado conueca ol pie
blemir y pucda modificar y ajustar sus
estraterias de investigacion y de icldarg-
cin deios delitos, asi coma su saludisn,

Aungue los sistemas de seguridad
hisn Jogrado disminuir los problemas g
media de dispositivas y operativos en di-
ferentes partes de la Republica. Ja deiin:
cuencis persiste, ya que tivne a su favor
elfactor sorpresa. A la policia e Laha far-

- micion coma lal y ¢! asaltante estt dis-

puesio d todu,

Si se estudiara ls forma de provenie
estos peoblentas, tanito el Estado como
ta seguridac) bancaria lugririan muiores

" resulados. Pata mi, la base esti en iy
L prevencion, no en la coreecion.
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s necesarlo que los programas ae
E seguridad pUblica tengan continuk-,
dad,"dsf*como-la procuracién de
juaucln. asegurd ‘JuanVaras, director de.
Seguiidad y Proteccién Bancarla, Sepro*:
5an, ya que s nosotros no ténemos ac-
malmdas nueauas Ieyes y.se sigue' ma-
nojapdo la lmpunldad que existe a pivel’
mml el,collto tfende a pro!esionallm
EI dllector de Seproban comentd que Ia
unw tlono que saber actualmente qué.
racer antes, durante ydespués de un asal-
10, debe vivir una situacion preventiva, - ;
-] Afirmé ‘que enun banco se reailzan,
(nucnls anomalfas, ante las cuales debe |
nsnv preparado ef ysuario,.asi como en
r.no de faisificacion de sus cheques, c6--
mo manejar los cajeros automaticos, no
fetirar fuertes cantidades’ de dinero y, en
todo caso, recuriir @ servicios especiali-
ados, y no trasladar fa n6mlna del banco”
aw empresa. .
Subrayd que es lmportante que la gen
u esté consciente de que ya no se puede
Usat tanto efectlvo; dijo que en la mayoria’
de los paises lo que circula es el pias-
tico

1« Cuestionado sobre el papel que juega
on nusstro pals la seguridad privada, se-
Aalé que en todo el mundo esta es una
sctividad complementaria de la segutidad
publica y ha funcionado con maghnificos
resultados, Aquiloimportante es normarla
adecuadamente yfacilitarie la funcitn que
realiza, Recordd que ito axiste un pals en
donde |a fuprza de segurldad puiblica sea
wificlente para atendet e incidencia de
Wctiva, todas ias empresas cuentan con su’
propis seguridad, oL, 0

UNIVERSAL,
PAG., 5 SECCIQN FINANZAS

10 DE ENERO DE 1986.

SUPLEMENTO "PREVISION Y SEGURIDAD",

Tiende a profesionalizarse

el delito: J.

Nesponuble. Lourdes ﬂ‘ucm

" Ante el [ncremento de 1a délinclencia y
los asaltos bancatlos, Informd que se es-
tdn preparando las &reas internas de las
Insmuclones de crédito, - reforzando” §us
sistemas g€ seguridad £on circuito cefra-
do y mecanismos que, les permitan tener
un mejor control sobre sus operaciones. ’

" »'Poru;patte, ,qurol?an Se qctuallz y

capacits. a-su-personal para, ‘mejorar-y
mlcio, “precisg.el. €XPIO. iy 'y

' Aburdd sobre la Incidencia aellcuvu. y

‘dijo al mpecto *El problema no €5 nada
més ¢e México, hay crisis a nivel mundial,

en donde el dosempleo provoca un lncm~
mento delincuencial", . :

. Agregé que hay un gmn futuro en el
campo de 1a seguridad privada en nuestro
pals, se havenido legislando y se acaba de
dar a conocer la nueva ley de seguridad
publica, y comentd: "Lo importante es que
se actualicen conceptos Importantes para
modetnizar @ {os cuerpos de seguridad
donde se fequiere cada vez una mayor
profesionalizacién y apoyo por parte del
Estado para que los érganos de seguridad
publica cumplan con sy funcién.

Dela mlsma forma, dijo Juan vargas, se
fequiere que nuestra sociedad adquiera
una cultura de seguridad que no tiene y
que es muy importante para prever ef no
caer en un campo andrquico de insegu-
ridad. No es cuestion de resolver esto en
poco tiempo porque la seguridad pudblica
en nuestro pais tiene una marginacion de
méas de 40 aros, hay que formar y pro-
fesionalizar al personal, lo cual se lleva
hasta dos generaciones. ..

Record6 que seguridad y proteccién
bancaria surge después de que se da a
conocer el decreto del 30 de marzo de
1987, que establece fa creaclén de esta
entidad especlalizada (Seproban), en la
cual, como reglamento de seguridad ban-
caria, existe la obligatoriedad por parte de
las Instituciones bancarias de aportar re-

cUrsos técnicos y materiales a los 0rganos
de seguridad publica en apoyo, 8 Ia vigi-
lancia externa bancaria. ., ;,, PR
" Actualmente,’ sefald,’ Sepfoban desa-
rroila esta cootdinacién con las autorida-~
des, en 11 estados de la Repubiica In-*
¢luldo ef DF y en 80 iocalidades, a io que :
agreg6, *desde que surgld Seproban ha*
habido una reduccién considerable de:
asaltos bancarios en las entidades donde
venimos operando, podemos decir gue la *
reduccién es de 70%, en relacién con la
incidencla en asaltos bancarios que exis-*
tia en 8708 anteriores. : w mACHIN Y
“5EI T de abiil de 1987 e dieron @ g
nocer las reglas bésicas para normar la*
seguridad interna de lasinstituclones ban-
catias, precisé, no solamente desarrolla-
mos Ia coordinacidn, sino tamblén apo-
yamos con una aportacién de 30% sobre
1o que cobran las policias en sus haberes,
proporcionamos programas de capacita-
clén, se da mantenimiento preventivo y
correctivo @ las unidades que se entre-
garon en comogato a seguridad plblica y
esto corne a cargo de las Instituciones ban-
carlas por medio de Seprobsn. Esta apoya
y coordina los operativos externos ban-
carlos, efirmé, no es una corporactén po-
liclaca, lo que maneja es personal comi-
slonado de seguridad publics, indepen-
dientemente de los sefvicios compiemen-

Marios que requieren ios bancos. es decir,

programas Intramuros, Investigaciones,
programas de capacitacién, todo lo con-
cemiente a lo que es seguridad.

Cubrimos 2,505 sucursales en 11 es-
tades de Ia Republica, lo que representa
40% de las sucursales a nivel naclonal.
subrayd,

Este aflo, dijo, hubo un incremento en,
asaltos bancarios muy notable, 354 a ni-
vel facional, de los cugles 172 se dieron
en localldados cublertas por Seproban y
16 con alarma oportuna,



ANEXO 3.

193



FINANCIERO,
PAG. 31

22 DE FEBRERO DE 1996,

Seproban, incapacitada
para combatir el delito

Con dos il 300 ele mentos policiacos distri-
buidos en || entidades de 1a Repiblica y una
cobertura efectiva de 40 por ciento de las sucur-
sales hancarias del pals Scguridad y Proteccion
Bancaria (Seproban), el dnico organismo espe-
cializado en la persecucion del delito de asalto
bancario, adolece de la indiferencia de la Aso-
ciacidn de Bangueros de Ménico (ABM) que
ahora pretende dcsaparccerlu 0, en todo caso,
*reesiructurarlo®,

Después det incremento que hubo cn inateria
de atracos hancarios durante Ia década de los
ochenta, misma que provoud que las reaseguras
doras aimenarzaran con retirarse del mercado del
seguro contra asalto, la subsecretasia de la Ban-
ca, que entonces encahezaba Carlos Sales Gu-
tidrrez, promovié que la Secretaria de Goberna-
cidén, la Direccion de Policla y Trdnsito y la
Asociacion de Banqueros de México, entre
olras instituciones, integraran una coshision pa-
1a creas una reglamentacion a nivel nacional
quc prothoviera la reduccion de ese ilfcito.

Esta propuesta trajo consigo ¢l decreto del 30
dc marzo de 1987 de Seguridad Bancaria cn
donde se establece que las instituciones de crédito
aportarin recursos técnicos y materialcs mediante
una institucitn especializada, Seproban, paraapo-
yar la segurilad exiema de los bancos asi como a
los ministerios publicas de jusiicia.

Dependiente primero del Estado cuando la

banca cra publica, Seproban pasé s depender de
la ABM, cuando las instituciones bancarias se
terminaron de vender.

Peroel decreto que lacred no se cumplid nien
las manos publicas ni cn las privadas: su presu-
puesto pricticamente es el mismo desde 1987 y
hasta la fecha, tomanda en cuenta que silo se ha
aumentado de acuerdo con la inlacidn.

De cste modo, su cobertura no ha podido re-
cer, ni tampoco su capacidad técnica y operativa.

“Yo pregunto: ;Por qué no se ha cuhierto
nula fa Republica Mexicana si el decrelo esta-
blece que debiern esiar cubierta?”, cuestiona
uno de sus directivos.

Esta decision coresponde, por supuesio, at
presidente del Conscjo de Administracién de Se-
ptob.m, José Madariaga Limelin, quien es el que
tiene lacapacidad de establecer convenios con los
gobiemos de los distintos estados de la Repiblica.

" Para qué hacemos Ieyes si no se cumple
con ellas?”, acota ¢l funcionario,

Hasta la fecha Seproban sélo acwia en los
cstados de Jalisco, México, Sinaloa, Puebla,
Michoacin, Guanajuato, Veracruz, Zacalccas,
Taxcala, Agua.sc.allcnu.s asf como el Distrito
Fedcral.

En todos los demas estados, los asaltos ban-
carios son cubierios por jas policfas estatales y
locales, cuya capacidad para combatir a este
crimen organizado es inuy limitada. (MH)

ESTA TES'S WO GEME

BE LA BUBLATECA
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HERALDO DE MEXICO, 30 DE MARZO DE 1996,
PAG, 1 SECCION FINANZAS

A™aracRarn-

Por Victor Sanchez Baiios

* Dirigente de IP, velan armas

* Demandan mds acciones firmes

* Apoyos fiscalcs en el Congreso

* Tomds Ruiz, grave accidente

* Serfin, cambios desde fas raices

* Policias bancarios, “valet parking™
* Huejotzinge, impulso a aeropuerio

SEPROBAN

Mire, resulta malesto observar que
muchas de los policfas que se en-
cuentran al cuidado de las tnstitucio-
mes se dediquen a ser “valet parking”
ide los usuarios de la banca:

_El costo de esa vigilancia, como
dice ¢l mismo presidente de la Aso-
ciacidn Mexicana de Banqueros,
Jos¢ Madurings Lomelin, es 8 costa
de ellos, en tanto que tenemas cono-
cimiento, gue tan sélo en el Distrito
Federal, David Garay considera que
1ambién hay cosio para la policia.

En pocas palabras, este asunto se
estd complicando y ¢s necesario que
los cuerpos de seguridad bancaria
sean cuerpos entrenados al respecio,
en donde no pongan en peligro a fos
clientes de esas instituciones. :
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EXCELSIOR, 18 DE MARZO DE 1996,
PAG. 1 SECCION FINANZAS

Desde el Piso de Remates

¥ Quetada se Retrocto'Ante John Donnelly
& Mensoje de Ortiz ¢ lo Benca Extranjera
& Peter Godioe, Salvé ko Sesion de Clausura

MARICARMEN CORTES

# CANCUN, 17 de marz.— Aunque sin anuncios es.
pectaculares en maleria econdmica y financiera, el
saldo de la 58* Convencién Bancania que concluyd o;écer

Godsoe logré romper la
tensién que se Jab

€0 el saldn cuando los deu-
dores intentaban desplegar
U manta y acaparsban la
atencion de los medios, al
decir “esto me recuerds &
mi cas, sefior ministro,
Porque nuestro ministro de

Finanzas no puede ir a mnv-_

gun lado sin que le hagan

o esta cludad fue positivo porque los banqueros
mostraron que después de enfrentar en 1985 la mis
grave crisls en ka historia del pals, hoy la benca estd
depurady, fortalecida y se alejaron los temores de un
quebranto en el sactor.

Desde luepa la note de color en la breve cercmonia
de clausura s dio un reducido grupa de deudares —no

mds de diez personas-- que
interrumpieron  la  sesién
plenaris, ante el evidente
nerviosismo de Carlos GO-
mez y Gémez, presidente
de Banco Mexicano y res
ponsable de la organiza-
¢ibn de la Convencibn, y
de! secretzrio de Hacien.
da, Guillermo Ortiz.
Primero tue la sorpresa
cuando los deudores entra-
ron al salon justo cuzndo
Peter Godsoe, presidente
del Nova Scotia Bank, ex-
plicaba por qué decidieron
invertir en México al ad-
quirir e} control accionario
de inveriat 'y posterior-
mente la indignacién en
contra del personal del
Serviclo de Proteccitn
Bancaria, Seproban, encar-
gado de la seguridad, qut
primero no se dio cuenta
de la presencia de los deu-
dores y después pretendian
sacarios por la fuerza,
Quien salvé la sitvacldny
con elo auténticamente se
llevé la tarde tue el propio
Godsoe quien no se inmuté
Y continud con la lectura
de su muy Interesante dis-
curso, haciendo incluso la
broma de que lo que es-
laba sycediendo ers mis
interesante que su platica.

aciones similares,
Se llama rectitud Fiscal”,

E| estruendoso aplauso a
las patabras de Godsoe sor-
prendié a los deudores que
aceptaron salir, desplegar
afuera sus pancartas y pla.
ticar con los muy nerviosos
¥ enojados Pedro 2amore,
director juridico de la Co-
misién Nacional Bancaria
¥ de Valores, y Pedro Zo-
rrilia, director téenico de
la Asociacién de Banque-
ros.

.Y finaimente, dentro
del balance de la 3 Con-
vencién Bancaria destacu
o siguiente,

E! hanquero mejor ves
tido Roberto Hemdnder,:
de Banamex, con su ele-
gante y estilizade guaya-
bera que contrasté con las
tradicionales y “echeve-
rristas” guayaberas de Gil-
berto Borja, director gene-
ral de Nacional
Financiera, y de Miguel
Mancers, el didéctico go-
bemador del Banco de Mé
xico.

El banquero mds mal
vestido Ricardo Guajardo,
de Bancomer, el Unico con
camisa “hawaianz” en la

con la banca extranjers
que solia hacer cada aflo
Sertin, y que este afto a -
tima hora cancelé por la
nueva politica de “‘austeri-
dad"” que invadid s Serfin,
& s legada de Adelle La-
#o8 como director general.

El mejor orador Peter
Godsoe, del Nova Scotia
Bank, quien saivé la sesitn
de clausura y armancd un
aplauso justo cuando los
deudores interrumpieron la
sesion,

El peor orador Ana Bo-
tin, del Santander, quien le
y8 muy mal su discurso.

El mejor discurso el de
José Madariaga en |a cere-
monia de Lnauguracion.

E! peor discurso el de
Charles Cloug, de Merrill
Lynch, demasiado largo y
téenica.

La sorpresa de la Con-
vencion, la interrupcion
primero de los deudores et:
piena sesidn final, y des-
pués de los barzonistas, en
la conferencla de prensa
de Madariags.

Los premios natanja dul-
ce a Carlos Gomez y GO
mes, de Bance Mexicano,
el “veterano" vicepresi-
dente de la ABM por s or-
ganizacién de la Conven-
cién y para quicn serd muy
dificil que se nicgue a ser
el préximo presidente de 1o
ABM en 1997,

Parn Eduardo Kuri, di
rector de comunicacién de
la ABM, por la excelente
logistica en el manejo de la
sala de prensa para los
mis de 100 periodisias

de lnavgura
cion.
El mejor anlitnén Ban-

comer, que no sdlo orga-

nizd el coctel més concu-
rrido ¥ guapachoso, sino
Que zali6 ripidamente a!
quite ai ofrecerse a organd.
2ar la tradicional comida

acred.

E! premio limén agrio
parn Juan Varas Buere, di-
rector general de Servicios
de Proteccién Bancaria,
Seproban, encargada de fa
pésima seguridad en el
Centro de Convenciones.
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EXCELSIOR, 21 DE MARZO DE 1996,
PAG. 1 SECCION FINANZAS

Desde el Piso de Remates

% Banco del Bajio, Mayor Rentabilidad
W Mullivisién, Cruzado Contro Piroterio
% Nuevo Director General en Seproban

MARICARMEN CORTES

5@ esperaba un camblo
en la direccién de Sepro-
ban, Seguridad y Protec-
cién Bancaria, no sélo por
el alarmante aumento a los
robos bancarios sino por la
pésima seguridad en la
Convencién Bancara, a
cargo de personal de Se-
proban, que ni cuenta se
dieron de que un reducido
grupo de deudores entra.
ron al salén de Convencio-
nes y después pretendian
desalojarlos por la fuerza
ante los aténitos ojos de los
banquerocs, y la presencia
de la prensa nacional y ex-
tranjera que se dlo vuelo
tomando fotos. El colmo
fue que después de este
sainete y confiados en que
y& no pasarfa nada, el per-
sonal de Seproban se vol.
vié a desculdar y un barzo-
nista se "cold”, haciéndose
pasar por perlodista, a la
conferencia de prensa que
ofrecié José Madariaga, el
presidente de Ja ABM des.
pués de la ceremonia de
clausura.

As{, no sorprendi$ que la
ABM informara que el pa-
sado miércoles se nombréd
como nuevo director gene-
ral de Seproban a José Ra-
mireg Aelrich, en. sustitu.
cion de Juan Varas Buere,
quien desde 1987 estuvo al
frente de este organismo.

Por lo que respecta s
Ramires Oelrich entre sus
ditimos cargo ha sido ofi-
cial mayor de la Secretarfa
de Comunicaciones y
Transportes. Director de
administracion y finanzas
del ISSSTE; director ad-
junto del Banco del Ausn-
tico y {psorero general de

~la UNAM,



ANEXO 7.

NOTA: En este anexo el lector conocera una muestra de 10 que es un
dummy, pero para mayor facilidad de manejo se ha incluido en un
sobre que se localiza al final de todas las paginas de este trabajo.
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