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INTRODUCCION

En los dltimos afios, México ha tenide un crecimiento nc
table en los negocios que operan con la estructura del sis-
tema detallista, el cual es utilizado normalmente en "Super
mercados" "Tiendas de Descuento" y "Tiendas de Departamen--
tos".

Ante el auge econ@mico comercial, y dentro de un siste-

ma competitivo cada vez mayor en el mercado, ocaclonado per
v el crecimiento de la poblacidén consumidora, y la necesidad

de utilizer capital mds intensco y cxtenso en las operacio--
nes, se hace indispenrable contar con técnicas contables
dernas que proporcionen métodos con alto grado de seguridaa
en el control y -exactitud en la valuacién de los inventa---
rios.

4

Es por ello que en el présente trabajo de investigacién
que hemos realizado, se han abarcado en forma cronolégica -
los aspectos que a nuestro juicio llegan a afectar de una u
otra manera a los mismos; descando ademds que las personas
que lean este trabajo se formen una idea de como el comer--
cio desde su nacimiento ha venido creando necesidades y a -
la vez proporcionando nuevas técnicas y soluciones para lle
gar a hacer mis 4gil y eficiente el control de sus operacio

. nes.

Se propone también una gufa para adoptar el sistema de-
tallista y adaptarlo a las caracter{sticas de cada negocio,
nosotros hacemos referencia a “"Tiendas de Departamentos" o
de "Supermercados" pero igualmente este sistema sc puede u-
tilizar en negocios en donde se maneje un ndmero ilimitade
de artfculos.
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Se desarrollan también los Capftulos que hablan de la -
toma de un Inventario Ffsico y la valuacién de los mismos,
estos fueron posibles graclas a la colaboracién que Nos ===
brindé una cadena de Supermercados de renombre en la Ciudad
de Guadalajara, en donde tuvimos la oportunidad de asistir
a cursos de introducci§n y capacitacién de su personal.
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ORIGEN Y EVOLUCION DEL COMERCIO.

El comercic en su forma m&s general, se inicia cuando -
las familias al producir todas las cosas que necesitaban pg‘
ra su uso cotidiano, podfan producir mis de lo que realmen-
te consumfan; lo que dié origen al intercambio de productos
entre las diversas comunidades y entre las diferentes pobla
ciones circunvecinas.

Este tipo de intercambio, fue evolucionando, hasta adqui
rir importancia, gracias a la utilizacién de métodos de ---
trasportacién seguros, que fueron desarrollando los Babilo-
nios, considerados los principales importadores de la India.
M&s tarde, fueron los Fenicios los que realizaron el inter-
cambio de mercancfas, como fueron: Lana, maderas de cong---
truccién, plrpura y vidrio, por ello fueron considerados en
todo el mundo antiguo, las verdaderos precursores del comer
cio.

A pesar de haber transportaciones seguras, habfa difi--
cultades tales como: gastos y costos altos, y para hacer ==
que la venta fuera provechosa, las mercancfas deber@an de =,
tener poco volumen y mucho valor. Por eso el comercio me--
dieval, principalmente el de importacién y exportacién, fue
de lujo y las mercaderias bésicas eran las especias y los =~
pafios.

Inglaterra provefa de materias primas, a los demds paf-
ses, al tiempo que prosperaba econémicamente, principalmen-
te por el desarrci..o de su comercio interno, por medio de -
los Buhoneros, quienes llevaban sus mercancf{as a cuestas, -
trasladdndolas de un lugar a otro para venderlas.

En la era moderna, en el siglo XV, los comerciantes, --




con el objeto de regular el trdfico de mercancfas, y ayudar
se mutuamente se constituyen en varias ciudades, gremios --
mercantiles, originando que tiendas y tenderos adquieran --
considerable importancia en ese tiempo (1),

Posteriormente los Estados Unidos de Norteamérica, ini-
ciaban humildemente la comercializacién de productos, prin-
cipalmente en pueblos y cruces de caminos, los cuales se -~
fueron convirtiendo en grandes almacenes generales, que oca
sionaban un crecimiento en las poblaciones a su alrededor,
en estos almacenes se vendfa todo tipo de artfcules como --
fueron: herramientas, granos, enseres domésticos, legumbres,
telas de todos tipos, ete., sin cuidar que estuvieran debi-
damente envasados o empaquetados, ni agrupados segdn su ho-
mogeneidad.

A mediados del Siglo XIX, las naciones registraban el -
crecimiento de la poblacién consumidora, lo que hacfa nece-
saric la construccibén de nuevos establecimientog, asf como
la ampliacién de los ya existentes, a modo de satisfacer --
las exigencias de los clientes; y como a mayor demanda, inayo
res eran las ventas, el comerciante se enfrentaba a varios
problemas, como eran: el transporte, ya que las comunicacic
nes aﬁn eran rudimentarias, 1o que ocasionaba que el comer=-
ciante adquiriera lo que podfa ocupar su mercado disponible,
y no lo que su negocio ocupaba, debido al riesgo de no obte
ner oportuna y periédicamente las mercancfas. Por otra par-
te, el fabricante, se vela ante el reto de crear nuevas téc
nicas con el objeto de incrementar la produceién.

La coincidencia de factores tales como: una gran deman-
da de productos, pocas facilidades distributivas y los ba--

(1) Diccionario Enciclopédico Quillet, Ed. Argentina. Aristides Qui---
llet. Buenos Aires, Argentina, 1864.




jos niveles de produccibn, trajeron como resultade la crea-
cién de la mercancfa "Base", o "Patrén", lo cual hace apare
cer el mercado al detalle. (2)

En 1920, se inicidé un novedoso sistema en el arte de ==
vender, "El Autoservicio", el cual se considera como el cam
bio mis importante que vino a revolucionar las ventas al de
talle en los dltimos 100 afios. El autoservicio se apoya en
la antigua idea, de que los clientes compran mds y quedan -
mds satisfechos cuando pueden ver, tocar y hasta oler la ==
mercancfa, sirviéndoce ellos mismos, permitiendo ademis, ==
que el comerciante ahorre en costos y gastos de operacién.

El Autoservicio presenta las siguientes particularidades:

- Exposicién visual de la mercancfa al alcance del cliente.

- Al poner los artfculos al alcance de la mano, el cliente =
puede circular por toda la superficie de ventas, sin espe=-
rar a ser atendido.

~ Se crea una atmésfera propicia para las compras, gracias a
la iluminacién, al empleo de colores, a la agradable armo-
nfa entre el local y el mobiliario adecuado, convirtiendo
el almacén en un piso de exhibicidén, por lo que se cuida,
lo mejor posible la adquisicién y presentacién de los pro- -
ductos.

- Se da informacién al cliente, para que este encucntre los
artfculos requeridos, y con las'mejoves condiciones de com
pra.

- Se promueve el pago global a la salida, en los muebles "Ca
ja", situados a la salida del almaé§n.

- Una polftica dindmica de ventas, que utiliza el almacén, -
como instrumento de promocién, que se manifiesta en la pre
sentaci@n especial de los productos, carteles de pvomoci§n

(2) Tesis Profesional "Algunos Aspectos del Control de Inventarios en -

una cadena de Tiendas Departamentales con el Sistema Contable Deta-
llista", C. P. José Alvarez Salgado. ENCA, M§xico, D. F. 1965,




ofertas y descuentos, asi como la publicidad adecuada con
el objeto de atraer al cliente.

Entre las ventajas para el consumidor encontrames las glem-

% guientes:

P i - Repgular el ritmo de sus compras.

o - La posibilidad de escoger entre un surtido mis amplio.
: - Acceso directo a la mercancia sin necesidad de sefialarlo -
! al dependiente.
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APARICION DEL SISTEMA DETALLISTA.

El comercio al pormenor o al detalle, que se desarroll§
pausadamente en los ﬁltimos afios de la guerra de Secesién,
se estanc§, pero ante los cambios constantes en las modas y
en las costumbres, las personas demandaron mejor servicio,-
as{ como la facilidad de escoger entre una gran variedad de
artfculos, 1o que obligé a los comerciantes a renovar fre--
cuentemente las existenclas, surgiendo de esta forma, insti
tuciones modernas de comercio al detalle, evolucionando mis
tarde en grandes almacenes y tiendas en cadena.

En México el uso de ¢ste sistema no es nuevo, 1o que su
cede es que es poco conocido, ya que su utilizacién ha sido
en la mayorfa de las veces, en eupermercados,‘almacenes de
ropa, y tiendas al menudeo, y por otra parte, en los cen---
tros de ensefianza superior no se le ha tomado en cuenta, --
dentro de sus programas de estudio, le ha tocado a la Ley -~
del Impuesto sobre la Renta ponerlo de "Moda"(3) debido a -
que su aplicacién se extiende tanto al comercio como a la -
industria y representa una gran alternativa para los contri
buyentes que tienen obligacién de controlar sus inventarios

OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN AL UTILIZAR ESTE SISTEMA.

a) Establecer un estrecho control de inventarios.

b) Valuar existencias mensuales sin necesidad de hacer un -
recuento fgsico, ya que se recomienda realizar un recuen
to a la mitad del ejercicio y otro al final o muy cerca
de éste.

c) Planear y controlar cada uno de los elementos que compo-
nen la utilidad..

d) Planear y controlar mercancfas.

(3) Patifio Soto, Jesds. Sistema de Control de Inventarios., Grupo Ediea
* torial EFA, S. A, de C. V., 2a, Ed, México, D, F, 1981,
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e) Proporcionar una informacidn adecuada en las drcas opera-

tivas de la empresa, necesaria para la toma de decisio--=-
nes.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS RESPECTO A LOS OTROS SISTEMAS TRADI--

CIONALES.

VENTAJAS:

Es un sistema flexible.

Es una herramienta administrativa muy efectiva para la Adg
cuada planeacién y control de mercancfas.

Se controlan permanentemente los inventarios a su valor de
costo y venta.

Se conoce con precisién el importe de las ventas netas rea
lizadas durante el ejercicio.

Al poder practicar inventarios, f{sicos a precio de¢ venta,
resulta més fdcil y sencilla, la valuacibén, comparando ccn
un sistema a base de precio de costo.

El sistema detallista no s6lo abarca el contrel y la valua
cién de los inventarios, sino todos los aspectos mercanti-
les de la empresa.

Los grupos que integran los inventarios, permiten preparar
una amplia y completa gama de informacién, financicra, ne-
cesaria para la toma de decisinnes, cn aspectos tales como
la disponibilidad de compras, rotacién de inventarios, es-
tados comparativos de grupos, estad{sticas de costos, asi

como margen de utilidad.

DESVENTAJAS:

No se puede ejercer un control absoluto sobre las existen-
cias de mercanc{as, para determinar con exactitud y oportu

. nidad los robos y fugas.

Representa un costo administrativo clevado.

El sistema se¢ basa en un proceso de promedios y bajo cier-




tas circunstancias puede proporcionar valores distorsiona
dos cuando los porcentajes de utilidad cambian sin orden
durante un perfodo corto. '

- En empresacs con varias sucursales el control se vuelve la
borioso y complicado y es pecesario 1levar muchos regis-=-
tros que deben ser mantenidos en forma precisa para poder
lograr los objetivos planeados.
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II.

CAPITULO

" IMPLANTACION DEL STSTEMA"



1.~ NECESIDADES BASICAS PARA INICIAR EL SISTEMA DE DETALLIS -
"TAS.

A) Integracibn de la mercancfa por departamentos,

B) Catalogar a los proveedores para su fdcil identifica -
¢cibn y control,

C) Elaboracién e implantacibén de manuales para las --=-
4reas de Compras, de Operacifn y Administracién.

! D) Entrenamiento del Personal.

E) Control de todos los art;culos en existencia.

. F) Inventarios Fisicos de mercancias.

A) INTEGRACION DE LA MERCANCIA POR DEPARTAMENTOS.

La precisién del sistema depende en gran parte de que -
tan adecuada se lleve a cabo la divisién por departamentos- .
o grupos, de mercanc;as. A mayor y mds correcta sea la inte=
gracién de grupos, la informacifn que e obtiene serd mis -~

precisa, requiriéndose para ello un esfuerzo administrativo
adicional.

i Para dicha integracién se considerard lo siguiente:
{ i
1) La agrupacibn de acuerdo al ugo final de las mercancias.
; 2) Subidividir por tipo y clase las mercanc@as para obtener
grupos homogéneos de mercancias.
. 3) Integrar las mercancgas por grupos que contengan un mar-
gen de utilidad bruta bastante similar.
%) Que los grupos estén formados por mercancias con rota---




cién bastante similar,

Partiendo desde el hecho de gue el sistema controla gru-
pos de mercancfags a su precio de costo y precio de venta, se
hace necesario formar dichos grupos, que se conocern tambidn !
con el nombre de categorfas, depertamentos o lfnecas. La inte
gracién de grupos no debe ser muy numerosa, porque se pier--
den las ventajas del sistema de controlar las mercancfas con
el minimo de grupos, La agrupacién y el nimero de grupos de-
penderd de las caracterfsticas de la empresa y de la necesi-
dad de informacidn.

POR GRUPOS HOMOGENEOQS: .

Cuando as{ lo permita ¢l giro de la empress, se puedene-
] agrupar los artfculos cuyas caracteristicas ffsicas sean nds
o menos iguales, sin tomar en cucnta su valer, lo que nou in
porta es que se identifiquen come artfculcs nomogéneos, y ~-
. ) asf al realizar un recuento fisico los wresultados uyon wis ua
tisfactorios. )

POR MARGEN DE UTILIDAD BRUTA:

; Este sistema tienc la ventaja de que los vesultades ne -
Y serdn alterados porque se agrupan mercancfas del misme mar--
‘ gen, una desventaja sersa la de identificar la mcrcanc;a por
é cada grupo, ya que solo en los altos niveles se conoce el --
margen y se dificulta con ello la toma del inventario.

POR MISMA ROTACION:

El anilisis de la rotacién de cada artfcule permite inte
. grar la mercancfa por grupos que contengan la misma rotuacidn.
Tiene la desventaja de que se dificulta realizar el inventa~
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vrio por no poder identificar la mercancfa. Por otra parte -
durante el ejercicio se requiere analizar la rotacién de ca
da artfculo, para hacer el cambio si no se tiene una rota--
cién semejante a ejercicios anteriores.

POR PROVEEDORES:

Cuando un gran porcentaje de la mercancia sea surtida -
por un nimero reducido de proveedores, puede ser convenien-
te agrupar los artfculos de esta manera, si su mercuncifa --
ademds es integrada por gran variedad de artfculos agiliza-
ré la identificacibn y control de cada proveedor.

EJEMPLOS:

Ejemplo de Integracién de las mercancfas por grupos Homogé-
neos:

GRUPO 1 :  ABARROTES.

GRUPO 2 :  LACTEOS

GRUPO 3 :  ROPA’

GRUPO 4 :  ZAPATERIA

GRUPO 5 :  ARTICULOS ELECTRICOS
GRUPO & :  JUGUETERIA

GRUPO 7 :  ARTICULOS DE PLASTICO
GRUPO 8 : TFERRETERIA

Ejemplo de Integracifn de Grupos por Proveedores.
PROVEEDORES DE ROPA PARA DAMAS, NINAS Y BEBES.
GRUPO 1 CANNON MILLS, S. A. (DAMAS)

GRUPO 2 : BAMBINETO, S. A. (BEBES)
GRUPO 3 : AUSTRO BOY, S. A. ( NIRAS)
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. B) CATALOGO DE PROVEEDORES PARA.FACIL IDENTIFICACICN Y CON-
TROL. ’

Este catdlogo puede ser:

a) Por orden alfabético.

b) Numeracién consecutiva.

¢} Seccién departamental.

d) Separacién de condiciones de compra.

Ejemplo de un cat&logo de proveedores Alfa-Numérico y -
por seccidn departamental:

No. Nombre o Razén Social. Seccion Departamental

001 Adornos y Eldsticos, S.A.(Damas) 80
Adornos y El?sticos, S.A.(Nifas) 81

002 Austro Boy, S.A. (Hifos) B7

003 Bambineto, S. A. (DBebis) 83

ooy . Cannon Mills, $.A. (Damas) 50

005 Cannon Mills, S. A.(Caballeros) BE

006 Miss Jaquelin, S.A. (Damas) 80

La identificacién de las cceciones departamentalcs, esta
; r& de acuerdo a un catdlogo previamente elaborado por cl de-
partamento de compras:

PROVEEDOR DE: ROPA | SECCION DEPARTAMENTAL
DAMAS: BO
NIflAS. 81
BLANCOS. 82
BLBES 23
ZAPATERIA 84
CABALLERO 86

NINos 87
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La documentacién se integra en unas carptetas de la gi=-

guiente forma:

a) Por Seccibn Departamental.

b) Ndmero consecutivo de proveedor.
¢) Por tipo de documento.
- Hoja de catdlogo. (Anexo 1)

- Pedido Normal.

(Anexo 2)

- Pedido Especial. (Anexo 3)
- Boletfn de Oferta. (Anexo 4)

INTEGRACION DE CARPETAS:

10

AL

50

ABARROTES

80

AL ROPA

90




ANEXO 1.

" HOJA DE__CATALOGO "

ES EL DOCUMENTO CON EL CUAL EL AREA DE COMPRAS
CONTROLA A CADA UNO DE LOS PROVEEDORES REGPEC-
TO A:

--- LA MERCANCIA AUTORIZADA PARA LA VENTA EN -
UNA O VARIAS TIENDAS.

--=- CONDICIONES DE COMPRA Y VENTA.

wa- Y LOS RESURTIDOS DE MERCANCIA QUE SE NECE-
SITEN, YA SEA POR PEDIDO ABIERTO O PEDIDO
CENTRALIZADO.

EN EL AREA ADMINISTRATIVA SIRVE PARA CONTROLAR
LAS ENTRADAS O DEVOLUCIONES DE MERCANCIAS, ASI
COMO TAMBIEN DETERMINAR EL PAGO CORRECTO A LoS
PROVEEDORES.




ANEXO 1.

HOJA OE CATALOGO We ¢
ENTRA €N VIGOR: __
SUSTITUYE HOJA Ns |

PECIDD |
PECHA DU ENTREGA

POR ¢ - foLio
oerto: LINEA ¢ NCRMA OE PEDIOO NORMA OF EN TREGA;
T4

COLORES COSTO |VENTA

PROVEEDOR ;.
DIRECCION 3
TELEFOND
e g
€0. ENP. ¢

CONDICIONES 3 FACTOR

FIRMA DEL
COMPRADOR

0@ SERVACIONES

TIENDAS:

TIPO OE DEVOLUCION

CAMBIO CARGO NO ACEPTA{Ne DE PROV.




ANEX0 2.

" PEDIDO _ NORMAL "

SIRVE PARA AUTORIZAR CANTIDADES PRECISAS DE MER-
CANCIA Y SIEMPRE ESTARA RESPALDADO POR UNA HOJA
DE CATALOGO O UN BOLETIN DE OFERTA,




- o . -
ANEXO 2
PEDIOO DE COMPRAS NORMAL
(Proveedss RYC™ loo". rarsit )
tien Fechade entre Entregs Totad
Normade entrego Felte
Re.C CED. EMP, Cendiciones
tgbl
ARTI DESCRIPCION
cuiLo
ODSERVACIONES Fieme del comprador|Proaveeder LY
Departamentie
. -/




.

ANEXO0 3,

" PEDIDO ESPECIAL "

ES UN DOCUMENTO QUE AMPARA ARTICULOS QUE NO SE EN-
CUENTRAN AUTORIZADOS EN HOJA DE CATALOGO 0 QUE CoO-
RRESPONDEN A OPERACIONES CON PRECIO ESPECIAL DE --
COSTO SIN MODIFICACION DE PRECIO DE VENTA. ASIMIS
MO PUEDE UTILIZARSE PARA RECUPERAR ADEUDOS CON PRO
VEEDORES.




- :
ANEXO 3
PEOIOO OE COMPRAS ESPECIAL
(Proveedor ™) (Fecha Deple. nui.ﬂ
[Biveccicn Fecha de enirege Entregs
Teletens liorm. de Entrege Folie
REFC CED.EMP, Condiciones
PRECIOS
CLAVE, OEaCRIP CION
o310 JvenTa
OWSERVACIONES r.

Ferme del Comprader l'uvcalu

Departamente
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ANEXO 4.

" BOLETIN DE OFERTA "

SIRVE PARA AMPARAR MERCANCIAS DE LINEA, LAS
CUALES SE OFRECERAN AL PUBLICO A UN PRECIO
BAJO EN UN LAPSO DETERMINADO.

TAMBIEN ES UTILLI2ADO PARA PROBAR ARTICULOS
NUEVOS, EN UN TIEMPO DETERMINADO.
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ANEXO

4

BOLE TIN DE OFERTAS
Df VISION COMPRAS

Dla MES ARO

PROVEDOR

PEDIDO
UNICO DE COMPRAS

—
IN(CIAL DE COMPRAS ¥ EL
RESURTIDO POR LA TIENDA

OIRECTO POR LA TIENDA

—————

SEC.OEPTAL,

—

TIENDAS

OEL DE
AL O

VIGENCIA DEL RECIBO DE LA OFERTA

—— et

"

CESCRIPCION

PRECIO COSTO [PRECIO

VENTA [INTE, IMPO,

|OBSERVACIONES

DESCUENTO

PLAZO

VIGENCIA &L PUBLICO

PROVEEDOR No

FIRMA COMPRAOOR {rouio

cio

iHaL

DEPTO. PROVEEDOR

[ [3
FOLID _TIENDA TIENDA

|-

PIEZAS DESCR I PCION

precio anverior [INTE Trrecio nuevo [ TG

JEFE DEPTO. JEFE MARCAJE GERENCIA

g
014 |mes {ako[foLio compaas

1ENDA €AM3I0 OY PRECIO INICIAL
FE CHA DEPIO. PROVEEDOR FOLIO TLEND2 TIENOA

| |

PIEZAS |O E S CR L PCION

PRECI0 ANTERIOR] [NLE; [PRECID NUEvD | RTE:

1MEQ

L1

JEFE DEPTO |JEKE MARCAJE |G EREN C 1A |Dia [MEs ako

FOLIO COMPRAS
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ELABORACION E IMPLANTACION DE MANUALES PARA LAS AREAS DE
COMPRAS. DE OPERACIOH Y ADMINISTRACION.

MANUAL PARA EL AREA DE COMPRAS:

-~ Elaborar pedidos normales de compras:

Estos deberdn estar autorizados y expedidos por el de--

partamento de compras y deberin amparar artfculos que estén
autorizados en una hoja de catflogo o en un boletfn de ofer

ta

1)

3)

y nunca deberén modificar ningin dato. ,

En todos los pedidos debardn anotarse invariablemente ==
los siguientes datos:

Nombre del proveedor.

Direccién del proveedor.

Teléfono del proveedor.

Registro Federal de Contribuyente.

Fecha del pedido.

Tienda a donde va la mercancfa. :

Seccién departamental que corresponda,
Fecha de entrega. i
Condiciones de pago.

Nimero del proveedor en el registro o catdlogo.
Folio del pedido.

Tipo de devolucién (cambio, cargo, no acepta).
Clave del artfculo.

Recibir por:

Deberd anotarse la cantidad solicitada, detallando el nd
mero de piezas o cajas que deben recibirse, descripcién-
del artfculo conforme a la facturacién que realizard el
proveedor.

El pedido deber§ ser firmado por la persona que hace el-




pedido,
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4) Se elaborarén en cinco tantos y su distribucién serd la-

siguiente:

-« Una
== Una
== Una
-=- Una
== Una

copia
copia
copia
copia
copia

para
para
para
para
para

el
el
el
el
el

proveedor.

contral de mercancias.

jefe del departamento afcctado.
departamento de compras.

departamento de recepciébn de mercancia.

5) El1 departamento de compras deberd llevar un archivo de -
proveedores por departamento y dentro de cada dupartdmeg
to por orden alfab&tico.

6) Para efectos de pedido inicial a un proveedor sec utiliza
rén "Pedidos Hormales de Compras", por lo que anexo al -
pedido inicial debe enviarse la "Hoja de Catdlogo" nunca

se enviari- antes.

7) En un pedido normal siempre s¢ hard mencién en el ren---
g1§n de observaciones si se recibe en base a hoja de ca-
tglogo o boletin de oferta, anotando el folio del mismo
para posible identificacién posterior.

Todas las copias del pedido deberdn ser clamasy legibles

para que no se presten a confusiones para recibir, checar,-
marcar y pagar la mercancfa recibida,

Los jefes de dcpavtdmentos o gerentes recibirdn bajo su
cargo, la mercancfa amparada por los pedidos cnviados por -
la divisién de compras. En caso de que exista alguna obje--
cién, deberd ser del conocimiento del departamento de con--

pras quien deberd decidir en dltimo término i se debe reci

bir, modificaro cancelar el pedido respectivo.
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ADUANA DE VERIFICACION DE SALIDA DE DOCUMENTACION.

El objetivo que persigue la aduana de compras es evitar

los posibles errores en la elaboracién de la papelerfa y su
funcién es la revisién preventiva de dicha documentacién.

Tipos de Documentos!

La revisién preventiva se hard en los siguientes documentos:

A) Hoja de Catélogo.
B) Cambios de precios.
C) Boletines de Oferta.
D) Pedidos Especiales.
E) Pedidos Normales,

PROCEDIMIENTO.

1)

2)

3)

4)

5)

Verificar los datos mecanogréficos (errores en nimeros,=-
letras, palabras, etc.)

Datos generales que se verifican en todos los documentos.
(Nombre y nimero del proveedor, departamento, clave y ==
descripcién del art{culo, etec.).

Datos generales que verifican en lojas de Cat?logo, Peqi
dos Especiales y Boletines de Oferta (Condiciones y pla-
z0, precio de venta y costo, tipo de pedido si es normal
o Gnico, etc.)

Datos especfficos a verificar en cambios de precios: Au~
mento o Rebaja, motivo, precio anterior, fecha de elabo=-
racién).

Datos espec{ficos a verificar en pedidos Especiales y --
Normales: Tipo de entrega, (parcial o total), donde se
recibe, cantidad que se recibe.
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Una vez verificada la papelerfa el encargado de la Adua

na de Compras regresard la papelerfa, indicando si encontré
algln error para su correccién.

PEDIDOS ESPECIALES DE COMPRAS.

FUNCIONES:

1) Son autorizados y expedidos Unicamente por el Departamen

2

~

3)

4}

to de Compras y pueden amparar artfculos que no se en--=-
cuentren autorizados en Hoja de Catilogo, o bien, que es
tando en Hojas de Catflogo corresponden a operaciones --

con precios especiales de costo sin modificacién de pre-
cio de venta.

Compras enviard el "Pedido Especial™ a las siguientes d-
reas:

-~ = Una copia al proveedor.

- - Una copia para recepcién de mercancias,

- - Una copia para el jefe del departamento afectado.

- = Una copia para el comprador.

- - Una copia para el Control de mercancfas.

Los pedidos especiales de Compras para efecto de control
de mercancfas, deberdn ser foliados y archivados en for-
ma consecutiva.

Cuando algln proveedor entregue mercancfas sin cargo pa-
ra la venta, deber§ emplearse un "Pedido Especial" en el
cual no se llenard el espacic correspondiente a precio -
de costo en caso de que la mercancfa esté autorizada en
Hoja de Catélogo y en el espacio de descuento se anotaré
“Sin cargo para la Venta".
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5) Si el Pedido Especial sin cargo es para cubrir alguna --
deuda del proveedor.y no es mercancfa de Hoja de Catdlo-
go se 1lenat§n los espacios de costo, venta y descuento.

HOJA DE CATALOGO.

FUNCIONES:

1) La divisién de compras es la Gnica autorizada para expe-
dir Hojas de Catdlogo de Mercancfas para la venta.

2) Cualquier modificacién a los datos de una Hoja de Catélo
g0, solo puede efectuarse con la expedici@n de una nueva
Hoja de Catdlogo, o sea, que no puede por ningln motivo
efectuarse modificaciones o adiciones manualEs:

3) Todos los datos que se¢ anoten en Hojas de Catélogo, debe
r&n ir impresos.

4) Las hojas-de catflogo que se envfen a las sucursales si
es que existen, nunca llevardn las condiciones que nos =

otorga el proveedor, as{ como los precios de costo.

5

-

En las Hojas de Catflogo deberdn anotarse los siguientes
datos:
DEL PROVEEDOR
- - Nombre, Denominacién o Razén Social.
Direccién y teléfono.
Registro Federal de Contribuyente.
- - Condiciones, descuento y plazo.

DE LA HOJA DE CATALOGO
~ - Ndmero
- = Fecha en que entra en vigor
- - Ni@merc de la hoja que sustituye, en su caso, ye 1 mo




6)

R

tivo.

- - Ndmero y nombre del departamento.

- - Descripeién del articulo.
- - Clave del articulo.

- - Precio de costO.

- - Precio de venta.

- - Tipo de devolucién.

- - Ndmero del provaédcv.

- - Forma de recibo.

- - Firma del que ordené la compra.

- - Observaciones (en caso de existir).

La elaboracion de las hojas de catélogo serd de dos ti--

pos:

Con condiciones:

De las que se elaboran dos copias que &€ distrd

mo sigue:

- -.Una copia para el que orden

sin condiciones:

De las que se elaboran dos copias que &ge distribuyen como

sigue:

- - Una copia para el departamento de rvecepcid

cias.

- - Una copia para el departamento afectado.

La numeracién de las hojas serd progresi

dos ntmeros:

Ejemplo:

' 1-111
?-112
3-113
H=-11h
5-115

6 la compra.
« - Una copia para Control de Mercanc{as.

6-116
7-117
8-118
9-119
10-120

22

buirén co

n de merycan

va y constard de
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En caso de cambio de precio de venta de algdn artfculo,
esas hojas se sustituirdn de la siguiente manera:

Numeracién anterior Numeracién en vigor
W11y 4-121
B-118 8-122

Por los cambios anteriores, la numeracién de las hojas -
quedarfa de la siguiente manera:

1-111 ' 6-116
2-112 7-117
3-113 8-122
b-121 8-119
§-115 10-120

BASES GENERALES:

Las Hojas de Catdlogo de proveedores que expida el departa-

mento de Compras, para efectos de control, quedarin sujetas
a lo siguiente:

a) Que el proveedor les indique las claves de sus artfculos,
para anotarlas en sus Hojas de Catflogo, en caso de qﬁe
el provegdor no tenga claves, éstas deberdn asignarse si
guiendo un nuuero progresivo, haciéndolo de comfin acuer-
do con el proveedor.

b) Informarle que seri indispensable que en sus facturas =--
vengan anotadas las claves de sus art;culos.

c) Indicarle que los costos de facturas, deben coincidir --
con los de la Hoja de Catflogo.
d) Indicarle que es indispensable que todas sus facturas --

las entregue totalizadas.
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e) Indicarle que en caso de ofertas, ¢s indispenzable --
que facture por separado.

8) La sustitucién de las Hojas de Catflogo se llevardn a ca

bo cuando se presenten cambios, en cualquiera de los da-
tos anotados en la misma,

BOLETIN DE OFERTA.

FUNCIONES:

Elaborar los Boletines necesarios para introducir artf-
culos en oferta al piso de ventas, sea por promocién o por
lanzamientos o introduccién de nuevos productos.

PROCEDIMIENTQ:

1) Cada vez que el departamento de compras desee introducir
una oferta a la tienda o tiendas, deberé informaxr sobre
la misma a través de un Boletin de Oferta.

2) En todos los boletines de deberdn anotar invariablemente
los siguientes datos:

- - Fecha

- = Nombre del proveedor.

- - Seccibn departamental a que corresponda el artfculo.

- - Tiendas a las que se envia el Boletfn de Oferta.

- - Vigencia de la Oferta, indicando la fecha de inicia-
cibn y de terminacién.

- - Tipo de pedido.

- - Descripecidén de la oferta, anotando el precio de cos-
to y el de venta y cuando se considere conveniente -
se anotard el precio normal del mercado.

- - Nimero del proveedor.
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- - Tiempo que dura la oferta, o si es hasta agotar exig
tencias.

- - Firma del comprador.

- - Folio del Boletin.

~ =« Descuento y plazo.

- = Clave del artfculo,

- « Forma de recibo.

En las copias del boletgn de Oferta que se envien a las
suoursales, no e debevén anotar las condiciones de descuen

to, el plazo de pago y el precio de costo.'

MODIFICACIONES A BOLETINES VIGENTES. '

1) Cuando se amplfe la vigencia de la oferta, ee hard a tra
vés de un nuevo boletfn, en el que se indicari la nueva
fecha de terminacién y la cancelacién del Boletfin ante--
rior.

1

2) En caso de modificacién en los precioé del Bolet{n estan
do este vigente, se elaborari uno nuevo, cancelando el -
anterior. Si el precioc de venta de éste se eleva, se ane
xard un cambio de precio.

3) En el renglsn de observaciones se anotari el némero del
Bolet{n anterior que se estd cancelando.
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CAMBIOS DE PRECIOS.

FUNCION:

Dar las indicaciones necesarias para que se lleven a ca

bo los

cambios de precios de los artfcules que se sefialan -

en la forma respectiva.

PROCEDIMIENTOS:

1) Los

cambios de precio en Compras se originan en:
Error al marcar precio inicial.

Aumento de precio en el mercado.

Venta especial.

Ajuste al precio del mercado.

Saldo o fin de temporada.

Mercancia deteriorada,

Bonificacién del proveedor.

Oferta.

2) Al pasar el departamento de compras una orden de cambio-

de precio, deberd llenar por cada departamento una forma

con

los siguientes datos:

La Seccién Departamental afectada.

N@mero del proveedor.

Las tiendas que van a ser afectadas.
Clave del tipo de cambio de que se trata.
Clave del motivo del cambio.

Descripcién de la mercancf{a.

Precio anterior.

Precio nuevo.

Firma del encargado del departamento de compras.
Fecha del cambio.

Ndmero del control de cambio.
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3) Cuando el cambio est§ afectando en forma permanente el ~

precio de un art@culo. ge debe elaborar al mismo tiempo
1a Hoja de Catdlogo correspondiente con el nuevo precio.

4) No se mandardn los cambios de precio con aumento ¥ reba-
ja a la vez en 1a misma forma.

5) No mis de una seccién departamental en cada cambio de ==
precio.




MANUAL PARA EL AREA DE OPERACION.

FUNCION:

Recibir en forma segura y 4gil la mercancia autorizada-
y pedida que el proveedor presenta.

DOCUMENTOS FUENTE:

La mercancia que se va a recibir debe estar autorizada-
por el departamento de Compras a través de los siguientes -
documentos.

- - Hoja de Catélogo.

- - Boletin de Oferta.

- - Pedido Normal y/o Pedido Especial.

RESPONSABILIDAD:

.+ El jefe de recepcién de mercancfa es el responsable del
cumplimiento de esta funcibn a través de:
- = Vigilar la correcta y oportuna recepcién de la mer-
cancfa, '
- - Supervisar y desarrollar al personal a su cargo.
- - Mantener en buen estado y en orden los cleﬁentos de
trabajo.

Elementos de Trabajo:

El depavtamento‘de recepcién debe contar con un equipo-
de trabajo adecuado, vigilando que se conserve en buenas ~--
condiciones de acuerde al programa de mantenimiento.

MANUAL PARA EL AREA ADMINISTRATIVA.

FUNCION:
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La funcién del 4rea administrativa serd la toma de in-=
ventarios f{sicos, as{ como valuar las hojas de los mismos
para obtener loe resultados en forma correcta y oportuna, -
(Ver Capftulo Toma de Inventario).

D) ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL.

Acorde con lo que establece la Ley Federal del Trabajo,
(1), el sistema también requiere de que el ,personal de los-
departamentos de almacén, compras, ventas y contabilidad; -
estén familiarizados con el sistema. Previamente se les de-
be dar una capacitacibn para que conozcan las funciones y -
el rol qu: cada uno juega dentro del sistema.

Es muy importante resaltar que el sistema de detallis--
tas no es tradicional, y su manejo requiere en muchos casos,
del cambio de mentalidad del personal de la empresa, y la -
reestructuracién de algunas actividades.

De no capacitar y adiestrar al personal se corre el ---
riesgo de obtener resultados®negativos, porque no fueron --
orientados un qu§ congiste el sistema y se puede incurrir -
en constantes errores, que se traducen en pérdida de tiempo
y dinero para la empresa. :

E) CONTROL DE TODOS LOS ARTICULOS EN EXISTENCIA.
[]

Controlar todos los artfculos en existencia con su pre-
cio de venta esperadc como sigue:

(1) Flores Cavazos Baltazar, "Nueva ley federal del Trabajo, Tematiza-
da y Sistematizada®, Ed, Trillas, 104, Ed. México, D. F. 1981, Art.
15¢-A : .




AREA DE COMPRAS:

Catalogando todos los artfculos que se manejan:
- - A precio de venta y costo.
- - Por seccifn departamental.
- = Por proveedor.

- - Por condiciones de compra.

AREA DE OPERACIONES:

- = Marcar todos los artfculos en existencia al precio
de venta que indique el cat&logo.

- - Registrar las ventas de acuerdo a la clasificaci§n
de las teclas en las méquinas registradoras.

iy AREA DE AMINISTRACION:

- - Lasg ventas segﬁn la clasificacién de teclas en las
méquinas.

- = Las.compras a preclo de venta y costo.
; - - Transferencias entre departamentos y entre tiendas.
‘ - = Devoluciones sobre compras.,

- ~ Cambios de precio de Venta.
; -~ Rebajas
! - Aumentos.
. . - Ofertas.

- Cancelacidn de ofertas.

F) INVENTARIOS FISICOS DE MERCAMCIAS.

; Tomar inventarios f{sicos iniciales de mercancias por depar
v tamento.

~ - A precio de Venta.

- « A precio de costo.




III. " TOMA DE UN INVENTARIO FISICO "

CAPITULO

i



.
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“"TOMA DE INVENTARIO FISICO"

Hacer un inventario ffsico, consiste en practicar un --
conteo fisico y sistemdtico de los artfculos pertenecientes
al inventario.

La responsabilidad de la toma del inventario ffsico, --
descansa principalmente en el Gerente General Administrati-
vo de la empresa, este funcionario es el responsable de la
planeacién y supervisién de dicho trabajo.

El hombre de negocios debe observar que los inventarios
estén representados por la cantidad éptima de numerosos ar-
ticulos necesarios para conducir al negocio a una operacién
productiva. En otro tipo de negocios, como por ejemplo el
de prestacibn de servicios, los inventarios no alcanzan la-
importancia que tiene en el sistema dec ventas al detalle.

Una de las principales funciones de la tienda al deta--
lle es la de vender y comprar, y como consecuencia, el ren-
glén de los inventarios representa la principal inversién -
en el negocio.

Tomando en consideracién lo anterior, dcben de adoptar-
se las diversas técnicas de control, entendiéndose por con-
trol:

a) Control Fisico de las mercancias.

b) Control Contable, o sea el registro de las operacio-

nes a fin de obtener el valor y las existencias de -
que se dispone en determinado momento.

Para un buen levantamiento del inventario ffsico se re-

quieren las siguientes fases:
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a) Planeacién y difusién.

b) Recuento Sistemitico.

c) Supervisién satisfactoria.

d) Recopilacién de los datos.

e) Investigacidén de las diferencias.

f) Sugerencias para la prérxima toma de inventarios fisi

co8. T

Este ramo de negocios requiere cuando menos dos tomas -
de inventarios uno a la mitad del ejercicio y otro al final
o muy cerca de éste. Considerando la magnitud de las opera-
ciones y la variedad tan numerosa de artfculos que maneja ~
este tipo de negocios es necesario planear cuidadosamente y
con suficiente anticipacidn el levantamiento del inventario

El resultado de un buen levantamiento del inventario ff
sico, estriba primordialmente en la planeacién y su adecua-
da difusién. El auditor debe dar especial atencién y procu-
rar que las instrucciones para la toma de inventario se emi
tan por escrito, las cuales deberdn precisar los procedi---
mientos a seguir y las responsabilidades de los empleados a
cuyo cargo queden los recuentos en los distintos departamen
tos de la empresa. Para un mejor control debe procurarse -=-
que durante la toma de los inventarios no haya movimiento -
en los almacenes o que éste.se reduzca al minimo, as{ mismo
debe establecerse un contro?%adecuado sobre los documentos

que generan movimientos de mercancfas.

Seleccidn de la fecha ddecuada para el levantamiento del in

ventarvio.

Para la seleccién de la fecha cebe considerarse como --
factible el dia inh&bil mées cercanu a la fecha del cierre -
del ejercicio fiscal, pudiendo adoptar como polftica en no

e e e e i
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cerrar el negocio para realizar el recuento ya que el gis-
tema detallista presenta la particularidad de poder seguir-
realizando las operaciones normales y asf no afectar los in
gresos que por concepto de ventas se generan. El caso «--~
ideal serfa que el inventario de la tienda se llevara a ca-
bo el {iltimo dfa del perfodo contable, sin embargo, &sto no
es posible por la enorme cantidad y variedad de artfculos.
En el caso de seleccionar una fecha diferente de la del dl-
timo dfa del afio fiscal, debe procederse a hacer una conci-
liacién de existencias entre una y otra fecha.

La supervisién de la toma de inventarios fi{sicos estd a
cargo de un cuerpo de auditorfa interpa, cuya principal ta-
rea es la de observar que las instrucciones se lleven a ca-
bo.

’ﬁn cada toma de inventario se tienen problemas y puevas
experiencias, que en algunos casos no se pueden preveer, pe
ro que, representav@n un antecedente mis para futuras to=-~
mas de inventario, de estas experiencias y del af&n de mejo
rar, se préparan sugerencias para el futuro con el objeto -
de reducir el tiempo del inventario, eliminar errores y me-
jorar los procedimientos.

LOS PRINCIPALES OBJETIVOS PARA EFECTUAR LA REVISION DE TH--
VENTARIOS SON LAS SIGUIENTES:

1) Comprobar su existencia fisica. Asegurarse que el proce-
dimiento seguido por la empresa al practicar el recuento
garantice una correcta determinacién de las cantidades -
en existencia y el estado de las mismas.

2) Asegurarse a la fecha del inventario f{sico y al final -
del ejercicio de que todos los movimientos por mercan---
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cfas recibidas y de artfculos facturados o embarcados son
contabilizados en el perfodo que les corresponde.

3) Que los métodos de valuacidn estén de acuerdo con 1los ===
principios de contabilidad generalmente aceptados, aplica
dos en forma consistente con relacién al ejercicio ante--
rior.

4) Que los registros de inventarios sean ajustados a los re-
sultados de los recuentos fisicos, después de que se in--
vestiguen y aclaren debidamente las diferencias de impor-

tancia.

$) Que la empresa tenga la documentacién necesaria que com--
pruebe la propiedad de las existencias.

6) Que contenga dnicamente artfculos y materiales en buenas-
condiciones de uso o de venta, o bien que se establezcan
las estimaciones necesarias que se reconozcan las pérdi--
das de valor al disponer de los inventarios en mal estado,
obsoletos o de lento movimiento.

7) Que los inventarios en trédnsito se encuentren debidamente
contabilizados, de acuerdo con las condiciones de la com-~
pra que serdn las que determinen si son o no propiedad de

la empresa.

8) Que las existencias propiedad de tercerds en poder de la
empresa estén debidamente controladas y segregadas.

9) Que su presentacién en el Balance o en sus notas sean co-
rrectas y se haga una revelacién suficiente.
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Requisitos Generales para la toma de invaentarios,

La exactitud del inventario depende enteramente de la -
correccién del procedimiento que se haya adoptado y del gra-
do de precisién con que se lleve a cabo, Como base para el -
sistema detallista, deberdn tenerse en cuenta los siguientes
requisitos:

1) E1 procedimiento debe proyectarse en su totalidad con an-
ticipacién, tratdndose de grandes almacenes hasta el gra-
do de repartir entre los empleados encargados del traba--
jo, reglas e instrucciones impresas.

2) Debe prepararse y tenerse a la mano en cantidad suficien-
te las debidas hojas, modelos, etc,

3

~

Debe solicitarse y tenerse a la mano un personal competen
te.
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PROGRAMA DE LABORES A DLSARROLLAR ANTES DIL LA TOMA DL -
UN_INVENTARIO FISICO GENERAL.

- = Actualizar plano de la tienda 8i lo hay, en caso contra
rio elaborarlo.

~ - Programar entrenamiento audiovisual para contadores y -
supervisoreas (Administracién).

- = Consultar plano y controles de inventario anterior.

- - Dar instrucciones a los jefes de departamentos de piso
de ventas, para que revisen acomodo y marcado de las -~
mercancfas.,

- - Designar personal responsable de mesa de control.

- = Dar a conocer al personal de la tienda que intervendri
en el inventario; las zonas a que han sido asignados §
quienes son sus supervisores, colocando esta informa---
cién en el tablero de avisos al personal, as§ como un -
plano de la zonificacién general de la tienda y la noti
ficacién del dfa y hora de la toma de inventario.

- - Estimacién de hojas del inventario auxilisndose del in-
ventario anterior.

- = Acordar con los jefes de departamentos y/o subgerentes
en cuantas zonas es mis convehiente dividir el drea a ~
su cargo en funcién de la cantidad y tipo de mercancia-
que presentan cada uno de los muebles, para obtener una
mejor distribucién de las cargas de trabajo.

- -~ Zonificar el plano de la tienda, separando con colores-
diferentes las dreas que se tomardn cada dfa e indicar
en el plano las horas en que empezard el recuento f{si-
co de cada 4rea, teniendo en cuenta que la mercancfa, -
para resurtido se considere dentro de las zonas a inven

tariar el dltimo dfa.

- -« Colocar loé letreros necesarios para numerar las zonas
y los muebles con el plano ya zonificado en los muebles

correspondientes.
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Pveﬁuruv tarjetas oupeciaies de asistuncia del personal -
que intervendré en el ipventario ccn el objeto de contro
larlo adecuadamente, as§ como para gue se les pueda pa--
gar por n§mina el tiempo extra por inventario.

Verificar que el personal que intervendrd en el inventa-
rio haya asistido a las pldticas de entrenamiento.
Ordenar los letrerds necesarios para clientes, asf miusmo
los avisos a proveedores.

Efectuar en los iuebles problema las divisiones necesa--
rias para facilitar el conteo ¥y supervisién.

Marcar las cajas de mercancfa en bodegas con la cantidad
de piezas y precios por unidad.

Preparar corte de folios.

Ponerse de acuerdo la gerencia con auditorfa para agili-
zar el levantamiento de zonas ya supervisadas.




ACTIVIDADES A REALIZAR POR LL PERSONAL DE MESA DE CONTROL DY
RANTE EL THVENTARIO.

1) lLas personas encargadas de llevar Mesa de Control, debe--
. rén estar en la tienda por lo menos 30 minutos antes de -
la hora de inicio del inventario.

2) Abrir la caja que contiene la papelerfa y los materiales
de trabajo para el inventario.

3) Entregar las formas correspondientes anotando en la heoja-
de control de inventario ffsico general (Anexo 1) los si-
guientes datos:

1) Ndmero de Zona.
2) Nombre del supervisor.
3) Ndmero de contadores.
} 4) Nimero de muebles.
: 5) Hojas recibidas
‘ : 6) Hora de inicio.

4) Indicar en el plano de la tienda mediante una raya diago-
nal las zonas a las que se haya entregado la papeler?a co
rrespondiente a los supervisores.
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LABOPES A DLSARROLLAR POR LA GERENCIA EN INVENTARIOS FISICOS

GENERALES.

I.-

I1.-

III.-

Iv.~

FUNCION:

Planear, organizar y controlar la toma f{sica del inven
tario, con el objeto de que éste se desarrolle con el -
midximo de fluides y seguridad posibleu.

RESPONSABILIDAD:

El gerente es el responsable de que toda la mercancfa -
para la venta se considere correctamente en el inventa-
rio f{sico.

PROCEDIMIENTOS:

- Programa de labores previas a desarrollar.
- Pldticas con los jefes de departamento.
- Zonificacién del plano para la toma ffsica.
- Corte de folios.
La gerencia deberi concentrar, previo al corte de fo-
lios lo siguiente:
a) Hotas de entrada.
b) Hotas de cargo por devolucién a proveedores.
c) Cambios de precio.
d) Transferencias internas.
e¢) Transferencias externas.
{) Vales de envase.

Ademds de lo anterior la gerencia debe tener a su al--
cance ¢l Historial del inventario, que comprende todos
aquellos documentos preparados como papeles de trabajo,
que sirvan como evidencia para formar un archivo perma
nente, cuya finalidad es mejorar la toma fisica de si-
guientes inventarios.




5)

6)

7)

8)

8)
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Proporcionar Lujus adicionales exclusivamente a los super
visores, anotando a las hojas los nﬁmevos de zonas y el -
de la hoja adicional que corresponda:
Ejemplo: Si el supervisor utilizé las 20 hojas de inventa
rio asignadas a esa zona y solicita una hoja adicional, -
esta se anotard en la siguiente forma:

1y Zona " A M 21

No. de Tienda No. de Zona No. de hoja.

(Ver anexo 2)

Registrar las hojas adicionales en la hoja de control de-
inventario fisico, asf como en el control de hojas adicig
nales indicando en que zona se asipioc.

Al recibir aviso de parte dal supervisor de que se termi-
né de supervisar una zona, iluminaré con marcador media -
zona del plano.

Recibe del supervisor las hojas de inventario, verifican-
do que la carpeta contenga la totalidad de las hojas ini-
ciales asf como las adicionales, ademds de que rednan los
siguientes requisitos:

a) Marcas de supervisor.

b) Que los conceptps corregidos por el supervisor estén
hechos en rojo y al lado derecho del dato incorrecto.

¢) Que las iniciales del contador y supervisor estén --
anotadas.

Si las hojas del inventario estén correctas, procederé a-
iluminar 1la cuna totalmente.

Una vez terminado el inventario y encontradas correctamen
te las hojas, se introducirdn en una caja y se sellar§n,

desde ese momento es responsabilidad de la gerencia de la
tienda de que no se violen los sellos asf como de su cus-

todia y seguridad hasta que se entreguen a la oficina ge-
neral.
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A0 1. HOJA LE CONTROL DE INVENTARIO FISICO GENERAL
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TIENDA NUMERO

ANEXO 2.  REGISTRO DE HOJAS ADICIQNALLS

lona ta
ZORA TG

31
TIOIA a0

SECCION DEPTAL, CANTIDAD

PRECIO VENTA UNIT,

ANOTADA [VERTFICADA ANOTADA! VERITICADA

ANOTADO] VERTFTCALKG

10

11

12

13

14

CONT. Y ANOT.

SUPERVISADO POR

IMPORTE

CIFRA

TIENDA CONTROL DE INVINT.

INICTALES

INICIALES INICIALES INICIAL VIRIFICADO

COTROL
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LABORES A DESARROLLAR POR EL PERSONAL CONTADOR EN INVENTA-~=-

RIOS FISICOS GENERALES.

I.-

II.~

I1I.~

FUNCION:

Determinar las existencias ff{sicas de mercancfas para-
la venta, asi como anotar sus datos clara y correcta--
mente en las hojas de inventario.

RESPONSABILIDAD:

Es responsabilidad de todo "Contador" de inventarios =~
anotayr exacta y claramente los datos requeridos en la
hoja de inventario, as{ mismo aclarar con su superyi--
sor cualquier duda que Be les presente, para darle se=
guridad al desarrollo de su funcién.

PROCEDIMIENTOS:

3.- Antes del Inventaria.

a) Avisos al personal relativos al inventario.
Localizardn en el tablero de avisos al personal, las ~
notificaciones relativas al inventario como son:

- Fecha y hora en que asistirdn a las pldticas previas
al iaventario.

-~ Dgas y horas en que tamavén parte de cada zona del -
inyentario.

-~ Identificar en el plano, la zona que les corresponde
y localizarla en la bodega o el piso de ventas para
familiarizarse con la mercancfa.

- "Relacién de puntos bisicos para la toma del inventa
rio" para vreafirmar los aspectos mis importantes de
la toma ffsica, los cuales serdn explicados amplia--
mente en el entrenamiento audiovisual.

b) Entrenamiento audiovisual al personal.

Asistir a las pldticas de entrenamiente para el inven-

tario, que serdn impartidas por la gerencia -aclarandoe

1



inmediatamente cualquier duda que se les prosente.

2.~ El dfa o dfas del inventario.

a) Presentacifn de su zona. Se presentardn 15 minu-
tos antes de la hora de inicio del inventario. '

b) Material y verificacifn de asistencia.
El supervisor de la zona considerard su asistencia y se
les hard entrega del material.

¢) Primera hoja de inventario.

Recibirdn la primera hoja dc inventaric de su supervi--

sar, quien les dard las indiciaciones previas para el -

inicio del inventario.
d) Forma de Conteo.

El conteo se hard en forma individual, la miuma persona

que cuente la mercancfa serd la que anote dipectamente

los datos en 1a hoja de inventario; cxeepto en aquellos
casos en que debide a la incomodidad no sea posible que

19 haga una sola persona.

e) Consideraciones parva la toma fisica,

Empleardn hojas de inventario independiuntes para las -

cabeceras, caras de pdndolas, partes superiores e infe-

riores de muebles, canastillas, cajonces, botaderas, to-~
rres, cavros con mercancfas y en cada divisién efectua-
da en los muebles con rollos de auditorfa,

- E1 orden de conteo de la mercancfa sers de “izquierda
a derecha, de arriba hacia abajo y de atrds hacia el
frente.

- Los datos que se anotardn en la hoja de inventario 53
rén copiados Jel marcaje de la mercancia.

f) Iniciales.

Enseguida anotardn sus iniciales en el cuadro correspon

diente,

.

g) Etiquetas.

Cada vez que terminen de utilizdar una hoja de inventa--
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rio, pegardn en el mueble una hoja con los ndmeros de -
“"Zona y Hoja, colocéndolo en un lugar visible del mue--
ble, junto o en direccién al dltimo artfculo inventaria
do, donde también quedard la hoja de inventario.

h) Terminacisn de la primera hoja.
Al haber terminado de utilizar su primera hoja, le avi-
sardn al supervisor para que el la verifique en su pre-
sencia al 100% y as; sucesivamente.

i) Hojas sobranes 6 faltantes.
Al terminar de inventariar su mueble o parte de éste y
le sobren hojas, las dejardn junto con la Gltima utili-

zada, en caso de ser insuficientes las solicitarén al -
supervisor.

3.- Al final del inventario,

Al terminar de inventariar el mueble o muebles que les
fueron asignados, deberin reportarlc con su supervisor,
quien en el caso de no necesitarlos los enviard con el
gerente para que les indiquen si contindan en otra zona
o terminaron su labor en el inventario.
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LABORES A DESARROLLAR POR EL "PERSONAL SUPERVISOR" EN INVEH-

TARIOS FISICOS GENERALES.

T.-

Il.~

III.-

FUNCION:

Verificar que toda la mercancfia existente en los mue--
bles y lugares correspondientes a su zona, sea conside
rada correctamente en el inventario.

RESPONSABILIDAD:

Es responsabilidad del supervisor de cada zona, organi
zar y controlar al personal y material con que cuenta,
a través de los procedimicntos que enseguida se mencio
nan, con el objeto de agilizar y asegurar la toma ffsi
ca de la mercancfa en su zona.

PROCEDIMIENTOS: .

1.- Antes del inventario,
* a) Notificar al personal que intervendrd en el in-

ventaria.
Localizar en el tablero de avisos al personal, las
notificaciones relativas al inventario.
b) Entrenamiento audiovisual.

2.~ El dfa del inventario.
a) Presentacién en mesa de control.
Deberd presentarse 15 minutos antes del inicio del
inventario en la mesa de control donde se le entre
garé el material a utilizar tanto para &1, como pa
ra sus contadores.
Es muy importante verificar antes de retiravse de
la mesa de control, que toda su documentacién y ma
terial estd completo, principalmente las hojas de
control.
b) Labores previas al inicio de la toma fi{sica de
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zona,

- Comprobar§ que todos sus contadores asignados es
tén presentes en la zona, en caso contrario lo -
informard al encargado de la mesa de control, pa
ra que se tomen las medidas necesarias.

- Verificar que los muebles comprendidos en la zo-
na, coincidan con lo gefialado en el plano indivi
dual, asf como la numeracién de cada uno de —--
ellos.

Revisar{ que todos los muebles tengan las divi--
siones necesarias con rollos de auditorfa, en ca
80 conhtrario las deberd de colocar.
- Estimard las hojas necesarias para cada mueble.
- Antes de entregar la primera hoja de inventario
a cada uno de sus contadores, les recordaré los~
aspectos mis importantes sobre la toma fisica,
-~ De acuerdo con su estimacidn previa, entregar§ -
la primera hoja de inventario a cada "contador",
anotdndolas en las columnas correspondientes de
la hoja de asignacién de zona (ANEXO 3), ademés~
de anotar en las columnas respectivas conforme -
se vayan necesitando los datos.

¢) Forma de supervisar el inventario.

Para supervisar las hojas de inventario correspon-
dientes a su zona, llevard a cabo lo siguiente:

~ 8i los datos anotados por el contador son correc
tos, se pondrd una marca de verificado.

- En caso de que los datos anotados por el conta--
dor estén incorrectos, los circulard, sin borrar
o tachar los errores, anotando los correctos en
las columnas segln corresponda.
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- Una vez que sus contadores le hayan rcportado --
terminada la primera hoja, la supervisard al --
100% en su presencia, a fin de poder determinar
que estdn cumpliendo corrcctamente con su misién.

- Cuando detecte mercancfa que el contador no con-
sider§ en la hoja de inventario, procederd a re-
lacionarla en las columnas correspondicntes.

- Al terminar de supervisar cada hoja, anotard sus
iniciales en el cuadro correspondiente, asi como
pegard la etiqueta de diferente color.

- En caso de que alguno de sus contadoras encuen--
tre algdn artfculo que carezeca de marcaje y no -
se tengan los datos que deben anotarse en la ho-
ja de inventario, se consultard el catélogo, cti
no existiera otro producto exactamenteijual de -
donde tomarlos. .

- Cuando el supervisor determine que alguna hoja -
debe cancelarse por cualquier motivo, deberd de
informar de inmediato a la gerencia, para que --
con su autorizacién proceda a cancelarla.

- vigilard que se consideren los artfculos que se
encuentren colgados, en compartimientos interio-
res (cajones) o debajo de los mucbles, as{ como
identificar y separar la mercancfa que colinde =~
con otras zonas y que no esté perfectamente deli
mitada.

- Tendrd entre sus funciones la de vigilar que sus
contadores no pierdan el tiempo.

d) Solicitud de hojas adiciocnales.

En caso de que las hojas de inventario estimadas -
inicialmente sean insuficientes para terminar de -
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inventariar su zona, deberd acudir a mesa de con--
«trol para que le proporcionen "Hojas adicionales",
tomando en cuenta lo siguiente:

- Le indicari a la persona encargada de la mesa de
control el n@mero de zona en que se utilizarén -
las hojas, as{ comb el ndmero de folio de la dl-
tima hoja que le fue proporcionada.

- Al recibir las hojas adicionales verificard que
los datos de tienda, zona y folic sean anotados-
con tinta y correctamente, as; como tambidn el -~
encargado de la mesa de control anote sus datos.

- Al entregar las hojas adicionales a sus contado-
res también les controlard en las columnas co---
rrespondientes de su hoja de asignacién de zona.

¢) Personal Adicional:

Si tuera insuficiente el nidmero de "contadores" pa
ra terminar de inventariar su zona, solicitard mds
al encargado de mesa de control, si se le propor--
cionan, anotard en la hoja de asignaci@n sUS nom--
bres, asfi como las hojas que se les entreguen.

Al final del inventario.

a) Terminacién del conteo.

Cuando sus contadores terminen de inventariar se -
presentard en meca Je¢ control a solicitar la si---
guiente zona que le corresponda.

b) Terminacién de la supervision

- Inmediatamente que termine la supervisién de la

dltima hoja de su zona, dard aviso al encargado
de mesa de control.

- Se esperari a que el auditor efectdie las pruebas
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selectivas que considere necesarias y éste darg
la orden de levantap la zona. Una vez hecho lo
anterior, entregard la carpeta conteniendo lag -
hojas de inventario Y la hoja de asignacién al -
encargado de mesa de control.

Si no le asignaron otra Zona a supervisar u otra
labor, obtendrd 1la autorizacién de 1a gerencia -
Para abandonar la tienda.
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ANEXO 3. HOJA DE ASIGNACION DE ZONA.

TIENDA:

ZONA No.: FECHA:

DEPARTAMENTO EN QUE SE LOCALIZA:

SUPERVISOR:

HOJAS ENTREGADAS AL SUPERVISOR:

Iniciales:

Adicionales:

Total:

Total hojas canceladas:

Total hojas utilizadas:

Hora en que empiezan a contar:

Hora en que terminan de contar:

Hora en que terminan de supervisar

RecolectS las hojas:

Cbservaciones del supervisor:

Firma del Supervisor




"WALUACION DE INVENTARIOS"

Iv.

CAPITULO.
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VALUACION DE INVENTARIOS.

Se entiende por método de valuacién de inventarios, el-
conjunto de reglas que se utilizan para valuar correctamente
el costo de los artfculos vendidos, o bien, para valuar ade-
cuadamente las existencias de un inventario con motivo de re
cuento fisico. (1)

El procedimiento 1légico para la determinacién del impor
te del inventario en una tienda es contar la mercancfa, mul-
tiplicar el costo unitario por el nfmero de arficulos y su--
mar el valor de todos los articulos, aunque es factible con-
siderar las operaciones de mercancias desde el precio de ven

‘ ta, situacién en que se encuentra el mercado al detalle, el

cual tuvo su origen en la buena costumbre establecida por --
los almacenes de ropa y novedades, de marcar el precio de =--
venta en cada uno de los avticulos, con el fin de atender a

la clientela con prontitud. La facilidad de conocer los pre

cios de venta de la mercanc{a, les permitié practicar inven-

tarios fisicos valuando al precio de venta todos los artfcu
los, lo que resulté sencillo y f&cil de valuar comparando --
con un sistema base del precio de costo.

En si, el método detallista consiste en valuar al costo
la existencia final de mercancfas al precio de venta, median
te la aplicacién del valor de costo, y por comparacién con -
la mercancfa disponible al precio de costo, se obtiene el --
factor de costo de venta.

Al controlar los inventarios por grupos de mercancias =~

en forma simulténea al precio de costo y al precio-de venta,

el control se logra mediante registros contables que permi--
ten la utilizacién de una cuenta de balance para el precio -

(1) Patifo Soto, Jesds. op. cit. pSg. 8
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de costo, y cuentas de orden para el precioc de venta.

A menudo se utilizan ciertos principios, que tienen sig

nificado especial cuando se valoran los inventarios, los mds
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(2)

importantes son; (2)

OBJETIVIDAD.

La expresién objetividad en contabilidad se refiere a la
ausencia de prejuicios por parte del contador en rela---
ciﬁn con la forma como expresa los datos de naturaleza =~
financiera. Con el fin de ser objetivo, el contador debe
ser capdz de verificar sus datos con fuentes diferentes
para basarse en una evidencia confiable sujeta a compro-
bacibn.

CONSISTENCIA.

Implica la aplicacién de los mismos procedimientos.y mé-

todos contables a una entidad, sin modificarlos de un pe ~

riodo a otro.
CAUTELA.

Se refiere a que el contador tenga precaucién al regis--
trar las transacciones y al preparar los estados finan--
cieros, en aquellas situaciones en las que exista un ---
cierto grado de incertidumbre debe actuarse con cautela.

IMPORTANCIA,

Se refiere al valor relativo de un articule. En la valo-
racién de inventarios significa que el contador conceda

Laurence L. Vance, Russell Taubig "Prxncxplos de Contabilidad y Con-
trol" Ed. Continental, S. A., 2a Ed. México, D. F. 1968.
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poca importancia a la valuacién precisa de artfculos tri
viales, pero que ecté especialmente interesado en manu--
jar artfculos de especial significado.
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES EN LA VALUACION DLL SISTEMA DE -
DETALLISTAS.

1.- Se controlan permanentemente los inventarios a su valor-
de costo y venta. Con bace a estos dos valores se obtie-~
nen el valor de costo y margen de utilidad sobre las vé&h
tas.

2.- Es necesario realizar un recuento fisico para conocer el
inventario final, aunque estos datos también los podemos
obtener de cifras en libros.

3.~ Los inventarios fisicos que se practiquen, se realizan -
al precio de venta, lo cual facilita la valuacién del in
ventario. A las cifras obtenidas se les aplica el factor
de costo, para obtener su valor de costo.

4.- La verificacién del inventario contra libros se efectda
a precio de venta.

5.~ Los faltantes se determinan a precio de venta, a los cua
les se les aplica el factor de costo del perfodo, para -
obtener su valor a precio de costo.

6.~ E1 valor de los inventarios se ajusta automdticamente en
su precio de costo 6 mercado el que sea menor, ya que el
costo de lo vendido absorve las diferencias por baja de-
valor en los inventarios. Cuando exista aumento en los -
precios de venta el costo permanece igual (%)

7.~ Este sistema permite a diferencia de otros, conocer los.
faltantes del inventario a su valor de costo y venta.

8.~ El costo de venta se obtiene perifdicamente, (mensual, -
bimestral, anual, etc.) sin necesidad de recuentos fisi-
cos.

9.- El costo de venta se obtiene por la diferencia entre la
mercancf{a disponible en el perfodo y el inventario final.
a su valor de costo.

% El objeto de reducir el inventario a valor de mercado, es el de refle-
jar en forma razonable la utilidad del ejercicio.
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10.~ El inventario final a precio de costo de un perfodo, ce
obtiene aplicando al importe del inventario final a pre
cio de venta, el factor de costo que se determind para
la mercancfa disponible de dicho perfodo.

11.,- Los Estados Financieros se preparan con la frecuencia -
que se reqQuiera sin efectuar recuentos fisicoe de mer--
cancia,

12.~ Los grupos que integran los inventarios, nos permiten -
preparar una amplia gama de informacién financiera, ba-
ce en la toma de decisiones, como son: Rotacién de in--
ventarios, disponibilidad para compras, estados compara
tivos de grupos, estadisticas de costos, estadisticas -
de factores de costos y margen de utilidad bruta, etec.

A continuacién se da una definicién del concepto m&s usado -
en la valuacidén del inventario.

Mercancfas Disponibles:(3)

Se entiende por el total de mercancfas a su precio de -
costo y de venta, disponible en un perfodo determinado para
su venta.

Estos valores son la base para obtener el factor de cog
to, el cual se obtiene dividiendo ¢l valor de la mercancia -
disponible a precio de costo, entre el valor de la misma a
precio de venta, es decir, que porcentaje representa el pre-
cio de costo del precio de venta del renglén de la mercancfa
disponible.

_ MECRCANCIA DISPONIBLE A PRECIO DE COSTO
FACTOR DE COSTO = prpeaNCTA DIGFONIBLL A PRLCIO DL VENTA

( ) W.A. Paton. "Manual del Contador” td. C.P.T. Roberto Casas Alatriste
Ed. Hispano Americana, México, D. F. 1947.
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PROCESQ PARA OBTENER LA VALUACION EN EL SISTEMA.

En este sistema para obtener los valores del inventario
de manera més exacta, se debe seguir el siguiente proceso:

A) DETERMINACION DE LA MERCANCIA DISPONIBLE :
( A PRECIO DE COSTO Y VENTA)

Como se mencioné anteriormente, es el total de mercan--
cfas a su valor de costo y venta, en un perfodo determinado
para su venta.

Los elementos que integran la mercancfa disponible, son
en su mayorfa a precio de costo y precio de venta, entre los
cuales se encuentran los siguientes:

1.- INVENTARIO INICIAL.

Se deberd clasificar el inventario por pgrupos, la empre-
sa determinard segdn polfticas que practiquen, porque ca
racteristicas clasificard las mercancfas, ya sea de ~---
acuerdo a su margen de utilidad, por su homogeneidad o -
por la rotacién que tengan dichas mercancfas, pudiendo -
dar cierta flexibilidad al sistema.

Cuando se haga la toma fisica de inventarios se hard en
forma ordenada de acuerdo a la clasificacién de los arti
culos lo cual facilitar§ el recuento de las mismas. Se
recomienda tener especial cuidado al identificar las mer
cancias. con el objeto de no considerarlas en un grupo
equivocado.

Cuando se trata de valuar los inventarios a su precio de
costo y a su precio de venta el método que se seguird pa
ra la obtencién del costo de las mercancfas, debe ser el
mismo que la empresa venfa utilizando con anterioridad,
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de acuerdo a la Ley del Impuesto sobre la Renta. El pre
cio de venta ser§ el que se determine de acuerdo a las
politicas que se sigan en la obtencién del porcentaje -
de utilidad y utilizando como referencia listas de pre-
cios, catdlogos de precios o etiquetas de mercancias.

COMPRAS TOTALES.

Representan las mercanc@as adquiridas a los proveedores
a8 su valor de costo.

Para obtener un eficiente control el jefe o el encarga-
do del almacén tiene la responsabilidad de verificar la
recepcibn de dichas mercancfas, auxiliéndose del predi-
do y/o de la orden de compra. Esta misma persona es ---
quien debe preparar el reporte de entradas de mercan---
cfas, en el cual se registra el valor de las entradas -
por grupos a su precio de costo y a su precio de venta.
El encargado del almacén debe tener conccimiento sobre

los precios de venta con el objeto de preparar el repor
te. (Anexo 1).

GASTOS SOBRE COMPRAS.

Representan los gastos directos en relaci@n a la adqui-
sicién de la mercancfa, los cuales aumentan el valor de
las compras.

Por seguir politicas establecidas, o por estar de acuer
do con el Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la --
Renta, (4) las empresas tienen la opcién de considerar
o excluir del costo de adquisicibén conceptos tales co--
mo: Fletes, seguros, comisiones, agentes, Uransportes.-
De considerar estas partidas como parte del costo, se -

Prontuario Fiscal “"Reglamento del Impuesto sobre la Renta" Bd. ECASA
Art. 26 México, D. F. 1983.
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deben controlar para efectos del sistema a su valor de-
costo, dentro de las mercancgas disponibles,

DEVOLUCIONES SOBRE COMPRAS:

Es el importe de la mercancsa devuelta a proveedores, =~
para el registro de estos conceptos se debe manejar tan
to a su precio de costo como de venta, con el fin de --
darle salida a la mercancfa dentro del inventario.

En la determinacién del precio de venta de las devolu--
ciones no se tiene ningln problema, pero al determinar

el precio de costo de la mercancia devuelta, sf puede ~
presentarse ya que cuando se pacta un precio diferente

del de la factura del proveedor, por agregar al costo -
gastos varios. S5in embargo es muy comln determinar en ~
las empregas comerciales el precio de costo, por la apli
cacidén de un porcentaje o factor.

Para facilitar el control del registro de devoluciones

a proveedores se recomienda el anexo No. 2.

DESCUENTOS, REBAJAS Y BONIFICACIONES SOBRE COMPRAS.

Es el importe de las disminuciones a su valor de costo-
de las mercancfas compradas, y cuyo valor no fue consi-
derado en la factura original y generalmente van ampara
das por una nota de crédito que expedird el proveedor -
para este caso.

El vegistro de contabilidad permite determinar el pre--
cio neto de las compras, y el control es de mucha impor
tancia para el sistema, ya que disminuye el valor ini--
cial del costo de las compras.

TRANSFERENCIAS NETAS DE MERCANCIAS:

Cuando se establecen varias sucursales y cada una de ~~
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ellas obtiene sus resultados por separado, cutas transe-
ferencias se conocen como traspasos de mercancf{as, y --
consiste en recibir y entregar mevcanc;a ya sea de la -
bodega general a las sucursales, entre las sucursales,-
o entre las sucursales a la bodega, expidiendo vales o

requisiciones en los cuales s0lo se maneja el valor de

la mercancfa a precio de venta, por grupocu, como se Fug
de ver en el anexo No. 3. Al finalizar el mes, el depap
tamento de contabilidad debe concentrar todos los vales
para realizar su costeo, utilizando para ello el factor
de costo de la mercancfa disponible del perfodo, sin em
bargo, para efectos pricticos se puede utilirar consis-
tentemente el factor del inventaric final, e¢n considera

cifn de que se trata de movimientos internos que no -

afectan los resultados de la empresa.,

AUMENTOS NETOS DE PRECIOS:

Es la diferencia neta entre un aumento de precio y una
cancelacién del aumento de dichos precios, los cuales -
solo se registran a su valor de venta.

Por la importancia de los cambios de precios dentro del
sistema y debido a la situacién a la que se enfrenta el
pags, de alza de precios constantes, se recomicnda un -
estricto control de los aumentos y cancelaciones; de --
las rebajas y cancelaciones, o de los cambios en los -~
precios que solo obedecen a errores” internos, y que ha-
cen cambiar el factor de costo de la mercancfa disponi-
ble. Los cambios deben estar debidamente autorizados ~-
por el ejecutivo responsable de la empresa, y deben de
partir en la mayorfa de los cacos de un recuento fisico
de aquellos articulos que sufren cambios, salvo cuando
es para todo el grupo y la informacién se obtiene de ci
fras en libros. Por el efecto en los resultados se de--
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ben formular avisos por separado para aumentos y reba--
; jas de precios. Para facilitar el registro de cambios -
i de precios, se sugiere el anexo No. e
|
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EJEMPLO PARA OBTENER LA MERCANCIA DISPONIBLE.
l
!
[
” -
! PRECI OS
? COSTO VENTA
i
{
| (+) INVENTARIO INICTAL $ 4%00,000.00 $ 800,000.00
i
B (+) Compras Totales % 200,000.00 $  350,000.00
i (+) Gastos cobre campras $ 10,000.00 —
! (-) Devolucicnes sobre compras ($ 40,000.00) (% 80,000.00)
! (-) Descuentos, rebajas y boni
i ficaciones sobre compras ($ 10,000.00) —0 —
L (+) COMPRAS NETAS $ 160,000.00  §  270,000.00
;,. (+) AWMENTOS NETOS DE PRECIOS — 0 — § 40,000.00
(+) TRANSFERENCIAS NETAS DE MERCAN
: CIAS $ 10,000.00 $ 20,000.00
(=) MERCANCIAS DISPONIBLES 5 570,000,00  $ 11130,000,00
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| B) DETERMINACION DEL FACTOR DE COSTQ. (5)

\ | : ‘?

El factor se obtiene en porcentaje, dividiendo el valer !

de la mercanci{a disponible a precio de costo, entre el valor :

. de la misma a su precio de venta. Este porcentaje representa ;

-

la relacifn promedic de costo, sobre el valor de la venta de
la mercancfa disponible.

$ 570,000.00
FACTOR DE COSTO: 5 ————emeee = 50,4424
$ 1'130,000.00
() DEDUCCIONES 0 SALIDAS DE LA MERCANCIA DISPONIBLE.
( SOLO A PRECIQ DE VENTA).

i Los elementos que disminuyen o restan el valor de la --
mercancfa disponible, s6lo se manejan a su valor de venta. -
El total de deducciones o salidas se resta de la mercanc?a -
disponible a precio de venta para obtener el inventario fi--
nal a precio de venta. Entre las deducciones tenemos las si-
guientes:

i 1) Ventas Totales.

; Representa el importe de las ventas realizadas durante el
; periodo, al precio pactado con los clientes y al amparo -
: de las facturas expedidas para tal efecto. No siempre la 4
| venta se efectda al precio que.tenia marcado y que sirvid
de base para registrar dicho valor en el inventario. Lo -
importante es darle salida a la mercancia al precio que -
tenfa dentro del inventario, o sea, a su valor original o
modificado que tenia al momento de realizarze la venta, -
independientemente del precio al que se haya vendido.

| (5) Biblioteca Bisica ds la Contabilidad, Taros I, III y V. Ed, Moni--
tor, S. A. México, D. F. 1979,
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DEVOLUCIONES SOBRE VLENTAS:

Representan el importe de las mercancias devueltas por-
los clientes, al valor en que les fueron vendidas o fac
turadas. Es muy importante para el sistema, saber si es
tas devoluciones se refieren a ventas a su valor oripi-
nal, o bien, a su valor neto de venta, es decir, cuando
se haya otorgado algin descuento,

DESCUENTOQS, REBAJAS Y BONIFICACIOHES SOBRE VINTAS:

Es el importe de las disminuciones al valor original de
las ventas otorgadas por medio de factura o nota de'cré
dito y se contabilizan comc una disminucién de la misma.
Cuando estas deducciones en el precio de venta de la -~
mercancfa se otorguen con posterioridad a la expedicién
de la factura y se haga una nota de crédito a favor del
cliente, no se deben considerar para el sistema, ya que
afectan directamente los ingresos netos en el renglén -
de resultados.

REBAJAS 0 DISMINUCIONES NETAS DL PRECIOS:

Son las disminuciones al precio original de venta de la
mercancia en existencia, la cual ha sido afectada por -

. un cambio de precios, por tanto, esta mercancia es ofre

cida al consumidor al muevo precio ya rebajado. General
mente estas rebajas zon en forma temporal. (Baratas, --
promociones, baja 9” valor en el mercado).
FILTRACIONES 0 FﬂLTANTES:

v/
El sistema conaidera una estimacibén para faltantes de -
acuerdo al vo?ﬁmen de ventas y al contacto que tienen -

i
'
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los consumidores con la mercancfa, y por otra parte, --
por que el sistema no controla unidades sino grupos de

mercancfas. En la préctica la estimacién para faltantes
fluctda entre un porcentaje del 1 y 2 % sobre las ven--
tas netas, afin cuando pueden existir empresas con por--
centajes supericres, dependiendo del giro y las caracte
risticas especiales de cada empresa.
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ANEXO 1.
SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIOS

REPORTE DE ENTRADA DE MERCANCIA

Oepartamenta: feoche: Folio

fAecibimes do1 preveedor:

LOS ARTICULOS OUE DETALLAN A CONTINUACION:

Mede tocture Vale: Pedide:
€ Jerecio de costo [rrecio de venta

amtida Descripricn del Articule, & "
o Junitariof tetat funitarioftotal

SUMAS:

Cateuld: Revisg; Yo.Be,
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ANEXO 2.

NOTA DE CARGO POR DEVOLUCION DE MERCANCIA

NO\
PROVEEOOR ‘N- FROV | TIENDA lsec DEFTO[DIA MES ARO )
!
[TGN €574 FECHA HEMOS CARGADO A SU APRECIABLE CUENTA EL IMFORTE OF LA CONDICIONES
HMERCANCIA ABAJO DESCRITA ¥ OGUB LE §5TAMOS DEVOLYIENDO POR EL SIGUIENTE MaTIVO
SE LE NOTIFICO tAYSRUITAY
FOUO HOJAS| PRECIO D PRECIO DE
CANTIDAD [UKIDAD [cLAVE DESCRIPCION SBCUN CATALOGO "OF CATAL o810 VENTA
: .
i
n
)
H
.
i f #RUTO
; CORRESPONDE 4 LA HOTADE CANBIO N o
H T DESCUENTO
i NOMBRE OEL PROVEEDOR N
; L NETO
H 1
H #IRMA DEL PROVEEOOR[CASILLERD [ELABORO CO5TE0 [CALCULO TRECALCULO 'aagggg
H
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ANEXO 3. ) .t
TRANSFERENCIA DE MERCANCIA

2

A A A A A
Depar tamento que Recibe {Folio Transferencid Fecha Folio Falio Cambiy Precio

A B B 8

CODICE
Departomento deEntrega Costo Totat Vento Totol Factor )
Broch

A DESCRIPCION ARTICULO w2 [Pumoaoes [ metros [P kias  [MResevente)

A USQO DE LAMERCANCIA

L Dapcrlumenlb de pagos

A AUTORIZACION (ES)

Datospara ser
lenados en:

A: Tienia Que envia
8, Dlecinas Lrales,

w,




ANEXO 4.

TIENDA ORDEN DE CAMBIO DE PRECIO
FECHA DEPTO. PROVEEDOR | FOLIO TIENDA | TIENDA MOTIVO
PIEZAS DESCRIPCION PRECIO ANTERIOR |IMTE. [PRECIO NUEVO| IMTE.
IMTO. IMTO.
COMPRAS TIENDA REBAJA MOTIVO DEL _CAMBIO
I.- ERROR AL MARCAR PRECIO INICIAL
F . 2~ AUMENTO EN EL MERCADO
FIRMA JEFE DEPTO, |[MARCAJE 2- AUMENTO EN EL !
4- AJUSTE EL MERCADO
5- SALDO O FIN DE TEMPORADA
FECHA ' AUMENTG | 6 MERCANCIA ODE TERIORADA
7- BONIFICACION PROVEEDOR

GERENTE O SUBJERENTE

8r
9-

OFERTA
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EJEMPLO DE LAS DEDUCCIONES Q SALIDAS.

64

" Precio Precio Factor
de de de
Costo Venta Costo

MERCANCIA DISPONIBLE: § 570,000.00 & 17130,000 [ 50.un2%t
DEDUCCIONES:
Ventas Totales $ 600,000
Devoluciones soBre ventas. $ 200,000
Descuentos, rebajas y boni
ficaciones sobre ventas. $ 100,000
VENTAS A PRECIO ORIGINAL: $ 500,000
REBAJAS NETAS DE PRECIOS: $ wa,008
FILTRACIONES O FALTANTES: $ $,000
TOTAL DE SALIDAS: $ 545,000

D) DETERMINACION DEL INVENTARIO PINAL A PRECIO DL VENTA.

Consiste en restar de la mercancfa disponible a precio
de venta, el total de salidas o deducciones a preclio de -

venta.

MERCANCIA DISPONBLE: $ 1'130,000
(-)TOTAL DE SALIDAS: $ 545,000
{=)INVENTARIO FINAL $ 588,000

J
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E) DETERMINACION DEL INVENTARIO PINAL A PRECIO DE COSTO.

Se obtiene aplicando al inventario final a precio de -
venta, el factor de costo de la mercancia disponible:

INVENTARIO FINAL

A PRECIO DE COSTO ° INV. FINAL A PRECIO DE VENTA POR FACTOR

INV, FINAL A PRECIO _ & gg5 000 X 50.4424% = §,295.008
DE COSTO Ehhhhbtty

F) DETERMINACION DEL COSTO DE LO VENDIDO.

Se obtiene restando a la mercancfa disponible a precio de
costo, el valor del inventario final a su precio de costo
(Por comparacién de inventarios).

COSTO DE VENTAS = MERCANCIA DISPONIBLE -~ INVENTARIO FINAL

COSTO DE VENTAS = § 570,000 - & 295,088 = $ 274,902

[

~

DETERMINACION DE LA UTILIDAD BRUTA.

La utilidad bruta se obtiene para efectos de resultados -
al igual que en otros sistemas:

UTILIDAD BRUTA = VENTAS NETAS - COSTO DE VENTAS

[




-

-

66

Ls conveniente que en el sistema de detallistas se uti-
lice la siguiente forma para presentar el Estado de Resulta-
dos, hasta la obtencién de la Utilidad bruta (6)

ESTADO DE RESULTADOS DEL SISTEMA DE DETALLISTAS

PRECIOS FACTOl{ RESULTADOS
CONCEPTO COSTO VENTA COI;:O IMPORTE %
(+) Inventario Inicial. $ 400,000 $ 800,000
(+) Camnpras totales $ 200,000 § 350,000
(+) Gastos sobre compras. {$ 10,000
(~-) Dav. sobre compras $ 40,000)| ($ 80,000)
(-) Descuentos, rebajas y
bonificaciones sobre
compras. ($ 10,000)
(+) COMPRAS NLTAS: $ 160,000 $ 270,000
(+) ARMINTOS NETOS DL PRE »
CIos: 40,000
(+) TRANSFERINCIAS NLTAS |$ 10,000
(+) (=) MERCANCIA DISPONIBLE:
(A) $ 570,000 | $1'130,000 |50.4y
(+) Ventas Totales $ 600,000
(-) Dev. s/ventas. ($ 200,000 $ 400,000 | 100%
(+) Descuentos, ruba-
jas y bonificacio
nes sobre ventas. $ 100,000
(+) VENTAS A PRECIO ORIGINAL $ 500,000
(+) REBAJAS NETAS DE PRECIOS $ 40,000
(+) FLITRACIONES O FALTANTES 's 5,000
(+) (=) TOTAL DE DEDUCCIONES O SALIDAS: $ 545,000
(=) INVENTARIO FINAL D LIBROS(B)$295,088 § 585,000 50,44 |
COSTO DE VENTAS: (A-i: 370,90 § 274,904 ©6.72%
ULLLIDAD BRUTA: L $ 125,098} 31.00%
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CAPITULO V. WA AUDITORIA DE LOS INVENTARIOS"
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LA AUDITORIA DE 1,0S INVENTARIOS Y SU IMPORTANCIA.

La palabra "inventario" puede ser usada con el propési-
to de dar a entender varias cosas, tales como materia prima,
trabajo en proceso, artfculos terminados, art{culos compra--
dos para venta, o sea cosas que se pueden ver, pesar, mcdir
y contar. Desde el punto de vista de los Lstados Financie--
ros, e€s el valor que se asigna a la existencia de aptgculos
que son propiedad de una empresa en un determinado momento.

£l promedioc de inventarios que tienc una cadena de tien
das, con el sistema de ventas al detalle representa la parte
principal de su activo total, y por esto es el principal pun
to de importancia para la auditorfa de los estados financie-
ros.

La contabilizaci§n correcta y la auditorfa del inventa-
rio es Uno de los puntos mis importantes en relacién con la
auditor@a de' una empresa comercial. En la actualidad se esté
mds que nunca tomando mayor interés en la valuacién de los -
inventarios, esto se estd logrando gracias a los mejores pro
cedimientos de contabilidad de costos, por una mayor compe-~
tencia en los negocios, por el deseco creciente y universal -
de obtener costos correctos y por las exigencias cada dfa ma
yores de las legislaciones fiscales. .

El Estado de Pérdidas y Ganancias del ejercicio, y la =~
utilidad o pérdida que se obtenga, serdn incorrectas si lcs
inventarios est&n régistrados, contados o evaluados incorrec
tamente, asf también serdn inexactos el activo y el capital
contable. Lo inventariado constituye con mucha frecucncia el
mayor activo circulante de un negocio, si los inventarios no
son exactos en cuanto al trabajo de oficina y su valuaciﬁn,
los inversionistas resultan cngafiados en cuanto a la verdade
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ra situacién financiera. Todo esto puede ser el resultado de
errores inintencionados, y el auditor debe esforzarse de que
aparezcan inventarios exactos.

El alcance de los procedimientos de auditorfa depende -
del volumen de operaciones y de la efectividad del control -
interno, en donde las técnicas a seguir deberén ser iguales
para todas las tiendas.

RESPONSABILIDAD DEL_AUDITOR CON RELACION A LOS INVENTARIOS.

Aunque la toma de inventarios rara vez queda dentro de
la 6rbita del trabajo del auditor, debe éste estar familiari
zado con el procedimiento y el trabajo necesario para la to-
ma de un inventario de una mahera exacta y eficiente.

Existen opiniones e ldeas muy diversas sobre si el audi
tor debe o no supervisar o tomar un inventario fgsico, algu=-
nos consideran que la tarea e5t§ por debajo de su capacidad
profesional, lo que no necesariamente significa que la mayo-
rfa de ellos no son capaces de tomar un inventario cuando se
les encomienda.

Aunque el auditor no hace recuento real del inventario,
ni ain siquiera lo supervisa, tiene algunas responsabilida--
des con respecto a este.

El auditor no debe ser responsable de la menor negligen
cia, ya sea legal o moral en conexién con el trabajo corres-
pondiente a los inventarios, no se han presentado casos lega
les que hayan permitido determinar la respbnsabilidad del au
ditor en relacién con sus clientes o con terceros, excepto -
de fraude. (1)

(1) Biblioteca Bisica de la Contabilidad Tomo V op. citl pag. 69.
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En general, los contadores han sido considerados respon
sables, en velacién con terceros al encubrir el fraude, la -
responsabilidad por negligencia solamente se ha limitado al
cliente, y se basa en el contrato celebrade entre &ste y el
auditor. Prescindiendo de la responsabilidad legal el audi--
tor tiene la responsabilidad moral de ejercitar las mayores-
precauciones en relacién con los inventarios. Si el certifi-
cado dado por el cliente no contiene salvedades, se supone -
que ha hecho todo lo necesario para convencerse de la exacti
tud del inventario.

La Responsabilidad puede ser de cuatro tipos:(2)

1) Responsabilidad en relacién con la exactitud del trabajo-
de oficina.

2) Responsabilidad en relacién con las cantidades en existen
cia en la fecha del cierrc.

3) Responsabilidad en relacidn con la calidad general de lo-
inventariado en dicha fecha.

[}

~

Responsabilidad por la valoracién correcta del inventario.

Para poder cumplir por completo con estas cuatro respon
sabilidades, el auditor debe usar determinados métodos de --
pruebas selectivas, cuya extensidn dependerd de la exactitud
de los métodos empleados por el cliente al tomar el inventa-
rio. El auditor debe estar seguro que el que se¢ muestra en
"los estados al cierre del ejercicic estaba realmente en exis
tencia en aquella fecha. Ln una auditorga de balance, el au-
ditor no es legalmente responsable por los inventarios en -~
existencia de una fecha anterior, pero moralmente se encuen-

(2) Manual del Contador, Op. Cit. pég. 6L
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tra obligado a probar satisfactoriamente la exactitud del in
ventario precedente.

1) EXACTITUD DEL TRABAJO DE OFICINA.

La responsabilidad del auditor por la exactitud de este
trabajo de los inventarios le obliga a verificar suficiente-
mente el trabajo que han realizado los empleados, hasta ase-
gurarse que es correcto, por lo que se refiere a las sumas,
multiplicaciones y resdimenes. La cantidad del trabajo que -
deba ejecutar el auditor dependeri de cosas como el voldmen
total del inventario, la calidad y condicién de los regis-—-
tros y la composicién ffsica del inventario. El procedimien
to de auditor{a es: '

a) Obtener las etiquetas u hojas que sirvieron para regis---
trar el recuento original.

b) Confrontar el recuento de las hojas o etiquetas con las =~
hojas resﬁmen del inventario, esto se hace por medio de -
pruebas selectivas.

c¢) Verificar la exactitud de las sumas, multiplicaciones y -
resdmenes totales de las hojas de inventario. El auditor
debe decidir la extensi@n de las pruebas selectivas, por
regla general cuanto mayores sean las cantidades del in--
ventario, mayor es el detalle con que se verifican, ya --
que hay mayores sumas de dinero comprometido en ellas que
en las partidas pequefias.

d

~

Comprobar si las etiquetas, tarjetas, hojas de recuento y
hojas de resumen final estén firmadas o llevan las iniecia
les de las personas responsables de su compilacién. Nlme-
~ro de hojas entregadas y verificarque todas las hojas de

inventarios sean entregadas.
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CANTIDAD EN EXISTENCIA.

La responsabilidad del auditor por las cantidades en --

{ existencia en la fecha del cierre, se limitan generalmente a
: . efectuar pruebas selectivas razonables de la exactitud de --
aquellas. El auditor debe interrogar a los funcionarios y em
pleados sobre los métodos utilizados en el recuento del in--
ventario. ‘

procedimiento de auditoria es:

Leer las instrucciones del cliente para el inventario. Se
debe hacer esto para comprobar el alcance y el detalle --
del procedimiento que se ha empleado, y para ver si se --
han tomado los inventarios en libros en lugar de un re---
cuento fisico real.

Comparar los inventarios en libros y los fisicos para de-
terminar las discrepancias. Toda diferencia a juicio del
auditor debe ser explicada satisfactoriamente.

Si hay dudas en cuanto a las cantidades e¢n existencia en-
la fecha del cierre, se toma la cantidad en existencia de
acuerdo con el inventario en libros en la fecha de la au-
ditorga; se suma la cantidad vendida y se substrae la can
tidad comprada desde la fecha del cier;e, con el fin dc -
trabajar hacia atbés hasta el saldo correcto en la fecha
del cierre.

Mientras se verifican cantidades, buscar las partidas del
inventario que se mueven lentamente o que estdn anticua--
das. Si se quiere evaluar correctamente el inventario, «-
hay que hacer estc. El momento mis oportuno serd mientras
se verifica la concordancia de los registros del inventa-
rio ffsico y del contfnuo.

Examinar los registros de ventas, érdenes y embarques del
ditimo mes, o de unas semanas del ejercicio pasado y de -
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unas del nuevo, para asegurarse de que las ventas y las -
deducciones consiguientes en el inventario estdn en el --
ejercicio correcto, y para estar conforme de que no se --
han hecho cuentas ficticias en el Gltimo minuto con el --
fin de inflar las utilidades.

f) Asegurarse de que las ventas registradas y facturadas, pe
ro no enviadas, quedan exclu?das del inventario.

g) Examinar los registros de consignacién para cerciorarse -

de que las consignaciones estén inclufdas y que las mer--

cancfas en comisién estén excluidas del inventario.

h) Obtener confirmaciones de las mercancfas en almacenes, —--
etc,

i) Obtener confirmaciones de mercancfas recibidas bajo con--
trato de compra, cuando su factura se extendiera en fecha
posterior.

3

~

CALIDAD DEL INVENTARIO.

El auditor es responsable, en términoa generales, de la
comprobacién de que la calidad de las mercancias es satisfag
toria para su reventa. La comprobacién de las calidades de-
bidas, afectan al avalio del inventario, y, desde el punto -
de vista de la valoracién, el auditor est§ interesado en ---
ello. El auditor no es un especialista que pueda determinar
la calidad de lo inventariado por el cliente, pero si logra
que se le admita que se le admita que las calidades son de--
fectuosas, debe poner cuidado en que las mercancias de esta
clase sean valuadas prudentemente, ya por deducciQn directa
o estableciendo una reserva para inventario defectuoso y an-
ticuado.

El procedimiento de auditov@a es:

1) Obtener del cliente una ceptificacién de inventario, en -
la que se declare, entre otras cosas, que "las existen---
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cias en depbsito son vendibles y en buen estado".

b) Preparar una 1ista de las partidas jnterrumpidas, o de -~
venta suspendida, de inventario. Ver si estdn bien valua-
das y si se han previsto en las cuentas todas las pérdi--
das posibles.

¢) Preparar una 1ista de todos log :artfculos de venta lenta.

4) VALORACION CORRECTA DEL INVENTARIO.

A este respecto el auditor es responsable de la correc-
cién del valor del inventario, de acuerdo con la préctica de
valoracién habitual. Se espera de 81 que emplee su competen-
cia en el establecimiento de 1la valoracibén covrecta y debe =
saber como determinar el costo o mercado, 108 costos estén--
dar, etc.
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PLANEACION DE LA AUDITORIA.

El trabajo de auditov@a, como cualquier trabajo profe--
sional, no puede ser realizado a la ventura. Tiene un objeti
vo definido: suministrar al auditor elementos de juicio sufi
cientes y competentes para su opinién; se realiza mediante =~
técnicas que se han venido perfeccionando a través de expe--
riencias y el transcurso del tiempo, y debe acomodarse a las
condiciones cambjantes que se presentan en cada negocio.

En compafifas muy grandes el auditor normalmente tiene -
frecuentes pliticas con el gerente y el contralor de la em--
presa. Estas son las personas con las que discute los proble
mas, sin embargo, se requieren pliticas previas al exémen --
con todos los funcionarios de la compaﬁia‘ as{ como una ins-
peccibn de las instalaciones para mejor conocimiento de la -
empresa.

De estas pliticas que se tengan con los funcionarios se
determinarédn los planes futuros de la compafifa, tales como -
la apertura de nuevas tiendas, nuevos departamentos, cambios
en el personal y las causas de éstos, cambios de politicas,
de operacién, deficiencias en sl control interno existente,
etc.

Se deben tomar también otros aspectos dentro del proce-
so de planeaci§n como por ejemplo: la asignacifn del perso--
nal adecuado el tiempo estimado para cada grupo de cuentas §
secciones de trabajo, problemas relativos a la auditorfa, de
terminar el alcance de la revisién considerando la evalua---
cién del control interno y algunos otros problemas que se --
puedan presentar en el desarrollo de la auditor;a.

En tal virtud, para que un trabajo profesional lleve ~-
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perspectivas de realizarse con éxito tiene que sep plancado-
en el sentido de preveer, antes de emprender cada fase del -
trabajo, cudles procedimientos de duditorfa van a emplearse,
la extensién y oportunidad en que van a ser utilizadog y los
papeles de trabajo en que van a registrarse sug resultados,
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OBJETIVOS DE LA REVISION EN EL SISTEMA DETALLISTA.

Como la caracterfstica principal del sistema detallista
es el control de los inventarios a precio de venta, y éatos
son levantados al mencionado precio(3). Para determinar el
costo debe multiplicarse el valor total de los inventarios -
de cada uno de los departamentos que forman la tienda, por -
el porcentaje de costo que le corresponde; y a fin de compro
bar los procedimientos establecidos y cumplir con los objeti
vos, dentro del sistema detallista, Se deben seguir los si--
guientes procedimientos: ’

1) Comprobar que el valor del inventario segn libros a pre-
cio de venta, esté correctamente determinado, siguiendo -
los lineamientos establecidos dentro del sistema detallis
ta. Esto permitird hacer una comparacifn correcta con el
resultado del inventario f;sico, y as; llegar a la correc
ta apreciacifén del sobrante o faltante.

2) Comprobar que los porcentajes de utilidad bruta, fueron -
correctamente calculados siguiendo el procedimiento de de
tallista. El complemento de dichos porcentajes servird pa
ra reducir el inventario de precio de venta, al costo o =
valor de mercado, el mds bajo.-

(3 Manual de Organizacién de Inventarios" proporeionado por una Cade-
na de Tiendas Departamentales. Guadalajara, Jal. 1983.
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PROGRAMA DE AUDITORIA,

La experiencia y el conocimiento de la empresa deben -=
ser las bases para determinar el alcance y la naturaleza de
los procedimientos de auditoria.

Particularmente en este caso, los procedimientos de au-~
ditorfa son enumerados y ordenados para la revisién de los -
inventarios.

Los programas de auditorfa estdn formados de dos par---
tes: (4)

1) Cuestionario de control interno, o sea la fase inicial ==
del trabajo, que comprende la evaluacién del contrel ine--
terno del renglén que se revisa.

2) Procedimientos de auditorfa, esto comprende todos aque---
llos aspectos de la revisién.

En todos los programas se pueden presentar circunstan--
cias especiales durante el desarrollo del trabajo, que amerf
ten cambics a los procedimientos 6 cambios en el alcance de
la auditorfa para la revisién de los inventarios en lasc em-=-
presas que llevan el sistema detallista.

(4) S&nchez Alarcén Fco. Javier, "Programs de Auditorfa" Ed., ECASA, --
México, D. F., 1981. ‘
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PROGRAMA PARA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y PROCEDIMIENTOS

DE__AUDITORIA DE INVENTARIOS.

Hecho
(5) CONTROL INTERNO Comentarios por

1) Se usa el sistema de control
unitario para fines de con--
trol de las mercancias de --
.los diversos departamentos.

2) Se lleva un mayor auxiliar -
de inventarios.

3) Se lleva este mayor auxiliap
de acuerdo con el sistema de
tallista.

4) Se ajustan los registros de
inventarios cuando menos una
vez al aflo con el resultado
de inventario fisico.

5) Se revisan e investigan los
faltantes de inventario por-
un empleado que no sea reg--
ponsable de:

a) Compras
b) Almacén
c)'Registro de inventarios.

6

~

Los sistemas usados para el =
registro de los descuentos a
empleados y otras bonificacio

Y Algunos Aspectos del Control de Inventarios en una cadena de tiendas -
Departamentales con el Sistema Contable Detallista" Op Cit. pag. 6
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. 8)

~9)
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~

nes son de acuerdo con el sis
tema detallista.

Son las formas de cambios de

precios:

a) Prenumeradas.

b) Aprobadas por un empleado
independiente del departa-
mento de contabilidad y --
que no sea responsable de:

1) Recibo de mercancia.

2) Marcado de precios de mer-
cancfa,

3) Iniciadas por el departa--
mento de marcado de mercan
cfas, como evidencia del -
cambio de precio.

Se cEmprueba en el departamen
to de contabilidad la secuen-
cia numérica de las formas de
caiabios de precios.

Los asientos contables son do
cumentados con cambios de pre

cios debidamente aprobados,

Son las etiquetas de precios
preparadas de las 6rdenes de
compra.

Son las etiquetas de precios-
revisadas antes de ponerse =-
los artfculos a la venta.

Es el control de las etique--
tas razonable,

Comentarios
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Hecho
por
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Hecho
Comentarios por

13) El departamento de contabili

o el departamento de audito-
rfa interna comprueban las -
multiplicaciones y las sumas
de los listados de inventa--
rios fisicos.

14) Los procedimientos de la =---

tienda preveen que:

a) Por todos los artfculos -
comprados e inclufdos en
el inventario se haya re-
gistrado el pasivo corres
pondiente.

b

~

Los arficulos que fueron

vendidos y no embarcados

fueron exclufdos del in--

ventario.

¢) Los inventarios se revi-- !
san por articulos dafiados,

obsoletos.

15) Los procedimientos de la com

pafifa establecen que los in-
ventarios estén debidamente
cubiertos con Beguros.

16) Las funciones del departamen

to de compras estén separa--
das de:

a) Contabilidad.

b) Recepcién y Embarque.

17) Se requieren Srdenes de com-

pra para todas las compras.
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21

22

)

)

—

Quien esti autorizado para
firmar érdenes de compra.

El departamento de contabi-

lidad:

a) Compara las facturas con
las érdenes de compra.

b) Comprueba cdlculos en --
las facturas.

Se preparan reportes de mer
cancia recibida,

Existe un sistema adecuado
para registrar y controlar
las entregas parciales so--
bre compra.

El sistema establece un pro
cedimiento adecuado de las
reclamas por mercancf{as da-
fladas y por faltantes.

Comentario

82

Hecho por




83

LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SOM LOS SIGUIENTLS: (6)

b)

~c)

d)

e)

£)

g)

h)

[N
-~

RECOMENDACIONES:

Leer cuidadosamente las instrucciones que la compafifa tie
ne para la valoracibn de sus inventarios.

Obtener del cliente una certificacién de inventario, en -
la que declare, entre otras cosas, que el inventario estd
valorado al precio mis bajo de costo o a precio de merca-
do. (ver Anexo No. 1 que presentamos).

Ver si estén sobrevaloradas las partidas de venta lenta,
anticuadas o defectuosas.

Asegurarse de que las ventas registradas y facturadas, e
ro no enviadas, se excluyen del inventario.

Comprobar que los asientos de compras todavia no recibi--

das se registran en inventarios de mercanci{as en trénsi--
to.

Comprobar que las mercancias en consignacibn estén incluf
das en el inventario.

Verificar los gastos de transporte cuando se incluyen en
el valor de lo inventariado.

Los descuentos comerciales concedidos al cliente deben de
ducirse del valor del inventario en existencia. Si el ---
cliente considera necesario puede deducir también los des
cuentos por pronto pago.

Calcular el tipo de utilidad bruta del afio, esto puede ~--

servir para compararla con la utilidad de afios anteriores,:

como también servird para comprobar la valoracién del in-
ventario total.

También es muy importante asegurarse de que 6e usa la mis
ma base de valoracién del inventario al comienzo y al fi-

; (6) "Auditorfa Principios y Procedimientos" por Arthur W. Holmes Tomo I.
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nal del ejercicio contabdble, as{ como de¢ afios anteriores.
(Principio de Consistencial.




Anexo No. 1 Modelo de Certificado de inventario

COMPARIIA "X", S. A.

México, D. F.

DE ALBA Y ASOCIADOS, C.P.A.
Av. Vallarta No 1100,
Mexico, D. F.
México, D. F. Marzo de 19__ .

Muy sefiores nuestros:

Por medio de la presente certificamos lo siguiente con motivo

de la auditoria gque realizan nuestros libros, al 31 de Diciem
bre de 19_ : °

1.~ Todo lo inventariado est§ inclufdo en las cifras que con
anteriuridad les hemos proporcionado.

2.~ Todos los inventarios fueron tomados, por recuento real,
peso 6 medida a la fecha de Diciembre de 19__ .

3.- No se incluye ninguna existencia que consideremos invendi
ble 6 mercancfa anticuada con precios superiores a su va-
lor de realizacién.

4.~ Los inventarios se valoraron a precio de mercado.

5.- Todo lo inventariado es propiedad de la compafifa, y no in
cluyen mercancfas en comisibn mercancfas facturadas y no
enviadas a los clientes, o pagos anticipados sobre contra
tos de compra.

6.- No existe ningGn gravimen sobre las mercancifas que compo-
nen el inventario.

7.- Los pasivos correspondientes a todos los inventarios han-
sido debidamente registrados.

Atentamente.,.

COMPANIA “"X", S. A.

Gerente Genheral Contralor General
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

OFICINA CENTRAL

COMPRAS:

23) a) Por un perfodo seleccio-

1

2

~

3)

nado y a base de mueg-w~
treo estadistico, exami-
ne la documentacién com-
probatoria de las com---
pras. )

Investigue si las com---
pras fueron debidamente
revisadas por los geren-
tes de tiendas o el de--
partamento central de re
cepcién, a fin de cercio
rarse de la correcta dis
tribucién por departamen
to nimero de tienda, can
tidad, precio de venta y
de costo. .
Compare las facturas con
las Srdenes de compra y
observe, nombre del pro-
veedor, nlmero de tienda
cantidad, precios, etc,
Examine cotizaciones de
precios.

Por aquellos proveedores
importantes y que no son
bien conocidos, aseglire-
se de su autenticidad --

Comentarios
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24)

-

por mcdib del registro de
la Cémara de Comercio.

b) Compare las facturas se-=-
jeccionadas con o8 regls
tros del departamento de
recepcidn.

¢) Por las compras que se 8¢
leccionaron en el punto =

~s(a)

1) Observe que 1as facturas
fueron aprobadas para pa-
go por el empleado respon
sable, canceladas al mo--
mento de pago, ¥y que los
descuentos aplicables fue
ron deducidos.

2) Revise la distribucibn --
contable.

3) Compare las facturas con
el registro de compras.

d) Cheque las sumas del re--
gistro de compras Yy compé
rense los totales con el
asiento de diario respec-
tivo y con el mayor gene=
ral.

SUMARIOS DE INVENTARIOS:
Obtenga de la compafifa los -
siguientes reportes!

a) Sumario de inventarios

distribuido por tiendas -

Comentario
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Comentarios Hecho por

y por departamentos obsér
vese que incluye el suma-
rio de faltantes y sobran
tes por tiendas y por de-
partamentos.

Conciliacifn de los resul
tados del inventario fisi
co de todas las tiendas -
con los registros conta--
bles. Por tiendas y por -
departamentos.

Libros de inventarios fi-
sicos de las tiendas y el
sumario respectivo de caw-
da tienda por departamen-
to. (vedse trabajo que se
ilevé a cabo en cada una
de las tiendas).

Por aquellas tiendas que
se observ$ el inventario-
ffsico haga las siguien--
tes pruebas:

Haga pruebas de la exacti
tud numérica de los suma-
rios de inventarios. (su-
mas, célculos, etc.).,
Compare los totales de ~--
los sumarios de inventa--
rios con el asiento de --
diario respectivo.
Discuta con el contralor
general los resultados --
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del inventario fisico in

vestiguese los procedi--
i mientos adicionales que {
1 lleve a cabo el contra-- !
é lor general, en relacién
‘i con los cobrantes o fal-
i tantes de importancia en |
i las tiendas. Compérese - : i
2 i los resultados del inven !
i tario fisico con los del
]§ afio anterior..
!
i
i
i
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA.
T———=—~—_=% AUDITORIA,

TIENDAS
———=rA4a8s

25) ¢ o

MPRAS:;
—_— A8

a)

b)

Determine gi la tienda -
1lleva a cabo compras lg-
cdles y si eg asf inveg-
tigue si o] Procedimien-
to de compras Y pagos esg
adecuado, Lleve a cabo -
una revisién de comprasg
de este tipo,

Revise g1 Procedimiento
de compras de artfculos
de consumo (papel de en-
voltura, ete.) ¥ asegfire
se de que exista un cone
trol adecuado,

26 RECE P CION:
—_—x 1 O N :

a)

Inspeccione el drea de -
recepcibn y determine 1o
siguiente;

1) Observe si no se deja

-8in atencién durante 1ag

horas de trabajo.

2) Observe que los niime-
ros asignados de recep-~
cién son progresivos y .
que éstos son registrg..
dos debidamente en el re

Comentariog
———zhitarios
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b)

c)

d)

e)

gistro de entradas.

3) Obsérvese que la mer--
cancia es entregada inme-
diatamente al departamen-
to de marcar.

Determine que el registro
de recepcién estd en or--
den cronolégico y con to-
dos los ndmeros en forma

progresiva.

Discuta con el empleado -
encargado del departamen-
to de recepcién, el proce
dimiento de chequeo y ma-
nejo de las requisiciones
6rdenes de compra, factu-
ras y algunas irregulari-
dades que se puedan pre--
sentar relativas a la re-
cepcidn.

Discuta y revise el proce
dimiento de reclamas a --
proveedores y a compaffas
de transporte por artfcu-
los dafiados.

Inspeccione los registros
de mercancf{as pendientes

de recibirse y asegirese

de que han sido revisadas
perifdicamente.

R 27) MARCADO

a) Inspeccione el departamen

Comentario
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b

~

c)

d)

e)

f)

! 8)

to de marcar la mercancia
y discuta 1los procedimien
tos con el encargado a --
fin de cerciorarse que --
son adecuados.

Investigue la causa y ob-
tenga pruebas de la mer--
cancfa que ha permanecido
por un tiempo largo sin -
marcar.

Investigue y observe que
el procedimiento de mar-=
car la mercancia es bajo
la supervisién del encar-
gado del departamento.
Investigue el procedimien
to del control de las eti
quetas y de los utensi---
lios de marcar.

Revise con el encargado -
del departamento de marca
do, los procedimientos sg
guidos para ventas de pro
mocién y baratas.
Determine que el departa-
mento de contabilidad es-
t4 controlando las reba--
jas de precios y los au--
mentos de precios.
Examine las "Rebajas de -
precios" y los "Aumentos
de precios' por un mes. -
Seleccione el mes de ma--
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28)

h)

i)

yor importe e Investigue
las causas.

Cerci§rese de que los =--
"aumentos" y "Rebajas" -
de precios fueron debida
mente aprobados por el -
gerente de la tienda.
Compruebe la exactitud -
numérica.

PRUEBA DEL PISO DE VENTAS.

a)

b)
1)
2)
3)

c)

Haga la prueba de pre---
cios con la ayuda del ge
rente de tienda.
Seleccione diez departa-
fmentos que incluyan:
Departamento de precios
altos.

Departamento de precios-
bajos.

Departamentos que se en-
cuentren en'“Barata".

De las frdenes de com---
pras y de compias de fac

turas, seleccione diez -

mercancias diferentes de.

cada uno de los departa=-
mentos seleccionados en
el punto anterior y com-
pare los precios de las
mercancfas que se encuen
tran en el piso de ven--

Comentarios
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d)

e)

tas con la mencionada do~
cumentacién.

De la mercancfa que se en
cuentra en el piso de ven
tas escoja diez articulos
de los departamentos pre-
viamente seleccionados en
el punto (b) y compare --
los precios con los regis
tros de control.

Anote las irregularidades
encontradas, y en caso de
ser numerosas higase un -
sumario y un listado por

departamentos.

29) PRUEBAS EN LOS REGISTROS.

a)

b)

Compare que los totales -
obtenidos del diario gene
ral por lo que respecta a
las cuentas de inventa---
rics pasen al mayor gene-
ral. Obsérvese que inclu-
ye los resultados del in-
ventario fisico y el ajus
te correspondiente,
Compruebe los cdlculos de
los procentajes de costos
y de utilidad bruta que -
se usaron para la valua--
eién del inventario fi--
nal.

Comentarios
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30)

c)

1)

2)

3)

ALMACENES EN DIFERENTE LUGAR DE LA TIENDA,

Comentarios

pPor el dltimo mes a la fe
cha de la auditorfa, haga
lo siguiente:

Seleccione uno de los de-
partamentos principales y
compare los cargos (Com=-
pras) ¥ cualquier otro a
1a documentacién comproba
toria a base de pruebat -
selectivas.

Compare las ventas tota--
les, devoluciones Yy cual-
quier otro crédito a la -
documentacién comprobato-
ria a base de pruebas se-
lectivas.

Compare los totales de to
dos los departamentos con
el sumario y de aquf al a
siento de diario respecti
vo.

Se

deben hacer arreglos con el

contralor, con objeto de visi-

tar los almacenes que &€ &n=-=

cuentren en diferentes lugares

a)

Revise los procedimientos -
de control interno vy obsér-
vese principalmente el pro-
cedimiento seguido para cl
embarque de mercancia a la
tienda.

94
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b) Revise que todos los en-
vios de mercancfa a parti
culares, estén debidamen-
te facturados.

31) MERCANCIAS EN TRANSITO.

a) Revise facturas, informes
de mercancf{as recibidas,
etc., correspondiente a -
partidas importantes de -
mercancfas en trédnsito, -
anotandq las fechas en -=
que se recibieron y asegu
réndose de que el pasivo
se haya registrado.,

32) ASEGURESE QUE NO EXISTA GRA-
VAMEN SOBRE LOS INVENTARIOS.

33) PARA SER CONTESTADO POR EL -
AUDITOR ENCARGADO DE LA AUDI
TORIA..

a) Fueron afirmativas todas
las respuestas a las pre-
guntas de control interno?

b) Aseglrese de que todas --
las respuestas negativas
se hayan incluido en una
cddula de deficiencias.

¢) Cufles de los asuntos ang
tados en la cédula de de-




d)

ficiencias requieren que
ge lleven a cabo procedi-
mientos adicionales de au
ditoria 6 que se amplic -
el alcance de los procedi
mientos de auditorfa apli
cados?

(Indique nimeros de refe=-
rencia del programa).

Revise el trabajo hecho.

96
Comentario Hecho por

FECHA Y FIRMA DEL ENCARGA
DO DE LA REVISION.
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LA AUDITORIA EN LA TOMA FISICA DE INVENTARIOS.

En los procedimientos de auditorfa es esencial observar
la toma fisica de inventarios, con el objeto de verificar --
que las mercancfas contadas cuisten realmente en esa fecha y'
adem§s para obtener cierto grado de sepuridad en la aplica--
cién de los procedimientos establecidos por el auditor y con
ello obtener cifras mds exactas.

Debido a la gran cantidad de artfculos que se mancjan -
en las tiendas de departamentos no serfa posible cubrir una
cantidad considerable de los inventarios si no se contara --
con procedimientos de auditorfa adecuados y eficientes y pa-
ra ello en las diferentes tiendas que forman la cadené Bg ==
llevan a cabo a base de pruebas selectivas y por medio de ==
programas previamente establecidos.

Para garantizar una buena toma de inventarios, el audi-
tor debe vigilar que se cumplan los siguientes puntos:

1.- Que se den instrucciones por escrito de los procedi---
mientos a seguir para la toma f{sica.

2.~ Que los artfculos a inventariar se acomoden ordenada--
mente y sean ficilmente identificables (deccripcién pe
60, etc.).

3.~ Que se establezca un control adecuado de las entradas
y salidas de materiales durante el inventario, median-
te un corte oportuno de los documentos con que se ope-
ren dichos movimientos.

4.- Que los materiales para ser embarcados o en consigna--
cién se tengan separados del resto propiedad de la em~
presa.

5.~ Que se separen los art;culos defectuosos, u obsoletos.

6.~ Que la toma de inventarios se haga con conteos dobles
y que las diferencias se investiguen de inmediato me--
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diante un tepcer conteo conciliador.

Las pruebas gelectivas que pealice el auditor, deben ha
cerse procurando cubrir los articulos de més yalor para obteg
ner un procentaje elevado en el valor total de 108 inventa--
rios;s rambién deben hacevrse pruebas sobre algunos artfculos
nUmerosos, aunque no valiosos, pard juzgar la eficiencia del

personal de la empresa 2l hacer 108 conteos .

La supervisi@n de la toma de inventarios debe complemel
tarse conectando 1as pruebas gelectivas contra 1as listas fi
nales que prepare ja empresa, vigilando que las diferencias
determinadas entre 1as existenciab f@sicas y las existencias
segin 108 1ibros sean aclaradas satisfactoriamente (2).

“(2) Elementos de Anditorfa, C. P- victor M. Mendivil E. Ed. ECASA.
1980, México, D. F. pp. 88
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO,

No.
PREGUNTA APL. SI NO OBSERVACIONES

1.~ Son independientes las personas
encargadas de llevar los regis~
tros de inventarios, de las que
realizan los pases a las cuen--
tas de control general.

2.~ Los valores segln tarjetas son
confrontados con los libros de
control a invervalos razonables

3.~ Las partidas de los inventarios
son f{sicamente contadas cuando
mencs una vez al afio,

4.~ Se ajustan los libros por las - '
diferenciaq encontradas al ha--
cerse el recuento?

5.~ Esos ajustes son aprobados por
algln funcionario autorizado -~
que no pertenezca al personal -
del almacén?

6.~ Se preparan instrucciones eserdi
tas para la toma de los inventa
rios fisicos?

7.~ Estas instrucciones incluyen to
dos los procedimientos necesa--
rios para garantizar un recuen-
to correcto.

8.~ Los recuentos fisicos estdn su-~
jetos a:

o



No.
PREGUNTA APL. 81 NO OBSERVACIONES

a-¢Una supervisibn adecuada?
b-¢Un doble recuento por al---
guien que no trabaje en el
: almacén?
c-¢Control por medio de tarje-
tas numeradas o algdn otro
sistema en el cual la posi-
bilidad de error por artfcu
los no contados o duplica~-
dos sea minima?
9. La supervitién de los recuen--
tos ffsicos es hecha por algu-

na persona independiente a:
a- ¢Bodegueros?
! ) b-dlos responsables de los au-

‘xiliares de inventarios?

; ’ 10.2Al hacer los recuentos f{sicos
i la compafiia considera lob artf
| culos que deben ser dados de -
baja?

11.2Todas las existencias de la --

) compafifa estén bajo el control

: de uno o de varios almacenis--
tas?

12.2 Son los almacenistas las dni--
cas personas que tienen acceso
a los lugares en donde se en--
cuentran las existencias?

P 13. Los detalles de los recuentos
fisicos son guardados por al--
guien que no tenga bajo su cus
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No. '
PREGUNTA APL, SI NO OBSERVACIONES

todia dichos artfculos.

14, ¢Existe algdn control sobre --
“ las mercancfas que por consi-
derarce obsoletas o por algu-
na otra causa han sido dadas
de baja en libros, pero que -
fgsicamente 5€ encuentran en
el almacén?

15. Los movimientos en las cuen--
tas de almacéii tienen origen
solamente por:

Ly a- Entradas- artfculos recibi
; dos a satisfaccién del al-
: :

V. macenista.

b- Salidas- Requisiciones nu-
meradas u érdenes de embar
que?

c-¢Ajustes sobre recuentos fi
sicos debidamente aproba--
das por un funcionario au-
torizado?

| d- Baja de art{culos obsole--

' tos, fuera de moda o por -

E alguna otra causa, debida-

: mente autorizados por un -

i funcionario?

16. Las responsabilidades en el -
manejo de varias clases de ar
tfculos se han deslindado ---

- asignando determinadas clases
a varios almacenistas.




PREGUNTA

Ho.
APL,

SI
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NO OBSERVACIONES

17.¢los artfculos estdn convenien

temente protegidos contra de-
terioros fisicos?

18.¢Los almacenistas estdn obliga

19.

dos a rendir informes sobre -
los artfculos obsoletos, que
tengan poco movimiento, o cu-
ya existencia sea excesiva?

Se tiene control adecuado so-

bre:

a- Artfculos dados en consig-
nacifn que deban almacenar
se?

b- Artfculos recibidos en co-
'misién, garantfa, préstamo
et.

20.¢Para disponer del material ob

soleto, sin uso o deteriora--
dos, se requiere la aproba---
cién de algin funcionario au-
torizado?

21.¢5ale Gnicamente el material -

del almacén amparado por una
requisicifn autorizada o por
nota de embarque?

22.¢E1 sistema en uso asegura me-

diante requisiciones prenume-
radas u otro control que to--
das las entradas de mercan---
cfas se registren?




PREGUNTA

No.
APL.

SI
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NO OBSERVACIONES

23.¢El sistema en uso proporcio-

na seguridad contra altera--
ciones de las reguisiciones

O notas de embarque por las

personas que tienen accecso a
las existencias?

24. ¢Hay personas responsables pa

ra ver que nada sale de la ~
empresa sin una autorizacién
escrita?

25.4Se revisan las multiplicacio

26,

nes, los precios, las sumas

¥ todos los cdlculos aritmé-
ticos de los inventarios ff-
sicos?

Los procedimientos o instruc

ciones de la eimpresa nos ase

guran:

a-Que todos los artfculos -
Que pertenecen a la compa
fifa han quedado inclufdos
en el inventario?

b-¢Nue se ha creado el pasi-
_vo correspondiente por to
dos aquellos artfculos 'in
clufdos en el inventario
que no se hubieran liqui-
dado a la fecha del balap
ce?

c~fue todos los.artfculos -




Ho.

pREGUVY NTA APL. SI NO OBSERVACIONES

facturados pero no entrefid
dos a la fecha del palance
han sido excluidos del in-

ventavio?

217. 8¢e tiene un sistema de costos
controlado debidamente por ¢l
sistema general de contabili~-
dad?’

28, dlos pesultados que se obtie--
nen del sistema de costos, =7
arroian costos prazonables pa-
ra efectos de valorizacién de
inventarios y la toma de deci

giones?

(3) Programs de Auditorfa. c.p. Francisco Javier sénchez Alarcon.

ECASA., 1981 ppe 19 péxico, D. e
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

1) Antes de la toma del inventario
. ff{sico:

t
1
{
} a)
N
!
!
!

| b)

2

-~

Obtenga una copla de las ing
trucciones de la compafifa re
ferentes al inventario, 6 si
no se han preparado, investi
gue los procedimientos que -
va a seguir la compafifa.

Asegﬁrese de que los procedi
mientos preveen todos los pa
sos necesarios para un re-=--
cuento correcto.

Observe la colocacién f{sica
de la mercancia y los proce-~
dimientos que se van a usar

para controlar su recuento.

Durante la toma de inventario -

r{sico:

;3 a)

b)

Observe el tpabajo de los em
pleados de la compafifa y ase
gﬁrese de que estén cumplien
do los procedimientos descri
tos.

Haga recuentos selectivos de
las existencias, en forma ¥
con el alcance determinados
por el encargado de la audi-
toria.

Lisfe sus recuentos selecti-

Comentarios

Hlecho_por

e e e
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c

d)

vos, aseguréndose de que es--
tén de acuerdo con los de la
compafifa e indicando los pro-
cedimientos de conteo, unidad
peso, ete.

Por medio de observacién y --
discusién con empleados de la
compafifa, asegirese de que se
han inventariado todas las --
mercancias.

Anote los nlmeros de las tar-
jetas de recuento utilizadas
en el inventario ffsico, de -
ser necesario por departamen-
tos, y los nimeros de las tar
jetas no usadas.

.

3) Solicite confirmacién de cual---

quier cantidad importante de mer

cancfa en poder de consignata---

rios, proveedores, etc., y de -

mercancia propiedad de terceros

en poder de la compaiia.

) Revise todo el trabajo.

Comentarios Heeho por

FECHA Y FIRMA DEL ENCARGADO DE LA

AUDITORIA
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AL FINAL DL LA AUDITORIA SE DEBEN LLENAR LOS SIGUIENTES DA-

TOS:

Fecha en que se practic$ la auditorfa en la compaiifa:

Fechas de nuestras pruebas:

Mercancfas en piso de ventas:

Mercancfas en la bodega:

Artfculos de consumo:

Otros:

Empleados de la empresa responsables:

Nombre

Puesto

Personal nuestro que intervino:

Nombre

Tiempo empleado.

Colocacidn fisica de las mercancfas:

BUENA DEFICIENTE

La colocacién deficiente (amontonamiento, desorden, falta de

separacién de mercancias propias y de terceros, etc) fue tal

que haga dudar de 1la correccién de los conteos?

SI NO

POR QUE?




Se considerS ol problema de las mercancfas obgolatas, =

dafiadas 6 de poco movimiento?

SI NO NO HABIA

QUE SE HIZO: ( 51)

POR QUE : (40
SEGUN EL SR. PUESTO ( NO HABIA)

Escriba brevemente su conclusién sobre:

A.- Calidad del trabajo desarrollado por los empleados de la
compafifa.

B.- Condicién aparente de los inventarios.

C.- Cualquier otro aspecto observado que considere interesan

te.
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DISPOSICIONES DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y SU REL-
GLAMENTO (1) ~

Aprt. 58°

"Segln dispoesiciones de esta Ley, los contribuyentes --
que obtengan ingresos como Sociedades Mercantiles tienen la.
obligacién de llevar la contabilidad segln los sistemas y re
gistros contables; tienen ademds la obligacién de valuar los
inventarios por cualquiera de los siguientes métodos:

1) Costos Identificados.

2) Costos Promedios,

3) Primeras Entradas - Primecras Salidas.
W) Ultimas Entradas - Primeras Salidas.
5) Detallista.

Asf como llevar los procedimientos de control de inven-
tarios"

Art. 23° i

" Los contribuyentes que en su Gltima declaracién pre--
sentada hubieran declarado ingresos acumulables que excedan
de 20 Millones de pesos, deberd&n llevar el sistema de con---
trol de Inventarios Perpetuos con excepcién de los contribu-
yentes que utilicen el método detallistas. En caso contrario
de aquellos contribuyentes que hubieran declarado ingresos -
de 20 Millones de pesos podrdn llevar cualquiera de los si--
guientes sistemas de control de inventarioes: ’

1) Pormenorizado.
2) Inventarios Perpetuos.

Y los contribuyentes que en su dltima declaracién pre--~
sentada hubieran declarado ingresos acumulables hasta por §
Millones de pesos, podrdn llevar el sistema de control de in

(1) Prontuario Fiscal, "Ley del Impuesto Sobre la Renta", Ed. ECAS4, -
México, D. F. 1983. *# Reglamento de la ley del I.S.R.
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ventarios de Mercancfas Generales.

Dentro de las obligaciones que tienen las sociedades --
mercantiles , estd también la de formar un Estado de Posi---
cién Financiera y levantar inventarios de existencias a la -
fecha en que termine el ejercicio.

Trat§ndose de aquellas empresas mercantiles que formu--
len el Balance con inventarios anticipados, deberdn realizar
una toma de inventario fisico total de existencias a la fe--
cha del Balance. La prictica del inventario podrd anticipar-
se hasta el dltimo dfa del mes anterior al cierre del ejerci
cio, pero en todo canu deber§ hacerse el ajuste respectivo =~
para actualizar el saldo a la fecha del Balance. Cuando uti-
lice el sistema de control de Inventarios Perpetuos, el méto
do de valuacién de Inventarios Perpetuos y el Método de va--
luacién de Detallistas, se podrd efectuar mediante conteos -
f{sicos parciales durante el ejercicio.

Art. 32

Aquellos contribuyentes que realicen actividades comer-
ciales, que consistan en la enajenacién de mercancias, detep
minardn el costo de dichas mercancias, sumando el inventario
inicial el costo de adquisicibn de las mercancfas compradas
en el ejercicio y, al resultado se deducir§ el importe del ~
inventario practicado al final del ejercicio.

Las compras netas, como elemento del costo de enajena--
cién de las mercancfas y productos, disminuirdn el costo de
adquisicién las devoluciones, descuentos y bonificaciones.

Art. 26%

Los contribuyentes tienen la opci§n de exluir del costo
de adquisicién los siguientes conceptos:




1) Fletes, transportes y acarreos de los bienes compra-
dos.

2) Seguros contra riesgos en la transportacién y manejo
de los bienes comprados.

3) Comisiones y gastos de agentes y comisionistas que -
intervengan en la compra,

4) Impuestos a la importacién y derechos aduanales.

Esta opcién deberd ejercerse en el primer mes del ejer-
cicio, presentando aviso ante las autoridades fiscales, y u=-
na vez ejercida esta disposicién en un ejercicio, se entende
r§ que se mantiene por los siguientes ejercicios, afo con a-
fio.

El contribuyente puede cambiar su opcién cumpliendo con
los requisitos estipulados por el Reglamento del I.S.R.
Deducciones a que tienen derecho los contribuyentes.

Las' sociedades mercantiles con giro comercial, como con
tribuyentes, podvén efectuar las siguientes deducciones:

1) Las devoluciones, descucentos y bonificaciones.

2) El1 costo de adquisicién y sus elementos.

3) Los gastos.

%) Las inversiones.

Para efectos del presente trabajo sélo se considerardin-
los puntos 1 y 2 para la valuacién y control de los inventa-
rios.

Art, 38.
Ll cambio de método de valuacibn de inventarios, sélo -

podr& variarse con previa autorizacién de la autoridad admi-
nistradora.

Cuando el contribuyente haya adoptado el método de cos-
tos promedios o el de Primeras Entradas - Primeras Salidas y




|
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dusee cambiar por el de Ultimas Entradas - Primeras Salidas,
podrd efectuar el cambio, siempre y cuando se sigan 1los si--
guientes requisitos:

1) Se efectuari el cambio de método de valuacién, cuan-
do los inventarios de los iltimos tres ejercicios mantengan
el mismo factor de rotacién o cuando la variacién no exceda
del 25% de dicho factor, .

2) Del valor que resulte del inventario final del ejer-
cicio en que se haga el cambio con el método de valuacibn, -
se disminuird el valor que se obtenga con el nuevo método y.
con la diferencia se crearé una cuenta de activo compensable
para efectos fiscales,

3) La cuenta de activo compensable para efectos fisca--
les, podrd deducirse en los ejercicios posteriores a aquél -
en que se efectud el cambio, la proporcién en que el inventa
rio final en este ejercicio resulte infefiov al inventario -
final del ejercicio en que se efectudé el cambio; el saldo --
pendiente se deduciré. cuando el contribuyente varie nueva--
mente el método de valuacibn o en el ejercicio de liquida---
cibén de la sociedad.

4) El contribuyente deberd llevar la documentacién rela
tiva a los inventarios a que se refiere el punto ndmero 2, -
valuados bajo los dos métodos durante 5 ejercicios siguien-=-
tes a aquél en que se termind de deducirse la cuenta de acti
vo compensable para efectos fiscales.

En el caso de tener resolucibn respecto de algdn cambio
de métbdo de valuacién de inventario, de conformidad con lo
sefialado anteriormente no se podré conceder nueve cambio, ==
mientras no hayan transcurrido 5 ejercicios regulares des---
pués del dltimo cambio anterior.
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DISPOSICIONLS DCL IMPULSTO AL VALOR ACRELCGADO Y SU REGLAMLNTG.

SUJETOS: ART, 1°,

"Estén sujetos al pago del Impuesto al Valor Agregado,
las personas fisicas y morales que en territorio nacional --
realicen los actos o actividades siguientes:

1) Enajenacibn de bienes.

2) Prestacifn de servicios independientes.

3) Otorgaciﬁn de uso o goce temporal de bienes.
4} Importen bienes y servicios.

ART. U°% Para los efectos de este pirrafo cuandel valor to-
tal del acto o actividad por el que se deba pagar el impues-
to, sea hasta de § 100 pesos su traslacién podrd hacerce sin
expedir el documento en que s¢ haga constar expresamente y -
por separado, salve que el adquiriente, el prestatario del -
servicjo o quien use o goce temporalmente del bien asf lo so
licite. En dichos actos o actividades el impuesto se conside
raréd incluido en el precio.

TASA CERO: ART.2 A.
El impuesto se calculari aplicando la tasa del 0%, cuan
do se realicen los actos o actividades siguientes:

Por enajenacién.
a) Animales y vegetales que no estén industrializadoes.
b) Alimentos en estado natural.
.¢) Agua y hielo.

d) Ixtle, palma y lechuguilla,

ART. 7°, E1l contribuyente que reciba la devoluci@n de bien--
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nes enajenados u otorgue descuentos o bonificaciones con mo-
tivo de la realiza¢ién de actos gravados por esta Ley, dedu-
cirf en la siguiente o sigulentes declaraciones mensuales el
monto de dichos conceptos del valor de los actos o activida-
des por los que deba pagar impuesto, siempre que expresamen-
te se haga constar que el Impuesto al Valor Agregado que se

hubiera trasladado se cancela o se restituya segin sea el ca
§0.

El contribuyente que reciba descuentos, la bonificacién
o devuelva los bienes enajenados, disminuird del impuesto --
cancelado o restitufdo de las cantidades acreditables o que
tuvieren pendientes de acreditamiente. Si no tuviere impues-
to de acreditar del cual disminuir el impuesto cancelado o -
restituido, lo pagard al presentar la declaracién mensual --
que corresponda al mes en que reciba el descuento, la bonifi
cacién o efectfie la devolucién.

El contribuyente que reciba la devolucién de bienes ena
jenados u otorgue descuentos o bonificaciones, deberd expe--
dir nota de crédito en la que se haga constar en forma expre
sa que cancel6 o restituy6 el impuesto trasladado, segin sea
el caso, antes de realizar la deduccibn. También se expedird
nota de crédito en los casos en que no se hubiera enterado -
previamente el impuesto, excepto cuando se trate de descuen-
tos que se concedan en el documento en que conste la opera--
cibn.

El contribuyente que reciba el descuento o bonificacién
o devuelva los bienes enajenados y no tuviere impuesto pen--
diente de acreditar del cual disminuir el impuesto cancelado
o restituido, lo pagard al presentar la declaracién mensual
que corresponda al mes en que se reciba el descuento, la bo-
nificacién o efect@e la devolucién.
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Valor Neto Gravable: ARYT, 904

-~ Para’los efectos de este impuesto, se considerard como -
valor neto el que resulte de deducir del valor de los actos
o actividades por los que se deba pagar el impuesto, el mon~
to de los descuentos rebajas o bonificaciones.

ART, 110%
~COMBINACION MENSUAL, ANUAL DL ACTIVIDADES EXENTAS DE GRAVA-
MEN O CON TASA CERO.

Cuando el contribuyente estd obligado al pago del ime--
puesto solo por una parte de sus actividades, deberd identi-
ficar la parte de sus gastos ¢ inversiones del mes, que se -
efectuaron para realizar dichas actividades, asf como los --
que se efectuaron para enajenar productos destinados a la --
alimentaciﬁn humana, por lo que se considerard como impuesto
acreditable del mes o el ejercicio que hubiere sido traslada
do.

ART. 20°%
FALTANTES EN INVENTARIOS POR MERMAS, MERCANCIAS AVERIADAS U
OBSOLETAS, ROBOS, INCENDIOS, ETC.

No se pagar§ el impuesto por los faltantes de bienes en
los inventarios de las empresas, cuando sean deducibles para
efectos del Impuesto Sobre la Renta, y consistan en mermas,
destrucci@n autorizada de mercancfas o faltantes de bienes -
por caso fortuito o de fuerza mayor. (2)*
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DISPOSICIONES DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.

De las Facultades de las Autoridades Fiscales.

La Secretarfa de Hacienda, podri determinar presuntiva-
mente el precio a que los contribuyentes adquieran o enaje--
nen bienes, as{ como el monto de la contraprestacién en el -
caso de operaciones distintas de la enajenacién, en los si-=-
guientes casos:

I.- Cuando las operaciones de que se trate, se pacten a me-
nos del precio de mercado, o cuando el costo de adquisi
cibn sea mayor que dicho precio.

II.~ Cuando la enajenacién de los bienes se realice al costo
o a menos del costo, salvo que el contribuyente comprue
be que la enajenacién se hizo al precio de mercado en -
la fecha de la operacifn, o los bienes sufrieron deméri
to o existieron circunstancias que determinaron la nece
sidad de efectuar la enajenacién en estas condiciones.

Facultades de Comprobacibn y determinacifn de Omisiones por
la SHCP.

ART. u2°. -

La Secretar@a de Hacienda, a fin de comprobar que los -
contribuyentes o responsables solidarids han cumplido con --
las disposiciones fiséales y en su caso, determinar las con-
tribuciones omitidas a los crédifos fiscales, as{ como para
comprobar la comisién de delitos fiscales, estard facultada
para: = )

"1.- Practicar visitas a los contribuyentes, los responsables

solidarios o terceros relacionados con ellos y revisar -
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su contabilidad, bienes y mercancfas.

2.- Practicar u ordenar se practique avaldos o verificacién-
fgsica de toda clase de bienes, incluso durante su trans
porte.

La vista en el domicilio fiscal se desarrollari confor-,

me a las siguientes reglas:

Durante el desarrollo de la visita, los visitadores a -
fin de asegurar la contabilidad, correspondencia o bienes -~
que no estén registrados en la contabilidad, podrén indistin
tamente, sellar o colocar marcas en dichos docummentos, bie--
nes, muebles, u archiveros de oficina donde se encuentra, --
asi como dejarlos en calidad de depésito al visitado o a la
persona con quien se entienda la diligencia previo inventa--
rio, que al efecto formulun. En el caso de que algin documen
to que se encuentre en los muebles, archiveros u oficinas --
que se .sellen, sean necesarios al visitado, para realizapr --
sus actividades, se le permitird extraerlo ante la presencia
de los visitados, quienes podrdn sacar copia del mismo.

Omisiones en Contabilidad.

Cuando el contribuyente omita registrar adquisiciones -
en su contabilidad y éstas fueron determinadas por las auto-
ridades fiscales, se presumird que los bienes adquiridos y =~
no registrados fueron enajenados y que el importe de la ena-
jenacién fué, el que resulte de la determinacién.

Cuando haya faltantes en inventarios, y no se pudieran
determinar, se considerard el que corresponda a bienes de la
misma especie adquiridas por el contribuyente en el ejerci--
cio de que se trate, y en su defecto, el de mercado o el de
avaldo. (3)
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"CONCLUSIONES™"

Después de haber analizado los distintos aspectos que -

intervienen en el manejo del Sistema Detallista de Inventa--
rics en una tienda de departamentos hemos llegado a las si--
guientes conclusiones:

Es un sistema preciso y exactoc que se adapta a las dife-
rentes caracter{sticas de las empresas que lo adoptan.

Una particularidad de este sistema es qua al realizap --
una toma fgsica de inventarios no es necesario cerrar la
tienda y como consecuencia no se ven afectadus sus ingre
SO8.

La buena administracifén de una empresa de este tipo de--
pende tanto de las decisiones de la gerencia como del --
control que la misma tenga sobre sus activos y las opera
ciones que se efectlen con estos.

Es el finico sistema con la particularidad de que al mis-

- mo tiempo controla y valGa sus inventarios.

Debido a su gran volimen de compras las tiendas de-depar
tamentos obtienen mejores cotizaciones de los proveedo--
res permitiendo obtener precios mds bajos beneficiando -
as§ a los consumidores.

Los variados grupos que integran los inventarios perni--
ten preparar una amplia gama de informacién firanciera,
base en la toma de decisiones, como son: Rotacién de in-
ventarios, disponibilidad para compras, estados compara-
tivos de grupos, estadfsticas de costos, de factores de
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costos y margen de utilidad,

Permite controlar sus inventarios tantc a precio de cos

to como a precio de venta por medio de un factor de uti
lidad.

Es el (inico sistema en que se conocen los faltantes de
mercancfas a precio de costo y venta, |

Como el control de las mercancfas es a precio de ven{a

y a precio de costo es necesario utilizar cuentas de ba-
lance para precio de costo y cuentas de orden para pre--
cio de venta. ’

Se obtiene un control de los diversos elementos que inte
gran la utilidad en sus Estados de Resultados.

Desde el punto de vista de auditorfa la aplicacién del -
sistema facilita el uso de muestreo estadfstico para lle
var a cabo los pasos necesarios para la misma y los cua-
les nos permiten llevar a efecto pruebas de procedimien=
tos completas.

La experiencia y el conocimiento de la empresa deben ser
las que determinen las bases, alcance y naturaleza de -=-
los procedimientos de auditoria.

)
Es de gran importancia en este sistema establecer manua
les y procedimientos para una mayor efectividad del mis-
mo.
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