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I N T R o D u e e I o N 

En .loa últimos años, México ha tenido un crecimiento ne 
table en los negocios que operan con la estructura del sis­

tema detallista, el cual es utilizado normalmente un "Sup~.::: 

mercados" "Tiendas de Descuento" y "Tiendas de Departamcn-­
tos11. 

Ante el auge económico comercial, y dcntt•o de un cict:.::­
ma competitivo cada vez mayor en el murcado, ocacionado pc1· 

vel crecimiento de la población consumidora, y la nuc~sidad 
de utilizar capital más intenoo y cx<:en~o l!n lau opl!t'aciu-­
nes, se hace indispenrable contar con técnicas cum:,1hl.cr. "·.O. 
dernas que proporcionen mátodos con alto ¡:;rado tl" s.:>gur·iJ.rn 
en el control y ·exactitud en la valuación lle los inventa--­
rios. 

Es por ello que en el presente trabajo de investigaci6n 
que hemos realizado, se han abarcado en forma cronol6¡;ica -
los aspectos que a nuestro juicio llegan a afectar cte una u 
otra manera a los mismos; deseando además que las personas 
que lean este trabajo se formen una idea de como el comer-­
cio desde su nacimiento ha venido creando necesidades y a -
la vez proporcionando nuevas técnicas y soluciones para llu 
gar a hacer más ágil y eficiente el control de sus operaci~ 
nes. 

Se propone también una guía para utloptar el sistema de­
tallista y adaptarlo a las características de cada negocio, 
nosotros hacemos referencia a "Tiendas de Departamentos" o 
de "Supc;rmercados" pero igualmente este sistema se puede u­
tilizar en negocios en donde se maneje un número ilimitado 
de artículos. 
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Se desarrollan tambi~n los Capítulos que hablan de la -
toma de un Inventario Físico y la valuaci6n de los mismos, 
estos fueron posibles gracias a la colaboraci~n que nos --­
brind6 una cadena de Supermercados de renombre en la Ciudad 
de Guadalajara, en donde tuvimos la oportunidad de asistir 
a cursos de introducci6n y capacitaci6n de su personal. 
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ORIGEN Y EVOLUCION DEL COMERCIO. 

El comercio en au forma máa general, ae inicia cuando -
laa familias al producir todas las cosas que necesitaban p~ 
ra su uso cotidiano, pod!an producir más de lo que realmen­
te consum!an¡ lo que di6 origen al intercambio de productos 
entre las diversas comunidades y entre laa diferentes pobl~ 
cienes circunvecinas. 

Este tipo de intercambio. fue evolucionando, hasta adqui 
rir importancia, gracias a la utilizaci6n de métodos de --­
traaportaci6n seguros, que fueron desarrollando los Babilo­
nios, considerados los principales importadores de la India. 
Más tarde, fueron los Fenicioa los que realizaron el inter­
cambio de mercanc!as, como fueron: Lana, maderas de cons--­
trucci6n, pdrpura y vidrio, por ello fueron considerados en 
todo el mundo antiguo, lQs verdaderos precursorea del come! 
c~. 

A pesar de haber transportaciones seguras, hab!a difi-~ 
cultadea tales como: gastos y costos altos, y para hacer -­
que la venta fuera provechosa, laB mercanc!as deber~an de ~ 
tener poco volumen y mucho valor. Por eso el comercio me-­
dieval, principalmente el de importaci6n y exportaci6n, fue 
de lujo y las mercaderias básicas eran las especias y los -
pafios. 

Inglaterra prove!a de materias primas, a loa demás pa!­
aea, al tiempo que prosperaba econ6micamente, principalmen­
te por el desarr~1.~ de au comercio interno, por medio de -
loa Buhoneros, quienes llevaban sua mercanc!as a cuestas, -
trasladándolas de un lugar a otro para venderlas. 

En la era moderna, en el siglo XV, los comerciantes, 



.,-.... 5 

con el objeto de regular el tráfico de mercanc!as, y ayuda~ 
se mutuamente se constituyen en varias ciudades, gremios 
mercantiles, originando que tiendas y tenderos adquieran -­
considera.ble importancia en ese tiempo {l). 

Posteriormente los Estados Unidos de Norteamérica, ini­
ciaban humildemente la comercialización de productos, prin­
cipalmente en pueblos y cruces de caminos, los cuales se -­
fueron convirtiendo en grandes almacenes generales, que oc~ 
sionaban un crecimiento en las poblaciones a su alrededor, 
en estos almacenes se vend!a todo tipo de at•tículos como -­
fueron: herramientas, granos, enseres domésticoo, lenumbrcs, 
telas de todos tipos, etc., sin cuidar que estuvieran debi­
damente envasados o empaquetados, ni agrupados seeún su ho­
mogeneidad, 

A mediados del Siglo XIX, las naciones registraban el -
crecimiento de la población consumidora, lo que hac!a nece­
sario la construcción de nuevos establecimiento~, así como 
la ampliación de los ya existentes, a modo de satisfacer -­
las exigencias de los clientes; y como a mayor demanda, m<iy!?, 
res eran las ventas, el c~merciante se enfrentaba a varios 
problemas, como eran: el transporte, ya que las comunicaci!?. 
nes a~n eran rudimentarias, lo que ocasionaba que el comer­
ciante adquiriera lo que pod!a ocupar su m~rcado disponibl~. 
y no lo que su negocio ocupaba, debido al riesgo de no obt~ 
ner oportuna y periódicamente las mercanc~as. Por otra par­
te, el fabricante, ee veía ante el reto de crear nuevas té~ 
nicas con el objeto de incrementar la producci~n. 

La coincidencia de factores tales como: una gran d~man­
da de productos, pocas facilidades distributivas y los ba--

{ 1) Dicciorerio En:::iclopédico Quillet, D:I. Argentina. Aristides Q.ii--­
llet. &lenes Aires, Argentina, 1964. 

-¡ 
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jos niveles de producci~n, trajeron como resultado la crea­
ci6n de la mercanc!a "Base'!, o 11 Patr6n11 , lo cual hace apar~ 
cer el mercado al detalle. (2) 

En 1920, se inici6 un novedoso sistema en el arte de -­
vender, "El Autoservicio", el cual se considera como el ca!!! 
bio más importante que vino a revolucionar las ventas al d~ 
talle en los a1timos 100 afios, El autoservicio se apoya en 
la antigua idea, de que loe clientes compran más y quedan -
más satisfechos cuando pueden ver, tocar y hasta oler la -- ' 
mercanc!a, sirviéndooe ellos mismos, permitiendo además, -­
que el comerciante ahorre en costos y gastos de operaci6n. 

El Autoservicio presenta las siguientes particularidade~ 
- Exposici6n visual de la mercanc!a al alcance del cliente. 
- Al poner los artículos al alcance de la mano, el cliente -

puede circular por toda la superficie de ventas, sin espe­
rar a ser atendido. 
Se crea una atm?sfera propicia para las compras, gracias a 
la iluminaci6n, al empleo de colores, a la agradable armo­
nía entre el local y el mobiliario adecuado, convirtiendo 
el almacén en un piso de exhibición, por lo que se cuida, 
lo mejor posible la adquisición y presentaci6n de los pro­
ductos • 

- Se da información al cliente, p~ra que este encuentre los 
artículos requeridos, y con las mejores condiciones de co!!! 
pra. 

- Se promueve el pago global a la salida, en los muebles "C~ 

ja", situados a la salida del almac~n. 
- Una política dinámica de ventas, que utiliza el almacén, -

como instrumento de promoción, que se manifiesta en la pr~ 
sentaci?n especial de los productos, carteles de promoci?n 

( 2 ) Tesis Profesional "Algunos Aspectos del Control de Inventarios en -
una cadena de Tiendas Departamentales con el Sistena Contable Deta­
llista", c. P. José Alvarez Salgado. ENCA, ~ico, D. F. 1965, 

11 
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ofertas y descu.¡ntos, así como li! publiciJ"¡d .i.kc;u.;da cnn 

el objeto de atraer al cliente. 
Entre las ventajas para el consumidor encontramou lau si---

guientes: 
- Regular el ritmo de sus compras. 
- La posibilidad de escoger entre un surtido más amplio. 
- Acceso directo a la mercancía sin necesidad de senalarlo -

al dependiente. 
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APARICION DEL SISTEMA DETALLISTA. 

El comercio al pormenor o al detalle, qu~ se desarroll6 
pausadamente en los Últimos años de la guerra de Secesi6n, 
se estanc6, pero ante los cambios constantes en las modas y 
en las costumbres, laa personas demandaron mejor servicio,­
as! como la facilidad de escoger entre una gran variedad de 
art!culos, lo que oblig6 a los comerciantes a renovar fre-­
cuentemente las existencias, surgiendo de esta forma, insti 
tuciones modernas de comercio al detalle, evolucionando m&s 
tarde en grandes almacenes y tiendas en cadena. 

En México el uso de dSte sistema no es nuevo, lo que s~ 
cede es que es poco conocido, ya que su utilizaci6n.ha sido 
en la mayor!a de las veces, en supermercados, almacenes de 
ropa, y tiendas al menudeo, y por otra parte, en los cen--­
tros de enseñanza superior no se le ha tomado en cuenta, -­
dentro de sus programas de estudio, le ha tocado a la Ley -
del Impuesto sobre la Renta ponerlo de "Moda 11 (3) debido a -
que su aplicaci6n se extiende tanto al comercio como a la -
industria y representa una gran alternativa para los contri 
buyentes que tienen obligaci6n de controlar sus inventario& 

OBJETIVOS QUE SE PRETENDEll ... L UTILIZAR ESTE SISTEMA. 

al Establecer un estrecho control de inventarios. 
b) Valuar existencias mensuales sin necesidad de hacer un -

recuento f~sico, ya que se recomienda realizar un recue~ 
to a la mitad del ejercicio y otro al final o muy cerca 
de éste. 

c) Planear y controlar cada uno de los elementos que compo­
nen la utilidad •. 

d) Planear y controlar mercanc!as. 

( 3 ) Patii\o Soto, Jesús. Sistema de Control de Inventarios. Grupo Edi-~ 
torial EFA, S. A; de C. V, 2a, Ed. 1".éxico, D, F, 1981. 
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e) Proporcionar una infot'mación adecuada en las .11•cJ.s opel'J.­
tivas de la empresa, necesaria para la toma de dccisio--­

nes. 

VENTAJAS 'i DESVENTAJAS RESPECTO A LOS OTROS SISTEMAS TRADI-­

CIONALES. 

VENTAJAS: 
- Es un sistema flexible. 
- Es una herramienta administrativa muy efectivJ. pa1•a la '1dc 

cuada planeación y control de mercancías. 
- Se controlan permanentemente los inventarios a su valor du 

costo y venta. 
- Se conoce con precisi6n el importe de l~s vcnt~~ nct~~ r~~ 

lizadas durante el ejercicio. 
Al poder practicar inventarios, físicos a precio d~ venta, 

resulta más fácil y sencilla, la VJ.luación, co111p.!l'ando con 
un sistema a base de precio de costo. 

- El 'Sistema detallista no sólo aburca al control y lu v.ilu~ 
ci~n de los inventarios, ~ino todoo los uzpcctoc morc~n~i­

les de la empresa. 
- Los grupos que integran los inventarios, permi l:en prcparat• 

una amplia y completa gama de infot'mación, finunciora, ne­

~esaria para la toma de dccisionc~, en aspactos t~lcs como 

la disponibilidad de comp1•az, rotaciñn de inventarios, es­
tados comparativos de grupos, cstad!sticao de costos, así 

~orno margen de utilidad. 

D~SVENTAJAS: 

No se puede ejercer un control <ll>soluto sobre la~ c~ictcn­

cias de mercancías, para determinar• con cxtlctitud y oport~ 

nidad los robos y fugas. 
- Representa un costo administrativo clcv~do. 
- El sistema se basa en un proc~Go cio prom~dio~ y bajo ciar-
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tas circunstancias puede proporcionar valores diotorsion~ 
dos cuando los porcentajes de utilidad cambian sin orden 

durante un periodo corto. 
- En empresas con varias sucursales el control se vuelve l~ 

borioso y complicado y ea necesario llevar muchos regia-­
tres que deben ser mantenidos en forma precisa para poder 

lograr los objetivos planeados. 



CAPITULO II, " IMPLANTACION DCl. SISTEl-!A" 
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1.- NECESIOADES BASICAS PARA INICIAR EL SISTEMA DE DETALL!~· 
·TAS. 

A) Integraci6n de la mercanc!a por departamentos. 

8) Catalogar a los proveedores para su fácil identific~ 
ci6n y control, 

C) Elaboraci6n e implantaci~n de manuales para las ---­
áreas de Compras, de Operación y Administraci6n. 

D) Entrenamiento del Personal. 

E) Contz-ol de todos los art!culos en existencia·. 

f) Inventarios físicos de mer-canc!aa. 

Al INTEGRACION DE LA MERCANCIA POR DEPARTAMENTOS. 

La p1 .. ,elsi6n del sistema depende en gran parte de que -
tan adecuada se lleve a cabo la divisi?n por departamentos- · 
o grupos, de mercanc~as, A mayor y m~s correcta sea la in te-• 
graci6n de grupos, la informaci6n que se obtiene será más -
precisa, requil'léndose para ello un esfuerzo administrativo 
adicional. 

Para dicha integración se considerará lo siguiente: 

1) La agrupación de acuerdo dl uao final de las mercanc~as. 
2) Subidividir por tipo y clase las mercanc~as para obtener 

grupos homogéneos de mercancías. 
3) Integrar las mercanc!as por grupos que contengan un mar­

gen de utilidad bruta bastante similar. 
t¡) Que los grupoo cotl'in fot'mados por met>oanc!aa con rota--- , / 

l 
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ci6n bastante aimilar, 

Partiendo desde el hecho de que el cictcm<.1 controla gru­
pos de mercanc!aa a su precio de conto y precio de venta, se 
hace necesario formar dichos grupos, que se conocen tambí~n 

con el nombre de categorías, departamentos o línea~. La int!:_ 

graci6n de grupos no debe ser muy numc1•osa, po1•r¡ue se pic.r-­
den las ventajas dc:l sistema de controlar lac mercancías con 
el mínimo de grupos. La agrupaci6n y el número de grupos de­
penderá de las caracterfoticas de la emoreoa y de la necesi­
dad de informaci6n. 

POR GRUPOS HOMOGENEOS: 

Cuando así lo permita el gil'o d..: la ""'i>l''-'ti'-', G(l pued.;n-­
agrupar :J_os artículos cuyaz ci:ti•llctel'ÍG1:icu::i físlcat.; se.in m.ís 

o menos iguales, sin tomar en cuenta uu val0r 1 lo que no~ ie 
porta es que se identifiquen corno ..irticulco l:omog.:Ín<ios, y 

así al realizar un recuento físico len rcuultudos uon m~b ~! 
tisf~ctorios. 

POR MARGEN DE UTILIDAD BRUTA: 

Esta sistema tiene la ventaju <.le quu los l'úLlU:.1:.:idcs ne -
ser~n alterados porque se agrupan u.ercanc!as del tnL::no r..ar-­
gen, una desventaja sería la de identificar la mcrcanc~a por 
cada grupo, ya que solo en los altos nivelas se conoce el -­
margen y se dificulta con ello lJ. toma <.!el invcnt<>rio. 

POR MISMA' ROTACION: 

El análisis du 1.1 rotaci6n di! cada. ill''tfoulo pm'mi'te in't.!!_ 
grar la mcrcanc!u por grupos r¡uo contcn¡:;in la mis1n;i rctoici6n. 
Tiene la decventaja d~ que so dificult~ r~ali~ur el inventa-

1 
i 
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rio por no poder identificar la mercanc!a. Por otra parte -
durante el ejercicio se requiere analizar la rotaci6n de C! 
da art!culo, ¡;-.ra hacer el cambio si no se tiene' una rota-­
ci6n semejante a ejercicios anteriores, 

POR PROVEEDORES: 

Cuando un gran porcentaje de la mercancía sea surtida -
por un.ndmero reducido de proveedores, puede ser convenien­
te agrupar los artículos de esta manera, si su me1°c-nc~a -­
ade~s es integrada por gran variedad de artículos agiliza­
rá la identificaci6n y control de cada proveedor. 

E J E M P L O S: 

Ejemplo de Integraci6n de las mercancías por grupos Homog~­
neos: 

GRUPO 1 ABARROTES, 
GRUPO 2 LACTEOS 
GRUPO 3 ROPA' 
GRUPO 4 ZAPATl:RIA 
GRUPO 5 ARTICULOS ELECTRICOS 
GRUPO 6 JUGUETERIA 
GRUPO 7 ARTICULOS DE PLASTICO 
GRUPO B FERRETERIA 

Ejemplo de Integraci~n de Grupos por Proveedores. 

PROVEEDORES DE ROPA PARA DAMAS, NlílAS Y BEBES. 

GRUPO 1 
GRUPO 2 
GRUPO 3 

CANNON MILLS, S. A. (DAMAS) 
BAMBINETO, S. A. (BEBES) 
AUSTRO BOY, S. A. ( NiílAS) 
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. B) CATALOGO DE PROVEEDORES PARA·TACIL lDWTIFICACICN 'l CON­

~ 

Este catálogo puede ser: 

a) Por orden alfabético. 

b) Numeraci6n consecutiva. 
e) Secci6n departamental. 
d) Separaci6n de condiciones de compra. 

Ejemplo de un cat.ilogo de pt'ovccdorcs Alfa-Numérico y -
por secci6n departamental:· 

Nombre o Raz6n Social. Se ce ion o~part:a1ncnc .. 1 

001 

002 

003 

004 

005 

006 

Adornos y Elásticos, S.A.CD:unas) 
Adornos y El~st:icos, S.A.CNifias) 
Austro Boy, S.A.' (lliflos) 
Bambincto, S. A. (Beb~c) 

Cannon Mills, S.A. (Di.1111.ts) 
Cannon Mills, S. A.(Caballcros) 
Miss Jaquelin, S.A. (Dam;,¡s) 

60 

81 

O'/ 

03 

LiO 

06 

so 

La identificaci6n de las ccccionos dcpart;unentalcs, cst~ 

rá de acuerdo a un catálogo previamente elaborado por el de­

partamento de compras: 

PROVEEDOR DE: ROPA SECCION DEPARTAHI:llTAL 

DAflAS: BO 
lllflAS. 01 

BLANCOS. U2 

BI:BES 83 

ZAPATERIA ª'' 
CABALLERO 86 

NiílOS o., 
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La documentaci6n se integra en unas carptetas de la si­

guiente forma: 

a) Por Secci~n Departamental. 
b) Número consecutivo de proveedor. 
c) Por tipo de documento. 

- Hoja de catálogo. (Anexo 1) 
- Pedido Normal. (Anexo 2) 
- Pedido tepecial. (Anexo 3) 
- Bolet!n de Oferta. (Anexo 4) 

INTEGRACION DE CARPETAS: 

10 BO 

AL ABARROTES AL ROPA 

so 90 



¡ 
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ANEXO 1. 

11 HOJA DE CATALOGO 11 

ES EL DOCUMENTO CON EL CUAL EL AREA DE COMPRAS 
CONTROLA A CADA UNO Df. LOS PROVEEDORES RESPEC­

TO A: 

LA MERCANCIA AUTORIZADA PARA LA VENTA EN -
UNA O VARIAS TIENDAS. 

CONDICIONES DE COMPRA 'f VI:NTA. 

'f LOS RESURTIDOS DE MERCANCIA QUE SI: ~ECE­
SITEN, YA SEA POR PEDIDO ABIERTO O PI:DIDO 
CENTRALIZADO. 

EN EL AREA ADMINISTRATIVA SIRVE PARA CONTROLAR 
LAS ENTRADAS O DEVOLUCIONES DE MERCANCIAS, ASI 
COMO TAMBIEN DETERMINAR EL PAGO CORRECTO A LOS 

PROVEEDORES. 



MOJA 01 C&T&LDC.0 tle ~--­
lNT•A IN v1c.aa: ----­
'UlflfUTI HOJA Me ~· ---
PH• ________ _. 

ANEXO 1. 

PIDIOQ ¡_• --------­

•ICHA 01 INTlllEC.A._: ------

,•1ua ._: ----------

ºª"º -· ____ LINl.1. -· ___ NORMA DI •1oioo ~· ------"º""ª 01 IN UI ,.\....___ 

ULLA\ 
COLORU1 couo VEN TA 

V / V / / / V V / V / V / V / 
V / / / / / V V / V / V / V / 
1/ / V / / / V V / 1/ / V 1/ I/ / 
1/ / V / / / V 1/ / / / V I/ 1/ / 
V / V / / / I/ / / I/ / / / / / 
1/ / 1/ / / / I/ I/ / / / 1/ / I/ / 
/ / 1/ / / / I/ / / / / I/ I/ I/ / 
V / V / / / I/ / / I/ / V / 1/ / 
V / / / / / / / / I/ / / / / / 
V / / / / / / / / / / / / / / 
V / / / / / / / / / / / / / / 

/ / / / / // // / / / / / / 

P•oVHDO"• FIRMA DEL DIHAVACIONE\• 

Dl•ICCIDN • COMP•&OOllll 

tlLIFONO • 

'· e "'"º"': 
10. '"'; llPO DE DE.VlHUCIDN 1 

ONDICIONll • FICTO•-- CAMllO CAAC:.0 NO AtlP ra 1 Ne Dl PAOV. 

·•·', .. 
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ANEXO 2. 

11 PEDIDO NORMAL 11 

SIRVE PARA AUTORIZAR CANTIDADES PRECISAS DE MER­
CANCIA Y SIEMPRE ESTARA RESPALDADO POR UNA HOJA 
DE CATALOGO O UN BOLETIN DE OFERTA. 



l 
l 
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ANEXO 2 

PEDIDO DE COMPRAS NORMAL ,, ...... , •••h• l•pu. 1 1 Pa.niel 

Qir• u i •" Fecho•• entrtt• 
lnt .... 

1 1 ,. ... 
, ..... ". Norma 111 • t n u •to ..... 
•.•4c ClD, lHr. t1n41e1on•• 

COOI 
Cl 

ARJI Dl'C•IPCIOll 
CULO 

GIS.EAWACIONl' Pirma ••I comprelllor ,, ...... , 1·· 
D•perlemente 
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.. 
ANEXO 3, 

11 PEDIDO ESPECIAL 11 

ES UN DOCUMENTO QUE AMPARA ARTICULOS QUE NO SE EN­
CUENTRAN AUTORIZADOS EN HOJA DE CATALOGO O QUE CO­
RRESPONDEN A OPERACIONES CON PRECIO ESPECIAL DE -­
COSTO SIN MODIFICACION DE PRECIO DE VENTA. ASIMI~ 
MO PUEDE UTILIZARSE PARA RECUPERAR ADEUDOS CON PRQ 
VEEDORES. 

-; 
! 
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1'NEXO 

PEDIDO OE COMPRAS ESPECIAL ,, ...... , .... ~h• Iº'''·· lntreee 1 
ercial 

uuecc1on Feche ti• •nlr•t• 1 1 
felel•n• Nerftle •• lntr•t• ••••• 
•.•.e CID.l.MP, Cen4lic1en11 

PllCIOS 

CLAVE 01 !tCllP CUU• 

C0$>f0 .... ,. 

I · 
Ol!tUIVACIONl!t ftr1111e 4•1 Compr••er ,., ...... , r· ¡' .·'·' '' 

¡o•p•rt•mente 



ANEXO a., 

11 BOLETIN DE OFERTA 11 

SIRVE PARA AMPARAR MERCANCIAS DE LINEA, LAS 
CUALES SE OFRECERAN AL PUBLICO A UN PRECIO 
BAJO EN UN LAPSO DETERMINADO. 

TAMBIEN ES UTIL!ZADO PARA PROBAR ARTICULO$ 
NUEVOS, EN UN TIEMPO DETERMINADO. 

.. i 



ANEXO 

BOLE TIN OE OFERTAS º" HU '"º tuc.OIPTAL, 
DI Vl!tlON COMPRA\ 

PAOVEDOlll 

PEDIDO HINCA\ 
____ UNICO DE COMPRA' 

INICIAL DE COMPRA\ Y EL VIC.ENCIA DEL AEClllO DE LA OFERTA 
----RE\UATJDQ POR LA TIENDA 

DEL DE -____ DIRECTO PO• LA TIENDA 
AL --- DE ,. 

Df.,CAIPCION PRECIO COSTO PRECIO VEN JA l~U.IMPO. 1 

.\ 

., 
! 

OUERVACIONES DUCUENTO 

P'LAZO 
VICtEfH'IA Ali. PUBLICO 

1 PROV UDOR N. 
DE 

HA\fA FIRMA COHPAAOOA l FOLIO l 
------------ ------- -- -- -- ---- ---------- ---------- ---

flENDA CAMOIO DE t'NECIO fWAL 
F CHA DEPTO. PROVEEDOR FOLIO TIENDA flfNOt. 

1 1 1 1 1 1 
PIEU\ D E • e • 1 p ' 1 O N PRECIO ANfERIDA l~Jk PRECIO NUEVO 1·~~'i; 

1 1 1 1 
JEFE OEPfO. (JEFE MARCAJE IC.ERENCIA 'º" IM .. A'4o\FOLIO COMPiU\ 

IENDA CAMalO DI PRE CID IN!Cl~I. 

FE CHA DEPTO. PROVEEDOR FOLIO tlfhDA 1 TIENDA 

1 1 1 
PIEZA\ O E . ' . 1 P C 1 O N PRECIO ANTERIOR 11a~~·. PRECIO NUEVO l~lk• 

1 1 1 1 1 1 
Jlfl DEflTO 1 Jlfl MARCAJE IHAINCI• lc1• MUl•~olFoLto COHl'R&$ 
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C) ELABORACION E IMPLAll'rACION DE MANUALt:S PARA LAS AREAS DE 

COMPRAS. DE OPERACIOll 'i ADMINISTRACION, 

MAllUAL PARA EL AREA DE COMPRAS: 

-- Elaborar pedidos normales de compras: 

Estos deberán estar autorizados y expedidos por el de-­
partamento de compras y deberán amparar art!culos que est~n 
autorizados en una hoja de catálogo o en un bolet!n de efe! 
ta y nunca deberán modificar ningún dato. 

1) En todos los pedidos deberán anotarse invariablemente 
los s~guientes datos: 
Nombre del proveedor. 
Direcci6n del proveedor, 
Tel,fono del proveedor. 
Registro Federal de Contribuyente. 
Fecha 4e1 pedido. 
Tienda a donde va la mercanc!a. 
Secci6n departamental que corresponda, 
Fecha de entrega. 
Condiciones de pago. 
Número del proveedor en el registro o cat~logo. 
Folio del pedido. 
Tipo de devoluci6n (cambio, ca~go, no acepta). 
Clave del art!culo. 
Rec:ibir por: 

2) Deberá anotarse la cantidad solicitada, detallando el n& 
mero. de piezas o cajan que deben recibirse, descripci6n­
del artículo conforme a la facturaci6n que realizará el 
proveedor. 

3) El pedido deberá ser firmado por la persona que hace el-



.... · 
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pcJiJo, 

4) Se elaborarán en cinco tantos y nu distribución será la­
siguiente: 

Una copia para el proveedor. 
Una copia para el control du mcrcanc Íu!:i. 

llna copia para el jefe del d<!pal'tamento af.,ct.:ido. 
Una copia para el departamento de compt'ac. 

Una copia para el departamento de recepción de n;urcancía. 

5) El departamento de compras deberá llevar un archivo do -
proveedores por departamento y dentro de cada dupart..imr.!}. 
to por orden alfabético. 

6) Para efectos de pedido inicial a un proveedor se utiliz~ 
rán "Pedidos Normales de Compras", por lo que c.nuxo al -
pedido inicial debe enviarGe la "Hoja de Catálogo" nunca 
se enviará- antes. 

7 l En un pedido normal siempre se hilrá menci6n en el N:n--­

gl6n de observaciones si se recibe en base a hoja de ca­
t~iogo o boletS:n de oferta, anot'1ndo el folio del mbrr.o 
para posible identificaci6n ponterior. 

Todas las copias del pedido d"berán nct• claro:; y legibles 

para que no se presten a confusiones para t•ecibit•, checar,­
marcar y pagar la mercancía recibida. 

Los jefes de dcpa.rtatncntos o gercntoti rccibit'tin bajo cu 

cargo, la mercancía amparada por los pedido~ cnvi'1do:: po.r -
la divisi6n de compras. En caso de que exista alr,una obj1>-­
ci6n, deberá ser del conocimiento del departamento du co;c.-­
pras quien deberá decidir en último término Lli ,;u J.:.i>c r.oci 
bir, modificar o cancelar el p<!diJo rcspec\.ivo. 
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ADUANA DE VERIFICACION DE SALIDA DE DOCUMENTACION. 

El objetivo que persigue la a~uana de compras es evitar 
los posibles errores en la elaboraci6n de la papelería y su 
funci6n es la revisi6n preventiva de dicha documentaci6n • 

Tipos de Documentos: 

La revisi6n preventiva se hará en loa siguientes documentos: 

A) Hoja de Catálogo. 

B) Cambios de precios. 

C) Boletines de Oferta. 

D) Pedidos Especiales, 

E) Pedidos Normales, 

PROCEDIMIENTO, 

1) Verificar·los datos mecanogr~ficos (errores en n~meros,­
letras, palabras, etc.) 

2) Datos generales que se verifican en todos los documentos, 
(Nombre y número del proveedor, departamento, clave y -­
descripci6n del art~culo, etc.). 

3) Datos generales que verifican en Hojas de Cat~logo, Pedi; 
dos Especiales y Boletines de Oferta (Condiciones y pla­
zo, precio de venta y costo, tipo de pedido si es normal 
o único, etc.) 

~) Datos específicos a verificar en cambios de precios: Au­
mento o Rebaja, motivo, precio anterior, fecha de elabo­
raci6n). 

5) Datos espec~ficos a verificar en pedidos Especiales y -­

Normales: Tipo de entrega, (parcial o total), donde se 
recibe, cantidad que se recibe. 

l 



.. 

20 

Una vez verificada la papelería el encargado de la Adu~ 

na de Compras regresar~ la papeleria, indicando si encontró 
alg~n error para su corrección • 

PEDIDOS ESPECIALES DE COMPRAS. 

FUNCIONES: 

1) Son autorizados y expedidos únicamente por el Departame!)_ 
to de Compras y pueden amparar art!culoo que no se en--·­
cuentren autori2ados en Hoja de Catálogo, o bien, que e~ 
tando en Hojas de Catálogo corresponden a operaciones -­
con precios especiales de costo sin modificaci6n de pre­
cio de venta. 

2) Compras enviará el "Pedido Especial" a las siguientes á­
reas: 

Una copia al proveedor. 

- - Una copia para recepción de mercanc!as. 

- - Una copia para el jefe del departamento afectado. 

- - Una copia para el comprador. 

- - Una copia para el Control de mercanc!as. 

3) Los pedidos especiales de Compras para efecto de control 
de mercanc~as, deberán ser foliados y archivados en for­
ma consecutiva. 

4) Cuando algún proveedor entregue mercancías sin ca1•go pq­
ra la venta, deber~ emplearse un "Pedido Especial" en el 
cual no se llenar~ el espacio <.:orrcspondicnte a pr<.cio -
de costo en caso de que la mercancía est6 autorizada en 
Hoja de Catálogo y en el espacio de descuento se anot~rá 
"Sin cargo para la Venta". 

l 
1 
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·. 

5) Si el Pedido Especial sin cargo es para cubrir alguna -­
deuda del.proveedor y no es mercancía de Hoja de Catálo­
go se llenarán los espacios de cesto, venta y descuento. 

HOJA DE CATALOGO, 

FUNCIONES: 

1) La divisi6n de compras es la ~nica autorizada para expe­
dir Hojas de Catálogo de Mercanc~as para la venta. 

2) Cualquier mcdificaci6n a los datos de una Hoja de Catál~ 
go, solo puede efectuarse con la expedici~n de una nueva 
Hoja de Cat~logo, o sea,. que no puede por ning~n motivo 
efectuarse modificaciones o adiciones manuales. 

3) Todos los datos que ae anoten en Hojas de Cat~logo, deb~ 
rán ir impresos. 

4) Las hojas· de cat~logo que se env!en a las sucursales si 
as que existen, nunca llevarán las condiciones que nos -
otorga el proveedor, as! como los precios de costo, 

5) En las Hojas de Catálogo deberán anotarse los siguientes 
datos: 

DEL PROVEEDOR 
- - Nombre, Denominaci6n o Raz6n Social. 
- - Direcci~n y tel~fono. 

- - Registro Federal de Contribuyente, 
- - Condiciones, descuento y plazo, 

DE LA HOJA DE CATALOGO 

- - Número 
Fecha en que entra en' vigot• 
Número de la hoja que sustituye, en su caso, ye l m~ 
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tivo. 
Número y nombre del departamento. 

Descripci?n del art!culo. 

Clave del art!culo. 

Precio de costo • 
Precio de venta. 
Tipo de devoluci~n. 
N~mc1~ü del proveedor. 

Forma de recibo. 
Firma del que ordenó la compra. 
Observaciones (en caso de existir). 

22 

6) La elaboracion de las hojas de catálogo será de dos ti-­

pos: 

Con condiciones: 
De las que se elaboran dos copias que se distribuirán c~ 

mo sigue: 
- -·Una copia para el que ordenó la compra. 

Una copia para Control de Mercanc!as. 

Sin condiciones: 
De las que se elaboran dos copias que se distribuyen como 

sigue: 
Una copia para el departamento de recepción de merca~ 

c!as. 
Una copia para el departamento afectado. 

7) La numeración de las hojas será progresiva y constará de 

dos números: 

Ejemplo: 
1-111 

6-116 

?-112 
7-117 

3-113 
8-118 

4-114 
9-119 

5-115 
10-120 
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tn caso de cambio de precio de venta de alg~n artículo, 
esas hojas se sustituirán de la s~guiente manera: 

Numeraci6n anterior 

11-114 

8-118 

Numer~ci6n en vigor 

4-121 

8-122 

Por los cambios anteriores, la numeraci6n de las hojas -
quedaría de la siguiente manera: 

1-111 

2-112 

3-113 

11-121 
5-115 

BASES GENERALES: 

6-116 

7-117 
8-122 
9-119 

10-120 

Las Hojas de Catálogo de proveedores que expida el departa­
mento de Compras, para efectos de control, quedar~n sujetas 
a lo siguiente: 

a) Que el proveedor les indique las claves de sus art~culo~ 
para anotarlas en sus Hojas de Catálogo, en caso de que 
el prove~dor no tenga claves, éstas deberán asignarse si 
guiendo un ru.1i.1t>ro progresivo, haciéndolo de común acuer­
do con el proveedor. 

b) Informarle que será indispensable que en sus facturas -­
vengan anotadas las claves de sus artículos. 

c) Indicarle que los costos de facturas, deben coincidir 
con los de la Hoja de Catálogo. 

d) Indicarle que es indispensable que todas sus facturas -­
las entregue totalizadas. 

¡ 
1 
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e) Indicarle que en caGo de ofertaa, ea indinpun1ablc -­
que facture por separado. 

8) La sustitución de las Hojas de Catálogo se llevarán a c~ 
bo cuando se presenten cambios, en cualquiera de los da­
tos anotados en la misma. 

BOLETIN DE OFERTA. 

FUNCIONES: 

Elaborar los Boletines necesarios para introducir artí­
culos en oferta al piso de ventas, sea por promoción o por 
lanzamientos o introducción de nuevos productos. 

PROCEDIMIENTO: 

1) Cada vez que el departamento de compras desee introducir 
una oferta a la tienda o tiendas, deberá informar sobre 
la misma a través de un Boletín de Oferta. 

2) En todos los boletines de deberán anotar invariablemente 
los siguientes datos: 

Fecha 
Nombre del proveedor. 
Secci~n departamental a que corresponda el artículo. 

-· - Tiendas a lao que se envía el Boletín de Oferta, 
Vigencia de la Oferta, indicando la fecha de inicia­
ción y de terminación. 

- - Tipo de pedido. 
Descripción de la oferta, anotando el precio de cos­

to y el de venta y cuando se considere conveniente -
se anotará el precio normal del mercado. 
Ndmero del proveedor. 
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Tiempo que dura la oferta, o si es hasta agotar exi~ 
tencias. 
Firma del comprador. 

- - Folio del Boletín. 
- - Descuento y plazo. 

Clave del artículo, 
Forma de recibo. 

En las copias del bolet!n de Oferta que se envíen a las 
sucursales, no se deberán anotar las condiciones de descue~ 
to, el plazo de pago y el precio de costo.' 

MODIFICACIONES A BOLETINES VIGENTES. 

1) Cuando se amplíe la vigencia de la oferta, se hará a tr~ 
vés de un nuevo boletín, en el que se indicará la nueva 
fecha de terminaci6n y la cancelaci6n del Boletín ante-­
rior. 

2) En caso de modificaci6n en los precios del Boletín esta~ 
do este vigente, ae elaborará uno nuevo, cancelando el -
anterior. Si el precio de venta de éste se eleva, se an! 
xará un cambio de precio. 

3) En el rengl6n de observaciones se anotará el número del 
Boletín antt~ior que se está cancelando. 
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CAMBIOS DE PRECIOS. 

FUNCION: 

Dar las indicaciones necesarias para que se lleven a ca 

bo los cambios do precioo do los artículos que se señalan -

en la forma respectiva. 

PROCEDIMIENTOS: 

1) Los cambios de precio en Compras se originan en: 

Error al marcar precio inicial. 

- - Aumento de precio en el mere.ido, 

- - Venta especial. 
- - Ajuste al precio del mercado. 

Saldo o fin de temporada. 
Mercancía deteriorada. 
Bonificaci6n del proveedor. 

- - Oferta. 

2) Al pasar el departamento de compras una orden de cambio­
de precio, deberá llenar poi• cada departamento una forma 

con los siguientes datos: 
- - La Secci6n Departamental afectada. 

- - Número del proveedor. 
- - Las tiendas que van a ser afectadas. 
- - Clave del tipo de cambio de que se trata. 

Clave del motivo del cambio. 

- - Descripci6n de la mercancía. 

- - Precio anterior. 

- - Precio nuevo. 
Firma del encargado del departamento de compras. 

Fecha del cambio. 
Húmero del con-trol de cambio. 

1 
,f 
.1 
j 

·t 
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3) Cuando el cambio est~ afectando en forma permanente el -
precio de ~n art!culo, se debe elaborar al mismo tiempo 
la Hoja de Catálogo correspondiente con el nuevo precio. 

~) No se mandarán los cambios de precio con aumento y reba­

ja a la vez en la mioma forma . 

5) No más de una secci6n departamental en cada cambio de -­

precio. 
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MANUAL PARA EL AREA DE OPERACION. 

FUNCION: 

Recibir en forma segura y ágil la mercancia autorizada­
y pedida que el proveedor presenta. 

DOCUMENTOS FUENTE: 

La mercancía que se va a recibir debe cr.tar autorizada­
por el departamento de Compras a través de los siguientes -
documentos, 

- - Hoja de Catálogo. 
Boletín de Oferta. 

- - Pedido Normal y/o Pedido Especial. 

RESPONSABILIDAD: 

El jefe de .recepci6n de mercancía es el responsable del 
cumplimiento de esta funci6n a travéo de: 

Vigilar la correcta y oportuna recepci~n de la mer­
cancía. 

- - Supervisar y desarrollar al personal a su cargo. 
Mantener en buen estado y en orden los elementos de 
trabajo. 

Elementos de Trabajq: 
El departamento de recopci6n debe contar con un equipo­

de trabajo adecuado, vigilando que se conservo en buenas 
condiciones de acuerdo al programa de mantenimiento. 

MANUAL PARA EL AREA ADMINISTRATIVA. 

FUNCION: 



.. 

., 
! 

29 

La funci6n del área administrativa será la toma de in-­
ventarios f{sicos, as1 como valuar las hojas de los mismos 
para obtener los resultados en forma correcta y oportuna. -
(Ver Capitulo Toma de Inventario), 

D) ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL. 

Acorde con lo que establece la Ley Federal del Trabajo, 
(1), el sistema también requiere de que el ,personal de los­
departarnentos de almacén, compras, ventas y contabilidad; -
estén familiarizados con el sistema. Previamente se les de­
be dar una capaci taci6n para que conozcan las funciones y .­

el rol qu~ cada uno juega dentro del sistema, 

Es muy importante resaltar que el sistema de detallis-­
tas no es tradicional, y su manejo requiere en muchos casos, 
del cambio de mentalidad del personal de la empresa, y la -
reestructuraci6n de algunas actividades, 

De no capacitar y adiestrar al personal se corre el --­
riesgo de obtener resultados"'·negativos, porque no fueron -­
orientado u ~n qué consiste el sistema y se puede incurrir -
en constantes errores, que se traducen en p~rdida de tiempo 
y dinero para la empresa. 

El CON'l'ROL DE TODOS LOS ARTICULOS EN EXISTENCIA. 

Controlar todos los a~t{culos en existencia con su pre­

cio de venta esperad0 ~eme sigue: 

( 1) nares Cava.zos llaltazar, "Nueva Ley federal del Trabajo, Tematiza­
da y Sistematizada". Ed, Trillas, 10,\, Ed. H~ico, D. F. 1981. Art. 
15¿-A 

·, -
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AREA DE COMPRAS: 

Catalogando todos los artículos que se manejan: 
A precio de venta y costo. 

- - Por secci6r departamental . 
- - Por proveedor. 
- - Por condiciones de compra. 

AREA DE OPERACIONES: 

30 

Marcar todos los artículos en existencia al precio 
de venta que indique el catálogo. 
Registrar las ventas de acuerdo a la clasificaci6n 
de las teclas en las máquinas registradoras. 

AREA DE AMINISTRACION: 

Las ventas seg~n la clasif icaci6n de teclas en las 
máquinas. 
Las.compras a precio de venta y costo. 

- - Transferencias entre departamentos y entre tiendas. 

- - Devoluciones sobre compras. 
Cambios de precio de Venta. 

- Rebajas 
- Aumentos. 
- Ofertas. 
- Cancelación de ofertas. 

F) INVENTARIOS FISICOS DE MERCANCIAS. 

Tomar inventarios físicos iniciales de mercancías por depa! 

tamento. 
A precio de Venta. 

- - A precio de cooto, 
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III. 11 TOMA DE UN INVENTARIO FISICO " 
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"TOMA DE INVENTARIO PISICO" 

Hacer un inventario f!sico, consiste en practicar un -­
conteo físico y sistern,tico de los artículos pertenecientes 
al inventario. 

La responsabilidad de la toma del inventario físico, -­
descansa principalmente en el Gerente Genet•al Administrati­
vo de la empresa, este funcionario es el responsable de la 

planeaci6n y supervisión de dicho trabajo, 

El hombre de negocios debe observar que los inventarios 

estén representados por la cantidad óptima de numerosos ar­

t~culos necesarios para conducir al negocio a una operación 
productiva. En otro tipo de negocios, como pot' ejemplo el 
de prestación de servicios, los inventarios no alcanzan la­
impori:ancia que tiene en el sis;:ema de ventas al detalle. 

Una de las principales funciones de la tienda al deta-­
lle es la de vender y comprar, y como consecuencia, el ren­
glón de los inventarios representa la principal inversión 
en el negocio. 

Tornando en consideraei6n lo anterior, deben de adoptar­

se las diversas técnicas de control, entendiéndose por con­

trol: 
a) Control Físico de las mercancías. 

b) Control Contable, o sea el regisi:ro de las operacio­

nes a fin de obtener el valor y las existencias de -

que se diGpone en determinado momento. 

Para un buen levantamiento del inventario físico se re­

quieren las ciguientes fases: 
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a) Planeación y difusión. 
b) Recuento Sistemático. 
c) Supervisión satisfactoria. 
d) Recopilación de los datos. 

e) Investigaci6n de las diferencias. 
f) Sugerencias para la pr6xima toma de inventarios f!si 

cos. 

Este ramo de negocios requiere cuando menos dos tomas -
de inventarios uno a la mitad del ejercicio y otro al final 
o muy cerca de éste. Considerando la magnitud de las opepa­
ciones y la variedad tan numerosa de art!culos que maneja -
este tipo de negocios es necesario planear cuidadosamente y 
con suficiente anticipaci6n el levantamiento del inventario. 

El resultado de un buen levantamiento del inventario if 
sico, estriba primordialmente en la planeaci6n y su adecua­

da difusi6n. El auditor debe dar especial atención y procu­
rar que las instrucciones para la toma de inventario se emi 
tan por escrito, las cuales deberán precisar los procedi--­
mientos a seguir y las responsabilidades de los empleados a· 
cuyo cargo queden los recuentos en los distintos departame~ 
tos de la empresa. Para un mejor control debe procurarse -­
que durante la toma de los inventarios no haya movimiento -
en los almacenes o que liste· .. se reduzca al m!nimo, as! mismo 
debe establecerse un controÍ"adecuado sobre. los documentos 
que generan movimientos de rnercanc!as. 

Selecci6n de la fecha ádecuada para el levantamiento del in 

ventario. 

Para la selección de la fecha ~ebe considerarse como -­
factible el día inhábil más cercanw a la fecha del cierre -
del ejercicio fiscal, pudiendo adop~ar corno política en no 

. ' 
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cerrar el negocio para realizar ol recuento ya que el uis­

tema detallista presenta la particularidad de poder seguir­

realizando las operaciones normales y así no afectar los in 

gresos que por concepto de ventas se generan. El caso ---­
ideal sería que el inventario de la tienda se lluvara a ca­
bo el último d~a del período contable, sin embargo, .::isto no 
es posible por la enorme cantidad y variedad de artículos. 
En el caso de seleccionar una fecha diferente de la del úl­
timo día del año fiscal, debe procedet•se a h<1cct' una conci­
liaci6n de existencias entre una y ot1•a fecha. 

La supervisi6n de la toma de inventarios físicos est& a 
cargo de un cuerpo de auditor~a interna, cuya principal ta­
rea es la de observar que las instrucciones se lleven a ca­

bo. 

,..En cada toma de inventario se tienen p1•oblemas y puevas 

experiencias, que en algunos casos no se pueden prcvccr, p~ 

ro qu~, representar~n un antecedente más para futuras to-­
mas de inventario, de estas experiencia, y del af¡n de mej2 
rar, se pr~paran sugerencias para el futuro con el objeto -

de reducir el tiempo del inventario, eliminat' errores y me­

jorar los procedimientos. 

LOS PRINCIPALES OBJETIVOS PARA EFECTUAR LA REVISION DE Itl-­

VENTARIOS SON LAS SIGUIENTES: 

1) Comprobar su existencia física. Asegurarse que el proce­
dimiento seguido por la empresa al practicar el recuento 

garantice una correcta determinaci6n de las cantid~des -

en existencia y el estado de las mismas. 

2) Asegurarse a la fecha del inventario físico y al final -
del ejercicio de que todos los movimientos por mercan---
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cías t'ocibidas y de art !culos fact\lt'adoa o ..im!Jat'cados aon 

contabilizados en ol pet'Íodo que les cot't'esponde. 

3) Que los métodos de valuaci6n estén de acuerdo con los --­
principios de contabilidad generalmente aceptados, aplic~ 
dos en forma consistente con rclaci6n al ejel'cicio ante-­
t'iot'. 

4) Que los registros de inventarios sean ajustados a los re­
sultados de loa recuentos físicos, después de que se in-­
vestiguen y aclaren debidamente las diferencias de impor­
tancia. 

&) Que la empresa tenga la documentaci6n necesaria que com-­
pt'uebe la propiedad de las existencias. 

6) Que contenga únicamente at'tÍculos y materiales en buenas­
condiciones de uso o de vonta, o bien que se establezcan 
las e5timaciones necesarias que se reconozcan las pérdi-­
das de valot' al disponer de los inventarios en mal estado, 
obsoletos o de lento movimiento. 

7) Que los inventat'ios en tránsito se encuentren debidamente 
contabilizados, de acuerdo con las condiciones de la com­
pt'a que serán las que determinen si son o no propiedad de 

la empresa. 

B) Que las existencias propiedad de tercerós en poder de la 
empresa estén debidamente controladas y segregadas. 

9) Que su presentación en el Balance o en sus notas sean co­

rrectas y se haga una revelaci6n suficiente. 
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Rcquisiton GcneI'illoú piiN l.:i toma dn invuntaI'iou, 

La exactitud del inventario depende enteramente de la -
correcci6n del procedimiento que se haya adoptado y del gN­

do de precisi6n con que se lleve a cabo, Cerno base para el -
s.istema detallista, deberán tenerse en cuenta los siguientes 

requisitos: 

1) El procedimiento debe pt'oyectarse en su totalidad con an­

ticipaci6n, tratándose de grandes almacenes hasta el gra­

do de repartir entre los empleados encargados del traba-­

jo, reglas e instrucciones impresas. 

2) Debe prepararse y tenerse a la mano en cantidad suficien­
te las debidas hojas, modelos, etc. 

3) Debe solicitarse y tenerse a la mano un personal compete~ 

te. 



1 

l ~. 
l 
í 

1 

l . 
1 

1 

¡ 
i 

1. 
¡, 
i 
j: 

J 

'.; .. 

PROGRAMA DE LABORCS A DCSARROLLAR ANTCS DI: !.A ~'OMA DC • 

UN INVENTARIO FISICO GENERAL. 
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Actualizar plano de la tienda si lo hay, en caso contr~ 
c1o elaborarlo. 

Programar entrenamiento audiovisual para contador~s y -
supervisores (Administración). 
Consultar plano y controles de inventario ante1'ior. 

- - Dar instrucciones a los jefes de departamentos de piso 
de ventas, para que revisen acomodo y marcado de las 
mercancías. 

- - Designar personal responsable de mesa ele conh'ol. 
• • Dar a conocer al personal de la tienda que intervendrá 

en el inventario; las zonas a que han sido asignados y 
quienes son sus supervisores, colocando esta informa--­
ción en el tablero de avisos al personal, as~ como un -
plano de la zonificación general de la tienda y la noti 
ficaci6n del día y hora de la toma de inventario. 
Estimaci~n de hojas del inventario auxili~ndose del in­
ventario anterior. 
Acordar con los jefes de departamentos y/o subgerentes 
en cuantas zonas es más conve~iente dividir el área a -

su cargo en función de la cantidad y tipo de mercancía· 
que presentan cada uno de los muebles, para obtener una 
mejor distribución de las car~'!? de trabajo. 
Zonificar el plano de la tienda, separando con colores­
diferentes las áreas que ee tomarán cada día e indicar 
en el plano las horas en que empezar~ el recuento físi­
co de cada área, teniendo en cuenta que la mercancía, -
para resurtido se considere dentro de las zonas a inve~ 
tariar el último día. 
Colocar los letreros necesarios para numerar las zonas 
y los muebles con el plano ya zonificado en los muebles 

correspondientes, 

l 

¡ 
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l't•c1;dt'.J.l.' tarjntJ.U oupuci,111...~ U.u u:iilitcncL., da.:l ¡1c1":;on.ll -

que intet>vendt'á en el inventat'io ccn el objeto de conU'9_ 

lat>lo adecuadamente, as~ como pat'a que ne les pueda pa-­

gar poI' nómina el tiempo extt>a por inventat>io. 
Vet>ificaI' que el personal que intet>vendt>á en el inventa­

rio haya asistido a las pláticas de entrenamiento. 
Ordenar los letreros necesarios para clientes, aúÍ t:d.:....mo 

los avisos a pt>oveedores. 
Efectuar' en los muebles pt>oblcma las divisiones n•1cesa--

rias para facilitar el conteo y supervisi6n. 
Marcar' las cajas de met>cancía en bodegas con la cantidad 

de piezas y precios pot' unidad. 

Prepat>aI' corte de folios. 
Ponet>se de acuerdo la get>encia con auditot'Ía pat>a agili-

zar' el levantamiento de zonas ya supervisadas. 
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ACTIVIOADCS A R};ALIZAR POR CL PCRSONAL DE MCSA J_'!:__~nir··~oL DU 

RANTE EL IHVENTARIO. 

1) Las personas encargadas de llevar Mesa de Control, debe-­
rán estar en la tienda por lo menos 30 minutos antes de -
la hora de inicio del inventario. 

2) Abrir la caja que contiene la papelería y los materiales 
de trabajo para el inventario. 

3) Entregar las formas correspondientes anotando en la hcja­
da control de inventario físico general (Anexo 11 los si­
gui_entes datos: 

1~ Número de Zona. 
2) Nombre del supervisor. 
3) Número de contadores. 
4) Número de muebles, 
5) Hojas recibidas 
6) Hora de inicio. 

4) Indicar en el plano de la tienda mediante una raya diago­
nal las zonas a las que se haya entregado la papelería c~ 
rrospondiente a los supervisores. 

¡ 

! __ J 
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LA~OPl:S A Dt:SARRCJl.1.1\R roR LA GERENCIA EN INVENTA!UOS fISICOS 

GENERA~ 

I • - fUllC 1011: 

~ l1i~n0~r, orgar1izar y controlar la toma física del inven 

l • 
¡ 

tario, con el objeto de que ~ote se desarrolle con el -
mdx1mo de fluidez y Geguridad posibled. 

11. - RCS l'CJNSABILillAD: 

El gerente en el responsable de que toda la mercancía -
para la venta se considere correctamente en el inventa­
rio f!nico. 

III, - PROCEDIHIEllTOS: 

- Procrama de labores previas a desarrollar. 

- Pl.'.iticas con los jefes de departamento. 
- Zoniflcacl6n del plono para la toma física. 

- Corte de folios. 
L·• ¡;Prencia debcr.'.Í concentrar, previo al corte de fo- . 
lion lo sig11icntc: 

a) HotaG de entrada. 
b) Ilotas de cargo por devoluci6n a proveedores. 
e) Cambios de precio. 
d) Transferencias internas. 

e) Trünsfcrencias externas. 

f) Vales de envase. 

IV.- Ademt.s de lo anterior la gerencia debe tener a su al-­

canee el Historial del inventario, que comprende todos 

aquelloo documenten preparados como papeles de trabajo, 

que sirvan como uvidencia para formar un archivo perm~ 

nante, cuya finalidad es mejorar la toma física de si­
guientes inventarios. 
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5) P1•oporcionar livl"" adicionales exclusivamente a los ¡:;upe_!: 

visores, anotando a las hojas los números de zonas y el -

de la hoja adicional que corresponda: 

Ejemplo: Si el supervisor utiliz? las 20 hojas de invent~ 

rio asignadas a esa zona y solicita una hoja ad.icional, -

esta se anotará en la siguiente forma: 

14 Zona 11 A 11 21 

No. de Tienda No. de Zona No. de hoja. 

(Ver anexo 2) 

G) Registrar las hojas adicionales en la hoja de control de­

inventario físico, as! como en el control de hojas adici2 
nales indicando en que zona se asigno. 

7) Al recibir aviso de parte del supervisor de que se termi­

n6 de supervisar una zona, iluminará con marcador media -
zona del plano. 

Sl Recibe del supervisor las hojas de inventario, verifican­

do que la carpeta contenga la totalidad de las hojas ini­

ciales as! como las adicionales, además de que reúnan los 

siguientes requisitos: 

a) Marcas de supervisor. 

b) Que los conceptps corregidos por el supervisor estén 

hechos en rojo y al lado derecho del dato incorrecto. 

c) Que las iniciales del contador y supervisor estén -­

anotadas. 

9) Si las hojas del inventario están correctas, procederá a­

iluminar la ~"""' totalmente. 

10) Una vez terminado el inventario y encontradas correctamen 

te las hojas, se introducirán en una caja y se sellar~n, 

desde ese m.omen to es responsabilidad de la gerencia de la 

tienda de que no se violen los sellos as! como de su cus­
todia y seguridad hasta que se entreguen a la oficina ge­
neral. 
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l'JID(O 2. REGismo DC llOJAS ADICIO!IAl.J:S 

TIOOA Nlt!ERO 

SD:CION DCPfAL, 

ANOTADA VERitlCADA 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

a 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

CANTIDAD 

ANClfAIYI VE:RirICA!lA 

PRCCIO vnm, U!ll1', 

ANO'I'ADJ VIJUl'ICAW 

:;¡ 
fflí],\-1~'0 .. :i.1 ÍJ 

~ . 1 

1 ______ ' 
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----- ------

CON!'. Y ANClf, SUPI:RVISAOO POR IMPORTE c 1 r R ,, 

TICNDA CONTROL DE INVINI'. 

INICTAUs Il!ICIALES INICIALES INICIAL voono.oo CC!r!'ROL 
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LABORES A DESARROLLAR POR EL PERSONAL CONTADOR EN INVEN1'A--­

RIOS FISICOS GEN!.:kALES. 

I.- FUNCION: 

Determinar las existencias físicas de mercancías para­
la venta, asi como anotar sus datos clara y correcta-­
mente en las hojas de inventario. 

II.- RESPONSABILIDAD: 

Es responsabilidad de todo "Contadot'" de inventarios -
anotar exacta y claramente los datos requeridoo en ~a 
hoja de inventario, as! mismo aclarar con su super~i-­
sor cualquier duda que se les presente, para darle se­
guridad al desarrollo de su funci6n. 

Ill.- PROCEDIMIENTOS: 

l.- Antes del Inventario. 
a) Avisos al personal relativos al inventario. 

Localizarán en el tablero de avisos al personal, las -
notificaciones relativas al inventario como son: 
- Fecha y hora en que asistirán a las pláticas previas 

al inventario. 
- D¿as y horas en que tomarán parte de cada zona del -

in;.rentario. 
- Identificar en el plano, la zona que les corresponde 

y localizarla en la bodega o el piso de ventas para 
familiarizarse con la mercancía. 

- "Relaci6n de puntos b~sicos para la toma del invent~ 
ria" para reafirmar los acpactos más importantes de 
la toma física, los cuales serán explicados amplia-­
mente en el entrenamiento audiovisual. 

b) Entrenamiento audiovisual al personal. 
Asistir a las pl.:íticao de entrenamiento para el inven­
tario, que serán impartidas pal' la gerencia -.. ~ larando 

1 

1 
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inmediatamente cualquiur duda que 

2.- El día o días del inventario. 

a) Presentaci6n de su ?.ona. S" pl'<W<rntarán 15 minu­
tos antes de la hora de inicio del invunt.:11•io. 

b) Material y verif icaci6n de asistencia. 

El supervisor de la zona considerará su asistencia y se 

les hará entrega del material. 

c) Primera hoja de inventa1•io. 

Recibirán la primera hoja de i.nvontal'iO de su supet•vi-­

sor, quien leo dará las indiciacioncs prcviau para el -

inicio del inventario. 

d) Forma de Conteo. 

El conteo su havá e11 fo1'ma individual, la mi~1aa pcr~ot1~ 

que cuente la mcrc.:incíu r.cr.'.i. liJ que a.note dlt'uCtan.c.nt<.: 
l~s datos en la hoja de illV1..!nt.:i1'io; cxc~pt'.o en aquullos 

casos en que debido a la inco1:1o<lida<l no ti<!a pouible que 

l? haga una sola persona. 

e) Consideraciones p.:wa l<i toi:1<1 ftdca, 

Emplearán hojas de inventario indcpcndiuntcs para las -

cabeceras, caras de góndolils, J"ir•tc!l G\lpcl'iorcs e infe­

riores de muebles, canastillaG, c.:ijonuG, l>ot.:idcl'a!l, to­

:rres, cat'ron con rncrcanc~as y en cado divisi6n cfe:ctu-a­

da en los muel.ileu con rallos de auditoría, 

- El o!'den de conteo du l<i m.:>rcancía nc1•á de "izquicrd..i 

a derecha, de arril.ia hacia al.iajo y de atrás hacia el 

frente. 
- Los datos que se anotarlÍn cf\ la hoja de inventario se 

rán copiadoo del marcajo da la merc,1ncía. 

f) Iniciales. 

Enseguida anotar•án sus iniciales en el cuadro corr.as¡io!! 

diente, 
g) i;tiquetas. 

Cada vez que tu't"mincn du utiliz..;.lt"l una hoja de invcn'ta--
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l'io, pegarán en el mueble una hoja con los números de -
"Zona y Hoja, colocándolo en un lugar visible del mue-­
ble 1 junto o en direcci6n al último artículo inventari~ 
do, donde tambilin quedará la hoja de inventario. 

h) Terminaci6n de la primera hoja. 
Al haber terminado de utilizar su primera hoja, le avi­
sarán al supervisor para que el la verifique en su pre­
sencia al 100\ y así sucesivamente. 

i) Hojas sobranes 6 faltantes. 
Al terminar de inventariar su mueble o parte de éste y 
le sobren hojas, las dejarán junto con la Última utili­
zada, en caso de ser insuficientes las solicitarán al -
supervisor. 

3.- Al final del inventario. 

Al terminar. de inventariar el mueble o muebles que les 
fueron asignados, deberán reportarlo con su supervisor, 
quien en el caso de no necesitarlos los enviará con el 
gerente para que les indiquen si continúan en otra zona 
o terminaron su labor en el inventario. 
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LABORES A DESARROLLAR POR EL "PEHSOllAL SUPERVISOR" EN lllVL:ll­

TARIOS FISICOS GENERALES. 

I.- FUNCION: 

Verificar que toda la mercancía existente en los mue-­
bles y lugares correspondientes a su zona, sea consid! 
rada correctamente en el inventario. 

II.- RESPONSAilILIDAD: 

Es responsabilidad del supervisor de cada zona, organi 

zar y controlar al personal y material con que cuenta, 
a trav•s de los procedimientos que enseguida se menci2 
nan, con el objeto de agiliza1• y asegurar la toma físi 
ca de la mercancía en nu zona. 

III.- PROCEDIMIENTOS: 

1.- Antes del inventario. 
al Notificar al personal que intervendrá en el in­

ventario. 
Localizar en el tablero de avisos al personal, las 
notificaciones relativac al inventario, 
b) Entrenamiento audiovisual. 

2.- El día del inventario. 
a) Prcsentaci6n en mesa de control. 
Deberá presentarse 15 minutos antez dul inicio dol 

inventario en la mesa ?e control donde se l\! c.ntr~ 

gar~ el material a utilizar tanto par~ él, como p~ 

ra sus contadores. 

Es muy importante verificar antes de ~etirarsc da 

la mesa de control, qu" toda su documcntaci6n y m~ 
terial está completo, principalmente las hojas de 

control. 
b) Labores previas al inicio de la toma física de 
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zona. 

- Comprobará que todos sus contadores asignados e~ 
tén presentes en la zona, en caso contrario lo -
informará al encargado de la mesa de control, p~ 
ra que se tomen las medidas necesarias. 

- Verificar que los muebles comprendidos en la zo­
na, coincidan con lo aeñalado en el plano indivi 
dual, as! como la numeración de cada uno de 
ellos, 

- Revisará que todos los muebles tengan las divi-­
siones necesarias con rollos de auditoría, en c~ 
so contrario las deberá de colocar. 

- Estimará las hojas necesarias para cada mueble, 

- Antes de entregar la primera hoja de inventario 
a cada uno de sus contadores, les recordará los­
aspectos más importantes sobre la toma f~sica, 

- De acuerdo con su estimación previa, entregará -
la primera hoja de inventario a cada "contador", 
anotándolas en las columnas correspondientes de 
la hoja de asignación de zona (ANEXO 3), 4dem~s­
de anotar en las columnas respectivas conforme -
se vayan necesitando los datos. 

c) Forma de supervisar el inventario. 

Para supervisar las hojas de inventario correspon­
dientes a su zona, llevar~ a cabo lo siguiente: 

- Si los datos anotados por el contador son corre~ 
tos, se pondrá una marca de verificado. 

- En caso de que los datos anotados por el conta-­
dor estén incorrectos, los circulará, sin borrar 

o tachar los errores, anotando los correctos en 
las columnas según corresponda. 
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- Una vez que Guo contddores le huyan reportado --· 
terminada la primera hoja, la supervisará al 
1ooi en su presencia, a fin de poder determinar 
que están curapliendo correctamente con su misi6~ 

Cuando detecte mercancía que el contado1' no con­
sidor~ en la hoja de inventu1"io, pPoccderá a r~­

lac ionarla en las columnas corrc~pondiuntcs. 

- Al terminar de supervisar cada hoju, anotará sus 
iniciales en el cuadro correspondic11te, as! como 

pegará la etiqueta de diferente color. 

- En caso de que algu110 de sus contador0s encuen-­

tre algdn artículo que carezca de marcaje y no -
se tengan los dato~ que deben unotar&u un la ho­

ja de inventaria, se consultará el catáloao, si 

no existiera otro producto cxactaffic11teiilual do 

donde tomarloa. 
- Cuando el supet'visor determine que alguna hoj.i -

debe cancelaroe por cualquier motivo, deberá de 
informar de inmediato a la gerencia, para quo -­
con su autorizaci6n proceda a cancelarla. 

- Vigilar~ que se consideren los artículor. que ue 
encuentren colgadas, en co1npartimicntos interio­
res (cajones) o debajo de los 1:1\lcblcz, as! con10 

identificar y separar la mercancía qu~ colinde -
con otras ::onas y quo no esté perfectamente deli_ 

mitada. 

- Tendrá entre sus funcionoo la de vigilar que sus 

contadores no pierdan el tiempo. 

d) Solici•ud de hojas adicionales. 

En caso do que las hojas de inventario estimadas -
inicialmente sean insuficientes para terminar de -
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inventariar su zona, deber~ acudir a mesa de con--
• trol para que le proporcionen "l1ojas adicionales",' 

tomando en cuenta lo siguiente: 
Le indicará a la persona encargada de la mesa de 
control el número de zona en que se utilizat'án -
las hojas, as1'. comb el número de folio de la úl­
tima hoja que le fue proporcionada. 

- Al recibir las hojas adicionales verificará que 
los datos de tienda, zona y folio sean anotados­
con tinta y correctamente, as! como también el -
encargado de la mesa de control anote sus datos. 

- Al entregar las hojas adicionales a sus contado­
res t~n.bién les controlará en las columnas co--­
rrespondientes de su hoja de asignaci6n de zona. 

c) Personal Adicional: 

Si tuera insuficiente el número de "contadores" p~ 
ra terminar de inventariar su zona, solicitará más 
al encargado de mesa de control, si se le propor-­
cionan, anotará en la hoja de asignaci~n sus nom-­
bres, así como las hojas que se les entreguen. 

3.- Al final del inventario. 

a) Terminaci6n del conteo. 
Cuando sus contadores terminen de inventariar se -
presentará en mesu Jo control a solicitar la si--­

guiente zo'"' que le corresponda. 

b) Terminaci6n de la supervision 
- Inmediat<in.ente que termine la supervisi6n de la 

última hoja de su zona, dará aviso al encargado 
de mesa de control. 

- Se esperará a que el auditor efectúe las pruebas 
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selectivas que considere necesarian y énte dará 

la orden de levantar la zona, Una vez hecho lo 
anterior, entregará la carpeta conteniendo las -
hojas de inventario y la hoja de anignaci6n al -
encargado de mesa de control. 

- Si no le asignaron otra zona a supervisar u otra 
labor, obtendrá la autorizaci6n de la gerencia -
para abandonar la tienda, 

l 
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~· HOJA DE ASIGNACION DE ZONA • 

ZONA No. : _______ ...;FECHA: ____________ _ 

DEPARTAIIDll'O EN QUE SE LOCALIZA: ____________ _ 

SUPERVISOR: ____________________ _ 

HOJAS DITREGADAS AL SUPERVISOR: 

Iniciales: --------------------
Adicionales: 

------------------~ 
'lbtal: ___________________ _ 

'lbtal hojas canceladas: ______________ _ 

'lbtal hojas utilizadas: ______________ _ 

l-bra en que ~npiezan a contar: _______________ _ 

Hora en que terminan de contar: _______________ _ 

l-bra en que terminan de supervis.:rr: _____________ _ 

Recolect6 las hojas: ___________________ _ 

Observaciones del supervisor: ________________ _ 

Fi:ma del Supervisor 

l 
1 
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C A P I T U L O. I.V • "VALUACION DE INVENTARIOS" 
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VALUACION DE INVENTARIOS. 

Se entiende por método de valuaci6n de inventarios, el­
conjunto de reglas que se utilizan para valuar correctamente 
el costo de los artículos vendidos, o bien, para valuar ade­
cuadamente las existencias de un inventario con motivo de r! 
cuento físico, (1) 

El procedimiento 16gico para la determinaci6n del impo~ 
te del inventario en una tienda es contar la mercancía, mul­

tiplicar el costo unitario por el n~mero de ar{iculos y su-­
mar el valor de todos los artículos, aunque es factible con­
siderar las operaciones de mercancías desde el precio de ve~ 
ta, situaci6n en que se encuentra el mercado al detalle, el 
cual tuvo su origen en la buena costumbre establecida por 

los almacenes de ropa y novedades, de marcar el precio de 
venta en cada uno de ios artículos, con el fin de atender a 
la clientela con prontitud. La facilidad de conocer los pr~ 
cios de venta de la mercancía, les permiti6 practicar invP.n­
tarios físicos valuando al precio de venta todos los artíc~ 
los, lo que result6 sencillo y fácil de valuar comparando -­
con un sistema base del precio de costo, 

En sí, el método detallista consiste en valuar al costo 
la existencia final de mercancías al precio de venta, media~ 
te la aplicaci6n del valor de costo, y por comparaci6n con -
la mercancía disponible al precio de costo, se obtiene el -­
factor de costo de venta. 

Al controlar los inventarios por grupos de mePcancías -

en forma simultánea al precio de costo y al precio· de venta'· 

el control se lo¡;ra mediante registros contables que perml-­

ten la utilizaci6n de una cuenta de balance para el precio -

(1) Patifn Soto, Jesús. op. cit. pág. a 
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de costo, y cuentas de orden para el precio de venta. 

A menudo se utilizan ciertos principios, que tienen si~ 
nificado especial cuando se valoran los inventarios, los más 
importantes son; (2) 

t,.:. OBJETIVIDAD. 

La expresi6n objetividad en contabilidad se refiere a la 
ausencia de prejuicios por parte del contador en rela--­
ci6n con la forma como expresa los datos de naturaleza -
financiera. Con el fin de ser objetivo, el contador debe 
ser cap~z de verificar sus datos con fuentes diferentes 
para basarse en una evidencia confiable sujeta a compro­
baci6n, 

2.- CONSISTENCIA. 

Implica la aplicaci6n de los mismos procedimientos.y mé­
todos contables a una entidad, sin modificarlos de un p~ 
ríodo a otro. 

3.- CAUTELA, 

Se refiere a que el contador tenga precauci~n al regis-­
trar las transacciones y al preparar los estados finan-­
c ieros, en aquellas situaciones en las que exista un --­
cierto grado de incertidumbre debe actuarse con cautela. 

4.- IMPORTANCIA. 

Se refiere al valor relativo de un artículo. En la valo­
raci6n. de inventarios significa que el contador conceda 

(2) Laurence L. Vd.me, Fussell Taubig "Principios de Contabilidad y Con­
trol" Ed. Continental, S. A., 2a Ed. México, D. F. 1969. 
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poca importancia a la valuaci6n precisa de articuloo tr! 
viales, pero que eut~ espe~ialmente intereuado en manu-­

jar art!culos de especial significado. 
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES EN LA VALUACION DEL SISTEMA DE -

DETALLISTAS. 

1.- Se controlan permanentemente los inventarios a su valor­
de costo y venta. Con base a estos dos valores se obtie­

nen el valor de costo y margen de utilidad sobre las vl!ll 
tas. 

2.- Es necesario realizar un recuento físico para conocer el 

inventario final, aunque estos datos también los podemos 

obtener de cifras en libros, 
3.- Los inventarios físicos que se practiquen, se realizan -

al precio de venta, lo cual facilita la valuación del i~ 
ventario. A las cifras obtenidas se les aplica el factor 
de costo, para obtener su valor de costo. 

4.- La verificación del inventario contra libros se efectúa 
a precio de venta. 

S.- Los faltantes se determinan a precio de venta, a los cu~ 
les se les aplica el factor de costo del período, para -
obtener su valor a precio de costo. 

6.- El valor de los inventarios se ajusta automáticamente en 
su precio de costo ó mercado el que sea menor, ya que el 
costo de lo vendido absorve las diferencias por baja de­
valor en los inventarios. Cuando exista aumento en los -
precios de venta el costo permanece igual (n) 

7,- Este sistema permite a diferencia de otros, conocer los. 

faltantes del inventario a su valor de costo y venta. 
B.- El costo de venta se obtiene periódicamente, (mensual, -

bimestral, anual, etc.) sin necesidad de recuentos físi­

cos. 
9.- El costo de venta se obtiene por la diferencia entre la 

mercancía disponible en el período y el inventario final 

a su valor de costo. 

* El objeto de reducir el inventario a valor d., rrercado, es el de refle­
jar en forna razonable la utilidad del ejercicio. 

l 
:' 
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10.- El inventario final a precio de cauto de un periodo, Ge 

obtiene aplicando al importe del inventado final a pr~ 

cio de venta, el factor de costo que se detcrmin6 para 
la mercancía disponible de dicho purfodo. 

11 :- Los Estados Financieros se prepari:ln con l;i frucuencia -

que se reQl!icra sin cfectuur recuentos físicoE de mcl"'-­
cancfa. 

12,- Los grupos que integran los in~entarios, no& rermiten -
preparar una amplia g;ima de información financiera, ba­

se en la toma de decisiones, como son: Rotaci6n de in-­
ventarios 1 disponibilidad para compt'as, est.idos campar~ 
tivos de grupos, estadísticaG de costos, Ctitadísticaa -

de factores de costos y margen de utilidad bruta, cte. 

A continuaci6n se da una definici6n del concepto m~s usado -
en la valuación del inventario. 

Mercancías Disponibles:(3) 

Se entiende por el total do morcancfau a su precio de -
costo y de venta, disponible en un período determin;ido para 

su ver.ta. 

Estos valores son la base para obtener el factor de co~ 

to, el cual se obtiene dividiendo ul valor de la mercancía -
dispo~ible a precio de costo, entre el valor de la misma a 
precio de venta, es decir, que porcentaje representa el pre­
cio de costo del precio de venta del renglón de la mercancía 

disponible. 

FACTOR DE COSTO l·H:RCANCIA DISPONIBL!: A PRECIO DE COSTO 
Ml:RCÁNCIA DISPONIBU: A Pl<l.:CIO bt VÚITA 

( ) W.A. Paton. "M.:mual del Contadot'" td. C.P.T. Robt!rto Casas Al.atriste 
Ed. Hispano /'Jr<!ricana, México, D. F. 194 7. 
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PROCESO PARA OBTENER LA VALUACION EN EL SISTEMA. 

En este sistema para obtener los valores del inventario 

de manera más exacta, se debe seguir el siguiente proceso: 

Al DETERMINACION DE LA MERCANCIA DISPONIBLE 
( A PRECIO DE COSTO Y VENTA) 

Como se mencion6 anteriormente, es el total de mercan-­
cías a su valor de costo y venta, en un período determinado 
para su venta, 

Los elementos que integran la mercancía disponible, son 
en su mayoría a precio de costo y precio de venta, entre los 
cuales se encuentran los siguientes: 

1.- INVENTARIO INICIAL. 

Se deberá clasificar el inventario por grupos, la empre­

sa determinará según políticas que practiquen, porque c~ 

racterísticas clasificará las mercancías, ya sea de · 

acuerdo a su margen de utilidad, por su homogeneidad o -

por la rotaci6n que tengan dichas mercancías, pudiendo -

oar cierta flexibilidad al sistema. 

Cuando se haga la toma física de inventarios se hará en 
forma ordenada de acuerdo a la clasificaci6n de los artí 
culos lo cual facilitará el recuento de las mismas. Se 
recomienda tener espacial cuidado al identificar las me~ 
cancías, con el objeto de no considerarlas en un grupo 

equivocado. 

Cuando se trata de valuar los inventarios a su precio de 

costo y a su precio de venta el mé•odo que se seguir~ p~ 
ra la obtenci6n del costo de las mercancías, debe ser el 
mismo que la e~presa venía utilizando con anterioridad, 



:_ ... 
! 
1 

57. 

de acuerdo a la Ley del ImpueGto sobru la Rent.l, ¡;1 ;>r.!!_ 

cio de venta será el que se determine de acuerdo a lss 
politicas que se sigan en la obtanci6n del porcentaje -
de utilidad y utilizando como referencia lbt;.rn de pre­
cios, catálogos de precios o etiquetas de mercanc~an. 

'2.- COMPRAS TOTALES. 

Representan las mei•cancfos adquiridas a los pt•ovecdores 

a su valor de costo. 
Para obtener un eficiante control el jefe o el ~ncarga­
do del almacén tiene la responsabilidad de verifica1• la 
recepci6n de dichas mercancías, auxiliándose del prcdi­
do y/o de la orden de compra. Esta miGma persona es --­
quien debe preparar el reporte de eni:rad;i~ de mt>rcan--­
cías, en el cual se regis1:ra el valor de las entradas -
por grupos a su precio de COM1:0 y a su precio de venta. 

El .. encargado del almac6n debe tener conocimiento sobre 

los precios de venta con el objeto de preparar el ropo.!: 
te. (Anexo 1). 

3.- GASTOS SOBRE COMPRAS. 

Representan los gastos directos en relaci6n a la adqui­
sici6n de la mercancia, los cuales autnen tan el valor de 
las compras. 
·Por seguir políi:icas establecidas, o por eui:ar de acu".!: 
do con el Reglameni:o de la Ley del Impuesto sobre la -·­
Reni:a, (4) las empresas tienen la opci6n de considerar 

o excluir del costo de adquisici?n conceptos tales co-­
mo: Fletes, s·cguron, comisiones, ügcntes, trar.sportc.s. -

De considerar ectas partidas como pat'tc del cos'to, se -

(4) Prontuario Fiscal "Reglamento ck:l Itr.pucoto sobN la !<.:!ata" Ed. EC.t&\ 
Art. 26 !".éxico, D. f. 19B3. 
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deben controlar para efectos del sistema a su valor de­
costo, dentro de laa mercancías disponibles. 

4. - DEVOLUCIONES SOBRE COMPRAS: 

Es el importe de la mercanc~a devuelta a proveedores, -
para el registro de estos conceptos se debe manejar ta~ 
to a su precio de costo como de venta, con el fin de -­
darle salida a la mercancía dentro del inventario. 
En la determinaci6n del precio de venta de las devolu-­
ciones no se tiene ningún problema, pero al determinar 
el precio de costo de la mercancía devuelta, sí puede -
presentarse ya que cuando se pacta un precio diferente 
del de la factura del proveedor, por agregar al costo -
gastos varios. Sin embargo es muy común determinar en -
las empresas comerciales el precio de costo, por la apl.!_ 
caci6n de un porcentaje o factor. 
Para facilitar el control del registro de devoluciones 
a proveedores se recomienda el anexo No. 2. 

5.- DESCUENTOS, REBAJAS Y BONIFICACIONES SOBRE COMPRAS. 

Es el importe de las disminuciones a su valor de costo­
de las mercancías compradas, y cuyo valor no fue consi­
derado en la factura original y generalmente van ampare 
das por una nota de cr~dito que expedir~ el proveedor -
para este caso. 
El registro de contabilidad permite determinar el pre-­
cio neto de las compras, y el control es de mucha impoR 
tancia para el sistema, ya que disminuye el valor ini-­
cial del costo de las compras. 

&.- TRANSFERENCIAS NETAS DE MERCANClAS: 

Cuando se establecen varias sucursales y cada una de --
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ellas obtiene sus resultado~ por LCptlrado, cuta~ trilnu­

fercncias se conocen como traspaso~ de 1ncrcanc~as, y -­

consiste en recibir y entregar mercanc¿a ya sea de la -
bodega general a las sucursaleu, entrB las sucur~~les 1 -

o entre las sucursales a la bodega, expidiendo vales o 
requisiciones en los cualcG Gola se rnaneja el valor de 

la mercancía a precio de ven t.J., poi"' grupo~•, como se pu!:_ 
de ver en el anexo No. 3, Al finalizar el muo, el depa~ 

tamento de contabilidad dube concentrar todos los vales 
para realizar su costeo, utiliz~ndo para ello el factor 

de costo de la mercancÍd disponible d~l pcr~odo, sin a~ 
bargo, para efectos pr~cticou su pucdu utilizar con~is­

tentemonte el factor del invcntat'io final, en cohsidi:::r!! 

ci6n de que se trata de movimientos internos qua no --­
afectan los resultados de la empresa, 

7. - AUMEN'l'OS NJ;'l'OS DE PRECIOS: 

Es la dift!t'encia neta entre un aumento de precio y una 

cancelaci6n del aumento de dichos precios, loo cuales -

solo se registran a su valor de venta. 
Por la importancia de los cambios de precios d,:,ntro del 

sistema y debido a la situaci6n a la que se enfrenta el 

pa~s, de alza de precios constantes, se recomienda un -

estricto control de los aumentos y cancelaciones¡ de -­

las rebajas y cancelaciones, o de los cambios en loe -­
precios que solo obedecen a errores~ inLPt"llO!;, y que ha­

cen cambiar el factor d& costo de la murc~ncía disponi­

ble. Los cambios deben estar debidamcn~c autorizados -­

por el ejecutivo responsable de la empru&a, y deben de 
partir en la mayoría de los casos de un recuento físico 
de aqu,:,llos artículos que sufren cambiou, salvo cuando 

es para todo el grupo y 1,1 informaci6n se obtiene de ci, 
fras en libros. Por el efecto en los resultados se de--

l 
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ben formular avisos por separado para aumentos y reba-­
j as de precios. Para facilitar el registro de cambios -

de precios, se sugiere el anexo No. 11, 



EJEMPLO PARA OBTENER LA MERCANCIA DISPOllIBl.J:. 

p R E e I o s 

COSTO V E ll TA 

(+) INVOOAIUO INICIAL $ •100 ·ººº. 00 800,000.00 

( +) Compres Tutales $ 200,000.00 3!.0,000.00 
( +) G'lstos cobre compras $ 10,000.00 -o-
(-) Devoluciones sobre romprus ($ l¡0,000.00) ($ 80,000.00) 
(-) Descuentos, rebajas y boni 

ficacionan sobro compres - ($ 10,000.00) -o-

(+) C01PRAS NI.TAS 160,000.00 210,000.00 

i ... ( +) Alt!DITOS NETOS DE PRECIOS -o- •10,000.00 

( +) TRANSFERrnCIAS NI.TAS DE MERCA!!_ 
CIAS $ 10,000.00 $ 20 ·ººº· 00 

(=) MERCANCIAS DISPONIBLES 
m~ººº=ºº s gm~ººº=ºº 
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B) DETERMINACION DEL FACTOR DE COSTO. (5) 

El factor se obtiene en porcentaje, dividiendo el valor 

de la mercancía disponible a precio de costo, entre el valor 
de la misma a su precio de venta. Este porcentaje representa 
la relaci6n promedio de costo, sobre el valor de la venta de 
la mercancía disponible. 

$ 570,000.00 
FACTOR DE COSTO: = 50.4424\ 

$ 1 1 1~0.000.00 

l.J DEDUCCIONES O SALIDAS DE LA MERCANCIA DISPONIBLE. 

SOLO A PRECIO DE VENTA). 

Los elementos que disminuyen o restan el valor de la -­
mercancía disponible, s6lo se manejan a su valor de venta. -
El total de deducciones o salidas se resta de la mercancía -
disponible a precio de venta para obtener el inventario f i-­
na l a precio de venta. Entre las deducciones tenemos las si­
guientes: 

1) Ventas Totales. 

Representa el importe de lao ventas realizadas durante el 
período, al precio pactado con los clientes y al amparo -
de las facturas expedidas para .tal efecto. No siempre la 
venta se efectúa al precio que tenía marcado y que sirvió 
de base para registrar dicho valor en el inventario. Lo -
importante es darle salida a la mercanc~a al precio que -
tenía dentro del inventario, o sea, a su valor original o 
modificado que tenía al momento de realizarze la venta, -
independientemente del precio al que se haya vendido. 

(5) Biblioteca Básica de la Contabilidad, Torros I, III y v. f.d. 1-bni-­
tor, S. A. México, D. F. 1979. 
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DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS: 

Representan el importe de las mercancías devueltas per­

les clientes, al valor en que les fueron vendidas o fa~ 

turadas. Es muy importani:o para el sistema 1 ~ab~l' si e.=! 

tas devoluciones se refieren a ventas a su valor orici­
nal, o bien, a su valor neto de venta, es decir, cuando 
se haya otorgado algún descuento. 

3 .- DESCUENTOS, REBAJAS 'f DOIHFICACIOtlES SOBRE VENTAS: 

Es el importe de las disminuciones al valor original de 
las ventas oi:orgadas por medio de factura o nota de. cr.§. 
dita y se contabilizan come una disminuci6n de la misma. 
Cuando estas deducciones en el precio de venta de la -­
mercancía se otorguen can posterioridad a la expedición 

de la factura y se haga una nota de crédii:o a favor dol 
cliente, no se deben considerar para el sisten~, ya que 

afectan, directamente los ingresos netos en el renglón -

de resultados. 

4.- REBAJAS O DISMINUCIONES NETAS DE PRECIOS: 

Son las disminuciones al p~ecio original de venta de la 

mercancía en existencia, la cual ha sido afectada por -
·un cambio da precios 1 p:it"' tanto, esta mcrcancf.a es ofr~ 

cida al consumidor al nuevo precio ya rebajado. General 
mente estas rebajas ,;on en form;i temporal. (Barai:as, -­
promociones, baj.i e.e valor en el mercado), 

5, - FILTRACIONES O r'.;il.TANTES: 

'• Ll sistema conaidera una t.?::;timaci6n pura falta.ntcs de -

acuerdo al va·Lúmen de ventas y al contacto que tienen -
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los consumidores con la me1•cancía, y por oLl'a parte, -­
por que el sistema no controla unidades sino grupos de 
mercancías. En la práctica la estlmdci6n para faltantes 
fluctda enLva un porcentaje del 1 y 2 ' sobre las ven-­
tas netas, adn cuando pueden existir empresas con por-­
centajes superiores, dependiendo del giro y las caract~ 

rísticae especiales de cada empresa. 

l 
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/\llEXO 1, 

SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIOS 

REPORTE DE ENTRADA DE f.IERCANCIA 

o,,.,'-"''"~•-··~----• uhe: -------•otio,,· .. ----

LOS ARTICULOS QUE DETALLAN A CONTINUACION: 

M.il• facture:. ____ _ v.11: 
_____ Pedido: ___ _ 

.. ,,.cio d• COltO Prn10 de unta 
Contidu DHcript1ón 11111 Articule. . 

w unharlc Unitisrlo o Total Tatol 

SU MAS: 
C•1c11ld: r .. ,.ó, 

r-···· 
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ANEXO 2. 

NOTA DE CARGO POR DEVOLUCION DE MERCANCIA 

Nº' 
PAOVHDDA I"" PAOV TIENDA 1$EC DEPTD DI.A HE> ARO 

1 

CON 1$TA FICHA .,_IHO' CAAC.ADO A 'U APAECIAO\.I CUENTA lL IMPORTE DE LA 
CONOICIOHE~ 

HERCAHCIA &BA'Q Dl!tCAlfA t OUI LI l$UHO!t DEVOLVIENDO POR EL ~C.UIEHT6 MOTIVO 

!li! LI NOfl,ICO IAl\atlTAI 

CANTIDAD UNIDAD CLAVI Dl!ICAIPCION llCrUN CATALOC.O 
FOUO HOJA~ PAEtlO oe PRECIO DE 
·DI CATAL COSTO VENTA 

T IRUTO 

COlllll"DHDI & u. NOU. DI CAMllQ ... o 
NOMIRI DU. PROYUOOA 

T 

• 
Dl!tCUENTO 

L NETO 

FIRMA OIL PROVlEOORl"A>ILLIAO \ ILAtORQ CO•UO \CALCULO rECALCULO HAACiEN 

'º'"º 
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TRANSFERENCIA DE MERCANCIA 

A A A A A 

~ 

Depar tomento que Recibe Folio Transferencic Fecha Folio !Folio Combio Precio 
A B D a 

CODICE 

O•partamento drEntrega Ces.to Total Vento Total Factor 
A OESCRIPCION ARTICULO No. AUNIOAOES A METROS 

A 
KILOS 

A Procio Vento 
H.C. Unitario 

A USO DE LA MERCANCIA 1 
A AUTORIZACION CES! D'll O\rar", ., 

llPMdolf'rt: 

A: T•t'n.!.:1 c; .. ••n••• ¿ fe.• Of1ttr\":1\ (.role"•, 

._ Ot-partamentO df poao" 
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ANEXO 4. 

TIENDA ORDEN DE CAMBIO DE PRECIO 

FE C H A 1 O E P T O. PROVEEDOR 1 FOLIO TIENDA 1 TIENDA 1 MOTIVO 

1 1 1 1 1 

PIEZAS DESCRIPC 1 O N PRECIO ANTERIOR IMTE. PRECIO NUEVO IMTE. 
IMTO. IMTO. 

COMPRAS TIENDA REBAJA MOTIVO DEL CAMBIO 
l.· ERROR AL MARCAR PRECIO INICIAL 

FIRMA JEFE DEPTO. MARCAJE 2.· AUMENTO EN EL MERCADO 
'3.· VENTA ESPECIAL 
4~ AJUSTE EL MERCADO 
'5.· SALDO O FIN DE TEMPORADA 

FECHA AUMENT<l (,, MERCANCIA DETERIORADA 

&ERENTE O SUBJERENTE 
7.- BONIFICACION PROVEEDOR 

1 1 
a. 
9~ OFERTA 
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EJEMPLO DE LAS DEDUCCIONES O SALIDAS. 

Precio Precio Fac'tor 
de de de 

Costo Venta Costo 
HERCANCIA DISPONIBLE: : 570,000.00 ~ 1 130,000 50, li\12~ j 

DEDUCCIONES: 

Ventan Totales $ 600,000 

Devoluciones sobre ventas. $ 200 ;ooo 

Descuentos, rebajas y boni 
ficaciones sobre ventas. - $ 100,000 

VENTAS A PRECIO ORIGINAL: $ 500,000 

REBAJAS NETAS DE PRECIOS: $ l¡Q ·ººº 
FILTRACIONES O FALTANTES: $ s,ooo 

TOTAL DE SALIDAS: $ 545,000 

D) DE'rERMIHACION DEL INVEllTARIO rINAL A PRECIO DC VENTA. 

Consiste en restar de la rnercanc¿a disponible a precio 
de venta, el total de salidas o deducciones a precio de -
venta. 

MERCANCIA DISPONBLE: 
(-)TOTAL DE SALIDAS: 
{=)INVENTARIO FINAL 

$ 1 1 130,0UO 

$ 545,000 

$ ~§2~ººº 



' • 
65 

El Df.TERMINACION DEL INVENTARIO f'INAL A PRECIO DE COSTO. 

Se obtiene aplicando al inventario final a precio de -­
venta, el factor de costo de la mercanc!a disponible: 

INVENTARIO FINAL 
A PRECIO DE COSTO = INV • FINAL A PRECIO DE VENTA POR FACTOR 

INV. FINAL A PRECIO = $ 505,000 X 50.4424% 
DE COSTO 

Fl DETERMINACION DEL COSTO DE LO VENDIDO. 

Se obtiene restando a la mercanc~a disponible a precio de 
costo, el valor del inventario final a su precio de costo 
(Por comparaci6n de inventarioa). 

COSTO DE VENTAS = MERCANCIA DISPONIBLE - INVENTARIO FINAL 1 

COSTO DE VENTAS $ 570 1 000 - $ 295,0BB 

Gl DETERMINACION DE LA UTILIDAD BRUTA. 

La utilidad bruta se obtiene para efecto" de resultados -
al igual que en otros siatemas: 

UTILIDAD BRUTA VENTAS NETAS COSTO DE VENTAS ! 

l 
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l:s conveniente que en ·01 üistcma de cJct<.1lliE;tM1 Gú uti­

lice la siguiente forma para presúntar el Eot.1<10 de Resulta­

dos, hasta la obtenci6n de la Utilidad bruta (G) 

ESTADO DE RESULTADOS DEL SIS'l'J:Mf1 DE DETALLISTAS 

p R E C I O S !'ACTO! RESULTADOS 
DE 

CONCEPTO COSTO VEN'l'A 
COSTO 

IMPORTE \ 

(+) Inventario Inicial. $ 400,000 $ BOO ,000 

( +) . Compras totales $ 200,000 $ 350 ·ººº 
(+) Gastos sobre compras. $ 10,000 

(-) Dev. sobre compres $ 40,000) ($ 80,000) 

(-) Descuentos, rebajds y 

bonificaciones sobre 

compres. ($ 10,000) 

(+) COMPRAS NCTAS: $ 160 ·ººº $ 270 ·ººº 
C +) AUMIN!'OS NLTOS DE Pllf 

eros: 40,000 

( +) 'lWJISF'ElIDICIAS NJ;rAS $ 10,000 

1 

(+) (:) Mf.RCANCIA DISPONIBLE: 

(A) $ 570,000 $1 1130,000 50.114 

(+) Ventas Totales $ 
l 

600,000 

1 (-) i:ev. s/vcntas. ($ 200 ,000 $ 400 •ººº 100\ 

(+) Descuentos, t'l!l.u-

1 jas y Lonificaci~ 

nes sobro ven tas • $ 
100 •ººº i 

(t) VUITAS A PRECIO ORIGHLl\L $ 500 ,ooo 

1 
( +) REI!AJAS NEfAS DE PRECIOS $ 110 ,000 

( t) FLITRACIONLS O rAl:rNITES '$ 51000 ¡ 
( +) ( =) TCYl'AL DE DUllJCCIONf.S O SALIDAS: $ 5115,000 

1 (:) INVENTARIO rIHAL DI LIBROS(B)$~95 1 0Bf $ 585 ,oao 50,1•4 
COSTO DE VDITAS: CA-F1: \ $ 74, 902 --$ 2111 90' &B. 72~\ 

Ul'IUDAD BRUrA: $ 125 ,098 31.úO'i 
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LA AUDITORIA DE 1.0S INVf.NTARIOS Y SU IMPORTANCIA. 

La palabra "inventario" puede ser usada con el prop6si­

to de dat' a entender variaü cosas, tales como materia p1"'ima, 

trabajo en proceso, artículos terminados, artículos compra-­
dos para venta, o sea cosas que se pudd~n ver, p~sar, medir 

y contar. Desde ül punto de vista de los f.stados financie-­
ros, es el valor que se asic11a a la existencia de artículos 

que son propiedad de una empreE>a en un determinado momento. 

El promedio de inventarios que tiene una cadena de tic~ 
das, con el sistema de ventas al detalle representa la parte 

principal de su activo total, y por esto es el principal pu~ 
to de importancia para la auditoría de los eutados financie­
ros. 

La contabilizaci6n correcta y la auditoria del inventa­
rio es uno de los puntos más importantes en rclaci6n con la 
auditoria de· una empresa comercial. r.n la actualidad se está 
más que nunca tomando mayor int.:.rés en la valuaci6n de los -

inventarios, esto se está logrando eracias u los mujeres pr~ 

cedimientos de contabilidad de costos, por una mayor compe-­

tencia en los negocios, por el deseo creciente y univ~rsal -

de obtener costos correctos y por las exigencias cada día ma 

yores de las legislaciones fiscales. 

El Estado de Púrdidao y Ganancias del ejercicio, y la -
utilidad o pdrdida que' se obtenga, serán incorrectas si los 

inventarios est~n r~gistrados, contados o evaluados incurre~ 

tamente, así también sor.in inexacto~ el activo y ,,¡ capital 
contable. t.o inventariado con~ ti tu ye con much.:i frocucncia el 
mayor activo circulante de un nceocio, si lou inventario~ no 

son exactos en cuanto al trabdjo de oficina y su valuaci6n, 

los inversionistas r~sultan engañados en cuanto a la verdad~ 

:i 
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ra situación financiera. Todo esto puede ser el resultado de 
errores inintencionados, y el auditor debe esforzarse de que 
aparezcan inventarios exactos. 

El alcance de los procedimientos de auditoría depende -

del volumen de operaciones y de la efectividad del control -

interno, en donde las técnicas a seguir deberén ser iguales 
para todas las tiendas. 

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR CON RELACION A LOS INVENTARIOS. 

Aunque la toma de inventarios rara vez queda dentro de 
la órbita del trabajo del auditor, debe éste estar familiar! 
zado con el procedimiento y el trabajo necesario para la to­
ma de un inventario de una manera exacta y eficiente. 

Existen opiniones e ideas muy diversas sobre si el audi 
tor debe o no supervisar o tomar un inventario físico, algu­
nos consideran que la tarea est~ por debajo de su capacidad 
profesional, lo que no necesariamente significa que la mayo­
ría de ellos no son capaces de tomar un inventario cuando se 
les encomienda. 

Aunque el auditor no hace recuento real del inventario, 
ni aún siquiera lo supervisa, tiene algunas responsabilida-­
des con respecto a este. 

El auditor no debe ser responsable de la menor neglige~ 
cía, ya sea legal o moral en conexión con el trabajo corres­
pondiente a los inventarios, no se han presentado casos leg~ 
les que hayan permitido determinar la resp~nsabilidad del a~ 
ditor en relación con sus clientes o con terceros, excepto -
de fraude, (1) 

(1) Biblioteca Bésica de la Contabilidad Torm V op. citl pag. 69. 
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Cn general, los contadores l1an uido considerados respo!! 

sables, en relaci6n con terceros al encubrir el fraude, la -

responsabilidad por negligencia solamente ce ha limitado al 

cliente, y se basa en el contrato celebrado entre ~ste y el 

auditor. Prescindiendo de J.a responsabilid"d lc¡;al el audi-­

tor tiene la responsabilidad moral de ejercitar las mayores­

precauciones en relaci6n con los inventarios. Si el certifi­
cado dado por el cliente no contiene salvedades, se supone -

que ha hecho todo lo necesario para convencerse de la cxacti 
tud del inventario. 

La· Responsabilidad puede ser de cuatro tipos: ( 2) 

1) Responsabilidad en relaci6n con la exactitud del trabajo­
de oficina. 

2) Responsabilidad en r•elaci6n con las cantidades en existe!! 
cia e,n la fecha del cierre. 

3) Responsabilidad en relaci6n con la calid<id ¡;eneral de lo­
inventariado en dicha fecha. 

4) Responsabilidad por la valorac.i6n correcta del inventario. 

Para poder cumplir pot' completo con estas cuatro respo!! 

sabilidades, el auditor debe usar determinados métodoo de -­
pruebas selectivas, cuya extensi6n dependerá de la exactitud 
de los métodos empleados por el cliente al tomai• el invanta­
rio. El auditor debe estar seguro que el que se muestra en 

·1os estados al cierre del ejercicio estaba realmente en exi~ 
tencia en aquella fecha. r:n una auditor~a de balance, el au­
ditor no es legalmente responsable por los inventarios en -­
exis~encia de una fecha anterior, pero moralmente so cncuen-

(2) Manual del Contador, Op. Ci"t. pág. 6¿ 
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tra obligado a probar satisfactoriamente la exactitud del i~ 
ventario precedente. 

1) EXACTITUD DEL TRABAJO DE OFICINA. 

La responsabilidad del auditor por la exactitud de este 
trabajo de los inventarios le obliga a verificar suficiente­
mente el trabajo que han realizado los empleados, hasta ase­
gurarse que es correcto, por lo que se refiere a las sumas, 
multiplicaciones y resúmenes. La cantidad del trabajo que -
deba ejecutar el auditor dependerá de cosas como el volúmen 
total del inventario, la calidad y condici6n de los regis--­
tros y la composici6n f!sica del inventario. ·El procedimie~ 
to de auditoría es: 

a) Obtener las etiquetas u hojas que sirvieron para regis--­
trar el recuento original. 

b) Confrontar el recuento de las hojas o etiquetas con las -
hojas res~men del inventario, esto se hace por medio de -
pruebas selectivas, 

c) Verificar la exactitud de las sumas, multiplicaciones y -

resúmen~s totales de las hojas de inventario. El auditor 
debe decidir la extensi6n de las pruebas selectivas, por 
regla general cuanto mayores sean las cantidades del in-­
ventario, mayor es el detalle con que se verifican, ya -­
que hay mayores sumas de dinero comprometido en ellas que 
en las partidas pequefias. 

d) Comprobar si las etiquetas, tarjetas, hojas de recuento y 
hojas de resumen final están firmadas o llevan las inici~ 
les de las personas resp~nsables de su compilaci~n. N~me­

...-ro de hojas entregadas y verificarque todas las hojas de 

inventarios sean entregadas. 
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2) CANTIDAD EN EXISTI:NCIA. 

La responsabilidad del auditor por las cantidades en -­

existencia en la fecha del cierre, se limitan generalmente a 

efectuar pruebas selectivas razonables de la exactitud de 
aquellas. El auditor debe interrogar a los funcionarios y em 

pleados sobre los métodos utilizados en el recuento del in-­
ventario. 
El procedimiento de auditoría es: 

a) Leer las instrucciones del cliente para el inventario. Se 

debe hacer esto para comprobar el alcance y el detalle 
del procedimiento que se ha empleado, y para ver si se 
han tomado los inventarios en librou en lugar d~ un re--­
cuento físico real. 

b) Comparar los inventarios en libros y lob físicos para de­
terminar las discrepancias. Toda diferenci~ a juicio del 

auditor debe ser explicada sati~factoril1n1cntc. 

c) Si hay dudas en cuanto a las cantidades un existencia en· 
la fecha del cierre, se toma la cantidad en existencia de 

acuerdo con el inventario en libros en la fecha de la au­

ditoría; se suma la cantidad vendida y se subsn•ae la can 

tidad comprada desde la fecha del cieri•e, con el fin de -

trabajar hacia atrás hasta el ual<lo correcto en la fecha 

del cierre. 

d) Mientras se verifican cantidades, buscar las partidas del 
inventario que se mueven lentamente o que estén anticua-­
das. Si se quiere evaluar correctamente el inventario, -­
hay que hacer esto. El momento mSs oportuno seré mientras 

se verifica la concordancia de los rugistros del inventa­

rio físico y del contínuo. 

e) Examinar los registros de ventas, órdenes y embarques del 
~ltimo mes, o de unas sem'1nan del ejercicio pasado y de -
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unas del nuevo, para asegurarse de que las ventas y las -
deducciones consiguientes en el inventario est~n en el 
ejercicio correcto, y para estar conforme de que no se 
han hecho cuentas ficticias en el Último minuto con el 
fin de inflar las utilidades, 

f) Asegurarse de que las ventas registradas y facturadas, ·p~ 
ro no enviadas, quedan excluídas del inventario. 

g) Examinar loa registros de conaignaci6n para cerciorarse -
de que las consignaciones están incluídaa y que las mcr-­
canc!as en comisi6n están excluídas del inventario. 

h) Obtener confirmaciones de las mercancías en almacenes, 
etc. 

il Obtener confirmaciones de mercancías recibidas bajo con-­
trato de compra, cuando su factura se extendiera en fecha 
posterior. 

3) CALIDAD DEL INVENTARIO. 

El auditor es responsable, en términos generales, de la 
comprobaci6n de que la calidad de las mercanc~as es satisfa~ 
toria para su reventa. La comprobaci6n de las calidades de­
bidas, afectan al avalúo del inventario, y, desde el punto -
de vista de la valoraci6n, el auditor está interesado en --­
ello. El auditor no es un especialista que pueda determinar 
la calidad de lo inventariado por el cliente, pero si logra 
que se le admita que se le admita que las calidades son de-­
fectuosas, debe poner cuidado en que las mercancías de esta 
clase sean valuadas prudentemente, ya por deducci~n directa 
o estableciendo una reserva para inventario defectuoso y an­
ticuado. 

El procedimiento de auditoría es: 
.,) Obtener del cliente una certificaci6n de inventario, en -

la que se declare, entre otras cosas, que "las existen---
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ciasen dep6sito son vendiblaa y en buen estado". 

b) Preparar una lista de las partidas interrumpidas, o de -­
venta suspendida, de inventario. Ver si están bien valua­
das y si se han previsto en las cuentas todas las p~rdi--
das posibles. 

c) Preparar una lista de todosloo1articulos de venta lenta. 

4) VALORACION CORRECTA DEL INVENTARIO. 

A este respecto el auditor es responsable de la corrcc­

ci6n dol valor del inventario, de acuerdo con la práctica <le 

valoraci6n habitual. Se espera de ~l que emplee su competen­
cia en el establecimiento de la valoraci6n cov~ccta y debe -
saber como determinar el costo o mercado, los costos están--

dar, etc • 
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PLANEACION DE LA AUDITORIA. 

El trabajo de auditor;a, como cualquier trabajo profe-­
sional, no puede ser realizado a la ventura. Tiene un objeti 
vo definido: suministrar al auditor elementos de juicio sufi 
cientes y competentes para su opini6n; se realiza mediante -
técnicas que se han venido perfeccionando a trav?s de expe-­
riencias y el transcurso del tiempo, y debe acomodarse a las 
condiciones cambiantes que se presentan en cada negocio. 

En compañías muy grandes el auditor normalmente tiene -
frecuentes pláticas con el gerente y el contralor de la em-­
presa. Estas son las personas con las que discute los probl~ 
mas, sin embargo, se requieren pláticas p~evias al exámen -­
con todos los funcionarios de la compañía¡ as! como una ins­
pecci6n de las instalaciones para mejor conocimiento de la -
empresa. 

De estas pláticas que se tengan con los funcionarios se 
determinarán los planes futuros de la compañía, tales como -
la apertura de nuevas tiendas, nuevos departamentos, cambios 

en el personal y las causas do éstos, cambios de políticas, 
de operaci6n 1 deficiencias en ~1 control interno existente, 

etc. 

Se deben tomar tambi~n otros aspectos dentro del proce­
so de planeaci?n como por ejemplo: la asignaci?n del perso-­
nal adecuado el tiempo estimado para cada grupo de cuentas ? 
secciones de trabajo, problemas relativos a la auditoría, d~ 
terminar el alcance de la revisi6n considerando la evalua--­
ci6n del control interno y algunos otros problemas que se -­
puedan presentar en el desarrollo de la auditoría. 

En tal virtud, para que un trabajo profesional lleve --
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perspectivas de realizar~~ cu1l ~xito ticr\u que ser plilncado­

en el sentido de prevecr, antes' de e1nprcnder cada fa~e del -

trabajo, cuáles procedimientos da Auditoría van a emplearse, 
la extensi?n y oportunidad en que van a ser utilizados y los 

papeles de trabajo en que van a registrurse sus resultados. 

l 



77 

OBJI:TIVOS or: LA RI:VISION EN EL SISTEMA DE'rALLISTA. 

Como la caracter~stica principal del sistema detallista 
es el control de los inventarios a precio de venta, y ~atas 

son levantados al mencionado precio( 3). Para determinar el 
costo debe multiplicarse el valor total de los inventarios -

de cada uno de los departamentos que forman la tienda, por -
el porcentaje de costo que le corresponde; y a fin de compr~ 
bar los procedimientos establecidos y cumplir con los objeti 
vos, dentro del sistema detallista, Se deben seguir los si-­
guientes procedimientos: 

1) Comprobar que el valor del inventario según libros a pre­
cio de venta, est~ correctamente determinado, siguiendo -
los lineamientos establecidos dentro del sistema detalli! 

ta. Esto permitirá t.acer una comparaci~n correcta con el 
resultado del inventario físico, y as! llegar a la corree 
ta apreciaci6n del sobrante o faltante. 

2) Comprobar que los porcentajes de utilidad bruta, fueron -

correctamente calculados siguiendo el procedimiento de d! 
tallista. El complemento de dichos porcentajes servirá P! 
ra reducir el inventario de precio de venta, al costo o -
valor de mercado, el más bajo ... 

( 311 Manual de Organiz.aci6n de Inventarios" proporcionado por una Cade­
na de Tiendas Departarrentales. Guadal.ajara, Jal. 1983 . 
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PROGRN1A DI: AUDlTOIUA. 

La experiencia y el conocimiento de la empresa deben -­
ser las bases para determinar el alcance y la naturaleza de 
los procedimientoo de auditoría. 

Particularmente en este caso, los procedimientos de au­

ditoría son enumerados y ordenados para la revisi6n do los -
inventarios. 

Los programas de auditoría están formados de dos par--­
tes: (4 l 

1) Cuestionario de control interno, o sea la fa~c inicial -­
del trabajo, que comprende la cvaluaci6n del control in-­
terno del rengl6n que se revisa. 

2) Procedimientos de auditoría, esto comprende todos aque--­
llos aspe~tos de la revisi6n. 

En todos los p1•ogramas se pueden presentar cix•cunstan-­

cias especiales durante el desurrollo del tr•abajo, que a1n<.i'.f 
ten cambios a los proccdimiem:os 6 cambios en el alcance de 

la auditorÍil pura lu revisi6n de los inventarios en las em-­
presas que llevan el sistema detallista, 

(11) Sánchez Alill:'C6n Feo. Javier, 11 Pl'l:>grorr.1s de Auditoría" Ed. ECASA, -­
México, D. F., 1981. 
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PROGRAMA PARA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y PROCEDIMIENTOS 

DE AUDITORIA DE INVENTARIOS. 

(51 CONTROL INTERNO 

1) Se usa el sistema de control 
unitario para fines de con-­
trol de las mercancías de -­

. los diversos departamentos, 

2) Se lleva un mayor auxiliar -
de inventarios, 

3) Se lleva este mayor auxiliar 
de acuerdo con el sistema d.!: 
tallista. 

4) Se ajustan los registros de 
inventarios cuando menos una 
vez al año con el resultado 
de inventario físico. 

5) Se revisan e investigan los 
faltantes de inventario por­
un empleado que no sea res-­
pensable de: 
a) Compras 
b) Almac~n 
c) Registro de inventarios. 

6) Los sistemas usados para el -
registro de los descuentos a 
empleados y otras bonif icaci~ 

Hecho 
Comentarios ~ 

" Algunos Aspectos del Control de Inventarios en una cadena de tiendas -
Departamentales con el Sistema Contable Detallista" O¡> Cit. pag. 6 



nes son de acuerdo con el si! 
tema de tallista, 

7) Son las formas de cambios de 

precios: 

a) Prenumeradas. 

b) Aprobadas por un empleado 

independiente del departa­

mento de contabilidad y -­

que no sea responsable de: 
1) Recibo de mercancía. 
2) Marcado de precios de m~r­

cancía. 
3) Iniciadas por el departa-­

mento de marcado de merca!l 

cías, como evidencia del -
c,ambio de precio, 

8) Se comprueba en el departame!l 
to de contabilidad la secuen­
cia numérica de las formas de 

ca:1.bios de precios. 

- 9) Los asientos contables son do 
cumentados con cambios de pr~ 
cios debidamente aprobados. 

10) Son las etiquetas de precios 
preparadas de las 6rdenes de 
compra. 

11) Son las etiquetas de precios­
revisadas antes de ponerse 
los artículos a la venta. 

12) Es el control de las etique-­
tas razonable. 

ea 



13) El departamento de contabili 
o el departamento de audito­
r!a interna comprueban las -
multiplicaciones y las sumas 
de los listados de inventa-­

rios f!sicos. 

14) Los procedimientos de la --­
tienda preveen que: 
a) Por todos los art!culos -

comprados e inclu~dos en 
el inventario se haya re­
gistrado el pasivo corre~ 

pendiente. 
bl Los ar~iculos que fueron 

vendidos y no embarcados 
fueron exclu!dos del in·­

ventario. 
c) Los inventarios se revi-­

san por art!culos dañados, 

obsoletos. 

15) Los procedimientos de la ca~ 
pañ~a establecen que los in­
ventarios estén debidamente 

cubiertos con seguros. 

16) Las funciones del departame~ 
to de compras están separa-­

das de: 
a) Contabilidad. 
b) Recepci6n y Embarque. 

17) Se requieren 6rdenes de com­
pra para todas las compras. 

Comentarios 

llecho 

~ 
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18) Quien está autorizado para 

firmar 6rdenes de compra. 

19) 

20) 

21) 

El departamento de contabi-

lidad: 

al Compara las facturas con 

las 6rdenes de compra. 
b) Comprueba cálculos en --

las facturas. 

Se preparan reportes de me!'. 
cancía recibida. 

Existe un sisterr.a adacuado 
para registrar y controlar 
las entregas parciales so-­
bre compra. 

22) El sistema establece un pr~ 
cedimiento adecuado de las 
reclamas por mercancías da­

ñadas y por faltantes. 
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LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SON LOS SIGUIENTCS: ( G) 

RECOMENDACIONES: 

a) Leer cuidadosamente las instrucciones que la compafiía ti~ 
ne para la valoraci6n de sus inventarios. 

b) Obtener del cliente una certificaci6n de inventario, en -
la que declare, entre otras cosas, que el inventario está 
valorado al precio más bajo de costo o a precio de merca­
do. (ver Anexo No. 1 que presentamos). 

-'C) Ver si están sobrevaloradas las partidas de venta lenta, 
anticuadas o defectuosas. 

d) Asegurarse de que las ventas registradas y facturadas, p~ 
ro no enviadas, se excluyen del inventario. 

e) Comprobar que los asientos de compras todavía no recibi-­
das se registran en inventarios de mercancías en tránsi-­
to, 

f) Comprobar que las mercancías en consignaci6n están incluf 
das en el inventario. 

g) Verificar los gastos de transporte cuando se incluyen en 
el valor de lo inventariado. 

h) Los descuentos comerciales concedidos al cliente deben d~ 
ducirse del valor del inventario en existencia. Si el 
cliente considera necesario puede deducir también los des 
cuentos por pronto pago. 

i) Calcular el tipo de utilidad bruta del año, esto puede -­
servir para compararla con la utilidad de años anteriores,· 
como también servirá para comprobar la valoraci6n dci in­
ventario total. 

jl También es muy importante asegurarse de que se usa la mi~ 
ma base de valoraci6n del inventario al comienzo y al fi­

(6) "Auditoría Principios y Procedimientos" por Arthur W. Holnes Taro I. 

l 
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nal del ej~rcicio contable, asl como du afios Jnturiorac. 

(Principio de Consistcnci~). 
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Anexo No. 1 Modelo de Certificado de inventario ·I 

COMPA!nA "X", S, A. 

México, D. F. 

DE ALBA Y ASOCIADOS, C.P.A. 
Av. Vallarta No 1100. 
Mexico, D. F. 

Muy señores nuestros: 

México, D. F. Marzo de 19 __ • 

Por medio de la presente certificamos lo siguiente con motivo 
de la auditoria que realizan nuestros libros, al 31 de Diciem 
bre de 19_ 

1.- Todo lo inventariado estA inclu!do en las cifras que con 
anteriuridad les hemos proporcionado. 

2.- Todos los inventarios fueron tomados, por recuento real, 
peso 6 medida a la fecha de Diciembre de 19_ 

3.- No se incluye ninguna existencia que consideremos invendi 
ble 6 mercanc1a anticuada con precios superiores a su va-= 
lor de realizaci6n. 

4.- Los inventarios se valoraron a precio de mercado. 

s.- Todo lo inventariado es propiedad de la compañia, y no in 
cluyen mercanc1as en comisi6n mercanc1as facturadas y no­
enviadas a los clientes, o pagos anticipados sobre contra 
tos de compra. -

6.- No existe ningan gravAmen sobre las mercanc1as que compo­
nen el inventario. 

7.- Los pasivos correspondientes a todos los inventarios han­
sido debidamente registrados. 

A t e n t a m e n t e • 

COMPAllIA "X", S. A. 

Gerente General Contralor General 

! 
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

OFICINA CENTRAL 

C O M P R A S: 

23) a)"Por un periodo seleccio­

nado y a base de mues--­
treo estadístico, exami­
ne la documentación com­
probatoria de las com--­
pras. 

Investigue si las com--­
pras fueron debidamente 
revisadas por los geren­
tes de tiendas o el de-­
partamento central de r~ 
cepci6n, a fin de cerci2 
rarse de la correcta di! 
tribuci6n por departamen 
to número de tienda, can 
tidad, precio de venta y 
de costo. 

1) Compare las facturas con 
las ~rdenes de compra y 

observe, nombre del pro­
veedor, número de tienda 
cantidad, precios, etc. 

2) Examine cotizaciones de 
precios. 

3) Por aquellos proveedores 
importantes y que no son 
bien conocidos, asegúre­
se de su autenticidad --
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por medio del registro de 

la Cámara de Comercio. 

b) Compare las facturas se-­

leccionadas con los regi~ 
tres del departamento de 

recepci6n. 

Com"1ntdrio 

e) Por las comp~aG que &u G~ 

leccionaron en el punto -

./(a) 

1) Observe que las factura~ 
fueron aprobadas para pa­
go por el empleado respo)l 
sable, canceladas al me-­
mento de pago, y quu los 
descuentos aplicables fu~ 

ron deducidos. 
2) ~evise la distribuci6n --

contable. 
3) Compare las facturas con 

el registro de compras. 

d) Cheque las sumas del re-­
gistro de compras y comp.§_ 
rense los totales con el 
asiento de diario respec­
tivo y con el mayor gene-

ral. 

24) SUMARIOS DE INVENTARIOS: 

Obtenga de la compañía los -

siguientes reportes: 

./a) Sumario de inventarios 
distribuido por tiendas -
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y por departamentos obsé! 
vese que incluye el suma­
rio de faltantes y sobra~ 
tes por tiendas y por de­
partamentos. 

b) Conciliaci6n de los resul 
tados del inventario f ~si 

co de todas las tiendas -
con los regiatros conta-­
bles. Por tiendas y por -
departamentos. 

e) Libros de inventarios fí­
sicos de las tiendas y el 
sumario respectivo de ca­
da tienda por departamen­
to. (veáse trabajo que se 
llev6 a cabo en cada una 
de las tiendas), 

2) Por aquellas tiendas que 
se observ~ el inventario­

f ísico haga las siguien-­
tes pruebas: 

a) Haga pruebas de la exacti 
tud numérica de los suma­
rios de inventarios. (su­
mas, cálculos, etc.), 

b) Compare los totales de -­
los sumarios de inventa-­
ríos con el asiento de -­
diario respectivo, 

c) Discuta con el contralor 
general los resultados --
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del inventario Haico i!! 

vestíguesc los procedi-­
mientos adicionales que 

lleve a cabo el contra-­
lor general, en relaci6n 

con los oobrantes o fal­
tantcs de importancia en 
las tiendas. Compárese -
los resultados del inve!! 
tario físico con los del 

año anterior . 

Comentario:; 

ea 

Hecho por 
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA. 

T I E N D A S 

25) C O H P R A S 

a) Determine si la tienda -

lleva a cabo compras lo­
cales y si ea as~ inves­
tigue si el procedimien­
to de compras y pagos ea 
adecuado. Lleve a cabo -
una revisi6n de compras 
de este tipo, 

b) Revise el procedimiento 
de compras de art!culos 

de consumo (papel de en­
voltura, etc,) y aseg?r~ 
se de que exista un con­
trol adecuado. 

26) R E c E p c I o N 

a) Inspeccione el área de -

recepci?n y determine lo 
siguiente: 

1) Observe si no se deja 
. sin atenci6n durante las 
horas de trabajo. 

2·) Observe que los n~me­
ros asignados de recep-­
ci?n son progresivos y -

que ~stos son registra-­
dos debidamente en el r~ 
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gistro de entradaG. 

3) Obs~rvese que la mer-­
cancía es entregada inme­

diatamente al departamen­

to de marcar. 

Comuntdrio 

b) Determine que el registro 
de recepci6n está en or•-­
den cronol6gico y con to­
dos los números en forma 

progresiva. 
c) Discuta con el empleado -

encargado del departamen­
to de reccpci6n, el proce 

dimiento de chequeo y ma­
nejo de las rcquiuiciones 

6rdenes de compra, factu­

~~s y algunas irregulari­
dades que se puedan pre-­
sentar relativas a la rc­

cepci6n. 
d) Discuta y revise el proc~ 

dimiento de reclamas a -­
proveedores y a compaftías 
de transporte por artícu­

los daftados. 
el Inspeccione los registros 

de mercancías pendientes 

de recibirse y asegúrese 
de que han sido revisadas 

peri6dicamente. 

27) M A R C AD O 

a) Inspeccione el departame~ 
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to de marcar la mercancía 
y discuta los procedimien 

toa con el encareado a 
fin de cerciorarse que -­

son .adecuados. 

Comentarios 

b) Investigue la causa y ob­
tenga pruebas de la mer-­
cancia que ha permanecido 
por un tiempo largo sin -

marcar. 
c) Investigue y observe que 

el procedimiento de mar-­
car la mercanc~a ea bajo 
la auperviai6n del encar­

gado del departamento. 
d) Investigue el procedimien 

to del control de las et! 
quetas ~ de loa utensi--­
lioa de marcar. 

e) Revise con el encargado -
del departamento de marc~ 
do, los procedimientos s~ 
guidos para ventas de pr2 
moci6n y baratas. 

f) Determine que el departa­
mento de contabilidad es­
tá controlando las reba-­
j as de precios y loa au-­

mentoa de precios. 
g) Examine las "Rebajas de -

precios" y loa "Aumentos 
de precios" por un mes. -
Seleccione el mea de ma--
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yor importe e Investigue 

las causas. 
h) Cerci6reGe de que los --

11aumentas11 y 11 Rebajas 11 -

de precioG fueron debida 

mente aprobados por el -
gerente de la tienda, 

il Compruebe la exactitud -

numérica. 

26) PRUEBA DEL PISO 0.l: VENTAS. 

a) Haga la prueba de pre--­
cios con la ayuda del g~ 

rente de tienda. 

b) Seleccione diez departa­

~entos que incluyan: 
1) Dcpar~amento de precios 

altos. 

2) Departamento de precios­

bajos. 
3) Departamentos que se en­

cuentren en "Barata 11
• 

c) De las 6rdenes de com--­
pras y de compias de fac 

turas, seleccione diez -
mercancías diferentes de 

cada uno de los departa­

mentos seleccionados en 
el punto anterior y com­

pare los precios de las 
mercancías que se encue~ 

tran en el piso de ven--
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tas con la mencionada do­
cumentaci6n. 

d) De la mercancía que se e~ 

cucntra en el piso de ve~ 
tas escoja diez artículos 
de los departamentos pre­
viamente seleccionados en 
el punto (b) y compare -­
los precios con los regi~ 
tros de control, 

e) Anote las irregularidades 
encontradas, y en caso de 
ser numerosas h&gase un -
sumario y un listado por 
departamentos. 

29) PRUEBAS EN LOS REGISTROS. 

a) Compare· que los totales -

obtenidos del diario gen~ 
ral por lo que respecta a 
las cuentas de inventa--­
~ios pasen al mayor gene­

ral. Obs~rvese que inclu­
ye los resultados del in­
ventario físico y el aju~ 
te correspondiente. 

b) Compruebe los c~lculos de 
los procentajes de costos 
y de utilidad bruta que -
se usaron para la valua-­
ci6n del inventario fi-­
nal. 
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c) Por el último mes a la f~ 
cha de la auditoría, haga 

lo siguiente: 

Comentarios 

1) Seleccione uno de los de­

partamentos principales y 

compare los cargos (Com-­
pras l y cualquier otro a 
la documentaci6n comprob~ 
toria a base de pruebas -

selectivas. 
2) Compare las ventas tota-­

les, devoluciones y cual­

quier otro eré~ i to a la -
documentaci6n comprobato­
ria a base de pruebas se­

lectivas. 
3) Compare los totales de t~ 

dos los departamentos con 

el sumario y de aquí al ~ 
siento de diario respecti 

va. 

30) ALMACENES EN DIFERf.NTE LUGAR DE LA TIENDA. 

Se deben hacer arreglos con el 

contralor, con objeto de visi­

tar los almacenes que se en--­
cuentren en diferentes lugares. 

a) Revise los procedimientos -
de control i11tcrno y obr.Ú1'­

vese principal111uI\tc el pro­

cedimiento seguido para el 
embarque de mercancía a la 

tienda. 
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b) Revise que todos los en­
víos de mercanc~a a parti 
culares, estén debidamen­
te facturados. 

31) MERCANCIAS EN TRANSITO. 

a) Revise facturas, informes 
de mercancías recibidas, 
etc,, correspondiente a -
partidas importante~ de -
mercancias en tránsito, -
anotando las fechas en -­
que se recibieron y aseg~ 
rándose de que el pasivo 
se haya registrado .. 

32) ASEGURESE QUE NO EXISTA GRA­
VAMEN SOBRE LOS INVENTARIOS. 

33) PARA SER CONTESTADO POR EL -
AUDITOR ENCARGADO DE LA AUDI 

~· 

Comentarios 

a) Fueron afirm~tivas todas 
las respuestas a las pre­

guntas de control interno? 
b) Asegúrese de que todas -­

las respuestas negativas 
se hayan incluido en una 
cédula de deficiencias. 

c) Cuáles de los asuntos ano 
tados en la cédula de de-
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ficiencias requieren que 
ae lleven a cabo procedi­
mientos adicionales de a~ 
ditoria 6 que se amplíe -
el alcance de los procedi 
mientas de auditoria apl! 
cados? 
(Indique números de refe­
rencia del programa), 

d) Revise el trabajo hecho. 
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LA AUDITORIA EN LA TOMA FISICA DE INVEN'l'ARIOS. 

En los procedimientos de auditoría es esencial observar 
la toma física de inventarios, con el objeto de verificar -­
que las mercancías contadau c:isten realmente en esa fecha y· 

además para obtener cierto grado de scicuridad en la aplica-­
ci6n de los procedimientos establocidos por el auditor y con 
ello obtener cifras más exactas. 

Debido a la gran cantidad de art~culoa que se manejan -
en las tiendas de departamentos no ser~a posible cubrir· una 
cantidad consicltn•able de los inventarios si no se contara -­
con procedimientos de auditoría adecuados y eficientes y pa­
ra ello en las diferentes tiendas que forman la cadena se 
llevan a cabo a base de p1•uebaa selectivas y por medio de -­
programas previamente establecidos. 

Para garantizar una buena toma de inventarios, el audi­
tor debe vigilar que se cumplan los siguientes puntos: 

1.- Que se den instrucciones por escrito de los procedi--­
mientos a seguir para la toma física. 

2 .- Que los artículos a inventariar se acomoden or•cicnada-­
mente y sean fácilmente identificables (deocripci6n p~ 
so, etc.). 

3.- Que se establezca un control adecuado de las entradas 
y salidas de materiales durante el inventario, median­
te un corte oportuno de los documentos con que se ope­
ren dichos movimientos. 

4.- Que los materiales para ser embarcados o en consigna-­
ci6n se tengan separados del resto propiedad de la em­
presa. 

5.- Que se separen los artículos defectuosos. u obsoletos. 
6.- Que la toma de inventarios se haga con conteos dobles 

y que las diferencias se investiguen de inmediato me--
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diante un tet'Cel'."' cuntl!O concil L .. 1.dor. 

Las pruebas selectivas que realice el auditor, deben h~ 
cerse procurando cubrir los artículos de más valor para obt~ 
ner un procentaje elevado en el valor total de los invcnta-­

rios; también deben hacerse pruebas sobre al¡;unos ardculos 
numerosos, aunque no valiosos, p,u•a juzgar la eficiencia del 

personal de la empresa al hacer los canteas. 

La supervisi6n de la toma de inventarios debe complc1>e!:_ 

tarse conectando las pruebas selectivas contra las listas fi 
nales que prepare la empresa, vigilando que las diferencias 
determinadas entre las existencias físicas y las existencias 

según los libros sean aclaradas satisfactoriamente (2). 

(2) tJ.eirentos de AUdit01'ía• C. P. Vic'tor M. )'lendivil E. f.d, ECASA· 
19so, M~ico, D. r. PP· as 
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CUESTIONARIO DE CONI'ROL INTJ:rulO. 

No. 
P R E G U N T A APL. SI NO OBSERVACIONES 

1.- Son independientes las personas 
encargadas de llevar los regis­
tros de inventarios, de las que 
realizan loa pases a las cuen-­
tas de control general. 

2.- Los valores según tarjetas son 
confrontados con los libros de 
control a lnvervalos razonables 

3.- Las partidas de los inventarios 
son físicamente contadas cuando 
menos una vez al año. 

~. - Se aj us:an los libros por las -
diferencias encontraJ ... u al ha-­
cerse el recuento? 

5.- Esos ajustes son aprobados por 
algún funcionario autorizado -­
que no pertenezca al personal -
del almacén? 

6.- Se preparan instrucciones escri 
tas para la toma do loa invent~ 
I'ios Hsicos? 

7.- Estas instrucciones incluyen t~ 
dos los procedimientos necesa-­
I'ios para garantizar un recuen­
to correcto. 

a.- Los recuentos físicos están su­
jetos a: 

l 



100 

llo. 
P R E G U N T A APL. SI NO Oll5ERVAC10llES 

a-¿Una supervisi~n adecuada? 
b-¿Un doble recuento por al--­

guien que no trabaje en el 
almacén? 

c-¿Control por medio de tarju­
tas numeradas o algún otro 

sistema en el cual la posi­

bilidad de error por artíc~ 

los no contados o duplica-­
dos sea mínima? 

9. La supervieión de los recucn-­
tos físicos es hecha por algu­
na persona independiente a: 
a- ¿Bodeguero¡¡? 

b- lLos responsables du los au­
· xiliares de inventarios? 

10.¿Al l1acer lofi recuentos f!aicoG 

la compañia considera los arti 
culos que deben ser dados de -
baja? 

11.¿Todas las existencias de la -­
compañía est~n bajo ul control 

de uno o de varios almacenis-­
tas? 

12 ,¿Son los almacenistas las úni-­
cas personas que tienen acceso 

a los lugares un donde se en-­
cuentran las existencias? 

13. Los detalles de los recuentos 

físicos son guardados por al-­
guien que no tenga bajo su cus 



: . 
PREGUNTA 

todia dichos art!culoe, 

1~.¿Exiete algún control sobre 
las mercanc!ae que por consi­
derarse obsoletas o por algu­
na otra causa han sido dadas 
de baja en libros, pero que -
f!sicamente se encuentran en 
el almac,n? 

15. Los movimientos en las cuen-­
tas de almac'n tienen origen 
solamente por: 
a- Entradas- art!culos recib! 

dos a satisf acci6n del al­
macenista. 

b- Salidas- Requisiciones nu­
meradas u 6rdenes de emba~ 
que? 

c-lAjuates sobre recuentos f! 
sicos debidamente aproba-­
das por un funcionario au­
torizado? 

d- Baja de art~culos obsole-­
tos, fuera de moda o por -
alguna otra causa, debida­
mente autorizados por un -
funcionario? 

16. Las responsabilidades en el -
manejo de varias clases de a~ 
t!culos se han deslindado --­
asignando determinadas clases 
a varios almacenistas. 
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PREGUNTA 

17.¿Los artículos están convenien . . 
temente prot'egidos contra de­
terioros físicos? 

18.¿Los almacenistas están oblig~ 

dos a rendir informes sobre -

los artículos obsoletos, que 
tengan poco movimiento, o cu­
ya existencia sea excesiva? 

19. Se tiene control adecuado so­
bre: 

a- Artículos dados en consig­

naci6n que deban almacena~ 
se? 

b- Artículos recibidos en co­

:misi6n, garantía, préstamo 
et. 

20.¿Para disponer del material ob 

soleto, sin uso o deteriora-­

dos, se requiere la aproba--­
ci6n de alg~n funcionario au­
torizado? 

21.¿Sale únicamente el material -

del almacén amparado por una 
requisici6n autorizada o por 

nota de embarque? 

22,lEl sistema en uso asegura me­

diante requisiciones prcnume­
radas u otro control que to-­
das las entradas de mercan--­
cías se registren? 
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PREGUNTA 

23.¿El sistema en uso proporcio­

na seguridad contra altera-­
cienes de las requisiciones 
o notas de embarque por las 
personas que tienen acceao a 
las existencias? 

24.l!lay personas responsables p~ 
ra ver que nada sale de la -
empresa sin una autorizaci6n 
esct•ita7 

25.¿Se revisan las multiplicaci2 
nes, los precios, las sumas 
y todos los c&lculos aritmg­
ticos de los inventarios fí­
sicos? 

26. Los procedimientos o instru~ 
ciones de la empresa nos as~ 
guran: 

a-¿Que todos los artículos -
que pertenecen a la comp~ 
ñía han quedado incluidos 
en el inventario? 

b- lQne se ha creado el pasi­
vo correspondiente por t2 
dos aquellos artículos ·in 

clu!dos en el inventario 
que no se hubieran liqui­
dado a la fecha del balan 
ce7 

i::- lQue todos los artículos -

103 

No. 
APL. SI NO OBSERVACIONES 



r 

104 

110. APL· SI NO ousERVACIOUES 

facturados pero no entreg~ 
dos a la fecha del balance 

han sido excluidos del in-

ventario1 

27. ¿lle tiene un sistema de costos 
controlado debidamente por el 
sistema general de contabili-

dad? 
20. ¿Los resultados que se obtie-­

nen del sistema de cos"tos, -­

arrojan costos ra2onables pa­
ra efectos de va1ori2aci6n de 

inventarios y la toma d~ deci 

sienes? 

(3) Pt'Ogx<UTilS de Auditoria• C,p, ~i.scO Javier $ánehC7. J>J.arCOn• DJ,, 

tx:ASA., 1981 PP· 19 t'~xico, o. r. 



PROCEDIMIEHTOS DE AUDITORIA. 

1) Antes de la toma del inventario 

Usico: 
a) Obtenga una copia de laa in! 

trucciones de, la compafi~a r~ 
ferentes al inventario, ? si 
no se han preparado, investi 
gue los procedimientos que -
va a seguir la compañia. 

b) Asegúrese de que los procedi 
mientes prevean todos los p~ 
sos neceaarios para un re--­

cuento correcto. 

Comentarios 

c) Observe la colocaci6n f!sica 
de la mercancia y los proce­
dimientos que se van a usar 
pirr ' controlar su recuento. 

2) Durante la toma de inventario -

Fisico: 

a) Observe el trabajo de los e~ 
pleados de la compañia y as~ 
gúrese de que están cumplie~ 
do los procedimientos descri 

tos. 
b) Haga recuentos selectivos de 

las existencias, en forma y 

con el alcance determinados 
por el encargado de la audi-

toria. 
Liste sus recuentos selecti-
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Hecho por 



vos, asegurándose de que es-­

tén de acuerdo con los de la 

compañía e indicando los pro­
cedimientos de conteo, unidad 

peso, etc. 
e) Por medio de observaci6n y 

discusi6n con empleados de la 
compañía, asegdrese de que se 
han inventariado todas las 

mercancías. 
d) Anote los ndmeros de las tar­

jetas de recuento utili~adao 

en el inventario f~sico, du -

ser necesario por departamen­
tos, y los ndmcros de las tar 

jetas no usadas. 

J) Solicite confirmaci6n de cual--­
quier cantidad importante de me!: 
canela en poder d~ consignata--­

rios, proveedov~s, etc., y do -

mercanc¿a propiedad de terceros 
en poder de la compañía, 

41 Revise todo el trabajo. 
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ComcntorioG l\ccho por 

FECHA Y FIRMA DEL ENCARGADO DE LA 
AUDITORIA 
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AL FINAL DL LA AUDITORIA SE DEBEN LLENAR LOS SIGUIENTES DA­

TOS: 

Fecha en que se practic6 la auditoria en la compañia: 

Fechas de nuestras pruebas: 

Mercancias en piso de ventas: 

Mercancias en la bodega: 

Art!culos de consumo: 

Otros: 

Empleados de la empresa responsables: 

Personal nuestro que intervino: 

Tiempo empleado. 

Colocaci6n fisica de las mercancias: 

BUENA DEFICIENTE -----

La colocaci6n deficiente (amontonamiento, desorden, falta de 
separaci~n de mercancias propias y de terceros, etc) fue tal 
que haga dudar de la correcci6n de los conteos? 
SI NO POR QUE? 



lOS 

Se coneider6 ol problon,a du lau mcrcancÍ<1G ol>GolotilG, -

dañadas 6 de poco movimiento? 

SI NO NO HABIA ------
QUE SE HIZO: SI 

POR QUE : 110 

SEGUN EL SR. PUESTO C NO HABif.) 

Escriba brevemente su conclusi6n sobi."lc: 

A.- Calidad del trabajo desarrollado por los empleados de la 
compañía. 

B.- Condici6n aparente de los inventarios. 

c.- Cualquier otro aspecto observado que considere interesa~ 

te, 

l 



CAPITULO V I. "DISPOSICIONES FISCALES" 
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DISPOSICIONES DE LA Ll:Y DEL, IMl'UESTD SDIJRE LA RENTA Y SU RE­

GLAMENTO (1) 

Art. 58° 

"Según dispor.iciones de esta Ley, los contribuyentes -­

que obtengan inr.resos como Sociedades Mercantiles tienen la. 
obligaci6n de ;.levar la contabilidad según los sistemas y r~ 
gistros contables¡ tienen además la obligaci6n de valuar los 
inventarios por cualquiera de los siguientes métodos: 

1) Costos Identificados. 
2) Costos Promedios, 
3) Primeras Entradas - Primcr"~ '->alidas. 
4) Ultimas Entradas - Prirncraa Salidas. 
5) Detallista. 

Así como llevar los procedimientos de control de inven­

tarios" 

Art. 23° 
" Los contribuyentes que en su Última declaraci6n pre--

./ sentada hubieran declarado ingresos ~cumulablcs que excedan 

de 20 Millones de pesos, deberán llevar el sistema de con--­

trol de Inventarios Perpetuos con excepci6n de los contribu­
yentes que utilicen el método detallistas. En caso contrQrio 

de aquellos contribuyentes que hubieran declarado ingresos -
de 20 Millones de pesos podrán llevar cualquiera de los si-­
guientes sistemas de control de inventarioG: 

1) Pormenorizado. 
2) Inventarios Perpetuoa. 

Y los contribuyente& que en su ~ltimJ declaraci~n pre-­
sentada hubieran declarado ingreao~ acumulables hasta por 
Millones de pesos, podrán llevar el sii;terna de control de i!!. 
(1) Prontuario Fiücal, "Ley del Impui>Gto &:ibru la Renta", Dd. ECASA, 

Máxico, D. F. 1983. A Reglarrento de la ley del I.S.R. 
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ventarios de Mercancías Generales. 

Dentro de las obligaciones que tienen las sociedades -­
mercantilea . está también la de formar· un Estado de Posi--­
ci6n Financiera y levantar inventarios de existencias a la -
fecha en que termine el ejercicio. 

Trat~ndose de aquellas empresas mercantiles que for•mu-­
len el Balance con inventarios anticipados 1 deber•án realizar 
una toma de inventario físico total de existencias a la fe-­
cha del Balance. La práctica del inventario podr~ anticipar­
se hasta el último día del mes anterior al cierre del ejerci 
cio, pero en todo Cubu deber~ hacerse el ajuste respectivo -
para actualizar el saldo a la fecha del Balance. Cuando uti­
lice el sistema de control de Inventarios Perpetuos, el méto 
do de valuación de Inventarios Perpetuos y el M?todo de va-­
luaci6n de Detallistas, se podrá efectuar mediante conteos -
físicos parciales durante ~l ejercicio, 

Art. 32 

Aquellos contribuyentes que realicen actividades comer­

ciales, que consistan en la enajenaci6n de mercanc~nr., dete~ 
minarán el costo de dichas mercancías, sumando el inventario 
ini~ial el costo de adquisici6n de las mercanc¿as compradas 
en el ejercicio y, al resultado se deducir~ el importe del -
inventario practicado al final del ejercicio, 

Las compras netas, como elemento del costo de enajena-­
ci6n de las mercancías y productos, disminuirán el costo de 
adquisici6n las devoluciones, descuentos y bonificaciones. 

Art. 261t 

Los contribuyentes tienen la opci~n de exluir del costo 
de adquisici6n los siguientes conceptos: 
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1) Fletes, transportes y acarreos de los bienes compra­
dos. 

2) Seguros contra riesgos en la transpo1•taci6n y manejo 
de los bienes comprados. 

3) Comisiones y gastos de agentes y comisionistau que -
intervengan en la compra. 

4) Impuestos a la importaci6n y derechos aduanales. 

Esta opci6n deberá ejercerse en el primer mes del ejer­
cicio, presentando aviso ante las autoridades fiscales, y u­

na vez ejercida esta disposici6n en un ejercicio, se entende 
rá que se mantiene por los siguientes ejercicios, afio con a­
no. 

El contribuyente puede cambiar su opci6n cumpliendo con 
los requisitos estipulados por el Reglamento del I.S.R. 
Daducciones a que tienen derecho loa contribuyentes. 

Las• sociedades mercantileü con giro comercial, como co.!)_ 
tribuyentes, podrán efectuar las siguientes deducciones: 

1) Las devoluciones, descuentos y bonificaciones. 
2) El costo de aclquisici6n y sus elementos. 
3) Los gastos. 
4) Las inversiones. 

Para efectos del presente trabajo s6lo se considerarán­
los puntos 1 y 2 para la valuaci6n y control de los inventa­
rios. 

Art. 38. 

El cambio de método de valuaci6n de inventarios, s6lo -
podrá variarse con previa autor•izaci6n de la uutoridad admi­
nistradora. 

Cuando el contribuyente haya adoptado el m¿todo do cos­
tos promedios o el de Primeras Entra.das - Primeras Salidas y 



' 
1 
~ 
! 

112 

do:see cambiar por el de Ultimas I:ntradao - Primeras Salid<iu, 

podrá efectuar el cambio, siempre y cuando se sigan los si-­
guientes requisitos: 

1) Se efectuará el cambio de método de valuaci6n, cuan­
do los inventarios de los últimos tres ejercicios mantengan 
el mismo factor de rotaci6n o cuando la variaci6n no exceda 
del 25\ de dicho factor. 

2) Del valor que resulte del inventario final del ejer­
cicio en que se haga el cambio con el m~todo de valuaci6n, -
se disminuirá el valor que se_obtenga con el nuevo método Y. 
con la diferencia se creará una cuenta de activo compensable 
para efectos fiscales. 

3) La cuenta de activo compensable para efectoo fisca-­
les, podrá deducirse en los ejercicios posteriores a aquél -
en que se efectuó el cambio, la·proporción en que el invent~ 
rio final en este ejercicio resulte inferior al inventario -
final del ejercicio en que se efectuó el cambio; el saldo -­
pendiente se deducirá, cuando el contribuyente varíe nueva-­
mente el método de valuación o en el ejercicio de liquida--­
ción de la sociedad. 

4) El contrib11yente deberá llevar la documentación rel~ 

tiva a los inventarios a que se refiere el punto n~mero 2, -
valuados bajo los dos métodos durante S ejercicios siguien-­
tes a aquél en que se terminó de deducirse la cuenta de act! 
vo compensable para efectos fiscal.es, 

En el caso de tener resolución respecto de alg~n cambio 

de m~t~do de valuaci~n de inventario, de conformidad con lo 
señalado anteriormente no se podr~ conceder nuev~ cambio, -­
mientras no hayan transcurrido S ejercicios regulares des--­

pués del último cambio anterior, 
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DISPOSICIOllI.:S DCL IMl'Ul.:STO AL VALOJ( AGRCGADO '{ su RCGLAl\J.:\l'ro. 

SUJETOS: ART. 1°. 

"Estln sujetos al pago del Impuusto al Valor Agregado, 
las personas físicaG y morales que en territorio nacional 
realicen los ~ctos o actividades siguientes: 

1) Enajenaci6n de bienes. 
2) Prestaci6n de servicios independientes. 
3) Otorgaci6n de uso o goce temporal de bienes. 
4) Importen bienes y servicien. 

ART. 4°1/ Para los efectos de e,;te párl'afo cuand:iel valor to- v 

tal del acto o actividad por el qui"! se deba. p.Jear el impues­

to, sea hasta de $ 100 pesos su traslaci6n podrá hacerse sin 
expedir el documento en que Ge huen constdr cxpres~mente y -

por separado, salvo que el adquiriente, el prestatario dul -
servicio o quien use o goce temporalmente del bien as! lo s~ 
licite. En dichos actos o actividades el impuesto se consid~ 
rarl incluído en el precio. 

TASA CERO: ART.2 A. 

El impuesto se calculará aplicando la tasa del O\, cua~ 

do se realicen los actos o actividades siguientes: 

Por enajenaci6n. 

a) Animales y vegetales que no estén industrializados. 

b) Alimentos en estado na tut•al . 

. c) Agua y hielo. 

d) lxtle, palma y lechuguilla. 

ART. 7°. El contribuyente que reciba la devoluci6n de bien--

l 
1 
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nes enajenados u otorgue descuentos o bonificaciones con mo­

tivo de la realizaci6n de actos gravados por esta Ley, dedu­
cirá en la siguiente o siguientes declaraciones mensuales el 

monto de dichos conceptos del valor de los actos o activida­
des por los que deba pagar impuesto, siempt'e que expresamen­
te se haga constar que el Impuesto al Valor Agregado que se 
hubiera trasladado se cancela o se restituya según sea el: c~ 
so. 

El contribuyente que reciba descuentos, la bonificaci6n 
o devuelva los bieneo enajenados, disminuirá del impuesto -­
cancelado o restitu!do de las cantidades acreditables o que 
tuvieren pendientes de acreditamiento. Si no tuviere impues­
to de acreditar del cual disminuir el impuesto cancelado o -
restituído, lo pagará al presentar la declaraci6n mensual -­
que correspunda al mes en que reciba el descuento, la bonif.!_ 
caci6n o efectúe la devoluci6n. 

El contribuyente que reciba la devoluci6n de bienes ena 
jenados u otorgue descuentos o bonificaciones, deberá expe-­
dir nota de crédito en la que se haga constar en forma expr~ 
sa que cancel6 o restituy6 el impuesto traslad,1do, según sea 
el caso, antes de realizar la deducci6n. También se expedirá 
nota de crédito en los casos en que no se hubiera enterado -
previamente el impuesto, excepto cuando se trate de descuen­
tos que se concedan en el document·o en que conste la opera-­

ci6n. 

El contribuyente que reciba el descuento o bonif icaci~n 
o devuel:va loo bienes enajenados y no tuviere impuesto pon-­
diente de acreditar del cual: disminuir el impuesto cancelado 
o restituido, lo pagará al presentar la declaraci6n mensual 
que corresponda al mes en que se reciba el descuento, la bo­
nificaci6n o efectúe la devoluci6n. 
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Valor Neto Gravable: ART. 9º~ 

_,..Para los efectos de este impuesto, se considerará como -

valor neto el que resulte de deducir del valor de los actos 
o actividades por los que se deba pagar el impuesto, el mon­
to de los descuentoo rebajas o bonificaciones. 

ART. 11º* 
-COMBINACION MENSUAL, AllUAL DI: ACTIVIDADES EXENTAS DE GRAVA­

MEN O CON TASA CERO. 

Cuando el contribuyente está ohlieado al pat;o del im--­
puesto solo por una parto de suo actividddcs, deb~t~ identi­
ficar la parte de sus gastos e inv~r~ionea del mcn, que se -

efectuaron para realizar c.li.chui; activid.:i<luu, ,1:.:¡~ como los -­

que se efectuaron para enajenar pr•oductor. J.cstinudos a la -­

alimentaci~n humana, por lo que Ge considcrarft como impuesto 

acreditable del mes o el ejercicio que hubiere sido traslad~ 

do. 

ART. 20°* 

FALTANTES Ell INVENTARIOS POR MERMAS, MERCAHCIAS AVERIADAS U 
OBSOLETAS, ROBOS, INCENDIOS, ETC. 

No se pagar~ el impuesto por los faltantes de bienes en 
los inventarios de las empresas, cuando sean deducibles para 

efectos .del Impuesto Sobre la Renta, y conaistan en mermas, 

destrucci6n autorizada de mercancías o faltantes de bienes -
por caso fortuito o de fuerza mayor. (2)~ 
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DISPOSICIONES DEL COD!GO FISCAL DE LA FEDERACION. 

De las Facultades de las Autoridades Fiscaleo. 

La Secretar!a de Hacienda, podrá determinar presuntiva­
mente el precio a que los contribuyentes adquieran o enaje-­
neñ bienes, as! como el monto de la contraprestaci6n en el -
caso de operaciones distintas de la enajenaci6n, en los si-­
guientes casos: 

1.- Cuando las operaciones de que se trate, se pacten a me­
nos del precio de mercado, o cuando el costo de adquisi 
ci6n sea mayor que dicho precio. 

II.- Cuando la enajenaci6n de los bieneo se realice al costo 
o a menos del costo, salvo que el contribuyente compru~ 
be que la enajenaci6n se hizo al precio de mercado en -
la fecha de la operaci6n, o los bienes sufrieron deméri 
to o existieron circunstancias que determinaron la nec~ 
sidad de efectuar la enajenaci6n en estas condiciones. 

Facultades de Comprobaci6n y determinaci6n de Omisiones por 
la SHCP. 

ART. 42º. ·- . 

La Secretarl'.a de Hacienda, a fin de comprobar que los -
con"tribuyentes o responsables solidarió's han cumplido con -­
las disposiciones fis6ales y en su caso, determinar lao con­
tribuciones om:itidas a lou cráditos fiscales, as~ como para 
comprobar la comisi6n de delitos fiscales, estará facultada 
para: 

·1.- Practicar visitas a los contribuyentes, los responsables 
solidarios o terceros relacionados con ellos y revisar -

. I 
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su contabilidad, bienes y mercancías. 

2.- Practicar u ordenar se practique avalúes o verificación­

física de toda clase de bienes, incluso durante su trans 
porte. 

La vista en el domicilio fiscal ae desarrollará canfor-. 
me a las siguientes reglas: 

Durante el desarrollo de la visita, los visitadores a -
fin de asegurar la contabilidad, correspondenci<1 o bienes -­
que no estén registrados en la contabilid~d, pod~án indisti~ 
tamente, sellar o colocar marcas en Jichos documentos, bie-­

nes, muebles, u archiveroa de oficinu donde ütJ encuentra, -­
así como dejarlos en calidad de depósito al-visitado o a la 
persona con quien se entienda la dili[:encia previo inventa-­
ria, que al efecto fo1.,mul~n. En el ca~o de que algún docume!! 

to que se encuentre en los muebles, archivct•ou u oficinas 
que se '.sellen, sean ne.cesarios al visitado, pai.,a realizar 

sus activid~des, se le permitirá extraerlo ante la presencia 
de los visitados, quienes podrán sacar copia del mismo. 

Omisiones en Contabilidad. 

Cuando el contribuyente omita registrar adquisiciones -
en su contabilidad y éstas fueron determinadas por las auto­

ridades fiscales, se presumirá que los bienes adquiridos y -
no registrados fueron enajenados y que el importe da la ona­
jonaci6n fué, el que resulte de la determinación. 

Cuando haya faltantes en inventarios, y no se pudieran 

determinar, se considerará el que corresponda a bienes de la 
misma especie adqu~ridas por el contribuyente en el ejerci-­
cio de que se trate, y en su defecto, al de mercado o el de 
avalúo. (3) 



" e o N e L u s I o N E s " 

Después de haber analizado los distintos aspectos que -
intervienen en el manejo del Sistema Detallista de Invcnta-­
rios en una tienda de departamentos hemos llegado a las si-­
guicntes conclusiones: 

Es un sistema preciso y exacto que se adapta a las dife­
rentes características de las empresas que lo adoptan. 

Una particularidad de este sistema es que al realizar -­
una toma física de inventarios no es necesario cerrar la 

- tienda y como consecuencia no se ven af ectadus sus ingr~ 
sos. 

La buena administración de una empresa de este tipo de-­
pende tanto de las decisiones de la gerencia como del -­
control que la misma tenga sobre sus activos y las oper~ 
cienes que se efectúen con estos. 

Es el Cinico sistema con la particularidad de que al mis­
mo tiempo controla y valúa sus inventarios. 

Debido a su gran volúmcn de compras las tiendas dc·depa~ 
tamentos obtienen mejores cotizaciones de los provcedo-­
res permitiendo obtener precios más bajos beneficiando -
así a los consumidores. 

Los variados grupos que integran los inventarios pcrmi-­
ten preparar una amplia gama de informaci~n financic1'a, 
base en la toma de decisiones, como son: Rotaci6n dé in­
ventarios, disponiuilidad para compras, estados comp.,i:a­
tivos de grupos, estadísticas de costos, de factores de 
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costos y margen de utilidad. 

Permite controlar sus inventarios tanto a precio de co~ 
to corno a precio de venta por medio de un factor de uti 
lidad. 

Es el Gnico sistema en que se conocen los faltantes de 
mercancías ~ precio de costo y venta. 

l 

Como el control de las mercancías es a precio de venta 
y a precio de costo es necesario utilizar cuentas de ba­
lance para precio de costo y cuentas de orden para pre-­
cio de venta. 

Se obtiene un control de los diversos elementos que int~ 
gran la utilidad en sus Estados de Resultados. 

Desde el punto de vista de auditoría la aplicaci~n del -­
sistema facilita el uso de muestreo estad~stico para ll~ 
var a cabo los pasos necesarios para la misma y los cua­
les nos permiten llevar a efecto prueb~s de procedimien­
tos completas. 

La experiencia y el conocimiento de la empresa deben ser 
las que determinen las bases, alcance y naturaleza de 
los procedimientos de auditoría. 

Es de gran importancia en este sistema establecer manu~ 
les y procedimientos para una mayor efectividad del mis­

mo. 
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