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Resumen

El objetivo de este estudio es investigar el modelo de liderazgo ejemplar de
Kouzes y Posner, para relacionar como la formacion de lideres a través de las
practicas y compromisos del liderazgo ejemplar son un factor clave para fomentar

el desarrollo de proyectos de innovacion social que puedan transcender y generar

Por otro lado, se realizara una revision bibliografica basica para definir el

concepto de innovacién social, asi como sus alcances para este estudio.

Es una investigacion de tipo exploratoria mediante el analisis de literatura
enfocada en el liderazgo en su contexto internacional y el liderazgo social, asi como
la presentacién de un proyecto de innovacion social en México y las caracteristicas
de los lideres de los proyectos y su correlacion con el modelo de liderazgo ejemplar
como factor crucial para la formacion y desarrollo de nuevos lideres en la innovacion

social.

Palabras Clave: Innovacién social, liderazgo transformacional, lideres

sociales, liderazgo ejemplar.



Introduccién

Los acontecimientos actuales de ambito econdmico, social, ambiental,
cientifico y tecnoldgico han vuelto crucial para las empresas y la sociedad encontrar

nuevas maneras de dar solucion a los retos y problemas existentes.

La evolucién y las tendencias del presente también estan transformando la

formacion de lideres y las exigencias que de ellos se esperan.

De acuerdo con el Foro Econdmico Mundial, el analisis de los estilos de
liderazgo de mas de ciento treinta mil lideres en 196 paises han demostrado que los
lideres con mejores resultados eran aquellos que combinaban habilidades
centradas en las tareas con capacidades relacionales y orientadas a las personas.
Este postulado se rige por la capacidad del lider para entrelazar los esfuerzos
individuales a los colectivos, y con ello generar un cambio positivo en el compromiso

y los resultados requeridos.

Ante una realidad tan compleja se necesita de la colaboracion e ideas
colectivas que presenten formas distintas de resolver los problemas, por lo que hoy
mas que nunca se requieren lideres con mentes innovadoras incentivando y guiando

cambios trascendentales.

Los estudios de Kouzes y Posner (1995) sobre el liderazgo ejemplar han
demostrado que se trata de un proceso a través del cual se busca dar lo mejor de
si mismos y de los demas. Y en el cual saldran a relucir las cualidades, habilidades
y aptitudes que liberaran al lider que vive dentro de cada uno de nosotros,
demostrando asi que el liderazgo no es una habilidad de nacimiento, y que al

potencializarlo se lograran emprender cosas excepcionales.

Un lider debe mirar hacia adentro para descubrir cuales son sus motivaciones
personales. Encontrar un propésito de vida y definir los valores que rigen el actuar
de su persona. Utilizar los talentos propios para dotar de significado cada proyecto
que se realice. Esto se logra a traves del ikigai, es un concepto japones con el cual
se busca dar sentido, propdsito y razdn de ser a la vida de un individuo.



Descubrir el ikigai de manera personal, impulsa a contribuir de manera
positiva al mundo y dotar de un sentimiento de autorrealizacion. Esta caracteristica

es distintiva de los lideres sociales.

Durante mi trabajo en instituciones publicas di seguimiento a proyectos
economicos y sociales que estaban llenos de buenas intenciones, pero carecian de
objetivos claros, estructura y planeacion, ideas innovadoras y una vision clara, asi
como de lideres con mejores habilidades desarrolladas que guiaran a los

colaboradores para cumplir un objetivo en comun.

La mayoria de estos proyectos no cumplian sus metas, y los equipos
carecian de motivacion y proposito para llevar a cabo sus tareas, razén por la cual
no cumplian con el objetivo principal del mismo y las metas o definitivamente

desertaban.

El comportamiento del lider tiene efecto en los demas para entender cual es
la causa por la que dan su maximo esfuerzo; asi como su compromiso, orgullo y su

productividad (Kouzes y Posner, 2017).

Contar con lideres sociales que sigan las practicas de liderazgo ejemplar es
primordial para asegurar una influencia significativa en la comunidad cuando se

emprende un proyecto de innovacién social.



Marco conceptual

El origen del concepto: liderazgo transformacional.

La primera definicion del concepto de liderazgo transformacional la realizo
James McGregor Burns en 1978, cuando diferencio el liderazgo transaccional y el

transformacional posicionandolos como opuestos.

En 1985, Bernard Bass amplio su criterio al desarrollar un modelo en el que
considera el liderazgo transformacional como caracteristico de las personas con una
personalidad, vision y proyeccion tan sélidas que motiva a las personas a hacer mas
de lo que ellas mismas esperan y como consecuencia, se producen cambios en los
grupos, las organizaciones y la sociedad, los cuales representan a su vez, un

beneficio para la colectividad (Bass, 1985).

Este estilo de liderazgo incentiva el interés de los individuos por la
colectividad, debido a su estrecha relacibn con el crecimiento personal, la
autorrealizacion y la autoestima. El lider transformacional logra influir en los
miembros de un grupo estimulando la conciencia propia, lo cual implica que se
comprometan con el logro de la mision de una organizacion dejando de lado sus

intereses particulares.

El estilo de liderazgo transformacional implica un proceso de direccién en el
cual la modificacion del entorno representa un aspecto fundamental, lo cual es
posible a través de la accidn del lider quien inspira y motiva a sus seguidores, se
constituye como un actor motivacional para el cambio organizacional, siendo esto

un proceso focalizado a la transformacién (Bracho y Garcia 2012).

De acuerdo con Bass y Avolio en 2006, existen ciertas caracteristicas que

distinguen a un lider transformacional de otros estilos. Estas son:

Carisma: esta caracteristica genera que los seguidores tengan un vinculo

emocional con el lider y que el logro de objetivos sea una motivacién para alcanzar
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una vision compartida. El lider transformacional se convierte en un modelo a seguir
por los demas, ayudado por su influencia y carisma, a través de sus logros

personales, caracter y comportamiento ejemplares (Conger y Riggio (2007).

Creatividad: debe mostrar su capacidad de apertura al aprendizaje,
innovacion, crear sinergia, vision prospectiva, compromiso y capacidad para asumir
riesgos. Los lideres deben estimular e incentivar la creatividad en los demas de
manera independiente, para descubrir las mejores maneras de enfrentar problemas

complejos.

Interactividad: busca el crecimiento personal de sus seguidores a través de
su formacion y desarrollo continuos, estimula cambios de manera conjunta

buscando la colaboracion de los miembros de la organizacion.

Vision: se trata de la forma en la que el lider estructura una visién, propésito
y valores que resulten atractivos y estimulantes para sus seguidores. Los lideres se
encargan de motivar a los seguidores para que alcancen con optimismo la vision
planteada. Para que el impacto del liderazgo transformacional en los miembros de
la organizacion sea visible, el lider debe tener la cualidad de guiar, informar y
orientar a los seguidores para que se identifiquen con él, asi como con la vision,

objetivos y valores de la organizacién (Conger y Riggio 2007).

Etica: el lider transformacional se guia por un grupo de valores arraigados,
que fomenta, mantiene y aplica como parte de su integridad moral. Respeta las
normas por voluntad propia, por lo que demuestra su competencia para actuar de

forma correcta, lo cual los lleva a construir confianza y credibilidad.

Orientacion a las personas: se orienta a la comunicacién efectiva atendiendo
las necesidades de cada seguidor, se concretan a través de interacciones 6ptimas
entre el lider y los seguidores. Establece relaciones respetuosas y estrechas con
los seguidores, actuando como un guia que se preocupa por sus necesidades,

requerimientos e inquietudes.

Coherencia: demuestran una alta capacidad de adaptabilidad y orientar su

accién de acuerdo con un entorno cambiante, logrando una coherencia que le
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permite mantener en armonia lo que piensa, dice y hace, sin que ello signifique
cambiar su conducta. Dicha coherencia conlleva a que hagan sinergia con distintos
grupos de la organizacion con una colaboracion positiva para cumplir los objetivos

de la organizacion.

Todas las caracteristicas de los lideres transformacionales son factores que
determinan la forma en que actuan, al ser de relevancia para su desenvolvimiento

y resultados en cualquier organizacion.

Las personas que se desempefian en un puesto directivo deben demostrar
una coherencia ética mediante lo que dice y hace, interrelacionarse de manera
positiva, carismatica e influyente con los trabajadores de la organizacion para
enfocar los esfuerzos de los trabajadores al logro de la visidon organizacional,
demostrar creatividad e innovacién en los procesos. De esta manera todo lo anterior

es fundamental para las organizaciones de la actualidad (Bracho y Garcia, 2013).

Al enfrentarse a diferentes escenarios, los lideres pueden combinar distintos
patrones de conductas de los estilos de liderazgo para conformar una vision que
cumpla los requerimientos de los individuos y la organizacién. Por ello Bass y Avolio
configuraron una serie de elementos para lograr la implementacion y configuracion

del liderazgo transformacional en la organizacion, que incluyen los siguientes:

Consideracién individual: se incluye en esta dimension el cuidado, la empatia
y la competencia de proveer a los otros de retos y oportunidades. Trata a cada
seguidor de manera individual. Para Leithwood, Mascall y Strauss (2009), el lider
transformador establece un clima de apoyo, de aceptacion a las diferencias

individuales y fomenta la comunicacion bidireccional.

Estimulacion intelectual: el lider empodera a otros para que piensen en los
problemas y desarrollen sus propias sus propias habilidades intelectuales. El lider
transformacional debe ser capaz de estimular la creatividad e innovacion de sus
seguidores al hacer que cuestionen sus propias ideas y fomentar la adquisicidon de
nuevos paradigmas que replanteen su forma de actuar y sus conceptos (Bass y
Riggio, 2006).



Motivacidn-Inspiracion: estos lideres tienen la habilidad de motivar a sus
seguidores para superar su nivel maximo de desempefo, alentando el alcance de
un esfuerzo mayor para la obtencion de los objetivos programados. El lider tiene
poder de convencimiento en la gente lo que los alienta a ampliar sus intereses y a

emprender objetivos colectivos (Bass y Avolio, 2006).

Influencia idealizada: el lider se gana la confianza y el respeto de la gente por
qué se mantienen al frente cuando existe una crisis y son capaces de celebrar las
victorias de sus seguidores. Tienen la caracteristica de ser carismaticos y sus
seguidores tienen la apreciacion de que poseen un alto grado de ética, moralidad,

integridad y confianza (Mendoza y Ortiz, 2006).

Tolerancia psicoldgica: es el grado en el cual se estimula a los seguidores a
tratar los conflictos y criticas, para lo cual utiliza el sentido del humor para manejar
momentos dificiles. Un lider de este tipo debe desarrollar la capacidad de
aprovechar sus propios errores para mantenerse en una mejora continua, lo que le
llevara a admitir con tolerancia los errores de los demas, y tratar con temple los

problemas mas complicados.

De estas caracteristicas y factores, los lideres transformacionales pueden
conducirse para lograr los objetivos de la organizacion. Ademas, consiguen la
influencia y tolerancia para conducir a un grupo al lograr de objetivos colectivos
(Bracho y Garcia, 2013).



Modelo de liderazgo ejemplar de Kouzes y Posner

Los catedraticos James M. Kouzes y Barry Z. Posner realizaron estudios en
1983, para saber cuales eran las practicas de las personas que establecian un
modelo de excelencia individual, que experiencias tenian al dar lo mejor de si para

conducir a los demas y encontrar un patron de éxito.

Llevaron a cabo entrevistas a personas que se desempefnaban en el sector
publico y privado de todo tipo de lideres comunitarios, estudiantiles, eclesiasticos,

gubernamentales y personas que no ocupaban un puesto directivo.

Derivado del analisis de casos elaboraron el Inventario de Practicas de
Liderazgo, mejor conocido como IPL, como un elemento cualitativo para evaluar las

conductas de los lideres y para demostrar que exhiben conductas distintivas.

Demostraron que existen comportamientos y acciones identificables, que
marcan la diferencia. Para conseguir cosas extraordinarias, los lideres aplican las

cinco practicas del liderazgo ejemplar:
e Modelar el camino
e Inspirar una visidon compartida
e Desafiar el proceso
e Habilitar la accion de los demas
e Alentar el corazon

El mayor reto del liderazgo es lograr lo excepcional, logrando que las
personas Yy las organizaciones lleguen a lugares a los que nunca habrian imaginado,

convirtiendo lo usual en algo extraordinario (Kouzes y Posner, 2017).

Modelar el camino: Para poder indicar como hacer las cosas de forma
eficiente, en primer lugar la persona debe tener firmes los principios que lo rigen.

Debe manifestar sus propios valores encontrando su propia voz. Al saber cuales



son sus valores y quién es, dara voz a los mismos. El discurso de los lideres debe
coincidir con sus acciones. Las acciones hablan mas que mil palabras cuando los
integrantes de una organizacidn buscan otorgarle seriedad a un lider respecto de lo

que dice. Por ello los lideres siempre deben dar el ejemplo.

Inspirar una visidn compartida: Los lideres visualizan el futuro ideando
escenarios victoriosos y estimulantes. Poseen suficiente conocimiento sobre el
pasado y una vision clara de las metas que quiere alcanzar antes de iniciar cualquier
proyecto. Una visibn comun atraera a los demas recurriendo a aspiraciones

compartidas, esta accién inspirara el compromiso evitando que sea forzado.

Desafiar el proceso: la innovacion surge de cuestionar el orden, de buscar
oportunidades para mejorar y aprovechar las oportunidades para crecer. El lider
esta dispuesto a asumir riesgos ante lo desconocido y a los resultados de nuevas
experiencias. Debe crear un clima que favorezca las buenas ideas, la

experimentacion, y de voluntad para cuestionar el proceso.

Habilitar la accion de los demas: la excelencia se consigue a través de un
esfuerzo de equipo, construyendo relaciones duraderas y confianza. Exige la
colaboracion del grupo y el esfuerzo individual, que empieza al empoderar a las
personas que son parte del equipo. El lider refuerza a los demas, promueve su
autonomia y ayuda a desarrollar sus competencias, para que los miembros del
equipo den lo mejor de si mismos y superen sus expectativas. Este principio se
centra en satisfacer las necesidades de los demas, antes que en las del lider, lo cual

genera confianza del equipo hacia él.

Alentar el corazon: los lideres reconocen las contribuciones ajenas
demostrando que aprecian la excelencia individual, y crear un entorno que celebre
los valores y los éxitos a través de una vision de comunidad. Esta identidad colectiva
puede ayudar al grupo a superar dificultades. La tarea de alentar el corazén se
considera la mas dificil para el lider pues requiere de sinceridad y honestidad, pero

puede ser la de mayor transcendencia para los miembros del grupo.



Para generar una influencia positiva en las personas, las organizaciones o la
comunidad, el lider debe seguir las practicas de liderazgo ejemplar. Utilizarlas marca
una diferencia en el desempeio de los grupos relacionado con el compromiso, la

eficacia y la productividad.

Los comportamientos y acciones con los cuales el lider debe sentirse en
sintonia son definidos por Kouzes y Posner en 2017, como los diez compromisos
del liderazgo ejemplar. Es un modelo que trata de explicar, valorar, aprender y

explicar como los lideres pueden hacer que sucedan cosas inusuales.

1. Dejar claros tus valores encontrando tu
propia voz y reforzando los valores
compartidos.

2. Dar el ejemplo actuando de forma
coherente con los valores comunes.

3. Visualizar el futuro ideando escenarios
. L estimulantes y dignificantes.
Inspira una visién

compartida 4. Atraer_a los otros hacia una vjsién
colaborativa apelando a aspiraciones
compartidas.
5. Buscar oportunidades llevando la iniciativa
y buscando en el exterior maneras novedosas

Cuestiona el de ser mejor.
proceso 6. Experimentar y arriesgarse para generar

constantemente pequefos éxitos y aprender
de la experiencia.

Demuestra cOmo
hacerlo

7. Fomentar la colaboracion creando un
ambiente de confianza que facilite las
Permite que otros relaciones.
actuen 8. Reforzar a los demas promoviendo su
autonomia y el desarrollo de sus
competencias.
9. Reconocer las contribuciones de los otros
demostrando que valora la excelencia
Alienta el corazén individual.

10. Celebrar los valores y los éxitos
inculcando una cultura de comunidad.

Figura 1. Diez compromisos de liderazgo ejemplar. Fuente: Elaboracion propia con datos del libro El desafio
del liderazgo, Kouzes y Posner, 2017.
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El liderazgo es una relacion en donde predomina el respeto mutuo y la
confianza, por lo que se debe entender que existe un vinculo entre el lider y los
integrantes del equipo como de servicio a un proposito y a la gente. Un lider no logra
grandes objetivos solo, moviliza a los demas para trabajar por aspiraciones

compartidas.

Kouzes y Posner, plantearon las caracteristicas mas importantes que los
lideres deben tener para que los seguidores tengan la voluntad de ser guiados por

este mismo. Las mas relevantes fueron:

Honesto: se refiere al caracter impecable y sdlida integridad de la persona.
Las personas relacionan estrechamente la honestidad con los valores y la ética. Las
personas no quieren seguir a quienes no confian en sus propias creencias, no
depositaran su confianza en un lider que no sostenga o viva segun un conjunto claro

de valores, principios éticos y normas.

Competente: el lider debe tener la capacidad para guiar a los seguidores
hacia el futuro. La competencia tiene que ver con la su historia y su capacidad de
hacer que las cosas sucedan. Debe conocer el sector y comprender como funciona,
a la gente de la empresa u organizacion y su cultura; también contar con una amplia

gama de experiencias que le permita llevar los desafios de forma eficaz.

Motivador: la gente espera que su lider sea enérgico y sea positivo respecto
del futuro. Un individuo que se entusiasme por las oportunidades del futuro genera
mas confianza que alguien que muestra poca o nula emocién. Un lider debe tener
la capacidad de comunicar su vision para animar a los demas a seguir; cuando se
da vida a suefios y aspiraciones con valor, los seguidores estaran dispuestos a
contribuir a una causa comun. La motivacion y el entusiasmo indican que el lider

esta comprometido con la meta que persigue.

Visionario: para estos efectos se define como la capacidad de llevar a acabo
proyectos para el futuro, siguiendo una direccién y preocupandose por la

organizacion. Un lider debe tener un rumbo clara si espera que los demas miembros

11



del equipo lo acompafien en la direccidon deseada. Establece una vision de la

organizacion y fomenta valores compartidos entre su equipo.

Esta ultima caracteristica se define como la mas relevante y deseada por los

seguidores en un lider entre las cuatro mencionadas.

Los estudios de Kouzes y Posner han podido validar que estos cuatro valores
son universales en un lider, pero que pueden variar de acuerdo con los seguidores

de cada sector, nivel jerarquico, al contexto y al entorno.

Las personas tienen que poder creer en sus lideres por sobre todo. Las
personas podran seguir a un lider de manera voluntaria si pueden confiar en su
palabra, ver que la pasion y el entusiasmo por lo que hacen es personal y autentico,
y tener la certeza de que poseen el conocimiento y las habilidades para liderarlos.

Por ello, la credibilidad es la base del liderazgo (Kouzes y Posner, 2017).

Los diez compromisos de liderazgo ejemplar

1. Dejar claros tus valores encontrando tu propia voz y reforzando los valores

compartidos:

Un lider ejemplar debe descubrir las creencias fundamentales que guian sus
decisiones y acciones hacia una meta con propoésito. Encuentra la manera de
expresar lo que es importante para si, y ayuda a los demas a expresar por qué
hacen lo que hacen y lo que les importa. Crea con su equipo un consenso de
valores, principios y normas, y verifica que los miembros del equipo cumplan lo

acordado.
2. Dar el ejemplo actuando de forma coherente con los valores comunes:

Constantemente se pone a prueba la credibilidad de un lider, su
comportamiento y las sefiales que envia al equipo como cosas que pudieran estar

correctas o incorrectas. Una de las maneras de saber lo que le importa a un lider es
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ver en que ocupa su tiempo, el lenguaje que utiliza también pueden condicionar la

percepcion que su equipo tenga.

El lider debe dar el ejemplo siendo coherente con los valores compartidos en
donde debe cumplir sus compromisos y promesas, pedir la opinion de los demas
respecto para saber como su forma de actuar afecta a los demas y realizar cambios

en funcién de ellos.
3. Visualizar el futuro ideando escenarios estimulantes y dignificantes:

Se debe orientar la energia de las personas y comunicar la vision de futuro
que se atractiva para todos los participantes, con la finalidad de que se
comprometan a largo plazo. La vision compartida debe apuntalar a las aspiraciones
personales, una causa que cambie significativamente la vida de la gente. Para
visualizar el futuro un lider debe descubrir sus pasiones e identificar lo que le importa

para imaginar como podria mejorarse en el futuro.

El lider analiza y observa los acontecimientos sociales y las tendencias,
dedica tiempo buscar posibilidades de resolucion e involucra a los demas en la

construccion de la vision compartida.

4. Atraer a los otros hacia una vision colaborativa apelando a aspiraciones

compartidas:

El lider refuerza la visibn compartida a través de la motivacion y la moralidad,
reforzando la idea de que pueden hacer una diferencia que logre cambiar el mundo.
Se refiere a lo que hace que la organizacién o el grupo sea unica o irrepetible, lo
que hace que sus miembros puedan sentirse orgullosos de formar parte de algo

mas grande.

El lider debe estar convencido de la importancia de la visidon compartida y
comunicar su creencia de manera genuina con entusiasmo y emocion. El equipo

solo lo seguira cuando crean lo que él cree, pues al ser autentico genera conviccion.

5. Buscar oportunidades llevando la iniciativa y buscando en el exterior

maneras novedosas de ser mejor:
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Estar orientado a la observacion constante en distintos ambitos que puedan
aportar nuevas ideas. El lider es proactivo, toma la iniciativa y afronta los cambios
gque constantemente se generan en la organizacion. Los mejores lideres buscan al
exterior de su organizacion para encontrar ideas innovadoras, hacen preguntas y

piden consejos.

El lider se desafia a si mismo, saliendo de su zona de confort, hace
preguntas, busca consejo, escucha diferentes perspectivas y busca mas alla de sus
habilidades.

6. Experimentar y arriesgarse para generar constantemente pequefnos éxitos

y aprender de la experiencia:

Los lideres impulsan el crecimiento, el cambio y la innovacion constante en
sus organizaciones, saben que la forma de resolver hoy las cosas no les garantizara
alcanzar la vision del futuro. Un lider ejemplar hace que los demas crean y confien
para influir en los resultados, por lo que se asegura de que todos entiendan el

propésito del cambio y se comprometan.

Fomenta un ambiente de aprendizaje y de disfrute de las pequefias victorias
a través de la reparticion de tareas y la implementacion de objetivos a corto plazo
que hacen que la vision sea alcanzable. Asumen riesgos y fracasos, pero comparten

los triunfos y refuerzan un ambiente positivo para la mejora continua.

7. Fomentar la colaboracion creando un ambiente de confianza que facilite

las relaciones.:

La colaboracidon hace posible el éxito de las organizaciones, se sostiene de
un ambiente de confianza y de las relaciones mas duraderas de los colaboradores
del equipo. Todos los integrantes del equipo deben saber que requieren de los otros
miembros para triunfar, esto hace que se cuiden mutuamente y aseguren el éxito de

este.

Un lider ejemplar demuestra que confia en las capacidades y experiencias
de los demas, antes de pedirles que confien en él. La colaboracién crea una
sensacion de propdsito colectivo. Crea un sistema de reciprocidad y ayuda, que
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premia los esfuerzos compartidos. También promueve los encuentros cara a cara

para reforzar los vinculos.

8. Reforzar a los demas promoviendo su autonomia y el desarrollo de sus

competencias:

Un lider fomenta el desarrollo de los demas en la competencia y la seguridad
para actuar, los refuerza cuando permite que practiquen su criterio y capacidad de
elegir y cuando fomenta la responsabilidad y la rendicién de cuentas. Se asegura
de que los integrantes de la organizacién cuenten con toda la informacion necesaria

para que entiendan como funciona su organizacion.

Los anima a hacer mas de lo que creen y los apoya mientras lo hacen. Los
entrena para que aprendan a pensar por si mismos y den lo mejor. Promueve su
autonomia y desarrolla sus competencias. El proceso de convertir a los demas en

lideres se logra a través del reforzamiento.

9. Reconocer las contribuciones de los otros demostrando que valora la

excelencia individual:

Un lider ejemplar mantiene altas las expectativas respecto a las personas y
los resultados que el equipo puede lograr. Mantiene una actitud positiva y hace
comentarios que alientan a los demas. Reconoce y recompensa las contribuciones
de una manera creativa y espontanea, y hace parte de su actuar diario dar las

gracias.

Establece una conexién emocional con cada persona del equipo a través de

un ambiente que resulte cobmodo para recibir y dar evaluaciones.
10. Celebrar los valores y los éxitos inculcando una cultura de comunidad:

Las interacciones interpersonales elevan el compromiso de las personas con
el grupo y les generan bienestar personal. Las celebraciones colectivas refuerzan
que el éxito es fruto de un esfuerzo compartido, crea comunidad y mantiene el

espiritu del equipo.
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Un lider ejemplar programa y encuentra espacios para las celebraciones de

las victorias y relacionarlo con los valores compartidos.

Filosofia Ikigai

Ikigai es un concepto japones que combina las palabras “iki” (vida) y “gai”
(valor o significado). Hace referencia a encontrar un propésito en la vida, una razon
para levantarte cada dia que te brinde satisfaccion y sentido a nivel personal
(Nishimura, 2023).

La busqueda de un propdsito de vida aporta las bases para dotar a una
persona de metas y objetivos con direccion y motivaciéon. Se trata de unir las
pasiones, valores y acciones, con las que sientes satisfaccion y plenitud, para que

des tu mejor esfuerzo y perseveres en la busqueda de tu propdsito de vida.
El ikigai considera la convergencia de cuatro elementos:

¢ Lo que amas: lo que te apasiona hacer, da alegria y entusiasmo.

e Lo que eres bueno haciendo: habilidades, talentos y fortalezas.

e Lo que el mundo necesita: identificacion de las necesidades del
entorno y aportar significativamente.

e Lo que te pueden pagar: encontrar una tarea o trabajo por el cual

puedas recibir una compensacion economica.
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Figura 2. Modelo lkigai. Fuente: Elaboracién propia.

Al descubrir el proposito de vida se conecta con algo mas grande que uno
mismo, se encuentra la manera de contribuir al mundo de manera significativa

individual o colectivamente, lo que te impulsa a actuar.

Las personas que descubren su ikigai pueden ser fuentes de inspiracién para

otros para encontrar su propésito de vida.

Los beneficios que proporciona actuar en congruencia con el ikigai son la
resiliencia y capacidad para superar desafios, relaciones y conexiones

significativas, mejora en la productividad y mayor creatividad e innovacion.

Cuando vives en linea con tu propdsito de vida logras conectarte con aquellos
que comparten intereses y valores similares, eres mas comprometido con lo que
realizas, te permite encontrar nuevas soluciones y explorar soluciones distintas a

los desafios.
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El método japones para encontrar el ikigai

Este método se basa en siete acciones con las que se establece lo que eres

y lo que haces. Son las siguientes:

1. Autoexploracion y autoconocimiento: conocerse a si mismo y reflexionar
sobre sus valores, pasiones, intereses y fortalezas.

2. ldentificacion de tus talentos y habilidades: areas en las que se destaca y
se es competente.

3. Exploracién de diferentes areas: adquirir nuevas habilidades vy
experiencias.

4. Integracién de los cuatro elementos convergentes: identificar trabajos,
proyecto o actividades que combinen todos los elementos.

5. Toma de decisiones y accion: al identificar los proyectos que se alinean al
ikigai toma decisiones y acciones para realizarlos.

6. Aprendizaje y crecimiento continuo: disposicion para adaptarse,
desarrollar nuevas habilidades y ampliar conocimientos.

7. Cultivo de relaciones y colaboracién: establecer relaciones significativas

y colaborativas con personas que compartan valores y objetivos.
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Objetivos de desarrollo sostenible

Los objetivos para el desarrollo sostenible son parte de la agenda 2030 para
el desarrollo sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas en el afio 2015,
donde se establecio un plan para alcanzar las metas en 15 afios con la finalidad de

erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad del mundo.

Estos abarcan las tres dimensiones de la sostenibilidad, la economia, el

medio ambiente y el desarrollo social y estan dividas en 17 objetivos:

Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar
Educacion de calidad
Equidad de género

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante

© N o g bk b=

Trabajo decente y crecimiento econémico

©

Industria, innovacién e infraestructura
10.Reduccion de las desigualdades
11.Ciudades y comunidades sostenibles
12.Produccién y consumos responsables
13.Accidn por el clima

14.Vida submarina

15.Vida de ecosistemas terrestres
16.Paz, justicia e instituciones soélidas

17.Alianzas para lograr los objetivos

Para cumplir los objetivos del desarrollo sostenible la ONU hizo un llamado a
nivel mundial en el 2023 para garantizar mayor liderazgo, financiamiento y
soluciones mas inteligentes con respecto a los objetivos, también incentivd la
participacion de las personas como parte de la sociedad civil, los circulos
acadeémicos, la juventud y en general a las personas para generar un movimiento

con las transformaciones necesarias para cumplir la agenda.
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Innovacion social

La coyuntura tecnoldgica, econdmica, ambiental y social actual, ha impulsado
la busqueda de soluciones que contribuyan a la resolucion de grandes problemas

como la pobreza, la salud, la desigualdad, la educacion y el cambio climatico.

Para la comunidad académica dar una definicién al concepto de innovacion
social ha sido dificil. En las ultimas décadas las empresas e instituciones han
implementado mecanismos o modelos para fomentar la innovacion como parte de

sus ecosistemas y se ha vuelto un concepto multidisciplinario.

Schumpeter en 1939, describio la innovacion como una secuencia global e
integral en la cual los rubros econémicos y sociales tienen mayor relevancia que los
cientificos-tecnoldgicos, y que estos ultimos seran mas relevantes si estos caben
dentro del ambito empresarial, incorporandose a procesos productivos, métodos
organizativos y productos que se difundiran en el tejido social a través del mercado,

y si es posible constatar un cambio significativo con una finalidad.

Por ello, debemos entender que la innovacidon social es una rama de la
innovacion como concepto general y es considerada como el proceso que se inicia

para dar solucién a una necesidad no satisfecha desde y para la sociedad.

Guadarrama, Calderon y Nava en 2018 se refieren a la innovacion social
como “el desarrollo y la implementacion de nuevas ideas (productos, servicios y
modelos) para cubrir necesidades sociales y crear nuevas relaciones sociales o
colaboraciones”. Innovar socialmente implica ser colaborativo y estratégico, para
buscar nuevas formas para que la sociedad logre mejorar sus condiciones de vida,

mediante el desplazamiento de recursos y aliados imprescindibles.

Al definir innovacién social se debe contemplar el sector, la disciplina 'y sobre
todo el contexto cultural en el que se desarrolla. “El considerar la innovaciéon social
como un proceso cultural producto de una comunidad concreta, obliga a objetivar
cuales serian las variables de los sistemas culturales y los procesos de accion social
que impulsan el desarrollo de la innovaciéon en cada contexto especifico. Esta
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consideracion de la innovacion social como ,producto cultural, requiere de identificar
el contexto historico en el que surge, los valores que se ven proyectados en dichas
definiciones y los elementos estructurantes que se articulan en forma de

dimensiones o rasgos” (Hernandez, Tirado, Ariza, 2016).

La innovacion social también se entiende como la busqueda de acciones
diferenciadoras y servicios que se originen con la firme intencién de atender
necesidades de la sociedad, acciones y servicios que son en su mayoria ejecutados
por organizaciones de orientacion claramente social como las organizaciones no
gubernamentales, los gobiernos y actores protagonistas de la innovacion social
(Mulgan, 2006).

Una de las caracteristicas mas importantes de este tipo de innovacion es que
usa el talento de la comunidad para generar cambios positivos en la calidad de vida
y para afrontar los problemas con métodos mas creativos y formas diferentes de
hacer las cosas, requiere comprender profundamente la problematica local y del
contexto especifico de las personas, para proveer de una solucion a ello se
necesitan nuevas formas organizativas y de gestion, liderazgo, aplicacion de
conocimiento y por supuesto el financiamiento (Guadarrama, Calderéon, Nava,
2018).

Para el analisis de este reporte se entendera por innovacién social a toda
aquella solucion novedosa a un problema social que sea mas efectiva, eficiente,
sostenible o justa que las soluciones actuales, y cuya aportacién de valor se dirija a
los intereses de la sociedad en su conjunto y no a los intereses de particulares
(Stanford University, 2008).

Los proyectos con este enfoque provocan una mayor cohesion y participacion
social lo que empodera a quienes participan en ellos, y a su vez, logra mayor

aceptacion generando un cambio positivo y sostenible en el tiempo.
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Marco contextual

Contexto actual del liderazgo a nivel internacional

De acuerdo con el Foro Econdmico Mundial los modelos tradicionales de
liderazgo se han quedado cortos para enfrentar las crisis y retos complejos actuales.
Ha puesto de manifiesto la urgencia de impulsar un liderazgo mas integral y
equilibrado que logré responder a las demandas de las instituciones y de la sociedad

que atraviesan tiempos dificiles.

El informe sobre futuro del empleo de 2023, revelé que habria diez
habilidades clave a las que las instituciones y las empresas de todos los sectores
(empresarial, publico y social) darian mayor peso, y formaran parte de sus
estrategias de crecimiento y desarrollo de los proximos cinco afos en respuesta a

las crisis y transformaciones mundiales.

Entre las habilidades que se consideran son el pensamiento analitico,
pensamiento creativo, resiliencia, flexibilidad y agilidad, motivacion vy
autoconciencia, curiosidad y aprendizaje permanente, confiabilidad y atencién al
detalle, control de calidad, y dos habilidades mas relacionadas con el trabajo en

equipo empatia y escucha activa, y liderazgo e influencia social.

Durante y después de la pandemia COVID-19 se hizo aun mas evidente que
el liderazgo requiere un enfoque integral que incluya la toma de decisiones
compartidas, la comunicacion y la empatia por las necesidades de los miembros de

equipo.

Los datos de Leadership Circle, plataforma mundial para el desarrollo del
liderazgo, reflejan a través de una evaluacion a mas de 130,000 lideres que los que
obtuvieron mejores resultados son aquellos que combinan habilidades centradas en

tareas con capacidades relacionales e interpersonales y orientadas en las personas.
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Estos lideres comparten estas caracteristicas en donde reconocen que no
pueden tener éxito por si solos. Empoderan a las personas y comparten la toma de
decisiones con aquellos que tienen puntos de vista diversos a ellos. Al mismo
tiempo, brindan impulso y visibn para lograr resultados y transformar las
organizaciones. El liderazgo no es un rasgo, es una habilidad que se puede

aprender y ensefar.

Al existir mayor diversidad de lideres en contextos cada vez menos comunes,
se ha comenzado a resaltar que se requiere desarrollar habilidades que fortalezcan
a la persona con el autoconocimiento, que le ayuden a superar las dificultades y a
saber utilizar su historia de vida para adoptar habilidades blandas y empatia. La
conexion generada con los demas le permitira desafiar el estado actual de las cosas

e impulsar a las organizaciones a tener proyectos de éxito.

Para lograrlo se sefialan diez caracteristicas que deben tener los lideres

modernos (Robinson, 2023):

1. Integridad

2. Comunicacién

3. Retroalimentacion positiva
4. Resiliencia

5. Autoestima

6. Vision

7. Inteligencia emocional

8. Buenas relaciones

9. Tutoria

1

0.Propdsito

Los lideres en entornos poco convencionales deben aprender de la
experiencia y de conexiones personales de confianza, ya que no existen casos de
analisis en la literatura del liderazgo empresarial que sean similares. Estos lideres
inesperados y diversos se desarrollaran mas en los sectores publico o privado en
los siguientes afos (Robin,2023).
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El liderazgo social

El concepto de liderazgo que se ha desarrollado en la época actual es muy
amplio, vinculado a los procesos econdémicos, sociales y empresariales que
involucra una variedad de perfiles, comunidades u organizaciones. “El liderazgo
deja de responder a unas caracteristicas individuales para tender a
conceptualizarse como un proceso que requiere de un contexto en el que las
capacidades de liderazgo se promuevan y se reviertan en la mejora de la sociedad

de manera sostenible” (Sama y Saso, 2018).

David V. Day (2000) asegura que el liderazgo se explica como un proceso
social en el cual se ve involucrada la comunidad, y fomenta el acercamiento al
liderazgo como un efecto de este, en el que es fundamental el actuar de la
comunidad. La relacion desarrollada entre los lideres y las comunidades favorece
la construccién de compromisos entre los participantes con la finalidad de que el

liderazgo se consolide y se desarrolle.

Las organizaciones de la sociedad civil impulsan a las personas que realizan
diversas actividades con la finalidad de transformar la sociedad, por eso se les
asocia con el concepto del liderazgo social (Carreras, Leaverton y Sureda, 2019).
Debido a ello estos autores identifican diferentes ambitos en los que prospera el

liderazgo social:

1. Organizaciones no gubernamentales (ONG). Comprende todas las
entidades de la organizacion civil que cuentan con una figura juridica,
que estan estructuradas y defienden una causa concreta.

2. Grupos base. Carecen de estructura formal y figura juridica, se refiere
a la organizacion de la sociedad civil como los grupos vecinales que
comparten ideales y esfuerzos para labrar un futuro.

3. Movimientos sociales locales, internacionales o globales. Se refiere a
aquellos que logran agruparse para defender una causa de cambio

social y no cuentan con una sin una estructura organizacional o formal.
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4. Organizaciones no lucrativas (Tercer sector). Entidades dedicadas a
la educacién o de caracter asistencial en salud. Se identifican aqui
también los emprendimientos sociales, tienen la capacidad de generar
valor social y econémico al mismo tiempo.

5. Lideres. Son personas que colaboran con distintas ONG vy

movimientos sociales que actuan de forma independiente.

Para los lideres sociales el objetivo de la organizacion esta por encima de su

aportacion individual como lideres.

También se presentan los liderazgos locales, que son todas aquellas
personas que actuan desde sus comunidades, son importantes para las personas
con las que colaboran y para los fines y propdsitos que defienden. Inspiran a otros

y son referente con sus acciones para los que lo rodean, predican con el ejemplo.

El liderazgo definido por Kouzes y Posner (2003) como “el arte de movilizar
a otros para luchar por una aspiracion compartida, implica como fuerza tractora los
valores y la misidn de un grupo u organizaciéon”. Estos ultimos se configuran como
una parte importante del propdsito en comun que forma parte del triangulo virtuoso

del liderazgo.

Naturaleza del proyecto.
3Con qué estamos
comprometidos?

Competencias 3Qué tipo de valores
y capacidades y actitudes ponemos
necesarias. en esta relacion?2

Figura 3. Triangulo Virtuoso del Liderazgo. Fuente: Adaptado de A. Castifieira y J. M.

Lozano (Esade), ¢ Hacia donde va el liderazgo social? Nuevas tendencias y competencias, 2019.
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El liderazgo social tiene componentes que lo hacen diferente otros tipos de
liderazgo como politico, sindical, empresarial, intelectual o incluso religioso. Se
considera un liderazgo que busca transformar la realidad, que necesita de multiples
procesos y de un adecuado enfoque para que su principal motivo sea legitimar el
liderazgo través de sus acciones diarias y de los valores establecidos (Carreras,
Leaverton y Sureda, 2019).

Caracteristicas y competencias del liderazgo social

Tomando como referencia la definicion de Peter Northouse en 1997, en la
que define el liderazgo como un proceso por el cual una persona o un grupo de
personas influyen en un grupo o varios individuos para conseguir un objetivo en
comun; los autores Carreras, Leaverton y Sureda en 2019, analizaron los cuatro
elementos de esta definicién para identificar las caracteristicas propias del liderazgo

social.

e Es un proceso: Un colectivo que se implica intensamente en la causa
con una motivacién, debe ser cuidado y acompafiado por la
organizacion. Los lideres deben demostrar que se esta avanzando
hacia la misién con resultados concretos. Cuando se demuestran las
victorias relacionadas con la causa por la que se colabora, se vuelve
un medio para mantener y reforzar la motivacién del equipo.

e |Influencia: Se requiere de capacidad para encausar las ideas,
aspiraciones y energias de la institucién en concordancia con la vision,
y a la vez de transformacioén social.

e Contexto de grupo: El equipo espera que la institucion tenga procesos
de participacion para la definicion de metas y decisiones operativas y
estratégicas. Niegan las formas de trabajo que se basan en el poder

jerarquico, que no se abre al didlogo y comprension horizontal.
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e Objetivo comun: Promueve los temas sociales con una causa en
comun, con la intencion de unir a muchas personas para defender la
misma causa. Este tipo de liderazgo es inspirador y con un impacto
suficientemente inclusivo que aprovecha su capacidad motivadora de
una un proposito compartido y que fomenta los valores de la
institucion.

En las ultimas décadas, al pasar varias crisis mundiales, las competencias
que los lideres deben cumplir han ido cambiando, tomando un fuerte enfoque en la
inteligencia emocional y la capacidad de dirigir equipos, la influencia sobre los

demas y la motivacion al logro.

Estas competencias se clasifican como personales estas determinan como
nos relacionamos con nosotros mismos y las sociales que determinan como nos

relacionamos con los demas.

Competencias personales Competencias sociales
Determinan como nos relacionamos Determinan como nos
con nosotros mismos consiste el rol relacionamos con los demas
Conciencia de uno mismo: Autogestién: control de EoneencElzocal CesEionldelaslselaciones
conciencia de nuestros propios nuestros estados, impulsos
estados internos, recursos e y recursos internos.
ntuiciones.
1. Autoconocimiento emocional 2. Autocontrol emocional 6. Empatia 8. Influencia
3. Adaptabilidad 7. Conciencia organizaciona 9. Mentor y coach

4. Orientacién al logro (desarrollador de personas)

5. Mirada positiva 10. Gestién de conflictos
11. Trabajo en equipo

12. Liderazgo inspirador

Figura 4. Competencias de liderazgo de inteligencia personal y social. Fuente:
Goleman, Boyatzis y McKee, 2002 (Esade), ¢, Hacia dénde va el liderazgo social? Nuevas tendencias

y competencias, 2019.

Ademas de estas competencias el analisis ¢Hacia donde va el liderazgo
social? Nuevas tendencias y competencias de la Escuela Superior de
Administracion y Direccion de Empresas, incorpora otras competencias que
considera clave para los lideres sociales (Carreras, Leaverton y Sureda, 2019):
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Humildad: Un individuo humilde es aquel que se esfuerza por aceptar
y escuchar a los demas. Mientras tenga la aceptacion de los demas,
ellos lo escucharan y lo valoraran.

Habilidad de producir confianza y fomentar relaciones honestas: El
trabajo de un lider es apoyar a los miembros de la organizacion para
ensefar que los propodsitos individuales estan entrelazados con los
objetivos de la organizacion.

Resiliencia: Es la capacidad de hacerle frente a la adversidad con
fortaleza y alcanzando un estado de excelencia profesional y personal.
Habilidad para colaborar: Definida como la capacidad de trabajar en
equipo como parte de una comunidad tanto dentro como fuera de la
organizacion.

Asuncién de riesgos/ Espiritu emprendedor: Tener la habilidad de
desarrollar ideas, soluciones o enfoques diferentes y con propésito,
orientados a mejorar la eficacia, generar impactos vy la eficiencia para
alcanzar los objetivos en comun.

Pensamiento sistémico: Entender cuales las fuerzas causas
fundamentales que sostienen a los problemas y desafios a que se

enfrenta la organizacion.
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La innovacién social en México

En México como en todo el mundo, la sociedad civil se ha organizado para
poder dar atencién y solucion a los problemas sociales que el gobierno o las
empresas no han atendido. Por diversas razones como la falta de capacidad en
relacion con el crecimiento demografico, poco desarrollo tecnolégico, el modelo

economico actual, poca rentabilidad econdmica, etc.

Desde hace décadas comenzaron a detonarse diversos movimientos y
proyectos para favorecer el desarrollo de la innovacion social en México a través
del desarrollo tecnoldgico y aprovechando la investigacidon que realizan las

instituciones educativas sobre todo de nivel superior.

Para que la innovacion social se detone debe fomentarse un ambiente
adecuado que cuente con los elementos necesarios para que las habilidades,
capacidades, objetivos y aspiraciones de los grupos que buscan un cambio social
puedan llevarse a cabo. Esto hace referencia a un ecosistema de innovacion en
donde las personas y la sociedad civil cuentan con las redes y plataformas de apoyo

y conocimiento en condiciones propias que faciliten la innovacion social.

La Comision Economica para América Latina y el Caribe, CEPAL, ha
reconocido que la innovacion social ha sido un factor clave para mejorar la calidad
de vida de la poblacion de los paises de América Latina, ademas de contribuir de

manera directa al cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible.

A través de las instituciones publicas el gobierno ha impulsado politicas de
impulso a la innovacion y emprendimiento social, tales como el Instituto Nacional de
Economia Social a nivel nacional, aunque también existen esfuerzos a nivel local
como Idea GTO o la Direccion General de Innovacion del Municipio de Ledn, ambos

en el estado de Guanajuato.

También las instituciones de educacion superior mediante programas
especiales de innovacion, laboratorios de innovacion y emprendimiento, escuelas
de negocios enfocados a los proyectos sociales o por medio de sus propios planes
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de estudios, contribuyen a consolidar el ecosistema de innovacion social de México.
Como la Universidad Nacional Autonoma de México, el Tecnolégico de Monterrey o

la Universidad Iberoamericana.

Por su parte el sector privado fomenta la innovacion por medio de proyectos
de responsabilidad social empresarial que impactan en distintas materias como la
educacion, la salud o el medio ambiente, y con ello fomentar la solides y crecimiento

del mismo ecosistema.

El tercer sector es uno de los actores mas importantes que impulsan los
proyectos innovadores para resolver diferentes problematicas sociales, pues las
fundaciones son ese puente de conexién entre la accion y la investigacion, e incluso

con el sector privado.

Por ultimo y como actor mas importante se encuentran las personas, los
colectivos, organizaciones de la sociedad civil, movimientos, comunidades, que
desde sus realidades se motivan para generar un cambio que beneficie a sus

localidades o comunidades, que transforme su realidad y mejore la calidad de vida.

Acorde con el Instituto Nacional de Economia social para que se pueda

considerar que un proyecto es de innovacion social debe cumplir con lo siguiente:

e Resuelve un problema o necesidad social: busca una transformacion
en la sociedad mejorando su calidad de vida, es la razon de ser del
proyecto.

e Se desarrolla en colectivo: al emanar de la sociedad civil todas las
personas involucradas resultan a su vez ser beneficiarias de la
solucion, por lo que todos se involucran en el desarrollo del proyecto.

e Genera soluciones novedosas y valiosas: se producen productos,
servicios, 0 se cambian procesos que pueden ser muy disruptivos y
distintos a los tradicionales.

e Es sostenible: se refiere al que proyecto se sostenga solo al tener

pertinencia econdémica, social y ambiental.
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A pesar de los multiples esfuerzos por fomentar un ecosistema de innovacion
social saludable y préspero, aun hay muchos retos enfrentar, acciones por
consolidar y estrategias por homologar por parte de todos los actores involucrados.
Sobre todo, falta articulacion, el impulso de politicas publicas y financiamiento

orientado a proyectos de innovacién social.

De acuerdo con la investigacion realizada por Guadarrama en 2018, algunos

de los desafios para el crecimiento de la innovacion en México son los siguientes:

1. La adecuada articulacion del sistema ya que los actores involucrados
no tienen coordinacion.

2. Dar a conocer su aplicacion, enfoque y campo de accién, a través de
la promocion de la innovacion social.

3. Difusién de la sociedad como un ente activo en la solucion de los
problemas que la aquejan, y la promocion de generar valor social con
ello.

Aumentar la cooperacion entre los entes publicos-privados.
Desarrollar opciones y productos de financiamiento en concordancia
con las etapas de la innovacion social.

6. La innovacién social favorece la creacion de nuevos actores
(individuos) clave que generar un impacto positivo en el desempefio
de los procesos sociales, mejorando la relacién entre de los
participantes del ecosistema para lograr una mejor coordinacion de las

organizaciones que se encargan de tomar las decisiones.
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Proyecto de innovacidén social en México: Alimentos nostalgicos mexicanos

En el 2011 se ingreso al banco de proyectos de innovacién social de la CEPAL
el proyecto “Alimentos nostalgicos mexicanos”, con origen en el estado Oaxaca en

la comunidad de Ayoquezco de Aldama.

El flujo de remesas recibidas en el estado de Oaxaca representa el 11.6% de
su PIB, por lo que lo convierte en uno de los diez estados de la republica en los que
mas remesas se reciben. Los migrantes en su mayoria hombres, abandonan sus
lugares de origen buscando mejores oportunidades de desarrollo y empleo,
enviando las remesas a sus familias con el objetivo de mejorar su calidad de vida

en México.

Este fendmeno ha provocado que las mujeres se hagan cargo de la economia
de sus comunidades, de las actividades agricolas y de la administracién de las

remesas.

Dado ese contexto un grupo de 170 mujeres productoras artesanales de
nopal que vivian en situacion de pobreza y recibian un pago bajo por su produccion,
decidieron buscar alternativas para vender directamente su produccion y asi evitar
a los intermediarios. Buscando el apoyo del gobierno estatal para un equipo de
transporte, les fue entregado equipo productivo y asesoramiento técnico para los
procesos por parte del Instituto Politécnico Nacional. La justificacion fue que
pudieran agregar valor a su producto para tener mayor rentabilidad y mejores

ganancias.

Al mismo tiempo la Fundacion para la Productividad del Campo A.C.
(FUPROCA) colaboraba con migrantes para apoyar proyectos productivos que
generaran ingresos y empleos en sus comunidades de origen, por tal razén deciden

apoyar a las mujeres productoras de nopal.

Para promover la viabilidad de su negocio decidieron aumentar la produccion

a través de la tecnificacion y la certificacion de produccion organica. Pero con el
crecimiento requirieron de mayor inversion para dignificar las condiciones de trabajo
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y construir una planta de procesamiento. Este recurso lo adquirieron de la Secretaria

de Agricultura del gobierno federal con el acompafiamiento de FUPROCA.

Posteriormente se asociaron con una empresa de migrantes en California
llamada Chapulin Distributors Inc. y FUPROCA, que conformaron la sociedad

Mujeres Envasadoras de Nopal de Ayoquezco (MENA).

Este grupo de mujeres agrego valor a su producto agricola, el nopal, y
ademas de producir mole y chocolate con calidad de exportacion. Lograron salir de
la pobreza y generar ingresos propios sin depender de las remesas, generaron 300

empleos e ingresos directos para sus socios.

En Estados Unidos aprovecharon el mercado de migrantes nostalgicos de
consumir alimentos mexicanos. Su trabajo se convirtié en una fuente de ingresos
para aquellos migrantes que invirtieron en el proyecto y comercializan sus

productos.

Este grupo de mujeres se sienten orgullosas de lo han construido y seguras

de si mismas.

Caracteristica de Innovacién Proyecto
social
Resuelve un problema o necesidad e Mejorar la calidad de vida de las familias
social de migrantes.
e Generar ingresos econoémicos

superiores al nivel de pobreza.
o Comercio justo de sus productos, nopal.
e Creacion de empleos dignos en su
comunidad.

Se desarrolla en colectivo e Organizacioén del grupo de 170 mujeres
productoras de nopal e involucramiento
de sus familias como beneficiarios
directos del proyecto.

e Involucramiento de empresas de
migrantes en Estados Unidos.

o Alianzas con otros actores como el
tercer sector y el gobierno.

Genera soluciones novedosas y e Tecnificacion del proceso de cosecha del

valiosas nopal.

e Generacion de productos procesados
con valor agregado.
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Es sostenible

Procesamiento del producto con calidad
de exportacion.

Introduccién de principios de agricultura
organica.

Mejora de ingresos de las familias de la
comunidad rural.

Superacion del umbral de pobreza.
Creacion de una empresa con estructura
organizacional y comercial.
Participacion de la comunidad en el
proyecto y toma de decisiones.

Figura 5. Caracteristicas de innovacion social del proyecto alimentos nostalgicos

mexicanos. Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones y reflexiones

A través de la revision de la literatura realizada en el documento podemos
inferir que para un desarrollo optimo del liderazgo se requiere promover contextos
adecuados para potenciar las habilidades que se reviertan en una mejora a la

sociedad de manera sostenible.

Por otro lado, se entiende que la formacion de lideres sociales esta mas
relacionada con los valores y la misién de vida de cada persona. Haciendo
referencia al descubrimiento del Ikigai, para poder ser congruente con nuestras
acciones y que estén alineadas a nuestro proposito de vida permitiendo asi

contribuir de manera significativa al mundo de manera individual o colectiva.

El liderazgo esta fuertemente relacionado con el logro de objetivos y la
pertinencia a nivel econdmico, social o0 ambiental. Las formas antiguas de liderazgo
necesitan transformarse y ser encaminadas hacia el liderazgo ejemplar en donde

cualquier persona puede ser lider desarrollando y fortaleciendo sus habilidades.

Un lider esta influenciado por el entorno en que crece, aprende y se
desarrolla, y principalmente por las experiencias y adversidades a las que se ve
expuesto. En estas condiciones se fortalecen los valores, el esfuerzo, el
autodesarrollo, la preparacion, la actualizacién profesional, la resiliencia y el coraje.

Por ello debe conocerse y gobernar sus emociones, para dirigir a los demas.

El trabajo de los lideres es inspirar una vision compartida que logre generar
un cambio. La mayor contribucion de un lider es el crecimiento sostenido en el
tiempo de las personas y organizaciones para que cambien, se adapten, crezcan y

prosperen.

Un lider social debe mantener abiertos los canales de comunicacion para
incorporar maneras novedosas de hacer las cosas. La innovacién lleva consigo
riesgos, por lo que se deben aceptar los errores que resultan de la experimentacion
y aplicar toda su empatia y resiliencia para aprender de ellos. Los lideres generan
compromiso mediante un proceso de cambio gradual y la celebracidon de pequefios
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triunfos, hacen que a los demas les resulte facil decir que si, para continuar

realizando acciones de cambio.

Un liderazgo social es un liderazgo que transforma las realidades, en el que
su mayor motivacion son los valores y su legitimidad para liderar todos los dias.

Ejerce su influencia y motivacién sobre otros para generar grandes cambios.

En la innovacion social los actores mas importantes son aquellos que inician
los cambios -los emprendedores- de los proyectos de innovacién y quienes se
benefician de ellos, los primeros son considerados agentes transformadores y los

segundos se involucran fuertemente en el cumplimiento del propésito.

Kouzes y Posner argumentan que los liderazgos son locales, hablan de que
son personas a las conocemos a la perfeccion y que nos conocen a su vez. Son
aquellos mas cercanos a nosotros y con los que tenemos mayor vinculo. Todos
podemos ser un modelo a seguir para alguien, por eso debemos predicar con el
ejemplo, demostrar como hacerlo. Hacen referencia a que el liderazgo es local y

nos involucra a todos.

Proyectos de innovacion social como el de “Alimentos nostalgicos
mexicanos”, dan un claro ejemplo de que liderazgo ejemplar basado en su cinco
principios y apoyados de las diez practicas de liderazgo, ayudan a la colectividad a
lograr objetivos en comun que contribuyan a generar un cambio positivo en la
sociedad con soluciones novedosas o distintas a problemas que aquejan a la
misma. Ayudan a generar transformaciones sociales, pero también transforman la
manera en que las personas se comprometen con una causa en comun y de la cual

se saben beneficiarios.

Y parafraseando de nuevo a Kouzes y Posner, “el liderazgo se trata de
conviccion, pasion, credibilidad, de relaciones y de lo que haces. Debes creer en
tus valores y saber que puedes generar un cambio positivo. En tiempos dificiles se
necesitan mas lideres que crean que puedan marcar la diferencia y que estén
dispuestos a actuar de acuerdo con esa creencia”, reflexiono sobre la importancia

de fortalecer nuestras habilidades y mantener un aprendizaje continuo.
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Un lider no nace, un lider se hace, cualquier habilidad se puede aprender y
mejorar. El liderazgo no es facil, se trata de amor, de encontrar algo que ames hacer
y permanecer enamorado de ello, de contagiar a los demas para sacar lo mejor de

si mismos y asi lograr grandes cosas.

Gracias a mi educacion continua mediante el diplomado de Innovacion,
Creatividad y Competitividad Empresarial, y al diplomado de habilidades de
liderazgo, logré desarrollar y mejorar mis habilidades para ejercer de manera mas
eficiente en puestos de alto desempefio dentro del sector publico. Asi me fije como
una de mis metas personales el aplicar continuamente el liderazgo, en mi dia a dia,

para alcanzar un liderazgo ejemplar.
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