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INTRODUCCION

El continuo asdelanto en todos los aspectos de la vi-
da moderna hen hecho que las actividades econdmicas se res
licen a un ritmo acelerado, que hace cada‘dia mds complica
' do el mecanismo de los negocios. Asi vemos que constante-
mente y como resultado de lz incesante creacién de nuevas
necesidades van inicidndose y desarrollendo industrias hag
ta hace poco desconocidas, que han venido a crear nuevos
satisfactores para hacer frente a dichasvnecesidades; pero
como producto tambien del progreso general que existe, la
competencia es ceds dia mds intensa, por lo que, los hom--
bres de negocios necesitan tener a su alcance todos los me
dios posibles para orientarse y salir avante entre el ctmn

lo de empresarios que siguen el mismo fin,

Ea asi como vemos que infinided de negocios, por su
propio desenvolvimiento han ido requiriendo de técnices
‘que le ofrezcan mayores Indices de rendimiento y producti-
vidad. Por lo gue algunos de los principales medilos con
que debe contar el empresario son las revisiones enfocadas
2 promover la eficiencia y productividad en las dreas fun-
cionsles de la cmpresa, gque le brinda la actividad de Au--

ditoria Interna.



Al realizar 61 pregsente trebajo més due abundar en
la Auditor{s Interna, de la cual ya existen amplios estu-
dios,.se pretende mostrar la organizacién y funciones ge-
nerales del Departamento de Auditoria Interna en unz Com-
pafifa Refresquers, como Area Interna especializgda en pro
porcionar & la Direccién General informes sobre una conti
nua verificacién y control de las operaciones de la Compa
fiin, asegurdndose que los plones y programas elcancen los

re-nltados previstos, -




| ”,'”ias crecientes neceéiﬂadés actﬁéiés y el
':if§§ﬁéfante crecimiento demogrdfico, los descubri-
ﬁiiéﬁtos clent{ficos, las diversificaciones del
ﬁercado, obligzan al nidcleo empresarial a pugnar
por técnicas que le peraitan satisfacer estos re

querimientos de cambio'y progreso.

Inicialmente en los negocios pequefios el
propietario podfa vigilar todas las operacionés
de la empresa por medio de supervisi&n directa,
pues le era feciible tener un conocimiento deta-
1lado de esas ocerazclones. Pero debido a lz conm
plejidad de las itrensacciones sctuales y que en
las grendes empresas lzs funciones y modos de o-
peracién se encuentran -atomatizados en una gran
variedad de departamentos, separados y alejados,
aun geogrdficamente; se requirié de técnicas que
permitiesen al empresario la visualizacién clara

de las operaciones de la empresa.



a Auditorfa Interna ha sido objeto

deﬁestﬁaio de muchos autores, quienes han

“prese los puntos esenciales que reflejen

- fielmente sus fines,

En mi concepto la Auditoria'lnterna
es una activided profesional gue se encar
ga de vigiler las polliticas y sistemas es
tablecidos por la Direccidn, mediante la
revisidén de la organizacién; de la infor-
macidn contable y financiera, con el pro-
pésito de evaluar y sugerir medides de
proteccidn de los intereses de la empresa,
promoviendo simulténeamente le eficiencila

de operacidn.
 i;i;é Necesidad e importancisa,

La funcidén de Auditorfa Interna as{

como sus objetivos y su alcance, es cada



' dia m&s conocida y aceptada en nuestro me-

'ﬂio.

A medida que l=s empresas crecen, sus
operaciones aumnentan, haclendo necesario
implementar medios de control que permitan
ejercer una mis completa y-adecuadé vigilan
eia sobre el desarrollo de las operaciones:
y es este aspecto en el que la Auditorizs In
terna auxilia en forma definitiva a la Direc
~.ci1én de las empresas, ofreciendo su colabo
racién vara ejercer la vigllanecia que se re
quiere sobre los sistemas de controlqesta-—
blecidos, proporcionando 21 mismo tiempo ma
yor confianza y seguridad gl informar que
las politiens, planes, procedimiéntos, etc,
scn adecuados y debidamente observados por

toda lp orgmnizacién.

De lo anterior se desorende que le Au
ditorfa Internz es un instrumento eficez e
iddéneo prre llevar e cabo el ejercicio de u

na adecusda vigilancia del desarrollo de -



»gfgméfQSé §6f.1o que es conveniente que
;laé*lébores que se desempefien en el dmbito
fdé la Auditoria Interna, se apliquen‘en to-
‘das les funciones de la compailla, lo que
Vpermitira obtener un vznorsms amplio sobré

~ sus actividades de control en todos sus as-

‘ pectos, situacién que resulte de un atracti
vo muy especial para quienes se han identi-
ficado como en ésta activided de la Contadu

rfa Poblice.




1.2 El Control Interno ¥ le Auditoriz Interna

Los cambiés que se presentan en los negocios
son constantes y por pequeflos que puedan parecer,
a le lérga son notables y sensibles para le efec—-
tividad de las empresas, Ejemplificando, podria—
mos mencionar el numero cada vez mayor de empresas
que estdn procediendo & cambiar sus sistemas manua
les de registro por sistemcs mecenizados y alin e--
lectrdénicos, Los cambios en métodos y procedimien
tos originados por la eutomstizacidén son algunas
de las Yltimes innovacliones derivedas de una evolu
cibén continua & la cual los métodos de RLuditoria

deben ajustarse,

En las innovaciopes logradas existen lo im--
plantacidén de controles que permiten estedlecer ma
yor grado de confiabilidad respecto 2 le salvaguar
da de los activos, eficicncia en las operaciones,
adhesién a les politicas prescritas, informeecién o
portuna y veraz., Dichos controles, en conjunto,

formen el llamedo Sistema de Control Interno.



\é;f;bcédimientbs de Audi

Ltuto ﬁéiicano de Contedores

~® E1 Control Interno es el sistems
por el cual se da efecto & lz Administra——
cién de una entidad econdmica. En este sen
tido el término "idministracidén® se emplea
para designer el conjunto de ecctividodes ne
cesarias para lograr el cobjeto de la entidad
econémica., Abarca por lo tznto, 1zs activi
dedes de direccidn, finuncismiento, promo--
eién, produccidn, digtribucidn y consumo de
una empresa; suc relaciones publicas y pri-
vadas y la vigilancia general sobre su pa--
trimonio y sobre aquellos de gquienes depen-

de su conservacién y creciniento.”



ontadores

VElrcontrol Interno'comprend' an
plun de orggnizacién h4 todos 1os métodos ¥
procedimientos que en forma coordlnada se a

~doptan en un negocio pzra la proteccién de

5 “sus sctivos, la obtencién de informacidén T3

nanciera correcta y segura, la promocidén de
eficiencia de operacidén y la adhesién & las
politicas prescritas pof le Direccidn, Di-
cho sistems vodrfisz incluir, el ;ontrol pre-
supuestel, los costos esténdar, los infof——'
mes peridédicos de operacién, lgs andlisis
estedfsticos y su detalle respectivo:; ade--
més debe incluir un programz de capacita -~
cién, con el propdésito de ayudar al perso--
nal a cumplir con sus responsabilidades,
agf! como el personzl de Auditoris Interna.,®
Es en este puanto donde resclto l2 im-
portancia de la Auditorfa Interna como ele-

mento activo en la administracidn.



~_6§éiéersnd¢ 1z importancia de la im-~

1éptééiéﬁ de un Sisteme de Control Interno

‘y‘édnforme a la definieién séﬁaiada anteri-

;érménte,_resalta la funcién de la Auditoria

' Interna como un elemento proteccionista y

~econstructivo en la Coumpafila,

~Ia Auditorta Interna es wn elemento

‘gaé_dontrol;'es'una funcién gue se encarga

diéé%viéiiér'y'évaluar el funcionomiento efec

tivo de los oiros elementos de Control In—-

“terno en cada drea opevative de le empresa,

Para lograr este propésito es nccesario:

a) Precisar si en el drea revisnda existen
los controles necesariog para garantigzar
que sus operacionecs se estén renlizando
en forma eficiente pura lograr sus obje-
tivos. A eate respecto la Auditoria In-

" terna puede determinsr, por e¢jewplo, que
en el fdren de Compras no existe un siste

ma especifico pora su control; en conse-
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cisﬂfﬁsi*bfqud

’felnmento de” control‘no ex1stente.‘;“
3ftal efecto, tendria que evaluarse con-—
’;juntamente, por una parte el costo que
representaria para la empresa le implen
tzcidén del elemento o de los elementos

~de control inexistentes y por otra par-

- te los beneficlos que sec esperen de su

S implentacién, ya que se debe tener pre-

sente que el control tiene como limite

c.el costo del riesgo gue se trate de e--

viter, ;
Definir si todos los elementos de con--
trol establecidos en el drea gue se re-

visa operan eficdumente, Fn este senti

" do 1la euditoris interna pucde determi--

nar, por ¢jemplo, =i algin empleando es-

% remlizando labores incompntibles pe-

- ra efectos de control: por ejemplo, que
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1. cajero realice operaciones de regis-

tﬁb;” Esto significarfa que la organi--
zecién en su aspecto "distribucién de
fﬁuﬁéiones” no seria efectiva.
“Verificar que se tomen las decisiones
proéedentes como resultadao de les situa
- ciones detectadas por su intervencién,
ffe) Correstonde por Wltimo a la Auditoria
. - Interna el vigiler que la administracién
de la Compafifa utilice las situaciones
detectadns por loz elemntos de conirol
tomando las deccisiones tendientes & co-
rregir las deficiencias en su ceso.
A éste respecto la iuditorfe Interna de
be vigilar por ejemplo, gue lz sdminis-
tracidén tome lag decisiones tendientes
a corregir Jos costos por ecxceso de des
perdicio de materics primas. Pero no
basta con detector tal situncién, que
denota falte de eficlencia en la opera-
cién, lo importente estd ¢nue se conoz
ca a tiempo ¥y se cdopten oportuncmente

las medidas para solucionarla,



1.3

las car...cteristlcas ;r;t':;ﬁjetivo principsl de la funcién
de la Augditoria Interna, Dzda le importancia y nece—-
sidad de este funcidén nos podemos percatar de la tras-
cendencia que tiene en les empresas y en cualquier or-

genismo social,
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11,332

équéria‘funciGn de Audiforia In——

eficiente es necesario que reuna

araciéristicas primordiales:

_a) Ia independencie,

iﬂ)'sﬁ neturaleza y
- ¢) su responsabilidad.

‘La efectivided de la Auditoria Interna
- depende de su posicién en la orgeniza——
cién de la compsiifa, por lo que debe
contar con la independencia necesaria
para poder apreciar y juzger de menera

““constructiva e imparcial,
'ﬂ&;jﬁ)t La Auditorfia Interna debe establecerse

dentro de la organixzacién con autoridad

-“;v”"Sfaff" y no de lineca: debe concretarse
.1}éfuna lzbor de asecoremiento a la Dire-
 :016h de la compniila, por lzs sigulen--
\" f9s rasones:

51 realiza funciones de linea (opera——-
ciones rutinaries), no podrd atender de
bidemente su trecbajo de auditor{ia, o lo

que dejorfc en segundo término,
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:fiéiAﬁdifo;ié iﬁ¥;;;é7ﬁdr el hechovde

 ser una funcidn "Sfaff", no ejercé auto

  fidad directa sobre lag personas cuyo

» trebajo revisa, pero su revisidén y eva-

~luacidén no releven la responsabilidad
al auditado. Su responsabilidad es le
de revisar y eveluer las politicas, pla.

”7'£es,rprd¢édiﬁiéntos y registros, e in--

fbrmar;ajla,Direccidn General.
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F1 objetivo fundsmental de la funcién
dngﬁditorie Interna es auxilizr 2 la Dire-
( ;éién Generel en el eficsz desempeiio de sus
' responszbilidzdes, proporcionéndole andli—-
¥sis objetivos, recorendaciones y opiniones

pwrofesionales, referentes a las actividades
re2lizadas, La Auditorfa Interna estd invo
lucrada en cualquier fase de la actividzad

de 12 compafifia donde sean convenientes y G-
tiles los servicios 2 la Direceidn; esto im
plica ir mfs all#4 de 12 contzbilid=d o in—
formes fincncieros pars tretar de lograr un

completo entendimiento de lw»s operaciones

bajo revisidn,




2, Organizacié

Se dice que con buen personal cualquier em —

L:gﬁésé-f;ﬁciona. Es obvio que adn personas capaces
qﬁe:deseen cooperar entre sf tredajerdn mds efecti
yamente 81 todos conocen el papel que deben cum —
plir ¥y la forma en gque sus funciones se relecio—

nan unas con otras.,

La funcién administrativa de organizar con—
'siste bésicamente en proyectar y mantener estos
‘gistemas de funciones,

Para que tenga jJustificacidén y sentido la

existencia de cuzlquier puesto se requiere:

a) Que tenga objetivos clertos y precisos

b) Que exista un concepto claro de los deberes o
actividades a realizar,

¢) Que haya un entendimiento del £rea de zutori—

dad de cada puesto,
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‘Ademds, para hacerlo completamente operante
debe establecerse cémo y d6nde obtener la inforsa—
cién gque pueda requerir.

Es en este sentido, de estructura de funcio-
nes, que se entiende unz2 organizacién formal., Es
dentro de este contexto que se puede afirmar gue
organizar es agrupar las actividades neceszrias pz
ra alcanzar objetivos ciertos, ssigner a cade gru-
po un administrador con la autoridad necesarizc y
coordinar tsnto en sentido horizontel como verti—
cal toda la estructura de la empresa, Asi, unz es
tructure de organizacién debe estar disefiedz de ma
nera que se2 claro para todos, quién dete realizar
determinada tarea y quién es responssble por de—
terninedos resultados; en estz forma se eliminam
las dificultades que ocasiona la vaguedad en la a-
signecidn de responszbilidades y se logre un siste
ma de comunicacidén y de toma de decisiones que re-

fleja y promueva los objetivos de la compaiifa,
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Proyectzdo el sistemz o estructurz de
 orgenizecién, se procede & diseinr el Orgs—

nogrzma,

Pcre efectos de éste estudio =e Tre—
senta el siguiente:

MORGANO"GKAM&

Ewmma i ADTTOHIA mmmm ‘ immm&s !
RANCTERA |
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2,2 Integracién.

Integrar es obtener y articular los elemen -
tos humanos y materiales que la planeacién y 12 or
ganizacién sefinrlen como necesarios pare el logro

de los objetivos.
2.2.1 Integracidén de Recursos Humsnos.

Una vez que la estructura de la orga-
nizacién ha sido definida es necesario con-
tar con el personzl adecuzdo para desarro--

1lar las funciones.,
2.2.1.1 Ceracterfsticas del Auditor Interno

El Auditor Internoc debe te--
ner cualidades y llenar requisitos
indispensables que le permitan de-
sarrollar eficaz y eficientemente
sus funciones, entre las que se

pueden mencionar:
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ciative. BEs decir, debe te-

neylié capacidad de emprender

tereas y terminezrias.

_ -Criterio. Debe tener 12 capa--
’: cidad de enitir juicios, teni—
endo la facultzd de dudar de to
do, hasta obiener su comproba——

cién.

Espfritu de Investigacién. De-
be zdoptzr una zctitud criticas
es decir, 2 czda paso deberd

preguntarse el qué, quién, cémo
cuéndo, dénde y porgué, y tener
los conocimientos que le permi-
tan saber dénde obtener 12 in—

forumccidén que requiere.

- 4, Experiencia en Contadurfa Publi

ca, Debe contar con experien—

cia tz2l, que leo dé una visidn

clara de la problemdtica & que
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berd enfrentarse y debe_estar

ualizado en el evanc

profesién.

. Conocimientos generales sobre

técnicas y sistemas modernos de

fila Adninistracién. Debe cono--
cer, en términos generales, les
L:técnicas eplicables a2l proceso

administrativo- Planezcién, Or-
ganizacién, bDireccién y Control
e fin dé estar cn posibilidad

de diegnésticar problemes y su-

gerir los formes de resolverlos

6. Prudencia, clarided y precisién
Cunlidades muy lmportantes, ya
que con la prudencia con que 2¢
tue y le clerided y preeisién
con que sec comunique, depende

en gran medida el buen descmpe-

flo de sus funcionceoe.

7. Hobilided de expresién oral y



- eserita. Debe contar con fiui-
'&ez,de palebra y facilidad de

redzccién parz exprescrse de ma
nera eficiente tanto con las

personzs como en sus informes.

Capacidzd de anélisis.y sinte—
sis, Debe contar con uns men--
t2lid=d znalitica que le permi~
ta dividir un todo en sus per--
tes para proceder a sintetizer-

lo en forma objetiva,

Objetividad e lndependencic
mental. Debe estar fuern de lz2
influencie de considercciones
de orden subjetivo o cueastiones
personzles al emitir sus jul --

ciog.
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ié“cféﬁvdé Personal

Bl personal de Departamento

~de Auditoriza Internz también se so
mete 2 seleccidn pbr‘parte de la
compiifa; de acuerdo al siguiente
procedimiento:

a) Reclutamiento
b) Entrevistas.
¢) Pruebss sicométricas

d) Examen médico

a) Reclutamiento., Es el conjurto

de actividades técnicas que tie
ne por objeto atraer = 12 Empre
sa al elemento humeno idéneo e~
xistente en el mercado de treba
Jo.

En esta fase se debe con-
siderar dos aspectos fundamenta
les:

Las fuentes.

Los medios.

Fuentea. Se tienen dos tipos
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:'devfuentes de ebastecimlento:

Internas
Externas.
Lag fuentes internas son:
promocién de personal competen-
te y recomendaciones del propio
personal, -

Entre las fuentes exter--
nes podemos menclonar: Escue-—
las y Universidades: Bolsas de

Trabajo y Otras Empresas.

Medios. Loz medios que.se uti-
*4?>i¥~rr lizen para la captacién de per—.

sonal son:

Anuncios en el periédico, revi-

sidén de crchivos de solicitudes

y snuncios en escuelas y univer

sidedes.

La Compafila elige las fuen
tes ¥ los medlos mds adecuados
pera atrzer personcl para el De

pertamento de Auditorfs Internsa.
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_b) Entrevistas, Una vez que el cen ’
| didéto se presentz en la empresa
se inicia proplamente el proceso
de seleccién, en ﬁase 2 un=2 en -~
trevista que sostendrd con la
persone responssble del recluta-
miento,

En el caso de l& seleccidn

del Gernete del Depertamento de
‘Auditoria Interna 1la entfevista
se lleva scabo con el Director
General de la empresa,

Cuando se trate de la selec
cién del demds personal del De -
partzmento la entrevista se rea-
liza con el Gerente, despues de
entrevistarse con la persons res
ponsable del reclutemiento de
personal,

La entrevista es un medio
por el que se puede tener une vi-
‘sién general del conocimiento, e-
ducacién, aspiraciones, forma de
expresién, apariencia personal,

etc.
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del candidato.

Pruebas Sicométricas. Una vez
que el candidato ha sido entre
vigtado, procede & realizar
pruebas sicométricas. Estas
pruebas estdn cientificemente
aisefiadas pora medir aquellos
factores de aptitud, capacidad,
intereses y personalidad que se
vinculen directzmente con el

perfil del puesto.

Examen médico de admisién. Es-
te examen se recliza zl final
>~%%=%ﬂ%j"'f del proceso de seleccidn ya que'
| no conviene llevarlo a cabo 3i
no existe la seguridad de que
sé contrate el condidato. Se
hace con la finalided de cono--
cer el estado general de salud
del aspironte a £In de evitar
contratar a personas que sufran

alguna enfermedad contagliosa a-

s{ como aquellas cuya condicidn
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represente un riesgo-en-

Una vez seleccionado el pexr-

sonal nAs adecuado se procede a su
rcoﬁtratacién e induccién,

: El nuevo elemento de Audito-
rfa Interns es presentado a8 sus
conpaiieros y 21 personal de la Com
patifa, se le muestran las insteala-
ciones, se le dan & conocer los ob
S jetos, polfticas, plarnes y métodos

de operacidn; explicdndole sus fun

ciones y responsabilidades,




- 29 o

2..2.2 .ﬁxtegracién ‘de Recursos Materiales,

El-Departamento de Auditorie Interna
cuenta con un lugar de tradajo suficiente
para el desarrollo de sus funciones, lo= re
cursos materiales se han determinado de a—
cuerdo a 12 magnitud y necesidades del pro-

pio Departamento.

2.,2.2.1 Distribucién de Oficina e implemen

tos de trabajo,

Una distribucidén de oficina
bien pleneada hard mfnimo el tiem-
po empleado por el personal en la
realizacién de sus trobajos, ya
que se aprovecha espacio ¥y se evie
42 1a confusién en el flujo de las
operaciones.

Fn 1z distribucién de ofici-
na existe un privado para el Geren
te del Depurtcmento de Auditoris
Interna, con linea telefénica 4i--

recta,
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Un drea de trabajo pare los
Aﬁidiféres y sus auxiliares, dota-
jda:&e 5uena iluminacién; con escri
 ’forios individuales y calculadoras,
| Una seccién pera los verifi-
~cadores, con mesa de trabajo, su--
madoras y srchiveros.

Una seceién para le secreta-
riz con mdguina de escribvir, pape-
1efia v fdcil acceso al archivo

del Departamento -que debe ser fun

cionsl y seguro-.
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2.3 Autoridad y Dependencia,

El Deparfamento de Auditoria Interna tiene
cardcter de unidad "Staff", -y no-carécter de 11~
nea- es decir, de consejo y de asesoramiento, que
coadyuva 8 la solucién de diferentes problemas.
Ya que ofrece a la Dirececidn General unz mejor y
amplia visién de los problemas, y & la vez, le
proporciona sugerencias para una solucidén adecua-

da.

De ninguna manera debemds pensar que el Ge-
rente de Auditoria Interna puede sustituir al fun
cionario de lInez en su susencia, ya que cada uno

tiene bien delimitado su campo de acecién.

Las relaciones que el departamento de Audi-
torf{a Interna tiene con la Direccién General prin
cipian con la clara comunicacidén que existe entre

éstos, para lo cunl se reguiere:

a) Un acuerdo bien definido acerca de los
objetivos y slcences de las revisiones.

b) Un clare entendimiento por parte de la
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i Direccién General hacie la problemética

:fi';dellDepartaﬁento de Auditoria Interna.

Una forma de cubrir el primef requisito es
que el Gerente de Auditorfa Interna tenga una pla-
tica franca y detallada .acerca de lo que se esape-~

ra del Departamento.

E1l segundo requisito sélo puede ser satisfe-
cho mediante una zpreciacidén de los obstdculos que
tiendan a bloquear el logro de los beneficios de

1z Auditoria Interna,

Es netesario mencionar gue el Departamento
de Auditoria Interna presta un servicio "Staff" ha
cia los demds Departomentos de la Compafifa, pero
dentro del proplo departamento existe la autorided
lineal dependiendo su personal udnicomente del Ge—-

rente y/o Supervisor respectivo,.
2.3.1 Ubicacién en el Organogrema General.

Es importante cstnblecer la localiza-

cién que tiene el Departomento de Auditoria
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Internz dentro del Orgznograma de la Compa-
fifa, dado que este es un Departamento espe-
clalizado y presta sus servicios 2 toda el
drea administrative y como vimos en el in--
ciso anterior, con el objeto de obtener de
tener el maximo apoyo reporta directamente

a2 la Direccién General,

Ofro aspecto que se analiza para la
localizacidén del Departizmento de Auditoria
Interna en el Orgznograma, es el hecho de
que sus funciones deben estar completamen--
te fuera de cuzlquier presién que pudieran
ejercer los departamentos de lfnea dentro
de 12 Empresa y2 que es sunamente importan-
te que cuente con el respaldo y cooperacidén
de todos los integrantes de 1la misma, lo

que coadyuva 8 su buen funcionamiento.

A continuacidén se presenta el Organo-

grama General de una Compafila Refresquera.
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'loffos.népartamentos de la Em

;ggﬁo}éi Departamento de Auditoria

nterna el el Organogrema General y fijado

autoridad y dependencia, se presenta un

reve andlisis de sus relaciones con otros

' depszrtementos, ya que es de suma importen—

- _cia que sus métodos de trabajo fomenten la

participacién activa de los demds departa—
mentos, mrnifesténdose éste a través de ti-
enpo minimo, esfuerzo razonable y méxima

cooperzcién,

Lz facilidad para lograr cooperacidén
depende en gron parte de la forma en que se
condusnce el personal de Auditoriza Interna
la cuzl estard determinada por su habilidad

en releciones humenas..

Lz menera mds sdecuada pera fomentar
la perticipecidén activa de los deméds depar-

tamentosg podrie ser:



4r[1),0btener una clara definicidn del
hﬁ;lproblema' alcanceiy:obgetlvo de .1a

' >V;revisi6n.

- 2) Reunir toda la informacién- efideas

',relativas a la revisidn.f;;L"

);Revisar dicha informacién con el

57pérsonal apropiado para asegurarse

& de su veracided y exactitud.

Explicar 2l personal de los Depar-
tamentos afectados que el trzbzjo

se rezlizz con el fin de ayuder,

no de obstruccionar a1 buen funcio

nanjento de las operaciones,.

5) Zlaborar un reswnen del andlisis
hecho, considerando las variables
]

del problema,

6) Realizer un esbozo de lzs poosibles
soluciones y comentirlas con los

jefes de departinmento que tengoan



7)

8)

algune incumbencia con el problemz,
2 fin de ovtener opinioncs 2l res-—

pecto.

Recomendacidén de posibles cursos
de accidén, dando la2s razones por

lo que se consideran convenientes.

¥n caso de trobejos especiamles:
Informer al Jefe del Departcmento
qﬁe haye solicitado el estudio, el
alcance y objetivo del mismo a fin
de enceurnar los esfuerzos hacia

une meta comun..

Todo esto se realisna con el fin de

evitar los ll:mcdos "Brincos de Auto-

ridad" y que el demés personal cOm—w—-

prenda ls necesided de lao revisién,

es! como la importancia de su colabo-

racidén en beneficin de su Depsrtemen-

to y de le Compefife,
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3. Funciones del DepartameﬁtOPYfDescripcidn de Fuestos.

En este capitulo se trzta de describir en forma -
general les funciones que rezlize el Depzrtamento de
Auditoria Interne en una Compefifa Refresquera, ya que
por le dindmicn de sus operaciones y el acelerado ciclo
financiero se hace necesario efectuar fevisiones tanto
de tipo financierc como de tipo operacional con el pro-
pésito de verificar que se estén reslizando de monera

correcta y eficiente,

Ademds, se presentz un subcepitulo relativo a la
descripcién de los puestos representaztivos de les dreas
en que se divide el Depurtrmento de Audiforfa Interna.
Dich= descripcidén es solamente enuncistiva ya que no se
trats de znalizer las funciones y responszdbilidedes,
sino de mostrar lo mfs representativo de cada puesto

que se menciona,
3.1 Auditori{a de Estecdos Finencleros,

Este tipo de Auditoriz se practica por los

euditores findncieros y tiene como propdsito la



- 30 =

comprobacidén de la autenticidadrde las~transéccio-
nes de cardcter finaﬁciero y verificar que los cri
terios y métodos utilizados para registrar dichas

transacciones y reflejarlas en los estados finan -
cieros estén de acuerdo con los principios de con-

tabilidad generalmente aceptados por la profesién.

341.1 Verificacién y andlisis de los datos conta-
bles. 7 i

Paras poder verificar y analizar los
datos registrados en los libros de contabi-
1lidad de la Compeiifaz el auditor financiero
eplica las técnicas de Auditoria segin su
eriterio pars determinar el alcance y la o=
portunidzd que se requiera en cada rubro o

concepto sujeto a revisién,

Dade lz naturaleza de las operaciones
finencierss de esta Compafifaz ¥ el hecho de
que muches de éstes son repetitivas y que
forman grupos de cuentnos con gran cantidad
de subcuentas no es prdctico realizar veri-

ficacién y endlisis exchustivo de las tran-
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aaea ;qﬁflibros de con-

bilidad yr,quq'gspoﬁdiéfraeria la aten-—-
1 6n aéi;éuéiféfgf{ﬁéhciero e implicarfia

:ﬁidaf funciQnes'de mds trescendencia;

T_es pdi esto que adn en Auditoriz Interna esa
"~?;f66nveniente la eplicacién de pruedbas globa-
’“ffiésipsra cerciorarse de la veracided de ru-
;bros Qompletos ¥ en su caso proceder a ex8-
‘minar unz muestra de las partides individua
*_.1eé-(pruabas selectivas) y derivar del re -
‘;saltado de su examen el julcio sobre la par

tidz. . globsl,




3.1.2

o Batados Pinan-

ij--Estarfuncidn es otra de las queAeje-

‘ﬂ';gﬁta el auditor financiero y consiste en so

réh;#éter a andlisis los estados financieros

elaborados por el Contador General de la

Conmpafifa a fin de darles uha interpretacién
que sirva como guia a la Direccién General
pera la tomz de declsiones de cardcter fi--

nenciero,

Para el buen desempefio de esta fun —-
cién en conveniente que el auditor financie
ro 8l analizar los estadogs finencieros de
la Compefifa los examine bajo @l punto de -~
vista de logs interesados externos, Ademds
su criterio deberd ser amplio de tal manera
que no se concentre en las razones 0 pPor ——
centajes como fines en sl, sino como medios
para interpretar el contenido de los esta -
dos financieros. Si consideramos las di -

ferentes partidas de un balance general y
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-;@éiiestado de resultados, nos percatamos

;fdue existen decenas de posibles permuta —-
‘clones y combinaciones de éstos datos, por
1o que resulta prédctico tener en mente el
concepto de lo que se'pretende alcanzar y
después usar o desarrollar las razones ne-

cesarias,

Une vez qué ol auditor financilero

‘“.Lréaliza la aplicacién de las rezones, pro-

lfceae a comparar los Indices resultantes
~‘con los Indices de otras empreses refreg--

queras con aproximz2damente 1la misma capa--

~--gided industrial. Dicha comparacién no es

determinante ya que sélo sirve de gufa pa-

ra la pleneacién financiers,




“ditoria Operacional se encarga de vigi~

lar que 1as operac::nes se estén realizZendo de a——
cuerdo con leg politices y procedlmientos estable-~
cidos y juzgar si estos son adecuados a les cir——-

cunstancias prevalecientes,
3.2.1 Diagndstico Operacional;' .

La funcidén del auditor operacionsl
consiste, fundcmentalmente, en diegnosticar
problemas, y en sugerir la forma de resol-—w
verlos, lo que implica conocer las técnices

a2 aplicar,

El auditor operacional debe tener co-
nocimientos generazles sobre el proceso ad—-—
ministrativo de modo que pueda diagnosticar,
con conocimiento de cousa qué parte del pro
ceso operativo estd fallando. BEs por esto

-que debe realizer una revisién y apreciacidén
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de las operaciones para poder emitir un diag

‘néstico que tienda a mejorar bdsicamente.

ﬁ?)‘LaS‘Politicas Administrativas., Con el
.. .propésito de actuali=zarlas y adecusrlas

o

& la dindmica de la Compaiie,

D) E1 Plen de Orgenizacién. Para tratar de
fijar 4reas de responsabilidad lo m#s a-

pegadas a la realidad,

~¢) Los Procedimientos y los Registros. Con
el fin de recomendar mejoras para dismi-——

nuir tiempo y costo.

- .d) Bl Desarrollo Operacional. Para tratar
de simplificar los trdmites y hacer flu-
Ida la obtencidn de los resultados.
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L AuditoriagOperacibhal‘tiene como

objetivo principal la promocién de eficien-

gy productividad en las operaciones que

éé‘efectuan en la Compafifa,

'El auditor operacional, en el curso
f?dé su revisién, debe pensar siempre como -
}1“hbmbre de negocios": es decir, & cadas pa-
80 deberd hacer el estudio crftico de las
operaciones de le Compaiila, imegindndoge
la formo en que le gustaria al Director Ge
neral que funcionarc para obtener el épti-~
mo aprovechamiento de los recursos humanos,
materiales y técnicos de que dispone a fin
de logrer lu consecucidn de los objetivos.
S6lo adoptando dicha actitﬁd, el au-
ditor operacional estsrd en posibilidad de
hacer me jores recomendaciones a fin de pro
mover la eficiencia y productividad en la

operacidén,



- 46 -

3.3 Descriﬁéién de Pﬁestbs.

La Descripcién de Puestos es una técnica de
administracién de personal que tiene por objeto
definir las fﬁnciones que deberdn realizarse en
una unidad especifica de trabajo, para identificar

la dentro de la orgznizacidén.

De ascuerdo 2l Organograma descrito en el pun
to 2.1.1 se procede a descridbir los puestos repre-~
sentetivos de les secciones mostradss en dicho Or-

ganograma,

3.3.1 Gerente de Auditoria Interna.

Departamentos Auditorfa Interna
Puesto:s Gerente
Responsable ante: Director General
Supervisa a: Personal del Depto.
Rombre:

Horario: |



- &7 -

unciones Principales, = -

~?1én§a y programa continuamente el tra-
~bajo éde su personal de manera que.puéda

~“J1leverse a c2bo eficazmente.

Aéigna-responsebilidades a su p§rsona1f
y delega 1a suficiente zutoridad ara

‘;1ié§ar a czbo el trabzjo.

‘ﬁ;3;' Deserrolla plenes, realiza estudios y
e h2ce recoemcndaciones relatives 2l sis—
tema finznciero y ée control, asf corio &
la orgenizscién, politicas y procedimien

tos de la Compaiifa,

-4, Supervisa 1a ejecucidén de suditories
finencierzss, operacionales y especiales.

.
5. Supervica n los verificodores de saldos

a cargo de vendedores,

6, bhuxilia 81 Director General en cl desfw-

rrollo de pl:nes » corto y largo plergo.
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RééliZéLeéfudibQPGé‘sisfemas y ﬁrocédie"r~
= ;mientos tanto"contables como adminiéfpg

- tivos.

3. - Conduce las revisiones haciza mejores téc

‘nilcag de adninistracién empresarizal,

- 4..:Controla la diseminacién de informecién
producto de las revisiones y otros da--
tos seleccionados por la Direccién Ge--
neral, a modo de que tode la organiza--

cién se beneficie,
‘Relaciones,
1} Es responsable ante el Director General

¥ sus reloaciones son de cardcter "Staff"

con alcance & toda la Compaiila,



adtigng;:elaciones con individues y e-

iaciones cuyos esfuerzos estin dedi-
cédos al mejoramientc de lz profesién
‘de- Auditoria.

3;3;2}5Aﬁditor Financierq;\ e

Depertamento: ~. " .Auditoria Interna.

Fuecto: Auditor Financiero.’
Responsable ante: " Gerente del Depto.
Supervisa a: Auxiliares

Nombre:

Horario:

Funciones Principaies

1. Elabora los cuestionarios y progremes

especificos de Auditoria Finznciera.
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> rSl3+e 3l Gerente. del Dept

 tos relctivos 8 datos cont 2bl

‘cieros.

i?s res«onsabla ante el Gerente del Depto.

nor el buen desempeﬁo de su funcién,



‘f;i¢1enao responqables ante el Gerente del

i%Denuo. sus relaciones son de carécter li—

fﬂneal con alcnnce a su érea exc1u31vamente.
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;Audiforié Interna.

e ‘Auditor Operacional.
,Béépqﬁsahie ant’ _ Gerente del Depto.
,,,Super§isaiéi: wx! e
c Némbre: H

Horario:
'Funciones Principales.
1. Elzbora los cuestionarios y programas
especificos de auditoriss operaeiona;-

les.

2. Supervisa el cumplimiento de los pro--

gramas por parte de los auxiliares,

Prepara y mantiene al corriente el ma-

pnual de politicas y procedimientos de

la Compaiflia,

4, Apoya al Gerente 4ol Departamento en
lo concerniente al appecto operacional

del manusl de Auditoria.



‘Responsebilidades Especificas. |
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’.ﬁfvi, Es responszble ante el Gérente del Depto.

por. el desempefio de su funcidn.

, . Mantener contacto continuo con los Geren

tes y jefes de Departamento & modo de
proporcionar una guia funcional para re-
cabar datos para el desarrollo de sus re

visiones.

 f  7Re1acion9s.

T 1'

2.

Es responsable ante el Gerente del Depta

y sus relaciones son de cardcter lineal

con alcance a su drez exclusivzamente.

Auxilia y trabaja estrechamente con el
Gerente del Depto. para llevar a cabo los

programas de Auditoria Operacional,
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3.3.4 huai

’” ~Departamento. Audiforia Interna.

i  fPuesto" ~Auditor de Asignac1ones
. rEspeciales.

'ﬁrgﬂesponsable ante'  Gerente del,DePtQJ@%a §

Supervisa a-“"
- Rombre: .

Horarid:r
- Fﬁn&ibnésfoihcipales.f"

‘1.: Eleborz los cuestionzrios ¥y programas de
“1as revisiones especiales ejecutadas,
con el fin de integrar los antecedentes

de saus revisiones.

"7? 2. Ejecuta 1as revisiones de cardcter espe-
: ~cial gque smean requeridad por la Direccién

General.

5.3. Lleva a cabo todo tipo de revligidén egpe-
| cial que le sea asignaeda e informer los

resultados al Gerente del Depto.
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" ?i:se”1e agignen.

telaciones,

jEsareaponsable ante el Gereﬁte del Depto.

“y sus relaciones son de cerdcter lineal.
alcence sélo & las asignaciones especia-

les.

2, Asiste y trabajm con el Gerente del
1ﬁf;pr§pto. en 1o que se relaciona con la con-

“‘gecucidn de los trabajos eaneclales.
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5 Verificador de Sal

ditoria;rhférna;{j,*

werificador de saldos

a éérgo de vendedores.
?Gerente del Dento.u 7c
jAuxlliareS'-r |
'”ﬁlNomb?e:" |

- Hororio:
Punotonos Principeles,

:ﬁfig_ Verifica en el caumpo de la zutenticidad

“y/0 vigencia de lzs notas de venta o
préstomo de envase a corgo de 1os ven--
dedores de su zona, concenirundo = a--
tencidén en aguellas notas que muestren
saldos considercbles, lo cual detectd--

- ran cxeminendo las liguidaciones de ven

tos.

o ILleva registros por cede zona y por ca-
"da mes, cn los que vacien la informucién

que contengan las tnbulaciones de ventas,



1dedores suplentes que cubren el au-—‘

sentismo de 1os de bqse,beon eT fin de
proponer 1os traspasos entre las cuen—-

tas que resulten afectadas.

Turna 1os comprobrntea falsos, 100311--

;zados Quvente el @esarrollo de su. FU——
,cién, al Gerente de Relnciones Labora--
“les y el Secretario del Sindicato para

>':que efectuen lasg investigaciones perti-

nentes, & fin de tomar las medidas necg

sarias,

ki}S;,‘Infqrma el supervisor de ventas para
" que exiga al vendedor la renovacién de
las notas que se encuentren vencidss,
:[vcuahdo son posible; ¢ bien, promoverd

~ 12 recuperacién del envase.
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recabar datos que lo conduzcan

,nrééﬁlfado comprobablé.ﬁif;

' Relaociones.

vEg_respbnsable ante el Gerente del Depto.
fykéﬁswralaciqnes con éste son de cardcter
iineal, y& que se limita & informar sobre

los resultedos de su gestién..

2, Debe mantener buenes relcciones con 1os

nfclientes 8 £in de poder cuestionarlos y

gf?iéé pruebas de conteo fisico.
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Concilu in;

México.

2. La Auditorfa Interna brinda a2l hombre de negocios el
servicio de promocidén de eficiencia y pfoductividad en

las €reas funcionales de su Compafiia,

3. El objetivo bdsico de la funcién de Auditoria Inter-
na es 2siztir a la Direccidn Generzl en el eficaz desempe

fio de su gestioén,

4. El auditor interno debe tener cunlidades y llenor rg
quisitos indispenscbles que le permiton deonrrollar efi--

caz y cficientencente sus funciones.

S Es conveniente gque el Departomento de Auditoria In--
terna dependa dircctemente de la Direccién Genersl con el

objeto de tener el mdximo apoyo e¢ independencia,
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6. La organizacidn dv una Compaﬁia Refresquer2 posee

cunlidades especificas y definidas, dada la naturaleza de

su giro.,.j%

T, Dada la dinsmica de las operaciones y el acelerado
ciclo financiero de una Compafila Refresquera es necesario
gue el Depertamentio de Auditoriza Interna efectie revisio-

nes de cardcter fineneiero y cperacional,

E) Auditor PFinenciero deberd tensr un criterio tal
¢ 1o woncentre en las ragones o porcentajes como fines
oo eomo medios pzra interpretar el contenido de los es-

tados finuncieros.

a, E1l Auditor Operacionzl deberd poseer conccimlentos
cenerales sobre administracidén de modo que pueda diegnés-

ticar problemas y sugerir la forma de recolverlos.

10. El Verificodor de Saldos a Corgo de 7Tendedores debe-
rd realizar investigecioncs de campe a fin de comprobar
la autenticidzd de las notls de venia o préstamo de cnva-

se y vigilar la recuperacién de su importe.
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