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INTRODUCCION 

El continuo adelanto en todos los aspectos de la v~­

da moderna han hecho que las actividades económicas se re! 

licen a un ritmo acelerado, que hace cada día más complic! 

do el mecanismo de los negocios. Asi vemos que constante­

men~e y como resu.1tado de la incesante creación de nuevas 

necesidades van iniciándose y desarrollando industrias ha! 

ta hace poco desconocidas, que han venido. a crear nuevos 

satisfac~ores para hacer frente a dichas necesidades; pero 

como producto también del·progreso general que existe, 1a 

competencia es ceda dia más intensa, por lo que, los bom-­

bres de negocios necesitan tener a su alcance todos los ID! 

dios posibles para orientarse Y.salir avante entre el cmn~ 

lo de empresarios que siguen el mismo fin. 

Es asi como verr.oo que infinidad de negocios, por su 

propio desenvolvimiento han ido requiriendo de técnicas 

·que le ofrezcan mayores indices de rendimiento y producti­

vidad. Por lo que aleunos de los principales medios con 

que debe contar el cmpreoario son les revisiones enfocadas 

a promover le eficiencia y productividad en lns árefls fun­

cioneloa de la empresa, que le brinda la actividad de Au-­

di tor1a Interna. 
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Al rea1izar el presente trabajo más que abundar en 

18. Audi torfr. Interna, de la cual ya existen amplios estu­

dios, se pretende mostrar la organización y funciones ge­

nerales del Departamento de Auditoria Interna en una Com­

pañia Refresquera, como Area Interna especializada en pr~ 

porcionar a 1a Dirección General informes sobre una cont! 

nun verificación y control de las operaciones de la Com'P,! 

ñír1 , asegurándose que los planes y programas alcancen 1os 

re 0·u.l tedos previstos. 
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l. El perfil,deie.Auditorie. Interna • . ·. :,e ,,< 

1.1 

Las crecientes necesidades actuales y el 

c()rietante crecimiento demográfico, los descubri­

mientos científicos, las diversificaciones del 

mercado, obligan al ndc1eo empresarial a pugnar 

por técnicas que le perillitan satisfacer estos r_! 

querimientos de crunbio·y progreso. 

Inicialmente en loa negocios pequeños el 

propietario podía vigilar todas las operaciones 

de la em9resa por medio de supervisión directe, 

pues le era f8ctible tener un conocimiento deta-

llado de esas o~eraciones. Pero debido n la com 

plejidad de las trensaccionea ectuales y que en 

las grandes empresas l~s funciones y modoo de o-

perRci6n se encuentr3n ·atomn.tizadoa en una gran 

variedad de dep2rtnmentoa, sepRrados y alejados, 

aún geográficamente; se requirió de técnicas que 

permitiesen al empresario la visualización clara 

de las operaciones de la empresa. 
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Interna ha sido objeto 

de muchos autores, quienes han 

formular una definición que e_! 

prese los puntos esenciales que reflejen 

fielmente sus fines. 

En mi concepto la Auditoría Interna 

es una activid~d profesiona1 que se enea~ 

ga de vigilar las políticas y sistemas e.!! 

tablecidos por la Dirección, mediante la 

revisión de la organización; de la infor­

maci6n contable y financiera, con el pro­

pósito de evaluar v sugerir medidas de 

protección de los intereses de la empresa, 

promoviendo si:nulti!neamente le. eficiencia 

de operación. 

l.1.2 Necesidad e i.Jnportancia. 

La fw1ci6n de Auditoría Interna as! 

como sus objetivos y su alcance, es cada 
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día más conocida y aceptada en nuestro me­

dio. 

A medida que las empresas crecen, sus 

operaciones aumentan, haciendo necesario 

implementar medios de contro1 que permitan 

ejercer una m~s completa y- adecuada viefl~ 

cia sobre el desarrollo de las operaciones: 

y es este aspecto en el que 1e Auditoria I~ 

terna auxilia en forma definitiva a la Dir~c 

· ci6n de las empresas, ofreciendo su colab~ 

ración para ejercer le vigi1encia que se r~ 

quiere sobre los sistemas de control esta-­

blecidos, proporcionando al mismo tie:m!)O JJl!!. 

yor confianza y seguridad al in:f ormar que 

las políticns, planes, procedimientos, etc. 

son adecuados y debidamente observados por 

toda ln. organización. 

De lo anterior se desprende que le A~ 

ditoría Interne es un instrw:iento eficaz e 

idóneo pRre llevar a cabo el ejercicio de ~ 

na adecuada vigilancia del desarrollo de -
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empresa por lo que ea conveniente que 

las labores que se desempeñen en el ámbito 

de ls Auditoría Interna, se apliquen en to­

das las funciones de la compañia, lo que 

permitirá obtener un p2noram8 amplio sobre 

sus actividades de control en todos sus as­

pectos, situación que resu1ta de un atracti 

vo muy especial para quienes se han identi­

ficsdo como en ésta actividad de la Contad~ 

ria Pública. 
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1.2 El Control Interno y la Auditoria Interna 

Loe cambios que se presentan en los negocios 

son constantes y por pequeños que puedan parecer, 

a le larga son notables y sensibles para le efec-­

ti vidad de las emprescs. Ejemplificando, podría-­

~os mencionar el número cada vez mayor de empresas 

que están procediendo a c~biar sus sistemas manu.!! 

les de registro por siste:nt:s mecanizados y·a..m e-­

lectr6nicos. Los·cambios en métodos y procedimieB; 

tos originados por ln auto.mntizaci6n son algunas 

de las últimas innovaciones derivadas de una evol~ 

ci6n continua a le cua1 los m6todos de Auditoria 

deben ajustarse. 

En les innovaciones 1ogradas existen la im-­

plantnci6n de controles que permiten eotnblecer m!! 

yor grado de confiabilidad respecto e le salvagua.!: 

da de los activos, eficiencia en las opcrociones, 

adhesión a las políticas prescritas, informnción ~ 

portuna y veraz. Dichos controles, en conjunto, 

forman el llamado Sistema do Control Interno. 
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.·, :,_-·,-" ----

1.2.r .Defiriiciésl'.l. dE1 Control Interno. 

. . < ~ ... ·· En este punto se mencionarán las defi 

}~'l'.~i'~iones aceptadas por las asociaciones de 
: -~--~::~-~<-_: --.~ , ' " 

•· < 'pontadores Públicos. 

ta Coziis.ión. de Procedimientos de Aud,! 

• .. ,_t6~!~·.d.~i~Instituto .. Mexicano de Cante.dores 

Públ'icos'/ A.c. en su boletín No. 5 estable-

ce: 

n El Control Interno es el sistema 

por el cuel se da efecto a le Administra--

ción de una entidad económica. En este se~ 

tido el tórJJino 11 .Adt:l.inistr&ción" se emplea 

para desiener el conjunto de e,ctivid2des n~ 

cesarías p~ra l-0grar el objeto de ln entidad 

económica. Abarca por lo t.?.nto, l2s activi 

dedes de dirección, finunciamiento, promo-­

ción, producción, distribución y consumo de 

una erapresn¡ suc relnciones ptfolic2.s y pri-

vadao y la vigilnnciB Generrtl sobre su pa--

trimonio y sobre nquclloo de quienes depen-

de su conservación y creci~iento." 
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. ' 

··. ~:.·.···· .. 't .. ~;~·": ·:e1·c1ns·titu1fr> }.in~~i~fu.i~ .~i~:a~~tB.d.ores 
- ···,;e\·:,,¡ ·':-,::~'.·'.·.~.-'"-·->:,·" .... ;.·~::~~'.· :;,:.-:·· :><_' 

.. ,>;Pábiidó~c~íi'!~~;:;~~'-thd.i<r,I±it~z:ri~'. c·c>n.-tl'o1, se 
. -· ·. -,;_:·~~:;;_{-.;q'. :;--·e >/"I.- :~. '.-:~;,.--~,f~,_ :::•: - "<- ' - •-'_':~-~~<7 : ·,· .. ','.·:'' ' -'"-·,, 

.- ''¡·_::·: -,,-}.>;./ = ,- - :,·' 

·· ·· .· .<\i'ia1a·:; Q.U.eT · 
:::'/~:·;; :···;'¡. 

Control Interno comprendeel 

plan de organización y todos los métodos y 

; •• , e procedimientos que en forma coordinada se ~ 

doptan en un neeocio ps.ra la protección de 

sus activos, la obtención de informHción fi 

nanciera correcta y segura, la promoción de 

eficiencia de operación y la adhesión a las 

políticas preGcritas por la Dirección. Di-

cho sistem~ podr!s incluir, el control pre­

supuestal, los costos estánfüir, los in:for-­

mes periódicos de operación, los análisis 

estPd!oticoo y su dcta1le respectivo; ade-­

máa debe incluir un progrrun:J de capacit::i. -­

ción, con el propósito de ayudar al peroo-­

nal a cumplir con sus rcsponsabilidudcs, 

asi como el :personal de Auditoría Interm1." 

Es en eote punto donde rcs~ltn la im­

portoncia de ln Auditoría Interna como ele-

mento activo en la _administración. 
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la importancia de la im­

::~,;J.EU1taci6n de un Sistema de Control Interno 

y conforme a la definición señalada anteri­

()rmente, resalta la función de '1a Auditoría 

Interna como w1 elemento proteccionista y 

constructivo en la Compañía. 

La Auditoría Interna es un elemento 

de Control; eo uno. función que se encarga 

de vigilar y evaluar el ftmcionumiento efe~ 

tivo de los otros elenentos do Control In--

t.:rno en ce.da tiren operr,ti.vn de la emprc::;a. 

Para lograr este prop6~1i to es necesario: 

a) Precisar si en el ~rea revi0nda exinten 

los controlc3 necesarios pura garantizar 

que st.10 oporociono::i oc ost6n reo.l iz2.11do 

en for:na eficiente p~·r~-.. log1·nr sus obje­

tivos. A cote reopocto la Auditorio In­

terna. puede doterniirmr, por ojcwplo, que 

en el árcn de Corapra3 no existe w1 aist,2_ 

m.a especifico pnra su control; en oonae-
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.•··~·.··,/. ·'· .i~Hªl1~~~.::~~ éJéa1I1gr: .. ·~~~.e~wfn?-r~~.1afi11-
· .... :::; ;·.:t~ a~i~1~1llerit6. de~ 66rit~8i. 1i•~'iritemati--
;;_;.c:: . ... . . . . • :e, > / > 

. y·t rzei.c16il". :<, ... • ·.··.···· 

· <z.'b).· ':~~cisar si proóede :I'¿, f~pi~n.i~ci6n. del 

ei-Omento de control no. e~fstentc'. · Para 

tal efecto, tendría que evalW'.-rse con-­

juntamente, por una parte el costo que 

representaría para la empresa la implen 

taci6n del elemento o do los ele~entos 

de control inexistentes y por otra par­

te los beneficios que se esperen de su 

impl2ntaci6n, ya que se debe te~er pre­

sente que el control tiene como limite 

el costo del riesgo que se.trate de e--

vitar. 

e) Definir si todos los elementos de con--

trol eatablocidos en el ~rea que ae re­

visa opernn eficázmonto, En este senti 

do la euditorio. interna puede detcrmi-­

na.r, por ejemplo, si alcón cmplenclo es­

tá realizando l8borcs incompntibles pu­

ra efectos de control: por ejemplo 1 quo 
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el cajero realice operaciones de regis­

Esto significaría que la organi-­

za.ci6n en su aspecto ndistribuci6n de 

funciones" no sería efectiva. 

Verificar que se tomen las decisiones 

procedentes como resultadQ de les si~ 

ciones detectadas por su intervención. 

e) Corresponde por tll.timo a la Auditoría 

Interna el vigiler que la administración 

de le c.ompañ:[a utilice lns situaciones 

detectadns por los elemntos de control 

tomando las decisiones tendientes a co­

rregir las deficiencias en su ceso. 

A ~ste respecto la Auditoría Interna d~ 

be vigilar por ejemplo, que lz edLlinis­

traci6n tome las decisiones tendientes 

n corregir los contos por exceso de de~ 

perdicio de mn.teri~'s prim~~n. Pero no 

baota con dctcctn.r tnl oitu~:ci6n, que 

denota í'nl tu de cficicmcia en le opera­

ción, lo irnport8ntc cnt~ en •.µe se cono_! 

ca a tio~po y ne n.dopten oportunamente 

los medidas pnra nolucionar1a. 
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los concepto's¡ génerai~s; de la. Audi tor:!a Interna y au 

relaci~~-~on ;l~ist~~~ de Control Interno, en este -

aubcépltfu~i:~é t~~~aráj . en términos general e~, sobre 

las car~cteristicas y objetivo principal de la función 

de la Audi tor!a Interna. De.da la importancia y nece-­

sidnd de esta función nos podernos percatar de la tras­

cendencia que tiene en lns empresas y en cualquier or­

ganismo social. 
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1 •. 3 ·~ r· c~f~'ct~fi~tiC~~-
: -'-:.:·'.:,'>-;_:.-- .:;\), _., -.,;;· 

',;~}~'' ;: ~~;;,; que la funci6n de Auditoria In-
.'>:····<~:::/'-~'-:~_->--'~ -. ' , .. 

>\terna sea eficiente es necesario que reuna 
:·'.·.~<-~":·.;- ·¿·~-=::..'.- ;~:;:;.~;·~·' 

:tf~~_:caraéterísticas primordiales: 

- '/: .;·_--e.- -~ ;'.: ~- ~ 

·"''i-~_:_'-'=~~;::... ~-~~-- .- :i-:~ :~ - -- - -
a) La independencia, 

b) su naturaleza y 

e) su responsabilidad. 

efectividad de la Auditoría ·Interna 

depende de su posición en la org'"cllizn-­

ción de la comp8ñia, por lo que debe 

contar con la independencia necesaria 

para poder apreciar y juzgar de menera 

constructiva e imparcial • 

. b) La Auditoría Interno dobe establecerse 

dentro de la organü:ación con autoridad 

"Stnff" y no de línea: debe concretarse 

e. una ls.bor de rtsesor8miento a 1:::. Dire-

oción de la compnñia, por las alguien-

toe r8zonea: 

Si realizo funciones de línea (opera---

ciones rutinnries), no podrá a1;ender d.!, 

bidPmente ou tr~bojo de ouditoría, o lo 

que dej::irfr en segundo t6ri.nino. 
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· ~ ·.iEFti€ni~Ó·q_Üe: ·~0··0.~igna:a aleWi trabajo 

· ·,~.a.~·~ü~t~~fí~; futichas v:ces debe exten--
, . ·- •" '' ·.~.-. ,·., °' • 

• .. '.. Fa~~~e ~c{}:\'p~~~~Htárse situaciones no 

rt\ ... -.'..~revista.s,\-po_~;~O,jque dicha r1ex1b111-­

d:ld noseria>posible con responsabili--
-"'."-'.;-_ 

d~d.C:?.~. de tipo lineal. 

c) La Auditoría Interna por el hecho de 

·ser una función "Staff", no ejerce aut.2, 

ridad directa sobre l8s personas cuyo 

trabajo revisa, pero su revisión y eva­

luoción no relevan la. responsabilidad 

al auditado. Su responsabilidad es l~ 

de revisor y en.luDr l8s pol!ticas, pl!::,. 

nea, procedimientos y registros, e in-­

formar a la Dirección General. 
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< E1 objetivo i'undamenta1 de la función 

de Auditor!2 Interna es auxiliar a. la Dire­

cción General en el e~icaz desempeño de sus 

responsabilid~des, próporcionándo~e anéJ.i­

sis objetivos, recomendaciones y opiniones 

profesionales, referentes a las actividades 

realizadas. La Auditoría Interna está invo 

lucrada en cufüquier :fase de la activid?.d 

de la coopnñía donde sean convenientes y ú­

tiles los servicios a 18 Dirección; esto 1~ 

plica j.r m~s allf: de 12 conte.bilid2d o iri­

i'or.mes fin~'ncieros para tre.tar de lograr un 

completo entendimiento de l~s operRciones 

bajo revisión. 
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Se dice que con buen personal ~ualquier em -

:presa funciona. Es obvio que alin personas capaces 

que deseen cooperar entre sí trabajarán más efecti 

vamente si todos conocen el papel que deben cum -­

plir y la forma en que sus funciones se re1ecio--

nan unas con otras. 

La función administrativa de organizar con~ 

siste básicamente en proyectnr y mantener estos 

sistemas de funciones. 

Pnru que tenba justificación y sentido la 

existencia de cunlquier puesto se requiere: 

a) Que tengn objetivos ciertos y precisos 

b) Que existn un concepto clnro de los deberes o 

actividndc~ n rcnlizar. 

c} Que hnya un entendimiento del área de eutori-­

dad de cada puesto. 



- 18 -

Además, para hacerlo completamente operan~e 

debe establecerse c6mo y dónde obtener 1a ildo:nlll­

ci6n que pueda requerir. 

Es en este sentido, de estructura de :tunci.o­

nes, que se entiende una organización :forual.. Es 

dentro de este contexto que se puede a:f:irmar que 

organizar es agrupar las actividades neceS2rias P.!. 

ra alcanzar objetivos ciertos, asigner a cada gru­

po un ad!!l.inistrador con la autoridad necesaria 7 

coordi~ar t~nto en sentido horizontel. coao verti.~ 

cal toda la estructura de la empresa. Asi, una e.! 

tructura de organización debe estar diseñe~ de .a 

nera que see claro para todos, quién debe real.1.Sa.r. 

determinada tarea y quién es responsab1e p0r de-­

terminad os resultados; en esta :forma se e1i•inan 

las dificultades que ocasiona la vaguedad en la a­

signación de responsabilidades y se logre un si.trt_! 

ma de comunicación y de toma de decisiones que re­

fl e ja y promueva los objetivos de 1a cOllpaitfa. 
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1To7ec"t3clo e1 sf.s1te11B10 eslJruelttJmr.;¡¡ ae 
orgen:izeci.6n 9 se procecle e. tiseiifl!lllJr' el!. ~ 

nograma. 

~re e:f'ec"tos de éste ~<1» se n,ire-­

eenta el. si.gu:ien'te: 

1 11 
Í 'IF-rUFI.C:ACICrl' 1 AWITORIA !fWlilrDf-tl!D/. ~ACJilrnES ! 

¡ DE. SALOOS 1 ICPE;;;ACIDNAL n~ 1· ~ 

t~~~s. 11~~~~·~'~~___, ,\_~~~__.. 
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2.2 Integración. 

Integrar.es obtener y articular los elemen -

tos humanos y materiales que la planeación y la º.!: 

ganizaci6n sefi~len como necesarios para e1 logro 

de los objetivos. 

2.2.l Integración de Recursos Hu!nE..nos. 

Una vez que la estructura de la orga­

nización ha sido definida es necesario con­

tar con el pcrsonel adecuado para desarro-­

llar las funciones. 

2.2.1.1 Características del Auditor Interno 

El Auditor Interno debe te-­

ner cualidades y llenar requioitos 

indispensables que le permitan de­

sarrollar eficaz y eficienteocnte 

sus funciones, entre lns que se 

pueden mencionnr: 
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Es decir, debe te­

capacidad de emprender 

~~.r~.~M y terminarlas. 

Criterio. Debe tener la capa~ 

cidad de emitir juicios, teni~ 

endo la faculted de dudar de t~ 

do, hasta obtener su comproba~ 

ci6n. 

3. Espíritu de Investigación. De­

be adopt~r una actitud crítica; 

es decir, a c2da paso deberá 

preeunterse el qué, quién, cómo 

curuido, d6nde y por~ué, y tener 

los conoci~ientoc que le permi­

tan snber dónde obtener l~ in-­

i'or.llnción que requiere. 

4. Experiencia en Contaduría Pl1b1! 

ca. Debe cont~r con cxpcrien-­

cia tal, que le dé unn. visión 

clnrn de la problemática a que 
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· deberá enfrentarse y debe_·estar 
_,:-,,:~, --,-_. .· -,-: ~.·- :~·::}·:_.'"'·'.:<~:·- '-- _e' 

actualiza.do en el avance de .. la. 

• Conocimientos generales sobre 

técnicas y sistemas modernos de 

la Administración. Debe cono--

cer, en términos gcnernles, las 

técnicas aplicables sl proceso 

administrativo- Pl8ne8ci6n, Or­

ganización, Dirección y Control 

a fin de estar en posibilidad 

de dieenósticar problcm3s y su-

gerir los form8s de resolverlos 

6. Prudcncin, cl~irid::c,d y precisión 

Cuulidsdco muy importfíntca, ya 

que con la prudencia con que 2.!!_ 

tue y la cleridr~d y precisión 

con que ne eoraw1iquc, depende 

en grnn medidn el buen dcsempc­

Ho de suo funcionen. 

7. Habilidnd de expresión ornl y 
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·escrita. Debe contar con flui­

dez de p8l~:bra y :fncilide.d de 

reds.cción P·~ra expres2rse de ma 

nera eficiente tnnto con 1eis 

persones como en sus informes. 

8. Capacidad de análisis y sínte­

sis. Debe contar con unr-; men-­

tal.id::;.d amllítici:?. que le permi­

ta dividir un todo en sus per­

tes para proceder a sintetizar­

lo en forma objetiva. 

9. Objetividad e indcpendenci~ 

mental. Debe estar fuern de la 

in:f'J.uencia de consider~ciones 

de orden subjetivo o cueotiones 

personales al emitir sus jui -­

cios. 



- 24 -

de Personal 

El personal de Departa.mento 

de Auditoría Interna también se ª2.. 

mete a selección por parte de la 

compñía; de acuerdo al sigui.ente 

procedimiento: 

a) Reclutamiento 

b) Entrevistas. 

e) Prueb~s sicom•tricas 

d) Examen m~dieo 

a) Recluta.J?dento. Es el conjuñto 

de actividades técnicas que ti~ 

ne por objeto atraer a la Empr~ 

sa al elemento hume.no idóneo e­

xistente en el mercado de trab~ 

jo. 

En esta fase se debe con­

siderar dos aspectos fundament~ 

les: 

Las :fuentes. 

Los medios. 

'.Puentes. Se tienen doe tipos 
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fuentes de abastecimiento: 

Internas 

Externas. 

Les fuentes internas son: 

promoción de personal competen­

te y recomendaciones del propio 

personal. 

Entre las fuentes exter-­

nas podemos mencionar: Escue~ 

las y Universidades~ Boleas de 

Trabajo y Otr@s Empresas. 

Medios. Los medios que se uti­

lize.n para la captación de per­

sonal son: 

Anuncios en el periódico, revi­

sión de crchivoo de solicitudes 

y an\lllcios en escuelns y unive,t 

sidades. 

La Compafiia elige las fue,g 

tos y los medios más adecuados 

pera atrcer peraonnl para el D~ 

partrunento de Auditoria Interna. 
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~} Entrevistas. Una vez que el ca~ 

didato se presenta en la empresa 

se inicia propiamente el proceso 

de selección, en base e una en 

travista que sostendrá con la 

persone res~onsable del recluta­

miento. 

En el caso. de la selección 

del Gernete del Departamento de 

·Auditoría Interna le entrevist~ 

se lleva acabo con el Director 

General de la empresa. 

Cuando se trate de la sele~ 

ci6n del demás personal del De -

part~mento la entrevista se rea­

liza con el Gerente, despues de 

entrevistarse con la persona re~ 

ponsable del reclute.miento de 

personal. 

La entrevista es un medio 

por el que se puede tener une vi­

sión general del conocimiento, e­

ducación, aspiraciones, forma de 

expresión, apariencia personal, 

etc. 
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del candidato. 

e) Pruebas Sicométricae. Una vez 

que el candi dato ha sido entr_! 

vistado, procede a realizar 

pruebas sicom~tricas. Estas 

pruebas estdn científicamente 

disefiadas para medir aquellos 

factores de aptitud, capacidad, 

intereses y per~onalidad que se 

vinculen direct2l!lente con el 

perfil del puesto. 

d) Examen mádico de admisión. Es­

te examen se re~liza al.fina). 

del proceso de selección ya que 

no conviene llevarlo a cabo si 

no existe la seguridad de que 

ee contrate el condidato. Se 

hace con la finalided de cono-­

cer el estado genernl de salud 

del aepirmite a f!n de evitar 

contratar a personas que sufran 

alguna enfermedad contagiosa a­

s! como aquellas cuya condición 
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riesgo en 

vez seleccionado e1 per­

adecuado se procede a su 

inducción. 

El nuevo ele~ento de Audito­

ría Interne es presenta.do a sus 

compañeros y ~l personal de la Co~ 

pañfa, se le muestrAn las instala­

ciones, se le dan a conocer los· o~ 

jetoo, políticas, ple.nos y métodos 

de operBción; explicándole sus tua 
ciones y responsabilidades. 
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2..2..2 .Integración de Recursos Materia1es. 

El Departamen·to de Auditoria Interna 

cuenta con un lugar de trabajo suf'iciente 

para el desarrollo de sus funciones, los r~ 

curaos materiales se han determinado de a~ 

cuerdo a la magnitud y necesidades del pro­

pio Depart2.mento~ 

2.2 •. 2.1 Distribución de Oficina e impleme~ 

1ios de trabajo. 

Una distribución de oficina 

bien p13lleada hará m!nimo el tiem­

po empleado por el personnl en la 

realización de sus trobajos, ya 

que se aprovecha espacio y ne evi­

ta la confusión en el flujo de las 

operaciones. 

En la diDtribuci6n de ofici­

na existe un privado para el Gerc~ 

te del Depnrtcmento de Auditoría 

lnternn, con linen telefónica di-­

recta. 
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· _un área de trabajo pare. los 

auxiliares, dota­

da de buena iluminación; con escri 

torios individuales y calculadoras~ 

Una sección para los verifi­

cadores, con mesa de trabajo, su-­

madoras y archiveros. 

Una seca'ión para la secreta­

ria con má:¡uin:::i. de escribir, pape­

lería y fácil acceso al archivo 

del Departamento -que debe ser fun 

cional y seguro-. 
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2.3 Autoridad y Dependencia. 

El Departamento de Auditoria Interna tiene 

carácter de unidad "Staff", -Y no carácter de lí­

nea- es decir, de consejo y de asesoramiento, que 

coadyuva a la solución de diferentes· problemas. 

Ya que ofrece a la Direcci6n Geileral una. mejor y 

amplia visión de los problemas, y a la vez, le 

proporciona sugerencias para una solución adecua­

da. 

De ninguna manera debemos pensar que el Ge­

rente de Auditoría Interna puede sustituir al f~ 

cionario de l:!nes en su ausencia, ya que cada uno 

tiene bien deliraitado su campo de acción. 

Lns relaciones que el departamentD de Audi­

toria Interna tiene con la Dirección Gene1·al pri!!, 

cipinn con lú clara cornunicnción que existe entre 

éstos, para lo cunl se requiere: 

a) Un acuerdo bien definido acerca de loa 

objetivos y nlcünces de las revisiones. 

b) Un claro entendimiento por parte de la 
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Dirección General hacia la problemática 

del Departamento de Auditoria Interna. 

Una forma de cubrir el primer requisito es 

que el.Gerente de Auditoria Interna tenga una pla­

tica franca y detallada .acerca de lo que se espe­

ra del Departamento. 

El segundo requisito sólo puede ser satisfe­

cho mediante una apreciación de los obstáculos que 

tienden a bloquear el logro de los beneficios de 

ls Auditoría Interna. 

Es necesario mencionar que el Departamento 

de Auditoría Interna presta un servicio nstaff" h~ 

cia los dcm~.s Dcpnrtnmentos de la Com:Pañía, pero 

dentro del propio dopartamento existe la autoridad 

lineal dependiendo su personal 6nicr!.I!1ente del Ge-­

rente y/o Supervisor respectivo. 

2.3.1 UbicRción en el Orgonoerrmn General. 

Es importante cotnblecer la localiza­

ción que tiene el Depnrtnmcnto de Auditoría 
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Interna dentro del Orgenogrruna de la Compa­

fiía, dado que este es un Departamento espe­

cializado y presta sus servicios a toda el 

área ad!l!inistrativa. y como vimos en el in-­

ciso anterior, con el objeto de obtener de 

tener e1 máximo apoyo reporta directamente 

a 1a Dirección General. 

Otro aspecto que se analiza para la 

localización del Departamento de Auditoría 

Interna en el Organograma, es el hecho de 

que sus funciones deben estar completamen-­

te fuera de cuelquier presión que pudieran 

ejercer los departamentos de línea dentro 

de la Empresa ya que es sumamente importan­

te que cuente con el respaldo y cooperación 

de todos los integrantes do la misma, lo 

que coadyuva a eu buen funcionamiento. 

A continuación se presenta el Organo­

grema General. de una Compaftía Refresquera. 
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2.3.2 .· Rcl3ciones con otros Departementos de la 'Em 
. ·,:.-·<>~-~·=~:~.:.-~· , .. ,·~· 
:Presi..~ ·· 

_--~'·: .·'.:·~ ;.:~ •. -)"~:-':_': .'.. ·~)'.-_{/ ;~ ;· ' 

_-.:.;_: 
.. ---~ 

' :~)) ,_Ubicado -el Departamento de Auditoria 

:('.rK~~~a. el. el Organograma General y fijado 
'"'- -C_ ··." ··•-.- • 

.:~l:I. autoridad y dependencia, se presenta un 

;~breve análisis de sus relaciones con otros 

departementos, ya que es de suma importen-­

cis que eus métodos de trabajo fomenten la 

participación activa de los demás departa--

mentas, mrnifesté.ndose ~sta a través de ti-

e~po mínimo, esfuerzo razonable y máxima 

cooperación. 

LE facilidad paro lograr cooperación 

depende en gr~n parte de la forma en que se 

condu::;ca el personal de Auditoria Interna 

la cual estará determinnda por su habilidad 

en releciones humanas~ 

La manera más adecuada pera fomentar 

la pcrticip~ción activa de los demás depa.r­

tBl!lentos podria eer: 
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Obtener una clara definici6n de1 

problema; a1can~e~y objetivo de.1a 

revisi6n. 

Reunir toda la ~f';~~cfcSnd e·,ideas 

relativas a la revisión. 

Revisar dicha in:f'ormación con el 

personal apropiado pnra asegurarse 

de su veracidad y exnctitud. 

4) Explicar ~l personal de los Depa.r­

trunentos afect3dos que el tr~bajo 

se realiz.~ con el fin de ayud2r, 

no de obstruccionar ~1 buen funci2 

na.miento de las operaciones. 

5) Eleborar un reswnen del ~nálisis 

hecho, conniderHndo l'.:'ts ve.riobles 

del problema. 

6) Realizar un eabozo de 12s posibles 

aolucioneo y comentr.rlo3 con los 

jefes de dop~~rtemento qua tcng:'.ln 
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alguna incumbencia con el problema, 

a fin de obtener opinionGa el res­

pecto. 

7) Recomendación de posibles cursos 

de acción, dando les razones por 

lo que se consideran convenientes. 

8) F.n caso de trnbajos esrecialcs: 

Informar al Jefe del Dep2.rtcme11to 

que huye solicitado el estudio, el 

alcance y objetivo del miomo a fin 

de encauzar los esfuerzos h~cia 

une meta comiin •. 

Todo esto se rcali~a con el fin de 

evitar los 11:: m2dos "Brincos de Auto­

ridud" y que el dcm~e personnl com--­

prenda ln neccsidud de lo revisión, 

as! como la 11:iportancia de ou col1:1bo­

rsci6n en beneficio de su Depertemcn­

to y de le Comp~nio. 
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3. Funciones del Departamento y Descripción de Puestos. 

En este capitulo se tr~ta de describir en forma . 

general les funciones que realiza el Dep2.rt8.mcnto de 

Auditoria Interna en una Compuñ!8 Refresquera, ya que 

por lE dinámicn de sus operaciones y el acelerado ciclo 

financiero se hace necesario efectuar revisiones tanto 

de tipo financiero como de tipo operacional con el pro­

pósito de verificar que se est~n re<?liznndo de miconera 

correcta y eficiente. 

Además, se presenta un subcapftulo relativo a la 

descripción de los puestos representr,tivos de las áreas 

en que se divide el Dep~rtn~ecto de Auditoria Interna. 

Dich~i descripción es solamente cnunciE•ti "" ya que no se 

trate de analizar las funciones y rcsponsebilidedes, 

sino de mostrar lo m~s representativo de ce.da puesto 

que se menciona. 

3.1 Auditoria de Est.:cos Finuncieros. 

Este tipo de Auditorio se prF.ctica por los 

audi toree fim\ncicroo y tiene como propósito la 



- 39 -

comprobación de la autenticidad de las transaccio­

nes de carácter financiero y verificar que loa cr! 

terios y métodos utilizados para registrar dichas 

trans~cciones y reflejarlas en los estados finan -

cieros estén de acuerdo con los principios de con­

tabilidad generalmente aceptados por la profesión. 

3..1..l Verificación y análisis de .los datos conta­

bles. 

Para poder verificar y analizar los 

datos registrados en los libros de contabi­

lidad de la. Compañía el auditor finenciero 

aplica las técnic::.s de Auditoría según su 

criterio pnru deter:ninar el alcance y le. o­

portunid2d que se requiera en cada rubro o 

concepto sujeto a revisión. 

Dada la ni:ituraleza de lns oporacionos 

fine.ncicre.s de esta Compail:!a y el hecho de 

que muchas de 6stas son repetitivas y que 

:formtm crupos de cuentus con er<m cantidad 

de aubcucntuo no co práctico rcnliznr veri­

ficación y nnólisis exahustivo de las tre.n-
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saccion-es regia,tradas .en los libros de con-

ttlb>iii~~<)., ;a ~~e ~:~c~·dietraería la aten-

·. J{ó~ 'del auditor financiero e implicaría 
,· •':.' 

'descuidar funciones de más trascendencia; 

es por esto que mm en Auditoría Interna es 

conveniente la aplicación de pruebas globa-

· 1es para. cerciorarse de la vcracided de ru­

bros completos y en su caso proceder a exa-

minar un::: muestra de las partidas individu~ 

les (pruebes selectivas) y derivar del re -

saltado de su examen el juicio sobre la pP-.!: 

tid"'- glob::.l~ 
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, ~ :, -~ , 

3.1.2': :~!lá.l~~:is' e:J:~t'e~ptetació~ .de Estados Finan­
. ···;c:ie~~$. 

-Esta funoión es otra de las que eje­

cuta el auditor financiero y consiste en S,2 

meter a análisis los estados financieros 

elaborados por el Contador General de la 

Compaft:!a a fin de darles una interpretación 

que sirva ~omo guia a la Dirección.General 

para la toma. de decisiones de carácter fi--

ne.nciero. 

Para el buen desempeño de esta fun -­

ci6n en conveniente que el auditor financi~ 

ro al analizar los estados financieros de 

la Compe.ñ:ía los examine bajo t.el punto de 

vista de los interesados externos. Además 

su criterio deberá ser amplio de tal manera 

que no se concentre en las razones o por -­

centajes como fines en s!, sino como medios 

para interpretar el contenido de los esta -

dos finanoieros. Si consideramos las di --

f erentes partidas de un balance general y 
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de1 estado de resultados, nos percatamos 

que existen decenas de posibles permuta -­

ciones y combinaciones de éstos datos, por 

lo que resulta práctico tener en mente el 

concepto de 1o que se pretende alcanzar y 

después usar o desarrollar las razones ne­

cesarias. 

Una vez que el auditor financiero 

realiza la aplicación de las razones, pro­

cede a comparar los indices resu1tantes 

con los indices de otras empresas refres-­

queras con aproximgdamente Ta misma capa-­

cidad industrial. Dicha comparación no es 

determinante ya que sólo sirve de guía pa­

ra la planención financiero. 
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3. 2 Audito~~.~ ~pe~c;,i?~a.1• 
:,--_.;·::-~/:·>: ' 

,·· -

í.'eAti~~;~ria Operacional se encarga de vigi­

lar que las operac:t:-.nes se est~n realizando de a­

cuerdo con les políticas y procedimientos estable­

cidos y juzgar si estos son adecuados a les cir-­

cunstancias prevalecientes. 

3.2.1 Diagnóstico Operacional. 

La función del auditor operacional 

consiste, fundemental~ente, en diagnosticar 

problemas, y en sugerir la forma de resol~ 

verlos, lo que implica conocer·ias técnicas 

a aplicar. 

El auditor operacional debe tener co-

nocimientos generales sobre el proceso ad-

ministrativo de modo que pueda diagnosticar, 

con conocimiento de cnusa qué parte del pr~ 

ceso operativo está fallando. Es por esto 

que debe realizar una revisión y apreciación 
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operaciones para poder emitir un dia,g 

ndstico que tienda a mejorar básicamente. 

· a)· Las Pol:l:ticas Adminis1irativas. Con el 

prop6sito de actualizarlas y adecuarlas 

a la dinámica de la Compañía. 

b) El Plan de Organización. Para tratar de 

fijar áreas de responsabilidad lo más a­

pegadas a la realidad. 

e) Los Procedimientos y los Registros. Con 

el fin de recomendar mejoras para dismi­

nuir tiempo y costo. 

d) El Desarrollo Oper2cional. Para tratar 

de simplificar los trámites y hacer flu­

!da la obtención de los resultados. 
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3.2~2, \Ff~kóci'~iÍ·'iae'~~i:f1ó10rici~e.· y,[i4·~dJcti·~1a8.d en 
:· .->·.- ·,'_.-:_-. ~''..,,'·' ;, .~ ,__::-~,,{ ~---· ·:· ',,' {;_// ·:. -i :'.'.: ;_ ·~·> :. ,,_-<:' -/';_:-<·· '<::.::':':; :~¿ -

··•·. (( •. · :1S:/0~~~~~~~6i1.,;.> < \,';>:····· •' ¿ ';; 

• ; . , , :.j}Y'. ·• .. > ····•:.> . >f·'. . 
. .. ~·:;,_,\:.::~:-}:~'-. ~.: ;«·o•»- -.. --~-~~--, -·· .<.>·¡;·~. .»' 

.":;;~~~i°~L.'.L_c· , 't~:Áudi toda Operacional tiene como 

.::;/ .ºb,'.~~ti:.,,o principal la 1Jromoci6n· de eficien-

·. :~~ ... :..:.· S:f:ll'" y P.roductividad en las operaciones que 

se efectuan en la Compai'tla. 

El auditor operacional, en el curso 

de su revisión, debe pensar siempre como -

"hombre de negocios"..: es decir, a cada pa­

so deberá hnccr el estudio critico de las 

operaciones de la Compañia, im2gin~ndose 

la forma en que le gustaría al Director G~ 

neral que funcione.ro. po.ro obtener el ópti-

mo aproveche.miento de los recursos humanos, 

materiales y t~cnicos de que dispone a fin 

.de lograr lo consecución de los objetivos. 

Sólo ndoptando dicha actitud, el au­

ditor operncionnl entará en posibilidad de 

hacer mejores recomendaciones a fin de pro 

mover la eficiencia y productividad en la 

operación. 
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3.3 Descripción de Puestos. 

La Descripción de Puestos es una técnica de 

administración de personal que tiene por objeto 

definir las funciones que deberán realizarse en 

una unidad específica de trabajo, para identifica!. 

la dentro de la organización. 

De acuerdo ~l Organograma descrito en el PU!! 

to 2.1.l se procede a describir loa puestos repre­

sentativos de las secciones mostradas en dicho Or-

gano grama. 

3.3.1 Gerente de Auditoría Interna. 

Departamento: 

Puesto: 

Responsable ante: 

Supervisa a: 

Nombre: 

Horario: 

Auditoría Interna 

Gerente 

Director General 

Personal. del Depto. 
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}"~ciones Principales. 

Planea y programa continuamente el tra­

bajo de su personal de manera que pueda 

llevarse a cabo eficazmente. 

Asigna respons&bilidades a supersona1 

la suficiente.autoridDdpara 

cabo el trabajo. 

J. Desarrolla p12nes, realiza estudios y 

h2.ce reco~cndacioncs relutives al sis~ 

tema :fimmcic:ro y de control, así como a 

la oreanización, políticas y proccdim.ieg 

toa de la Co:n!)t'lf'l.Ía. 

4. Suporvinn l~ ejecución de €Uditoriao 

fim~ncicrc.s, operacionales y especiales. 

5. Supervica n ion vcrificodorco de snldos 

a cargo de vendedores. 

6. Auxilia nl Director General en el dcsa-­

rrol1o de pl :•!1cn P corto ;¡ largo pl.e zo. 
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· Res':p~~~~~i~.~~.r1.Eiª Específic8:~.:: < .• 

. :.-: ·::·:." .. '.·.>-. <--.~···-::·;: :;_ •. ·.·.·_::·.·.·.·~·;··.:~'..·.} '0:,·,;-~-.--.J:.·.~··.·.·_:-.•• • (., ;'\. e'· •''.' 
·--,.,~:~~-~::·'.:-:~-.'. .' /;/.~'.:L_:,; - ·- ~{:~'.'(>:~--' ;;,:'·~.:-.'. :ii-.:f~·-.,~·/,- .·,.' ;·~~-· .. ·t_,_:_·. _;.: . 

:~~·~· . .Ali~l.íe1'ti· los i>~9grsm?-~··~ªª·; i~s·?"I~evfsíori.es 
· · ····--.. · T-~::\:-::.'·-:._:_:_~-!.·.'::·~~'.·.::,: __ {· .,:, ___ ·::_~·:;:, ·- · -·. -- _,. - =-. :.~1 :·J-:::.-_,;:'.i,>··,- ;·'.~tJ: ~;_-._-:-., :_X.::~.:.<·--

1: (:'.oih'o bj et o c1e••·· aségurar'·llll.•e~oque Ulü~~ 

·'. ··~~~'.i,i;::tf~~~i~n ·~~ d~sarl'6110. 

·•c"·'·2~~,c; ReV:liza estudios de. sistemas y procedi­

mientos tanto contables como adrainiat~ 

ti vos. 

3. Conduce las revisiones hacia mejores téc 

nicaa de administración empresarial. • 

... 4. Controla la diseminación de información 

producto de las revisiones y otros da-­

toa seleccionados por la Dirección Ge-­

neral, a modo de que toa.e le organiza-­

ción oe beneficie. 

Relaciones. 

l. ~s responsable ante el Director General 

y sus relaciones son de carácter •statf• 

con alcance n todA la Compañia. 



trabaja estrechamente con los 

de otros departcmentos, yera 

cabo los programas de revisio-

relaciones con individuos y a­

cuyos esfuerzos están dedi­

me j orami en t c de 12 profesión 

3.3.2 Auditor Financiero. 

Departamento: 

Fuezto: 

Respons~ble ante: 

Supervisa a: 

Nombre: 

Horario: 

Funciones Principales 

Auditoria Interna.. 

Auditor.Financiero:· 

Gerente del Depto. 

Auxiliares 

l. Elabora los cueationnrios y progremes 

específicos de Auditoria Fin2nciera. 
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preparados por el Contador Gene 

: e :~. :• t 
:j 5c~ º Prepara y mm tiene 8.1 corrient'e eJS"archi~ 

a.n:flisis financieros. 

Asiste al Gerente del Depto~' ~t1.iJ1;vasun­
tos rel:: ti ~·os r; do tos contebie~•t''.;{n:;in -

cieroa. 

•. R_eanonsabilidedes Espec:!ficae. 
--·-.--- ;,-'--- :~- -, -"''- - - . - - - c. - - -

Es responsable ante el Gerente del Depto. 

por el buen deeempeao de eu función. 
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2 •. Mant~n~f. bl:1en1-1:s. relaciones con loa Geren:;;.;;; ·· .. , . . . . ' . - . - ' ·~"'"·,- - - _. '", 

i\y'.j~:t'~s 'de Area Financiera a 

l. Siendo responsables ante el Gerente del 

Depto. sus relaciones son de carácter li­

neal con alcrince a su área exclusivamente • 

.. con el.Ge .. 
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Responsable 

Supervisa a: 

Nombre: 

Horario: 

Punciones Principales. 

Operacional. 

del Depto. 

l. Elabora los cuestionarios y programas 

específicos de auditorias operaoiona~ 

les. 

2. Supervisa el cumplimiento de los pro-­

gramas por parte de los auxiliares. 

3. Prepara y mantiene al corriente el ma­

nual de pol:lticas y procedimientos de 

la Compañía. 

4. Apoye. al Gerente del Deprirtamcnto en 

lo concerniente nl aopcC'to operacional 

del manual de Auditor!n. 
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Responsabilidades Específicas. 

l. Es responsable ante el Gerente del Depto. 

por el desempeño de su:~unción. 

Mantener contacto continuo con los Gere!! 

tes y jefes de Departamento a modo de 

proporcionar una guía f~cional para re­

cabar datos pera el desarrollo de sus r.! 

visiones. 

Relaciones. 

l. Es responsable ante el Gerente del Dept~ 

y sus relaciones son de car~cter lineal 

con alcance a su área excluaiv3mente. 

2. Auxilia y trabaja estrechamente con el 

Gerente del Depto. para llevar a cabo los 

programas de Auditoría Operacional. 
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As:i.gJ:la~io~e~ 'Especiales. 

Departamento: 

.Puesto: 

Responsable ante: 

Supervisa a.: 

Nombre: 

Horario: 

Auditoría Interna. 

Auditor de Asignaciones 

Especiales. 

Gerente 

Funciones Principales. 

l. Elabora los cuestion::,rios y programas de 

las reviBiones especiales ejecutadas, 

con el ffn de integrar los antecedentes 

de sus revisiones. 

2. Ejecuta las revisiones de carácter espe­

cial que Gean requeridad por la Dirección 

Genero.l. 

J. Lleva a cnbo todo tipo de revisión espe­

cial que le aea asignada e informar loe 

restütndos al Gerente del Depto. 
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. :;· , -, :~::~~L:~·.'_ .. ~:; 
;:-:<,~·:~~p-c;-r>~:e1·: -desempeñ~>,a~ ·su -{f\id~"i;6·ri·:,;~~- __ ,-, !,- .. -• .. -

-.-~,-<:· ·'.-" ~ :r;J::f{~~-.~~_,:_;~:'-~-~-... ~~~;:.:~- '_-:,.., ,---;'--""'· ;;,;~"· ,'." . : : c;-·j·'·~>- . • 
:_:_,.. -_'.·;·_\ ~,_-, :~-· 

2;;c Mantenerse actualizado e~c~'i'a~aric,e de 
-- --. -,:·-~:--==~ ~~-- ~ _' _-;~--~_'. _;;i .. ~~----- ; 

las técnicas empressril3.1ea j)-a:t'l3. ·:pócier re-

- comendar sobre los es1l.11tos E):;lPE)_cialea que 

se le asignen. 

Relaciones. 

1. Es responsable ante el Gerente del Depto. 

y sus relaciones son de ceré.cter lineal 

alcance sólo a las asie;naciones especia-

les. 

2. Asiste y trabeja con el Gerente del 

Depto. en lo que se relociona con la con­

secución de los trabajos eapecioles. 
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!, .~ : . :':,;',-·.·;·\ __ ···:·'_,·_:J.' '· ·_, ; 
a cargo de vendedores. 

Gerente d'el Depto. 

Auxiliares 

·{'_\·~·~es11orisáb1·~·· enté:.•·~·· 
----- --_»· -- , ' 

:Supervisa a: 

Nombre: 

Horario: 

Fwlciones Principales.,. 

l. Verifica en el campo de la autenticidad 

y/o vigenciu de les notas de venta o 

préstamo de euvsoe a cPreo de los ven--

dedorcs de su zona, concc-ntr<.n1do nu a--

tención en nqucllo.s notris quo muestren 

saldos considornbleo, lo cual dctoctá--

ran cxaminruido li~i> liquidncionen de ven 

tas. 

' 2. Lleva rc&istro3 por cede v.ona y por ca-

da mes, en los '.¡uo vaciun ln inforC!c.ció!l 

que contengan lns tnbulncionoo do vcntno. 
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\ · .:.VenÚdores suplentes que cubren el au--

· ,~. , · ~·e1~tismo de los de. base, eon el- :fin de 

· .. )-.;~.:. :proponer los traspasos entre la.s cuen--

los comprobi::ntcs :falsos, loca.li-­

durfl.nte el des"•rrollo de su í'un--

ci.6n, al Gere:ite de Rclociones Labora--

les y al Secretario del Sindicato para 

que efectucn lns investie;aciones perti-

nentes, a fin de to;riGr las medidas nec~ 

sarias. 

5. Informa al supervisor de ventas pnro 

que exige. al venclcdor la renovación de 

las notas que se enc·1.1cntrc1J vcncid"'s, 

cuando son posible¡ o bien, pronovort\ 

. ¡a. rocupore.ción del env:o>.se. 
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R,eE3~9!1:3~bflid8.d~fl Eápeéificas. 
~:,·_ .. , ;~· -· ,. ~- ~-· - ,- ,- - '- . -. - - _, -· .. -.: ·.- . .;-_,_,_ 

. , ·. ·1:.\·.,_"::'._···>--:-:::,::·- .-~_,,_ .. _., \·- ,._.-<·z·.-:',,_ ··)--'':.~:--~/T .. :·:·:-_'.'i' >:·. < i'·; ·,"-· ··, 
:.:·:·,¡··~<-."- ·;·~: -.· .. ·.;-.:::,.·,··--.·.· ... ·• .• ·.·.·.:.·.'. , . ~>·:._>¡:::· ".> ::;:.:·:·: 

' ! ·_'.~---:-e:::-:-~~ ,- - ~:-~:<;;~;),~~;~::!> \;_ r' ·-

.. · ·1~· E~ir~e5u66~ab:Le:'. ~11~0· ei~.·G~.f~nt·~~tcf~iiif~l't<> . 
. . :.;;._"·.·, ::-.:,·'.·:.-'.T··-:;··.,,·\?)~;_:·,~·: :"'"·::;·:x.'.~--··• ;···_;>· e "':":i' ·~t:. :'._,; •. :;:·.¿.,,.~ 

··· '.T·¿~c ;2PC>é~i~<c1e~eiri:P~~~ .;~~~~~:~~.·~~?ióh~.~3·,.,•//' · 
'-·- _:;··.::_~~~ii:":,.:.~· -~->:O.:'::. ' ~\'.;e¡:·:: \.:f-!.;: r- , , ------~~'-'',>': ~>:"'·:;;'.,.:,;;~. ,-·.,_:--·',:-:·'·-',. -

;,,.·:\:L .. ~'.;~\!}-~ ··.~'<:~;º'.:/ \~- :,; ~ ~:~.:/ :,::, - ·;c->;&fr;.i.:, _\·:_·.;~S .. :;..):~·: '.-,_-? ... ·. • 

·.•·· .. 2~.~L'.jJ~~~.~~~~~~reiC!ci6zi. ·e·~~~i~~~:~~~~;lii~.~~;ker.-
.... ,. · .. -.,,.,, . .,._,. , ___ ,, .. ,_,_ --~· L~::_·~_:··:>:o :-_ .... '"" . • - - 1:_.'.'.=-=--

.•· c,=;'c'..;~~";stf's~or~;';S7de=;¡17Clltris· y···cori lós vehdeciores~a 

r:r:Il.·a¿>recabar aatos que io c~na~ic~~Ia 
lÍnresultado comprobable. 

~elaciones. 

responsable ante el Gerente del Depto • 

. ~y.:eus.relaciones con éste son de carácter 

lineal, yn que se limita a informar sobre 
100 resnl ti:·dos de su eesti6n. 

2. Debe mantener buenes rclccioncs con los 
clientes a fin de poder cuestionarlos y 

aplicar las pruobns de conteo físico. 
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'·-. "_, 

e o n c 1 u c 1 _o 1i-_ e t~ ~ ' 
. ., _,- ::.-;l::-r<-'·" -, ·'- ' ';./ x ;/ ; _ <:2· < 
·.· .. , . .:-·-·· ·¿.;;:::·:!{· ~:~":: ·, '>' :r-~·· />::-:~:-.· .... ,. :,·--,.,:':.-'-.:'."''-/.-\-

La funa. --1-, ';cc~~-~nc~~-e-~~,-_-,;_-_;~~:;i.f~~~i~~~~~;~~;¡,~~~~-~~--:~~~;~("*'.~~~-;\,;~~;~~~~? .. eti-
v os y su ~ e~"'~'ad'.S:'ci1á·máa-' ·c~n~ci?a'··y-a'ceptada en 

l. 

México. 

2. La Auditoria Interna brinda al hombre de negocios el 

servicio de promoción de eficiencia y productivid~d en 

las lrees funcionales de su Compañia, 

3. El objetivo básico de 12 función de Auditoria Inter-

na es aoi::;tir a la Dirección Genernl en el eficnz desemue ·-
ño de su eestión. 

4. El auditor interno debe tener cu~.lid8deo y llenor r~ 

qui si tos indispenscblcs que re pcrmi tan dc::i:::•rrollar efi-­

C3Z y cficicntó::10ntc sus funcionen. 

5.. Es conveniente que el Depnrtomento de Auditoria In--

terna dependa dircctcmente de.le. Dirección General con el 

objeto de tener el mdximo apoyo e independencia. 
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6. Le organización de una Compañia Refresquera posee 

cualidades especificas y definidas, dada la naturaleza de 

su giro. 

7. Dada la din~ca de las operaciones y ~l acele1-ódo 

ciclo fin2.nciero de una Compañia Refresquera es necesario 

q_uc el Departamento de Auditoria Interna efectúe revisio­

.trns de ce.rácter i'inencicro y operacional. 

El Auditor Financiero deberá tener un criterio tal 

é: .'!') •:oncentre en las razones o porcentajes como :fines 

· : •. ,,-, C(.)IDO medios para interpretar el contenido de los es-

9. El ,\udi tor Operacional deberá poseer conocimientos 

senerales sobre sdministracit5n de modo que pueda die.gn6s­

t tcar problemas y sueerir lu forma de resolverlos. 

10. El Verific:::dor de Saldos a CE.reo de 7endedores debe-

rá realizar investige.cionc3 de campo a fin de comprobar 

la autenticidad de lne not~s de vc:<ta o préstamo de enva­

se y vigilar la recuper2ción do su importe. 



- 61 -

. . 

B i b 1 i o g raf i·a • 

Instituto Mexice..no de Contadores Ptiblicos, A.u. , 

NorI!lf's y Procedimientos de Auditoria, México: Lito -

Instituto Mexicano de Contadores Pó.blicos, A.C. , 

Comisión de Publicaciones Técnicas, (Trad. y Publ.) 

Control Interno, ~éxico: Litograf, S.A. , 1978. 

Koonts, H. y O'Donnell, C. , Elementos de administ~, 

ción moderna. Cárdenas, Jorge (Trad.) México: Libros·, 

Me. GrE'.W Hil1, 1977. 

Leonm·do P., \~'illiam, Audi torta Administrativa. 

Brncemonte, KP-rio (Trad.) México: Diana, S.A. , 1970 

Norbeck F., EdwArd. (Comp) Auditoría Admlnistrntiva. 

Mendoza F., Jos6 (Trad.) México: Técnica, S.A.,.197( 


	Portada
	Índice
	Introducción
	1. El Perfil de la Auditoría Interna
	2. Organización del Departamento de Auditoría Interna
	3. Funciones del Departamento y Descripción de Puestos
	Conclusiones
	Bibliografía



