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JUSTIFICACION

El articulo 31 Constitucional en su fraccion IV establece como una
obligacién la de contribuir al gasto publico tanto a nivel Federacion, Estatal
como Municipal, con el objeto de que con esta recaudacién se puedan cumplir
con los objetivos que pretende el Estado, como es la de otorgar servicios de
seguridad publica, social, cultural y de educacion, entre otros.

Dentro de la obligacion que tenemos todos los ciudadanos a contribuir al
gasto publico, también el Ejecutivo tiene sus obligaciones de orientar al
contribuyente para que éste pueda realizar el pago de sus impuestos en tiempo
y cubrir con dicho gasto.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, tiene la obligacion de
recaudar el impuesto que los contribuyentes pagan y de igual forma debe
asistir a éstos para que cumplan con las obligaciones a las cuales se constrifien
de acuerdo a cada régimen fiscal que se sujeten; para lo cual dicha
dependencia a través del Servicio de Administracion Tributaria, especificamente
la Administracion General de Asistencia al Contribuyente se encarga de orientar
y asistir al contribuyente para el cumplimiento de todas y cada una de sus
obligaciones fiscales.

La Administracion General de Asistencia al Contribuyente, para cumplir
con esta funcién tan importante se compone de Administracion Central que es
en donde se centra toda la informaciébn que se difunde en sus diferentes
oficinas denominadas Administraciones Locales de Asistencia al Contribuyente
para cumplir con su funcién de orientacion y a su vez, éstas oficinas locales en
algunas ocasiones tienen modulos fuera de sede para cubrir las necesidades de
contribuyentes que se encuentren un poco mas retirados de las oficinas locales.

Por lo que concluyo que la funcion de la Administracion General de
Asistencia al Contribuyente es fundamental para que la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico cumpla con su finalidad principal que es recaudar, ya que sin
una buena orientacién hacia los contribuyentes, éstos no podran cumplir con
sus obligaciones fiscales, o en su defecto su cumplimiento sera deficiente, en
razon de la diversidad de obligaciones y la complejidad para su cumplimiento,
derivado de la actualizacién constante de la legislacion fiscal.



OBJETIVO

Se analizard la complejidad que existe en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los contribuyentes, y el papel que desempefia la
Administracion General de Asistencia al Contribuyente para lograr que este
cumplimiento no sea tan complejo y se realice en tiempo y forma, asistiéndolos
de manera gratuita y proponiendo acciones que faciliten su cumplimiento.

ASESOR

ROBERTO CABRERA MENDIETA



INTRODUCCION

Antes de iniciar con la explicacion de cual es la funcién del Servicio de
Administracion Tributaria a través de la Administracion General de Asistencia al
Contribuyente, mediante la cual se orienta y encausa al mismo para el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales y con ello lograr una eficiente
recaudacion, es importante enfatizar que es la Potestad Tributaria del Estado y
cuales son sus caracteristicas y recrear un contexto real de la actividad
financiera del Estado, asi como el poder tributaria que cada Estado tiene dentro
de las facultades que la misma constitucién les confiere, de igual forma se
analizan los medios de los que los Municipios se hacen llegar para cubrir su
gasto publico. Dentro de nuestra Carta Magna, se establecen las obligaciones
gue como mexicanos tenemos para contribuir al gasto publico, y las leyes de
caracter general y especial que rigen dicha obligacion. En esta investigacion
analizaré temas gue son relevantes, como la potestad tributaria del estado vy el
auxilio y la asistencia que el mismo brinda para el cumplimiento de las
obligaciones por parte del contribuyente, conociendo las obligaciones que como
contribuyentes tenemos. En este trabajo, se puede ver la gran cantidad de
leyes de caracter fiscal que existen, y no es mas que un reflejo de la falta de
capacidad por parte de los legisladores para lograr una reforma integral en
materia fiscal, dado que los gobiernos siempre han tenido como premisa para la
solucién de problemas, crear leyes o reformarlas, que no es mas que un arreglo
de las ya existentes, lo cual de por si ya se encuentra mal. Dentro del cuerpo
del presente trabajo se analizan las funciones del Servicio de Administracién
Tributaria a través de la Administracién General de Asistencia al Contribuyente,
misma que se encarga de orientar, asistir, auxiliar y encausar al contribuyente
para que realice el correcto cumplimiento de sus obligaciones fiscales de
conformidad con las legislaciones correspondientes, con la finalidad de obtener
una eficaz recaudacion de impuestos y con ello cubrir el gasto publico;
asimismo, presento campafas, que utiliza el Servicio de Administracion
Tributaria, para conscientizar y ayudar a las personas al pago de impuestos;
analizando lo bueno y lo malo de dichas camparfas. Al final, se comentan
problemas que creo, el gobierno debe corregir, para solucionar la baja
recaudacion fiscal en nuestro pais.



l. CONTEXTUALIZACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL

11 POTESTAD TRIBUTARIA

Potestad Tributaria “Es la facultad del Estado por virtud del cual puede
imponer a los particulares, la obligacion de aportar una parte de su riqueza
para el ejercicio de las atribuciones que le estdn encomendadas”.1 A la potestad
tributaria también se le llama Supremacia Tributaria, Potestad Impositiva, Poder
Fiscal, Poder de Imposicion, Poder Tributario, etc. La diferencia entre el Poder
Financiero y Poder Tributario, es que el primero, se refiere al conjunto de la
actividad financiera del Estado (Ingresos y egresos); en cambio, el segundo se
refiere a la facultad propia del Estado para crear tributos. La exclusividad del
Estado para ejercer la potestad tributaria, es a través del poder legislativo al
realizar las leyes (normativa), después por el poder ejecutivo al aplicar la ley
tributaria y proveer de una esfera administrativa(administrativa) y finalmente,
por el poder judicial al dirimir controversias (jurisdiccional). Dentro de las
facultades que tiene el poder legislativo, se encuentran unas que son de
naturaleza Financiera-Tributarias y estan plasmadas en dos fracciones del Art.
73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que dice: “El
congreso tiene facultad: Fraccion VII: Para imponer las contribuciones
necesarias a cubrir el Presupuesto. Fraccion XXIX: Para establecer
contribuciones: a) Sobre el comercio exterior. b) Sobre el aprovechamiento y
explotacion de los recursos naturales comprendidos en los péarrafos 4to y 5to
del Art. 27. ¢) Sobre instituciones de crédito y sociedades de seguros. d) Sobre
los servicios publicos concesionados o0 explotados directamente por la
Federacion. e) Especiales sobre 1. Energia eléctrica. 2. Produccién y consumo
de tabaco y labrados. 3. Gasolina y otros productos derivados del petréleo. 4.
Cerillos y fésforos. 5. Aguamiel y productos de fermentacion. 6. Explotacién
forestal. 7. Produccién y consumo de cerveza. “Ambos articulos son naturaleza
Financiera-Tributarias, porque el Estado cuenta, como uno de sus atributos
propios, con la soberania financiera que se proyecta en dos sentidos: 1) los
ingresos y 2) los gastos, los segundos con potestad tributaria, esto es, con la
facultad para crear tributos.”2 Las fracciones anteriores se encuentran
relacionadas con lo dispuesto en el articulo 31, fraccién 1V, de la propia
Constitucion, puesto que prevé las obligaciones de los mexicanos para
contribuir al gasto publico. En el articulo 74 fraccion 1V, da como facultad
exclusiva a la Camara de Diputados, la de “examinar, discutir y aprobar
anualmente el Presupuesto de Egresos de la federacion, discutiendo primero las
contribuciones que , a su juicio, deben decretarse para cubrirlo....” De los
articulos 73 y 74, podemos inferir que las contribuciones a recaudar estan en

funcién de los gastos del Estado y no
1 SERGIO FRANCISCO DE LA GARZA; Derecho Financiero Mexicano.
2 CPEUM COMENTADA Y CONCORDADA; Instituto de Investigaciones Juridicas.



viceversa, por lo que se elaborar4 el presupuesto de Egresos, previo al
presupuesto de Ingresos, de tal manera que se recaude de acuerdo a las
necesidades. Lo referente a los egresos e ingresos se analizara, mas adelante,
en su respectiva ley.

1.1.1 CARACTERISTICAS DE LA POTESTAD TRIBUTARIA

a) Abstracto. Es una potestad derivada del poder de imperio que
pertenece al Estado y que le otorga el derecho de aplicar tributos.

b) Permanente. En tanto exista el Estado, éste tendra el poder de gravar.
Y solo él puede extinguir la obligacion.

c) Irrenunciable. El Estado no puede renunciar a él, porque sin la
capacidad de gravar, simplemente no podria existir.

d) Indelegable. Solo el Estado es el Unico con derecho a gravar y se liga
con el anterior puesto, que no se puede renunciar.

1.1.2 PODER TRIBUTARIO DE LOS ESTADOS.

El poder tributario de los Estados, reside en el articulo 124 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; “Las facultades que no
estan expresamente concedidas por esta Constitucion a los funcionarios
federales, se entienden reservadas para los Estados.”

1.1.3 AUSENCIA DEL PODER TRIBUTARIO MUNICIPAL

Segun el Articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, dispone que la hacienda municipal estara integrada con las
contribuciones que sefale la legislatura de su Estado y en las fracciones 111 y IV
establece que:

I1l. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes:



a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de
residuos.

b) Alumbrado publico.

¢) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos.

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines.

h) Seguridad publica.

I. Los municipios administraran liboremente su hacienda, la cual se formara de
los rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de las
contribuciones y otros ingresos que las legislaturas establezcan a su favor.
Las leyes federales no limitaran la facultad de los Estados para establecer
contribuciones, que se refieren a ingresos derivados de la prestacion de
servicios publicos a su cargo y de las contribuciones, sobre la propiedad
inmobiliaria, fraccionamiento, division, consolidacion, traslacion y mejoras
asi como el cambio de valor, lo anterior se refleja en impuestos
municipales que ayudan a sanear las finanzas municipales y que de
ninguna forma las legislaturas pueden retirarlos. Estos son: a) Impuesto de
traslacion de dominio de bienes inmuebles. b) Impuesto de espectaculos y
diversiones publicas. ¢) Impuesto sobre sacrificio de ganado. d) Impuesto
sobre anuncios, bardas y banquetas. e) Impuestos sobre juegos
permitidos. f) Impuesto predial o territorial. Toda vez que, ya se comenté
lo que son los tributos, continuaré con analizar una parte de estos,
llamados Impuestos, a fin de continuar con el motivo del presente trabajo,
el de hacer una propuesta para el incremento de estos.

1.2 REGIMEN JURIDICO DE LA POTESTAD TRIBUTARIA DEL
ESTADO

1.2.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS.

Dentro de nuestra Carta Magna, podemos encontrar que una de las
obligaciones de los mexicanos es la que consagra el articulo 31, fraccién 1V,
qgue sefala: “Contribuir a los gastos publicos, asi de la federacion, como del
Distrito Federal o del Estado y municipio en que residan, de la manera
proporcional y equitativa que dispongan las leyes” De esta forma la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala, que tenemos la
obligacion de ayudar econdmicamente al Estado, para realizar su actividad, y
sefiala que habra una serie de leyes que nos indicaran la manera equitativa en
que cooperaremos todos y cada uno de los ciudadanos; de igual forma,
establece las facultades del Congreso para imponer contribuciones, ademas de



examinar, discutir y aprobar anualmente los presupuestos correspondientes
para un ejercicio fiscal.

Asi también se menciona que es voluntad del pueblo mexicano para
constituirse en una Republica representativa, democratica, federal, compuesta
de Estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior;
pero unidos en una federacion establecida segun los principios de esta ley
fundamental, en donde el pueblo ejerce su soberania por medio de los Poderes
de la Unidn, mismos que son el Legislativo, Judicial y el Ejecutivo, éste altimo
es depositado en un solo individuo al que se le denomina Presidente de los
Estados Unidos Mexicanos, como lo sefiala dicha Constitucion en su articulo 80,
y que dentro de sus facultades estan entre otras las sefialadas en la fraccion Il
del articulo 89 del citado ordenamiento, mismas que son:

Nombrar y remover libremente a los secretarios del despacho, remover a los
agentes diplomaticos y empleados superiores de Hacienda, y nombrar y
remover libremente a los demés empleados de la Unién, cuyo nombramiento o
remocion no esté determinado de otro modo en la Constitucion o en las leyes;
de lo anterior se desprende que el Ejecutivo es el encargado de sefialar quien
es la persona que estard al frente de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico, quien se encargara a través de su organo desconcentrado que es el
Servicio de Administracién Tributaria, de hacer cumplir lo dispuesto por el
articulo 31 constitucional en cuanto a presupuesto y cobro de impuestos.

1.2.2 LEY DE INGRESOS DE LA FEDERACION

La Ley de Ingresos de la Federacion “es el acto legislativo que determina
los ingresos que el gobierno federal estd autorizado para recaudar en un afio
determinado”s y constituye una mera lista de conceptos por virtud de los cuales
se pueden percibir ingresos, en esta no se especifica los elementos de los
impuestos (sujeto, hecho imponible, tasa, base). Ahora bien, es importante
hacer una plena diferenciacion de cuales son los Ingresos del Estado, para
conocer donde estdn ubicados en estricto sentido los Impuestos, ya que la
mayoria de la poblacion llama Impuestos a todo aquello que se paga al Estado;
dificultando asi en mayor medida la comprension de lo que son los impuestos.
La Ley de Ingresos de la Federacion, para el ejercicio 2006, establece que la
Federacion percibird ingresos (entre ellos los impuestos) por los siguiente
conceptos:

A. ingresos del Gobierno Federal.
I. Impuestos.

a) Impuesto sobre la renta.

3SERGIO FRANCISCO DE LA GARZA; Derecho Financiero Mexicano.



b) Impuesto al activo.

¢) Impuesto al valor agregado.

d) Impuesto especial sobre produccion y servicios

e) Impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos.

f) Impuesto sobre automdviles nuevos.

g) Impuesto sobre servicios expresamente declarados de interés publico por
ley, en los que intervengan empresas concesionarias de bienes del dominio
directo de la Nacion.

h) Impuesto a los rendimientos petroleros.

i) Impuestos al comercio exterior.

J) Accesorios de los impuestos.

. Contribuciones de mejoras.

I1l.  Derechos

IV.  Contribuciones no comprendidas en las fracciones precedentes
causadas en ejercicios fiscales anteriores pendientes de liquidacion o

de pago.
V. Productos.
VI.  Aprovechamientos

B. ingresos de organismos y empresas.

l. Ingresos propios de organismos y empresas
1. Aportaciones de seguridad social

C. Ingresos derivados de financiamientos

l. endeudamiento neto del Gobierno Federal

1.2.3 LEY DE COORDINACION FISCAL

La Ley de Coordinacion Fiscal, tiene por objeto, coordinar el sistema
fiscal de la Federacion con los de los Estados, Municipios y Distrito Federal,
establecer la participacion que corresponda a sus haciendas publicas en los
ingresos federales; distribuir entre ellos dichas participaciones; fijar las reglas
de colaboracion administrativa entre las diversas autoridades fiscales; constituir
los organismos en materia de coordinacion fiscal y dar las bases de su
organizacion y funcionamiento. La coordinacion fiscal se llevard a cabo,
mediante la adhesion al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, con el objeto
de recibir las participaciones en el total de los impuestos federales y en los
otros ingresos que sefiale esta ley mediante la distribucion de los fondos que en
la misma Ley se indican, y se realizard mediante convenios que celebren las
Entidades con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que deberan ser
autorizados o aprobados por la legislatura local, al igual que ésta misma podra
dar por terminado dicho convenio. Las Entidades, asi como

-5-



la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ordenaran la publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion y en el Periodico Oficial de la Entidad,
respectivamente, del convenio celebrado, por el cual la Entidad se adhiera; del
acto por el que se separe del sistema; y de los decretos de la Legislatura de la
Entidad por los cuales se autoricen o se aprueben dichos actos.

1.2.4 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL

Una vez que ya sabemos cual es el origen del cobro de los impuestos, es
necesario conocer que leyes rigen el cobro de éstos. La Ley Organica de la
Administracion Publica Federal establece las bases de organizaciéon de la
administracion publica federal, centralizada y paraestatal y encomienda a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a recabar los impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos federales en los términos de las leyes fiscales
vigentes. En el articulo 26 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, nos menciona todas las dependencias con las que el Poder Ejecutivo
cuenta para realizar el encargo de sus funciones y son:

a) Secretaria de Gobernacion.

b) Secretaria de Relaciones Exteriores.

c) Secretaria de la Defensa Nacional.

d) Secretaria de Marina.

e) Secretaria de Seguridad Publica.

f) Secretaria de Desarrollo Social.

g) Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

h) Secretaria de Energia.

i) Secretaria de Economia.

J) Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.

k) Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

[) Secretaria de la Funcién Publica.

m) Secretaria de Educacion Publica.

n) Secretaria de Salud.

0) Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

p) Secretaria de Turismo.

g) Consejo de la Judicatura Federal.

r) Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de ésta sefialaremos los asuntos que
se le encomiendan de conformidad con el articulo 31 del citado ordenamiento
legal:

1. Proyectar y calcular los ingresos de la Federacién, del
Departamento del Distrito Federal y de las entidades
paraestatales, considerando las necesidades del gasto Publico
federal, la utilizacion razonable del crédito publico y la sanidad
financiera de la administracion publica federal.

2. Estudiar y formular los proyectos de leyes y disposiciones
fiscales y de las leyes de ingresos de la Federacion y del
Departamento del Distrito Federal.



3. Realizar o autorizar todas las operaciones en que se haga uso
del crédito publico.

4. Cobrar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos,
productos y aprovechamientos federales, en los términos de las
leyes vigentes y vigilar y asegurar el cumplimiento de las
disposiciones fiscales.

5. Representar el interés de la Federacion en controversias
fiscales.
6. Proyectar y calcular los egresos del Gobierno Federal y de la

administracion publica paraestatal, haciéndolos compatibles con
la disponibilidad de recursos y en atencién a las necesidades y
politicas del desarrollo nacional.

7. Formular el programa del gasto publico federal y el proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacidén y presentarlos, junto
con el del Departamento del Distrito Federal, a la consideracion
del Presidente de la Republica.

8. Llevar a cabo las tramitaciones y registros que requiera la
vigilancia y evaluacion del ejercicio del gasto publico federal y
de los presupuestos de egresos.

9. Formular la Cuenta Anual de la Hacienda Publica Federal.

10. Los demas que le atribuyan expresamente las leyes vy
reglamentos.

1.2.5 LEY DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Esta Ley tiene por objeto sefialar las atribuciones, facultades y
responsabilidades encomendadas al Servicio de Administracion Tributaria,
como organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
por parte del Ejecutivo de la Unién, por lo que considero a bien mencionar que
en su articulo 1 denota que “el SAT es un Organo desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con el caracter de autoridad fiscal y
con las atribuciones y facultades ejecutivas que sefala la misma ley.”

En dicho ordenamiento se establece que: “Las referencias que se hacen
y atribuciones que se otorgan en otras leyes, reglamentos y demas
disposiciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o a cualquiera de
sus unidades administrativas, se entenderan hechas al SAT, cuando se trate de
atribuciones vinculadas con la materia objeto de la presente ley, su reglamento
interior o cualquiera otra disposiciones juridica que emane de ellos.”

El SAT tiene por objeto realizar una actividad muy especifica, misma que
es: “La determinacién, liquidacién y recaudacion de impuestos, contribuciones
de mejoras, derechos, productos, aprovechamientos federales y de sus
accesorios...” y de ésta forma ayuda al financiamiento del gasto publico.

El SAT no solo se encarga de aplicar y observar la legislacién fiscal, sino
también la aduanera, al tiempo que promueve la eficiencia en administracion
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tributaria y cumplimiento VOLUNTARIO por parte del contribuyente, de las
obligaciones derivadas de ambas legislaciones, para poder realizar esta
actividad el SAT cuenta con oficinas en todas las entidades federativas asi,
como en el extranjero. Si bien es cierto que el SAT es el encargado de
determinacion, liquidacion y recaudaciéon de impuestos, contribuciones de
mejoras, derechos, productos, aprovechamientos federales y de sus accesorios;
no quiere decir que éste pueda utilizar dichas recaudaciones para cubrir sus
gastos de operacidn, ya que el SAT recibe anualmente recursos para destinarlos
al mejoramiento de infraestructura y servicios de atencién al contribuyente, la
modernizacion y automatizacion integral de sus procesos, investigacion e
incorporacion de nuevas tecnologias en apoyo de sus funciones.

De las atribuciones del SAT relacionadas con este analisis estan: a)
Recaudar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos,
aprovechamientos federales y sus accesorios de acuerdo a la legislacién. b)
Localizar y listar a los contribuyentes, con el objeto de ampliar y mantener
actualizado el registro respectivo. ¢) Emitir las disposiciones de caracter general
necesarias para el ejercicio eficaz de sus facultades, asi como para la aplicacién
de leyes, tratados y disposiciones que con base en ellas se expidan.

Para el SAT, es muy importante el contribuyente, por lo que cuenta con
instancias de consulta y comités especializados que le permitan mantener una
vinculacion efectiva y permanente con los contribuyentes y especialistas
interesados en su operacion y funcionamiento. Con las instancias y comités el
SAT busca difundir la informacion y orientar para crear una Auténtica
Conciencia Tributaria entre la sociedad. Para el despacho de asuntos de su
competencia, el SAT cuenta con 53 unidades administrativas, de las cuales hay
4 que tienen que ver directamente con informacion para difundir y orientar al
contribuyente, éstas son:

a) Administracién Central De Atencion A Usuarios.

b) Administracion General De Asistencia Al Contribuyente.
¢) Administracion Central De Atencion Al Contribuyente.
d) Administracion Central De Desarrollo Informatico.

De la Administracion General de Asistencia al Contribuyente, se puede
mencionar 2 actividades relacionadas con el presente trabajo y son:

a) Proponer y apoyar a la SHCP en las campafas de difusion en materia
fiscal y proponer los medios de comunicacion en que se realicen; en editar y
distribuir cualquier medio impreso y electronico en materia fiscal; y dirigir y
evaluar las actividades de informacion y de orientacién de las Administraciones
Locales de Asistencia al Contribuyente.

b) Prestar a los contribuyentes los servicios de asistencia en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y aduaneras. Asi mismo, la
Administracion General de Asistencia al Contribuyente tiene adscrita 21
unidades administrativas de las cuales las siguientes se encargan de atencién al
contribuyente:



a) Administracion central de Atencion al Contribuyente.
b) Administracion de Atencion Personal al Contribuyente.
¢) Administracion del centro de contacto telefonico.

d) Administracion local de asistencia al contribuyente.

1.2.6 REGLAMENTO INTERIOR DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El reglamento interior del Servicio de Administracion Tributaria tiene por
objeto desarrollar y detallar los principios generales contenidos en la ley, para
hacer posible y practica la aplicacion de ésta. Su finalidad es concretizar las
funciones y facultades de cada Administracion que conforman el Servicio de
Administracion Tributaria, tomando el mandato previsto por la Ley para
desarrollarlo y concretizarlo y asi hacerlo efectivo.

1.3 LEGISLACION APLICABLE A LA RECAUDACION,
DETERMINACION Y LIQUIDACION DEL
CONTRIBUYENTE

1.3.1 LEY DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El proyecto de creacion del SAT fue aprobado por el Congreso de la
Union, de donde se derivé la publicacion de la Ley del SAT en el Diario Oficial
de la Federacion, el 15 de diciembre de 1995, No obstante, la propia Ley
consider6 un periodo de transicién para su puesta en marcha, en virtud del cual
este organismo inicié sus operaciones el 1°. De julio de 1997.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT), es un 0rgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que se encarga
de sustentar la recaudacion de impuestos y tiene caracter de autoridad fiscal.
Por la necesidad de contar con un 6rgano dotado de mayor autonomia técnica y
presupuestal, conformado por personal altamente calificado y motivado para
permanecer en la institucion.

Para modernizar el proceso de administracion tributaria y estar en
condiciones de recaudar con mayor eficiencia las contribuciones necesarias para
financiar el gasto publico, a través de mecanismos que favorezcan el
cumplimiento oportuno, correcto y voluntario de los contribuyente.

En la citada ley se especifica la MISION DEL SAT, que es recaudar con
calidad y eficiencia las contribuciones federales necesarias para financiar el
gasto publico, asi como controlar la entrada y salida de mercancias del territorio
nacional, garantizando la correcta aplicacion de la legislacion fiscal y aduanera,
a fin de propiciar el cumplimiento voluntario y oportuno por parte del
contribuyente.



De igual forma nos sefiala su VISION, que es: avanzar sustancialmente
en el arraigamiento de una cultura ciudadana de cumplimiento voluntario de las
disposiciones fiscales y de comercio exterior. Lograr una cultura de
cumplimiento voluntario de las disposiciones fiscales y de comercio exterior,
semejante al de los paises de la OCDE.

Especifica sus OBJETIVOS ESTRATEGICOS que son:
e Aumentar la eficiencia recaudatoria
e Lograr conciencia de riesgo ante el incumplimiento
e Reducir el contrabando y la economia informal
e Contar con un padrén completo y confiable
e Establecer un control de obligaciones universal, oportuno y exhaustivo
e Eficientar la administracion tributaria

e Contar con una nueva cultura organizacional con personal altamente
calificado y orientado al servicio.

e Disponer de sistemas y procesos informaticos integrados, orientados a
procesos internos y al contribuyente.

e Cambiar la percepcion del contribuyente hacia la institucién por una
imagen de honestidad, calidad, transparencia y servicio.

Y sus POLITICAS ESTRATEGICAS son:

eEl apego estricto a las leyes y a los criterios emitidos por los 6rganos
jurisdiccionales seran el eje de nuestra actuacion. La mistica de servicio
al publico serd uno de nuestros principales retos.

ePromoveremos un equilibrio entre una politica que exija y sancione,
aquella que propicie y facilite el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales.

e Servicios de calidad al contribuyente como estrategia en la organizacion
de nuestra administracion tributaria.

eLa tecnologia de punta como herramienta indispensable para apoyar la
operacion del SAT vy facilitar el cumplimiento fiscal de los contribuyentes
serd el eje del desarrollo.

eLa formacion y desarrollo profesional y la actualizacion permanente
serdn una constante para los servidores publicos del SAT y una
responsabilidad de cada jefe.

eHonradez, lealtad y profesionalismo serdn valores inherentes de
nuestros servidores publicos.

e La adecuada utilizacién de los recursos sera una constante en nuestras
tareas.

e a nueva hacienda publica no tolera corrupcion.

eUn contribuyente informado es condicibn para el cumplimento
voluntario.
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elLa creatividad debera ser motivada y aprovechada en todas las areas
del SAT.

¢ En nuestra organizacion el factor humano es la clave.
e Permanente vigilancia de las obligaciones de los contribuyentes.
e Recaudar conforme a la ley, es nuestra razén de ser.
¢ El trabajo en equipo facilita su ejecucion y garantiza su calidad.

eEn nuestra organizacion habrd cero tolerancia al contrabando y a la
evasion.

eEl contribuyente incumplido debe ser sancionado y el cumplido
respetado.

eLa economia informal que dafa la planta productiva debe combatirse.

e Nuestra obligacién permanente es incorporar a todos los contribuyentes
al padrén.

De igual forma se contempla su estructura, que consta de:
La Junta de Gobierno

El 6rgano de gobierno del SAT lo constituye su Junta de Gobierno
presidida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en donde participan
dos representantes de esa Secretaria, el Presidentes del SAT y dos
administraciones Centrales.

La Junta de Gobierno se constituye como el Organo de control,
supervision y, en su caso de aprobacion de todas las funciones y facultades
conferidas en los distintos ordenamientos legales que rigen el SAT.

La Presidencia del SAT

En la Presidencia del SAT recae la responsabilidad de administrar y
representar legalmente el SAT, en su caracter de autoridad fiscal como 6rgano
desconcentrado, con la suma de facultades generales y especiales que en su
caso requiera conforme a la legislacion aplicable; asi mismo, la direccién,
supervision y coordinacion de las Unidades Administrativas del SAT:

JEFATURA DEL
SAT

Administracidn
General de Aslstencha
al Contrlbuyente

Administracion
General de Grandes
Contribuyentes

Administracion
General de Tecnologla
de la Informacian

Administracion
General de Auditoria
Flscal Federal

Administracion
General de
Recaudacion

Administracion Administracion

General de Aduanas

General Juridica

Administracion
General de Innovackon
y Calidad

Administracion
General de Evaluacion

Organo Intemo de
Confrol
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1.3.2 REGLAMENTO INTERIOR DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

En este ordenamiento legal se especifican las facultades y el despacho de
asuntos encomendados al Servicio de Administracion Tributaria a través de sus
unidades administrativas, como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

1.3.2.1 FUNCIONES

El Servicio de Administracién Tributaria, como Organo desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se encarga de sustentar la
recaudacion de impuestos y tiene caracter de autoridad fiscal.

Esta conformado por una Junta de Gobierno presidida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en donde participan dos representantes de esa
Secretaria, el Presidente del SAT y dos administraciones Centrales. La Junta de
Gobierno se constituye como el 6rgano de control, supervision y, en su caso de
aprobacion de todas las funciones y facultades conferidas en los distintos
ordenamientos legales que rigen el SAT.

La Presidencia del SAT tiene la responsabilidad de administrar y representar
legalmente el SAT, en su caracter de autoridad fiscal como d&rgano
desconcentrado, con la suma de facultades generales y especiales que en su
caso requiera conforme a la legislacion aplicable; asi mismo, la direccion,
supervision y coordinacion de las Unidades Administrativas del SAT:

o Jefatura.

o Unidades Administrativas Centrales:

o Administracién General de Aduanas:

o Administracién Central de Operacion Aduanera.

o Administraciéon Central de Investigacion Aduanera.

o Administracion Central de Fiscalizacion Aduanera.

o Administracion Central de Contabilidad y Glosa.

o Administracion Central de Visitaduria.

o Administracion Central de Planeacion Aduanera.

o Administraciéon Central de Seguimiento y Evaluacién Aduanera.
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o Administracion Central de Destino de Bienes.
o Administracion Central de Laboratorio y Servicios Cientificos.
o Administracion Central para la Inspeccion Fiscal y Aduanera.

o Administracion General de Auditoria Fiscal Federal:

Administracion Central de Fiscalizacion Estratégica.
Administracion Central de Comercio Exterior.

Administracion Central de Andlisis Técnico Fiscal.

Administracion Central de Procedimientos Legales de Fiscalizacion.

Administracion Central de Normatividad de la Operacion
Fiscalizadora.

o Administraciéon Central de Supervision y Evaluacion de la
Fiscalizacion Nacional.

o Administracion Central de Verificacion y Evaluacién de Entidades
Federativas.

o Administracion Central de Planeacion y Sistemas de Ila
Fiscalizacion Nacional.

o Administracion Central de Programacion de la Fiscalizacion
Nacional.

o O O O O

o Administracion General de Grandes Contribuyentes:

o Administracion Central de lo Contencioso de Grandes
Contribuyentes.

o Administracion Central de Recaudacion de Grandes
Contribuyentes.

o Administracion Central Juridica Internacional y de Normatividad de
Grandes Contribuyentes.

o Administracion Central Juridica de Grandes Contribuyentes.

o Administracion Central de Fiscalizacion al Sector Financiero y a
Grandes Contribuyentes Diversos.

o Administracion Central de Fiscalizacion a Empresas que
Consolidan Fiscalmente.

o Administracién Central de Fiscalizaciéon al Sector Gobierno y de
Procedimientos Legales de Auditoria.

o Administracion Central de Auditoria Fiscal Internacional.
o Administracion Central de Auditoria de Precios de Transferencia.

o Administracion Central de Planeacion, Evaluacion y Supervisién de
Grandes Contribuyentes.

o Administracion  Central de Programacibn de  Grandes
Contribuyentes.
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o Administracién General Juridica:

o O O O O

Administracion Central de Amparo e Instancias Judiciales.
Administracion Central de lo Contencioso.
Administracion Central de Operacion.

Administracion Central de Normatividad de Impuestos Internos.

Administracion Central de Normatividad de Comercio Exterior y

Aduanal.
Administracion Central de Asuntos Penales y Especiales.

o Administracion General de Recaudacion:

o O O O

o O O O

Administracién Central de Planeacion.
Administracién Central de Normatividad de Recaudacion.
Administracion Central de Control de Obligaciones.

Administracion Central de Declaraciones y Contabilidad
Ingresos.

Administracion Central de Cobranza.

Administracion Central de Padrones.

Administracion Central de Control de la Operacion.
Administracion Central de Devoluciones y Compensaciones.

o Administracion General de Innovacion y Calidad:

O

o O O O

Administracion Central de Recursos Financieros.
Administracién Central de Recursos Humanos.

de

Administracion Central de Recursos Materiales y Servicios

Generales.

Administracion Central de Apoyo Juridico.
Administracion Central de Capacitacién Fiscal.
Coordinacion de Servicios Administrativos.

Coordinacion de las Subadministraciones de Innovacion y Calidad

en las Administraciones Locales y en las Aduanas.

o Administracion General de Comunicaciones y Tecnologias
Informacion:

o O O O O

Administracion Central de Servicios Institucionales.
Administracion Central de Programacion Informatica.
Administracion Central de Soluciones de Negocio.
Administracion Central de Transformacion Tecnologica.

Administracion Central de Desarrollo y Mantenimiento
Aplicaciones.
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o Administracién General de Evaluacién:

Administracion Central de Evaluacion de Sistemas y Procesos.
Administracion Central de la Operacién Evaluatoria.
Administracion Central de Evaluacion de la Confiabilidad.
Administracion Central de Coordinacion y Evaluacion.
Administracion Central de Seguimiento.

Unidad de Plan Estratégico y Mejora Continua.

Unidad de Programas Especiales.

Unidades Administrativas Regionales:

o 0O 0 0 0o 0O O O

o Administraciones Regionales.
o Administraciones Locales.
o Aduanas.

o Administracién General de Asistencia al Contribuyente:

o Administracion Central de Enlace Normativo.
o Administracion Central de Operacion, Desarrollo y Servicios.
o Administracion Central de Atencion al Contribuyente.

o Administracion Central de Relaciones y Comunicacion.
Administracion Central de Sistemas de Calidad.
Coordinacion del Programa Nacional de Pago en Especie.

Especificamente enfatizaremos que una de las Unidades Administrativas que
se pueden considerar como los representantes del Servicio de Administracion
Tributaria hacia los contribuyentes es la Administracion General de Asistencia al
Contribuyente, misma que en el articulo 13 del Reglamento Interior del Servicio
de Administracién Tributaria, se enlista su competencia:

.- Establecer las politicas, lineamientos y directrices que deben seguir las
unidades administrativas que le sean adscritas en las materias de su
competencia y las autoridades fiscales de las entidades federativas coordinadas,
respecto a la orientacion y atencion de tramites en materia de impuestos,
derechos, contribuciones de mejoras, aprovechamientos y sus accesorios de
cardcter federal y en materia aduanera.

11.- Establecer los métodos, procedimientos y normas operativas en las
materias de su competencia y participar en la elaboracion de la normatividad

que competa a otras unidades administrativas del Servicio de Administracion
Tributaria.

111.- Determinar y elaborar el contenido de los programas electronicos en
las materias de su competencia.

-15-



1V.- Planear, dirigir, supervisar y evaluar la operacion en las materias de su
competencia y el cumplimiento de las disposiciones normativas, proponiendo,
en su caso, las medidas que procedan.

V.- Participar, en coordinacion con la unidad competente de la Secretaria de
Hacienda y Crédjto Publico, en la elaboracion y revision de las actividades de
informacion, difusion y relaciones publicas del Servicio de Administracion
Tributaria, asi como en Jlos comunicados que en las materias de su
competencia, formulen las unidades administrativas del Servicio de
Administracion Tributaria a los contribuyentes.

VI.- Colaborar con las unidades administrativas de la Secretaria de Haclenda
y Crédijto Publico y del Servicio de Administracion Tributaria para realizar las
observaciones y acciones que procedan tendientes a simplificar y mejorar los
esquemas de comunicacion dirigidos a los contribuyentes.

VII.- Participar en los programas relativos a la aplicacion de /las
disposiciones en materia de participacion de los trabajadores en las utilidades
de las empresas, conjuntamente con las unidades administrativas de /a
Secretaria de Haclienda y Crédito Publico, del propio Servicio de Administracion
Tributaria y demas dependencias competentes.

VII1I.- Participar en la elaboracion y validacion de las formas oficiales de
avisos, pedimentos, declaraciones, manifestaciones y demads documentos
requeridos por las disposiciones fiscales y aduaneras, cuya aprobacion
cor/;esponda a otra unidad administrativa del Servicio de Administracion
Tributaria.

1X.- Proponer y apoyar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en las
camparas de difusion en materia fiscal y proponer los medios de comunicacion
en que se realicen; en editar y distribuir cualquier medio impreso y electronico
en materia fiscal, y en dirigir y evaluar las actividades de informacion, difusion y
relaciones publicas, asi como de orientacion de las Administraciones Locales de
Asistencia al Contribuyente.

X.- Prestar a Jlos contribuyentes Ilos Sservicios de asistencia en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y aduaneras, asi como darles a
conocer sus derechos; normar y ejercer las acciones del Programa de
Prevencion y Resolucion de Problemas del Contribuyente y Sindicos del
Contribuyente.

XI1.- Representar al Servicio de Administracion Tributaria en los foros,
eventos, reuniones naclonales o internacionales y organismos internacionales,
en asuntos materia de su competencia.

XI11.- Participar en la formulacion, en el ambito de su competencia, de los
convenios y acuerdos de coordinacion con las autoridades fiscales de las
entidades federativas y colaborar para evaluar sus resultados.

XI11.- Aplicar, en el ambito de su competencia, las disposiciones legales,
reglamentarias, reglas generales y los criterios establecidos en materia de
impuestos, derechos, contribuciones de mejoras, aprovechamientos y Sus
accesorios de caracter federal.
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XIV.- Recibir, tramitar y, en su caso, aceptar el pago en especie conforme a
las disposiciones de la materia.

XV.- Custodiar y preservar las obras aceptadas como pago en especie, asi
como llevar el control administrativo de los registros de consulta publica de
dichas obras.

XVI.- Proponer, para aprobacion superior, la seleccion de las obras que
seran destinadas a las entidades federativas y municipios por la autoridad
competente.

XVII.- Coadyuvar con las areas competentes del Servicio de Administracion
Tributaria para mantener actualizado el Registro Federal de Contribuyentes.

XVIII.- Recibir de los particulares las declaraciones, avisos, requerimientos,
solicitudes, manifestaciones, instrumentos autorizados y demas documentacion
a que obliguen las disposiciones fiscales y aduaneras y que conforme a las
mismas no deban presentarse ante otras unidades administrativas, orfentar a
los contribuyentes en el cumplimiento de tales obligaciones.

XIX.- Recibir las solicitudes de marbetes y precintos y apoyar a las areas
competentes en el tramite respectivo,; recibir los dictamenes formulados por
contador publico registrado, siempre que no sean competencia de otra unidad
administrativa del Servicio de Administracion Tributaria, e intervenir en Ssu
tramite.

XX.- Proponer y apoyar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en las
campanas de difusion en materia aduanera, sugerir los medios de comunicacion
en que se realicen, asi como auxiliar en las actividades de informacion y de
orientacion de las Aduanas.

XXI.- Mantener actualizada la informacion fiscal y aduanera que se dé a
conocer en la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria y
coordinarse para tal efecto con las demas unidades administrativas de dicho
organo desconcentrado.

XXI1.- Recibir y atender las quefas que presenten los contribuyentes, as/
como operar el Sistema Integral de Quejas, Denuncias y Reconocimientos,
dando la participacion correspondiente al Organo Interno de Control.

XX111.- Celebrar toda clase de actos juridicos directamente vinculados con
el desarrollo de la firma electronica avanzada, que no sean de la competencia
de otra uniadad administrativa del Servicio de Administracion Tributaria,

XXIV.- Llevar el registro de contribuyentes que obtengan el certificado
digital que confirme el vinculo entre el firmante y los datos de creacion de /la
firma electronica avanzada, y realizar cualquier otro acto relacionado con los
mismos, Incluyendo las autorizaciones relacionadas con la expedicion de
documentos digitales.

La Administracion General de Asistencia al Contribuyente estara a cargo de
un Administrador General, auxiliado en el efercicio de sus facultades por los
servidores publicos que en adelante se sefialan.
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Las unidades administrativas de las que sean titulares los servidores puablicos
que a continuacion se indican estaran adscritas a la Administracion General de
Asistencia al Contribuyente.

Administrador Central de Atencién al Contribuyente:
Administrador de Atencion Personal al Contribuyente.
Administrador del Centro de Contacto Telefénico.
Administrador de Actualizacion Fiscal.

Administrador Central de Relaciones y Comunicacion:
Administrador de Difusién Masiva.

Administrador de Informacion.
Administrador de Relaciones Publicas, Alianzas y Comunicacion Interna.
Administrador de Estrategias de Comunicacion.
Administrador Central de Enlace Normativo:
Administrador de Supervision y Evaluacion.
Administrador de Normatividad Interna.
Administrador de Andlisis Fiscal e Implementacion Técnica.

Administrador Central de Operacion, Desarrollo y Servicios:
Administrador de Servicios Integrales de Asistencia y Cultura Fiscal.
Administrador de Desarrollo de Servicios.

Administrador de Organizacion Operativa.
Administrador de Operacién Tributaria.

Administrador Central de Sistemas de Calidad:

Administrador de Calidad y Mejora Continua.
Administrador de Estandarizacion de Servicios.

Coordinador del Programa Nacional de Pago en Especie:
Administrador de Pago en Especie y Artes Plasticas.

Administradores Locales de Asistencia al Contribuyente.

La Administracion General de Asistencia al Contribuyente también contara
con el personal que se requiera para satisfacer las necesidades del servicio.

Las Administraciones Locales de Asistencia al Contribuyente que mediante
Acuerdo determine el Jefe del Servicio de Administracion Tributaria ejerceran la
facultad contenida en el articulo 13, fraccion XIV de este Reglamento.

Articulo 13.- Compete a la Administracion General de Asistencia al
Contribuyente:

XV.- Custodiar y preservar las obras aceptadas como pago en especie, asi
como llevar el control administrativo de los registros de consulta publica de
dichas obras.

Las Administraciones Locales de Asistencia al Contribuyente estaran a cargo de
un Administrador Local, auxiliado en el ejercicio de sus facultades por [los
Subadministradores de Atencion y Contacto “1”, de Atencion y Contacto “2” y de
Operacion y Servicios, asi como por el personal que se requiera para satisfacer las
necesidades del servicio.

Cuando la Administracion General de Grandes Contribuyentes sea la autoridad
competente, las Administraciones Locales de Asistencia al Contribuyente recibiran
la documentacion sefialada de los contribuyentes cuyo domicilio fiscal se ubique
dentro de su circunscripcion territorial.
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1.3.2.2 OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA AUTORIDAD

En el Codigo Fiscal de la Federacion se sefialan las obligaciones de las
autoridades fiscales, mismos que se encuadran dentro del TITULO TERCERO,
De las Facultades de las Autoridades Fiscales, CAPITULO UNICO, en el
articulo 33 se disponen las siguientes obligaciones:

I.- Proporcionaran asistencia gratuita a los contribuyentes y para ello
procuraran:

a).- Explicar las disposiciones fiscales utilizando en lo posible un lenguaje
llano alejado de tecnicismos y en los casos en que sean de naturaleza
compleja, elaborar y distribuir folletos a los contribuyentes.

b) Mantener oficinas en diversos lugares del territorio nacional que se
ocuparan de orientar y auxiliar a los contribuyentes en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales, incluso las que se realicen a través de medios
electrdénicos, poniendo a su disposicion el equipo para ello.

c) Elaborar los formularios de declaracibn de manera que puedan ser
llenados facilmente por los contribuyentes y distribuirlos o difundirlos con
oportunidad, asi como informar de las fechas y de los lugares de
presentacion de los que se consideren de mayor importancia.

d) Sefnalar en forma precisa en los requerimientos mediante los cuales se
exija a los contribuyentes la presentacion de declaraciones, avisos y demas
documentos a que estén obligados, cual es el documento cuya presentacion
se exige.

e).- Difundir entre los contribuyentes los derechos y medios de defensa
gue se pueden hacer valer contra las resoluciones de las autoridades fiscales.

f).- Efectuar en distintas partes del pais reuniones de informacion con los
contribuyentes, especialmente cuando se modifiquen las disposiciones
fiscales y durante los principales periodos de presentacion de declaraciones.

g) Publicar anualmente las resoluciones dictadas por las autoridades
fiscales que establezcan disposiciones de caracter general agrupandolas de
manera que faciliten su conocimiento por parte de los contribuyentes; se
podran publicar aisladamente aquellas disposiciones cuyos efectos se limitan
a periodos inferiores a un afio. Las resoluciones que se emitan conforme a
este inciso y que se refieran a sujeto, objeto, base, tasa o tarifa, no
generaran obligaciones o cargas adicionales a las establecidas en las propias
leyes fiscales.
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Los servicios de asistencia al contribuyente a que se refiere esta fraccion,
también deberan difundirse a través de la pagina electronica que al efecto
establezca el Servicio de Administracion Tributaria. En dicha pagina también
se daran a conocer la totalidad de los tramites fiscales y aduaneros.

Il. Estableceran Programas de Prevencion y Resolucion de Problemas del
Contribuyente, designando sindicos que los representen ante las autoridades
fiscales.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico podra expedir las reglas de
caracter general que precisen las funciones de los sindicos, la manera de
desarrollarlas, asi como los demas aspectos y criterios que considere
pertinentes para la debida aplicacion y cumplimiento de lo dispuesto en esta
fraccion.

La autoridad fiscal, podra realizar recorridos, invitaciones y censos para
informar y asesorar a los contribuyentes acerca del exacto cumplimiento de
sus obligaciones fiscales y aduaneras y promover su incorporacion voluntaria
0 actualizacién de sus datos en el registro federal de contribuyentes.

Asimismo, las autoridades fiscales daran a conocer a los contribuyentes, a
través de los medios de difusién que se sefialen en reglas de caracter general,
los criterios de caracter interno que emitan para el debido cumplimiento de las
disposiciones fiscales, salvo aquéllos que, a juicio de la propia autoridad, tengan
el caracter de confidenciales, sin que por ello nazcan obligaciones para los
particulares y Unicamente derivaran derechos de los mismos cuando se
publiquen en el Diario Oficial de la Federacién.

Cuando las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones legales hagan
referencia u otorguen atribuciones a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
0 a cualquiera de sus Unidades Administrativas, se entenderdn hechas al
Servicio de Administracion Tributaria, cuando se trate de atribuciones
vinculadas con la materia objeto de la Ley del Servicio de Administracion
Tributaria, su Reglamento interior o cualquier otra disposicion juridica que
emane de ellos.

En su articulo 34, se establece que: Las autoridades fiscales sélo estan
obligadas a contestar las consultas que sobre situaciones reales y concretas les
hagan los interesados individualmente; de su resolucion favorable se derivan
derechos para el particular, en los casos en que la consulta se haya referido a
circunstancias reales y concretas y la resolucion se haya emitido por escrito por
autoridad competente para ello.

Las autoridades fiscales no resolveran las consultas efectuadas por los
particulares cuando las mismas versen sobre la interpretacion o aplicacion
directa de la Constitucion. En estos casos, no procedera la negativa ficta a que
se refiere el primer parrafo del articulo 37 de este Codigo.
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El articulo 35 dispone que los funcionarios fiscales facultados debidamente
podrén dar a conocer a las diversas dependencias el criterio que deberan seguir
en cuanto a la aplicacion de las disposiciones fiscales, sin que por ello nazcan
obligaciones para los particulares y unicamente derivaran derechos de los
mismos cuando se publiquen en el Diario Oficial de la Federacion.

El articulo 36 establece: Las resoluciones administrativas de caracter
individual favorables a un particular sélo podran ser modificadas por el Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa mediante juicio iniciado por las
autoridades fiscales.

Las autoridades fiscales podran, discrecionalmente, revisar las resoluciones
administrativas de caracter individual no favorables a un particular, podran, por
una sola vez, modificarlas o revocarlas en beneficio del contribuyente, siempre
y cuando los contribuyentes no hubieren interpuesto medios de defensa y
hubieren transcurrido los plazos para presentarlos, y sin que haya prescrito el
crédito fiscal.

El articulo 36 Bis sefala: Las resoluciones administrativas de caracter
individual o dirigidas a agrupaciones, que otorguen una autorizacidbn o que,
surtiran sus efectos en el ejercicio fiscal del contribuyente en el que se
otorguen o en el ejercicio inmediato anterior.

En su articulo 37 se establece que Las instancias o peticiones que se
formulen a las autoridades fiscales deberan ser resueltas en un plazo de tres
meses; transcurrido dicho plazo sin que se notifique la resolucion, el interesado
podra considerar que la autoridad resolvié negativamente (a lo que llamamos
comunmente negativa ficta) e interponer los medios de defensa en cualquier
tiempo posterior a dicho plazo, mientras no se dicte la resolucién, o bien,
esperar a que ésta se dicte.

El articulo 39 sefiala que El Ejecutivo Federal mediante resoluciones de
caracter general podra:

I. Condonar o eximir, total o parcialmente, el pago de contribuciones y sus
accesorios, autorizar su pago a plazo, diferido o en parcialidades.

Il. Dictar las medidas relacionadas con la administracion, control, forma de
pago y procedimientos sefialados en las leyes fiscales, sin variar las
disposiciones relacionadas con el sujeto, el objeto, la base, la cuota, la tasa o la
tarifa de los gravamenes, las infracciones o las sanciones de las mismas, a fin
de facilitar el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes.

I11. Conceder subsidios o estimulos fiscales.
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El articulo 41 dispone que Cuando las personas obligadas a presentar
declaraciones, avisos y demas documentos no lo hagan dentro de los plazos
sefialados en las disposiciones fiscales, las autoridades fiscales exigiran la
presentacion del documento respectivo ante las oficinas correspondientes:

I. Tratdndose de la omisién en la presentacién de una declaracién, podran
hacer efectiva al contribuyente o responsable solidario, una cantidad igual a la
contribucion que hubiera determinado en la Gltima declaracion.

Il. Embargar precautoriamente los bienes o0 la negociacion cuando el
contribuyente haya omitido presentar declaraciones.

I1l. Imponer la multa que corresponda en los términos de este Codigo y
requerir la presentacion del documento omitido en un plazo de quince dias para
el primero y de seis dias para los subsecuentes requerimientos.

El articulo 42 establece que Las autoridades fiscales a fin de comprobar que
los contribuyentes, han cumplido con las disposiciones fiscales, estaran
facultadas para:

I.-Rectificar los errores aritméticos, omisiones u otros que aparezcan en las
declaraciones, solicitudes o avisos.

Il. Requerir a los contribuyentes, responsables solidarios o terceros con ellos
relacionados, para que exhiban en su domicilio, establecimientos o en las
oficinas de las propias autoridades, a efecto de llevar a cabo su revision, la
contabilidad, asi como que proporcionen los datos, otros documentos o
informes que se les requieran.

I1l.- Practicar visitas a los contribuyentes, los responsables solidarios o
terceros relacionados con ellos y revisar su contabilidad, bienes y mercancias.

IV.- Revisar los dictamenes formulados.
V.- Practicar visitas domiciliarias a los contribuyentes, a fin de verificar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de la expedicién de

comprobantes fiscales.

VI.- Practicar u ordenar se practique avalto o verificacion fisica de toda clase
de bienes, incluso durante su transporte.

VII.- Recabar de los funcionarios y empleados publicos y de los fedatarios,
los informes y datos que posean con motivo de sus funciones.

VIII.-Allegarse las pruebas necesarias para formular la denuncia, querella o

declaratoria al ministerio publico para que ejercite la accion penal por la posible
comision de delitos fiscales.
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En su articulo 67 sefiala que Las facultades de las autoridades fiscales para
determinar las contribuciones o aprovechamientos omitidos y sus accesorios,
asi como para imponer sanciones por infracciones a las disposiciones fiscales,
se extinguen en el plazo de cinco afios contados a partir del dia siguiente a
aquél en que:

I. Se presento la declaracion del ejercicio.

Il. Se presentdé o debi6 haberse presentado declaracibn o aviso que
corresponda a una contribucion que no se calcule por ejercicios o a partir de
que se causaron las contribuciones cuando no exista la obligacion de pagarlas
mediante declaracion.

I11. Se hubiere cometido la infraccion a las disposiciones fiscales.

IV. Se levante el acta de incumplimiento de la obligacién garantizada.

El plazo a que se refiere este articulo sera de diez afios, cuando el
contribuyente no haya presentado su solicitud en el Registro Federal de
Contribuyentes, no lleve contabilidad o no la conserve durante el plazo que
establece este Codigo.

En los casos de responsabilidad solidaria a que se refiere el Articulo 26
fraccion 11l de este Cdédigo, el plazo sera de tres afios a partir de que la
garantia del interés fiscal resulte insuficiente.

El articulo 69 A dispone que Las autoridades fiscales asistiran en el cobro y
recaudacion de los impuestos y sus accesorios exigibles por los Estados
extranjeros en términos de sus respectivas legislaciones, cuando las
autoridades fiscales extranjeras asi lo soliciten, en los términos de los tratados
internacionales de los que México sea parte, siempre que exista reciprocidad.
Para estos efectos, los plazos de prescripcion de los créditos fiscales extranjeros
y de caducidad, asi como la actualizacion, los recargos y las sanciones, se
regiran por las leyes fiscales del Estado extranjero solicitante.

En el caso en que el impuesto y sus accesorios a que se refiere este articulo

sean pagados en moneda nacional, sera aplicable el tipo de cambio vigente al
momento en que se efectlda el pago.

-23-



1.3.2.3 LEY FEDERAL DE LOS DERECHOS DE LOS
CONTRIBUYENTES

Esta Ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion en fecha 23 de Junio
del afio 2005; creada para hacer al contribuyente sabedor de los Derechos que
tiene como contribuyente y mas aun, otorgarle seguridad juridica sobre los
actos de autoridad en materia fiscal, en ella se encuadran, detallan y amplian
los derechos que se establecen en el Cédigo Fiscal de la Federaciéon, surgiendo
asi la obligacion de crear una Ley especifica que marcara cuales son los
derechos que tiene uno como contribuyente, y aplicar en defecto de ésta lo
sefialado en el Cédigo Fiscal de la Federacion.

1.3.3 OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES

SE EXPIDE LA LEY FEDERAL DE LOS DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE

Su objeto es regular los derechos y garantias basicos de los
contribuyentes en sus relaciones con las autoridades fiscales, y se aplicara en
defecto de esta ley se aplicaran las leyes fiscales asi como el Caodigo Fiscal de la
Federacion.

Como derechos generales de los contribuyentes la propia ley sefala:

I. Derecho a ser informado y asistido por las autoridades fiscales en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como del contenido y alcance
de las mismas.

I1. Derecho a obtener, en su beneficio, las devoluciones de impuestos que
procedan en términos del Codigo Fiscal de la Federacién y de las leyes fiscales
aplicables.

I11. Derecho a conocer el estado de tramitacién de los procedimientos en los
que sea parte.

IV. Derecho a conocer la identidad de las autoridades fiscales bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos en los que tengan condicion de
interesados.

V. Derecho a obtener certificacion y copia de las declaraciones presentadas
por el contribuyente, previo el pago de los derechos que en su caso, establezca
la Ley.

V1. Derecho a no aportar los documentos que ya se encuentran en poder de
la autoridad fiscal actuante.
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VII. Derecho al caracter reservado de los datos, informes o antecedentes
que de los contribuyentes y terceros con ellos relacionados, conozcan los
servidores publicos de la administracion tributaria, los cuales sélo podran ser
utilizados de conformidad con lo dispuesto por el articulo 69 del Cddigo Fiscal
de la Federacion.

VIII. Derecho a ser tratado con el debido respeto y consideracion por los
servidores publicos de la administracion tributaria.

IX. Derecho a que las actuaciones de las autoridades fiscales que requieran
su intervencion se lleven a cabo en la forma que les resulte menos onerosa.

X. Derecho a formular alegatos, presentar y ofrecer como pruebas
documentos conforme a las disposiciones fiscales aplicables, incluso el
expediente administrativo del cual emane el acto impugnado, que seran tenidos
en cuenta por los oOrganos competentes al redactar la correspondiente
resolucion administrativa.

X1. Derecho a ser oido en el tramite administrativo con caracter previo a la
emisién de la resolucion determinante del crédito fiscal, en los términos de las
leyes respectivas.

XI1. Derecho a ser informado, al inicio de las facultades de comprobacion de
las autoridades fiscales, sobre sus derechos y obligaciones en el curso de tales
actuaciones y a que éstas se desarrollen en los plazos previstos en las leyes
fiscales.

Se tendra por informado al contribuyente sobre sus derechos, cuando se le
entregue la carta de los derechos del contribuyente y asi se asiente en la
actuacion que corresponda.

La omision de lo dispuesto en esta fraccion no afectara la validez de las
actuaciones que lleve a cabo la autoridad fiscal, pero dara lugar a que se finque
responsabilidad administrativa al servidor publico que incurrié en la omision.

XI111. Derecho a corregir su situacion fiscal con motivo del ejercicio de las
facultades de comprobacion que lleven a cabo las autoridades fiscales.

XI1V. Derecho a sefialar en el juicio ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal
y Administrativa, como domicilio para recibir notificaciones, el ubicado en
cualquier parte del territorio nacional, salvo cuando tenga su domicilio dentro
de la jurisdiccion de la Sala competente de dicho Tribunal, en cuyo caso el
seflalado para recibir notificaciones deberd estar ubicado dentro de la
circunscripcion territorial de la Sala.
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1.3.4 CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

El Codigo Fiscal de la Federacion es creado con la finalidad de Codificar,
crear un cuerpo organico y homogéneo de principios que regulan de la materia
tributaria en el aspecto substancial, en lo ordinario y en lo sancionatorio,
inspirado en la especificidad de los conceptos y que debe servir de base para la
aplicacion e interpretacion de las normas. De lo anterior, se puede ver como el
codigo debe tener el caracter de ley fundamental o basica, de alcance general
con permanencia en el tiempo a fin de crear un cuerpo de legislacién que
aparte de la finalidad que tiene sirva de nucleo alrededor del cual la doctrina, la
ley, y la jurisprudencia puedan efectuar sus elaboraciones.

El CFF establece que las Personas Fisicas y Morales estan obligadas a
contribuir a los gastos conforme a las leyes respectivas, siendo estos dos los
Sujetos pasivos del impuesto. Para la legislacion fiscal La Ley de Ingresos de la
Federacion divide los Ingresos del Estado en cinco grandes rubros que son:

l. Contribuciones. Para entender mejor, qué son las
Contribuciones, ya que el CFF no las define, las podemos
explicar como “Un concepto genérico que abarca aquello que
auxilia a sufragar los gastos del Estado y las podemos dividir
en contribuciones forzadas y contribuciones voluntarias, las
primeras son aquellas que la ley fija a cargo de particulares
qgue se adecuen al supuesto previsto por la ley y las segundas
son las que derivan de voluntades entre un particular y el
Estado, o bien de una declaracién unilateral de voluntad que
implica un acto de libertad”. 4 Las contribuciones forzadas son
denominadas también TRIBUTOS y son ejercidas por el poder
que tiene el Estado llamado Poder Tributario.

Ahora bien, el Coédigo Fiscal Federal clasifica y define las
contribuciones en:

e Impuestos. “Contribuciones establecidas en Ley
que deben pagar las personas fisicas y morales que

se encuentran en la situacion juridica o de hecho
prevista por la misma...”

4 RAUL RODRIGUEZ LOBATO. Derecho Fiscal editorial Harla.
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la

e Aportaciones de seguridad social.
Contribuciones establecidas en ley a cargo de
personas que son sustituidas por el Estado en el
cumplimiento de obligaciones fijadas por la Ley en
materia de seguridad social o a las personas que se
beneficien en Ingresos del Estado forma especial por
servicios de seguridad social proporcionados por el
mismo Estado.

e Contribuciones de mejoras. Son las establecidas
en ley a cargo de personas fisicas y morales que se
beneficien de manera directa por obras publicas.

e Derechos. Son contribuciones establecidas en Ley
por el uso o aprovechamiento de los bienes del
dominio publico de la nacién, asi como por recibir
servicios que presta el Estado en sus funciones de
derecho publico, excepto cuando se presten por
organismos descentralizados u organos
desconcentrados cuando en este ultimo caso, se
trate de contraprestaciones que no se encuentren
previstas en la Ley federal de Derechos.

e Accesorios de las contribuciones. Se desprenden
del cobro de una contribucion, siempre y cuando asi
se especifiqgue literalmente en las disposiciones
fiscales relativas, y participan de su misma
naturaleza; por ejemplo: recargos, sanciones, gastos
de ejecucién e indemnizacion

Aprovechamientos. Son los ingresos que percibe el Estado
por funciones de derecho publico distintos de las
contribuciones, de los ingresos derivados de financiamientos y
de los que obtengan los organismos descentralizados y las
empresas de participacion estatal.

Productos. Son las contraprestaciones por los servicios que
preste el Estado en sus funciones de derecho privado, asi
como por el uso, aprovechamiento o enajenacion de bienes del
dominio privado.

Ingresos derivados de financiamiento

Ingresos propios de organismos y empresas.

El Codigo Fiscal de la Federacion es tan basto, que abarca todo lo
legislacion fiscal como: derechos y obligaciones de los
contribuyentes, las facultades de las autoridades fiscales, infracciones y delitos
fiscales y establece lo referente al procedimiento administrativo para terminar
con el juicio contencioso administrativo, éste procedimiento lo regulaba hasta el
30 de Noviembre del afio 2005 el Codigo Fiscal, toda vez que fueron derogados
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los articulos de dicho ordenamiento legal (siendo los articulos del 197 al 263)
que contemplaban tal procedimiento, para dar paso a la publicacion de la Ley
Federal de Procedimiento

Contencioso Administrativo publicada en el Diario Oficial de la Federacion en
fecha 1 de Diciembre del afio 2005.

"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:

SE EXPIDE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO.

Esta Ley tiene por objeto regir los juicios promovidos ante el Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, sin perjuicio de lo dispuesto por
los tratados internacionales de que México sea parte, a falta de disposicién
expresa se aplicara supletoriamente el Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, siempre que la disposicion de este ultimo ordenamiento no
contravenga las que regulan el juicio contencioso administrativo federal que
establece esta Ley.

Especifica supuestos de procedencia e improcedencia del juicio
contencioso administrativo, las autoridades ante las cuales se promueve, las
partes en el juicio, improcedencias, en fin, contempla todo lo concerniente a
dicho juicio hasta su resolucion por parte de la autoridad competente.

1.3.5 LEYES ESPECIALES

1.3.5.1 LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

De los impuestos que percibe el gobierno federal, en primer lugar, se
encuentra el proveniente del Impuesto Sobre la Renta. Este impuesto grava
todo los ingresos que se acumulen, en dinero, especie, servicios, crédito,
originados por el trabajo personal, bienes, ganancia en enajenacion de bienes,
premios, capital, actividades empresariales, utilidades por fluctuacion de
monedas extranjeras, ingresos por efecto inflacionario, o en su caso, la
combinacion de todos ellos. A fin de ser un impuesto mas “justo”, este permite
restar deducciones y pérdidas, ademéas de haber ingresos por los que no se
pagara impuesto; la jurisprudencia del Tribunal Fiscal de la Federacion limita a
la LISR:

“LISR. Grava los ingresos realmente percibidos por el causante, que venga a
aumentar efectivamente su patrimonio y no el mero derecho adquirido por un
individuo para que le sean entregadas ciertas cantidades que, una vez
percibidas, seran para él ingresos”.

“Ingresos. Por tal debe entenderse la percepcion real y no la virtual, que
aumente el patrimonio del causante, por lo que la ley del impuesto sobre la
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materia la grava en el momento en que se obtiene”. Los Sujetos Pasivos para
esta ley son: a) Personas Fisicas y Morales con los supuestos. b) Residentes en
México, por todos su ingresos, sin importar la ubicacion de su fuente de
rigueza. c) Residentes en el extranjero por sus ingresos provenientes de
establecimiento permanente en el pais. d) Residentes en extranjero con
ingresos de fuente de riqueza en el pais, ain cuando no tengan establecimiento
permanente. Para las Personas Fisicas, el objeto de su impuesto atiende el
origen o la clase de ingreso que perciben. Objeto del ISR a las Personas Fisicas:
a) Ingreso en Efectivo b) Ingreso en bienes. ¢) Ingreso en crédito. d) Ingreso
en servicios. e) Ingreso de cualquier tipo. f) Ingreso por ganancia inflacionaria.
g) Ingreso por actividades empresariales. h) Ingreso por servicio personales
independientes. i) Ingreso por rendimiento de bienes dado en fideicomiso. j)
Ingreso por ganancia cambiaria, derivada de la fluctuacion de moneda
extranjera por deudas o créditos. k) Ingreso por integrantes de personas
morales no contribuyentes. I) Ingresos como socios 0 asociados por personas
morales. Objeto de las Personas Fisicas residentes en el extranjero: Por la
realizacion de actividades empresariales o prestacion de servicios personales
independientes en el pais, a través de un establecimiento permanente o base
fija, por los ingresos atribuibles a éstos Objeto del ISR a las Personas Morales:
Residentes en México. Acumularan la totalidad de los siguientes ingresos: a) En
efectivo. b) En bienes. c) En servicios. d) En crédito e) Provenientes de sus
establecimientos en el extranjero. f) Cualquier otro tipo que obtengan en el
ejercicio. g) Ganancia inflacionaria consistente en el ingreso que obtengan por
la disminucién real de sus deudas. Residentes en el Extranjero. Las personas
morales en el extranjero que tengan uno o Vvarios establecimientos
permanentes o base fija en el pais, acumularan la totalidad de los ingresos
atribuibles a los mismos. La Tasa para la LISR es de 29% para las Personas
Morales y para las Personas Fisicas se determina de acuerdo a sus ingresos
gravables, siendo directamente proporcional a ellos, como maximo llega al
29%. Aunque a traves del tiempo se ha venido mencionando una reforma
fiscal, hasta ahora se ha limitado a parchar la ya existente que para la época
actual, dista mucho de ser la mejor. EI cambio mas significativo que ha tenido
esta ley, a mi parecer, es la de incluir en el capitulo de las Actividades
Empresariales, los ingresos provenientes de Actividad Profesional. Se podria
decir que ésta ley grava todo lo que de una u otra forma aumente el patrimonio
del contribuyente en el pais o fuera de él, con fuente de riqgueza ubicada en
territorio nacional.

1.3.5.2 LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Es el Segundo impuesto de importancia de acuerdo a lo recaudado por la
LIF, esta dirigido al consumo. Son Sujetos de este impuesto las personas fisicas
y las morales. El objeto son los actos o actividades que se realicen territorio
nacional, estos son: a. Enajenen bienes. b. Presten servicios independientes. c.
Otorguen el uso o goce temporal de bienes. d. Importen bienes o servicios. La
tasa de este impuesto es del 15%, aplicandose al valor de los actos o
actividades y este impuesto en ningun caso se considera parte de los actos.
Para la zona fronteriza, el gobierno ha determinado que se aplicara una tasa del

-29.-



10%, con la finalidad de apoyar las actividades que se realiza en esta zona,
debido a que para la gente podria ser mas provechoso realizar sus compras en
E.U.A. e importarlas a México. Es curioso como la LIVA habla de la regién
fronteriza norte y sur, aplicAndoles el 10%. Se debe a situaciones que se
presentan en paises vecinos muy diferentes, pero que en ambos casos, mas
barato comprar fuera del territorio nacional. Esta ley también contempla una
tasa del 0% a ciertos valores de actividades, lo que no quiere decir que estén
exentos, dado que al tener el 0% de tasa, mantienen la capacidad de acreditar
el impuesto que ellos paguen, de tal suerte que se les devolvera el impuesto al
valor agregado que ellos hayan pagado. Existen para cada uno de los actos,
(Enajenen bienes, presten servicios independientes, otorguen el uso o goce
temporal de bienes, importen bienes o servicios) hay situaciones o actividades
que estan exentas, por lo que no pagan ni pueden pedir devolucion del IVA
pagado.

1.3.5.3 LEY DEL IMPUESTO AL ACTIVO

Los sujetos de este impuesto, son las Personas Fisicas que realicen
actividades empresariales y las Persona Morales, residentes en Meéxico, asi
como los residentes en el extranjero. El objeto de este impuesto, es el activo
que tengan los contribuyentes, cualquiera que sea su ubicacion. Y para los
extranjeros por los inventarios que mantengan en territorio nacional para ser
transformados. El Contribuyente obligado a pagar este impuesto, debera aplicar
al valor de su activo la tasa del 1.8%.

1.3.5.4 LEY DEL |IMPUESTO ESPECIAL SOBRE
PRODUCCION Y SERVICIOS

Es un impuesto al consumo, sobre la enajenacién e importacion de
algunos bienes y la prestacion de servicios de comisién, mediacion, agencia,
representacion, correduria, consignacion y distribucion de los mismos bienes,
tales como cervezas y bebidas refrescantes con graduacion alcohdlica, alcohol,
y alcohol desnaturalizado, tabacos, gasolina, diesel y gas natural. Los sujetos
de este impuesto son las personas fisicas y morales El objeto, es por
actividades que realicen como: La enajenacion en territorio nacional o, en su
caso, la importacion, definitiva, de los bienes sefalados en esta Ley y
prestacion de los servicios sefialados en esta Ley. Los bienes que causan este
impuesto son:

a) Bebidas con contenido alcohdlico y cerveza.

b) Alcohol y alcohol desnaturalizado.

c) Tabacos labrados.

d) Diesel.

e) Aguas mineralizadas.

f) Jarabes o concentrados para preparar refrescos.

Los servicios que causan este impuesto son:

a) Comision.
b) Mediacion.
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c) Agencia.

d) Representacion.

e) Correduria.

f) Consignacion.

g) Distribucion, con motivo de la enajenacion de los bienes sefialados.
h) De telecomunicaciones y conexos.

La tasa para cada una de estas actividades o servicios es diferente. A mi
entender, un grave error del gobierno, es ponerle alta tasa de impuesto a
tabacos y bebidas embriagantes, como medida de control al consumo de estos,
siendo que la sociedad no dejara de consumirlos por muy caros que estos sean,
seria mejor una educacion a la sociedad de problemas de salud que estos
productos ocasionan.

1.3.5.5 LEY DEL IMPUESTO SOBRE AUTOMOVILES
NUEVOS

Los sujetos de este impuesto son las personas fisicas y morales. El
objeto es la enajenacion de automdviles nuevos de produccion nacional y/o
importacion definitiva, al pais, de algin automdvil. La tasa para el pago de este
impuesto es determinada de acuerdo al precio del automaovil. Cabe mencionar
gue no se pagara impuesto en la enajenacion de automoviles compactos de
consumo popular, los cuales deben tener un precio inferior a los $65,000
incluyendo IVA, suena hasta ridicula tal excepcion.

En fecha 22 de Agosto del afio 2005 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion un decreto por el que se establecen las condiciones para la
importacion definitiva de vehiculos automotores usados, argumentando dentro
de sus considerandos que en tanto se llega a la fecha sefialada en el tratado de
libre comercio que sefiala la importacion de vehiculos automotores usados a
partir del afio 2009, con el objeto de ordenar el mercado de automoviles
usados, y que con ello se propicie su adquisicibn por personas de escasa
capacidad econOmica, se considera conveniente reducir la proteccion
arancelaria y eliminar parcialmente las restricciones no arancelarias para la
importacion de automoviles usados, a fin de que a partir de la entrada en vigor
del presente Decreto se pueda efectuar la importacion de automéviles usados
que sean originarios de Estados Unidos de América y de Canada, cuyo afo-
modelo sea de entre diez y quince afos, anteriores al afio de la importacion, lo
que permitird que se adquieran automdviles usados a precios razonables con
plena seguridad juridica.
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Que para permitir que quienes tienen un automévil usado en México lo
puedan cambiar por uno nuevo, sin que la importacion de automéviles usados
los perjudique al bajar ligeramente el precio de los automdviles a sustituir, se
considera conveniente eximir totalmente del pago del impuesto sobre
automoviles nuevos a las adquisiciones de automoviles cuyo precio de
enajenacion al consumidor final no exceda de $150,000.00 (ciento cincuenta
mil pesos 00/100 MN), y en un 50% a aquellas en las que el precio de
enajenacion o valor en aduana de los automdviles, segun se trate, se encuentre
comprendido entre $150,001.00 (ciento cincuenta mil un pesos 00/100 MN) y
$190,000.00 (ciento noventa mil pesos 00/100 MN), en ambos casos sin
considerar el impuesto al valor agregado, que se realicen a partir de la entrada
en vigor del presente Decreto, lo que se derivara en la disminucién del precio
de los vehiculos nuevos.

Dentro de su articulo octavo el decreto a la letra establece:

“ARTICULO OCTAVO. Se exime del pago del impuesto sobre automoviles
nuevos que se cause por la primera enajenacion de automdaviles que se realice
al consumidor por el fabricante, ensamblador, distribuidor autorizado o
comerciante en el ramo de vehiculos, cuyo precio de enajenacién al
consumidor, incluyendo el precio del equipo opcional, comdn o de lujo, sin
disminuir el monto de descuentos, rebajas o bonificaciones, no exceda de la
cantidad de $150,000.00 (ciento cincuenta mil pesos 00/100 m.n.), siempre que
el impuesto mencionado no sea trasladado ni cobrado al adquirente de los
automoviles mencionados.

Asi mismo, se exime del pago del mencionado impuesto por la importacion
definitiva de automoviles que realice directamente el consumidor final, siempre
que el valor en aduana no exceda de la cantidad de $150,000.00 (ciento
cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).

Tratdndose de automoviles cuyo precio de enajenacion o valor en aduana,
segun se trate, se encuentre comprendido entre $150,001.00 (ciento cincuenta
mil un pesos 00/100 MN) y $190,000.00 (ciento noventa mil pesos 00/100 MN),
la exencion a que se refiere este articulo sera del 50% del pago del impuesto
sobre automdviles nuevos.
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Las cantidades a que se refiere este articulo se actualizaran en el mes de
septiembre de cada afo, iniciando en el mes de septiembre de 2006, para lo
cual se aplicara el factor correspondiente al periodo comprendido desde el mes
de agosto del ultimo afio hasta el mes de agosto inmediato anterior a aquél por
el cual se efectua la actualizacion, mismo que se obtendra de conformidad con
el articulo 17-A del Cédigo Fiscal de la Federacion. La Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico publicara el factor de actualizacién en el Diario Oficial de la
Federacion.”

1.3.5.6 LEY DEL IMPUESTO SOBRE TENENCIA O USO DE
VEHICULOS

Los sujetos de este impuesto son las personas fisicas y morales; y el objeto por
el uso o tenencia los vehiculos. Los contribuyentes pagaran este impuesto por
aflo de calendario durante los tres primeros meses en las oficinas autorizadas,
salvo en caso de vehiculos nuevos o importados. Se considerara que la
adquisicion se realiza en el momento en que se entregue el bien al adquirente o
se expida la factura correspondiente, lo que suceda primero. El impuesto se
pagara en las oficinas de la entidad en que la autoridad federal, estatal,
municipal o del Distrito Federal, autorice el registro de dicho vehiculo. Este
impuesto se paga proporcional a la fecha en que adquiera el vehiculo, es decir,
por los meses del afio que se utilice.

1.3.5.7 LEY GENERAL DE IMPUESTOS AL COMERCIO
EXTERIOR

El objeto de esta ley es regular y promover el comercio exterior, incrementar la
competitividad de la economia nacional, propiciar el uso eficiente de los
recursos productivos del pais, integrar adecuadamente la economia mexicana
con la internacional y contribuir a la elevacion del bienestar de la poblacion;
para efectos administrativos la encargada de su interpretacion sera la Secretaria
de Economia. Dicho marco normativo consolida y encauza el papel del comercio
exterior de nuestro pais, promueve la competitividad a través de la politica de
apertura comercial y otorga confianza y seguridad juridica a los agentes
economicos relacionados con el intercambio internacional.

En la Ley de Impuestos Generales de Importacién y Exportacién se contempla
la tarifa de dichos impuestos que se causan con motivo de su importacion o
exportacion, sefialando el tipo y monto de arancel sobre el cual se calculara el
impuesto correspondiente; esta ley Unicamente contempla dos articulos, el
primero que contiene la tarifa antes enunciada y el segundo comprende Las
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Reglas Generales y las Complementarias para la aplicacién de la Tarifa de la Ley
de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion.

De igual forma mencionaremos la Ley Aduanera regula la entrada al territorio
nacional y la salida del mismo de mercancias y de los medios en que se
transportan o conducen, el despacho aduanero y los hechos o actos que
deriven de éste o de dicha entrada o salida de mercancias, siendo sujetos
obligados a su cumplimiento quienes introduzcan mercancias al territorio
nacional o las extraigan del mismo, ya sean sus propietarios, poseedores,
destinatarios, remitentes, apoderados, agentes aduanales o0 cualesquiera
personas que tengan intervencion en la introduccidon, extraccion, custodia,
almacenaje, manejo y tenencia de las mercancias o en los hechos o actos
mencionado con antelacion.

En seguida se sefialan los impuestos que gravan esta actividad y su base
para determinarlos:

a) General de importacion, conforme al valor en aduana de las mercancias,
salvo los casos en que la ley de la materia establezca otra base gravable.

b) General de exportacién, conforme al valor comercial de las mercancias en el
lugar de venta, y deberd consignarse en la factura o en cualquier otro
documento comercial, sin inclusién de fletes y seguros. La tasa es variable
atendiendo al producto. Los aranceles son “las cuotas de las tarifas de los
impuestos generales de exportacion e importacion”, los cuales podran ser: a)
Ad-valorem, cuando se expresen en términos porcentuales del valor en aduana
de la mercancia. b) Especificos, cuando se expresen en términos monetarios
por unidad de medida. ¢) Mixtos, cuando se trate de la combinacién de los dos
anteriores.

1.3.5.8 REGLAMENTOS DE LEY

Existen otros elementos que auxilian a la leyes como el reglamento que, es un
acto juridico formalmente administrativo, tiene su origen en el Presidente de la
Republica, y materialmente legislativo porque crea situaciones juridicas
generales, abstractas e impersonales, a través de este se desarrollan y
complementan las normas de una ley, a fin de hacer mas eficaz y expedita su
aplicacion a los casos concretos, determinando de modo general y abstractos
los medios para ello. “El reglamento... tiene por objeto desarrollar y detallar los
principios generales contenidos en la ley, para hacer posible y préactica la
aplicacion de ésta”.s “Su finalidad es tomar el mandato previsto por la Ley y
desarrollarlo, concretizdndolo, cuando sea necesario, para hacerlo efectivo”.s

5 GABINO FRAGA; Derecho Administrativo.
6 SCJIN; Apéndice 1965 Jurisprudencia 224
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La anterior aseveracion tiene su fundamento en el Art. 89 Fraccion | de la
CPEUM, que da como una facultad y obligacién del Presidente de la Republica
prever la esfera administrativa a su exacta observancia.

DIFERENCIAS ENTRE REGLAMENTO Y LEY

a) La ley es superior jerarguicamente al reglamento.

b) Algunas materias, por su trascendencia, solo seran reguladas por la ley y no
por el reglamento.

c) La ley emana del poder legislativo y el reglamento del ejecutivo.

d) Todo reglamento esta vinculado a una ley, no hay reglamento sin ley.

e) Ningun reglamento puede abrogar o derogar a una ley, en tanto que la
segunda si puede dejar sin vigencia parcial o total un a un reglamento.

1.3.6 MISCELANEA FISCAL

Son disposiciones de caracter general en las que se contemplan facilidades para
la correcta y eficaz aplicacion de la legislacion fiscal, asi como de los tratados y
disposiciones en la materia respectiva que emita el SAT en su caracter de
autoridad.

1.3.7 DECRETOS

Ordenes emitidas por la autoridad, que van dirigidas a los gobernados y que
sirven para dar una resolucion a un caso concreto.

LAS DIFERENCIAS ENTRE LA LEY Y UN DECRETO SON:

a) La ley regula situaciones de forma general y en abstracto, mientras que el
decreto lo hace en concreto y particularizado.

b) El decreto esta supeditado tanto a la ley como al reglamento.

c) El decreto es un acto administrativo y no legislativo como la ley.

d) El decreto ha de ajustarse, en el fondo y la forma, a lo dispuesto por la ley
para los actos de derecho publico.

1.3.8 CRITERIOS

De conformidad con lo establecido en el articulo 33 pendltimo parrafo del
Cddigo Fiscal de la Federacion que sefala: ... “ Asimismo, las autoridades
fiscales daran a conocer a los contribuyentes, a través de los medios de difusion
gue se sefialen en reglas de caracter general, los criterios de caracter interno
que emitan para el debido cumplimiento de las disposiciones fiscales, salvo
aquellos que, a juicio de la propia autoridad, tengan el caracter de
confidenciales, sin que por ello nazcan obligaciones para los particulares y
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Unicamente derivaran derechos de los mismos cuando se publiquen en el Diario
Oficial de la Federacion.”. y de la regla 2.11.2 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2006, “2.11.2.Para los efectos del articulo 33, penudltimo parrafo
del CFF, los criterios de caracter interno que emita el SAT, seran dados a
conocer a los particulares a través de los boletines especiales o gacetas de las
diversas areas de dicho érgano, asi como a traves de la pagina de internet del
SAT.

Los criterios de caracter interno publicados en los términos de la
presente regla, no generaran derechos para los contribuyentes.

En febrero de 2004, el Comité de Normatividad del Servicio de Administracion
Tributaria inicid la revision integral de la Compilacion de Criterios Normativos
con el propésito de adecuar el contenido de los mismos a las disposiciones
fiscales vigentes, dando como resultado que el 31 de agosto de 2004 se
emitiera el Boletin 2004 en el que se encuentran compilados la totalidad de
los Criterios Normativos vigentes a la fecha y clasificados conforme a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. El
Boletin 2004 se encuentra estructurado de la siguiente manera:

a) Primera parte: Criterios en materia de impuestos internos.

b) Segunda parte: Criterios relacionados con las disposiciones legales
vinculadas al comercio exterior.

c) Tercera parte: Criterios en materia de la competencia exclusiva de la
Administracion General de Grandes Contribuyentes.

d) Cuarta parte: Criterios de clasificacion arancelaria.

Continuando con las tareas de analisis de la normatividad fiscal, el Comité de
Normatividad, de septiembre a diciembre, aprob0 siete nuevos criterios,
mismos que han motivado la emision de la actualizacién a la Primera Parte del
Boletin 2004. Por lo anterior, mediante oficio nimero 325-SAT-1V-B-92423 del
17 de diciembre de 2004, se hace de su conocimiento la liberacion de la
actualizacion a la Primera Parte del Boletin 2004.

Notas:

Los criterios derogados no pierden su vigencia y aplicacion respecto de las
situaciones juridicas o de hecho que en su momento regularon.

1.3.9 COMUNICADOS

Es un documento de orden interno, por el cual se transmiten orientaciones,
aclaraciones, informacion o interpretacion legal o reglamentaria del funcionario
jerarquicamente superior, a los subordinados, es decir son disposiciones
meramente internas, que no atafien al gobernado.
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. ANALISIS DE LAS FUNCIONES DESARROLLADAS

EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y LA ASISTENCIA AL
CONTRIBUYENTE

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT), es un érgano desconcentrado de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que se encarga de sustentar la
recaudaciéon de impuestos y tiene caracter de autoridad fiscal.

El proyecto de creacion del SAT fue aprobado por el Congreso de la Union, de
donde se derivd la publicacion de la Ley del SAT en el Diario Oficial de la
Federacion, el 15 de diciembre de 1995, No obstante, la propia Ley considerd
un periodo de transicion para su puesta en marcha, en virtud de lo cual este
organismo inicié sus operaciones el 1°. De julio de 1997.

Para el cumplimiento de sus funciones el Servicio de Administracion Tributaria
cuenta con 11 wunidades Administrativas, siendo directamente la que
proporciona orientacion al contribuyente para el correcto y oportuno
cumplimiento de sus obligaciones fiscales la:

ADMINISTRACION GENERAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Es oportuno sefialar que en su evolucién 1966- 2001, la Administracién General
de Asistencia al Contribuyente no es una unidad administrativa que surgi6 de la
nada sino un area que ha evolucionado permanentemente a lo largo de los
afnos, gracias a la tenacidad y perseverancia de muchas personas que han
creido en este proyecto. La funcion de asistencia al contribuyente tuvo sus
inicios desde el afo de 1966, cuando abogados altamente calificados del
Departamento de Relaciones Publico en el Palacio Nacional apoyaban a los
contribuyentes con asesorias personales. Como podra observarse, a través de
los afios esta tarea se ha modernizado y adquirido gran importancia.
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1966

Se proporcionaba a los contribuyentes asesoria personal y
esporadicamente orientacion telefonica.

El Codigo Fiscal y el Impuesto sobre la Renta se da a conocer
a través de la television y periddicos.

Se inicia la publicacion de la Revista Investigacion Fiscal y se
editan folletos e instructivos para contadores y abogados del
pais.

Se imparten los primeros cursos para el llenado de
declaraciones y talleres a funcionarios dentro del ciclo de
conferencias para abogados del fisco.

1973

Se crea el area de difusién fiscal cuya funcion principal fue
impartir conferencias en toda la republica.

Surge el Programa de Reforma Administrativa a través del
cual se lleva acabo un proceso de revision y ordenamiento de
las estructuras de la Administracion Publica, con la finalidad
de prestar mejores servicios y resolver los problemas de los
contribuyentes en su lugar de origen.

Se establecieron 8 Administraciones Fiscales Regionales, cada
una de ellas con una oficina de orientacion al contribuyente; y
paralelamente existia la Red de Oficinas Federales de
Hacienda, brindando el mismo servicio.

Se crea en nivel central la Subdireccion de Orientacién
Técnica, donde personal especializado daba respuestas a toda
clase de consultas a los contribuyentes. Actualmente esta area
es el Centro Nacional de Consulta.

1980

Se adopta un nuevo esquema de Administracion de
Impuestos, su finalidad es estar mas acorde con la imagen de
una administracion coherente y con una clara filosofia de
servicio y equidad en beneficio del contribuyente, aqui se
amplian los servicios de orientacién y asistencia gratuita en
forma individual y colectiva, incluyendo la elaboracion y
distribucion de material editorial de apoyo para los
contribuyentes.

Difusion de los temas mas relevantes de interés fiscal en los
principales medios de comunicacion.

1983

Se crea el Centro Nacional de Consulta (CNC), donde se
proporciona orientacion personal y telefonica.

Se producen audiovisuales para apoyar los eventos de
orientacion colectiva que se llevan a cabo en las
Administraciones Fiscales Regionales.
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1984

Se instalan Modulos de Orientacion Permanentes en las
extintas Oficinas federales de Hacienda y modulos Temporales
durante el periodo de llenado de declaraciones anuales de las
personas fisicas y morales.

1988

Continuando con el proceso de Desconcentracion y
Descentralizacion se crean en todo el pais 45 administraciones
Fiscales Federales.

En materia de servicios de atencion a contribuyentes, se crea
un area que tiene por funcion dirigir, supervisar y coordinar la
operacion 'y ejecucion de los programas de las
Administraciones Fiscales Federales.

1989

Se conforma en nivel central el &area normativa para la
orientacion y resolucion de problemas de los contribuyentes,
gue tiene como dudnico fin el facilitar la relacion del
contribuyente con la administracion tributaria mediante la
simplificacion de tramites y procedimientos, el mantenimiento
de canales de comunicacion y la consulta entre el fisco y los
contribuyentes.

1990

Entra en vigor la Reforma Fiscal que deroga el régimen de
cuota fija y de Bases Especiales que tributaban los
contribuyentes menores y algunos sectores estableciéndose
un nuevo esquema de atenciébn (Régimen simplificado),
co9brando importancia la difusién y consulta para apoyo de
estos sectores por la transicion al nuevo régimen en que
tributarian a partir de dicho afio. Para cumplir con éstos
propositos se crea en el nivel regional la figura del sindico
contando con un agente de resolucion de problemas a nivel
local.

Se crea el Servicio de Orientacion Telefonica lada 800, siendo
su objetivo principal orientar a los contribuyentes del interior
de la Republica via telefonica sin costo alguno.

1991

Se designa como Sindicos a los particulares con solvencia
moral, mismos que son representantes de los contribuyentes
afiliados a alguna cdmara o agrupacion gremial. Asimismo, los
Sindicos de Oficio nombrados por las Universidades vy
representan a los contribuyentes que no caen en el grupo
antes mencionado.
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1992

Se instrumenta el Servicio de Orientacion Técnica en Centros
Comerciales, brindando atencién al contribuyente en lugares
confortables, sin restriccion de horarios y en dias habiles e
inhabiles.

Se complementa el servicio con 5 unidades moviles en zonas
urbanas y poblaciones alejadas.

Se multiplican las lineas de servicio de LADA 800 y se
consolida la figura de los sindicos de Oficio.

1993

Se crea la Administracion General de Juridica de Ingresos,
dando paso a un nuevo esquema de Administracion
Tributaria, donde desaparecen las oficinas Federales de
Hacienda y se tiene en nivel nacional un area especifica para
dar asistencia al contribuyente. La Direccion de Orientacion y
Resolucion de Problemas se convierte en la Administracion
Central de Asistencia al Contribuyente.

Se crean 8 Administraciones Regionales Juridicas de Ingresos
donde estan adscritas 65 Administraciones Locales, donde una
de sus funciones es realizar la funciébn de asistencia al
contribuyente.

1994

Se amplian los servicios de asistencia y puntos de contacto
con los contribuyentes en las 65 areas de asistencia de las
Administraciones Locales Juridicas de ingresos, mediante
nuevas modalidades como unidades mdviles, apartado y
sombrilla fiscal, asimismo se evallUa el servicio que se presta.

1995

Se inicia la prueba piloto de Operacion de Médulos de
Orientacion y Tramites Fiscales, en ellos se prestan servicios
integrados de asistencia al contribuyente y se realizan por
primera vez tramites relativos al R.F.C. que eran efectuados
en las areas de Recaudacion.

Se realizan esfuerzos encaminados hacia una nueva filosofia
de servicio en materia de orientacion y resolucion de
problemas de contribuyente, asi como difundir con
oportunidad las disposiciones fiscales a nivel nacional.

Con esta nueva estrategia de asistencia, se contempla la
orientacion directa para los contribuyentes menores vy
continla una presencia permanente en la orientacion indirecta
a los grandes contribuyentes a través de los medios masivos,
ya que éstos no acuden a las areas de orientacion a solicitar
los servicios de asistencia.
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1996

Se pone a disposicion de los contribuyentes del D.F. y zona
Metropolitana un sistema computarizado via telefénica “Audio
Respuesta”, el cual permite al usuario recibir informacién
fiscal basica todo el afio las 24 horas del dia, continuando con
ello la modernizacion del servicio.

1997

Entra en vigor la Ley de Administracion Tributaria creandose
el Servicio de Administracion Tributaria.

Se implementan los Mdodulos de Atencion Integral a
Contribuyentes (MAIC’s) los cuales ofrecen un frente Unico de
servicios y contacto inicial en cualquier cuestion requerida por
el contribuyente facilitando con ello el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias; asi como el homogeneizar la imagen
institucional.

Los servicios que se proporcional son: recepcion de tramites,
asesoria fiscal integral, gestiobn y enlace, atencion a
contribuyentes con auditorias, informacion en materia
aduanera y de comercio exterior.

1998

Se utiliza un medio alterno de comunicacion “Internet” para
gue el contribuyente tenga acceso a una gama de informacion
fiscal contenida en la pagina de la SHCP y SAT.

Se celebra la primera Jornada Fiscal 98, dando informacion de
caracter cultural, académico, editorial e institucional con la
finalidad de promover lo servicios de orientacion e
informacion implementados para facilitar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales.

1999

Se lleva a cabo la segunda Jornada Fiscal 99, participando la
Expo-Gobierno 2000 con eventos enmarcados por los avances
tecnolégicos que actualmente sirven de apoyo a los servicios
de asistencia al contribuyente (DeclaraSAT, DigiSAT, Internet,
Audio Respuesta).

Se continba con la instalacion de Mddulos de Atencion
Integral al Contribuyente en las localidades del pais.

2000

Ante la necesidad de hacer més eficiente el servicio y de
articularlo con las éareas internas, se plantea dar un nuevo
paso para su mejoramiento, atendiendo el mismo principio de
contar en un mismo lugar con los servicios que se demandan,
pero con la variante de separar el area de atencién de las
actividades operativas. De esta manera se otorga un mayor
rango a las actividades de servicio al contribuyente, y es
posible disponer de un area donde se articulen internamente
todas las acciones que habra de realizar la autoridad fiscal.
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e La Administracién Central de Asistencia al Contribuyente se
2001 convierte en Administracion General de Asistencia al
Contribuyente, dependiente del Servicio de Administracion
Tributaria y se fortalece la funcion de atencibn a los
contribuyentes como una sola area en su nivel normativo y
operativo, donde sea posible transparentar y enlazar los
procesos de servicio, siendo también las areas de atencion al
frente Gnico de servicios y punto de contacto inicial en
cualquier gestion que realice ante la Administracion Tributaria,
procurando facilitar el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones y el ejercicio de sus derechos y contribuyendo
con otras éareas del SAT para ampliar la base de
contribuyentes y elevar los niveles de recaudacion.

e En este afo se crean también las 66 Administraciones Locales
de Asistencia al Contribuyente en el territorio Nacional.

ADMINISTRACION GENERAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

2001-2002

Es una Unidad Administrativa que a partir del 23 de marzo de 2001, esta
adscrita como Administracion General al Servicio de Administracion Tributaria
(Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria del 22 de marzo
de 2001).

Es la encargada de cumplir con las obligaciones que establece el articulo 33 del
Cddigo Fiscal de la Federacién, que consisten en brindar asistencia gratuita y
permanente al contribuyente, para fomentar el cumplimiento de sus
obligaciones, asi como el ejercicio de sus derechos.

Como habras observado el ambito de accion del SAT es muy amplio y completo
y la modernizacion de la Administracion Tributaria implica que para alcanzar su
mision debe encauzar sus funciones hacia diferentes vertientes: una de ellas es
la Asistencia al Contribuyente.

Tan importante es el contribuyente en esta Administracion General, que como
antes se menciono, todas las acciones que se llevan a cabo estan orientadas a
brindarle un servicio integral y de calidad en la informacion y orientacion que se
le proporciona y en los tramites que realiza en cualquier centro de atencion.
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Porque se ha decidido mejorar sustancialmente la calidad de la atencion y los
servicios brindados al contribuyente.

El concepto de atencion en nuestra institucion se transformara radicalmente, ya
gue a partir de ahora la responsabilidad de atender a los contribuyentes recaera
Gnicamente en esta nueva Administracion General, la cual proporcionara sus
servicios en todo el pais a través de las Administraciones Locales de Asistencia
al Contribuyente, y particularmente en los Mddulos de Atencion Integral
(MAIC’s).

Porque a través de las contribuciones el Servicio de Administracion Tributaria
puede recaudar los ingresos que el Estado requiere para el financiamiento del
Gasto Publico y los contribuyentes son los que a través del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales colaboran para obtener esos ingresos.

Es por eso que para esta Administracion General, el Contribuyente es el
elemento mas importante y estamos convencidos de que si encuentra
condiciones Optimas para el cumplimiento de sus obligaciones, decidira elegir
este camino en lugar de optar por la evasion.

El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), sefala que
para que una Administracion se considera moderna y eficiente debe “colaborar
con el gobierno en la creacién de una conciencia fiscal gue haga a los
ciudadanos conscientes de sus responsabilidades fiscales, mediante la
implementaciéon de estrategias de comunicacion integrales que incluyan
formularios, guias, informacion publica y asistencia educativa en el lenguaje
facil de entender. “En la AGAC compartimos esta opinion.

FILOSOFIA

En la Administracion General de Asistencia al Contribuyente congruente con
nuestra filosofia organizacional, alineamos las actividades de orientacién y
asistencia a los principios rectores y objetivos estratégicos que adoptamos y
que a continuacion te enuncio.

MISION DE AGAC

Asistir y atender de manera integral a los contribuyentes facilitando el
cumplimiento voluntario y oportuno de sus obligaciones fiscales y el ejercicio de
sus derechos, con transparencia, calidad, calidez y en forma gratuita y
confidencial, a fin de coadyuvar en la recaudacion de las contribuciones fiscales
federales necesarias para financiar el gasto publico y de crear una cultura fiscal
en la sociedad.
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VISION DE LA AGAC

Consolidarnos como un area Unica de contacto para el contribuyente, que
cuente con procesos certificados; que esté conformada con personal honesto,
comprometido, con vocacion de servicio y altamente capacitado, y que sea
reconocida por la sociedad y contribuya al arraigo de una cultura fiscal.

OBJETIVO DE LA AGAC

Establecer las normas, politicas y procedimientos para proporcionar al
contribuyente, en forma permanente, informacion, orientacion y asistencia
técnica especializada para facilitarle el cumplimiento de sus obligaciones y el
ejercicio de sus derechos ante las autoridades fiscales del pais.

Promover el cumplimiento voluntario, cabal y oportuno de los contribuyentes,
poniendo a su alcance la infraestructura de servicios necesarios para facilitarle
el proceso de la tributacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA AGAC

Aumentar la eficiencia recaudatoria.

Lograr conciencia de riesgo ante el incumplimiento.

Reducir el contrabando y la economia informal.

Contar con un padron completo y confiable.

Establecer el control de obligaciones universal, oportuno y exhaustivo.
Eficientar la Administracion Tributaria.

N o O A~ N RE

Contar con una nueva cultura organizacional con personal altamente
calificado y orientado al servicio.

8. Disponer de sistemas y procesos informaticos integrados, orientados a
procesos internos y al contribuyente.

9. Cambiar la percepcion del contribuyente hacia la institucion por una
imagen de honestidad, calidad, transparencia y servicio.
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PRINCIPIOS DE LA AGAC

Principios que deben guiar nuestra accion cotidiana

e Respetar el anonimato del interesado para fomentar la auto correccion
e Nuestros servicios son confidenciales

e Establecer un trato cordial respetuoso y amable

e Otorgar el tiempo necesario para resolver las dudas

¢ LOs servicios siempre seran gratuitos y calificados

elLa respuesta es inmediata ya que no se realizan tramites adicionales

para obtener informacion.
e Promover la cultura tributaria
e Fomentar el cumplimiento voluntario y oportuno

eProcurar economia para quienes no pueden recurrir a despachos

especializados

CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
e Bien Comun
e Integridad
e Honradez
e Imparcialidad
e Justicia
e Transparencia
eRendicién de cuentas
e Entorno Cultural y Ecolégico
e Generosidad
e |gualdad
eRespeto y
e Liderazgo
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA AGAC

La Administracion General de Asistencia al Contribuyente esta conformada por:
Administradores Centrales

Administradores Locales de Asistencia al Contribuyente

ADMINISTRACION GENERAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE (AGAC)
Objetivo del Area:

Ser el punto de contacto inicial en cualquier gestion que realice el contribuyente
ante el Servicio de Administracion Tributaria; asi como facilitar y promover el
cumplimiento voluntario y oportuno de sus obligaciones fiscales, garantizar el
ejercicio de sus derechos, y coadyuvar con otras areas de la institucion para
ampliar la base de los contribuyentes y elevar los niveles de recaudacion.

Principales Funciones:

o Establecer la politica y los programas de orientaciébn y atencién de
trdmites en materia de impuestos, derechos, contribuciones de mejoras,
aprovechamientos y sus accesorios de caracter federal y en materia
aduanera, y participar en la elaboracion de la normatividad que competa
a otras unidades administrativas del SAT.

o Participar en la elaboracién y revision de las actividades de informacion y
comunicados que las distintas unidades administrativas del SAT dirijan a
los contribuyentes.

e Colaborar con las unidades administrativas de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y del SAT, realizando las observaciones que procedan
para simplificar y mejorar los esquemas de comunicacion masiva a los
contribuyentes.

o Participar en los programas relativos a la aplicacion de las disposiciones
en materia de participacion de los trabajadores en las utilidades de las
empresas, conjuntamente con las unidades administrativas de la SHCP y
del SAT.
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« Participar en la elaboracion y validacion de las formas oficiales de avisos,
pedimentos, declaraciones, manifestaciones y demas documentos
requeridos por las disposiciones fiscales y aduaneras, cuya aprobacion
corresponda a otra unidad administrativa del SAT.

e Prestar a los contribuyentes los servicios de asistencia en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y aduaneras, asi como normar
y ejercer las acciones del Programa de Prevencion y Resolucion de
Problemas del Contribuyente y Sindicos del Contribuyente.

e Recibir, tramitar y en su caso aceptar el pago en especie conforme a las
disposiciones de la materia, asi como custodiar, preservar y llevar un
adecuado control administrativo de registro y consulta publica de todas
las obras recibidas.

e Recibir de los particulares las declaraciones, avisos, requerimientos,
solicitudes, manifestaciones, instrumentos autorizados y demas
documentacion a que obliguen las disposiciones fiscales y aduaneras, y
gue conforme a las mismas no deban presentarse ante otras unidades
administrativas.

ADMINISTRACIONES CENTRALES (ACAC)

La Administracion General de Asistencia al Contribuyente es una Unidad
Administrativa del Servicio de Administracion Tributaria y esta conformada por
6 Administraciones Centrales y la Administracion de Servicios administrativos
cuyas funciones primordiales son las siguientes:

ADMINISTRACION CENTRAL DE ENLACE NORMATIVO Y DIFUSION INTERNA
(ACENDI)

Encargada de conocer oportunamente los criterios normativos y
sustantivos, asi como métodos de trabajo, atender consultas de las
administraciones locales, supervisar la difusion interna en cuanto a material y
capacitacion.

ADMINISTRACION CENTRAL DE PAGO EN ESPECIE Y DIFUSION MASIVA
(ACPEDM)

Sistematizar y alentar la participacion de artistas plasticos en el
programa de pago en especie; proporcionar al contribuyente y publico en
general material informativo para facilitar la comprension de las disposiciones
fiscales y sus obligaciones.
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ADMINISTRACION CENTRAL DE OPERACION, DESARROLLO Y SERVICIOS
(ACODS)

Encargada de proponer, desarrollar e implementar esquemas,
herramientas, servicios de atencion y programas de informacion y orientacion,
personales, remotos, colectivos y de civismo fiscal necesarios para facilitar y
fomentar el cumplimiento oportuno y voluntario de los contribuyentes en razén
a sus obligaciones fiscales.

ADMINISTRACION CENTRAL DE DESARROLLO INFORMATICO (ACDI)

Encargada de disefiar y desarrollar los sistemas informaticos para las
actividades de asistencia al contribuyente, asi como aquéllos de caracter interno
para eficientar la operacion de las areas que conforman la Administracion
General de Asistencia al Contribuyente.

ADMINISTRACION CENTRAL DE SISTEMAS DE CALIDAD (ACSC)

Encargada de alcanzar y mantener los mas altos estandares de calidad
en servicios y programas de asistencia al contribuyente y en procesos internos
de la Administracion General de Asistencia al Contribuyente

ADMINISTRACION CENTRAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS (ACSA)

Encargada de satisfacer necesidades humanas, financiera y materiales de
la Administracion General de Asistencia al Contribuyente.

ADMINISTRACION CENTRAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Encargada de establecer los sistemas, métodos y procedimientos para
proporcionar a los contribuyentes, en forma gratuita y confidencial, a través de
los diversos esquemas de atencion, la informacion, orientacion y asesoria fiscal
especializada, para facilitarles el correcto y oportuno cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y aduaneras, asi como el ejercicio de sus derechos, por
medio de un cuerpo técnico de asesores. Para el cumplimiento de sus funciones
dicha administracion cuenta con ADMINISTRACIONES LOCALES DE
ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE (ALAC's que son unidades administrativas
dependientes de la Administracion General de Asistencia distribuidas en el
territorio nacional. Estan conformadas por:
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e Administrador Local de Asistencia al Contribuyente.
e Subadministrador de Operacion y Servicios.

e Subadministrador de Atencion y Contacto.

e Asesor Fiscal.

e Orientador de Contacto.

e Receptor de Tramites.

e Receptor de Oficialia de Partes

e Personal de Recepcién y Ventanilla

En total son 66 Administraciones Locales y estan ubicadas en diferentes
ciudades del territorio nacional

Existen de igual forma con la finalidad de eficientar el servicio proporcionado a
los contribuyentes, existen los MODULOS DE ATENCION ITNEGRAL AL
CONTRIBUYENTES (MAIC’s), que son centros de atencion integral donde se
conjuntan una serie de servicios unificados y especialmente disefiados para
facilitarle al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones en un ambiente
confortable.

En ese lugar el contribuyente puede llevar a cabo diversos tramites ante las
distintas areas que conforman al SAT (Recaudacion, Juridica, Aduanas y
Auditoria).

Los servicios de orientacién y asesoria que se proporcionan son gratuitos, con
la seguridad y confianza de que la atencion de consultas esta regida por
lineamientos de estricta confidencialidad. Cuentan ademas con una ventanilla
para dar servicio y atencion a contribuyentes de tercera edad, minusvalidos y a
personas que por su condicion fisica requieren atencion especial, tienen servicio
de teléfono publico, sanitarios y rampas de acceso.

En cada médulo hay una sala de espera, monitor de TV., folletos, manuales y
guias que se distribuyen de manera gratuita.

MODULOS DE ATENCION FISCAL FUERA DE SEDE (MAF’s)

Existen otros puntos de contacto denominados Mdédulos de Atencion Fiscal
(MAF’s), éstos se localizan en todo el territorio nacional. Al mes de abril de
2004, son 257 en los que se ofrecen solo servicios de recepcion de tramites y
asesoria, cuando son atendidos por personal del SAT, ya que no en todos se
realizan los procesos integrales que conforman las areas de Recaudacion,
Auditoria, Juridica y Aduanas. La finalidad es que en un futuro no lejano esos
mddulos también sean integrales y pueda acudir el contribuyente a recibir
orientacion, efectuar tramites y recibir asesoria fiscal.
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UNIDSDES MOVILES (UM)

Son los vehiculos tipo Vanette y Trailers adaptados como oficinas, que recorren
una zona especifica para conseguir un acercamiento temporal en localidades
alejadas de centros urbanos donde no hay presencia de la Administracion

Tributaria.

Dentro de la Administracion Central de Asistencia al Contribuyente, asi como en
las Administraciones Locales, Médulos de Atencion Integral, MAdulos Fuera de
Sede y Unidades Moviles el servicio se divide en dos grandes vertientes:

o De Atencidn Personalizada con un funcionario tributario (cara a cara), en

donde se proporcionan los siguientes servicios:

Procesos del area de Recaudacion

o Tramite de Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes

e Cambio de situacion fiscal en el RFC.

O O O OO0 OO OO0 O OO O0OOo0

Aumento o disminucién de obligaciones.

Suspension de actividades.

Reanudacién de actividades.

Apertura de establecimiento, sucursal, local, puesto fijo o semifijo.
Cierre de establecimiento, sucursal, local, puesto fijo o semifijo.
Cancelacion por fusion de sociedades.

Apertura de sucesion.

Inicio de liquidacion.

Cancelacion por cesacion total de operaciones.

Cancelacion por defuncion.

Cancelacion por liquidacion d la sucesion.

Cancelacion por liquidacion total del activo.

Cancelacion por escision de sociedades
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¢ Servicio del RFC.

o Reexpedicion de Cédula de Identificacion Fiscal
o Constancia de Inscripcién en el RFC

o Constancia de Registro en el RFC

o Copias certificadas

o Verificacion de domicilio

o Constancia de inscripcion al padron de contribuyentes de
bebidas alcoholicas ante el RFC

o Constancia de registro en el padron de contribuyentes de
bebidas alcohdlicas ante el RFC

o Constancia de residencia para efectos de los tratados para
evitar la doble tributacion

o Constancia de inscripcion al registro de empresas exportadoras
de servicios de convenciones y exposiciones

o Constancia de inscripcion al registro de empresas exportadoras
de servicios de hoteleria

e Aclaracion de Requerimientos.

o Aclaracion sobre créditos fiscales.

e Devolucion y compensacion de impuestos.
o Presentacién de declaraciones informativas.

o Presentacion de informacién por impresores autorizados para expedir
comprobantes fiscales.

e Pago en parcialidades y solicitud de autorizacion.
« Créditos fiscales

« Recepcion de declaraciones y avisos.

o Entrega de software.

o Entrega de marbetes y precintos.
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Procesos del area de Auditoria Fiscal

Consulta sobre visita domiciliaria.
Consulta sobre situacion de revision de gabinete.
Consulta sobre situacion de cartas invitacion.

Consulta sobre situacion de verificacion de mercancias de procedencia
extranjera y vehiculos (PAMA).

Recepcién de denuncias.

Recepcién de dictamenes.

Recepcion de aviso de destruccion de mercancias.
Registro de Contadores Publicos.

Aceptacion de escrito de objeciones sobre participacion de los
trabajadores en las utilidades de las empresas.

Consulta sobre situacion de verificacion de expedicién de comprobantes.

Procesos del area de Asistencia

Orientacion fiscal.

Prevencion y resolucion de problemas.
Difusion.

Civismo fiscal.

Procesos del area de Juridica

Autorizaciones.
Consultas.

Procesos del area de Aduanas

Franquicias.

Procedimientos y requerimientos de importacion y exportacion.
Menaje de casa.

Internacion temporal de vehiculos a la franja o region fronteriza.

Internacion de productos agropecuarios nacionales de la franja o region
fronteriza al resto del territorio nacional (certificado de origen).

Donacioén de mercancias.

Incorporacion a padrones de importadores y sectores especificos.
Transito.

Cuentas aduaneras de garantia.

Deposito fiscal.

Abandono de mercancias.
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e Procedimiento administrativo en materia aduanera.
e Agentes aduanales.

e Rectificacion de pedimentos.

e Pago de impuestos.

e Aplicacion de fianzas.

Con la implementacion en el mes de noviembre de la nueva forma de trabajar
denominada SOLUCION INTEGRAL EI Servicio de Administracion Tributaria
se:

O Moderniza y amplia los servicios al contribuyente

O Incorpora nuevas aplicaciones electronicas que eliminan formatos en
papel
O Organiza todos sus procesos con un enfoque al contribuyente

En suma, contard con una Nueva Solucion para la Administracion Tributaria que
transformara nuestra forma de trabajar.

Una sola cara a través de distintos canales:

Personal Internet: Telefénico
Servicios y
Ayuda en linea

Portal de Internet
s

Portal Publico Portal Personal
Informacion general CIECy FEA
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El SAT contara con:

Agentes de atencion que tendran la informacion del status de cualquier
gestion realizada ante el SAT por el contribuyente, independientemente
del canal que haya utilizado.

Comunicacion permanente con el SAT y visibilidad de sus tramites a traves
de su pagina personal.

Compromisos claros de tiempos de respuesta en cada una de sus gestiones.

Posibilidad de realizar tramites desde medios remotos o en cualquier modulo
de atencion.

Los contribuyentes contardn con nuevos formularios electronicos que
simplificaran el cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales.

Inscripcion al RFC Actualizacion del RFC Declaraciones

a. Inscripcion

= Inscripcion de Contribuyentes

Se refiere a la inscripcibn de contribuyentes al padron del RFC,
considerando la informacion de identificacion, actividad econdmica,
obligaciones, ubicacion y relacién con otros contribuyentes
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= Inscripcion de Contribuyentes sin actividad
economica (Potenciales)

Se refiere a la generacion de la clave de RFC para contribuyentes sin
actividad economica. (Ejemplo: amas de casa, estudiantes que requieren el
RFC para otros tramites)

Preinscripciéon (contribuyentes potenciales)

SAT procesa

Integra e incluye en
archivo con seccion de
datos potenciales
en padrén

Envia al
QAT

b. Actualizacion

Se refiere a poner al dia los datos del contribuyente en el padrén del
RFC considerando la informacion de identificacion, actividad econdmica,
obligaciones, ubicacién y relacidon con otros contribuyentes.

» Actualizaciéon de Contribuyentes en el padrén

Es la actualizacién del padrén mediante la operacién de los avisos que el
contribuyente presenta al RFC.

» Solicitudes de incorporacion y desincorporacion a
padrones especificos
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Es la actualizacion de la informacion a solicitud del contribuyente en el
padréon, derivado de las autorizaciones a padrones especificos, como son
entre otros:

» Importadores
> Exportadores
> Empresas transportistas

Podra realizar este tramite en cualquier médulo de atencién

» Permitira al contribuyente actualizar su informacion en el RFC
* Se eliminaran los formatos en papel

* Se transforman en tramites personalizados y electrénicos

Podran realizarse por Internet los siguientes:

e Cambio de actividad economica y actualizacion de obligaciones
(antes aumento y disminucién de obligaciones)

e Apertura y cierre de establecimientos
e Reanudacién y suspension de actividades
e Correccion de datos personales

En los médulos de atencidén, deberan presentarse de manera electronica los
siguientes avisos, con la ayuda de asesores:

e Cambios de domicilio

e |Inicio de liquidacion, cancelaciones, escisiones, fusiones vy
movimientos relacionados

e Se presentard una declaracion ante el SAT y el pago correspondiente
en el banco.

e Para la declaracion se utilizara un formato electrénico dindmico, que
mostrara Unicamente los campos que correspondan a la situacion
fiscal de cada contribuyente e incluira el calculo del impuesto.

e Para realizar el pago, se utilizara una linea de captura que aparecera
en el acuse de cada declaracion

e Se elimina la tarjeta tributaria

e La declaracion podré presentarse a través de Internet y pagar en el
portal del Banco o ventanilla bancaria.
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e Los contribuyentes podran solicitar el servicio en los modulos de
atencion para el llenado y envio de su declaracion, o efectuarla
personalmente en la sala de Internet.

e Las declaraciones en ceros podran ser presentadas via telefonica.

Los avisos de actualizacion que se deberan hacer por Internet, sin presentar
documentaciéon o requisitos adicionales en los médulos de Atencion al
Contribuyente son lo siguientes:

» Actualizacion de obligaciones (antes aumento, disminucion de
obligaciones y cambio de actividad preponderante)

Reanudacion de Actividades, o
Suspension de Actividades
Apertura de Establecimientos, o

YV V V V

Cierre de Establecimientos

Tramites que pueden hacerse directamente en el médulo de atencion fiscal
0 previamente en precaptura por Internet

» Inscripcion al RFC

> Avisos de cambio de situaciéon @ fiscal distintos a
los mencionados en la lamina anterior

Estos tramites se pueden iniciar por Internet con una precaptura
de informacién y deberadn concluirse con la entrega de la
documentacién requerida en el médulo de atencion fiscal de su
preferencia

La nueva estructura del formato electronico para la inscripcion y
actualizacién al RFC, buscara dar respuesta a cuatro interrogantes:

¢;Quién eres?- Datos de identificacion

¢Dbénde estas?- Ubicacion del contribuyente

¢Qué haces?- Actividad del contribuyente

¢Con quién te relacionas?- Relacion con otros contribuyentes

-57-



DESAPARICION DE LA TARJETA TRIBUTARIA

Desaparece el uso de la tarjeta tributaria, por lo que los contribuyentes
personas fisicas que sus ingresos no rebasaron de $1”750,000.00, (si realizan
actividad empresarial) y de $300,000.00 (otro tipo de actividad) deberén
presentar sus declaraciones a través de Internet, al desaparecer la tarjeta
tributaria la Unica manera e firmar sus declaraciones serd con la Clave de
Identificacion Electrénica Confidencial Actualizada o con su Firma Electronica
Avanzada.

CLAVE DE IDENTIFICACION ELECTRONICA
CONFIDENCIAL FORTALECIDA

Permite el acceso a diversos servicios electronicos que brinda el SAT a
través de Internet. Algunos de ellos son:

e Declaraciones informativas de razones por las cuales no se realiza el pago
(Avisos en cero).

Declaraciéon Informativa Mdltiple.

Envio de declaraciones anuales.

DeclaraSAT en linea.

Declaraciones de correccion de datos.

Consulta de transacciones.

Consulta de comprobantes aprobados a impresores autorizados.

Envio de solicitudes para la generacion de Certificados de Sello Digital
para Comprobantes Fiscales Digitales.
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SERVICIOS QUE UTILIZAN FEA DE MANERA
OBLIGATORIA

Comprobantes Fiscales Digitales

Expediente Integral del Contribuyente

Dictamenes fiscales

Pedimentos aduanales

Aviso para Auto Impresores Autorizados

Aviso para Impresores Autorizados

Aviso para Donatarias

Devolucién de IVA con saldo a favor mayor a $25,000

SERVICIOS QUE UTILIZAN FIRMA ELECTRONICA

AVANZADA DE MANERA OPCIONAL

Declaracion anual de personas fisicas (DECLARASAT y DECLARASAT en
linea)

Avisos al RFC por Internet

Declaraciones para la correccion de datos

Declaraciones estadisticas (ceros)

Reimpresion de acuses

Aviso de destruccién de bienes

Consulta de transacciones

Consulta de devoluciones

Entre otros

Estos servicios pueden utilizar FEA o
CIEC indistintamente
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CIEC

CIEC ACTUALIZADA

FEA

Se utilizara para acceder a
algunos  servicios que
proporciona el SAT

Se utilizara para acceder a
los nuevos servicios que
proporciona el SAT que
surjan de Plataforma

Se utilizara para firmar
declaraciones, avisos 0
informes ante el SAT

DIFERENCIAS ENTRE CIEC, CIEC ACTUALIZADA'Y FEA

Con la implementacién de la solucion Integral, se requiere que la clave CIEC
tenga una actualizacién, misma que se dara al siguiente procedimiento y con
los requisitos que a continuacion se indican:

ACTUALIZACION DE LA CLAVE DE IDENTIFICACION ELECTRONICA

CONFIDENCIAL
CIEC

N Contar con un elemento mas seguro e intermedio entre la Clave de
Identificacion Electronica Confidencial CIEC y la Firma Electrénica
Avanzada FEA, para el sector de contribuyentes no obligados a obtener

ésta ultima.
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Motivo del cambio

* Incremento del nivel de identificacién del contribuyente

= No obligados a obtener FEA

» Nuevos Servicios (Expediente Integral)
Es un mecanismo de acceso, conformado por el RFC del contribuyente y
una contrasefia.

Se obtiene a través de la pagina de Internet o via Mdodulo en las
Administraciones Locales de Asistencia al Contribuyente.

Es de uso personal e intransferible

La contrasefia es una cadena alfanumérica de 8 caracteres (debe ser
facil de recordar para el usuario, dificil de adivinar para otras personas).

e ——— .

: AT Personas Fisicas

* |dentificacion Oficial
Personas Morales

* Identificacion Oficial del
Representante Legal
* Poder Notarial

FASE |
Fecha de arranque: 30 de octubre
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PROCESO PARA OBTENER CIEC ACTUALIZADA

CIEC version Mdodulo (Solucién Integral)

Existe RFC
en Cuenta
Unica?

Si

Es correcto el
correo

Asesor ingresa a
Generacion de

Contribuyente Se identifica con el a Iiﬁf;?ﬁ;mgc;?s?aa;?mc
I} Jacude a cualquier asesor fiscal (presenta IFg, p y cigita
n ALAC pasaporte. cédula profesional.) y correo E!GCUOI’]ICO del
I ha .y . gontribuvente
c
|
- .
AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESN
-
H
H Asesor ingresa a
. Servicios al
H Contribuyente (abrir F
"s=ss casqQDbara actualizar |<=
D
Contribuyente se Accedeplpct)r ?nmera Se envia al
autentica con RFC vez(? t? alo)rma contribuyente
Y contrasefia, Irstioain correo CIEC
<« captura rd= electrénico con =
®Clave CIEC una contrasefal
®Preguntas de !
MAANIA Aa s "

CIEC version Médulo (Solucion Integral)

Asesor inscribe al
contribuyente

Cuenta con
correo
electréonico

Asesor ingresa a la
aplicacion “Reseteo
de Contrasefia”

Es correcto el
correo
lectrénico

¥Si

Asesor invitara al
contribuyente a
obtener su CIEC con
posterioridad o por
Internet en préximas
fechas

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Se envia al
contribuyente
correo electrénico

con 1ina contrasefial’

Accede por primera vez
a Plataforma (first loain)

Contribuyente se
autentica con RFC Y
contrasefia. captura

®Clave CIEC
®Preauntas de
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DECLARACIONES ELECTRONICAS

CARACTERISTICAS

Las declaraciones seran formularios electronicos, dinamicos que integraran
la informacién que se requiere para presentar las declaraciones de acuerdo
a las obligaciones de cada contribuyente y tendran, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

Permitiran  manifestar informacion detallada para Ila
determinacion de los
impuestos, el pago de los mismos, asi como de las operaciones
propias y con terceros

Integraran célculos aritméticos

Incluiran validaciones de informacién presentada con
anterioridad

Facilitaran el llenado al mostrar solamente datos especificos de
acuerdo al tipo de contribuyente y de las obligaciones a
presentar

VENTAJAS Y BENEFICIOS

El Servicio de declaraciones y pagos, generara los siguientes beneficios a los
contribuyentes:

Podra obtener informacion personalizada que facilite la presentacion
de sus declaraciones, de pago, informativas y del ejercicio,
otorgandole mayor certidumbre sobre su informacion fiscal, lo que
fortalecera su confianza y sensacion de seguridad.
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e Le sera posible presentar sus declaraciones ante el SAT, a travées de
Internet, o en sus médulos de atencién, en los cuales el personal del
SAT brindard asesoria y apoyo para el llenado y presentacién de las
declaraciones, soportandose en las salas de Internet ubicadas en los
propios médulos.

e Con el uso de Internet, el contribuyente podra evitar trasladarse a
las oficinas del SAT para presentar sus declaraciones y obtener
informacion para su llenado

e Para el pago de impuestos se utilizard el servicio bancario de
Depdsito Referenciado, a través de una Linea de Captura y el importe
a pagar, utilizando los portales bancarios para el pago por Internet, o
bien, las ventanillas de las sucursales bancarias

INFORMACION QUE SE REQUIERE PARA LA PRESENTACION DE LA
DECLARACION ELECTRONICA MENSUAL (provisional o definitiva)

e Registro Federal de Contribuyentes a 13 digitos

e Clave de ldentificacion Electronica Confidencial (CIEC) o los archivos
de su Firma Electrénica Avanzada

e Total de ingresos efectivamente cobrados a los clientes, (sin incluir el
IVA), sefialando a la tasa de IVA a que estan grabados (15%, 10%,
0% 0 exentos)

e EI IVA cobrado a sus clientes (trasladado) sefalando la tasa
correspondiente (15%, o 10%)

e Importe de las deducciones efectuadas por concepto de compras,
gastos servicios e inversiones (sin incluir el 1VA)

e ElI IVA pagado a sus proveedores (acreditable), en sus compras,
gastos, servicios e inversiones

e El ISR que, en su caso, le retuvieron al contribuyente las personas
morales, a las que preste sus servicios (10 % del total del ingreso)

e El IVA que, en su caso, le retuvieron al contribuyente las personas
morales a las que preste sus servicios (dos terceras partes del IVA
que les corresponda)
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e ISR pagado a la Entidad Federativa y/o a la Federacién (SAT)

e |VA pagado o saldo a favor determinado

e ISR retenido por salarios ( a sus trabajadores)

EN DONDE PUEDEN OBTENER LOS CONTRIBUYENTES LA
INFORMACION

e Se puede obtener entre otros, de los siguientes documentos:
e Talonario de recibos de honorarios o facturas expedidas a sus clientes
e Facturas o recibos de sus compras, gastos, servicios, e inversiones

e Libro de ingresos, egresos y de registro de inversiones y deducciones
(Contabilidad Simplificada)

e Libros Diario y Mayor, libros auxiliares, (bancos), poélizas, ndéminas,
recibos de pago de nébmina, etc.

e Constancias de percepciones y retenciones que le hayan entregado
las personas

e morales (formato 37-A).
e Acuses de recibo de sus declaraciones mensuales de ISR e IVA

Con el fin de que los contribuyentes cada mes tengan listo y en un sélo
documento todos los datos que necesita para hacer su declaracién mensual,
(provisional o definitiva), se les sugiere que utilicen como hoja de trabajo la
bitdcora de declaraciones y pagos, misma que también le servira para
elaborar su declaracion anual, la puede obtener en cualquier Modulo de
asistencia al contribuyente, o en el portal de Internet
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Se implementard el Deposito Referenciado como medio de pago de
contribuciones federales, de esta manera el SAT se encargara de la
recepcion de las declaraciones que presenten los contribuyentes y las
instituciones de crédito de la recepcion de los pagos

El Depdsito Referenciado es un servicio  que proporcionan las
instituciones de crédito para la recepcion controlada de pagos por medio de
referencias conocidas como “Lineas de Captura”

Linea de Captura

Contiene los datos representativos para la identificacion del pago de
contribuciones federales, que el contribuyente debera realizar en los bancos,
ya sea por Internet o ventanilla bancaria

Se forma con una cadena de 20 caracteres que asocia la declaracion
presentada con el importe a pagar, como sigue:

Tipo de Identlflcad Referenci] Vigencia Impor Tipo de | Digitos
Pago a de Iallnea ValldaC|o Globale
captura
caracter 2 caract
-res caracteres caractere caracteres caracter caracter
S
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La linea de captura contendra la fecha limite en la cual el contribuyente
podra efectuar el pago de las contribuciones federales, considerando para
tal efecto, el dia que a continuacion se sefiala, tomando en cuenta el sexto
digito numérico del Registro Federal de Contribuyentes (RFC):

Sexto digito numérico de la clave| Fecha limite de pago

del RFC

ly2 Dia 17 mas un dia habil

3y4 Dia 17 mas dos dias habiles
5y6 Dia 17 mas tres dias habiles
7y8 Dia 17 més cuatro dias habiles
9y 0 Dia 17 mas cinco dias habiles

Como requisitos previos para poder realizar una declaracion, los
contribuyentes deberan contar con:

e RFC

e CIEC

Los contribuyentes que cuentan con la Firma Electronica Avanzada,
opcionalmente podran utilizarla para firmar la declaracion

Las personas obligadas a presentar declaraciones de pagos mensuales,
(provisionales o definitivos), lo haran exclusivamente por medios
electronicos, para lo cual utilizaran las aplicaciones electronicas
correspondientes
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Los contribuyentes deberan realizar el siguiente procedimiento:

Acceso al Programa para Presentacion de Declaraciones 2006,
en la direccion electronica del SAT www.sat.gob.mx., utilizando para ello,
la CIEC Actualizada o FEA

La aplicacion presentara al contribuyente sus obligaciones registradas en
la base de datos del RFC

Capturaran los datos solicitados en el programa, correspondientes a
las obligaciones fiscales a que estén sujetos, debiendo manifestar bajo
protesta de decir verdad que los datos asentados son ciertos

Concluida la captura, se enviara la informacién via Internet al
Portal del SAT

El SAT enviar4 a los contribuyentes por la misma via, el acuse del
recibo electrénico, el cual deberd contener el nimero de operacion,
fecha de presentacion, el sello digital generado vy, en caso de que exista
impuesto a cargo por cualquiera de los impuestos manifestados, la linea
de captura para el pago en las instituciones bancarias autorizadas

Cuando exista saldo a favor o no exista impuesto a cargo, no se
generara linea de captura
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EJEMPLO DEL ACUSE DE RECIBO

SECRETARIL DE
HOCIEN DN ¥ CREDTO PUELICD

ACUSE DE RECIBO

DECLARACION PROVISIONAL O DEFINITIVA DE IMPUESTOS FEDERALES

SERVECID OE ADMEHISTR AN
TRIEUTAR 1L

Hoia 2 de M

RF.C.:

Nombre o Razdn Social:

Tipo de Declaracion
Tipo de Periodicidad:

Periodo de la Declaracitn o
Fecha de Causacion

Fecha v hora de presentacién:

Numero de Operacion:
IMPUESTOS QUE DECLARR:
Conceplo de pago (N):

Impuesto (a cargo o a favor}

Cantidad a pagar

Sello Digital

AAAATGITAEN K
PR R L

ARARRASRRANS AAAAARAARA RARRAPELAL
AEALRASADA BARAAAALLA

AARAABAAAA AAAMARAARAA
ddfmmiaaaa

ddfmmfaaaa — rhomm

FH R AR R R

AARAARAS RARAAAEA ABARRARAAR |

91,399, 999,995,999
51,099, 099,995,999

Ejercicia:

Medic de presentacion:

49899

AMRAAAAR DI

HAGOOUOGCOLNGHLONCCICOONUGNOGNNONCALCOONCOCOONOGHNNNGINONGCINOONUGOGUNNNNGNH
O R D R O DK

BEEREE R RS SRR

Este acuze es emulido, sin prepuzgar la veracidad de los datos asentados, ni sobre el cumplimients deniro de loz plazos
establenidos en las dposicones fistales, dejandd & salvd las facullades de rewsidn de la autondad Niscalzadora, de
conformicdad con o establecido por el articulo 42 del Codigo Fiscal de 1a Federacian vinente.

Zuz datos personales zon incorporados y protegidos en loz zistemas del SAT, de contormidad con los Lineamientoz de Proteccion de Datos
Perzonales v con laz diverzaz dieposiciones fiscales v tegales sohre confidencialidad v proteccion de datoz, a fin de ejercer laz facultades

corferidas a la sutoriclad fscal.

Sadeses modificar o coreqir zus dalas perzonales, puede acudiv & ls Administracion Local de Asistencia al Confriburyente que be corresponda

vio a traves de la direcion s zat gob my

Elimporte a cargo determinado en esta declarcion, deberd ser pagado £n 1as nstituciones de Crédito autenzadas, ulilizande

para lal efecta 1a linea de captura que se ndica.

Linea de Captura:

Vigente hasta; ddimmiaaaa

9999 XX XX 9989 9999 9899
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Las personas fisicas realizaran el pago de sus contribuciones utilizando
tanto el portal de Internet de su banco como en ventanilla bancaria,
dependiendo del monto de sus ingresos, como a continuacion se indica:

VIA INTERNET:

a).- Si realizan actividades empresariales y en 2005 obtuvieron ingresos
iguales o superiores a $1° 750,000

b).- Si realizan actividades distintas a las empresariales y en 2005
obtuvieron ingresos iguales o superiores a $300,000

VIA VENTANILLA BANCARIA

Las personas fisicas podran efectuar sus pagos mensuales, incluyendo
retenciones, a través de ventanilla bancaria, siempre gque sus ingresos
de 2005 hayan sido inferiores a las cantidades sefialada en los incisos a) y
b) anteriores.

Cuando exista cantidad a pagar por cualquiera de los impuestos y los
contribuyentes estén obligados a pagar via Internet, deberan:

a). Con el acuse de recibo emitido por el SAT, el contribuyente debera
entrar a la direccidon electronica en Internet de la institucion de crédito
autorizada (portal bancario), debiendo ingresar los datos de la Linea de
Captura y el Importe del Pago

b). Efectta el pago mediante transferencia electronica de fondos,

manifestando bajo protesta de decir verdad que el pago que se
realiza corresponde a la informaciébn de la declaracién relativa al
impuesto del periodo y ejercicio, previamente enviada al SAT.
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c). La institucion de crédito enviara al contribuyente el recibo bancario
de pago de impuestos federales con sello digital que permita autentificar
la operacion realizada y su pago

La institucion de crédito debera emitir a través de su aplicacion electrénica
en Internet, el Recibo de Pago, mismo que debera de contener los
siguientes datos:

Titulo: “Recibo Bancario de Pago de Contribuciones Federales”

Logotipo (opcional)

Linea de Captura (Completa)

Importe Pagado

Fecha y Hora de Pago

Numero de Operacion

Medio de Presentacion (Internet)

Cuando exista cantidad a pagar por cualquiera de los impuestos y los
contribuyentes se encuentren dentro de los supuestos para pagar por
Ventanilla Bancaria con linea de captura, deberan:

a) Con el acuse de recibo emitido por el SAT, el contribuyente acude a la
institucién de crédito, presentara la “Linea
de Captura” con el importe a pagar, el cajero (ventanilla) registra linea
de captura contenida en el acuse de recibo electronico

b) El sistema de la institucion de crédito deberd efectuar las validaciones
correspondientes
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c) Una vez validados los datos y vigencia de la linea de captura, el
contribuyente pagara los impuestos citados en efectivo o con cheque
personal de la misma institucion de crédito ante la cual se efectia el

pago

d) La Institucién de Crédito debera emitir el recibo de pago, mismo que
debera de contener los siguientes datos:

Titulo: “Recibo Bancario de Pago de Contribuciones Federales”

Logotipo (opcional)

Linea de Captura (Completa)

Importe Pagado

Fecha y Hora de Pago

Numero de Operacion

Medio de Presentacion (Ventanilla Bancaria)

Cuando un contribuyente envie su declaracion al portal del SAT y teniendo
una cantidad a pagar no realice el mismo en la fecha limite que sefale el
acuse de recibo y la linea de captura, debera solicitar al SAT una nueva
linea de captura, la cual incluird actualizacion y recargos, con la cual podra
efectuard el pago de contribuciones a través del portal bancario (Internet)
0 en ventanilla bancaria, segun corresponda

Cuando no exista impuesto a pagar ni saldo a favor por alguna de las
obligaciones que deban cumplir, los contribuyentes deberan presentar
mensualmente la declaracion electronica, (provisional o definitiva) hasta en
tanto no presenten el aviso de actualizacién al RFC correspondiente
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De Atencién Remota a través de un medio de comunicacién

Aprovechando la plataforma de servicios telefonicos, informaticos y de
comunicaciones que tiene el SAT, se implementaron estrategias para poner
nuestros servicios al alcance de un mayor nuamero de contribuyentes; las
modalidades de este servicio son:

o Atencion telefonica Automatizada
o Atencion Telefonica Personal (01800 INFOSAT)

e Digisat

o [Internet

e Correo Electronico
o CHAT

PRINCIPALES SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

El servicio y la atencion a los contribuyentes son factores a los que cada vez se
les da mayor importancia no sélo en nuestro pais sino a nivel mundial.

Los ciudadanos y contribuyentes ejercen presion a las instituciones publicas en
busca de un buen servicio, es por eso que en el Servicio de Administracién
Tributaria a través de la Administracion General de Asistencia al Contribuyente
se ha procurado brindar servicios de atencion personalizada y atencion remota.

Actualmente los servicios que se ofrecen a los contribuyentes, permiten lograr
una mayor eficiencia y alcance a través de los diferentes servicios que se
proporcionan a los contribuyentes.

Servicios en los M6édulos de Atencién Integral al Contribuyente (MAIC'’s):

Informacion. El personal de recepcién proporciona informacion basica al
contribuyente con el propésito de agilizar el servicio y procurar que la
intervencién de los Asesores Fiscales y personal de las Ventanillas de
Servicios, se limite a planteamientos especificos que requieran de un
servicio especifico de asistencia técnica.
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Orientacion. Se guia al contribuyente sobre los pasos que debe seguir y
los procedimientos que debe observar en cualquier gestion y solicitud de
servicio ante las areas del modulo, el tipo de formularios que debe
utilizar, los documentos que debe incorporar en su tramite fiscal y ante
quién debe acudir para resolver su problema.

Asesoria Fiscal. Es un derecho que se otorga al contribuyente y se
convierte en obligacibn permanente para las autoridades fiscales segun
se establece en el articulo 33 del C.F.F. Los Asesores Fiscales son
profesionales capaces de contestar y explicar consultas del contribuyente
que requieran de su intervencion tanto en materia legal como en
tramites fiscales, con amabilidad y cortesia, destinandole el tiempo
necesario para solucionar la consulta, procurando un flujo agil con el
area de Recepcion, para quienes estén en lista de espera, cuando se
trate de consultas con alto grado de dificultad pueden solicitar la
intervencién del supervisor y no desempefaran otras actividades
mientras atiendan al contribuyente.

Ventanillas de Servicios al Contribuyente (MAIC’s):

Devoluciones y Compensaciones. Recepcion de solicitudes de devolucion de
saldos a favor; recepcion de avisos de compensacion de contribuciones;
recepcion de dispositivos magnéticos; aplicacion de certificados especiales para
el pago de contribuciones federales; recepcion de documentacion y/o
informacion requerida en el tramite de devoluciones y/o compensaciones.

Solicitud de servicio de Justicia de Ventanilla, atencion a minusvalidos vy
servicios de Ventanilla Unica de Gestion. Aclaracion de créditos fiscales
originados por infracciones respecto a la presentacion de declaraciones, a
solicitudes de inscripcion o avisos al R.F.C., y errores aritméticos en
declaraciones; brindar a los contribuyentes minusvalidos todos los servicios
proporcionados en las demas ventanillas y, finalmente atender a los gestores
autorizados en las ventanillas Unicas de gestion.
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Ventanillas para pago en parcialidades y presentacion de garantias. Recepcién y
revision de documentacion de solicitudes y/o avisos para pagos en
parcialidades; entrega de formularios multiples de pago; recepcién y revision de
la documentacion presentada de garantias; liquidacion de créditos de pago en
parcialidades.

Ventanillas de Servicios. Se entregan constancias de inscripcién y cédulas de
identificacion fiscal; recepcion de solicitud de marbetes y entrega de los
mismos; expedicion de copias certificadas; entrega de formularios multiples de
pagos.

Buzon Fiscal. Es un medio de entrada, por el cual se reciben los tramites
del contribuyente que establecen las disposiciones fiscales. El buzén
podra ser, dependiendo de las necesidades del servicio, Buzon Cerrado,
en el cual el contribuyente folia y deposita sus tramites o Buzon
Ventanilla, en donde existe la figura del receptor de trdmites y éste
verifica que el formulario o escrito libre esté debidamente requisitado y
en su caso que la documentacion se encuentre correcta y completa, folia
y acusa de recibo. El buzdn esta dotado de un reloj franqueador.

Oficina de Informacion de Gestion y Enlace. Es una instancia auxiliar de
servicio y enlace encargada de informar, orientar y canalizar al
contribuyente para conocer el estado de tramite de los asuntos que
ingresan a la Administracion, se le informa sobre la evolucion de sus
asuntos hasta su conclusién y notificacion formal. Cuenta con una linea
telefénica de red interna que permite la comunicacion directa con los
funcionarios de enlace encargados de informar el estado que guardan las
promociones en sus respectivas areas de competencia.

Atencion a Contribuyentes con Auditorias. Los contribuyentes tienen un
servicio personal por parte del drea de Auditoria para saber y obtener
informacion sobre la situacion que guarda su auditoria por lo tanto
personal de esa area es la encargada de la recepcion del contribuyente y
del control de citas.
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Otros Servicios de apoyo

Modulo Bancario. Como servicio adicional algunos médulos de asistencia
integral cuentan con una sucursal bancaria donde se ofrece el servicio de
recepcion de pagos de declaraciones, indispensable para cubrir el ciclo
de cumplimiento de obligaciones.

Servicios de Atencion Remota

En materia aduanera y de comercio exterior. En algunos modulos se
cuenta con personal capacitado en esta materia para las consultas
planteadas por los contribuyentes y en su defecto se cuenta también con
una cabina telefénica para que los contribuyentes puedan realizar
consultas con un asesor de la Administracion General de Aduanas,
también se les proporciona material impreso para consulta y distribucion
gratuita con temas de ambas materias.

Digisat. Servicio de toque de pantalla a través de equipo de computo, el
contribuyente puede conocer los servicios que se ofrecen en el Médulo
de Asistencia Integral (recepcion, ventanilla, buzon fiscal, asesor fiscal
etc.), informacion sobre los tramites fiscales de recaudacion por tipo de
régimen, requisitos y plazos que debe cumplir, servicios que ofrece el
SAT, informacion sobre la ubicaciébn de los diferentes médulos de
atencion, ayudas de computo sobre los programas informaticos para
presentar las diferentes declaraciones y video informativo sobre cultura
fiscal.

Audio Respuesta. Es un servicio de informacion telefénica, disefiado para
satisfacer las necesidades de informacion fiscal requeridas por el
contribuyente; este medio informativo emplea dos tipos de transmision
de datos utiles:
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Mensajes de Audio.- Estos mensajes se utilizan para proporcionar a los
contribuyentes informacion de interés fiscal, tales como indicadores,
disposiciones y politicas oficiales.

Envio de textos via fax.- Este medio se utiliza para plasmar y enviar de
forma impresa la informacibn que se le ha proporcionado al
contribuyente en audio.

Para acceder a este servicio, el contribuyente Unicamente requiere de un
linea telefonica convencional equipada con un teléfono que puede ser de
tonos (marcado con teclado) o de pulso (marcado con disco).
Adicionalmente, si desea utilizar los servicios de fax, necesita disponer de
un equipo automatico de fax que pueda estar conectado a una linea
diferente a aquella desde la cual se accede al servicio.

El acceso a la informacion es automatico, es decir, el equipo responde a
la llamada y a la solicitud de datos del contribuyente y devuelve la
informacion grabada en medios informéaticos como son: archivos de
audio (para mensajes), archivos de texto (para fax) y bases de datos
(para los valores de indicadores fiscales y para los calculos que ofrece el
servicio).

Por su disefo, el equipo permite la consulta a una base de datos que
contiene informacion fiscal, asi como la posibilidad de llevar a cabo
calculos para comprobar la correcta elaboracién de pagos provisionales y
declaraciones anuales para contribuyentes de los regimenes de sueldos y
salarios, honorarios, simplificado y arrendamiento, asi como una opcion
que permite el cambio de informacion fiscal sin la necesidad de contar
con un experto en informatica, situacion que facilita la actualizacion
oportuna del servicio y la agilidad en el conocimiento de la informacion
para los contribuyentes.

Orientacion Telefonica. Es un servicio telefénico a través del cual se
proporciona informacién, orientacion y asesoria sobre diversos temas
fiscales, métodos y procedimientos par cumplir con las obligaciones
tributarias, temas relacionados con el comercio exterior.
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El nimero telefénico para consultas es el 01 800 INFOSAT (4636728). La
atencion telefonica se proporciona en un horario de 8:00 a 21:00 de lunes a
sébado.

Los asesores que brindan este servicio generalmente son Contadores Publicos o
Licenciados en Derecho; también se cuenta con el apoyo de estudiantes que
realizan su Servicio Social.

Asisnet. Servicio de respuesta oportuna a las consultas, comentarios y
sugerencias de los contribuyentes recibidas por correo electronico:
asisnet@sat.gob.mx, o asisnet@shcp.gob.mx.

Declarasat. Herramienta de apoyo para llenado de declaracion anual, pagos
provisionales y actualizacion de contribuciones.

Videos. Cépsulas de informacion fiscal a través de televisores en las salas de
espera de las areas de atencion a contribuyentes.

Internet. Servicio de informacién y consulta via correo electronico. Por conducto
de este sistema se pone a disposicion del contribuyente: leyes, criterios,
resoluciones, guias, talleres fiscales, instructivos, indicadores, boletines
electrénicos, temas diversos de interés disponibles en formato Word, asi como
paqueteria fiscal transferible.

Esta serie de paginas electronicas, conjugan la informacién de mayor interés
para los contribuyentes nacionales y para quienes residen en el extranjero.

La direccion para tener acceso a este servicio es: www.sat.gob.mx

Biblioteca Fiscal. Servicio de atencién personal de informacién histérica y actual
a contribuyentes y estudiantes que acuden al Centro Nacional de Consulta.

2.1.1 CAMPANAS ACTUALES DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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Ahora bien, para el cobro de impuestos ya se vio que la encargada de esta
actividad es la SHCP, a través de un 6rgano desconcentrado llamado SAT pero,
¢cuales y qué medios utiliza para dicha actividad? El SAT con la finalidad de dar
a conocer la cultura del pago de impuestos, realiza continuamente companas,
de acuerdo a la época fiscal. Por ejemplo a inicio de afio imprime folletos, pone
informacion en television y radio, medios impresos, a fin de recordar a los
contribuyentes (personas fisicas y morales) el pago de sus impuestos. Asi como
realiza campafas para recordar las obligaciones, también lanza otro tipo para
dar a conocer los derechos de los contribuyentes, todo esto a través de folletos
sencillos. A continuacién se presentaran las actuales campafas que realiza el
SAT para contribuyentes y publico en general. PROGRAMA MAS IMPORTANTE
Hasta ahora la campafia mas importante, dirigida tanto a contribuyentes como
a publico en general, a mi gusto, es el uso de Internet. A través de su pagina
www.SAT.gob.mx, el SAT se ha visto beneficiado en gran forma con el auge de
esta tecnologia, porque ha podido ampliar su rango de accién, no solo con la
comunicacion de todo lo que realiza, sino de ayuda para cualquier persona que
necesite saber desde cosas simples, concretas y sencillas, hasta asistencia para
grandes empresas, con consulta de tarifas, decretos, etc. Todo lo que el SAT
imprime en folleteria, se encuentra plasmado en Internet, con la ventaja de que
se puede extender en sus servicios como charlas de temas especificos, correo
electrénico para responder dudas; la elasticidad que proporciona el Internet al
SAT, le permite mantener actualizada, dia con dia, su base de informacién,
ademas de accesos a otras paginas de interés para los contribuyentes.

Dentro de los programas actuales, se encuentra el “Programa de actualizacion
para personas encargadas del cumplimiento de las obligaciones fiscales a
nombre de terceros”, éste fue dirigido a Gestores, Contadores o bien como su
nombre lo indica a personas encargadas del cumplimiento de las obligaciones
fiscales de sus clientes, fue un taller de 9 moddulos, impartidos una vez por
semana con una duracion de 3 horas a la semana, en el que se impartieron los
siguientes temas:

Con motivo de la Modernizacién del SAT, y en relacién a las reformas
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 28 de Junio del afio
2006, el SAT publico en fecha 29 de Septiembre del mismo afio, dentro de la
quinta modificacion a la Resolucion Miscelanea Fiscal el procedimiento y
especificaciones relativas al cumplimiento de las obligaciones fiscales con
motivo a las reformas antes referidas. Por lo anterior el SAT se vio en la
necesidad de actualizar y promover entre aquellas personas que se dedican a
cumplir con las obligaciones de los contribuyentes, para que de manera
espontanea y oportuna se diera cabal cumplimiento con las mismas, evitando
con ello sanciones a los contribuyentes, y creando asi un clima de confianza y
transparencia de parte de la autoridad hacia los contribuyentes.

-80 -



De igual forma se le da a conocer al contribuyente la nueva forma de
trabajar por parte del Servicio de Administracion Tributaria: “NUEVA SOLUCION
INTEGRAL”, mediante un despliegue de promocion via Internet, radio y
television, talleres como el sefialado en el parrafo anterior, proporcionando
informacion sobre el tema como:

Con la entrada del programa SOLUCION INTEGRAL, la documentacién
presentada por los contribuyentes serd una sola ocasion para realizar sus
trdmites y éstos seran digitalizados para evitar molestias al contribuyente, por
lo que cuando las disposiciones fiscales establezcan que se acomparfie un
documento distinto a escrituras o poderes notariales, y éste no sea digitalizado,
la solicitud o el aviso se podra presentar en medios impresos.

PROCESO DE DIGITALIZACION
Eovcaa——==- Ul
i._. gﬁxﬁistr?‘ci&{ T_‘r_ibutaria : - —’ - —_— —":-'

1) @
(¢
~ﬂ£
PREPARACION ENTREGA DE
|::> DE LA |:> DOCUMENTACION

RECEPCION DE
DOCUMENTOS

El Agente de Atencion recibe los

7 documentos 'y los entrega al
— contribuyente

ENTREGA DE
DOCUMENTACIO

PROCESO DE
DIGITALIZACI

PROCESO DE
VERIFICACIO

REGRESO DE
DOCUMENTACI

NOTA:

® El acuse de recibo de inscripcion serd el Unico
documento en papel que sera entregado a la ALR en
la forma y plazos que se sefialan en el procedimiento
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2.1.2 PROGRAMAS MAS IMPORTANTES

2.1.2.1 HACIA EL CONTRIBUYENTE

21.2.1.1 FOLLETERIA

El SAT, imprime constantemente folletos dirigidos a contribuyentes, en este
caso, personas fisicas, con informacion relativa de su régimen, en estos explica
brevemente y en forma sencilla, obligaciones, derechos e informacion
importante para el contribuyente. Los folletos que existen actualmente son:

a. Reforma Fiscal 2006.

1. Principales preguntas y respuestas de la Reforma
fiscal
2. Principales Reformas Fiscales para 2006.

b. Declaraciones Informativas

1. Como presentar las Declaraciones Informativas de
2005.

2. Declaraciones Anuales que deben presentar por las
operaciones del ejercicio fiscal 2005.

c. El reparto de utilidades es tu derecho
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1. Manual laboral y fiscal 2006.
2. Directorio de autoridades fiscales y laborales 2006.
3. Preguntas y respuestas basicas 2006

d. Cuadripticos, tripticos, dipticos y volantes

1. Multas

Presentacion del Dictamen Fiscal por Internet

3. Informacién basica para elaborar las declaraciones
mensuales y la declaracién anual.

N

e. Folletos

1. Como calcular los recargos y la actualizacién de sus
impuestos por hacer pagos extemporaneos

régimen fiscal de las Asociaciones Religiosas.

Desea compensar sus saldos a favor de impuestos.
4. Cartas Compromiso al Ciudadano

WM

El logotipo que viene incluido en la folleteria, con referencia a todo lo relativo al
pago de impuestos, correspondientes al ejercicio 2006 es:
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www.sat.gob.mx

Lo bueno de estos folletos es que para tener un mayor entendimiento, deja de
lado el marco legal y no hace referencia a ningun articulo ni ley, para no
confundir a contribuyentes que no estén al tanto de las disposiciones fiscales
actuales. Lo malo es que, el SAT los reparte por temporadas y no durante todo
el afo, si los repartiera por todo el afio, se conoceria un poco mas las
obligaciones, claro si la legislacion no fuera tan cambiante, y seria de gran
ayuda a la gente que labora en el SAT encargados de la asistencia al
contribuyente. También le hace falta al SAT, recurrir a la television, a través de
espacios que tiene el gobierno, para difundir la informacion de estos folletos.

2.1.2.1.2 PAGO DE IMPUESTOS VIA
INTERNET
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A partir del mes de julio del 2002, los pagos y declaraciones de impuestos
federales, se deben efectuar por medios electrénicos, ya sea por Internet o por
ventanilla bancaria utilizando la Tarjeta Tributaria.

PERSONAS MORALES

Las sociedades mercantiles; las asociaciones o0 sociedades civiles; las
sociedades cooperativas, incluyendo las que no tengan fines lucrativos, y los
organismos descentralizados. Asimismo, cualquier entidad de los poderes
Ejecutivo, Legislativo o Judicial, ya sea federal o local, estan obligadas a
presentar sus declaraciones o0 pagos provisionales via Internet, mediante la
pagina de los bancos autorizados o la pagina del SAT, en este ultimo caso, so6lo
tratandose de declaraciones con informacion estadistica (en ceros).

PERSONAS FISICAS

Las personas fisicas, dependiendo del monto de sus ingresos, deberan
presentar sus pagos o declaraciones por Internet 6 bien con la Tarjeta
Tributaria, de acuerdo con lo siguiente: Por Internet, en la pagina de los
bancos, o por la pagina del SAT, (en este ultimo caso, solo tratandose de
declaraciones con informacion estadistica 0 en ceros) en los siguientes casos:
a) Si realiza actividades empresariales (comerciales, industriales, de transporte,
agricolas, ganaderas, pesqueras) y en el afio anterior tuvo ingresos mayores a
$1'000,000.00, sin incluir los de sueldos y salarios. b) Si realiza actividades
diferentes de las empresariales, por ejemplo, arrendamiento de inmuebles,
prestacion de servicios profesionales, etc., siempre que sus ingresos en el afio
anterior hayan sido mayores a $300,000.00, sin incluir los de sueldos y salarios.
¢) Si inicia actividades y estima que en el afio sus ingresos seran superiores a
$1'000,000.00 para actividades empresariales o a $300,000.00, en los demas
casos. Para este nuevo esquema existe un Folleto dirigido a dar la informacion
referente a este novedoso método de pago de impuestos a traves de Internet,
el cual contiene temas como:

a. Quiénes deben pagar sus impuestos via Internet.

b. Cuando no se puede ejercer esta opcion.

c. Cébmo y donde pagar.

d. Procedimiento para pago a través de portales bancarios.

e. Procedimiento para presentar declaraciones en la pagina del SAT.

f. Declaraciones complementarias de correccion de datos que se presentan en
la pagina del SAT.

Lo bueno de este esquema es que simplifica la elaboracion de las declaraciones,
las vuelve mas rapidas y mas comodas para los contribuyentes. Va encaminado
a usar la tecnologia que se tiene, Internet, como el mejor medio para las dos
partes, contribuyente — autoridad. Lo malo es que no todos los contribuyentes
tienen Internet y aunque ha tenido un gran auge en los Ultimos afios esta
tecnologia, en nuestro pais aun falta que se difunda mas.

Cabe sefialar que con la entrada de SOLUCION INTEGRAL, la utilizacién
de la Tarjeta Tributaria desaparece y se presentaran las declaraciones a través
de el ingreso de la informacion en la pagina del SAT en Internet, generandose
una linea de captura y con ella realizar el pago correspondiente, ya sea
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acudiendo directamente a la ventanilla bancaria (siendo esta facilidad
Gnicamente para aquellos contribuyentes que en su momento utilizaban la
tarjeta tributaria), o realizar el pago directamente en el portal electrénico de la
institucion bancaria.

2.1.2.1.3 PROGRMA CUENTA NUEVA Y
BORRON

Es un programa dirigido a contribuyentes, quienes no cumplieron
oportunamente con la declaracion anual 2000 y se les da la opcion de
presentarla pagando recargos y actualizaciones correspondientes, siempre que
no hayan sido requeridos por la autoridad. Aun esta vigente, los contribuyentes
que estén al corriente con sus obligaciones fiscales, 0 que espontaneamente
corrijan su situacion fiscal, pueden acogerse a este beneficio. El beneficio esta
condicionado a que el contribuyente continde declarando y cumpliendo
correctamente los cuatro ejercicios siguientes al 2000. Existen contribuyentes a
los que no se les aplica este programa, cuando caiga en alguno de los
siguientes supuestos: 1. La omisién de ingresos provenientes del extranjero. 2.
Cuando se trate del ejercicio de liquidacion. 3. Cuando se trate de
contribuyentes del sistema financiero. 4. Cuando se realicen pagos
extemporaneos para la creacion o incremento de reservas de pasivos. Para este
programa existe un Folleto dirigido a proporcionar la informacion mas
importante.

21.2.1.4 DECLARASAT

El programa DeclaraSAT Tradicional versién 2006 es una ayuda de cOmputo
accesible y de facil manejo que le permite hacer su declaracion para enviarla
via Internet o bien imprimirla en la forma fiscal utilizando hojas blancas

El sistema esta hecho para realizar el calculo del impuesto del ejercicio y el
llenado del formato que corresponda para los siguientes regimenes:

1. Salarios
a. base 1991
b. base 2005
c. jubilacion
d. indemnizacion
e. dos o mas patrones
2. Actividad Empresarial y Profesional
a. Servicios Profesionales Contabilidad Simplificada
b. Actividad Empresarial y Profesional
c. Actividad Empresarial Contabilidad Simplificada
3. Régimen Intermedio.
4. Arrendamiento de Inmuebles.
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a. casa-habitacion
b. usos distintos de casa-habitacion
5. Enajenacién de Bienes.
6. Adquisicion de Bienes.
7. Intereses.
8. Premios.
9. Dividendos.
10. Demas Ingresos.
Este programa realiza el célculo de los tres principales impuestos federales de
las personas fisicas:
1. Impuesto sobre la renta,
2. Impuesto al valor agregado,
3. Impuesto al activo,

Cuenta con dos opciones para hacer y presentar la declaracion anual:

o Captura de datos con céalculo automéatico de impuestos,
(ejercicio 2005). Con esta opcién usted sélo captura sus datos
personales y numéricos y el programa hace el calculo de los impuestos
de cualquier régimen fiscal, en forma independiente por régimen o
acumulando dos o mas ingresos. Hace el llenado e impresion en la forma
fiscal, o genera un archivo para enviarla via Internet.

o Captura de datos sin calculo de impuestos, (ejercicios 1996 a
2006). Al utilizar esta opcién antes de la captura de datos, debe
calcular los impuestos a que se esté obligado, debido a que esta
opcién del programa no hace el célculo, ya que permite hacer la
autodeterminacion de los impuestos. Por ello una vez capturada la
informacion podra generar el archivo para enviarla por Internet,

y/o imprimirla en la forma fiscal utilizando hojas blancas.

DeclaraSAT Tradicional permite presentar todo tipo de declaraciones -Normal,
Complementaria, Complementaria por Dictamen, Correccion Fiscal y Crédito
Parcialmente Impugnado-. Funciona instalado en su computadora, es decir, no
requiere tener conexion a Internet para utilizarlo, por lo que puede entrar y
salir de la aplicacion las veces que sea necesario y sin limite de tiempo hasta
concluir  su  declaracion, conservando la informacion  capturada.

Si presenta su declaracion via Internet y no tiene conexién en la computadora
en la que la elabord, podra grabar el archivo *.DEC y llevarlo a otra maquina
para su envio y recepcion del acuse de recibo.

Los contribuyentes que presenten su declaracion via Internet y que no tengan
conexion en la computadora en la que la elaboraron, podran grabar el archivo
* DEC y llevarlo a otra maquina para su envio y recepcion del acuse de recibo.
Obtenga el programa en forma gratuita en este portal 0 en su Administracién
Local de Asistencia al Contribuyente (sujeto a existencias), asi como en
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servicios de suscripcion en varios periédicos de tiraje nacional y revistas
fiscales.

Impresion formularios 13 y 13-A; y de sus anexos respectivos. El sistema puede
generar el archivo para el envio al SAT, via Internet, correspondiente a la
declaracion del contribuyente. Para este programa existe un Folleto dirigido a
dar la informacion referente al uso del DeclaraSAT. Lo bueno de este programa
es que, el DeclaraSAT, lleva de la mano para que se capture los datos
necesarios a fin de que se pueda elaborar la declaracion de manera sencilla y
rapida, convirtiéndose en una herramienta de gran ayuda para aquellos
contribuyentes que desean elaborar su declaracibn por su cuenta pero no
conocen a fondo la materia. Lo malo es que va dirigido Unicamente a las
personas fisicas.

2.1.2.1.5 DEM

El programa para la Presentacion de Declaraciones Anuales, es el software que
deben utilizar las personas fisicas y morales que presenten su declaracién anual
por medios electronicos, es decir, por Internet. En dicho programa se debe
capturar la informacion correspondiente a los impuestos a que esté obligado el
contribuyente, asi sus datos de identificacién propios y los de la declaracién.
Después de efectuar la captura se debera enviar esta informacién al SAT via
Internet a través de esta pagina, y por la misma via se hara llegar el acuse de
recibo que contendra el numero de operacion y el sello digital. Se puede
obtener en la pagina del SAT www.sat.gob.mx, o bien en dispositivos
magnéticos en los Médulos de Asistencia al Contribuyente.

DIFERENCIAS DECLARASAT Y DEM

a) El DEM no efectia calculo alguno de los impuestos, por los que el
contribuyente se encuentre obligado a realizarlo.

b) ElI DeclaraSAT ayuda en el céalculo y llenado de la declaracién anual. Asi
como el envio de la informacién correspondiente a la declaraciéon del ejercicio,
via Internet.

c) El DEM es para ayudar a contribuyentes personas morales y fisicas, mientras
que el DeclaraSAT es para contribuyentes personas fisicas. Lo bueno del DEM
es que facilita el llenado de formas fiscales que hasta hace poco era muy
“engorroso”. Lo malo es que el contribuyente debe realizar los calculos, si
existieran errores u omisiones al presentar la declaracion, corresponderian al
contribuyente y no al sistema.

2.1.2.1.6 SIMPLIFISAT
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Programa de cédmputo para ayudar a las Personas fisicas y Personas morales
que realicen actividades primarias, de auto transporte terrestre de carga y
pasajeros (del Régimen Intermedio) para:

o El registro de sus ingresos,
o El registro de sus egresos y
o El célculo de sus impuestos.

2.1.2.2 HACIA EL PUBLICO EN GENERAL

2.1.2.2.1 LOTERIA FISCAL

Este programa va dirigido a publico en general y pueden participar todas las
personas que realicen compras o contraten servicios en los establecimientos
comerciales y de servicios, en Estados de:
1. Aguascalientes,
. Guanajuato,
. Querétaro y
. Zacatecas (zona centro);
. Campeche,
. Quintana Roo,
. Tabasco,
. Yucatén,

. Tlaxcala y
10. Puebla (zona sur)
Para poder participar en este programa, las personas deben de conservar su
comprobante simplificado (ticket) de compra y registrarlo en la pagina de
Internet, www.sat.gob.mx, anotando en el comprobante el ndamero de
participacion asignado. El comprante simplificado es el documento que deben
expedir las personas que enajenan bienes 0 prestan servicios en
establecimientos abiertos al publico en general, (en este caso los comprobantes
seran los tickets de las maquinas registradoras) por todas y cada una de las
operaciones que realizan. Los requisitos de los comprobantes simplificados son:
1. Nombre,
Denominacion o razén social del negocio,
Domicilio fiscal y
Clave del Registro Federal de Contribuyentes de quien los expida.
Numero de folio impreso.
Lugar y fecha de expedicion.
7. Monto total de la compra.
No participan en el presente sorteo: las facturas, recibos de honorarios,
arrendamiento, comprobantes de donativos, auto-facturas, notas de cargo y
notas de crédito. Se realizard un sorteo mensual, en el que podran participar los
comprobantes simplificados emitidos por los comercios entre el primer y el dia
altimo de cada mes. Los sorteos se llevardn a cabo aproximadamente el dia 15
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del mes siguiente en las instalaciones de la Loteria Nacional en la Ciudad de
Meéxico a las 11:00 hrs., y los resultados podran ser consultados en la pagina de
Internet del Servicio de Administracion Tributaria, en los periédicos El Universal
y La Prensa, asi como en los periddicos locales de los Estados participantes.
Para participar y reclamar el premio, es indispensable conservar en buen estado
el comprobante simplificado, sin tachaduras ni enmendaduras, asi como el
namero de participacion asignado al comprobante, en los casos en que se
registre en Internet, ya que para hacer efectivos los premios se debera
presentar dicho comprobante. Se me hace este programa un buen acierto
porque tiene una doble finalidad, de que los comerciantes (dedicados a vender
al publico en general) emitan comprobantes y la gente exija su ticket, de esta
manera se forma una cultura para las dos partes. Lo bueno de este programa
es que el comerciante al conceder a los clientes sus respectivos tickets,
ocasiona que registre todos sus ingresos y asi las autoridades fiscales combaten
la evasion fiscal. Lo malo de este programa es que no esta dirigido a nivel
nacional y por consiguiente le falta publicidad en televisién, a fin de que la
gente se entere y le llame la atencion. Actualmente la Loteria Fiscal no opera
como tal, fue modificada su estructura y en consecuencia la denominaciéon del
sorteo, lo conocemos como BOLETAZO, sorteo o juego por el cual los
contribuyentes optan mediante un atractivo premio, por realizar el pago de
todas sus operaciones con tarjeta de crédito, débito, servicios o0 monedero
electrénico; situacion por la cual nos obligamos a solicitar el comprobante.

2.1.2.2.2 NO HAGA FILA

Esta Campafa va dirigida a atenderles mejor a los contribuyentes y publico en
general. Se solicita una cita, a través de Internet en la pagina www.sat.gob.mx,
el dia, lugar y hora que mejor convenga al contribuyente y un Asesor Fiscal
recibe puntualmente al contribuyente para ayudarle o aclarar sus dudas. Lo
bueno es que ayuda a evitar aglomeraciones.

2.1.2.2.3 COMBATIR 'Y PREVENIR LA
CORRUPCION

La lucha contra la corrupcion constituye un aspecto prioritario en el SAT y tiene
la conviccion de que el logro de este objetivo se traduce en una transparente
recaudacion fiscal, es por eso que se dio a la tarea de imprimir folletos dirigidos
a promover la denuncia de la corrupcién. El programa contiene acciones para
combatir la corrupcién como:

1. Creacion de un sistema de denuncias sobre actos de corrupcion en el SAT.

2. Evaluacion de confiabilidad para el personal del SAT.

3. Aplicacion de cuestionarios de la situacion patrimonial de los servidores
publicos del SAT.

4. Visitas domiciliarias para supervision patrimonial.

5. Remociones de servidores publicos derivadas de investigaciones sobre
denuncias.

6. Remocion por no reunir el perfil de confiabilidad.

7. Nuevo esquema de pagos electronicos.
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8. Rotacidn de personal en puestos de alto riesgo.
9. Talleres de cultura y valores para servidores publicos del SAT.
10. Monitoreo de corrupcién via opinion publica.

Lo bueno de este programa es que busca dar la imagen de una
institucion confiable, hacer agiles y eficientes tramites, evitar enriquecimiento
ilicito, evitar gastos innecesarios en tramites (mordidas), obtener el mismo trato
para todos. Lo malo de este programa es que los contribuyentes, asi como la
gente deben de denunciar cualquier tipo de anomalia, sino es imposible
identificar la corrupcidon, en nuestro pais aun falta esta cultura, espero que eso
cambie pronto. En poco tiempo la SHCP ha puesto en marcha varias campafas
enfocadas a formar una conciencia del pago de impuestos, en los
contribuyentes. Dichas campafas se han caracterizado por la corta duracion y
su capacidad nula para causar sentimiento de responsabilidad en los
contribuyentes, puesto que a través de infundir miedo, que lejos de lograrlo,
fue risible la forma de presentarlo, con slogan como: “Pague impuestos, No
pague consecuencias”. Lo importante para que cualquier campafa de
informacion o de prevencion es que sea continua y con objetivos a largo plazo.

Actualmente se considera la posibilidad de contar con un “teléfono rojo”,
que va a ser la via para que el contribuyente presente su denuncia o queja
sobre posibles actos de corrupcion y de igual forma lo puede realizar via
internet.

2.1.2.2.4 CIVISMO FISCAL

El Programa de Civismo Fiscal, consiste en llevar a cabo actividades de
formacion de valores en los escolares, y abarca desde la educacion basica hasta
la educacion superior. El enfoque del Programa es esencialmente formativo,
mediante la organizacion de actividades de aprendizaje pretende que en cada
individuo se desarrolle un juicio ético que conlleve a la adopcion de actitudes
favorables para el mejoramiento de su persona y de su vida en comunidad,
acorde con los principios de formacion integral establecidos en el sistema
educativo nacional. El Programa de Civismo Fiscal se propone trabajar
conjuntamente con los docentes, para desarrollar y fomentar en los alumnos
actitudes de responsabilidad ciudadana, mediante actividades de aprendizaje
que les permitan aprender las normas que regulan la vida en la comunidad y el
compromiso ante el bien comun.

2.1.2.2.5 FISCALITO

Desde 1995 se dio difusibn a un personaje que aparece en folletos
ilustrados, dirigido al publico infantil, explicando qué son los impuestos y dando
a conocer los servicios que brinda la administracién tributaria. La campafa
consistia en que los encargados de asistencia al contribuyente, del SAT,
visitaran escuelas primarias que habia en la ciudad y alrededores de la
Administracion Local, en donde regalaban un folleto educativo llamado
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“Fiscalito” el cual contenia de una manera sencilla lo que eran y para qué servia
los impuestos, de esta forma el SAT buscaba que los nifios comprendieran la
importancia y del pago de los impuestos. La forma que el “fiscalito” acaparaba
la atencidon de los nifios, era mediante actividades alternas como iluminar al
tiempo que aprendian algo nuevo y novedoso. Esta campafia continda hasta
ahora pero con un nuevo nombre, denominado: “Civismo Fiscal”. Lo malo de
esta campafa es que, con los cambios efectuados en la ley del ISR para el afio
2002, la mayoria de los contribuyentes dejaron de hacer pagos trimestrales y
pasaron de realizar pagos provisionales mensuales, incrementando
considerablemente el trabajo del personal del SAT, en las administraciones
locales, dificultando que se continte la labor en las escuelas como antes. En
1997 el SAT implementé el Programa de Difusion de la Cultura Fiscal, que tenia
como proposito la elaboracion y distribucion de folleteria (tripticos y dipticos),
entre los estudiantes, asi como la imparticion de talleres, se realizd una
propuesta ante la SEP para incluir temas de impuestos en los libros de texto. A
la fecha no ha sido introducido. En 1998 se establecié un programa conjunto
con la empresa DESEM, A.C. (Desarrollo Empresarial Mexicano), que consistia
en dar platicas en materia fiscal a 30,000 nifios del 5° afio de primaria. Los
anteriores programas tenian el mismo defecto, realizar visitas, siendo este un
trabajo muy dificil de realizar para un 6rgano con tantas actividades, como lo es
el SAT. Lo bueno es que a pesar de la gran cantidad de escuelas, siempre se
tratd de abarcar lo mas posible, buscando el beneficio a futuro y de crear una
conciencia en futuros contribuyentes. En 1999 se retoma la solicitud formulada
a la SEP de incluir temas fiscales en los libros de texto, la Direccién General de
Materiales y Métodos Educativos desarrollar una propuesta televisiva por RED-
EDUSAT dirigida a los maestros. Durante el 2000, el seguimiento al proyecto de
cultura tributaria se realizé a través del curso de "Educacion fiscal escolar” en
primarias, operado por las Administraciones Locales de Juridica de Ingresos, se
concluyo el programa televisivo "Los impuestos y sus servicios". Durante 2001
las actividades del Programa y se elabora en base a una planeacion didactica, el
resultado de estas tareas fue el documento denominado Modelo de Educacién
del Programa de Civismo Fiscal, al que se incorporaron los niveles medio
superior y superior.
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. PROPUESTA

I. PROPUESTA

Para crear una conciencia real de la importancia del pago de impuestos, a mi
entender, debe de abordarse este tema desde que se es nifio, puesto que en esta
etapa de la vida se puede influir en gran medida para el futuro de un pais. Ya se
dio cuenta el Instituto Federal Electoral, que los nifios en algin momento creceran
y tendran que cumplir su derecho y obligacibn como ciudadano, el de votar en la
elecciones, y se dio a la tarea de incluir temas, en los libros de ensefianza basica, a
cerca de la importancia del voto. En varias ocasiones ha implantado casillas para
que los nifios voten por sus derechos, la idea no es mala y es el reflejo de todo lo
gue falta por hacer en este pais en cuestion de Educacion. Para hacer comprender
a los nifios, una manera de influir es guiandolos por el sendero no sélo de los
derechos sino de las obligaciones que, como integrantes de una sociedad tenemos.
Formando en ellos un compromiso con la sociedad y con ellos mismos, por el cual
paguen impuesto, de tal forma que sea, por conviccién y no por obligacion. No se
debe dejar que tengan su primera impresion de los impuestos hasta el nivel medio
superior, donde puede haber influencias negativas por parte de los medios de
comunicacion, maestros, 0 gente que, en algun momento, pudiera haber tenido
problemas con “hacienda”, ocasionando que su particular punto de vista no sea
objetivo y pueda ser perjudicial para la formacion de un ya contribuyente. La mejor
forma de crear una “Educaciéon Tributaria” en México, es introducir en los libros de
ensefianza basico informacion sencilla y de facil entendimiento, referente a lo que
son los impuestos utilizando, a los maestros de todas las escuelas como principales
promotores. De esta forma se llegaria al total de nifios, que reciben educacion
basica en México, sin importar la ciudad o comunidad en la que vivan, originando
gque todos ellos tengan el mismo conocimiento de lo que son los impuestos. Los
temas que a mi parecer se podrian tocar, serian muy similares a los que abordaba
el fiscalito, pero un poco mas a fondo para la secundaria, utilizando la asignatura
de Educacion Civica para buscar en temas de discusién en clase. En primaria seria
ideal introducir a los alumnos en informacion referente a: 1. Qué son los
impuestos. 2. Aquellas acciones que el gobierno realiza con los impuestos. 3.
Quiénes pagan impuestos. Para la secundaria se podrian abordar temas mas
complicados y de mayor comprension, divididos en los tres cursos, como: 1. La
importancia del pago de impuestos. 2. Quiénes pagan los impuestos. 3. Diferenciar
las personas fisicas y personas morales. 4. Cuantos tipos de impuestos existen. 5.
Cuales son las tasas. 6. Cuales son las autoridades encargadas de crear las leyes
para el cobro de los impuestos.



Il. SIMPLIFICACION EN TRAMITES

En México uno de sus problemas que lo han aguejado siempre es el de los tramites
y el de las largas esperas. Desde que se inscriben ante Hacienda, se ve mermado
el tiempo de los contribuyentes personas fisicas, puesto que tienen que esperar
alrededor de quince dias (sin incluir el tiempo que tardan en hacer la verificacion
del domicilio) para tener su clave de Registro Federal de Contribuyentes (RFC). Las
personas morales se topan con los tramites ante un notario publico que no puede
hacer sus tramites de contrato si no tienen antes su RFC y la dificultad de
inscribirse en hacienda si no tienen contrato notariado previamente, entonces las
ganas o el interés que pueden tener los contribuyentes de cuando inician sus
tradmites a cuando se encuentran, se ven reducidas; con el paso del tiempo algunos
de estos tramites se han simplificado, como es el caso de la inscripcion a través de
la modalidad inscripcion personalizada, donde los contribuyentes solamente
presentan su documentacion como identificacion oficial, comprobante de domicilio
y curp o acta de nacimiento y se les entrega su Cédula de Identificacion Fiscal o en
su caso su Constancia de RFC, asi también es conveniente sefialar que existe un
manual de tramites en el que se precisan los documentos necesarios para cada
tramite.

111.PROPORCIONAR INFORMACION CLARA Y PRECISA

Se debe dar a conocer mas el Servicio de Administracién Tributaria, para que los
contribuyentes acudan para regularizar sus negocios, a través de la ayuda que
puede proporcionar el SAT. Lo anterior es necesario, pues no es un secreto, que en
México opera en gran medida la economia informal, que bien podria ser una
solucion en cuestion de ingresos

IV. FACILITAR EL CALCULO, PAGO Y COBRO DE IMPUESTOS

La continua modificacion de las leyes en México y la dificultad del calculo de éstos,
ocasiona que, la mayoria de los contribuyentes tenga que buscar los servicios de
un contador para el calculo de los impuestos, aunado a la dificultad del pago de
estos, de gente que no puede acceder via Internet. Esto a la larga influye en la
decision, de los contribuyentes, de Registrarse o no hacerlo, ante Hacienda.

V. FALTA DE COMPROMISO DEL MUNICIPIO EN EL COBRO DE IMPUESTOS

El municipio es el Unico que realmente puede cobrar los impuestos, de formar una
esfera administrativa que pueda hacer un seguimiento y obligar a que el comercio
informal se legalice. El problema seria que cambiar la piramide de ingresos
Federacion- Estados-Municipio, ocasionaria un cambio en el sistema tradicional que
simplemente es imposible de que se dé.

VI. DISMINUCION DE TASAS



Como contribuyente el ver que tienes que desembolsar para el pago de los
impuestos tasas hasta del 29%, es alarmante y el darte cuenta que no todos
pagan, sino que la base gravable siempre es la misma. Lo anterior da para pensar
gue, en lugar de preocuparse porque mas gente pague impuestos, el gobierno,
busca la forma que de los que ya pagan paguen mas, siendo injusto y motive a los
gue emprenden un negocio nuevo, el optar por no cumplir con sus obligaciones
fiscales. La propuesta desde hace muchos afios es aumentar la base y disminuir las
tasas, y sinceramente, espero estar vivo para ver eso.

Cambio del sistema por uno de cobro mas rigido y eliminar los descuentos de las
multas y castigo real a defraudadores. A diferencia de otros paises, el sistema
tributario en México no se ve como una amenaza, basta con no darte de alta y
realizar tus actividades o con esperar alguna campafia de borron y cuenta nueva,
buscando que tus adeudos sean perdonados, para sentirte seguro. Hay que
recordar que no por nada en este pais se le dice: “El pais de no pasa nada”. Esto
hay que cambiarlo con penas reales y mas duras para todo aquel que sea un
defraudador fiscal, un seguimiento mas detallado donde se detecten faltas y
eliminar las descuentos de multas.

Evitar cambio de legislaciébn Evitar el cambio de legislacion fiscal ejercicio con
ejercicio. Convertir en realidad la tan citada reforma fiscal donde se vea un plan a
largo plazo de compromiso Federacion, Estados, Sociedad y no estar con
modificaciones a leyes afio con afio.

VII. BUSQUEDA DE TRANSPARENCIA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

Un buen paso se dio ya con la “Ley de acceso a la informacion”, en donde que
obliga a los tres Poderes, tribunales y 6rganos federales en general, a comunicar el
contenido de los documentos que manejan. A través de Internet cualquier persona
puede conocer cuanto gana la gente en las distintas instancias de gobierno, para
tener un antecedente de cuantos son los ingresos de los servidores publicos. Esta
ley en un futuro espero, que pueda ayudar a recuperar el dinero y deslindar
responsabilidades, asi como castigar a los servidores publicos culpables de robos
del erario. En un futuro seria importante informacién referente al dinero que
realmente se recaudo por conceptos de ingresos, pues hay que recordar que la Ley
de Ingresos no es mas que un presupuesto, y las autoridades a ciencia cierta no
emiten, muchas declaraciones respecto a este tema

LEY DE TRANSPARENCIA



VIII. CONCLUSION

Primeramente y en relacion a la Potestad Tributaria del Estado, podemos
concluir que es la facultad que tiene el Estado mediante la cual impone a los
particulares la obligacion de aportar una parte de sus riquezas para contribuir al
gasto publico y asi pueda cumplir con las atribuciones que le son encomendadas, y
mismas que desarrolla a través de sus tres poderes; el Legislativo que es quien se
encarga de realizar las leyes para contar con una normatividad, misma que es
aplicada por el Ejecutivo, quien adicionalmente provee al estado de una esfera
administrativa y por ultimo es el poder judicial, que se encarga de dirimir
controversias, por lo anterior se puede resaltar que la Potestad Tributaria, tiene las
siguientes caracteristicas:

a) Abstracto. Es una potestad derivada del poder de imperio que pertenece al
Estado y que le otorga el derecho de aplicar tributos.

b) Permanente. En tanto exista el Estado, éste tendra el poder de gravar. Y solo
él puede extinguir la obligacion.

c) Irrenunciable. El Estado no puede renunciar a él, porque sin la capacidad de
gravar, simplemente no podria existir.

d) Indelegable. Sélo el Estado es el unico con derecho a gravar y se liga con el
anterior puesto, que no se puede renunciar.

De igual forma concluyo que todo acto y méas aun si éste es realizado por el
Estado, debe encontrarse bien sustentado en las legislaciones correspondientes
para que el mismo tenga legalidad en su proceder; es por ello que la potestad
tributaria del Estado se sustenta en los siguientes ordenamientos legales:

Por jerarquia primeramente sefialaremos nuestra Carta Magna, ordenamiento
gue proporciona las directrices que rigen el Derecho en nuestro pais y de la cual
emanan todas las legislaciones que regulan nuestro quehacer juridico. Dentro del
articulo 31, fraccién 1V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se
sefiala como obligacion de todos los mexicanos ayudar econémicamente al Estado,
para realizar su actividad, y sefiala que habrd una serie de leyes que nos indicaran la
manera equitativa en que cooperaremos todos y cada uno de los ciudadanos; de igual
forma, establece las facultades del Congreso para imponer contribuciones, ademas de
examinar, discutir y aprobar anualmente los presupuestos correspondientes para un
ejercicio fiscal. De igual forma nuestra Constitucion sefiala en su articulo 89 fraccion I,
las facultades del Ejecutivo de la unién, que entre otras, consagra la siguiente:

Nombrar y remover libremente a los secretarios del despacho, remover a los
agentes diplométicos y empleados superiores de Hacienda, y nombrar y remover
libremente a los demas empleados de la Unidén, cuyo nombramiento o remocién no
esté determinado de otro modo en la Constitucién o en las leyes; de lo anterior se
desprende que el Ejecutivo es el encargado de sefialar quien es la persona que estara
al frente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, quien se encargara a través de
su organo desconcentrado que es el Servicio de Administracién Tributaria, de hacer



cumplir lo dispuesto por el articulo 31 constitucional en cuanto a presupuesto y cobro
de impuestos.

En este mismo orden de ideas, le es aplicable a la potestad tributaria, como
reglamentacion juridica La Ley de Ingresos de la Federacién en la cual se determinan
los ingresos que el gobierno federal estd autorizado para recaudar en un afo
determinado, conteniendo una lista de conceptos de los cuales se pueden percibir
ingresos, estableciendo como parte de esa lista a los impuestos.

La Ley de Coordinacién Fiscal, es parte de la legislacion aplicable a la potestad
tributaria, dicha ley tiene por objeto, coordinar el sistema fiscal de la Federaciéon con
los de los Estados, Municipios y Distrito Federal, determinando una participacion de los
ingresos federales a las haciendas locales, mediante la celebracion de convenios con
cada Estado.

Asi también dentro de la legislacion aplicable a la potestad tributaria esta la Ley
Orgénica de la Administracion Pablica Federal, que dentro de su articulo 31 establece
las funciones que a cada secretaria de estado se le encomiendan, enfatizaremos las
funciones que le son delegadas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico:

1. Proyectar y calcular los ingresos de la Federacion, del Departamento del Distrito
Federal y de las entidades paraestatales, considerando las necesidades del gasto
Publico federal, la utilizacion razonable del crédito publico y la sanidad financiera de la
administracion publica federal.

2. Estudiar y formular los proyectos de leyes y disposiciones fiscales y de las leyes de
ingresos de la Federacion y del Departamento del Distrito Federal.

3. Realizar o autorizar todas las operaciones en que se haga uso del crédito publico.

4. Cobrar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos y
aprovechamientos federales, en los términos de las leyes vigentes y vigilar y asegurar
el cumplimiento de las disposiciones fiscales.

5. Representar el interés de la Federacion en controversias fiscales.

6. Proyectar y calcular los egresos del Gobierno Federal y de la administracion publica
paraestatal, haciéndolos compatibles con la disponibilidad de recursos y en atencién a
las necesidades y politicas del desarrollo nacional.

7. Formular el programa del gasto publico federal y el proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion y presentarlos, junto con el del Departamento del Distrito

Federal, a la consideracion del Presidente de la Republica.

8. Llevar a cabo las tramitaciones y registros que requiera la vigilancia y evaluacién del
ejercicio del gasto publico federal y de los presupuestos de egresos.

9. Formular la Cuenta Anual de la Hacienda Publica Federal.

10. Los demas que le atribuyan expresamente las leyes y reglamentos.



Asi también dentro de la legislacion aplicable a la potestad tributaria
sefialamos La Ley del Servicio de Administracién Tributaria, misma que sefala las
atribuciones, facultades y responsabilidades encomendadas a dicho 6rgano como la
determinacién, liquidacion y recaudacion de impuestos, contribuciones de mejoras,
derechos, productos, aprovechamientos federales y de sus accesorios, asi como en
materia aduanera. Es importante destacar que la Ley del SAT, cuenta con su
Reglamento, mismo que tiene por objeto concretizar las funciones y facultades de cada
Administracion que conforman el Servicio de Administracién Tributaria.

En relacién al Servicio de Administracion Tributaria, concluimos que es un
organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mismo que con
procedimientos modernos se encarga de sustentar la recaudacion de impuestos y tiene
caracter de autoridad fiscal, de igual forma se encarga de controlar la entrada y salida
de mercancias del territorio nacional, garantizando la correcta aplicacién de la
legislacién fiscal y aduanera mediante mecanismos que favorecen el cumplimiento
oportuno, correcto y voluntario de los contribuyentes.

En cuanto a los derechos y obligaciones que tienen los contribuyentes,
podemos concluir que si bien es cierto en afios anteriores se disponian dentro del
Cédigo Fiscal de la Federacion, pero en el afio se publico la Ley Federal de
Derechos del Contribuyente en la cual se especifican los derechos, garantias que
tienen, y las obligaciones a las cuales se constrifien los contribuyentes. Igualmente
tenemos el Cadigo Fiscal de la Federacion, en el cual se regulan situaciones generales
en materia tributaria de manera sustancial, ordinaria y sancionatoria, por lo que define
que son las contribuciones, quienes estdn obligados a su pago, y cuales son las
infracciones y sanciones de aquellos contribuyentes que incumplen con sus
obligaciones en materia tributaria y aduanera.

Como requisito de todo acto de autoridad, este debe tener su normatividad
respectiva que lo sustenta, por lo que cada impuesto que pagamos tiene su ley
respectiva, en las que se especifican obligaciones y derechos de los contribuyentes
que por su actividad o ingreso se encuentran ubicados en las situaciones de derecho
que las mismas leyes regulan y por lo que hace a Leyes Federales relacionadas con la
materia tributaria, tenemos:

o La LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, que tiene por objeto
gravar los ingresos que percibimos por wuna actividad
determinada, y dentro de ella se establecen, dependiendo su
actividad las obligaciones a las que se constriien los
contribuyentes.

0 La LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, que tiene por
objeto gravar los actos o actividades que se realizan en territorio
nacional.

o La LEY DEL IMPUESTO AL ACTIVO, que tiene por objeto gravar el

activo de las empresas, asi como de quienes otorgan el uso y
goce temporal de bienes inmuebles.

o La LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y
SERVICIQOS, misma que tiene por objeto el gravar la enajenacion
de determinados productos y presentacion de algunos servicios.

o} La LEY DEL IMPUESTO SOBRE AUTOMOVILES NUEVOS, tiene por
objeto gravar la enajenacibn de automdviles nuevos de
produccion nacional y/o importacion definitiva.



o) La LEY DEL IMPUESTO SOBRE TENENCIA O USO DE VEHICULOS,
que tiene por objeto gravar el uso o tenencia de vehiculos en
territorio nacional.

o) La LEY GENERAL DE IMPUESTOS AL COMERCIO EXTERIOR, tiene
por objeto regular y promover el comercio exterior,
incrementando la competitividad de la economia nacional.

REGLAMENTQOS, de las leyes anteriores se desprenden sus reglamentos, los
cuales tienen la finalidad de desarrollar y complementar las normas establecidas en las
leyes.

MISCELANEA FISCAL, estas son disposiciones de caracter general que son
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion mediante las cuales se otorgan facilidades a los contribuyentes
para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

DECRETQOS, son 6rdenes emitidas por el Ejecutivo de la Unién, en los que se
emiten resoluciones y/o facilidades sobre un caso concreto, y van dirigidos a los
gobernados.

CRITERIOS, son disposiciones de caracter interno que emite la autoridad
tributaria sobre casos especificos y que pueden ser aplicados por los contribuyentes,
para el correcto cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

En relaciéon a los Derechos de los Contribuyentes, concluimos que si bien es
cierto dentro del Codigo Fiscal de la Federaciébn que establecian sus derechos, el
legislativo se aboco a brindarle mayor certidumbre juridica, al emitir una LEY FEDERAL
DE LOS DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE en fecha 23 de junio del afio 2005, cuyo
objeto es el regular derechos y garantias basicos de los contribuyentes con relacién a
las autoridades fiscales y bien sefiala la misma ley que en defecto de ésta, seran
aplicables las leyes fiscales respectivas y el Cédigo Fiscal de la Federacion. Esta ley
tiene mucha relacién con una de las obligaciones de la autoridad fiscal y en especifico
del Servicio de Administracién Tributaria, a través de la Administracion General de
Asistencia al Contribuyente, toda vez que ésta Ultima se encarga de mantener
informado y asistido al contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Es menester sefialar que

Por lo que hace a las funciones desarrolladas por el Servicio de Administracion
Tributaria, concluimos que es un érgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, que se encarga de sustentar la recaudacion de impuestos con
caracter de autoridad fiscal, promueve reformas al Sistema Tributario con
modelos internacionales, cambiando su forma y fondo tendria la obligacion de
garantizar la correcta funcionalidad de sus servicios electronicos, para la
eficacia de sus programas de transformacion y a través de la Administracion de
Asistencia al Contribuyente implementar una diversidad de programas con la
finalidad de dar a conocer al contribuyente su nueva forma de trabajar,
considerando las reformas que han sufrido las disposiciones fiscales en cuanto
al cumplimiento de obligaciones por parte de los contribuyentes afectos, por
ello considero que si bien es cierto la difusion ha sido enorme, el universo de



contribuyentes es mayor, y es recomendable no solo promover talleres dirigidos
a las personas que se encargan del cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes (gestores), sino que tendriamos que abarcar mucho mas,
implementar talleres en universidades, empresas en las que el contribuyente
cumpla con sus obligaciones; es decir de aquellas que tengan contratado
personal no por némina, toda vez que éstos ultimos al ser el empleador
obligado solidario no son tan afectados por estos cambios que se presentan.
Realizar talleres televisivos y de radio no solo en programas sabatinos sino en
horarios “estelares”, con el fin de que la informacion de este cambio sea a nivel
nacional.

Con motivo de los cambios generados por el Servicio de Administraciéon
Tributaria, se promueven diversos talleres para el personal y con ello poder
brindarle un servicio de excelencia y calidez al contribuyente, con la finalidad de
obtener mejor recaudacién por parte de este organismo y cumplir con su
objetivo primordial.

Debemos estar conscientes de que derivado de los avances electronicos que se
han venido presentando desde el afio de 2002 dentro de la institucion, no se ha
podido implementar totalmente el uso de los mismos, derivado primeramente
de que el Servicio de Administracién Tributaria carece de la infraestructura
suficiente para poder soportar el ingreso mediante sus servicios electrénicos de
todo el universo de contribuyentes, para ello es indispensable hacer notar que
en fechas limite para presentacion de declaraciones las aplicaciones electronicas
se saturan y es casi imposible dar cumplimiento por parte de los contribuyentes
con sus obligaciones, por ello es recomendable que si bien es cierto se
pretende un ambicioso programa de modernizacion, éste se pueda llevar a cabo
siempre y cuando se cuente con la infraestructura suficiente para soportar el
ingreso no solo de los contribuyentes, sino también del personal que laboramos
en la institucion, ya que no solo el cambio es para el contribuyente sino
también para nosotros como empleados, todas nuestras funciones se
simplifican mediante la utilizacion de nuevas herramientas, y para ello nos
encontramos en constante capacitacion para conocer las herramientas a utilizar
y poder brindarle un mejor y moderno servicio al contribuyente, disminuyendo
tiempos de espera en orientacion y servicios prestados, por lo que dentro de las
herramientas que como personal utilizamos hasta este momento las mismas no
se encuentran liberadas en su totalidad y se pretende que estos cambios entren
en funcionamiento en el mes de octubre, se ha estado publicando en el Diario
Oficial de la Federacion diversas modificaciones para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los contribuyentes mediante servicios electrénicos y se
enfatiza que estos deben ser utilizados a través de la pagina electrénica del
Servicio de Administracion Tributaria, pero los mismos se han estado
prorrogando por cuestiones de infraestructura, por lo que se concluye que el
cambio y modernizacion en los servicios proporcionados por la institucion es un
proyecto sumamente ambicioso y para ello debemos contar primeramente con
la infraestructura que soporte todo lo que se pretende ofrecer al contribuyente
para evitarle con ello molestias y proporcionarle herramientas convincentes y
eficaces que permitan el cumplimiento oportuno y espontaneo de sus



obligaciones fiscales, proporcionar herramientas para que aquellos
contribuyentes que no cuenten con herramientas para poder realizar el
cumplimiento de sus obligaciones via electronica no encuentren limitaciones en
ello, tales como los actuales EAPIS, que son espacios publicos para que los
contribuyentes puedan ingresar a las aplicaciones electronicas del SAT con la
orientacion del personal que se encuentra en esos sitios.

Actualmente el Servicio de Administracién Tributaria se encuentra brindando
servicio de movimientos o actualizacion al Registro Federal de Contribuyentes,
toda vez que dentro de la pagina de internet de esta institucion dichas
aplicaciones no se encuentran disponibles, situacion que en apariencia debiera
no ocasionar conflicto al momento de realizar dichos movimientos, sin embargo
el sistema tiene demasiados conflictos, ya que resulta en ocasiones muy lento
poder concluir con el trdmite y algunas veces no se puede ingresar al sistema;
aunado a lo anterior debemos hacer notar que como bien se sefiald, los Unicos
visitantes que ingresamos al sistema somos los empleados del Servicio de
Administracion Tributaria.

En este mismo orden de ideas se encuentran los servicios que solicitan
los contribuyentes, como son copias certificadas, cancelaciones de su registro
federal de contribuyentes por duplicidad, cambio de situacion del domicilio fiscal
de no localizado a localizado o en proceso de verificacion, etc., estos servicios
que debieran tener contestacion en un plazo no mayor a tres dias habiles,
llegan a dilatar en ocasiones mas de un mes, por la carga de trabajo que existe
en las otras areas, y mas aun, pues no todas las areas del SAT, ingresaron a
trabajar en la nueva aplicacion al mismo tiempo.

Cabe hacer mencion, que si bien es cierto por lineamientos de atencion
internos, en el area de asistencia al contribuyente, dentro de la modalidad de
atencion telefénica, nos encontramos demasiado restringidos en tiempo para
efectos de poder brindarle una asesoria de calidad al contribuyente, toda vez
que solo tenemos en promedio tres minutos para poder “orientar” al
contribuyente, resultando un poco presuroso y falto de profesionalidad el tratar
de dar una orientacion bien fundada y motivada en tan solo tres minutos,
considerando que una explicacion telefonica resulta mas compleja para ambas
partes en la asesoria, aunado a que las disposiciones fiscales resultan para
muchos o la mayoria de los contribuyentes confusas y complejas. De igual
forma se encuentran las asesorias que se proporcionan a los contribuyentes de
manera personal, la diferencia es que en estas, los asesores contamos de
veinte minutos para brindarle su asesoria al contribuyente, misma que de igual
forma resulta insuficiente, toda vez que si bien es cierto la orientacién y apoyo
que se le brinda al contribuyente es INTEGRAL, se pretende que sin estar
haciendo dar vueltas a la gente por toda la oficina de un lado a otro, un solo
asesor se encargue de solventarle sus dudas y regularizarlo fiscalmente para
efecto de que el siga cumpliendo con sus obligaciones fiscales de manera cabal
y oportuna, y en ese tiempo considerando que el sistema de momento tiene sus
fallas y es muy lento, es un poco complicado cumplir la meta, situacién que es
por demas estresante laborar asi, ya que tenemos continuamente nos realizan
monitoreos de calidad por cuestiones de la certificacion de ISO, adicionalmente



de manera interna tenemos evaluaciones frecuentes referidas a los subprocesos
que de ISO se realizan y también evaluaciones en materia de impuestos
internos y de comercio exterior, cumplimiento de obligaciones, tramites fiscales,
servicios, comunicados y/o lineamientos internos que dentro de la Institucion
tenemos.

Derivado de las reformas fiscales aprobadas para el ejercicio de 2007, los
legisladores aprobaron dentro de la ley de Ingresos de la Federacion en su
articulo Séptimo Transitorio se establece una facilidad para el contribuyente de
solicitar la condonacién de sus créditos fiscales generados hasta el 31 de
diciembre del afio 2003, y en un porcentaje determinado se condonaran los
creditos generados en afos posteriores, claro que para solicitar estas
condonaciones es necesario cumplir una serie de requisitos que seran
publicados en un acuerdo que publicara la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico; dichas condonaciones tendran que ser solicitadas por los
contribuyentes por medio de un escrito; cabe hacer mencion que derivado de
este programa de condonacion, la Secretaria de la Funcion Publica, es una de
las instituciones que tendra especial control sobre la aplicacion de este
programa y mas aun, se sefiala que aquellos contribuyentes que aun con este
programa de condonacion tengan un adeudo con el fisco, seran ingresados al
burd de crédito como morosos, y peor aun, recordando que hace algunos afos
en la ley de Ingresos de la Federacién se establecia en el articulo 16 que la
autoridad fiscal podia condonar créditos fiscales, y aplicando esta facultad se
dispuso a condonar un sin niumero de créditos que resultaban mucho mas
gravosos realizar las gestiones de cobro que condonarlos, y que derivado de
este nuevo programa, la autoridad va a reconsiderar esos créditos condonados
para hacerlos efectivos a los contribuyentes que no realizaron el pago
correspondiente.

Adicionalmente el servicio de administracion tributaria dentro de sus
campafas que inician en el mes de febrero con la campafa de declaraciones
informativa tanto para personas fisicas como personas morales que contemplan
el formulario de declaracién multiple que contempla informativas como sueldos
y salarios y crédito al salario, pagos y retenciones de ISR, IVA, IEPS;
informativa de operaciones de IVA, informativa de pequefios contribuyentes,
posterior a esta campafa esta la del mes de marzo, mes en que se presentan
las declaraciones anuales de personas morales. Seguida la campafa del mes de
abril, para la presentacion de la declaracion anual de personas fisicas, en donde
se apoya no solo en la orientacion al contribuyente, sino también en el célculo y
presentacion de la declaracion via internet. En el mes de junio comienza la
campafa de dictamen fiscal; dentro de todas las campafas sefaladas dirigidas
a los contribuyentes el SAT capacita a su personal para que estos a su vez de
orienten a los contribuyentes para la correcta presentacion de su declaracion,
dictamen fiscal y en general con sus obligaciones.

Con este tipo de camparias el SAT cumple con la obligacién establecida
en el Cadigo Fiscal de la Federacion, que es la de asesorar al contribuyente



para el correcto cumplimiento de sus obligaciones fiscales, lo cual dara como
resultado un buen control de las contribuciones que se recaudan.
Adicionalmente se realizan eventos infantiles en donde se estimula a los
escolares de niveles basicos (primaria y secundaria), para que desde pequefios
comiencen a crear una cultura fiscal; en cuanto a niveles medio superior y
superior, el SAT acude a las instituciones educativas, en donde celebra eventos
de capacitacion y orientacion, enfocadas en el buen cumplimiento de
obligaciones fiscales. Otro canal que se cubre es el de orientar a los gestores y
contribuyentes directamente en las oficinas de asistencia, en donde se imparten
cursos orientados hacia el mismo fin. Todos ellos con la finalidad de cumplir el
objetivo del SAT.

Concluimos asi que este organismo si bien es cierto cumple con su
funcion de orientacion, recaudacion, fiscalizacion, a través de sus diversas
administraciones de manera gratuita, aunque no muy eficaz por la migracion de
su sistema y la falta de coordinacion entre sus administraciones, ya que si bien
es cierto la labor de fiscalizacion es buena, también lo es que no se notifican las
areas correspondientes, ya que los contribuyentes una vez liquidados sus
creditos fiscales, les llegan requerimientos para la presentacion de sus
declaraciones, asi como las multas correspondientes.
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