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INTRODUCCION 

El término de protocolo administrativo -objetivo central sobre el 

que girará el desarrollo de esta tesis- ha sido concebido al observar las 

relaciones y roles organizacionales bajo el punto de vista eminentemente de 

laTeoría de Información (figura 1-1). 

En este esquema separamos a todo aquello que integra a la 

organización en tres grandes sistemas: 

1) Executive (Alta Dirección) 

2) Management (Gerencias Operativas) 

31 Operativa (Sistemas Operativos) 

Todos reciben y emiten, en mayor o menor grado, información 

al medio interno y externo. 

Cada uno de ellos se relaciona con los demás a través de un 

conjunto de reglas y actores, formales e informales, más o menos 

complejos. 

En el desarrollo de esta tesis definiremos a los tres sistemas y 

describiremos, en base a nuestra experiencia, la forma en que se comunican. 
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INTBOOUCCION 

Posteriormente nos detendremos a estudiar al que es, 

definitivamente, el más importante de los tres, el Executive System (Alta 

Dirección). 

Aqu[ introduciremos a la Gestión como un apoyo de método 

con el que será posible soportar el tema central de la tesis. 

Una vez descrito el método de gestión y definidos sus vlnculos 

con la Alta Dirección se retoma a los sistemas y se plantean las siguientes 

cuestiones: 

¿Es posible que exista 'algo' que los integra y permita su 

funcionamiento como uno solo? 

¿Cómo se nos manifiesta, a quienes formamos parte de una 

organización, ese "algo"? 

La respuesta a estas dos cuestiones la buscaremos en aquello 

que satisfaga simultáneamente una serie de condiciones, que llamaremos 

reglas de origen: 

* Debe ser un método integrador. 

* Debe ser resultado de una evolución en el espacio y en el 

tiempo de las técnicas, formales o Informales, que usa la organización. 
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Entonces, desde el punto de vista de Alta Dirección, resulta 

perfectamente válido preguntarse lo siguiente: ¿Porquá no usar al mátodo de 

gestión? 

Aunque como una primera aproximación es excelente, de hecho 

descubriremos que hace falta agregar elementos de la teorla de información 

para poder manejar irrestrictamente a los sistemas, y que todo esto debe 

hacerse sin perder de vista que, el beneficiarlo último de esta metodologla, 

es la organización. 

Como consecuencia de lo anterior proponemos la última regla 

de origen: 

* Una rnetodologla sólo será válida si da lugar a hechos 

reproducibles bajo circunstancias equivalentes que afecten el desempeiio de 

uno o m6s elementos del sistema al que se aplica, es decir, deberá 

confrontarse con la experiencia de su propio uso. 
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IMPLANTACION DE 
PROTOCOLOS 
ADMINISTRATIVOS 

!NI60!)\ICC!ON 

Asf las cosas, enunciaremos al Protocolo Administrativo. 

Qué elementos lo integran, cómo funciona, y en qué forma 

puede beneficiar a la organización, son aspectos que serán descritos en su 

momento. 

Hasta aquf con el trabajo teórico de esta tesis, y resumiremos 

su potencial con un diagrama al que hemos denominado: La Implantación de 

Protocolos Administrativos. 

Pero no nos bastará con haber concebido a esta "Implantación 

de Protocolos Administrativos", llamada desde ahora por comodidad IMPRA, 

es necesario formarla, por declrlo asf, darle a luz. 
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!NTRODUCC!ON 

El resto de la tesis es eso, el relato de quienes, a partir del 

estudio de la dinámica organizacional, y con base en la experiencia, 

construimos a IMPRA, la hicimos debutar en el muy competido mercado de 

la consultoría y estamos formándole una imagen y nutriéndole un crédito 

mercantil, con el reconocimiento - y dinero - de grandes y pequeñas 

empresas mexicanas. 

Porque IMPRA no es un proyecto de tesis, con orgullo los 

invitamos a compartir con nosotros este pequeño promociona!. 
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LOS SISTEMAS DE LA ORGANIZACION 

DE LA TEORIA DE SISTEMAS 

La teoría de sistemas, como dicen los franceses, es la nueva 

ciencia que nos permite factorizar lo real, una y otra vez, hasta poder 

reproducirlo con lo sencillo. Curiosa definición, que supone que lo real nUnca 

es sencillo. 

Y es cierto, lo real lejos de ser afable, armonioso o benevolo, 

generalmente se parece al ciclo de centrifugado de una lavadora; entre más 

cerca estás, más te marea. 

En fin, si esto es cierto para una persona, es doblemente cierto 

para una pareja e infinitameme más cierto para una organización. 

Por lo que contar con una ciencia, o lo que sea, que nos lo 

simplifique, más que deseable es saludable. 

Y la teoría de sistemas - donde llega - siempre es un 

parteaguas, resulta muy fácil de distinguir el antes con el después. 

Aunque no todo en ella es tan botánico - de botana, no tiene 

que ver con las plantas - como lo que hemos dicho hasta ahora, nos 

proponemos mantener el tono y el estilo muy homogeneos. 
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LOS S!8TEMA& DE lA ORGANIZACION 

En general, para la teorla de sistemas son condiciones sinequa 

non las siguientes: 

Debe existir un sistema. Que para nuestros fines es un conjunto de cosas y 

gente que tienen algo en común entre ellos y mucho de diferente con los 

otros (que a su vez pueden formar sistemas). 

Debe existir un objetivo. Quienes integran el sistema astan ahí por algo y 

ese algo hace que todos tengan cosas en común, es decir, no están juntos 

porque tienen algo en común (si no serian un conjunto de rock o alguna 

secta protestante). 

Debe existir al menos un canal de Incorporación de infonnaclón y otro de 

distribución de la misma. Entendiéndose por información todo aquello que 

cada elemento del sistema necesita para hacer su trabajo; y por canal una 

serie de pasos ordenados -reglas, vehículos y personas que acaten las 

reglas- que permiten que la información fluya. 

Así pues, para que la teoría do sistemas pueda aplicarse, se 

necesita: 

al Gente y cosas con algo en común. 

bl Que ese algo en común sea un objetivo. 

c) Que existan reglas para llevar a cabo todas las transacciones 

de información y poder cumplir con el objetivo. 
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Estos tres puntos, curiosamente son políticas de trabajo para el 

80% de las empresas del mundo (el 20% restante no tiene políticas de 

trabajo). 

Será más que válido el siguiente razonamiento: una empresa 

tiene entre sus políticas de trabajo al punto a), al b). y también al c). 

¿Porqué? 

Existen, según nuestros cálculos, aproximadamente 400,000 

toneladas de papel impreso para contestar a esta pregunta. 

La teoría de sistemas, para aplicarse, requiere del punto a). del 

b), y también del e). Por lo tanto, la teoría de sistemas puede aplicarse al 

ejercicio diario de las empresas. 

Empecemos pues el desarrollo de nuestra tesis con la 

convicción de que todo producto, herramienta o postulado de la teoría de la 

información aplicado a la empresa es válido porque: 

1.- Ya fue validado como tal en el discurso epistemológico de la teoría de la 

información -no usaremos nada sobre lo que al menos una persona no haya 

hecho su doctorado- . 

2.- La teoría de la información encaja perfectamente con los requisitos que 

las actuales corrientes de calidad han fijado a la empresa. 
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LA PIRAMIDE ORGANIZACIONAL 

Hoy día son reconocidos dos modelos do distribución de 

autoridad en una organización: 

El piramidal. Ya en desuso y sustituido por su hijo deforme, el matricial. 

El de red. Mejor conocido como modelo de árbol binario, o simplemente de 

árbol. 

Aunque existen prosélitos o secuaces de estos dos, lo cierto es 

que no aportan una visión distinta de las cosas. 

Pero eso no importa, porque todos tienen algo en común, y es 

que modelan a la organización sobre la distribución de autoridad. 

Cuando se le ve bajo una perspectiva de teoría de sistemas es 

necesario reconocer como punto de rnodelación al objetivo y no a la 

autoridad. 

Una aseveración de esta naturaleza nos obliga a reclasificar a 

toda actividad dentro de la empresa en alguno de los tres siguientes 

sistemas: 
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LOS S!STEMA6 PE LA OR!tANIZACION 

* Quienes transforman o dan valor agregado a la materia prima, así como 

todo el personal necesario para ejercer la administación (secretarias, 

contadores, gente de mantenimiento, de aseo, etc.), son el Operative 

System. 

* Quienes diseñan los espacios productivos, transmiten las espectativas a la 

gente e instrumentan las decisiones de la cúpula, son el Management 

System. 

• Quienes sirven de enlace entre la empresa y el exterior, quienes toman las 

decisiones y ejercen el control, son el Executive System. 

Estos sistemas, integrados por un número determinado de 

personas, se comportan como poblaciones y hacen a la empresa parecerse a 

un pequeño país en el que ellos se relacionan, establecen sus territorios, sus 

privilegios; es decir, se establece un equilibrio. 

Equilibrio que, representado en términos maltusianos es 

ilustrado en la figura 2. 1 . 

Lo que se traduce en que a nadie se le pagan, en 1992, 50 

millones de pesos al mes por tornear una pieza, escribir a máquina, ni 

siquiera por hacer un presupuesto o elaborar una planeación, pero sí se le 

pagan a quien exige que se hagan todas esas cosas. 

2-5 



RELACION DE LOS SISTEMAS ORGANIZACIONALES 
{EN TERMINO$ MALTUSIANOS) 

,- -------··--------
! • EXECUTIVE SYSTEM 
i !ll MANAGEMENT SYSTEM 
¡_o~~~~~~~ ~YS_TE_M _ __, 

% sobre el ingreso más alto 

100 

80 ·-

60 

40 

20 ·-

o 

·-- . ---- - - --·-· - - ···----, ------------~~ 

Rgura2-1 



LOS SISTEMAS OE LA ORGANIZACION 

Esta circunstancia en la que algunos ingenuos del siglo pasado 

quisieron ver contradicciones históricas, luchas de clases y explotación, no 

es otra cosa más que el equilibrio poblacional de tres sistemas distintos 

coexistiendo en un espacio y un tiempo comunes. 
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LA AL TA DIRECCION 

El Executíve System o Alta Dirección conjunta a las actividades 

de mayor responsabilidad en una empresa, considerada asl por su 

complejidad y heterogeneidad, ya que en la práctica relaciona saberes y 

ciencias de naturaleza diversa con el fin de poder tomar las decisiones 

adecuadas a los objetivos de la empresa. 

Para Maynardlll, dirigir consiste en planear, guiar, mandar y 

controlar las actividades de otras personas para conseguir los objetivos 

deseados. 

Broom, refiriéndose a la Alta Dirección como la Administración 

-conceptos que para nosostros no son sinónimos- dice: 

"Management consists of al/ activitíes undertaken to secure the 

accomplishment of work through the efforts of other peop/e. Hence, it is an 

art although it makes considerable use of scientific method in the analysis of 

courrent problems and in p/anning for the future of the business"121. 
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LA ALTA D!R•CCJOf! 

Viendo a la organización desde la perspectiva de la teorla 

moderna de sistemas, es inapropiado pensar que su estructura apunta hacia 

algún lado; si bien debemos reconocer a la Alta Dirección su calidad de 

depositaria de las actividades de control, los atributos inexactos que la 

mayoría de los autores modernos prodigamente dan a la Alta Dirección son 

consecuencia de los modelos de autoridad en los que se basan. 

Bajo un modelo de objetivos (figura 3-1 ): 

Al dirigir no se crean funciones, ni se asignan recursos, 

actividades realmente delegadas a los mandos intermedios, pero si se 

transmite el valor organizacional y se ejerce el control. 

Es este último hecho el que hace tan valiosa a la Alta Dirección 

dentro de una estructura organizacional típica; la Alta Dirección ejerce el 

control. 

Y debe entenderse como el Control la comparación del rumbo 

actual de los hechos con los estándares o normas pracalificadas, la 

cuantificación de la diferencia y la exigencia de una corrección. 
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!A Al.TA OlflECC!ON 

No es control la medición del rumbo actual de los hechos, no es 

control el diseño de una corrección, ni es control la implantación y 

seguimiento de las fórmulas de corrección. Pero sf es control el exigir que 

todo eso se haga de acuerdo a los estándares de la organización. 

As(, la función de la Alta Dirección es exigir, no hacer. 
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LA GESTION 

Una vez definido el papel de la Alta Dirección, toca ahora 

introducir en nuestro estudio a la Gestión, para posteriormente relacionar 

estos dos conceptos; empezaremos por definir qué es lo que se entiende o 

debe entenderse por Gestión: 

Metodología de diseño, desarrollo y puesta en marcha de las 

soluciones, basada en el método cientlfico. 

La Gestión es una forma de integrar información de diversas 

fuentes de conocimiento. Gestionar es planear, coordinar y controlar, es 

decidir. 

Se entiende por decidir, seleccionar dentro de una serie de 

posibles cursos de acción, el curso que se crea más adecuado; en ello 

consiste le Gestión, y radica la importancia de la Alta Dirección(31. 

La toma de decisiones se hace sobre los objetivos de la 

empresa, la escala de operación, pollticas comerciales, productos, costos y 

calidad, asignación de trabajo, salarios, prestaciones, etc. Por lo general, la 

Alta Dirección tiende a actuar en forme intuitiva, y si bien la experiencia es 

un factor importante, siempre que sea posible se deben basar las decisiones 

en el análisis de información. Un director de empresa ha de tener a su 
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!A GE8J]ON 

disposición una serie de indicadores sobre los elementos o factores clave de 

la empresa, información proveniente del interior y exterior de la empresa. 

Asf, concilia la realidad del medio ambiente con los intereses del dueño, con 

los de empresa y con los de los clientes14l. 

Esto nos sugiere que un análisis cuantitativo de los principios 

de la dirección y de los procesos de toma de decisiones en la compañía, 

puede indicarnos el grado de eficiencia de la Gestión. 

La decisiones varían ampliamente, desde las más rutinarias 

hasta las que son de auténtica emergencia, desde aquellos cuyos resultados 

se aprecian a los pocos minutos de haberse tomado, hasta los planes que 

contemplan un horizonte de varios años. 

Podemos clasificar las decisiones que se toman en una empresa 

en tres grandes grupos<51: 

1 ) Corporativas y estratégicas 

2) Administrativas 

3) Operativas 
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En el siguiente cuadro se muestra la relación que existe entre 

los tres sistemas de la empresa y el tipo de decisión que les compete: 

CORPORATillA 'r' e 1 E><Ecunve! 
E&TRATEGICA M 

p 
l@WiEMENt! R 

e 
!opa!ADllEI > s 

OPERATIVA 
A 
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EL METODO DE LA GESTION 

El método de Gestión se integra con cuatro "movimientos": 

1) Diseño 

1 . 1 ) Definir el problema 

1.2) Elegir el método a usar 

2) Desarrollo 

1 . 2. 1) Identificar el status de diseño 

1 . 2. 1. 1) Status del problema 

1.2.1.21 Status de la solución 

1.2.2) Método de diseño 

1.2.2.11 Definir el alcance del problema 

1.2.2.2) Definir los recursos disponibles 

1.2.2.31 Elegir el sistema 

2. 1) Elaborar una solución inicial 

2.2) Comparar con las espectátivas 

2.3) Calificar Ja solución y de ser necesario regresar al 

paso 2.1 
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3) Validación 

3.1) Aplicar la solución en calidad no definitiva 

3.2) Establecer puntos de control 

3.2.1) Definir patrones 

3.2.2) Comparar contra el patrón 

3.3) Reajustar la solución 

4) Instrumentar la solución 

La importancia relativa de cada una de estas etapas varía 

sensiblemente según el tipo de problema del que se trate, pero sólo raras 

veces se suprime por completo alguno de los pasos mencionados. 
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LA OESTIQN 

DISEÑO 

La definición del problema es quizá el más importante a nivel de 

Alta Dirección. La mayoría de las decisiones requieren anticipación. A 

niveles operativos, a penas y se precisa este paso puesto que los problemas 

son muy definidos y se manifiestan claramente. En el nivel administrativo 

algunos problemas se pueden presentar claramente, sin embargo, en muchas 

situaciones el problema real dista mucho de manifestarse con nitidez. Por 

ejemplo, una alta rotación de personal en un departamento se puede deber 

al menos a una docena de causas distintas. Si so llega a la conclusión 

precipitada de que la causa recide en la actitud partícular del responsable del 

departamento, puede decidirse por destituir a dicho sujeto, o simplemente 

trasladarlo. Ninguna de estas decisiones reducirá la rotación de personal si 

ésta en realidad se debe a la acción de otra compañía que paga mejores 

sueldos. 

Por consiguiente, es de la mayor importancia que la decisión se 

tome sobre la base del problema auténtico, y no sobre un síntoma que de él 

resulte. 

Una vez Identificado correctamente el problema habrá que 

determinar el objetivo de la solución, esto es, ¿qué debe conseguir la 

solución?. 
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LA OE6TION 

La elección del método requiere en una primera etapa analizar el 

problema para determinar el status, esto se logra mediante la: 

- Investigación de los hechos 

- Separación de problemas subsidiarios 

- Identificación de restricciones y obstáculos 

Quizá lo primero que deben considerar los directivos en esta 

fase es si ellos mismos son los que han de tomar la decisión o si ésta ha de 

remitirse a algún subordinado. 

La calidad de la toma de decisiones depende en gran medida de 

si se ha obtenido toda la información necesaria; entre las fuentes de 

información tenemos los registros internos, la información publicada y los 

contactos personales tanto dentro como fuera de la empresal6l. 

Cuando un problema es de gran envergadura conviene 

fragmentarlo en otros más pequeños que pueden ser investigados por 

personas distintas, o incluso por grupos diferentes. 

Para identificar las restricciones y obstáculos primero se deben 

diferenciar los obstáculos de las limitaciones. Las limitaciones se aceptan 

como inevitables, mientras que los obstáculos pueden superarse; por 

ejemplo, el tiempo es una limitación, mientras que entre los obstáculos más 

frecuentes se encuentran: 

4-7 



LAGESDQN 

- Falta de conocimeinto 

- Actitudes del personal 

- Leyes y normas gubernamentales 

- Imagen y prestigio de la empresa 

- Carencia de capital 

Tenemos entonces, que al diseñar se deben considerar no sólo 

los factores internos, sino también los externos, como pueden ser la 

inflación, costo de oportunidad, tecnología, capital humano y 

competitividad, entre otras. En base a esto y considerando los recursos con 

que se cuenta, se establecerá la estrategia a seguir, es decir, la manera en 

que se enfrentará y solucionará el problema. 
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DESARROUO 

Esta etapa consiste en elaborar una solución tentativa del 

problema, en el desarrollo de las soluciones intervienen diferentes 

elementos, como pueden ser: 

- Experencia 

- Asesoramiento 

- Consejos 

- Competencia 

- Proveedores 

- Publicaciones y exposiciones 

- Servicios de Consultoría 

- Creatividad 

En algunas ocasiones hay una serie de soluciones estándar. 

Cuando no existen soluciones alternativas, antes de emprender lo que es el 

único curso de acción posible, habría que considerar la alternativa de "no 

acción", la cual puede resultar preferible bajo ciertas circunstancias. 

Cuando se han apuntado varias soluciones es necesario preveer 

las consecuencias de cada solución, incluyendo posibles desviaciones y la 

probabilidad de éxito; conviene también evaluar cualquier impacto positivo o 

negativo que se produzca sobre otras actividades. 
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IA GESTJON 

Después de obtener la solución tentativa dentro del resto de 

posibles soluciones se debe comprobar que ésta cumpla con el objetivo 

propuesto, si esto no ocurre se deben introducir nuevos elementos a la 

solución o definir nuevamente el objetivo. 

La valoración de las distintas soluciones debe basarse en la 

probabilidad que tienen estas de cumplir con el objetivo, así corno su costo. 

VALIDACION 

Esta etapa es muy importante, ya que en ella se determina si la 

solución es real. 

Para ello es sometida a pruebas, es decir, se establecen puntos 

de control en el sistema, estos puntos de control operan sobre los elementos 

críticos de la solución; se evaluan los puntos de control, es decir, se 

comparan contra patrones preestablecidos; por último se mide la desviación. 
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Este procedimiento de prueba es muy parecido al proceso de 

control y tiene como características: 

- Ser oportuno 

- Tener una ubicación estratégica 

- Revelar tendencias y anormalidades 

- Resaltar la excepción 

- Ser económico 

Se deben tomar en cuenta las características anteriores cuando 

se efectúa la validación ya que una cosa es que la solución cumpla con el 

objetivo propuesto y otra que sea realizable. Puede darse el caso de que el 

objetivo sea demasiado ambicioso y que tenga que redefinirse. 
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LA OEST!ON 

INSTRUMENTACION 

Una solución no es tal hasta que se haya llevado a la práctica. 

En ciertos casos el proceso puede exigir un plan de varios años con 

programas detallados al inicio. 

Siempre se debe definir el responsable de poner en práctica la 

solución en el plazo de ejecución y los recursos necesarios. Con ello se 

contemplan diversos aspectos que involucran la solución, y se intenta no 

dejar nada al aire. 

En esta fase la solución queda o debe quedar completamente 

acotada dentro de la organización y ser aceptada por quienes tienen pleno 

contacto con el problema. 
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LA GESTION EN LA DIRECCION 

Su influencia exige una buena comunicación entre cada uno de 

los sistemas, lo que permite transportar la información de diversas fuentes a 

bases equivalentes, además de proporcionar reglas para la puesta en marcha 

de soluciones. 

Esto hace al Método de Gestión deseable para su uso cotidiano 

en los Executive Groups y en los Management Groups. 

Así el Método de Gestión intenta diagnosticar la situación de 

una empresa, obtener información para posteriormente proporcionar 

herramientas de tratamiento, sensibilizar e instruir a los responsables y 

asegurar su apoyo y participación, todo ello con el fin de crear un sistema 

que permita el empleo más eficaz y eficiente de recursos en el cumplimiento 

de objetivos. 

La Gestión es un método adaptable a los cambios en la 

naturaleza y volumen de la información, siempre trata de encaminar las 

acciones en función del resultado que se espera y los medios con que se 

cuenta. 
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LA GE5T!ON EN lA DIR!!CC10N 

En el Executive Group, la Gestión debe poder ser lo 

suficientemente adaptable como para responder oportunamente a los 

cambios de políticas de la empresa, pero a la vez debe ser lo 

suficientemente general como para proporcionar información en forma 

estándar. 

Para poder usar información estándar, ésta debe tener las 

siguientes características: 

1 ) Que sea necesaria 

2) Que sea reciente 

3) Que sea fiable 

4) Que se haya generado por sistemas altamente formalizados 

En si, lo que se trata al definir los estándares es el 

establecimiento de las condiciones que deben existir para que información 

de diversas fuentes pueda ser procesada simultáneamente. 

En la Alta Dirección las ventajas del uso del Método de Gestión 

son que: 

- Obtiene información pertinente tanto del interior como del 

exterior. 

- Proyecta información por excepción (imágenes nuevas) 
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LA GESTION EN LA lil!lECC!ON 

La información proveniente del exterior se refiere al mercado y 

entorno, y la referente al interior al comportamiento de la empresa. 

El Método requiere de la Alta Dirección: 

1) Su participación con intensidad y continuidad. 

2) Apoyo al responsable de la implantación, tanto en problemas 

de similitud para la definición de objetivos, corno alguna dificultad que éste 

encontrará en el camino. 

3) Apoyo y adhesión de los ejecutivos. 

Por último hay que considerar los requerimientos impuestos por 

la gestión al Management System; para que óste funcione de manera 

satisfactoria, debe tenerse en cuenta que: 

- El sistema de información debe ser flexible para poder 

a~aptarlo a las necesidades cambianteslSl 

- Debe ser modular, para permitir su roalización en partesl91 

- Integrado, para que las partes que se vayan logrando sean 

subsitemas del sistema total<lOl 

- Jerarquizado, contemplando diversos niveles de recepción de 

información< 11 l 

- Debe irse perfeccionando por un proceso de evolución 

gradual112l 
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LA QESTIQN EN LA D!REC!;!ON 

La existencia de un Management System eficiente se notará 

cuando: 

- La Alta Dirección comience a apreciar sus potencialidades 

- Exista un mayor énfasis en el control 

- Cuando se cree una demanda de información actualizada 
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EL PROTOCOLO ADMINISTRATIVO 

En páginas anteriores hemos trazado los elementos que integran 

a la organización y la forma en que se interrelacionan, y hemos descrito al 

método de gestión; pero retomando el esquema de organización propuesto 

(figura 6-11 en el que: 

El Executive System ejerce el control. 

El Management System ejecuta y administra, y 

El Operativo System transforma y da valor agregado al producto 

final. 

Nos es evidente que debe existir algún mecanismo o conjunto 

de ellos que fijen la forma en que los sistemas se pasan información y se 

evalúan unos a otros (figura 6-2). 

Dado que el resultado último de estos mecanismos es hacer 

que la organización actúe como un todo y se enfrente a los retos del medio 

dando "un solo frente" le llamaremos sistema integrador (making-up 

method). 
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8. PflOTOCOLO AQffl!jll!BJMDYQ 

Las características de este sistema integrador son particulares 

para cada modelo de organización, y su descripción es competencia de un 

estudio de otra naturaleza. 

lo que si podemos hacer es medir el impato del ejercicio de 

integración en una organización, es decir, medir los efectos del meking-up 

method. 

Fijémonos pues, como tarea prioritaria, el desarrollar una 

metodología de aplicación general para medir el impacto del ejercicio de 

integración en una organización y vayamos más adelante al afirmar que si el 

ejercicio se puede medir, se podrá mejorar; por lo tanto, en su más amplia 

consecución, esta metodologla proporcionará una alternativa de control a la 

gestión, con la ventaja evidente de ser común a toda la organización y no 

sólo a un sistema en particular. 

Para bautizarla nos basta con pensar que el ejercicio del control 

exige un proceso de: 

1.- Medición. 

2.- Comparación. 

3.- Planteamiento de los ajustes. 

Estos tres factores sugieren la idea de orden y norma, o bien, la 

idea de protocolo. 
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EL PROIOCOl.O AOMIN!SJBATNO 

Desde el momento en. que lo definimos con ayuda del control, 

atributo exclusivo del Executive System, nos obligamos a poner su cede en 

dicho sistema. 

Ahora bien, el Executíve System ya sigue el método de gestión 

en sus actividades, por lo que todo aquel que pretenda sustituirlo debe partir 

de la gestión. 

Así pues, el método propuesto será en realidad una 

modificación de la gestión. 

Por último, no debemos olvidar que esta nueva alternativa es 

común a todos los sistemas, por lo que merece un calificativo a ese nivel. 

Fijemos una convención y llamemos al nuevo método el 

Protocolo Administrativo. 

Definamos pues al Protocolo Administrativo como una 

metodologfa de aplicación general apoyada en la gestión, cuyo objetivo es 

controlar al ejercicio de integración en una organización. 

* Es una metodologfa porque proporciona reglas para la consecución de un 

fin. 

* Es do aplicación general porque no depende del tipo de organización y es 

común a todos los sistemas integrantes de esta organización. 
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* Está apoyada en la gestión porque, como ella, tiene su asiento en el 

Executive System. 

* Su objetivo es controlar porque ese es el único atributo de su cede, el 

Executive System. 

* Su objetivo es el ejercicio de integración en una organización porque de 

éste depende, en última instancia, el quehacer cotidiano de la organización. 

Hasta aqul hemos definido al protocolo administrativo; ahora 

estamos en condiciones de desarrollarlo. 
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LA IMPLANTACION DEL PROTOCOLO ADMINISTRATIVO 

Surge ya la cuestión de cómo aplicar al Protocolo 

Administrativo, en qué puntos es común con la gestión y en qué puntos la 

revasa. 

¿Cuáles son los conceptos relativos que debemos definir para 

trabajar con el Protocolo Administrativo? 

¿Cómo se relacionan estos conceptos y bajo qué raglas opera 

su agregación? 

¿De qué manera puede obtenerse un resultado que sea útil a la 

organización? 

El responder a lo anterior se nos sugiere como una actividad 

definitiva -que define - entre el protocolo administrativo y la organización; 

esta es: la Implantación del Protocolo Administrativo. 

El Protocolo Administrativo debe poder implantarse o no 

funcionará. 
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LA HYIPLANJACION DEL fROTOCOI o AQMJNISJRATJVO 

Para esto nos permitimos incorporar una serie de ayudas o 

conceptos relativos. 

Definamos a una organización como un conjunto de sistemas 

que operan más o menos combinados y cuyo objetivo, de la forma más 

general es agregar valor a los recursos con los que cuenta. 

RECURSOS 
RECURSOS ---~1111 ORGANIZACION 1-I ---11>- + 

VALOR AGREGADO 

Si la organización agrega valor, se debe cumplir que: 

Estrictamente, bajo una visión de teoría de la información, la 

organización es más que la suma de sus partes. 

TODOS LOS 
SISTEMAS 

< ORGANIZACION 
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O bien: 

ORGANIZACION 

IA IMPlANTAC!ON DEL PROTOCOLO APMINl!!TJ!ATIYQ 

TODOS 
LOS 

SISTEMAS 
+ 

AQUELLO 
QUE CEDE 
VALOR A 

LOS RECURSOS 

Si la organización pretende, como ocurro, permanecer estable 

en el tiempo (en equilibrio) se presenta lo siguiente: el total del valor 

agregado a los recursos en un período de tiempo t¡ es menor o igual al total 

del valor cedido por la organización en el tiempo t¡. 

De lo contrario el ejercicio de la organización tenderla a restarle 

valor a la misma y la sacaría del equilibrio. 

Esto nos sugiere que aquello que cede valor a los recursos es 

renovable o regenerable. La organización siempre puede contar con él. 

Marx lo identificó como el trabajo de los obreros, y le llamó 

plusvalía; él postuló que para que la organización agregara valor a los 

recursos y se mantuviera su equilibrio se requerla de la explotación del 

obrero. 

Feurebach, como otros, mantienen la idea de plusvalía, pero 

moviendo su "fuente o motor" a terceros, máquinas, etc. 
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LA !MPLANTl\CION DE!. PBOTQCO!.O AQM!N!!ITBATIVO 

Cabe el preguntarse, ¿es posible que la plusvalla se genere en 

el proceso de integración de los sistemas de la organización? 

Aunque esto es mucho más difícil de demostrar que de 

postular, lo cierto es que de suceder las cosas de este modo, si se optimiza 

el proceso de integración, teóricamente debemos lograr un aumento en la 

plusvalía. 

De lo anterior se concluye que: 

La manera de probar la efectividad de la implantación del 

Protocolo Administrativo es observando sus efectos en la plusvalía. 

Agrupemos los elementos clásicos de una organización en 

función de los razonamientos anteriores. 

R[CUROS 
MATERIALES 

RECURSOS 
HUMANOS 

IHFORUACION 

---1Diil'll ORGANIZACION t-1 ---<li> 

7-4 

RECUROS 
lli!A TERIAL ES 

RECURSOS 
HUMANOS 

IHFORUACION 

PLUSVALIA 



LA IMPJANJACfON pa, PflOTOCO! Q AP!dlli!STW\TIVO 

En el proceso de integración de sistemas debemos distinguir 

dos operaciones: 

1.- La creación de procedimientos: que es generar marchas para resolver 

problemas. 

2.- La creación de funciones: que es la asignación de un recurso para que 

juegue un cierto rol en el sistema. 

Definamos al protocolo como la operación que permite 

cuantificar el desempeño de la función y el desarrollo del procedimiento. 

PROTOCOLO: { } medidor del desempeño o desarrollo. 

(PERFORMANCE) 

Simbólicamente, identificando a la función y al procedimiento 

como información (!), tenemos que: 

{lo} = lo + lo' 

Donde: 10 es información conocida 

lo' es información del desempeño o de la calidad de 10 • 
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LA !Ml'WfTAC!ON QEL PBOIOCot.0 AOM!NISJMTIVO 

Si podemos aceptar como únicos actores en la integración de 

los sistemas: 

1) Al Sistema Ó 
2) Al procadlmlento Ü 
3) A In función O 

en donde el procedimiento y la función se pueden combinar de mil maneras 

para conformar al sistema. 

Y los sistemas se acoplan entre si para formar la organización: 

m ORGANIZACION 

7·6 



LA !MPLANIAC!ON DB. PAOIQCO!.O ADM!ft!SIAATIYO 

Y aceptamos, también, al protocolo como un cuantificador del 

performance del procedimiento y la función: 

{0},{0} 

Dado que: 

{O}=Io 

{ O } + { Ü } = la + ~ 

Podremos aceptar que es válido: 

que no es otra COA 

que información 

[{ D } + { O }J = { ó } 

Al conjunto de información generada por la Implantación del 

Protocolo Administrativo en todos los procedimientos y funciones de un 

sistema, fe llamaremos AUDICION DEL SISTEMA. 
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lA !Mpt.ANTAC!QN DEL PRQTOCOlO APMIN!SI!lADYQ 

La audición de los sistemas más relevantes de la organización 

nos proporciona una base de conocimiento que debe reflejar las relaciones 

de integración dentro de la organización. 

Si a dicha base se le trata correctamente - con cualquiera de los 

métodos que la teoría de sistemas nos proporciona - el resultado último 

debería ser un aumento en la pluavalfa. 
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IMPRA S.C. 



FORMALIZACION INTERNA 

EXPOSICION DE MOTIVOS 

Es un hecho que la plataforma teórica dibujada en capitulos 

anteriores, nos sugiere dos necesidades que deben cubrirse. 

1.- Aplicar la Implantación de Protocolos Administrativos - cuyo objetivo es 

aumentar la plusvalfa - . 

2.- Crear la forma de prestar estos servicios de manera comercial. 

Repasemos, con estos finas y de manera esquemática, todo lo 

presentado hasta ahora (figura 8-1-1 ). 
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FQf!MAUll\CION lfO'WlA 

Como podemos observar, se muestran seis grupas diferentes de 

actividades comerciales relacionadas con el desarrollo do Ja metodología. 

Cada actividad comercial se distinguirá por atender al Executíve 

System y proporcionar productos - servicios - deseables por estar enfocados 

a ofrecer control, sistematizar, formalizar o incrementar el valor agregado. 

Y nos preguntamos, ¿es posible pasar por alto la oportunidad 

de tan buen negocio sin pensarlo dos veces? 

No, ¡no lo esl 
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OBJETIVOS, METAS Y POLITICAS 

Gracias al desarrollo teórico y propuesta del Protocolo 

Administrativo, es posible definir los objetivos y metas de IMPRAl131, 

Evidentemente, ya que se intenta vender una metodología (con 

los servicios que conlleva), estamos hablando de una empresa consultora, 

en concreto, un despacho asesor en planeación estratégica. 

Entiéndase por planeación estratégica la actividad 

administrativa que se encErga de diseñar, asignar y distribuir recursos y 

funciones para la consecución de los objetivos de la empresa. 

Así pues, nuestra misión será fungir como un staff externo 

para la empresa o cliente durante su proceso da planeación, en cualquier 

etapa. 
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FQ!!MAl!ZACJOff !NTE!!NA 

El objetivo general de IMPRA es proporcionar a la empresa 

todos los servicios que requiera para realizar su planeación estratégica: 

- Empleando la metodología de Implantación del Protocolo 

Admisnistrativo. 

- Brindando al cliente parámetros de medición y control. 

- Agilizando el proceso de planeación estratégica mediante el 

empleo de tecnología para el manejo de información (como son 

computadoras, lectoras ópticas, modems, etc.). 

Al igual que toda empresa, tenemos metas Inmediatas. Estas 

son, principalmente: 

- La obtención de crédito mercantil. 

- La consolidación de la empresa. 

- La formación de una cartera de clientes confiables. 

IMPRA ha salido adelante gracias al crédito mercantil que tienen 

sus socios de manera individual, sin embargo, es necesario poder manejar 

una imagen y experiencia grupal, que le ganen reconocimiento a la empresa 

como tal. 

Este es un buen índice para medir la madurez alcanzada y el 

grado de consolidación adquirido (por el tiempo que tiene la empresa en el 

mercado, por su prestigio en el medio, por la estabilidad económica con la 

que cuenta, etc.). 
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SISTEMA MERCADOLOGICO 

Hemos hablado de ganar crédito mercantil ... ¿ante quién?, de 

crear una cartera de clientes confiable ... ¿a quién se fe puede considerar 

como un cliente 7 

Definiremos a nuestros clientes como aquellas personas o 

empresas que necesitan el tipo de servicio que proporcionamos, no 

importando si se trata de una empresa pequeña o de un gran corporativo. El 

único requisito común y necesario será el deseo de mejorar, de aumentar 

sus elementos de control, de formalizar su organización; de disminuir costos. 

Antes de tomar fa decisión de integrar IMPRA, los ahora socios 

realizamos un sondeo en el mercado para conocer, a grandes rasgos, con 

quienes trabajaríamos en un futuro cercano. Entre nuestros clientes 

potenciales se pueden mencionar a Grupo Posadas, Grupo Lanzagorta, 

Grupo ICA, Grupo Halla, principalmente. 
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FORMALIZACION INTER!!A 

Cuando se inicia un proyecto con cualquier empresa, además 

del conocimiento y experiencia invertidos (elementos intangibles), también 

es necesario emplear una serie de instrumentos y materiales durante el 

desarrollo del trabajo. Entre estos podemos mencionar: la papelería, equipo y 

material de cómputo, artículos de oficina, además de los servicios de 

impresión y arrendamiento. Todas aquellas empresas o particulares que de 

alguna forma nos brindan su apoyo en este sentido, son a las que 

denominamos proveedores. 

Por lo general buscamos a gente que, o bien diera servicio a 

domicilio, o bien se ubicara en una región cercana a nuestro centro de 

operación, la zona sur de la ciudad. Como un segundo requisito se 

encuentra un factor determinante: calidad en el producto y en el servicio, ya 

que se paga por obtener los insumos, lo menos que podemos esperar es que 

se haga un trabajo bien hecho y a tiempo. 

No es posible pensar en un desarrollo de calidad si sus partes 

constituyentes o medios fallan en alguna fonna. Es política fundamental para 

IMPRA el brindar un servicio y producto de primera, por ello es exigente con 

sus proveedores. 

Pero ... ¿por qué es tan importante el que IMPRA se preocupe 

por la calidad de su servicio?. La razón es simple: no estamos solos ... 
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Existe una serie de compañías que ofrecen servicios similares, 

empresas que realizan estudios de planeación y financieros, que brindan 

servicios a la organización, etc. Podríamos considerar a Jos asesores 

independientes, sin embrargo, por trabajar a solas, no contribuyen de 

manera importante al mercado; es por esto que no realizaremos una 

investigación al respecto. 

Ellos, nuestra competencia, cuentan en escancia con el mismo 

espacio para desenvolverse: Jos mismos clientes potenciales, Jos mismos 

proveedores de bienes y servicios, etc.. Nuestra frontera quedará marcada 

en la medida en que IMPRA se distinga, sea mejor. Para nuestra fortuna ésta 

no será una labor demasiado ardua, ya que en términos generales, la 

competencia en nuestro ramo realiza trabajos y brinda servicios de mala 

calidad. 
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FOftMAUZAC!ON !NJE1!NA 

En el universo de empresas que están registradas ante la 

SHCPl14), ¿cómo reconocer aquellas que tienen algo en común con IMPRA?. 

En esta búsqueda nos auxiliamos de la información recabada por la 

CNECl15), quien anualmente publica un directorio con los nombres de sus 

asociados, clasificados según su especialidad. En nuestro caso resulta de 

interés las dedicadas a: 

CLAVE ESPECIALIDAD 

660 Estudios Económicos y de Planeación 

661 De preinversión 

662 De gran visión, prefactibilidad y factibilidad 

técnica-económica 

663 Estudios de evaluación 

666 Financieros y económicos 

690 Servicios de organización 

691 Informática 

692 Sistemas 
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Mencionaremos algunos de los nombres más reconocidos: 

EIGEN Consultores, S.A. de C.V.; Grupo Director de Proyectos, S.A. de 

C.V.; INTVAL Consultores y Asociados, S.C.; Manfred Rucker, Servicios de 

Fomento Industrial, S.A. de C.V.; Moreno Bonett y Asociados, S.A. de C.V.; 

y Rufz Mandujano y Asociados, S.A. de C. V .. 

A lo largo de toda esta discusión, de manera un tanto intuitiva, 

se ha dejado sentir la existencia de una relación estrecha entre cada uno de 

los elementos que hemos mencionado y que forman parte del medio 

ambiente en que IMPRA se desenvuelve. Definamos así nuestra estructura 

de mercado, que no verla con respecto a la tradicional (ver figura 8-3-1 ). 

¿Por qué acudir a IMPRA y no a cualquiera de las demás 

consultoras? Responderemos a esta pregunta en los siguientes apartados. 
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ESTUDIO DE MERCADO 

Para elaborar las Pólizas de Ingresos y Gastos de IMPRA S.C. 

en un periodo de un año que comprenderá desde Mayo de 1992 hasta Abril 

de 1993 y con estas poder obtener unos Estados Financieros proyectados 

se realizaron dos tipos de consideraciones: 

1) Técnicas 

2) De Premisas 

Las consideraciones técnicas se refieren a la forma en que se 

obtendrán el Estado de Resultados, el Balance, el Estado de Origen y 

Aplicación de Recursos y algunas Razones Financieras. En este sentido vale 

la pena señalar que el proceso contable es como sigue: 

1) Integración da la Póliza da Ingresos 

2) Integración de la Póliza de Costos 

3) Integración da la Póliza de Gastos 

4) Integración da las Tablas de Activos 

5) Determinación del Estado de· Resultados previo 

6) Determinación de la Conciliación Fiscal 

7) Determinación del Estado de Resultados Final 
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8) Cálculo de las cuentas principales de Balance -excepto 

efectivo-

9) Cálculo de la cuenta de efectivo y cuadre del Balane 

1 O) Cálculo del Estado de Origen y Aplicación de Recursos 

11) Cálculo del Punto de Equilibrio 

12) Cálculo del Capital de Trabajo 

13) Cálculo de otras Razones Financieras 

En cuanto a las premisas, son las políticas que nos hemos 

fijado y que permiten integrar las pólizas. 

1 ) Política de Venta de Servicios 

2) Política de Venta de 'paquetes de línea' 

31 Gastos Fijos 

4) Costos Variables de Venta 

5) Sueldos 

6) Dividendos 

7) Polltica de Compra de Activos 

8) Formas de Depreciación 

9) Formas de Revaluación 

1 O) Reglas para fa determinación de dlas de cartera 

11) Reglas para la determinación de días da inventario 

121 Reglas para la determinación de cuentas por pagar 

13) Requisitos Fiscales 

141 Tasas de Inflación, Indices, Tipos de Cambio, Tasas de 

Interés, etc.(Premisas Macroeconómlcas). 
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Para fines de presentación, toda la información se divide como 

se ilustra en el siguiente cuadro: 

CARATULA DE REPORTES 
DATOS 

Venias y Costos 1 1 

Gastos 1 1 

ActlllOs fijos J J 

EstadOS Financieros 1 6 
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IPUaAL MAY JUN JUL AOO ... OCT NO~ DIC ENE FE! MZO ... 
EMFRE&A: IMf'RAS.C. 

CORRIDA: Cornd.IS-

PRODUCTO: l~reta1 

ME'TOOO CE CALCULO 10,11 o 
TASA DE IVA PARA VENTAS 10.00" 10.00,. 10.00% 10.00" 10.00% 10.00" 10.00" 10.00% 10.00% 10.00Y. 10.00% 10.00" 

VOL.LWEN DE VENTAS: 

u- 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 3.00 3.00 
Expon.oWn 0.00 0.00 O.DO O.DO O.DO O.DO O.DO O.DO O.DO O.DO O.DO O.DO 
INTERCO Heoiol'lllll: 0.00 O.DO O.DO O.DO O.DO O.DO 0.00 0.00 O.DO 0.00 O.DO O.DO 
INT&fCO &.tr•"teJo 0.00 0.00 O.DO 0.00 O.DO O.DO O.DO O.DO O.DO O.DO O.DO O.DO .......,. ... O.DO O.DO 20.00 20.00 20.00 40.DO 40.00 40.00 O.DO 20.00 20.00 20.00 

"4nridooAA 0.00 O.DO 20.00 20.00 20.00 30.00 30.00 30.00 O.DO 20.00 20.00 20.00 
&rlioiOI A 0.00 0.00 10.00 10.00 10.00 30.00 30.úO 30.00 O.DO 10.00 10.00 10.00 

SUMA DEL ME.B 0.00 0.00 60.00 60.DO &O.DO 100.00 100.00 100.00 O.DO 61.00 63.00 63.00 

PREOO ULTIMO MU REAL l'RlCIO MONEDA 

u- 8,340 000 

ü;iortoo:::ii>rl 0000 

INTERCO Nociol'lllll: 0.000 

fNtmcO&t1-~ro 0.000 ..,..._ ... 160.000 

Su'lle~AA 110.000 

&rviclOll t, 80.000 

TASA DE lf'tCREMENTO EN PREOO 

S'ftilTCHDETASA 10.t! 

u- OOO• 000% O.OO'Ji 0.00" OOO'Ji O.DO" 0.00\t 0.00" 0.00'6 0.00% 0.00'5& 0.00% 

&..-.oo º"'" 0.00"(, 0.00% 0.00'J. 0.00'.lí. 0.00% 0.00 .. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00" 
INTmCO N.aonei 000, 000" 0.00,., 0.00"'- 0.00" 0.00" 0.00" 0.00')1(, 0.00!. 0.00% O.OO'Jil. 0.00" 
INTERCO útr...,...(I OOO'!b 000\, 0.00% 000% 000% 000" 0.00" O.DO" 0.00 .... 0.00,. 0.00"' 0.00,. 

Sel'YtOioeAAA 000' 000" 0.00,. 0.00 ... 0.00'1. 0.00% 0.00" O.DOY. 0.00% 20.00\. 0.00 ... 0.00" 
5erticio9AA 0.00'\. 0.00'1. 0.00"' 0.00% O.OOY, 0.00Y, O.OO'!lí 0.00% 0.00% 2000% 0.00% 0.00" 
kmciosA O.OO'lt 0.00".J. 0.00% 0.00% 0.00 .... 0.00"4 0.00% O.OO'!lí ODO" 20.00% 0.00% 0.00<¡¡, 



noaAL MAY JUN JUL """ ... OCT NOV DIC ENE ..,, MZO -
OE6CUENTOS 

PORCENT#.JE A VENTAS 

BoBficacionn SNente. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00" 0.00% O.OO'll. 0.00% 0.00"4 0.00% 0.00" 
O.wotucionecGN•nt• 000% 0.00% 0.00% 0.00" 0.00% 0.00 ... 0.00% 0.00" 0.00% 0.00% 0.00% o.OO'lo 
Canoellldóndlifeottra 000% 0.00'!1. 0.00% 0.00" 0.00% 0.00'11. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00'Ji. 0.00" 
E.o•u 000~ 0.00% 0.00 .. o.oo .. 0.00'1. 0.00% O.OO'Ji. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% o.oo .. 
OtnmPr~ 000, 0.00% 0.00% 0.00 ... 0.00% 0.00% 0.00, 0.00% O.OO'tt 0.00% 0.00% 0,00"' 
Dncutntot &ptc:IS• O.OO'!rt. 0.00" 0.00% 0.001' 0.00% 0.00" 000" 0.00% O.OO'Ji. O.OO'Ji. 0,00% 0.00 .. 
Dncueni:o. &ttmordr.n09 0.00% 0.00% 0.00% 0.00" 0.00 ... 0.00" 000 .. O.DO"'- 0.00% 0.001' 0.00% O.OO'!io 

rRE5UPtlEBTO 

Bodficoclonet 

Oevotueionu 

C~Gnd.hctuta o o o o o o o o o o o 
E""u o o o o o o o o o o o 
OtrnPromcxSo1"19S o o o o o o o o o o o. 
~uisntoe &pedl!l/01 o o o o o o o o o o o 
O.Seuemot btf111Urcinn.nos 

METOOO DE COSTEO; 10, 1 I 

TASA DE JVA PAAA COSTO 1000~ 10.00'!lio ,::: ,:::: ,:::: ¡ :;:::' ,~:;: : ;::: ( ,;~:' ,,;::~'::; ,:::: ,::: 'llo CE MAlmA PAr!l.1A CON 1 V A 10000'!1. 100.00" 

MATEfUA PftMA ~<OMSRE CONS UNIT MOJ~EDA 

Mir<ol\.CIPnm1 l "'""' 0.00 
M.no1jo:f'mul 2 ?.pelena 0.00 
Ma1on. Pnma J 01109 oca 
Mmen11Primo4 0.00 

Met1tn•Pnrna6 000 
M11.t~n11 Pnma 6 000 
MP 11nterco 000 
MP.21marco 000 
M.P.llnt111ll0 0.00 
M P 41m.erca 000 



IMaAl MAY .IUN JUL ..... ... OCT NOV Ole EJE ... MZO ... 
COSTO ULTIMO MES REAl: COSTO 

MstwiaPrimll 1 0.000 
M.i:sri9Prima2 0.000 
MoterioPnma3 0.000 
Math Prim9 4 0.000 

M.t•rt.Primll 6 0.000 

MS'l.0. l'rim•8 0.000 
M.P.1 lnteroo. 0.000 
M.P 21ntMCO. 0.000 

M.P. 3 lllf91co. 0.000 

MP.41m11co. 0.000 

TASA DElNaEMEMTO EN COSTO· 

SWl'Tal DETASA. 10.11 

... _fl"l1mot1 1.31'lll 1.31"' 1.31% 1.31"' 1.31% 1.31% 1.31'll. 1.31"' 1.31% ,., ... 1.29% 1.291Jio 
Mlll:-"iPrima2 º"'9"' 0.49% 0.411% 0.49"" 0.49" 0.48% 0.49 .. 0.49% 0.49% 0.48'!1. 0.48" 0.48,. 
M«eri1 Pnma 3 0.00% 0.00'JE. 0.00'Ki O.OO" 0.00% O.OO'V. 0.00'J. 0.00% 0.00% 0.00% o.oo" O.DO" 
u.t.MPrimal4 0.00'llo 000 .. 0.00% 0.00% 0.00"' 0.00,., 0.00 .. O.OO'Jli O.OO'lo 0.00'!1. O.OO'll. 0.00'1& 
Mc.n. Prim• 6 O.OO"IL 000 .. 0.00% O.OO"ib 0.00% 0.00.,. 0.00'!11. O.OO'JI. 0.00.. 0.00'!1. o.oo" 0.00 .. --· 0.00"' 0.001' 0.00% 0.00'5 0.00"' 0.00'11. O.OO'Ji, O.OO'J. O.OO"' 0.00% 000" 0.00% 
M.P.11ruroo. O.OO<ft O.OO'lo 0.00% 0.00 ... 0.00" 0.00" 0.00'1. 0.00 ... 0.00% O.DO"' 0.00" 0.00" 
M.P.21ntert>O 0.00% 0.00% 0.00% 0.00\r. 0.0011. 0.00"' 0.00 .. 0.00% 0.00'1. 000 .. 0.00% 0.00'!(, 

M.P.llnr.rco. 0.00,. 0.00,. º·"°"' 0.00,. O.OO'Ki 0.00 .. 0.00" 0.00"4 0.00" O.OO'l. 0.00% 0.00 ... 
M.P.d.l11tetco 0.00"' 0.00\. 0.0011. 0.00 .. 0.00% O.OO'Jt, 0.00% 0.00'% 0.0011. 0.00% o.00% 0.00% 

QAST0511"JCRECTOS DE FABR:C 

C~o1 ........... , o o o o o o o o o o o o 
%.obr•nont• 000" ooo .. 0.00'.lí. 0.00% 0.00% 0.00 .. 0.00'!11. 0.00"1 o.oo" 0.00% 0.00'!11. 0.00 ... 

Conoepto%· 

Pr•1411.••o 
%~HITI- 0.00% 000% 0.00% 0.00% 0.00 .... 0.00% 0.0011. 0.00% 0.00% 0.00 .... 0.00" 0.00% 

..... DE OA5TOS 1NtxRECT CON 1 V A 0.00, 000 .. 0.00% 0.00'1. 0.00 .. 0.001' 0.00% 0.00% 0.00'!11. 0.00.,. 0.00" O.DO"° 

MANO DE OORA: 10.1.21 

~M!N~ PROMEDIO DEl PCRODO 

NUMmo DE EMPUAOOa EN U PUIODO 

cono UNITARIO MANO DE OSftA 

TASA DE ~TO DI COSTO M O. 0.00'1. 000" 0.00'.r. O.OO" O.CO'% 0.00'!11. 0.00" 0.00 .. 0.00" 0.00 ... 0.00 .. o.oo .. 
COSTO DE M.l.ltO DE OBRA RJ0 o o o o o o o o o 'O o o 

PRESUPUESTO DE. PU'lODO o o 1,700 1,700 1,700 2.800 2,800 2.847 o 3,!26 8,416 8,428 
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VEfCTMBRUTAS 

Boni~ ''"°"" 
0..oluoklnnsJftflta 

eone.ited6n de factura ·--OtrM Ptomooor.s y o..c .... m:~ 

VErrASNaAS 
COSTO DE VENTA& 

UTIUDAD BRUTA 

ViJICTA.S: 

u-........... 
1Pi1U1CO N.;iiOfllf 

IH1CRCO &uattvo 

"""" 
TOTA.1 VENTAS: 

. OE&CUENTO&: 

ltorirlceciono.5Nlttlll 

O.wotUQ\loron S/Venr• 

Canoelllcián da hctura 
._M 
Otr .. f'Tornoao~ 

DnaUllnlotÚ~n 

~m:~ ÚtrllClfdrwioa 

TOTPJ.. DESCUENTO& 

vt:NTASl'CETA& 

.... JUN JUL 

6,200 

o 
o 

--
6,200 
1,812 

""" IEP OCT 

•.200 8,200 12,100 

o o o 
o o o 

-- --· --
8,200 8,200 12.100 
1,812 1,012 3,018 

MIV DIC .... ... MZO ... 
12,100 12,100 o 13,780 28."60 le,450 

o o o o 
o o o o 
o o o o o 

o o o 
o o o 

-- -- -- -- --
12,100 12,100 o 13,780 28,480 28,480 

3,018 2.846 o ,, ... 8,884 ..... 



MAY JUN JUL - .... OCT NOV Ole ... ... MZO .... 
CO&TO DE UA1ERl'A PRIMA: .. _ 

o o 81 81 81 168 168 168 o 178 341 341 
Papelerie o o 30 30 30 •• 68 •• o •• 127 127 

º"°' o o o o o o o o 
M11t•ri11Prm.4 o o o o o 
Mc•rt.Prima Ei o o o o o 
~Prim118 o o o o o 
M.P.1 lru .. oo. o o o o o 
M.P. 2 lnt.roo. o o o n n 

M.P.31nc1rt:io. o o o 
M.P. 4 lntuoo. o o o ,_,. 

-·- -- .-- -- --··} 
TOTAl.MATUllA PPilMA: o o 112 112 112 

.·:: .. --
GASTOS INCWIECTOS 0E FABRICAQON: o . ·O ":O o 

. ' ", :. ~ 

MANO DE OSRA: o o :':":1.~l:>q __ .. · 1,:nM>:::~-.· 1,700'" 

UllUDAO B1QJT A: ! o 

Vu"n: .. ~Oir1111Morl<Odsa 

Dol>!lrllbr1 -- o o 

""""""""' o o 
INTt'.RCONac:lontll o o 
INTERCO Euto11ero o o 

º"°' o o 
DolvC0111:rolcdQ 

l:)oi,...¡stJcM 

ExPOttl!ltlliwi o o 
~tfl'ERCO Naoonnl o o 
INnRCO &trlSfl6fO ,o o 
(ltroa o o o o >o<"~ .<it< o.'.h _,_:¡~j_,\~.~~:.\~·(; ·,'~:;~ip·~j\'. Lii,.'; ::~·5_;~;::~ }:!'.(~\,·,·_·,,:_ .. =.f!.- º· 
Dolard.iEq~ 

Dome.ticna 

Eapon.aOn o o o o. º' o ,, ·,·,'0 o 
INTmCO NJ1at>MI ',o o o o o o o o 
lJrfTEftCOExlr~~IO ,• o o o "~-.:' 

. o .. o 
Otn>e: o o o o o. o o 
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MAY JUN JUL - IEP OCT NOY DIC EME RB MZD -
~DE corrnnut1011MAROINAL 

To:uidm-a. o o 0.200 6.200 8,200 u.100 12,100 12.100 o 13,780 26,460 28,480 

"""""' o o o o o o o o o o o o 
OTRAS o o 8,200 6,200 0,200 12.100 12,100 12,100 o 13,780 28,480 25AOO 

• T otm dll m.tcu.ntet o o o o o o o o o o 

vt:NT.Ul'IETAS o o 6,200 6.200 6,200 12,100 12.100 12.100 o 13,780 26,480 26,480 

·TatllidaCOltO o o 11,8121 (1,8121 11.8121 13,0181 lJ,010) 12.8861 o (3,4891 18,8841 {8,8981 

TotlllderNtarleplirrla o o 112 112 112 218 218 218 o '"" ... -'""""° o o o o o o o o o o o o 
OTROS o o 112 112 112 218 216 216 o 244 ... -Tteddeotros o o 1,700 1.700 1,700 2,800 2.1100 Z,S.C7 o 3,22& 8,418 B,428 

COtllllBUQON MARCllfAL o o 4,388 4,388 4,388 8,082 9,082 9.236 o 10,311 18,676 18,664 

P1EPORU: DE CONTIBJCKJN MMCINAL CPOftC[NTIJAl) 

TOtllldit ..... 0.00.,. O.OO'Jfo 100.00 .. 100.00 .. 100.00"' 100.00"A 100.00'l. 100.00'- O.llO" 100.00 .. 100.00'Jfo 100.00Y. 
ltITTRCO 0.00.. o.oo,, 0.00'.' O.OO'Jfo O.OO'Jt O.OO'Jt O.OO'Jii 0.00 .. O.OO'Jfo 0.00% 0.00 .. o.oo.. 
OTllAa o.oo-. 0.00"' 10000'Jt 100.004.IO 100.00-. 100.00 .. 100.00"' 100.00% O.OO'Jfo 100.00"' 100.00 .. 100.00"" 

T<Odlidlilc~ 0.00'11. 0.00,. O.OO'Jfo 0.00 .. o.OO'Jt O.DO .. o.oo .. 0.00 .. o.oo"' 0.00.,. 0.001'. o.oo"' 

VENTAI NETAI o.oo .. O.OO'Jt 1()0.00<¡¡, 100.00 .. 100.00"- 100.00'J' 100.00% 100.00'J. O.DO,. 100.0Qt¡ 100.00'Jfo 100.00'-' 

T~dloo.to º"°" 0.00% ·29.22% -29.22"' ·29.22% ·24.94 .. ·24.94"' ·23.BS'J. o.oo .. ·26.18% -20.02.,, ·29-08')1, 

Total dernsoMprinM. º""" 000" 1.00" 1.90% 1.80% 1.80"' 1.80% 1.80" 0.00% 1.77 ... 1.77'1o 1.77t't 

"""'"'° 000" o.oo ... o.oo ... O.OO'tl. O.DO"- o.oo ... O.OO'tl. 0.00% O.OOt't 0.00'!1' 0.00'1. o.oo"' 
0'1110& 000 .. 0.00% 1.80% 1.80% 1.80"' 1.90 ... 1.BO'!li 1.BO'!it o.oo ... 1.7'J'!llo 1.77'!11o 1.77 .. 

TOUll di olla. O.OO'!f. º""" 27.42'11. 27.42% 27.42'11. 23.14"1ro 23.1494 2l 88<;i. 000" 23.41% 24.261'1 24.21'5 

CONTIEUOON MARCINAL 000" ooo .. 70.78'% 70.78% 70.78% 76.06% 75.00'll. 76.32~ 0.00'!' 74.82% 73.88" 73.94t't 
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' ·.·~ ¿;, 

INIOAL MAY ..,. "'1L - ... OCT NOY DIC ENE ... MZO .... 
Dl&TRBUCON: tF9 PARA ACTUAUZARI 

-........ o.oos 0.00% O.OO'JI. 0.00" 0.00" 0.00% O.OO'Ji. 0.00% O.OO'!ró O.OO'!ró 0.00% o.oo" 
V•ntas 0.00"' 0.00'11. 0.00" 0.00" 0.00% 0.00% 0.00 .. 0.00'lil. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Mnlrutra:liÓn 30.761\. 48.46% 100.00" 06.481' 100.00% 100.00% 100.00" 100.00'llio 100.00Yi 100.00\i 100.00" 100.00% 

Vllrizlbl•dew&r«a 63.26'111 61.65% O.OO'lo 14.64'% O.OO'!rt o.ooti 0.00% 0.00% 0.00% 0.00"' 0.00% o.oot. 

""'"'" 000% 0.00,. D.OO'!lío 0.00 .... 0.00"" 0.00" 0.00" 0.00'!r. 0.00% 0.00% 0.00" 0.00% 

"lCtckimp~0.•9'1"l011 O.OO'llo 0.00'!1. 0.00% O.OO'JI. O.OO'JI. 0.00% 0.00" 0.00" O.OO'Jo 0.00" º""" 0.001' 

%delJ89{09COT\lmp~ 0.00'% O.OO'!ri. 0.00% O.DO" 0.00% 0.00" 0.00" 0.00'!1. O.OO'!IO 0.00% 0.00% 0.00" 
llJAPOfflgSos 10.00-. 10.00% 10.00% 10.00'-' 10.00'!1. 10.00" 10.00% 10.00% 10.00" 10.00% 10.00'JI. 10.00'9' 
'!l.de oatiowconlVA 100 OO"ó 100.00".4 100.00'JI. 100.00% 100.00'!ri. 100.00'!1. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00"' 100.00% 

$wttch&Mgaeto. 

DATO& DE OABTO& POR PAGAR 

Dtmi>uolon dll MAY 100.00% 0.00% 0.00% O.OO'Jii. 0.00% 0.00" 0.00" 0.00'1. O.OO'lt> 0.00% O.OO'Jf. 0.00" 
Dtnribudon dll JUN IN/A 100.00% O.OO'lt 0.00% 0.00% 0.00" 0.00% o.oot. 0.00% O.OO'J. o.oo ... 0.00" 
Ihtribuolondlil.asl IN/A IN/A 100.00" 0.00% 0.00% O.OO':lio O.OO'JI. O.OO'!llo 0.00% 0.00'11. 0.00" 0.00"' ............... - •NIA •NIA n<!A 100.00% 0.00'1. O.OO'JI. 0.00'1. 0.00'!1. 0.00"- O.OO'!llo 0.00% 0.00'!1. 

Di.tribuoior1dlillEP fNIA •NIA •NIA n<JA 100.00" 0.00% O.OO'lio 0.00'11. 0.00% O.OO'Jlo 0.00" 0.00" 

Di~ndelOCT INIA IN/A INJA IN/A ffl/A 100.00" O.OO'!lo o.oo .. 0.00% 0.00% O.OOIJ. 0.00~ 

Di•rlbooioncWNOV IN/A IN/A IN/A IN/A ffl/A IN/A 100.00% 0.00'Jí 0.00% 0.00% 0.00"' 0.00" 
DitftlbudoncWDIC •t~!A IN/A •NIA IN/A n<!A INIA IN/A 100.00" O.OO'Jí O.OO'Jlo O.DO"' 0.00,. 

()n(rt:iucloncWDE INIA '"'' INIA •NIA INfA •NIA lt,!A IN/A 100.00" O.OO'!ri 0.00% 0.00% 

Dia:nbudon del' RB IN/A •WA ... ,. INIA IN/A IN/A IN!A IN/A /IN/A 100.00% 0.00% 0.00" 
Di1tribUC:1oncW MZO IN!A IN/A IN/A INIA IN/A •NtA •NIA INIA IN/A IN/A 100.00"' O.DOS 
Dtmrlbudon cW NSR •NIA IN/A IN/A IN/A INIA •NIA INIA •N1A IN/A IN/A IN/A 100.00'1. 



MAV JUlj .IUL - ... OCT NOV DIC .... .... MZO ... TOTAL 

IMPRA.8.C. 

-.. ..... -
l'llOoucao• o o o o o o o o o ........ o o o o o o o o o 
ADMIMSTMCON 1,870 1,870 2,061 2,361 2,361 2.623 2,623 2,623 2,170 2,672 ..... 2,843 28,891 
VARIABlEI D( VENTA 3,218 1.988 o ... o o o o o o o o, 6,008 

Tac.ICS.gatm 6,008 3,868 2,061 2,761 2.361 2.623 2.623 2,623 2,170 2,672 2,943 2,IM3 ...... 
·GMtotpegllbs 6,008 3.869 2,061 2,711 2,361 2.623 2.623 2,623 2,170 2,1572 2,943 2,IM3 34,218 

-- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Gocot:por p.tOal' o o o o o o o o o o o o 
NAddperlodo 609 386 206 276 236 262 252 262 217 267 294 294 
OUo.&np~oe o o o o o o o o o o o o o 

DISTRIBUCION: - o o o o o o o o o o o o 
" ·- o o o o o o o o o o o o o 

~ 1,870 1,870 2,061 2.361 2,361 2.623 - 2.623 2.623 2.170 2.172. ..... 2,943 29.891 

V.W..dilnnta 3.218 1,989 o 400 o o __;_·~·>· .·,· ?'~·.:-:_., 
o "'-o o o ·-Ocrmt31 o o o o o 'o ~'O o o o 

··-·-·- -- -- -- -- -- 2:623; :\~:2.623" -,<:-Z.-110· .. , :'·'._·2:&12 ~-;. _-· -;;;-~-TOTAL: 6- 3,868 2.061 2.761 2.3at 2,623 



MAY JUN JUi. - ..,. OCT NOV DIC .... RB MZO ... TOTAi. 

ESTADO DE AEWLTADOS OPERATIVO 

VEN'TAI IRUTM o o 8,200 8,200 8,200 12,100 12,100 12,100 o 13,780 28,"'60 28,480 121,600 

·c:fiMcUlnl09 o o o o o o o o o o o o o 
--- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --

VENTAS lGTAI o o 8,200 •.200 8.200 12,100 12,100 12,100 o 13,780 28,460 28,460 121,800 

• cottil dll l'nlf:•ria prima o o 112 112 112 218 218 218 o 2'4 ... ... 2,188 

- ;to., lrdreotol: di hbrloealón o o o o o o o o o o o o o 
·mano•otw• o o 1,700 1.700 1,700 2,800 2.800 2,847 o 3,226 e.4te 8,428 28,417 

-- -- -- -- -· -- -- -- -- -- -- --
UTIUDADlllJTA o o 4.388 4,388 4.388 1,082 9,082 8,236 o 10,311 19,'78 19,664 D0,016 

· oca.. ftfoe • produoc'6n o o o o o o o o o o 
·it•· 1'oldtnlhl o o o o o o o o o o 
.gta11.ottotl1I 1,870 1.870 2,061 2.361 2,361 2.623 2.623 2,623 2,170 2,&72 2,843 2,"'3 a,esn 
-~09.otro.121 3,218 1,989 o 400 o o o o o o o o ..... 
-gca..ott0.f31 o o o o o o o o o 

llTUJDAD CP&IXDAI CE OIStACIÓN 16.0081 13.8681 2,337 1,837 2.037 8,669 8,6&9 8,712 12.1101 7,738 18,833 18,821 66,717 



_, 
COlRDA· 

CONCEPTO: 

SALDO HISTORICO 
DE~C1AOON°HlSTOR:CA AC\JM. 

SALDO REVAWACION 
OEPREOACON F>tVAW:..CioN AC'l.11 ... -· Costolrichil 

SWITCH DE CO!iTO: 10.11 
TOM du lnc;ramcnto •n Cos'lo 

Tip0 ~ OOt>rtciactón 
Talla 00 ~recroclbn fl•MI 

A~ t-.G 1*• ~¡r.kliedQn 

T.a O.pf'9d.:::i6n tnud 

Pruup ~.S!.idoln-; 

S"J.1TCH CEREVIJJJAC10tl· 10.11 

T~ d' (Wnh.m;ibo 

Pr90lotf=V8fltt: 

Co.-t.:iH,,tiirioo 

De¡:ree.H\atórc:e.t.o..n 

s..ioo~.11Ultd00 

Oopreo. por R.Y'lll 4eUTI. 

INIQAL MAY 

IMPRA S.C 
c ... ..,.:d11S.1e 

Eou<DOcloc:Omputo 

10.160 

O.OO'!b 

0.00,, 

697 

000" 

O.O 

7000~ 

o.o 
00 

O.O 

o.o 
00 

JUN 

000~ 

o.o 

70.00% 

o.o 
o.o 
00 
O.O 

o.o 

JUi. 

1,600 

000" 

o.o 

70.00 ... 

O.O 

O.O 

o.o 
o.o 
o.o 

AOO 

O.OO'!b 

o.o 

70.00 ... 

o.o 
O.O 

o.o 
O.O 

O.O 

.... 

1.B11 

o.oo,;, 

o.o 

10.00 ... 

o.o 
o.o 
o.o 
o.o 

OCT NOV DIC ... .... MZO 

7,000 

o.oos 0,0()'!1) O OO'JiO O.DO" 0.00% ooos 

o.o '0.0'' 

~J.:~;f [:~·~~~'.i~ff 

.... 

0.00" 

o.o 

70.00"'" 

>º·º··· 
·o.o 
o.o 



! 



""""""' CORRIDA: 

CONCEPTO: 
SALDO ... STORICO 

DEPfECIAaON fflSTOFVCA ACUM. 

SAi.DO REVAWAOON 
DEPREQAOON REVAWAQON ACUM. 

AdQul•olonü 

Costolriod 

S'MTOi OE COSTO 10.11 

T•• O,, lrocroroerno ion Cott!> 

Tipo ditdc.lp1&C1110ÓO 

IMQAL 

IMPRA S.C. 

Comd11Bne 

Ot•OI 

1.700 

T•M rM dep1ec111c.16n fi~ 0.00'11. 

AJ'.oe~pwi:idllp1e1:tación 6 

T11911 [)o,pr"40Cf<ln .,,..,, O 00'!1> 

~.o.sir.saoorne 

swrfCH DEREVALUACfON.10.1l 

T-dotRovalti9Ct6n 

Pl1K11odf.V•nui 

e.o.to H1111ónec 

0.prDO. HlaD<lu Aeun 

Seldo Fle\'lllt.-eáón 

O.p~. por Ranl. Aci"'1!. 

MAY JUN JUL 

0.00.,. O.OO'Jio O.DO" 

AOO ... OCT NOV DIC ENE ..,, MZO .... 

200 o 

0.00% 0.00" 0.00% o.oo'!il. ·' o'.o0'l. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00" 



8 
N

 
eD

 
N

 
O

 
-.. 

O
 

~
O
Q
O
C
:
:
?
O
 

i 
~ººº 



INlaAL MAY JUN JUL AGO .... OCT NOV DIC ENE Ffll MZD .... 
DATOS ESTADO Dl RESULTAPOS 

FDCCo~ Aat. ~I) do V.met. º·º" º·º"' O.O'J6 o.o-:.. º·º" O.O'Jt º·º" º·º" º·º"' º·º" º·º"' o.o~ 

"J(.dliO,preolocibn ll'ooatO o.o ... º·º" º·º" º·º" º·º"' º·º" º·º"' º·º"' O.H º·º"' º·º" 0.0% 

Otto. l~tllOS lGatotl o o o o o o o o o o o o 

r .. Lmsiuni:a •IActvo. º·º"" º·º"' º·º" º·º" º·º" º·º" º·º" º·º" º·º"" º·º"' º·º" º·º" T-laft º·º"" o.o .. º·º" º·º"' º·º"' º·º" º·º" º·º" º·º"" º·º" º·º" º·º"' 
T-PTU º·º" º·º" º·º" 0.0'!4 º·º"' º·º" º·º" º·º" º·º"' º·º" º·º"' º·º"' 
Dm.os fltcdH relettfltH a: Pórdidndc:i~ac• an!.: lmpto. • lot ec:t. Poi' acred.: 

al\Q•!'l[afiOt o o 
dos año. mre11 

uwallatal:tM 

CUC:f1)•1\os.tTDG 

D.ll..TC.S 9.l!J..ll.UCE GENERAL 

ACTIVO· 

Co¡ayBenicot 17,94B 

Pnua.1~.-0 da sedo Mltimo 

lr.11•"*~n 1nV.tat9'I 

Ta'4 ~ Rarómlt:i~o 

Ctiisy Ooc• CoLrar o •• 
Die. d&lni:o1Nurt o o lO 'º l7 18 ,. 18 lO ,. ,. 16. 

C:i::. t.or CoL1cr Mo.-)O(ja ExH 

o:,....l<'.V!'!.!I. M()r: ü1 

Clh por COOrtu lntart.G 

O>M C<! Vt ... lrrterco 

Actulllizoc:l¿n Ctu per Cobra• 

lldco!GoiA.:::1"'*:.acion 000% 000% 0.00% 0.00\. o.oO'Xt ~·°'?,"" 0.00,. 0.00" º·t?'l" 
"-':::.::í.:. 

~wllCll<!lnlUl~"t. o .. 
~ do c1•11 ll ~u:r 000"11. ' O_OO'll. 000% O.OO'll. 0,00,, 0.00,. O.OO'JI.· 0.00'!1. 0.00" 

ln~•ml Msttr11f Pnm~ 

o.n.~C..1toMP 

ln11ltnl. Ptod '" Pr0t: 
D>nC-01J10M P • 011)11 P.od 

lnnm Pfod. TGm1 
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INCIAL MAY JUN ,JUi. AQO ... OCT NOV DIC .... .... M20 -
E&TADO DE RESULTADOS: 

V•m:n Netm 10 10 tG,200 ~S.200 $6,200 $12,100 t12,100 $12,100 10 $13,780 t26,480 $28.460 

CovtodolVWUI 10 10 tl,812 t1.S12 tt.912 tJ.018 13,018 '2,Be6 'º tl,489 t6,B84 *6,896 

-- -- -- -- --· -·- -- -- -- -- -- --
Marg•n 10 'º 14.388 t4,388 94,368 t9.082 $9,062 t9,23Ei 'º $10,311 119,578 t19,6M 

Actuefinw;:lbn el Costo 10 10 to to to 'º 'º to to to to to 
-- -- -- -- -- --· -- -- -- -- -- --

CofltrlbuclOn Margi~ to: 'º t-4,368 $4,388 14,388 tt,082 t9,092 .. ..,. to $10,311 t19,678 $19,584 

GMtoe f.1os de Produoaón 10 .. to 10 IO 10 to to 'º 10 10 'º to 
--¡ -- --

UtJ!uiDdB1ut.11 'º ! 
to 14,JBB 

Gestos Fi¡o. V1ra1 10 '!• ¡· to 'º Qas1:09d4IMnlrWIU10!6n t1,870 tl,870 U,06t 
Gntot Vuiéles de yulta 13,218·: '1,889 10 

Cillftr.()llC:lo. 'º 'º 10 

0ft¡;r.Ki~orla. J Amottinoionn 0200 1200 '219 
e.pi .por Raweh.:oon 'º' 12 t4 

-- --
T~O=t~Fijoe 6Ei,2tl9' 14,087 

-- -- -
UtD {'Pefd.ldoa Opetaol.Cwt 116,2891 1$4,0671 U,1Ui 

Co5tolntac;¡n:i!d9RN1ncillmrento 

Prod>Jet09fineno11ros 10' 10 to: 
Cis.101fif'11tnc:uro. 'º' 'º ' to 
IUtilJ~ddlo1nC~ 'º 10 to 
f\;rutt.Poslcibc.MOO'J!.11M 1289 

1 

t184 1128 

-·----- -- ---
Tct111Cottolm9qrei ftn t269 t184 '~126 

Otro1 Dnv~I Gato• '° 10 

UUl.!Pitdl'll'laki.Fi¡o 'º 10 10 

Utilidad en Cím ~ 10' 'º ·~. --- --- ··-
Util.IP$rd)1r.t~lmp1os lt6,6G8l 114,2611 ·~·989 

'º IO 'º PTU 'º 'º to 
...... - --·- --

lh1•dold'Notl:a •SG.lib!t1 1$4,2611 tl,989 



IMQAL MAY JUN JUL AOO ... OCT NOV DIC .... .... M%Q .... 
CONQUAQON RSCAi 

----
""' -
fJDlldlld mir et de lmpoarto f6.6681 14.26Ti 1,989 ..... 1,684 8,107 8,063 8.131 12.828) 7,123 16,937 16,756 
+ Aet~6n CQ.cto 61 V•n:u o o o o o o o o o o o o 
+ Coeto de ~11!• Prima o o 112 112 112 218 218 218 o 244 ... 488 
- Comprn del Ma:ena Ptlrna o o 123 112 112 260 218,' 218 , ... , 208 '491 ""' • 0.,PtKÚICiÓn por n.v•A ""'1tDCb o 2 4 • • TO 12 ,. 18 21 .¡ 23,_ 28 
+ Rel:i.luodo por Po.ldóo Morvterie 289 184 128 100 
-UtiidadenC•.~adM o o o o 

Uttll~Or!N'llb!e 16.2891 14.oeG-I Z,108 ··-Utl.Ct•v.~411t .. ~.Nrd 16,28\tl (9,31i3) 17,2481 16,8401 

~EittdololAlll.mor" o o o 
~Grll'VtltWAe1r.11.ii:sdcJ 16,289J 19.363) 17.248) 16.S.CO) 
PTU Aei.nclsdo ~ o o' 

-- --
PTIJ u.!Ptrloóc 10 10 to to 

hnpl.»f'lo $obtt l!I R•l"lf• 

-------
lhrlided er:i:u O. tl'npuqto c6,&68J 14.2511 

+ Actuall.i:l>Olón Cctto di V.mu o , 
• Coor!odeMm:•~ Pntrnt 01 ," 

CC>mp111& de Mm:.ma ?time o;,,, - .o,, 
- Ccmponet1t• lnfhciorwmo Crjdtot i361 ' 1.7~ e 

+ Componerrco l~Ot\IOln o: o 
+ Re1u.ittldo por Po;i.eiÓl'I MOOll'ISM 20s'¡-·:: ,, .. 
· IJnUded 10 ci.. . .boo..-. o: o 

Utd\Md Oravi:t:il• i6.4'3i, 14,2421 

Utd .Ou1r '-;unilflds 911tn Amorl l"ird !6.423};1 (9.6861 

: 
PW~dmEj..-c:iico<><1Anl:~ o o o 
UDllded Qr,.'latJ.I Actm~ !6.42JI 19.6661 17,7281 
1'5RAt:i.rni111do º' o o 

----- ---- -- -- --
l.SR 'º 'º 'º 'º IO "' ~a/Ac1lvti~O 
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,...,... ..... JUN .... """ ... QCT ..,., DIC ENE ... MZ<I -
FLUJO DE EFECTIVO 

FWJO OPEP.ACIONAL 

INQESOC OPERATIVOS; 

"""'""'ª o o o 2,087 8,887 12.487 13.310 12.100 8,060 8,890 20,120 28,COO 

-- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -
TOTAL SNllilAmOa OPBU!i'nYOS o o o 2.087 

EGIRSC& OPERATIVO&: 

M111.nn Prima o o 123 112 
att.Compr99 o o o o 
P1\J o o o o 
Gl:ltoe f1ot y M.no di Obra 6,088 3,868 3,7&1 4,461 

-- -- -- --
nmU BR.IO$ 0'9\Anvos 6,088 3.869 3.874 4,683 

fWJO OlfJ!AJTVO l'.0881 13,8691 13,874) 12 • .uten 

RWORSCALo 

INOfEI05 R&CALEI; 

IV.A. Ccbtski o o 820 820 
--- -- -- --

TDTALWORESOAICAL o o •20 020 

EQRU08 RSCALEI: 

l.V.A.Entwadl'J o 16891 138111 244 
1.V.A.Pai¡J9do ... 398 376 ""' IM&S, INFONAVIT. Ouu. o o o o 
~l.IA o o o o 
P9go DelMi•O l.&JI. o o o o 

···-- -- --· --
TOTA1..EOAES06RSCA1ll ... 1183) no; 630 

fl.WOA5CAL , ... , ,., 630 90 

FWJORNAHCIEJll): 

INGRUOC RNANCIEJIO&: 

Dl~d1Cr6<tto: 

~dlEteati•o 

CfW!OI Cono f'uo 

Cridto. larva l'Wo 
Ptoduc!a.~ros 

--- -·- --
TOTAL 1Pf<F;ESO AHANCERO o o o 
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lllQAL MAY ..... ...... """ .... OCT NOV llC ... ""' MZO -
RAZONES ANANQERA&: 

l. UCUDEZ 

Aet. are. • ,_, Clro. o.o .20.e ·20B 38.6 33.3 .... 41.0 11.1 20.3 ·D7.8 27.B 20.9 28.1 
fAet.Qrc..tmr.l a Pm.Clro. o o o o o o o o o o o o 
Rot.olóndelnYentariotl o o o o o o o o o o o o 
DÍm: di "-iup.CtH. X Cobrat o o 30 60 37 •• ,. 16 o ,. ,. ,. 

l. EST ABIUDAD 

c.p.ConsltM a Ac:t:.Totll 100.0!t 102.4" 101.8" 98.9" 98.7" 99.3" 18.3" 17.71' "·º" 100.6" 87.1"' M.7" 87.3" 
PM.Totlll a Cap.Contlllbl• º·º" ·2.4" . , .. ,.. 1.1" 1.3" 0.7,. º·'" ..... 2.0 .. -0.6'5 2.1!t . .... 2.7" 
Act.fiio N11to a PM.LP. º·º" º·º" º·º" 0.0" 0.0'1. O.O'lo º·º" o.o" º·º" o.o" o.o'rt º·º" º·º" 

11. l'llENDWBITO 

Ut ..... aAac.Totlll ·23.1'1. ·20,D" ª·ª" ..... ..... 18.1" 16.2" 13.2" -6.8,. 13.8 .. "·º" 18.4" 
Ut.Nllaac.p.ConalJlil ·22.8" ·20.6'5 8.7'S &.3" 0.3" 18.71' 15.6'1. 13.6"' -e.e" 14.1" 23.B" , ... ,. 
REl'OM•U..N.ta -4.8'io ...... B.3" 1.1 .. 1.n . 2.01' '·ª" 3.0 .. -9.2" 3.0'!rt 1.8 .. 2.8 .. 
vi..llt't9lakt:.Tocal 0.0% º·º" ...... 26.0" 23.4,. 38.8,. 30.3,. 28.1 .. º·º" 28.7" 38.2" 30.9" 
Ut. N.ta •V-. N._ º·º" º·º" 32.1" 21.0'5 ª·ª"' 50.51' 60,01' 60.7 .. º·º"' 61.7"' .. .... 69.5 .. 

IV. llCDICU DE COBOITUllA 

Ut.Op.r.a OtGl.finen. 

V. FLUJO DE ERCTIVO 

Rl,fo Op. a Toe. Ft•.da a.,o. º·º"' º·º"' º·º"' º·º" 0.0" º·º"' º·º"' º·º"' o.o'A.· o.o .. º·º" º·º"' 
h;o dil o.ua, a Toral dio A;illoac. º·º" O.O,.. º·º"' o.o,.. º·º"' º·º"' º·º"' º·º"' º·º"' 0.0'.lló º·º"' º·º"' 



- .... JUN JUi. MIO .. ocr llOV ""' DE ffD MZD ..... 
"1. omos lllDICADOfP 

~. v.a.¡v.._ .. .,.. 0.0% º·º" ""·"' "'·"' ""·"' 24.11" 24.Hí 23.7'1o o.o .. 26.ZS :ztl.0% 28.1" 
UtildedBtuta/Y.U. 1Nta º·º" o.o .. 70.8" 70.8" 70.S'lo 76.l'lo ~-11' 70.3" º·º" 74.8" '"·º" 73.11% 
Utilldmd dlll Osi-.Nerc. N-.. º·º"' º·º" 34.1,. 22.e" ...... 61.6'1- &1.0'lo 62.2'- º·º" 63.2" 61.3" 81.311 
a..tot Rrwt"./Y..U. Nilt8I º·º" O.O'Jt 0.011 0.011 º·º"' º·º" º·º" 0.0'1. º·º"' º·º" º·º" º·º" Nrdda c.ooi.rta • Ventn rNta º·º"' º·º" º·º" o.o~ º·º" º·º" º·º" º·º"' º·º" º·º" º·º" º·º" 
Punlo dt EqUilbno 

AN•dtFi~ º·º" º·º" 48,7'Ao 92.7% ....... 27.8'1. 27.8" 27.3" º·º" 24.11" 16.0'J. 16.0IJI. 
a..pu6edlf;~ º·º" O.O'lo ...... .. .o .. ...3 .. 29.1 .. 29.0'!r. 28.3" º·º" 27.0" HU" ,,_ .. ,. 
~d9TNblto 

01*9dvo o ... 388 6,987 10,011 7.486 '·°"" 6,158 6,168 211 5,818 10,972 10,812 .. _ 
17,948 11,894 8-°17 3.173 , .. 3,6311 3,278 11,786 18.477 21.247 23.36& 34,884 61,486 

CllpiuildtT..t.foa>issdlV•nheJ 
~AadwTcU º·º" º·º"' 0.0% º·º" o.o~ º·º'"' 0.1 .. 0.1% 0.1" º·º" º·º"' 0.1" 0.1 .. 

Sol"'1Clle: kt. TCIUPm.Tc:it. 0.00 -42.32 ·52.80 t&.oe 74.11 137Al1 162.24 42.86 48.lil ·1117,47 47.11 30.04 37.13 
P.Q~./Acl.Clro. ºº" -4.8% -4.8l> 2H 3.0" 1.7'1o 2.D" 6.2'1. 3.8'!11. ·1.0'!11. ,..,. 4.8'1. 3.8% 

~por Rntcc;ital Corublia 0.6'1. o.e .. º·ª" 0.6'1. ..... 0.4Yt o.&ft 0.4'1. 0.6" 0.4'1. 0.3% 0.2" 
~,...,~Corntik ·26,4Yt ·17.8" ·21.1'1. .... " 10.6" .., .... 21.8'5 14.8" 8.0í 4.2" 17.2" .20.0" 

~ D~.1°"1ttll Coctmlll ·20.7" ·18.7-i. ·18.1" ·10.2" 18.0" 21.2% 19.9" 14.8" 8.1'!. , .. ,. 1&.3" 20.0" 
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IMPRA 

Afio v,,ntas 

lnk:úl 
1 121.600 
z. 266,800 
3 290,812 

4 316,985 
6 345,514 

Año 1 

2 

1 

3 
4 

5 

Rujo de IMPRA proyectado p11r11 cinco 8llos suponiendo une reinversión del 25% 
y un crecimiento del 9% a partir del tercer allo (sobra el promedio do los liltimos 

tres moses del primer ano enualizadol. 

Costos Gastos Imp. FiJ/o 

31,585 38,149 12,160 39,708 
99,269 41,683 26.680 99,26ll 

110,977 45,326 29,081 105,428 
123,499 49,404 31,699 112,384 
137,199 63,851 34,551 119.912 

--
23,058 
24,817 
28,357 
28,096 
29,978 

TIR 

Amrli1is de lnveraion 

Filfo/MPRA 

(29.7981 
16,648 
74,461 
79,071 
84.288 
89.934 

138% 

Incremento costoe Incremento flujo Incremento reinversión 

100.00% 100.00% 100.00% 
214.30% 347.22% 7.63% 
11.79% 6.21% 8.21% 
11.28% 6.60% 6.60% 
11.09% 8.70% 6.70% 



METODOLOGIA 

Una vez definidos nuestros objetivos y metas es necesario 

contar con la herramienta necesaria para cumplir con ellos, es decir, una 

metodología que se usará en el tratamiento del trabajo para lograr generar e 

implantar al Protocolo Administrativo. 

Esta metodología está constituida por varias etapas, las cuales 

se ilustran en el siguiente diagrama {Ver figura 8-5-1 ). 

Como puede verse, el punto de partida será la identificación 

del problema administrativo: algo en la organización es suceptible al cambio, 

y ese cambio redundará en beneficios a corto y largo plazo. Una vez que el 

cliente ha reconocido lo anterior y se pone en contacto con IMPRA, ésta 

pone 'manos a la obra'. 

Antes que nada se debe conocer a la organización para 

identificar los alcances del problema, sentarse con el cliente y analizar sus 

necesidades y espectativas, es decir, qué es lo que se quiere o se espera 

para dar solución al problema. 

Posteriormente se compara la espectativa (lo ideal) con la 

realidad para obtener un conjunto de alternativas factibles, dentro de las 

cuales se seleccionará la más adecuada. 

8·5-1 



--·+----· -------· -- -----

,-PRO~~~;-- - -- -- ---- - LO QUE SE 

1 ADMINISTRATIV~ ____________ 

1 
QU,ERE 

1 1 REAL IDEAL ' 
1 

' (/--X' . j--------- ¡-•LO POSIBLE~(---- - )------¡ l~P~ 
LO REAL \ -T/ 

y -· -~ ' • 
LO IDEAL - - - CONOCIMIENTO 

DEL CLIENTE 
NORMA 

~r~) 

PROTOCOLO Í --FILTRO! 
-1MPLANTACION '411----- - (SOLUCION) 411----¡(V~IDACI~ l

. SEGUIMIENTO .... -

---·- - ----- - ---·- - . - --··--- ·- ··-·-- --· ----------

Rguraa.5-1 



FORMALll,AC!ON INTERNA 

Una vez aprobada la alternativa propuesta, se aprovecha la 

experiencia del cliente para, en combinación con la metodología de IMPRA 

generar una solución que al ser validada integrará una norma y 

posteriormente un protocolo, valioso instrumento de control. 

El protocolo por sí mismo no ayudará a la obtención de 

resultados hasta que sea implantado, para ello se evalúa el desempeño de 

las funciones y el desarrollo de los procedimientos, determinándose qué 

areas del sistema requieren ser formalizadas, y la mejor vía para gestionar la 

solución, es decir, se audita el sistema. 

Dado el valor del protocolo en una organización y considerando 

que éste no es estático, su constante monitoreo es recomendable para la 

empresa si no se desea caer en la obsolescencia, por ello es necesario hacer 

un seguimiento del sistema; esto diferencia a IMPRA respecto a otras 

consultoras; quienes, en general, sólo ofrecen soluciones a los problemas; 

IMPRA va más allá, ofrece la solución y proporciona herramientas de control 

y ajuste (feedback). 

8-5-2 



Para resaltar la diferencia en el trabajo de IMPRA podemos 

mencionar algunas de las caracterfsticas de los servicios ofrecidos, IMPRA, 

por ejemplo, presenta resultados concretos sobre la base de proyectos a 

corto plazo, otros trabajan sobre proyectos de larga duración. Tenemos 

entonces, que otras consultoras: 

1) Trabajan sobre proyectos que involucran muchas actividades 

2) Obtienen la mayor parte de los resultados dependientemente 

3) Requieren un tiempo de vida muy largo 

4) Manejan facturaciones elevadas 

A diferencia de éstas, IMPRA ofrece: 

1) Actividades cortas con resultados evidentes 

2) Proyectos llave en mano 

3) Elementos para medir y cuantificar el desarrollo de los 

procedimientos y el desempeño de las funciones en cada 

fase 

4) Tiempos cortos para apreciar resultados 

A continuación se esquematizan las etapas a seguir en el 

desarrollo de un proyecto tfpico y, a la par, se analizan a grosso modo las 

actividades a realizar: 

8-5·3 



ETAPA 

l. CONTACTO 

11. ENAMORAMIENTO 
(ESFUERZO DE VENTA) 

111. COTIZACIOH 

IV. ENTREGA Y 
SEGUMIEHTO 

F!!BMlllJZACION tNm!NA 

ACTMDADES REQUISITOS 

1 CLIBITE t POTBfCIAL 

EXPElllBICIA BIB. TRATO CON 
CLIENTES, ElCPERIBICIA PROFESIOllAL · 

1 Q.IEMTE t ('EXPflJIBITE ABIERTO) 

EXPERJEHCIA BI TRATO CON CUENTES, 
CotlOCSo8EHTO DEL PROOUCTO, 
EXPERIENCIA PROfESIOllAL !SEGURIDAD) rn 

i conz~ 
CONTACTO PREVIO COH EL CUENTE, 
c~o COTIZACIOll V 
REC:IU8UMIEMTOS PARA B. PROYECTO 

+ COTIZACION 11.PROBADA 

8-5-4 



FORMAUZAC!ON INTERNA 

PROOUCCIOlllOPERACIOH 

V. GENERACON DE 
FACTURA DE 
ANTICPOY 
ENVIO 

VI. RECEPCON DE FACTURA 
DE ANTICIPO 

VII. CALENDARIZACION 

~ FACTURA DE AHTICIPO 

LIDERDE '\_ EQUIPO DE 
PROYECTO \_PROYl:CTO LlllER:: EXPfRIEtlCIA Y 

PfRSOllALIDAD 
EQIJIPO: EXPEIUEllOA Y 

ESPECIAUDllD 

i COMPROMISOS V CALEllDARJO DE TRABAJO. 
ASIGllACIOH DE RESP<>llSABILIDADES V DMSIOft 
DEL TRAOAJO 

VIII. GENERACION 
DEL 
PRODUCTO 

CUEHTE: 

IMPRA: 

t) DISBIO V APROllACIOll 
2) DESARROLLO 
3) VALIDACIOll 

' ADMllaSTRAC!Oll V CONTROL OO.. 
PROVECTO 

•DESARROLLO 
' EHLACE CON R. CLU:HTE 
'RfTROALIMEHTAC!ON 

8-5-5 
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PREVIA 



FOBMAYZACION INTERNA 

i PRODUCTO SEMITERMlllADO, Ell CALENllARIO. 
ESTAlllSTICAS DE A111811STRAC!ON DEL 
PROYECTO 

IX. ENTREGA E 
IMPLANTACION 

1 
FACTLRA DEL PRIMER 

~~~~~~-!.~~~RE;.;;;MA!IENTE CONTACTO PREVIO 
CON EL CLIENTE, 
PARTICPACION 
DIRECTA EH EL 
otsálo, DESAAAOLLO 
DEL Pll.OOUCTO 

J'.":'r'<I 

RfTROAUMEllTACIOM 
VAl.lDAClOH flKAl. 
ACfPTACIO!l 

1 MOOlflCACIOHf_V MAHl.!AL DE 1 
FHIALES ¿ OPfRACIOH 

o PRODUCTO FUIAL 

~ENTREGA 

8-5-6 
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~FACTURA 
~FIKAL 

o FACTURA 



SE~TO 

1) CONTACTO MENSUAL 
(1 SEMfSTRf) 

2) DIJ ACORA DE SfllVIClO 
l) SERVICIOS AlllCIONAl..ES 

'MANDAR 1NFORMAaOH 
SOBRE CAMllOS A IMPRA 

'lllFORMACIOH SOBRE 
CAMBIOS DEl.. CUfHTE 

8-5-7 

FORMAUZACIQH INJE!!NA 

V C«mTRARECIBO 

PROVEEDOR 
SATISfEQtO 1 

' EST AlllSTICAS DE 
AllMIHISTRACIOM 

• EXPBUINaA DEI.. 
CLIEtm: 



ORGANIGRAMA 

En base a lo expuesto podemos definir una serie de actividades 

que se deben de realizar durante la ejecución de un proyecto, a saber: 

- Contacto con el cliente potencial 

- Esfuerzo de venta 

- Cotización 

- Negociación de la cotización 

- Seguimiento de la cotización 

- Generación de factura 

- Calendarización 

- Negociación del calendario 

- Gestión del proyecto 

- Diseño 

- Aprobación del diseño 

- Desarrollo 

- Enlace con el cliente 

- Administración del proyecto 

- Validación 

- Implantación 

- Seguimiento 

8-6-1 



FOftMALIZAC!ON INJEllNA 

En forma adicional, como en cualquier organización típica, 

existen actividades "esenciales", tales como la administración de la 

empresa, contabilidad, compras, en fin, todas áquellas sin las cuales una 

empresa "no puede vivir". 

Para cubrir todas estas actividades se propone el siguiente 

organigrama: 

DIRECCION 

STAFF -------------------- ------------------ STAFF 
INTERNO EXTERNO 

AUDITORIA DE 
SISTEMAS 

8-6-2 



F91!MAU?ACJON !ffllRNA 

DIRECCION. 

Administración general. Primer contacto con los clientes 

(evaluación de necesidades y detección de oportunidades). Supervisión de 

cotizaciones. Gestión de proyectos. 

Perfil: Se requiere amplia experiencia en el ramo, contactos en 

el medio, reconocimiento profesional, capacidad de liderazgo, carisma. 

GERENCIA DE DESARROLLO. 

Contacto con los clientes. Localización y contacto con clientes 

potenciales. Estrategias de introducción. Facturación y cobranza. 

Administración de proyectos. Supervisión. 

Perfil: Se requiere experiencia en el trato con clientes, en 

administración de proyectos y mercadotecnia. 

SISTEMAS. 

Definición del sistema óptimo a emplear para un proyec~o. 

Programación especializada, diseño. 

Perfil: Programador experto. Experiencia en diseño de sistemas. 

8-6-3 



FOf!MAU2ACION INTERNA 

PLANEACION. 

Asesoría experta en planeación y presupuestación. 

Perfil: CP con experiencia como contador corporativo o puesto 

similar. 

AUDITORIA DE SISTEMAS. 

Desarrollo de modelos y de protocolos. 

Perfil: Experiencia en el manejo de PC y software comercial, 

ingenieros especializados en el área administrativa. 

STAFF INTERNO. 

Participación en el desarrollo de proyectos cuando se requieran 

conocimientos de su especialidad. 

Perfil: Socios de IMPRA que no participan en forma continua en 

la empresa. 

STAFF EXTERNO. 

Participación en el desarrollo de proyectos cuando se requiere 

un especialista del área específica. 

Perfil: Un grupo de más de 20 profesionales que son 

contratados por honorarios. Gente con experiencia y calidad reconocidos en 

el medio. 

8·6-4 



FOR&!AUZ8C!Off!NTERNA 

En forma esquemática, ta relación funcional entre estas 

posiciones de la organización, se muestra en la figura 8-6-1, en donde la 

dirección es la cede del control de la empresa y las demás areas están en 

constante comunicación para el buen desempeño de sus funciones, con la 

peculiaridad de que toda la información pasa a través de ta dirección. 

Ahora que contamos con un modelo organizacional, es hora de 

enlazar al recurso humano existente con los perfiles anteriormente ya 

definidos. 

Dada la pluralidad del equipo constituyente de IMPRA, el primer 

paso fue homogenizar el concepto e imagen de empresa de cada quien para 

convertirlo en uno. Para esto se diseñó un cuestionario qua todos los socios 

contestaron y que dió lugar, tras una mesa redonda, a unificar conceptos, 

metas y objetivos. Las preguntas formuladas fueron: 

¿Qué ea IMPRA? 

¿Cómo se formó? 

¿Quiénes la constituyen? 

¿Para qué ofrece sus servicios? 

¿Qué ofrece? 

¿Cuál es su experiencia? 

8-6-5 
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FQRMAUZAC!Off INTERNA 

Con estas preguntas y los antecedentes de cada integrante, se 

pasó a una segunda etapa donde se definieron gustos y aptitudes. 

En esta segunda etapa se trabajó con las partes pública e 

interpersonal de la Ventana de Johari para cada integrante. Como sabemos, 

la Ventana de Johari se integra de la siguiente manera: 

R 
E 
e 
E 
p 
T 
o 
R 

EMISOR 

LO QUE SE 
................ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

LO QUE NO SE 
.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.· ·, .·.·.·.·.· 

LO QUE SABEN '.:; '.:;::,P.Ui:J.ü~:i(:;::::::::: :>t~~i>"?~::: .......... · ....... . 

LO QUE NO SABEN PRIVADA 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

CIEGA 

Unicamente se centra la atención en las partes útiles a la 

empresa; las achuradas. 

Basado en lo anterior, en la experiencia profesional de los 

socios y en sus intereses, se fueron cubriendo los perfiles hasta que et 

organigrama quedó completamente definido, o mejor dicho, 'asignado'. 
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FORMALIZACION EXTERNA 

INTRODUCCION 

Cuando se lleva a la práctica un nuevo concepto, como en 

nuestro caso, es diffcil que la gente lo acepte de "buenas a primeras". En 

especial, cuando su aplicación depende de la decisión de un director que 

está convencido de su gran experiencia y de que, si él lleva haciendo las 

cosas de una forma los pasados 30 años y le han funcionado, no tiene 

porque modificarlas. El fenómeno de la inercia hace de las suyas en todos 

los ámbitos. 

En el medio da la consultoría existen servicios bien definidos 

que se vienen ofreciendo desde hace algunos años y que, para nuestra 

fortuna, ,va han hecho el esfurerzo de introducción. 

Asr pues, nuestra política será llegar a los clientes ofreciendo 

un servicio que les resulte familiar y que, a través de la experiencia - uso del 

producto - noten que existen diferencias medulares que hacen radicalmente 

distinto el contratarnos a nosotros que el contratar a otra consultora, pues 

en realidad, vendemos distintos productos. 
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CARTERA DE SERVICIOS 

Nuestra actual cartera de servicios es el resultado de una serie 

de modelos que se han venido renovando con el tiempo, esto ha dependido 

de un constante enfoque de cambio y de la adaptación a las verdaderas 

necesidades identificadas en los clientes hacia los que dirigimos nuestros 

servicios. 

Desde un principio se trató de elaborar una cartera que 

conjuntara la realidad propia de la empresa con la realidad del medio. Para 

ello se utilizó una técnica de definición de areas de trabajo que permite 

enlazar tres aspectos clave y que arroja como resultado las areas comúnes a 

ellos, estos tres aspectos clave son: areas de trabajo, tipo de usuario y 

recursos propios. En el siguiente esquema se comprende mejor lo que 

relaciona e involucra dicha técnica. 
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RECURSOS 
PROPIOS 

A.REASDE 
TRABAJO 

ECWf!f tzegQN E(TEMA 

lFODE 
USUARIO 

Claro resulta el observar que la definición del área de trabajo es 

un tanto complicada y exige la especificación previa de un rumbo, de una 

orientación, ya que de lo contrario la técnica no funciona. Esta pauta está 

dada por los objetivos de la empresa, qua han sido expuestos con 

anterioridad. 

9-2-2 



Así, definimos las siguientes areas de trabajo en las que nos 

interesaba prestar servicios, con fundamento en nuestros conocimientos: 

- Control 

- Administración 

- Producción 

- Sistemas 

- Calidad 

- Planeación 

- Diseño 

Posteriormente, se evaluó el status de cada una de estas areas 

en la organización llMPRAI y en el medio, para definir en cuáles tenemos 

mayores oportunidades de trabajo. 

En el siguiente cuadro se resume este proceso: 

AREASDE CONOCIMIENTO ElCPERIENCIA INTERES PROMEDIO 
TRABAJOIPONOERACION 25% 50% 25% 

CONffiOI. 6 6 10 7 
ADMIHISTRACION o o 10 0.5 
PRODUCCION 4 1 4 2.5 
SISTEMAS 9 10 10 9.75 
CALIDAD 6 7 9 7.25 
PLANEACION 10 10 9 9.75 
DISEÑO 10 10 9 9.75 
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FORMAUjlACJON EXTERNA 

De fa columna de promedios destacan tres areas 

principalmente: sistemas, planeación y diseño, ordenando las siete areas en 

base a los promedios obtenidos, tenemos: 

1 .- Planeación 

2.- Sistemas 

3.- Diseño 

4.- Administración 

5.- Calidad 

6.- Control 

7 .- Producción 

Con base a la evaluación realizada desecharemos las areas de 

trabajo "menos prometedoras". 

Ya hemos definido a qué areas nos enfocaremos, ahora, ¿a 

quién le vamos a ofrecer nuestros servicios?. Distinguiremos cuatro 

diferentes tipo de cliente: 

1 .- Usuario independiente 

2.- Usuario familiar 

3.- Usuario tradicional 

4.- Usuario institucional 
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FOf!MAU2AC!ON EXTERNA 

Esta clasificación tiene su fundamento en que no todos los 

clientes son del mismo tamaño (tienen diferente desarrollo económico) y 

debido a ello sus necesidades son distintas, al igual que el grado de 

suceptibilidad hacia contratar servicios de consultoría. Como características 

de estos tipos de usarlos destacamos: 

USUARIO INDEPENDIENTE.- El es toda la organización. 

USUARIO FAMILIAR.- La dirección está concentrada en una sola persona. 

No hay un organigrama formal. 

USUARIO TRADICIONAL.- Se maneja a través de un organigrama. Las 

decisiones se toman en los niveles más altos de dicho esquema 

organizacional. 

USUARIO INSTITUCIONAL.- Cuenta con un organigrama formalmente 

establecido e involucra al personal de segundo nivel en la toma de 

decisiones. Generalmente se apoya en un staff c:.terno. 

De esta forma, se buscó analizar las oportunidades y 

obstáculos con que nos afrentamos para cada uno de los usuarios 

(recordaremos que el término usuario se está manejando como sinónimo de 

empresa o cliente). Este análisis se muestra en el siguiente cuadro: 
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FOBW\b!ZAC!ON ~!!TERNA 

TIPO DE OBSTACULOS OPORTUNIDADES 
USUARIO 

Independiente Dinero No hay especlalizaclón 

Familiar Mentalidad Poca especlalfzacl6n 
Rutina Poco complejidad 

Tradicional Mentalldad Crecimiento desorganizodo 
Burocracia Inmensos Costos Fijos 

lnstltuclonal Especl11llz11ci6n Recursos llmltados(ocupados) 
confían (se apoyan) en statf 

Considerando lo anterior, así como las areas de trabajo en las 

que hemos delimitado a IMPRA, realizamos una ponderación en base a 

nuestros contactos, recursos y a la competencia existente en el ramo, que 

nos permitió definir un nicho de mercado. 
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FOBMAUZACION EXTERNA 

OFRECIMIENTO DE SERVICIOS POR AREA Y USUARIO 

ARE~ lllDEPEllDlfHTE 

1 

PLANEACION 3 
2 

1 
SISTEMAS 3 

2 

1 
msffio J 

1 

1 
AIJllllNISTRACIQH 3 

1 

ORDEN: CONTACTOS 
RECURSOS 
COMPETENCIA 

FAMILIAR 

1 
3 
2 

2 
3 
3 

2 
J 
1 

2 
3 
1 

TRADIC IOHAL INSTITUCIONAi.. 

2 2 
3 1 
2 2 

2 2 
3 o 
3 3 

3 2 
3 2 
1 1 

2 2 
3 2 
1 1 

CAUFICACION: O • NADA 
1 • LIClERO 

2 • SUFICIENTE 
3 • ABUNDANTE 

Definición de la estrategia comercial a seguir: 

"Proyectos llave en mano para el usuario, en una área 

determinada de trabajo, tomando en cuenta sus características y 

oportunidades". 
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fORMALIZACION EXIE1!NA 

Con ello, planteamos el siguiente esquema para cada tipo de 

usuario en particular: 

Mercado Tradicional e Independiente: Proyectos llave en mano en 

pianeación, diseño, sistemas y administración, tomando en cuenta su estilo 

de organización, su esquema laboral y procurando organizarlo y reducir sus 

costos fijos. 

Mercado Familiar: Proyectos llave en mano en pianeación, diseño, sistemas 

y administración, tomando en cuenta su estilo de dirección y procurándole 

servicios profesionales para incrementar su competitividad y presencia en el 

medio. 

Mercado Institucional: Proyectos llave en mano en planeación, diseño, 

sistemas y administración, tomando en cuenta su infraestructura 

procurándole una rápida respuesta a necesidades que rebasen su capacidad 

o que requieran una opinión experta. 

Después de hecho todo este análisis, y teniendo como punto de 

atención el perfil de los clientes, se desarrolló la cartera de servicios general, 

que, aunque con distinto enfoque, es aplicable para cualquier tipo de 

usuario. 
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FOf!MALIZAC!Oft EXTB!IA 

CARTERA DE SERVICIOS: 

Audición, actualización, organización, supervisión, evaluación e 

implantación de: 

DISEÑO: 

AUDITORIA: 

Sistemas 

Procedimientos 

Funciones administrativas 

Elaboración de encuestas 

Definición de perfiles laborales 

Elaboración de procedimientos y definición de funciones 

Generación de normas de organización 

Aplicación de encuestas 

Análisis estadísticos 

Análisis de procedimientos y funciones 

Evaluación de puestos 

Previos de normalización 
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fORMALIZACION EllTERNA 

ACTUALIZACION: 

Evaluación y modificación de procedimientos y funciones 

Capacitación de personal 

ORGANIZACION: 

Asignación de recursos 

Definición de Lay-Out organizacional 

Planeación, administración y control de proyectos 

Optimación de recursos 

Estudios de tiempos y movimientos 

Modelos de transporte y asignación 

Integración del recurso humano 

AGREGACION DE INFORMACION Y SISTEMAS DE COMPUTO: 

Desarollo de formatos 

Creación de sistemas a la medida 

EVALUACION: 

Planeacion estratégica y planeación puntual 

Definición de centros de costo 

Análisis y evaluación de proyectos 

IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO: 

Cuadernos y manuales de organización 

Capacitación 

Presentaciones 
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POLITICAS EXTERNAS 

Para una organización, no únicamente es importante definir las 

"reglas del juego" entre el "equipo" sino también generar actitudes o 

políticas que le servirán para relacionarse con sus "patrocinadores•, los 

clientes. 

Al estudiar la metodología que IMPRA sigue en el desarrollo de 

un proyecto típico hemos visto que en muchas etapas existe una relación 

estrecha con el cliente, de hecho, es una relación estrecha que dura 

mientras se genera el producto y a la que únicamente se le da un poco de 

holgura al término, pues en lo sucesivo, IMPRA realiza una serie de 

actividades de seguimiento que no terminarán, a menos que el cliente así lo 

desee. 

De aquí que definamos, como base de nuestra relación cliente­

proveedor, al servicio y al soporte. Pero •.. ¿De qué sirve dar un servicio que 

no modifica a la organización 7, nuestras soluciones deben siempre ser un 

motor de cambio, de mejora, de avance y, por supuesto, de ahorro. 

SERVICIO, SOPORTE Y CAMBIO, son pilares que sostienen a 

IMPRA en su desempeño cotidiano y que sin duda, de hacer falta, nos 

augurarían el fracaso. 
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IMAGEN 

Pero no basta con que nosotros sepamos que el servicio, 

soporte y cambio son los pilares de nuestra organización, es necesario que 

lo informemos a los demás, ... ¿cómo? 

No vamos a salir a la calle con una pancarta que diga: 

llllPRA: 
-SERVIOO 
-SOPORTE 
-CAMBIO 

Es necesario transmitirlo a través de nuestras charlas, nuestro 

trabajo, nuestros escritos, nuestras actitudes, nuestra persona, es decir, a 

través de nuestra imagen, la imagen de IMPRA. 
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FOBMAUY,C!ON EXTERNA 

Se desea mostrar dinamismo, profesionalismo, seguridad, 

frescura, experiencia y confianza. 

Pero .. . ¿qué detalles hay que cuidar en la imagen? 

FISICO: Ropa 

Accesorios 

Carro 

Apariencia 

ACTITUDES: Comportamiento 

Trato 

Habla 

Seguridad 

Contenido 

GRUPO: Oficina (decoración) 

Papelería 

Logotipo 

Así pues, si se quiere dar una imagen de solvencia y estabilidad 

será evidente el cuidar detalles como la ropa, reloj, carro, etc .. Si se quiere 

dar imagen de experiencia, la papelería, los escritos, el comportamiento, 

deberán corresponder a la empleada por consultores reconocidos en el 

medio; en fin, cada detalle de nuestro desempeño debe ser cuidado: 
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fOBMAI IZACIQN EXTERNA 

No se debe pertenecer a IMPRA, ea debe ser IMPRA. 

Por último, nos gustarla tocar el tema del logotipo. Fue 

realmente difícil generarlo, debla proyectar la imagen deseada, nuestra 

personalidad grupal, y que, al ser colocado ante 'n' logotipos distintos 

dentro del tarjetero, llame la atención. 

En el proceso de generación participamos todos los socios. 

Aunque muchas fueron de las propuestas sólo el elegido se muestra a 

continuación: 
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o Implantación de Protocolos 

Administrativos, S.C. 

R.F.C. IPA-920506 814 Recibo No. .0482 

Recibimos de: 

Por concepto de: 

Av. México103 

Progreso Tizapán 

C.P.01090 

Tels. triso 73 76 6489622 



PUBLICIDAD 

El darnos a conocer requiere de una política publicitaria, de 

transmitir lo que somos a través de mensajes escritos y pictóricos. 

Las empresas deben exigirse algo más que simplemente poder 

ofrecer servicios atractivos a los clientes, deben diseñar y sembrar 

información respecto a sus actividades, sus aspectos y términos favorables 

y cómo beneficiarán éstos al mercado consumidor. Es por eso que nuestra 

empresa se ve en la necesidad eminente de hacerse publicidad. 

los propósitos de IMPRA al enfocarse al ramo de la publicidad 

fueron definidos como sigue: 

1 ) Presentación pllblica 

2) Establecer una penetración hacia futuros clientes 

3) Transmitir la imagen de la compañia 

Para ser más especlficos, el propósito de la publicidad es el de 

lograr incrementar las respuestas favorables de los clientes potenciales, no 

obstante, sabemos que la publicidad por si sola no creará ventas, ya que 

los clientes observarán el tipo de servicio ofrecido, precio, resultados, y 

otros aspectos. 
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Las principales decisiones respecto a la publicidad, se tomaron 

gracias a la consideración de elementos básicos de publicidad, que son: 

a) Estrategia de mercadeo 

b) Objetivos publicitarios 

e) Presupuesto a invertir 

d) Diseño del mensaje 

e) Programación de los medios 

f) Evaluación de la efectividad 

Uno de los más importantes factores para el éxito de la 

publicidad es la estrategia de mercadeo, que os definida al: 

1.- Formular el objetivo de nuestro servicio. 

2.- Analizar la situación actual del mismo. 

3.- Hacer un estudio de las fuerzas y debilidades del servicio 

ofrecido en relación con los competidores. 
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FQ!!MALIZAC!ON EllTE8NA 

El objetivo del trabajo de IMPRA es: 

"Evaluar el desempeño de las areas que controlan a los 

recursos criticas, apoyando a la organización en las actividades vinculadas 

con la formalización de sus procedimientos y funciones clave". 

La situación actual de nuestro servicio partió, en primera 

instancia, de nuestros postulados de trabajo con el cliente que son: 

servicio, cambio y soporte, de los tipos de usuarios, así como los servicios a 

ofrecer. Todo esto dió por resultado el conocimiento de las actividades de 

nuestra empresa. 

El estudio de las fuerzas y debilidades del servicio se dió a 

través de tres consideraciones que han sido explicadas anteriormente, y que 

son: 

1) Método 

2) Herramientas 

3) Producto final 

Una vez definida ta estrategia de mercadeo se establecieron los 

objetivos publicitarios, base para la integración de los mensajes y medios 

que se emplearán en el programa. 
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FO!!MA1JZAC!ON EX'JBIHA 

Para poder plantear dichos objetivos se determinaron puntos 

básicos a cubrir con el cliente, siendo estos: 

- Reconocimiento del cliente 

- Resaltar al cllente las ventajas de nuestro servicio 

- Borrar creencias sobra la preferencia a servicios reconocidos 

Asl pues, los objetivos publicitarios definidos son: 

"Obtener el reconocimiento de empresas pequeñas, medianas, 

consolidadas y en expansión". 

"Proporcionar al cllente una forma distinta en el manejo de sus 

problemas administrativos". 

"Eliminar la idea de que empresas como IMPRA no pueden 

otorgar servicios al nivel de prestigiadas empresas". 
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En cuanto a la inversión publicitaria, se hizo necesario 

considerar lo siguiente: 

- Objetivo del servicio 

- Objetivos de publicidad 

- Costo de los medios 

- Costo del diseño del mensaje 

- Competencia 

- Rentabilidad del servicio 

La integración del presupuesto publicitario puede 

esquematizarse, para su mejor comprensión, con este diagrama: 

OBJETIVOS DEL 
SERVIOO 

COSTO DE 
DISEÑO 

OBJETIVOS DE 
PUBLIODAD 

COSTO DE 
LOS MEDIOS 

COMPETENCIA 

PRESUPUESTO TENTATIVO 

9-5-5 
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EORMAUZAC!ON EXTE!!NA 

IMPRA, en el diseño del mensaje publicitario, cuidó aspectos 

como deseabilidad, exclusividad y credibilidad, cualidades determinantes 

para aventajar a la competencia; así como el estilo de ejecución del mensaje. 

El estilo de ejecución consiste en reflejar una imagen formal e 

innovadora, con clase. 

La compañía cuenta principalmente con dos sistemas 

publicitarios para el cliente, un Mailing y un Brochure, cada uno de los 

cuales maneja información diferente, dependiendo ésto del objetivo 

publicitario. 

El mailing consiste en la elaboración de una presentación de 

servicios breve, mandada a una serie de empresas consideradas "clientes 

potenciales". Dicha información es dirigida a los directores de las areas de 

planeación y sistemas. Este medio presenta la ventaja de un costo reducido 

en comparación con el brochure. 

El brochure contiene información más específica y su fin va 

más allá de una presentación, se entrega en la primera cita con los clientes. 

A continuación anexamos una copia del mismo. 
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~IMPRA~~~~~~~-c-
OBJETIVO 

Evaluar el desempeño de las áreas que con­

trolan a los recursos críticos. 

Apoyar a la organización en las actividades 

vinculadas con la formalización de sus pro -

cedimientos y funciones clave. 
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~IMPRA~~~~~~~-
HERRAMIENTAS 

Psicología Industrial 

Técnicas de comunicación 

Estructuras comerciales 

Administración de operaciones 

Modelación financiera y fiscal 

Programación 





~IMPRA~~~~~~~-

Audición, actualización, diseño, 

organización, supervisión, evaluación e 

implantación de: 

Sistemas, 

Procedimientos y 

Funciones administrativas. 
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~IMPRA~~~~~~~~ 

Clasificación y agregación de información. 

Análisis y evaluación de proyectos. 

Material de apoyo: Presentaciones, 

cuadernos, manuales, cursos, 

capacitación e integración del recurso 

humano. 
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~IMPRA~~~~~~~~ 
... PEQUEÑO 

Proyectos a corto plazo en planeación 

diseño, sistemas y administración 

tomando en cuenta su estilo de dirección 

y procurandole servicios profesionales 

accesibles para incrementar su campe 

titividad y presencia en el medio. 



O
. 
IMPRA~~~~~~~~ 

... EN RAPIDO CRECIMIENTO 

Proyectos llave en mano en planeación 

diseño, sistemas y administración 

tomando en cuenta la organización y 

procurando identificar los costos fijos 

inproductivos. 



1 

i 
1··-

~IMPRA~~~~~~~~ 
... CONSOLIDADO Y EN EXPANSION 

Proyectos llave en mano en planeación 

diseño, sisten1as y administración 

tomando en cuenta su infraestructura y 

procurándole una rápida respuesta a las 

necesidades que rebasen su capacidad 

o requieran una opinión experta. 
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CARTERA DE SERVICIOS 

AUDICION, ACTUAUZACION, DISEÑO, ORGANIZACION, SUPERVISION, EVALUACION E 
IMPLANTACION DE SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES ADMINISTRATIVAS. 

Elaboración de encuestas 

Definición de perfiles laborales 

Elaboración de procedimientos y definición da funciones 

Generación de normas de organización 

AUDITORIA 

Aplicación de encuestas 

Anélisis estadisticos 

Anélisis de procedimientos y funciones 

Evaluación de puestos 

Previos de nonnallzación 

ACTUALIZACION 

Evaluación y modificc1ción de procedimientos y funciones 

Capacitación de personal. 



CARTERA DE SERVICIOS 

AUDICION, ACTUALIZACION, DISEÑO, ORGANIZACION, SUPERVISION, EVALUACION E 
IMPLANTACION DE SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES ADMINISTRATIVAS. 

ORGANIZACION 

Asignación de recursos 

Definición de Lay Out organizacional 

Planeación, administración y control de proyectos 

Optimización de recursos 

Estudios de tiempos y movimientos 
Modelos de transporte y asignación 
Integración del recurso humano 

AGREGACION DE INFORMACION Y SISTEMAS DE COMPUTO 

Desarrollo de formatos 

Creación de sistemas a la medida 

EVALUACION 

Planeación estratégica y planeación puntual 

Definición de centros de costo 

Análisis y evaluación de proyectos 

IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO 

Cuadernos y manuales de organización 

Capacitación 

Presentaciones 



FQRMALIZl\CJON EXJEl!NA 

Por último, es importante señalar que la revisión del objetivo 

publicitario y presupuesto tentativo permitió realizar una evaluación de 

nuestro sistema, y, por lo tanto, también del programa de publicidad. 

Nuestro programa publicitario queda esquematizado en la figura 

mostrada a continuación (9-5-1 ). 
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ESTRATEGIA DE MERCADEO 

OBJETIVOS PUBLICITARIOS 

PRESUPUESTOS 

DISEÑO DEL MENSAJE 

! PROGRAllACION DE MEDIOS 

' 1 REVISION ! 
A 
! 

' L___ t EVALUACION 1 [iAOcHURE 1 ~UNG 
~ L 1 ] 

'---------------· 

Figura 9-5-1 



CONSTITUCION 

Se sabe que uno de los factores del medio ambiente que afecta 

directamente a toda fa empresa es el denominado marco legal. 

Aunque el marco legal está constituido por un sinúmero de 

reglas y políticas, por el momento se considerará la parte que determina la 

existencia como empresa: la constitución . 

. El proceso de constitución, para una pequeña empresa de 

servicios como la nuestra, es relativamente sencillo: se debe realizar el alta 

ante un notario y ante hacienda, además de inscribirse en alguna cámara. 

Recurrimos a la notaría número 146 para la realización de todos 

los trámites: 

1 ª fase: Redacción del Objeto Social 

2ª fase: Propuesta de Acta Constitutiva 

3ª fase: Modificaciones al Acta Constitutiva 

4ª fase: Aprobación del Acta Constitutiva 

58 fase: Firma del Acta Constitutiva 

A continuación anexamos una copia del acta constitutiva. Hay 

que hacer notar que el objeto social es lo bastante general como para no 

limitarnos en el ejercicio profesional. 
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- LlllRO NUMERO CJ ENTD CUARENTA Y DOS. - · *mac 
~CCí<J lllf<r. IHlt1rno [•]El MIL. CUATf<OCJ[tHDS CillCUWTA y DOS. 

- Er1 Moxíco, Distrito Federal, ~ cuatro de mayo de mil 

novecientos noventa y dos, YO, la licenciada ANA DE JESUS 

JIMENEZ MOUlAf~EZ, Ti tul<.'u- dn i.,. Notc:1ríil Pübl ica número ciento 

cuarent.:i ),. seis del Distrito rederal, hago constar la COHS­

TITUCIDN DE "IMPLANTACION DE PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS", 

SOCIEDAD CIVIL, qlJC otora.:u1 los señoreo:; ANTONIO JOSE REYES 

ROYO, FERNANDO GARCIA DELGADO, SONIA BATRES PINELO, JOSE CRUZ 

ROA HERNANDEZ, HUGUETTE CERVANTES LAING, LUIS MIGUEL HERNAN­

OEZ CHACON y MANUEL VEGA NOLASCO.-

- Al efecto doy te de tenor a la vista el documento en 

que se con$igna al CONTRATO DE SOCIEDAD otorgado por las per­

sonas arriba citadas, mismo que con$ta de diecisiete paginas, 

el cual ag1·ego al apóndic~ do esta esc1itu1~ n1arcado con la 

letra "A" ¡ del que p1·occdo a e>-.tracta.,- lo siguiente. para 

satisfacer los roqui~itos que scfiala la f1·accion segunda del 

articulo se~~nta du la Ley del Notar·iado p~1·a el Distrio Fe-

dt!r-al .- -

- - - A.· La socied~d ~e denomina1·j ·1MPLANTACION DE 

PROT_OCOLOS ADMINISTRATIVOS". denomin.:tción que ir..3. siempre 

seguida de l.J.o::. pal.:ibr.::t.~ SOCI(DAD CIVIL. o de sus ü.brevi.;üura.s 

··s. c.".- - - - - -
- - ·· O.- La dur~l:ion .1~ la sociedad se1·~ da NOVENTA Y NUEVE 

A~OS, contados a parti1· de la fecha de firn1a del contrato 

socia 1 . - - - - ·· - .- -

- - - c.- El objeto de la sociedad ser·á:· · - -

- - ·· a.).- L.;i. creación de imágf:nes publicitarias y logotipos 

de todo l h·c. de C'Jupre~.:1:.; - · ·· · - - - - · 

- b).· L.:1. p117;:..1..'!ntación :,· organizacion de convenciones, 

1euni,:i11L!:·; l11~ c .. -,rácter ejecutivo, c~·ted1·.:::1s poi cuenl.:i propia o 

1je tercern..:. y.:i. se.lr1 ··1.:.r::.on.:1·.;:. f1· ... ic.-t·:. o moralt..J~;,-

- r.:.).· l.a p1<~sL<1cio1·1 11e :..-:.r·1vic.in~ (ji.;! a~~C$Or1a en materia 

de recur~or. l11..1m.:1no-=- y rolaciorw::. i11Le1·· empresa1·i~ücs; - -0 
d). - L.l e rea e i en y von t.i d1~ prog r :w1~·t~ ')-' r>aqJo tos 

t.1mpresa1·iallJ::.. en r11.""lll!ri.t .~o:J111i11i·_·.L1 .:lt1va, o ~tll vi r como 

ir1t.ermedia1·ios;- - - - -

• - C).• 1 .. 1 LIC~.tl.iflll y ,•,_.fd~I l' 



- f).- Pre~tar aso~oría y consulto~ía en materia de 

logistica y ev~luación uxpo1·t~ _de recursos, así como la 

generación y provisión del material y tiQUipo que para estos 

fines se requieran;- - - - - - - - - - ·· - - - - - - - - - -

- - - g). - Prestar toda clase de sorvicios de oficina;- - - -

- - - h).- Realizar todo tipo de trámites ante oficinas 

póblicas por cuentét propie'J. o do terceros;- - - - - - - - - -

- - - - i). - Contratar el per·sona.l que r·osul te necesario para 

el desahogo del objeto social¡- - - - - - - - - - - - - - - -

- - - j).- Asesorar a profesionistas y a otras personas in­

teresadas en materias contables, fiscales, administrativas, 

laborales, civiles, mercantiles Y demás cone~as con los ser­

vicios de una oficina;- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - k).- Adquiri1· los bienes muebles e inmuebles que resul­

ten necesarios o convenienle$ para el desarrollo de los fines 

social es; - - - - ·· ·· - - - ·· - ·· - - - - - - - - - - - - - -

- - - 1).- Jmp.:..rtir cursos al ~E::irsonal de las oficinas para 
alcanzar mayor eficiencia en el desar·rollo do sus activida-

des;- - - - - - - - - - - - - -

- -- - m). - Celebrar contrato$ de arrendi::lmiento, comodato u 

otros que permit~n apoyar la inf1·aest1·uctu1a de la oficina:­

-~ - n).- Ccl~br·ar l~s opc1~ciona~ civil~s y merc~11tiles que 

re$Ultcn apro~d.,1d.:,-:;; para obtener de la. mejor m.gnera la ac-

tividad social; - - - - - - - - - - -

- - - o).- Otorgar avales por cue11ta de terceros. - - - -

- - - p).- La pr·o~t~cion da servicio$ financieros, contables. 

fiscales. comerci~1les 1 indu~L1 i.;.les.. administrativos, 

publicita1 io·z.. do io1pu1 t.a.r:ión :r 1·: ... p<11 tac ion~ - - - - - - - -

- - - q).- Realizar y pre~ta1 ..:ts.i·.~t..:inc1.-, técnica, ase-

-so1·amiento y cc..nsul t.:t.$ ,:, J.J..AI ticuLuos, $GJ.n porson3'!> f l5icas 

o morales, n.:icionale~ o extr.:snjer~'-ts dent1 o o fuera del te­

rritorio n.:icior1.:i.l, con r-e.,.;pec;to .;l .lsuntu~ dt.: c.:.:irác:ter finan­

ciero, co11tablc, ecunó1nico y du cual~uier otra natu1·aleza. 

,;J.Si corno conLraL .. H ...i lo~ pr..:ifesionales y técnicoG µara la 

realización di= to.les servicio~ • .inclu;-·endo la capacitación 

del personi1l pr·ur>io o o.jeno; -

·· - 1·).· Aseso1·J1· y realiz~1· o~tL1dio$ de f.inan¿~s cor­

porativas y 1Jo invt31 siún, J-1ª' .:l: la i..:oloc.J.ción pliblica o 

" ______ :,;_:_~_\. 
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privada de capital. o en ~u caso, la colocación pública o 

privada de deuda; la fusión o adquisición de sociedades 

nacionales o extr·anjeras dentro o fuera del territorio 

nacional; - - - - - - - - - ·· - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - s). - Actuar coruo asesor, agente, representante. comi­

sionista, o mandatario de parLiculares, sociedades o empresas 

ya sean nacionales o extranjeras y efectuar a nombre propio o 

en el de sus repre$entados, todos y cada uno de los actos de 

los objetos sociales correspondietes;- - - - - - - - - - - -

- - - t)~~ Asesorar, gestionar, obtener, intervenir, rea­

lizar-, ~_to~gar, participar en cualquier forma de finan­

ciam~en~o, ~ecibir y dar dinero de préstamo o conceder o 

acep~ar créditos; - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
:· · -- ·-,:u). - -c_olebrar toda clase de operaciones de crédito per­

-mi tidas·: por-· la ley con la intervención de las instituciones 

c;iue--.~n-·s':J c_aso se requieran;- - - - - - - - - - - - - - - - -

~- - ,~: ~).- .E~itir·, lib1·a1·, expedir, aceptar, avalar, afian­

~ar_ •. pr:~~estar, descontar y en gene1 al disponer de toda clase 

de obligaciones sociales y títulos de crédito con o sin 

ga~antia especific~ y can o sir1 co1lt1·ap1·cstación; - - - - - -

-· - - ><).- Adquirir, comprar, vender, administrar, gravar, 

afectar en fideicomiso, dar o reciliir ~n consignación, arren­

dar y di~poner de bienes n1u0Lole~. inmuebles y de toda clase 

de titulas de credit.o, por cuenta propia n de te1-ceros; - - -

- - - y).- Garantizar, ~valar o afianzar obligaciones propias 

o a ca1·90 de tet·cc1.:.a·:::; pe1$ona-:. Y~' ·.:.edil fí~ic.a.s o morales, 

nacionales o ~~11~•1Jer·Js;- - - -

- - - D.- El domicilio de 1.:-t sociedad sera MEXICO, DISTRITO 

FEDERAL, pudiendo ustablecer· agencias o sucursales en 

CL1alquier otro lug~r de la Rep1~blica Mexicana o del extran­

jero, y senal.".t.1· pa1 ... el. cumplir.li~nto dl~ obligaciones, 

domicilio..:. convt:incionale-::. ..:.i11 ·~u..;i po1 u-;;Lu -=:;u t:'!ntienda cam-

biado el don1icilio ·3oci.ll.- - - - - - - -

- - - E.- L.l sociedad ser.:• me-..:ic: . .::i.r,_:i y '"To.Jo e:-:tranjero 1~C}r 
el acto do la cor1:::.Litucion o en cualquie1 t1empo ~1terior;1 

adquiera un inttlros u pa1·ticip<lció11 ~ocial un la soc"edad, se 

considerara por ese simple hecho corno m1~xicano l"e pecto de -m--
uno y otra, y se unlende1 ..i qul.1 c.onvJl'l:lle t~íl no inv c.a.r--lá ! \ 1 

3 



protecci6n,·de -:;u Gobierno Laja ld pena. en caso de faltar a 

su.fcanVenio d8 ~arder dicho interés o participación en 

be~~fi~io;~~ la Nación Mexicana''.- - - -- - - - - - - - - -

~ _:·F.-· El capital de la sociedad es la cantiddd de VEINTIDOS 

MILLONES CIEN MIL PECOZ, MONEDA NACIONAL, íntegramente 

suscrito y pagado en la forma especificada en la cláusula 

prifflera transitoria dl:tl contratu de sociedad QUt=l extracto.- -

- G.- Relación de anexo~ que contiene ol documento en el 

que consta el contrato dn socieda.d: - - - - - - - - - - - - -

- - - ANEXO UNO.- Permiso de la Secretaría de Relaciones 

Exteriores.- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - ANEXO DOS.- Identificaciones. - - - - - - - - - - - - -

- - - Loídos el docun.entu en que se consigna el contrato de 

sociedad y el presente extracto a los comp3rccientes. les ex­

pliqué su valor y las consec.ue11cias legalos de su contenido. 

manifestaron ~u conforn1iddd con ellos y firmJron el presente 

extracto cu.d.:i und de l .. 1s hoja~ y al final del documento en 

que se consignan el contrato con5titutivo. en la fecha que se 

especifica al calce de sus firma~.- Doy fe. - - - - - - - - -

- - - ANTONIO JOS[ REYEZ ROYO.- f"ERNANDO GARCIA DELGADO.­

SONIA OATRES PINELO.- JOSE CRUZ ROA HERNANDE!.- HUGUETTE CER­

VANTEZ LAING.·- LUI~ MIGUEL HERNANDEZ CHACOtl.- MANLIEL VEGA 

NDLASCO.- RUüRICAS. - - - - • · • 

- - - '"Ante rn1 firmaron todü·.3 1 o:. t:omp.:.1 ec ienteo;;.; el dia seis 

de mayo de mil novecientos novent.:.. y do$. por lo que AUTORIZO 

DEF"INITIVAMENTE estd escritura. en e~ta fecha.- Doy fe"'.- A. 

J. JIMENEZ M.- RUORICA.- El. S[LLO r,c ¡)LJTORJ1"R. - ·- - - - - -

- - - CONTRATO DE SOCIEDAD, el ~:u .. d c..onst.;. de nuevt:: fojas• 

ocho escritas por ambos lados y ur,.;. solo por ul .anverso. Cada 

una de dich.Jz fojas e~ta firmada por· lo$ sciw1c:::. ANTONIO JOSE 

REYES ROYO, rCRtU\t~DO (.,;f<Clf~ DELGADO. COllIA o.;TRE"S PINELO, 

JOSE CRUZ non 11rnriAt/OEZ. HUGUET Tl CCRVAlil ['.; LA JNG. LUIS 

MIGUEL HERNAHDEZ Olf'1CON y MANUEL VEGA HOLASCO; ~1dC:;1m~'ls de la 

firr11a de la su::.c1 i t..-1 NoLaria y dol 1 t::=>i.:>01·.tivo Sello de 

autorizar.- - - - - -

- Dicho doc..umento es CCJmo ~igu•:; ·· 
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- ~ - ''En Méwico. Distrito fodo1·a1. a cuatro de mayo de mil 

novecientos noventa Y dos, YO, la licenciada ANA DE JESUS 

JIMENEZ MONTAÑEZ, Titular do la Notaría Pública numero ciento 

cuarenta y seis ,jo c~t.a c.:.1~it.;t}. hago constar el CONTRATO DE 

SOCIEDAD CIVIL, que o l 01 gan lo:; seño,.eos ANTONIO JDSE REYES 

ROYO, FERNANDO GARCIA DELGADO, SONIA BATRES PINELO, JOSE CRUZ 

ROA HERNANOEZ, HUGUETTE CERVANTES LAING, LUIS MIGUEL HERNAN­

DEZ CHACON y MANUEL VEGA NOLASCO, de .:ic:.ue rdo con las 

siguientes:- - - - - - - - ·· -

- - - C L A U S U L A S - - - - - - - - -

PRIMERA.- Los señores ANTONIO JOSE REYES ROYO, FERNANDO 

GARCIA DELGADO, SONIA BATRES PINELO, JOSE CRUZ ROA HERNANDEZ, 

HUGUETTE CERVANTES LAING, LUIS MIGUEL HERNANDEZ CHACON y 

MANUEL VEGA NOLASC0 1 constl Luyen l1na SOCIEDAD CIVIL, bajo la 

denominación "IMPLANTACION DE PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS".- -

- - - SEGUNDA.- Ld soci~ddJ se regirá poi· lo~ ~iguiente~: - -

- - /:STAT'LL.Q.._§_- - -

- DENOMIHACION DURACION. OBJETO DOMICILIO Y NACIONALIDAD 

- - - PRIMERO.- l.a sociedad se denominará '"!MPLANTACION DE 

PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS, dLc:nornincici6n que ira siempre 

seguida de la~ palabr~s ~OCIEDAD CIVIL, o de sus abreviaturas 

"S.C." .- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

SEGUNDO.- La duracion do l.:i socicdd.d será de NOVENTA Y 

NUEVE AÑOS. cont..::ados u pa1 tir de 1.:t fecha <Je firma dol con-

trato social. -

TERCERO.·· El objeto dE' la SOC"iBdad $C:U ,::i, el siguiente:­

a). - La cr·eacion de imáycnc~ publicitrt1·ias y logotipos 

de todo tipo do empresas;· 

- - - b) .- La presentación y org.':lnización de convenciones, 

reuniones de car.;-lcter eje~utivo, c:..1ted1 ó5 por cuento propia o 

de terceros ya sean pe1 ~ona·:. flsica-s o mora le·:.;- - -

- - - e).- La prestacion dL~ :..5érvicio:.3 d~ asc~.or1a 011 materia 

de recur!:.o~ humano·:. y rulrtcionc1·.; int.l1f ·ump1·e·-.:•r i.-slt!-.:.; - - - -

- - - d). · Ld ere.u; ion y ·vent.:1 d1-' pn,or .. 1111as y paquet~ 

~mpresa~ia.le!.. r..o 1,1:1ll· r i.3 .:.1d111ir1lst1 .:1tiv~1, o servir· 4mo\ 
intermed1ar1os;- · - · · · - - - - · · · · · - / - -

- - - e).- La cre.)ción y vont .. , o int.nrrneUiació11 de ot.J.nu/i.las;- '"'\ 
l. d i fr - - - f).- PresL,H º"'""""ªy <onnsult.;1·1:. en mate~..'.'---"··¡·-\ 



logística y evaluación e~porta de recursos, asi como la 

generación y provisión d'3~ mat..e1·ial Y equipo que para est.os 

fines se requieran;- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - g).- Prestar toda clase de servicios de oficina;- -

- - - h) .- Realizar todo tipo de trámites ante oficinas 

públicas p'or cuenta propia o de terceros;- - - - - - - - - -

- - - - i). - Contratar al personal que re!>ul te necesario para 

el desahogo del objeto ~acial;- - - - - - - - - - - - - - - -

- - - j).- Asaso1·ar a p1·ofesionistas y a otras personas in­

teresadas en matc1·ias contables, fiscales, administrativas, 

laborales, civiles, mercantiles y demás cone><as con los ser­

vicios de una oficina;- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - k).- Adquirir los bienes muebles e inmuebles que resul­

ten necesarios o conveniente~ p~rd el desarrollo da los fines 

sociales; - - - - - - - - - - ..: - -· - - - - - - - - - - - - -

- - - l). - lrupar tit ~ur~os al 'pors-011-al- de l..:1~ oficinas para 

alcanzar m~,yor et.icicnci:a en .. el .de~arrollo de sus .lctivida-

dos ;- - - - · - - -· - - -· ·-. - :.. - -~ .'. -· - - - - - - - - - - -

- - - m). - Celebrar contratos de:, arrendamiento, comodato u 

otros que perr11it.:i.n apoyar 13. ~.Í1fr:ae?i.ruct.ur'"" de la oficina;­

- - - n). ·· Celebrar las opcracio11c~;: clví.les ~,, 111ercantiles que 

resulten apropiadas para obtener da· l.:s. m1'ljo1 111.lne1.::. la ac­

tividad social; - - - - - - - - - - - - - - ~ ·· - - - - -

- - - o).- Oto1·ga1 avale~ por cuont~1 do L~r~u10~. 

- - - p) .- L.a pre"St.;..c.ión de servicios findncie1·os, canta.bles, 

fiscales, cnmEJr1.·i.:1lns, lndust1 iJlc?.. administrativos, 

publicita.rio':3, de i1i1portacion y exportación; 

- - - q).- Realilar y prestar asistunci.:t tccnica, a.se­

soramiento y cOO$Ult35 ci. p.:t1·ticl1l~ne~- .• H:.:tn pu1·':.--:ona$ fízicas 

o morales, nacionale~ o t::"'tr·anjcr.:a.;; cjcnt10 o tucr3 del te­

rritorio n.:icíun~'tl, con respecto a .:-t~~unt.o·.;. dr. rar.:icter finan­

ciare, contablo. econ6n1ico y do cu.:tlquir.r otra naturaleza, 

as! como co11t1 aL.:11 ,\ los pi ofc-~-.ion.ilcs :r· tecnicc.s pa1·a la 

realización de t .. 'lles servicios, incluyendo la capacitación 

del personal propio o ajeno; - - - -

- - - r).- nse$ora1· y 1·e~Li!a1· e~tudio~ de fi1lanzas cor­

porativas y de inversión, p.:n.:i~ 1.:1 c.uluc .. 1t..:ión publica o 

privada do c;:1pit.:1l, o en $ll caso, lo colocación publica o 

(, 
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privad~ de deud~; la fu~ion .. o adquisición de sociedades 

nacionales u extr.anjords- dentt<.J o fuera del Lerritorio 

nacional;- - - - ·- ·- - ·· ~ - ·· ·· - - - - - - - -

- - - s).- Actuar .corno· a~a·zor. agente, representante, comi­

sionista, o mandatai'io.-de parUcula1es, sociedades o empresas 

ya sean nacionales o extr:J.njeras y efectuar a nombro propio o 

en el de sus representddos, todo!Jo y cada uno df! los actos de 

~ - - t).- Asesorar, .gestio11dr, obtener, i11tervenir, rea­

lizar, otorgar, p.articipar ~n cu.:tlquier forma de finan­

ciamiento, recibir y ~a1· dinero de prést~mo o conceder o 

aceptar créditos; - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

-. - - u). - Celebrar tod.:t clase:! de operaciones de crédito per­

mitidas por la ley con la intervención de las instituciones 

que en su caso so requieran;·· - ·· - - - - - - - - - - - - - -

•· - - w) .- Emitir. librar, expedir·. acept.:i.r. avalar, afian­

zar, protestar. desco1lt~r y on general disponer de toda clase 

de obligaciones sociales y t1tulos de credito con o sin 

garantia especific~ y con o sin contrapre&t~cion; - - - - - -

- - x).- Adquirir, comprar, v1~n.Jar, .1dmini..:.trar. gravar, 

a fect.H t:11 r it.Jdi•.:rrn1i~>o, dar o recild r un i..;on$iüna<::ion. arren­

dar }' di~f.Joner Ye biene!3 muubh!-:., inm1H~t·le-s y de toda clase 

de títulos do crCUitn, po1· cut:'.'nt.:i p1opi.:1 1.1 de lercc.~ros; - - -

- - - :,•).- Ga,.c.nt.i.;-:ar, av .. ~L,r o ufi;111z3r c;blig~c..ione:::; propias 

o a cargo de tercer·as pet~on~s ya sea11 fi5icas o morales, 

- - ·· CUARTO.·· El dondcilio dtJ la sociedad se1 ~1 ME'XTCO, DIS­

TRITO fEDERAL, pudiendo est"'blt.:ce1 . ..1ge11;_i .. 1·;. o sucur~ales en 

cu~lquior· ot1·0 lugar rle la Rep~blic~ Mtl~icana o del e~tran­

jero. y •_::;,o/i...11~11 p.-ira P-1 l.u111pllu.i1..:nLo dL' ,,u1i..:iac'i.ones, 

domic:ilio~ convenr:ion.:alo~· ~dn que pcJr esto :.:.e entienda cam­

bia.do el don1icilio social.- ·· - -

- - • CUINTO. - La sor.:i ud .. 1d ser.l me>; i can.;.. ~· "Tndo c..<t1·anj.éí-:\ 

quLJ en al acto de l."\ c.ori~;t.iluc·ion o C!n cuulquior tjemp( ul- \ 

terior, adquie1 a. un inlu,-¿.~. e• r.•.1•·tic ip~,ción social /en la 1 

·~:::~:~:~ 'd;·ºu;~º'~'i~:~·::• :. ::• .,::::,,.~.~,"::'~,,.'':,e~::.; ~,~·:o ~','.~~: __ -Jr-



vocar 1.3 .. P-i·rJt~Cc:i."6~n do ~u Gobierno bajo 'la ~en.1 1 en· caso do 

fal tar.'::;·a·· -su: h'~~v~~io de perder dicho interós o par ticip~ción 
en be~·~fi~i·~ de la Nación Mexicana".- - -

· CAPITULO SEGUNDO- - ·· -

·· DEL CAPITAL Y DE LAS PARTES SOCIALES-

-- - -·- St:XTO.- El c.a.pilal de l.l $OCicdad es 13 cantidad de 

VEINTIDOS MILLONES CIEN MIL PE~OC, MONEDA NACIONAL, lnte-

gramente pagado y el mi~mo se pod1 .:1. increment.:n en cualquier 

momento, rnadiante üportacione$ de los socios o admisión da 

nuevos socio~ previa aprobJcion do éstos por la A~amblea 

General cu,1ndo su ingreso sea benef ico ,:, la S(Jt.·iedad. - - - -

- - - SEPTIMO.- E:l capital $CCiC\l ost.::srá dividido en partes 

sociales que pueden ser iguales c1 dosiuuales.- - - - - - - -

- - - OCTAVO.- Lo!> socias pueden coder o enaj¿,1.l1· sus partes 

~aciales, requi1·iendo para t~l efecto. el consentimiento 
previo y un .. 1nime de los 1je111J.s c.;o.:1soci .. '\do-s, q11iune-;:;. aozarán 

del deroc.ho del t.ant.o. ~i fueren v .. 1rlos lo~ socio~ que 

quiziert!n hacer uso. de tal derecho, los competerá en la 

FJroµol'cion· quu 
1
.rr:p1 e..:;entcn an tJl capit.:tl, soc.:i.:tl. El término 
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para hacer uso del derecho <fel tanto serA el de ocho d.f.as 

·contados desde que ·el socio reciba Por oscri to su deseo de 

enajenar, por medio de cartas por correo certificado con. 

acuse de recibo a cada uno de
0

los socios que integren la 

.sociedad, sin par juicio da que lo comuniquen a la sociedad o 

a la Asamblea General.- - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - CAPITULO TERCERO - - - - - - - - ·- - - -
- - - DE LOS DERECHOS Y DE LAS OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS - -

- - NOVENO.- Los socios cuentan con los siguientes 
derechClS: - -
~ - .:. A)°.~ .. A que su ·votación en las Asambleas se considere en 

un voto Por. cada CIEN MIL Pl::SOS. MONEDA NACIONAL , que represente 

en el capital social~· - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - B)'.- Ejercer actos que no se hayan concedido a los ad­

,i:,ninistra~c:>res, debiendo resolverse los asuntos por mayoría de 

votos.· - - - - - - -·· -· - - - - - - - - - - - - - - - - -
··-·!·-·.:.-e}·.- Parcibir en proporción a su aportación el 

remanente.de.la sociedad. - - - - - - - - - - - - - - - - - -

.. -. - ~ O)-~ .. A la devolución de ·sus aportaciones en caso de 

liq!-li.c;tación, pero después de haberse cubierto los compromisos 

.social~s y siempre y cuando sobren bienes. - .. - - - - - - -

.- - -. E) .. - ... Si devueltas las aportaciones aú~ quedaren bienes~ 

se c~nsiderarAn utilidades y serán repartidas proporciona~ 

mente a su·aportación. - - .-.:~· -. -. :.. - - _: - - - - - - - - -

- - - F) .- A· na· ser excluidO;· 'da la sociedad aino por acuerdo 

unAfiime de los soci~s .Y por ~ausa grave,' cal i f' icado previa­

mente por Asamblea de. s.a:ciOs. D·ichas causas serán las 

siguientes: - - - - -·-. -- ~ - - - - - - - - - - - - - - -
- - - a) Que el soc1o haga c;om~etencia desleal a 141- sociedad; 

- - - b) Que sea condenado por sentencia ejecutoriada por un 

delito contra la propiedad o po_r ejercer indebidamente la 

profesión; - - - - -.- -.. -.- - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - e) Por c8usar daño económico o _moral a la sociedad cuya 

gravedad debe ser a·nalizada y calificada por los de~ 

socios, por ~nanimidad de votos d~ los restantes. - -· i:r_ -\ 
- - - G).- .E~aminar el estado de los negocios soc ales, 

pudien~o e><igir para este ftin la presentación de l bros·, t 
documentos y papeles con el objeto de hacer las reclamaciones ~· · ·· 

...._ __ .. 
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pertinentes,,. ~.i· E?.s que. las hubiera. - - - - - - - - - - -
-~~-'--::._ ·,-·:H) .- : Exigir· rendi.ciOn 'de cu·entas· al Administrador o a 

--·'la Junta Administrativa aún cuanc:fo" no sea la época se~alada 
• ,1 . •• 

"para: ;hacerlo. "sfempre y c~añdo una. mo.yor1a de socios lo 

·;·::~~ijf·: -:-~.-.. ::-·- - - - - - - - - - - - -· - - - - - - - -
·· -· - ·- I).- Ced.er sus partes sociales pero condicion.ai:la dicha 

, ·cesión~ al. consentimiento preivio y unánime de los demás 

,¡-.:;coasociadó:i ·;y·· 1respetando el derecho del tanto con que cada 

Socio cuenta. ;· :· .. _ - - - - - - ·- ·- - - - - -~· - - - - - - -· -

w •• _ - ..: :J).- Al° i.ant·o. en ca:so de··que otro so~io quiera ceder o 

·;·\ e.najp~ar p~rte o la totalidad da _su parte social. toniendo 

·· coma' Plazo ei .. ?ª ocho día~ ~ontad~~";-.a partir de que el socio 

• 1 
1
ena'je;,ante o· ceden.te lo manifiesta por escrito y por medio de 

.' .. Có'rreo c·artificad~ con acuse de .recibo o en Asamblea dicha 

decisión. - - • - - - - - - 7 - - - ~ - - - . •\' 
- - - K). - A separarse de la socied~d si no está _conforme ca~ :, : 

1
• 

:el acuerdo tomado por la mayoría de los demás socios para 

lle~ar a cabo un aumento en el capital social. - - - - ~ - -

- ·-:·-_·Contará CO[' este. mismo darecho cuando la sociedad, si 

por asi convenir a sus intereses, decide convertirse en una 

~~ciedad de duración indeterminada. - - - - - - - - - - -

- -~ -. L) .7 Libertad para. llevar a. cabo las actividades que 

.raal~t;º .en la .. so~iedad, u otras diferentes, fuera de la 

.... sociedad;!. per~ ... ~~.~ .. u.~iliza,,t}r~~- nombre de ella. - - - - - - -;­
-: - - OECIM~-~1 Las _ob'lig~c_iones de los socios son las 

siguientest:' - .. - ·- ...;··-. .:.. - ·- - - -.:-::, . ., - - - - - - - - - - - -

- - - A) •. - Combina.r sus rec~r·sas::.Y sus esfuerzos para la 

· ..... realización ~e su objeto social. - - - - - - - - - - - - - -

- - - a).- No antor~e6or las. gc~tiones que realice el socio o 

··-socios encarQados de la Administración de la sociedad. - - -

- - - C).- Responder de las· c;;peraC?iº"\ª~·;·,~ue lleve a cabo la 

sociedad con' el·. mOnto, de sus aporta'~fOnes si no fuere Ad­
: .. :rDinis0trador·:·.«~~·,·1a · soc·i.0dad··. -porque de serlo responderá 

~~-~.:,~6'iidaria, s¿bsl."di.:iria ··e .'.'iliinitadamente de las· obligacionés 

~1:~~;;~'.~~r,º¡;,1;.¡~i~~~l~~~~~~t~·;Já~.L~:i¿ i/:;c;;; 
•. t,.. • . ,,, 



~lb. a'lntv 'IIJ~ 'e&á&t 'imbuw 11 WllUUUl!'AI' 
. ~146 

'/Jli~. ~. 'fl . 

. órgano supremo de •.1·a· sociedad. y sus resoluciones obligan a 

.,los 'ausentes y disi'dentes. - - - - - - - - - - -

- ~ - DECIHD SEGUNDO:·~ La's Asa:mbl;,as "" l levar6n a cabo en el 

domicilio social de la sociedad:· salvo caso fortuito o de 

fuerza mayor. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
· - - - DECIHD TERCERO.- Laa Asambleas Generales se -~!leb~a,r~n. · 

cuando sean convocadas por e~ Ad~inistra~or Unico o por la 

Junta Administrativa.· - - - - - - - - - - -

- - ., DECIHD CUARTO.:.. La convocatoria .ser6 firmada por quien 
.:-~o··quienes··1a· ·hagan.' indicando el lugar. d1a y hora en que 

:
1 ,t,8br.6 .de celobrar'sel:~ el orden del ~fª• ~i se trata de primera 

o .segunda convocato·r1a y deberá notificarse a los socios 
mediante telegrama 'o carta. c~rt~ficada .dirigida a los 

domicilios' que respectivamente hayan declarado a la sociedad 

y que se encuentren asentados en el Libro da Registro da 
Sc¡~.l~s 1 y deberá Publicarse ··~n· 91 periódico oficial o qt U'10 de- ; 

los ·pe!"iódicos da mayor circulación, ambos del domicilio de 

... Ja -~-o_c.iedad,·· con quince di as. de anticipación a la fecha 
senalada para la reunión. Las Asambleas podrán celebrarse 

válidamente siñ necesidad de previa convccatcria. cuando en 

ellas estuvieran presentes todo los socios. - - - - - - - - -

- - - OECIHD QUINTO.- Para que se considere legalmente ins 

Jalada ll~ Asamblea General ·en primera convocatoria, deberá~ 
estar presentes por" lo menos las dos terceras partes de los 

socios, pudiend~ conc~rrir_ por medio de apoderado, siendo 

válidas las resoluciones cuando se tomen por la mayoría de 

los votos _pr~sentes •. Tr•t6ndose de segunda o ulterior con­

voCatoria, se con~i~e .. i:-~r~ válidamente instalada cualquiera 
· que sea el mlmero de socios presentes o representados y los 

asuntos' "i~dicad~-~ en° -~i' a';d·~n d~l o!a •' se resolverán por 
mayor:ia ·:de lo~··vo·t·~·a··~~-e~e-nt~·s. ~i·em.pre ,y cuando no tengan· 

·· QUe · v!'r ·~C~n modi~-_ic·~-ci~nes ~l. contrato social. revocación de 

nombramientos ... ,de~:' ~~.miriis.trador o de. la J~nta Administrativa ... 
·y disolución ·Ce ·la· sociedad. en cuyo caso· se requerirA una-. 

~Oiinidad 'de ·VOt.os ~p-~~r~:pa·rte de -los· ~Ocios. ~: - - - - .... 

~- ~·~·~~stalada'le~al~ente una A~~~bie~; si por fa ta d~· 
·. ·.• t"iemPO ~--~i~~·o: · pu~i~·r:·e~- .~esblVBr to~~ri.'.'. l~s.': a~untos para. os· q~is ~;;. ·~ · 

;,,1 !:';; .. ,. ' ;;o:l.;;.;.;~ oo d º(''.º :~iCo<O, 'º'"01f,, ·. 



.darse la sesión .. para proseguirla en otro u otros dias, sin 

que sea necesario realizar nueva convocatoria. 

- - - DECIHO SEXTO.~··En las Asambleas cada socio tendr6 

derecho a un voto porcada CIEN HIL Pll.SOS, MONEDA NACIONAL, que 

representen el capital social. - - ~ - - - - - - - - - -

- - - DECIHO SEPTIHD.-· Si en las Asambleas se llegare a dar 

un empate, se repetirá la votación y si resulta nuevamente 

empatada. se reservará el asunto para la próxima Asamblea. Si 

en ella no se logra el desempate, se volverá a reservar el 

asunto para la sigui~nta Asamblea. y as! sucesivamente, hasta 

lograr el da!;iiampato. - - - - - - - .- - - - - -· - ·- - - - - -

- - - DECIMO OCTAVO.- Los socios se podrán hacer reprcSDQtar 

en las Asambleas por mandatarios, que podrán ser socios o 

personas extra~as a· ia· "sociedad; esta representación se com­

probarA con mandato Qeneral o especial o simple carta poder. 

- - - DECIHO NOVENO~·~ "ú1s Asambleas· .Generalas se reunirán por 

lo menos una vez al año o cuando la Junta Administrativa la 
juzgue conve~iente ante situaciones imprevistas que afectan a 
l~ sociedad, ajustándose a ·lo~ asuntos que se contengan en el 

Orden del Ola.· - - - - -· - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - VIGESIHO.- Las Asambleas serán presididas por el Presi­

dente de la Junta Administrativa o por el Administrador 

Unico, según sea el caso, y· a ·falta de uno u otro, por quien 

designen por mayoria de votos los socios reunidos. quien hará 

las veces del Presi~~~t~ o dol Administrador Unico. - - - - -

De toda Asamblea se levantará Acta, aún da aquéllas que no 

hubieron podido in~talarsa por falta de quórum, en un libro 

especia~ que para tal efecto llevará la 50ciedad, la que 

deberá ser firmada por el Presidente de la Junta Ad­

ministrativa o por el Adrn.inistrador Unico o por quien haya 

hecho las voces de Presidente o Administrador en ausencia de 

éstos, de acuerdo a la administración de la sociedad. - - - -

- - - se levantará un~ lista da asistencia de los socios 

presentes, que deberá ser firm"'dª ... por los mismos, para ser 

agregada al apéndice junto con un 0jemplar del periódico que 

contenga la publicación de la convocatoria y los documentos 

presentados en la As~~~~.e~. - - - .- - - - - -

- - - Cuando por cualquier causa no.pudiere asentarse el acta 
~:. •. 
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de una Asamblea en el libro respectivo, se protocolizará ante 

Notario. Las actas de las Asambleas Generales que modifiquen 

da alguna forma los ~statutos d~ la sociedad, deberAn b•r 

protocolizadas ante Notario .~ si : fuero necesario ser 

inscritas en el Registro Público de la Propiedad. - - - - - -

- - - Estas mismas formalidades se observarAn tratándose de 

actas de Asambleas Generales que contengan los nombramientos 

de Administrador Unico, Miembros de la ~unta Administrativa, 

Director General, Ger~ntas y Apoderados do la sociedad. 

- - - - - - - - - - - CAPITULO QUINTO - - - - - - - - - -

- - - - - - DE LA ADMINISTRACIOH DE LA SOCIEOAD - - - - -

- - - VIGESIMO PRIMERO.- La di.recci6n ."/ administración de la 

socie~ad esta~á a cargo do un Administrador Unico o do una 

J'unta Administrativa, según lo acuerda la Asamblea que los 

elija, quienes deborán ser socios y durarán en su cargo por 

tiempo indeterminado, mientras la Asamblea no revoque sus 

nombramie~tos y los nuevame~te nombrados no tomen posesión de 

sus cargos.- - - - - - - - - - - - :- - - - - - - - - - - - -

- - - Corresponderá a l.a Asamblea, fijar los emolumentos que 

deban percibir los rniombros da la Junta Administrativa o~ en 

su caso, el Administrador Unico, si es que asi lo decidan. -

- - - Una vez hecha la elección de los miembros de la Junta 

Administrativa, la Asamblea por mayoría da voto~ de los 

socios presentes, resolverá quienes de los nombrados doberán 

desompa~ar los cargos de PRESIDENTE, SECRETARIO y TESORERO de 

dicha Junta Administrativa. - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - VIGESIMO SEGUNOI_).- La J'unta Administrativa funcionará 

válidamente con la asistencia de las dos terceras partes de 

sus miembros 1 debiendo ser tomadas sus resoluciones por la 

mayorla de los que concurran, teniendo el Presidente voto de 

calidad ~n caso de empato. - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - VIGESIMO TERCERO.- Las sesiones de la junta Ad­

ministr~tiva se caleb~arán ·en el domicilio do la sociedad: 

serán convocadas por·e1 Prosidente"do la Junta Administrativa 

·o por. el. Administrador Unico medi-;,_nte carta o telegra,~~­
viados con cinco d!as da anticipación a los domicilio'.: que se 

encuentren registrados en la socied~d. - - - - - - -' - -

VIGESIMO CUARTO.-"El Ad~inistrador o la Jµnta Ad-
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ministrativa, en su caso, gozarAn de las más amplias facul­

tades de administración para poder desarrollar les objetivos 

sociales, por lo c:¡ua contarán con los siguientes poderes y 

fa cu 1 tadBS: - - - - - - - -· - - - - - - - - .. - - -

-A). - PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS c:on todas 

las facultades generales y aún las especiales que de acuerdo 

con la ley requieran cláusula especial. en los términos del 

párrafo primero del ortlculo dos mil quinientos cincuenta y 

cuatro· y del articulo dos mil quinientos ochenta y siete del 

Código Civil para el D~strito Federal. - - - - - - - - - - -

- - - De ma.nara enunciativa y no limitativa, se menc.ionan 

entra otras facultades las siguientes: - - - - - - - - - - -

- - -· I .- Para intentar Y desistirse de toda clase de 

procedimientos inclusive amparo. - - - - - - -

~l.- Para transigir. - - - - - - - - - - - - -

III.- Para comprometar on árbitros. - - - - -

- IV.- Para absolver y articular posiciones. - - - - - -

v.- Para recusar. - - - -

- - - VI.- Para hacer cesión de bienes. 

- VII.- Para recibir pagos. 

- - - VIII.- Para presentnr denuncias y querella$ en materia 

penal y para desistirse de ellas, cuando lo permita la Ley. -

- - -: E~ poder a .qua aluda el inciso anterior, se ejercará 

ante particulares y ante toda clase de autoridades ad­

ministrativas o judiciales, inclusive do carácter federal y 

local ante las Juntas de Conciliación y Arbitraje, Locales e 

Federales y Autoridades del Trabajo. - - - - - - -

- - - Los miembros do ln Junta Administrativa o el Ad­

ministrador, quodan 1acultados expresamente para que en 

nombre y representación de la sociedad poderdante puedan ac­

tuar ante el Sindicato o Sindicatos con los cuales existan 

celebrados contratos colectivos de trabajo, asl como ante los 

trabajadoras individualmante considerados, para lo cual se 

nombrar4.n a las personas ci tada ... s como apoderados generales 

para pleitos y cobranzas, en los términos del primer párrafo 

del articulo dos mil quinientos cincuent~ y cuatro del CódiQo 

Civil para el Distrito Federal, del dos mil quinientos 

ochenta y siete del mismo Ordenamionto legal, con todas las 
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facultades generales y las especiales que requieran cláusula 

especial conforme a la ley y con facultades exp1·esas para 

realizar funciones y actos de administración para las efectos 

previsto~ en el articulo décimo primero de la Ley Fedaral del 

Trabajo. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - Se otorgan a los miembros de la Junta Administrativa o 

al Administrador, según sea el caso, facultadas expresas para 

todos los efectos previstos en las fracciones primera. 

segunda y tercera del articulo seiscientos noventa y dos de 

la Ley Federal dol Trabajo, an concordancia con los articules_ 

setoqientos ochenta y seis y ochocientos setenta y seis del 

mismo Ordenamiento, para lo cual quedan expresamente facul­

tados para absolver y articular posiciones en nombre de la 

sociedad. ~onciliar, transigir. formular convenios, presentar 

denuncias y querellas. desistirse do toda clase juicios y 

recursos aan el amparo, representar a la sociedad ante toda 

clase de autoridades, ya sean judiciale~. administra~ivas o 

cualesquiera otras que se avoquen al conocimiento de conf lic­

tos laborales. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - B).- Poder general para actos de administración, en los 

términos del párrafo segundo del citado articulo dos mil 

~uinientos cincuenta y cuatro del Código Civil. - - -

- C).- Poder general para actos de dominio, de acuerdo 

con el párrafo tercero del mismo artículo del Código Civil.-

- 0).- Poder para otorgar, suscribir, avalar y endosar 

titulas de crédito, en los términos del artículo noveno de la 

Ley General de Titulas y Operaciones de Crédito, así 6omo 

para verificar toda clase de oparacione~ bancarias y de 

comercio y abrir o Cerrar cuantas corrientes en los bancos. -

- - - E).- Facultad para designar al Director General, a los 

gerentes, Subgerentes o empleados de la sociedad, a quienes 

deberá senalarles s~s derechos, obligaciones y sus 

remuneraciones. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - F).- Facultad para substitu.ir oste poder on todo o en 

parte, para otorgar poderes generales o especiales asi corno 
. /°\ 

para revocarlos. - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
1

-' - '\ 
- - - G).- Facultad para substituir la represe7tación 

patronal a que so refiere el articulo décimo primerb de la 

l .f"\~ 
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Ley Federal del Trabajo. - - - - - - · - - - - - - - ~ - - -

- - - - - - - CAPITULO SEXTO - - - - - - - - -

- DE LOS EJERCICIOS SOCIALES, DE LA INFORMACION FINANCIERA 

- - - - - - - - - DE LAS UTILIDADES Y PERDIDAS - - - - - -
- - - VIGESIHO QUINTO.- Los ejercicios sociales scr6n del pri-

mero de enero a.1 treintn y uno de diciembre de cnda año, con 

exCepci6n del presente ejercicio que comenzar& en la feche de 

firmo del presente inotrumcnto y concluirá el di.a treinta y 

uno de diciembre de~ m~smo a~o.- - - - - - - - - - - - - - -

- - - VIGESIMO SEXTO.- Cuando la mayorla de los socios estime 

conveniente, sin quo sea necesaria la celebración de la 

Asamblea General o de la Junta Administrativa se podrá. pedir 

al Administrador o a la Junta Administrativa que rinda cuen­

tas de sus actividades, de los ga·stos erogados por la 

sociedad o de la situación financiera da la mi~ma. - - - - -

- - - VIGESIMO SEPTIMO.- Las utilidades que se originen con 

motivo de las actividades de la sociedad, podrán ser repar­

tidas siempre que lo acuerde la Asamblea General de Socios 1 

distribuyéndose éstas entra ellos en proporción a s~s partes 

sociales que integren ol capital soci~l. - - - - - - - - - -

- - - VIGESIMO OCTAVO.- Si en la sociedad llegare a darse el 

caso de que no hubiere utilidades sino pérdidas, los socias 

responderán por éstas en la proporción que corresponda a sus 

partes sociales. - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - CAPITULO SEPT!MO - - - - - - -

- OE LA DISDUJCION Y LIQU!Dl\CION DE LA SOCIEDAD -

- - - VIGESIMO NOVENO.- Ln socied~d se di~olverá por 

cual~uiera de las 6ausas a que se reficr·e ol articulo dos mil 

setecientos veinte del Código Civil vigente del Distrito 

Federal, para lo cual será necesario que medi.:inte A~amblea 

General se designen dos liquidadores, de entre los socios, 

para tal ~facto, quienes deberán ajustarse en su actu~ción a 

las bases qua los dé la propia As.amblea. - - - - - - - - - -

- - - La muerte de un socio no será c~us~ de disolución de la 

sociedad. ésta continuará con los restantes o con los 

herederos del difunto, a menos que otra cosa acuerde expresa­

mente la Asamblea General. o que siendo sólo dos los socios, 

los ha rederos del difunto no desear.an ser socios. - - - - - -
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<;gw,, .slt1UZ1 §le-'?esúlY '?wzé.ne,z, ?flan«ur 
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socio di funlü, .:11 lerroin.:.r td ujetrl"..iLio ·~acial, la parte 

p(Opo1 cional _Uet l..:..S. Uliljd..:.d....:-:.• qu~ le coi 1 e~pondan por el 

.t'.ie-,;i~o quo h••Y.J t.1 .:.t.nscu1 rhJu c.;n el ejercicio ·:.acial do que se 

U'.ate y· 1 iquid.J,f"á l.:t pal'tC ql.Jb lo COI rl:-:i.ínlnd...1 en el c.api tal 

~LJCi_al y 5e rodur.ir .. ~ cil 1mpo_r te. del indic~do ca.pi tal social 

on la· parte .cor rnspo11dl nnLÚ. f1Íovio-::; los ru-=;u.i si tos de ley. -

··- ~ -···par.:.. quu }.;.¡ iJ.i~-)olucion ·~~ l..:. ~or:ic.h:.L.:1d ·..:.urt.~ efectos 

c.on1·r.:1 t~rr.'"n o~ .• d<~br·!·r.-1 li ... tL.C:I cc c.:on·.;L....t.r en el Registro 

PÜbl-ico· do· ia PfopimJ .. td~· 

-:--··.~rRICCZIMO~-- Un~ v¿z ll~~ád~ a caLo l~ disolución de la 
~~6.C-ú!d.3d ·:r.o µ~¿~~-dcJJ .. '\ .:t -';u: liqui:J~~·ci01-1. la cual deberá prac­

ticarse der\t 1 ti de un plazu -de '...it\iS ruc;;.c';. contados ú partir de 

la fe~h3_cie gu· dizoluci~n, debiendo pons1· enseguida de su 

nomb(e las--palélbi-as -"EN LIOLIIDACION". - - ·· - - - - - - - - -

~._.,_- -·-TERCEHA.- l1;l1· .. , l1,do lo rl··laciunctdo con la inter­

preta_c:ión y cu1nplimient1> ddl rire~ent.::? ront 1 .. 1to "';nn .. 1plicables 

1.15 toyu~.s y c.nmput1,•11l.1!·.; 111-·. t1itJ11r1..i.l.:: tJdl '•i::.trito fE'.lderal, 

r_enunciando los otorgantes ¿¡ cu.:.-tlquie1 fL1oro que en razón de 

sus dornicilius pru·~•~11Lcl· .. o futu10..:: pud1ürd. cor respond.:.:r·les.-

- - - - - • - - - - - CLAUSULAS TRANSITORIAI 

- PRIMERA.- El c"pil~l ;<.:>d.>l cié "IMPLANTACION OE 

PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS", SOCIEDAD CIVIL, <?·' l" c<ontiddd 

de. VEINTIDO~ MILLONES CIEll rlIL ric:;os. MONCC• .. "\ IU''1CIONAL. que so 

- - s o e o 
CAPITAL SOCIAL-· -· - - - - ·· - -- - - - -

-¡ M P O R T E 

---- ANTOIHO JO:::E REYE::: ROYO 

FCRllAtlDO C.ARCIA DCLC.AL>O 

SONIA DATRES PINELO· 

JOOC CRUZ ROA J-tERN?'iNDCZ -

llUCUCTTC CERVf1NTEC U't!f~G-· 

LUIS M1 CUEL rtCRNANDEZ CllAC:Otl-
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CINCO MlLLDNE~ DE -

PCSO~.- - - · - - -

CINCO MILLONES DE 

PESOS.- -- -- - - - -

CINCO MILLDllES DE -

PCSOS. - - · • 

Tí~(S. f1ILLOllC$ DC 

PCGOS. - - /--:-\ 

lltl 11JL LDtl aurn;iri --
ros ru1 rc:::o~./ 

UH 111LLON TRE~C!Etl-

\._ 



.. · __ ;- -":"'.'---,'· . _. 

MANUEL VEGA 

T •O :·r: A L: -

roe MIL Penen.- - -
UN MI LLONEC TRES- -

::....J;;,_IJ;.1:11.0.§.J:!l~ .. es§~..::. 
- - Vt.INTIOOS MILLONES-

•... , ___ , 
- - -·-CIEN MIL PESOS. - -

}~~~¿;~,~~~:;;: l:·o.~ ~66j ~;~-. ~011~:;.:~der·anJo _éS tct como su primera 

ASclfflb'"i:e~:i,~~eÍi.~-' ~-~'·· µu·;· u~~-~~1~~id~·d <de votos toman los 

, ·x;);,~~~~~~§,~;~'t~_,.:_ ·: A 

·_.}.:.' ·- ·-~--- -.:-PíUMERO.·· Que l . .:a 
C U E R O O S - · - - - - -
soc.;iadad· sec. adÍ11inis·trada por un Ad-

mín_istr:adot' Unico.- - ·· 

-_ ~- ___ SEGUNDO.- ze de~igna como Administrador Unico al señor 

ANTONIO- JOCE REYC:C flOYO.-- · ·· · 

- - - TERCE'ílO. - Se designa como cc,.mísa.rio de la sociedad a la 

seftorita SONIA OATREG PINELO. - - - - - - - - - - - - - - -

- - - Los funcionarios antefiormente mencionados. aceptan su 

nombramiento protcstandúlo.--

- - - PERMISO DE LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIOB&§. - - -
Para el otorg.:,miHnto de l.J. pre::~cntc occ.1 i tur.l. se 

$Olici tó y obtuvo 1je 1.:1 Secretari.:i. de Relaciones Exteriores 

el permiso, al cu.:-11 Je correspondió el número cero nueve mi­

llone·,r. die:-c.is..::i..,, mil trc::;cicr.to~ quince, e· .... pcdiente numero 

nueve mil dosci en to-:. nuevo millones quince mi 1 seiscientos 

novunt..:. y cinco, folio nuruero veinticinco n1il novecientos 

ochont.:1 y c:u ... ,trei, con fecha ~ei~. de ab1·i1 de mil novecientos 

noventa. y do~. en c:l cual se faculta a 1..1 ::;;ociedad a adoptar 

la cláusula de admisión de extranjeros a que se refiere el 

articulo quinto do lo~ e~tatutos ~aciales.-

Oicho permiso !.ie aar egd .:il p1 o:..>cnte instrw11cnto como 

"ANCXO UNO". 

e E R T r F r c A c r o N E s 
- YO, tri NOTAf1111, f11)GO c:u11::J1)f{ r.nJO 111 rr:-

- r. - Quo t.uvc ~"' l.J vi·~·t.1 Jo:¡ dt.n·~u111L:nLo~·. quo ~l.' mencionan 

en el cuerpo del pro!Scnte inst.r ur11entn. · 

II.- Que me a~oou1c de la idontii::f~ld de los coru­

parac:ientes, quione~ por no ser 1::Je mi pc•n:or1.:-tl c.onoc:i.rt1íento 

s~ ic.Jenli t" ic.·,n t·1>n Jo~ du.::11mcr1t.r1s que .-i cnnlinu.:1c:ion 

·re.1.:..r .. iono dt:.. ln•-. c-u ... 1.J(.,:; hu (.lbl<·njdu c0pi.1 fXH J.lr1C:edimjc..mto 

18 



':ew. s'l1U11 ~e- ,e&® ,iménM/ CJnonia -

~1~6 
?'IL!.,;co-, Sh. 9. 

Uldctro~:t..itico y ,Jfll·idarucH1lt:· car L.i t icad .. -c ... poi· mi l.:a~ d.<Jre90 

o.l pre~entL .. ·c.onl1 ''tlJ L.:0.1110 "r.ur.xo cioc". 
· .. - El- señor, AUTONID ..JOZE REYES novo s~ identifica con 

1 icencia J"lá_1 ¡-4--r.011duci r. __ · i:-iür11,ero -~ic11to_ cuarenta mil quinientos 

oéhonta y ~cis, t.n<pe.cJjd·~-:_pc_1_1 J:·.:1 ~ecr·etaria General de 
Pro.-t-~cciÓ~- ·y·-.· Vi~t-l.Í1i~-<J·····;j-~·1 _··c;Íslr(·t.~ ·r:ederal, con techa 

veinti tt¡á:J de ju .. 1i~- da ·:ruil _c"~ove-C:iérito~ noventa¡ - - ·· - - - -

- -- - E 1 ... ~ef\or· r cntU'\NOo- GAn.c-r,¡ ·-OELGADO se- id en ti ti ca con 

pasaporte número "A O.J" trein't.:~· -··/=-dos ·rni 1 setecientos vein­

-t-inueve, ~:.<pt:!did<:a pór fil ~;~,;¡:.:~tari~·-d~ R~l.:sciones C>.teriores 

en 1'1 Delegación Ocni f.o Ju .. \i'UZ, c·on fcch .. ~ trace de julio de 

mi 1 novecientos noventa; '4 
- - : - ;; - - - - - - - - - - - - -

- - - La señorita. ~ONIA .r1ATRl:5 --PIUELO se identifica con 

licencia pur.;:. conducir nú111oro coi.o setenta y z.iote odl ciento 

ochent~ y dos, exp~did~ por la $ec1·t~l~11a Gene1·al de 

Protección y Vial id..id del Di~tri Lo Federal, con fecha vein­

Li~iete de seplictr1bro i..J1·. 11oil novcc.ionto·:. novcnt .. 1 y uno; -

Cl -:.c1\1J1 Jo·~r CHU.' n.ot.11r:~uriuocz -:.w identific~ con 

1 iconci~ pura conduc i 1 10111uurw l r cscicnlo~ _.u e.anta )o' dos mil 

veintinueve, <.1: .• p~11ldd. poi l..i !'ecretari.:1 Go11er.:il de Protección 

y Vialidad •:1cl D1-;:;1.1 i to fcd .... ,-.:-11, con ft3cha ~uince de ma1.::o de 

mil novci:i1:nlo$ novcnt..:1 y 11110; 

- - - La ':-ei11J1·it .. "\ JIUCUETTE CERVt'\NTfS L?'1HU., -:·.e idontific..:t con 

licencia pura con.Juci1 númen1 cor·o cuarcnLJ y ocho mil seis­

ciento·.z. diez, e·~~cdid.:1 por el Departa1ncnto del Oistrito 

r-~dei·.:il, -C'l.)01 •JilLICion G-enc>r..:\l .:Je Tran~µo; te, Dircc.:ción 

Gt!ner.a.l de Autotr .. -\n-.::.portt· Urt• .. 1110. y quL· o:-<pir.;i. el dia. 

di~ci·_.j,_l.! .J._; ucLut..1(:; (:fo n1il ,-,.:.1v.:::ci\:!11tu·~ llLlu . .:nt-.1 y riu~·ve; -

Cl !,.;'31)01" LUIS MIGUEL lf[HNAUDL"! CHí1COU ~e ident.ificci con 

li1..IL:"nci..:t r.,.;u.;. co11ducir 11U111t.:1 u 1.. i •• 1ilw .:..·i::. 111il ::~tucic11tos 

cu.:-i.r·enl¡a y nueve, e>.pei..Ji...Jú ¡...u1 l" Sccr..;l...J.1 i...i C.tnwr.:sl de 

í'rut~cciw1 '/ Vi.:d id.:i..J .:h,J L•i:...L• i to..• ;-(_;,J, 1 ~d, ... \) .. fLc.11.1 veint~ 

<le d.icil:!n1btEl df-! mil n1h1t_~t .. iunL,,·.; 11ü·.1unt....1 y 1k• .. ; 

C l ·.:;t!1)or MANUCL Vfr.¡:; 1101 ,·, ""1· (• i.J.-.m l i í i ,-:~1 con L.1 ~~~).':\ 

cL.'\l nU111cro ~uinicntc1..:. t1 w111L.l :,· .:1oi., u·~r·u...Ji.J.1 l~ Un~VGl'-"id.l.d 1 

Hac.ir111:1J ,;1,.1tono111.;,. du í'l•.!.,ir-o, l•,.·1•.1• 1.1 ... 011Lc.. .\. J11u·~11it. 1:'L.:t er. 
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. ' ~ 

- ·- ·:'..·-C1fi. ~·'.-.-Q~~· ,juzg~~ ... 1 ··_lc1·:; c.01.-1púr~ciente~: .. .'cOn ·cit.pacidad · 

le9a1:7._.Pará 00.contr·at~· ... y obli~.:&-i·se-. pu~s .. r,~ ~~~~,:·~~- -.~,,· é·{ioS 
~~·~ifest~c-i~nez ·de incupacida(J ·natUraÍ "y. ~Q- te·ns~·:·ri~ti'.h'.i~·~{.de 
que e_stéri".·sü.jeto'~ -h inc.;.ip.:tcid .. '\d ºcivil.~·..'.'-·-·~·-·:· .... :.(:;.'->·-:-':·-:.. 

- .'IV.··· auu 10:. c.omp.nrecienle por suS oe'net:a:1cS':_-mC>dBcla--

ran 
.:. - -.: El 'señof ANTONIO ..lOSE RC~ES: RO~o·/·:::me·~ic~;~o-·¿.o;· 
nacimiento, _origin~rio da Mó~.ico, Di~t~it¿.~~ed~~aí0.·~ond~ 
~aci6·:~1 ·dia ql1in~~_de m~r~u de htil no~eci~~iosº·s~serita- y 

n-u~v·~\ ~olt-6ro, in~icniürc.> indl1stri..:il, con domicilio en 

Medicina .. riúmero cuarOn ta y nueve guiar. "i". colonia Copi lc_o t 

Di~tr{to'_:éeder'al'; -- - : .. - -- ·- - - - - ·· - ·· - - - ·· -- - - - -
-.~:..:_ ~-~-.·El-;~eñor -1--ERUAtlüO CARC:IA Di:LGADO, me>dcano por na­

ciií,J.CfitO ;-'-'-t?/i~-in~'r-·iu du Mt.i: .. ,j c.;o. ·[Ji ·::tri to rc.11µ1· .. d , donde nació 

el.~di~~v~~nticinco de junio de mil novecientos sesenta y 

cinco-, soltero, liccnci.Jdo on sistema·.s, can domicilio en L..:a 

-<Qu~ma_da _sUr numoro do3c·ic;!nt.c1~ se~cnt.a y dos, coloni.;.. Nar-

y~_1:_t~. Df'Ei tri to federal; -

- - - L~ se~oril~ SONIA OATRES Plt~Clü, Maxic.Jna por naci­

~1iento e hij~ de pddr·es mexic~no$, 01·igin~ri~ da ~le~ico. Dis­

trito f_ui.kiral. donde n.:..ció el .J.i~·· diecinueve: de.= marzo de mil 

novociento~ sesunl.:i y nueve, ~oltcr....i, ingeniero, con 

domicilio e11 f11·0~.'\ nún1ero ciento ochl::!nt.:~ y uno, colonia San 

Jeronitno L.tdics, Distrito Fedel'.:t.1 ;· - - - - ·· - - -

Cl ~t:ñor JOSC CHUZ ROti- i1CHHANC1EZ mexicano por 

n.3cimicnto e hijo du p.ad1 a·r. 111e;·..:ic.:111os 1 origin.;arío dí.= Ixtepec. 

o.:..:...:aca. dond~ nació el Uia i•rir.it:ro de m.:1yo de n1il novecientos 

c:jucucnt~1 >' L~lJ.J.t1·0. c....t·.:..1Wo, lit:onci..,do e11 rin;..inzas, con 

dom_icilio en Real del Mont~ __ nym~r_o __ ochG1-.lct y ~iiete. guion 

--do:;, CO-f01l{.;i r',~dustrial, [Ji-:..t1 iLo FecJtHal,·· - ·· - -

- ·· ·· La se~o1·ita HUGUETTE CCRVANTED LA!t~G, h1e~ica11a por 

11acimiento u hija do pad~o~ 111o·~ica11os. 01igin~1 i~ da Mexico, 

C.d~trito r~deral. donde nació t.:l díi1 d.:.~ de octubre de mil 

novecicnto~ -=:.c~u11L.:i )/ ucho, ~olLet..'.1, li.;;Gf1~i..-d..- bll citncías 

de l.l comunicación. con Uotuici J iü ~11 Mu:·l t·;:urri.-t nurnu1 o ci11 

c;uc11ta y ocho, coluni.:i Oul (;.J.t 1flt>l'1 C0.1'1:..:11 ...... 111. Di!..t.r i to 

fedaral ;-. 

Cl ::.oi~n1 LUIS MIGUE l. llL'.RUANDEZ Gtlf°'lCON • r11e>dcano por 
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11.:•!~ r~",~·~(· ¡-p: _j ! . 1 j _. Jl. u1. , ... ,d, •. ~ .. .. .... "'.· j l~·;t' ''"'-;,; • 

t'1 1:.· •. l.·f llo ÍC:dr~l»ll. d1Jl)•JU lhH";L1I to) d1.1 
-·-:. -_, ·.-· > • ••• -

l'1t1V.t:;_<~ia11l:c::·· .-~c.· .. unl .. J. 1111...:.\,.:, ·~·'-'I t .... 111, 11.~"Jt.:l1lt}flJ 01uc:1nic.o 

1.;l~l~~t.-_1~:i,bt!·~·(,; .1. 0 1it .Ju111u..il111 ,:11 G.1llu \IL~i11li~.itili.:: numero 

no\/~·~~.L.:. ::Y .\:í_C.¡~·!/ !:iuion lJC!-;cio11l.o-.:.·-uno. c:oloni..t B.:rtn Pedro de 

·~ ~-,:; <:"i:y.":~:"~·1'1~)1- Mr,m11 L vrcr, HOLr •. l~i::'o·, r1_10>.i"c~'1ncl por nacimientO 

·e__ hiJ~: ;:;Jti :·rJ· .. ~ •. :Ú-~·;# .-11-1:..i:.i ••• 11io~, ·or· 1_-~jln .. i1: ia '~'J· -Mf3),, ico. Dh:.tri to 

h::lJ~1."1 .. :1-, .. d01.vJti .. ·:¡.,;,L;h, t_J- ,·13· .. , .. \'_~J p~~i_;;..Ji.1.l 11 'dú .·C~1pt_iembrc de- mil 

-· n~~.~c-~.~h-t~·s_ .. :::-~-~~l~.,i~; t.:.,.~-~ .. ~ <.;i.11 1.i.:f :~'.~·~~:-.~~l·ó~:~. _i ~-•an.•~ ~BI o· i ndus t~ ial, 

úc11·1.:··.uOír,1~-~i.~i .. l·,:.~~1, 'rc~d 1'1~ l::~:-~1ccfTH_!~11t~_I O:>_d6:.,c~lontos vL:in~iuno_ • 
. ju l\1.i\.-J' ,~ " .• , ·c .. t·:;:,· r .•. :·.:.; : ~;.\~ l oh i:""' :··r.,_~ir 1c'o·l..l". f"l~ll 1 l i l 1 ~11.. [Ji":;. tr flo 

- ' .. :. -:;;: - - .~ --: ... : 
' - ' iN0fficlÜ11·1'•.11.·1l1''1Ji:u1.0~DOS•MILouiNlfr~10:;·(;frH.:ul:NTf\ ' 

-éliATr<ci' ói:lcdoic.o".·civlF; Xc~:: ..:•:: f.~ . -•.: ~-:~ - >- ..:< 
' - -~':·. _·:_::'.;:AR1>:, <Z?54'~.·~· · É'n · écida·~-·c· 16·!: -·~~d·~ rez·- genar al._ es p" ra 
~i"~i tos'::y ::·é:-~bi.Jhza!;:;, .. ·h.-i·st:.-.. ~j-,_~1~uc .:.5·~~-« d r9a -·qde <ce- 'u torga· con 

t·ad;s;·;:-1· .. -,.z ·.; ~-,~~,~-J·) tad~z~,~·ocli-ie1'~Í~~-·-,y-;~]."~~. ¿~i~-¿ci~le!> que- re-_. 

·quiar.,"n: cÚ1.u~l;'i!;\. ,o~$'.•O\;f~íi coi1f_or-OIO-, ·"l :la_:.lÉ1y, -P~-.r .. ~ 11uo za en­

t.i~nd.:rn: . .--:on't1.1r f1i1T;.~. ·;. i11 ·1i1:1i t..':i;r i ~,/ ~-;.l"tll.111.:.. · 

- --.- f:n lo::::. podr:!l'r.=.:; g.:1na·1·.=110~ .f .. Mra ª'imini!:.Í:rar liiancs, bas­

t .. ~r.!i C_xprG'6.:-r, quu :;;u ~.:.-.,p _c..:on~:cse _c .. ,r.:1ctf.ir par.:.1 que el 

c..lpOfje1·.:1do tCnQ."t t.l·,i.J,J .:;L~:i.-su dH f.;.1.cu l ta.des adruiniztr d t iv.J.s. - -

- -:- -.· ,~r:-i _.1'.:i-::.···po~~} u;~-: _auner<:1..ll!·;; pa1· .. i ·ojt::rcer .1ctos dt::J: 

_dominió, ·t:l.::..:.-.t·~,,.t .. •1uc: ""º- t.inn con C'3u t·dr~h.l.flr par-.:i que el 

apO.J•?r.'.,dt• t.tlli,!-J{t -_ 1 ( ... t.t·•·- 1.:-.!.: f ."1.Cttl LoldéS• du dur.r.n. t.J.nto en lo 

1·o_L:1t.{\_.Q d. lo·:.;· biu11.J~: c·l.)mu p .. :ir .. 1 h.-i1'-1J1 \1:0>1" cl .. l.~n de ges·· 

t ic.111u;.; .':t fin ·dt:;· de-1f.;1:nd1~1 lo~.- - · 

i::1i.:1r;.:10 su qui-:=oiu1on limit.H en ln~ LrtH". c.:i·~t>S ..i.ntes 

mo11r·ic-•11.·1•Jo .. ;, J.1·;. f.;1cultados de. lu~ ..lpoderados. se 

r.:on.::i.Q11.11.1n 1..:1'·; 11111it.;ir:ini1>~·~. o lt•·!> ¡ •• ;Qor·H'-: -::.er.:1.n 

t":f :c:ci. .. 1 I ··~ 

- Le .. ·=. nut;111u;. J11.:.1~1 l~11 ~111 ''"l1! ..11l1• .r1., ,, 1 le·.:.· 

1 ll1•<Jlll'•'.~ d1 ¡.,-. ¡.•l•dt!it.·~ •,tU.~ OIOl'fjltU11". 

ES COPIA CERTIFICADA PARA EFECTOS FISCALES QUE SE EXPIDE PARA "IHPLANTA-­

CION DE PROTOCOLOS ADHINISTR~TIVOS", SOCIEDAD CIVIL.- CONSTA DE VEINTIUN~ 

~:G~~~s N~~~~~:~~~s \~:~~!~,-~E~~~º ~E~~STRITO FEDERAL, A OCHO DE MAYO 

CHS'mac* ¡ / 21 
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FORMAU%AC!ON E!ITEl!NA 

Una vez constituida IMPRA, comenzó a tener 

obligaciones adicionales. En primer lugar, se dió da alta ante la Secretarla da 

Hacienda y Crédito Público, oficina federal número 1 7. El tener nuestro 

registro federal de contribuyentes tomó cerca de un mes. 
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~-· 
REGISTRO FEDERAL DE CONiRIBUYENTES 

FORMULARIO DE USO MUL TIPLE 

MARQUE CON UNA "X" EL TRAMITE A EFECTUAR 

f!S. ~ ~ INSCRIPCIOH 

~1' 

1 

CJ . Cl.NCELACIOO EN EL R.F.C. 
CJ . COMPl.EMEHTARlO 

. ,, r :~¡ 
~PAAAAIHAllU.ETiaUETAOONau:IODE llARAAS,llCUllTAOCllEST~ · ¡, 

CJ SERVICIOS . . 

8 

,,:=f:=-1 = nrrr:rnTi'i'l'FiTTn i H i i 1 

'º 
- --;¡ -;) 

Í\u\,,,11, · -~'-'~ _ Kt>u ..... ..s .b1 ·-..iL"'> 
iiOiííiíí01L~Uliiillil.i.loiiCi> 

1R!fJS3!A.V 17 IOl 'i]J;J.ZlL le'; 1'11 C&MI• •-TAOfUll ... DI .. IU 
IB.~IWflUCM&..l~OPOCO 

.J 

oU. ....... .._.""".~ 



SECRETARIA 
DE 

Cfllll• DE .REnS.JIO'·Ff.l(ll•L 
.:>_;,:, ..... :.'. ,.,_ ... 

1 [ e a 11 T; 1 r· 1 u ' e·" 1 [ s 

HACIENDA Y CREDITD PUBLICO 

Clllt[ 11[ R.I .C. IPA'/2~6814 

ll SECl!Ollalft 111 HllCI!Jml V 
Cl!IlllO Plll!llCO LE llil n COl1:l­
C(R U a.AVE DE R.F .C. QlJ( 1 E 
11.t SI 110 ftSIGWtlllll 

ACTHillM Pl![POHDIRR!fl[: SERVS DI: PUBllCIDflD Y ACTIVIDADES COlll:XACLAUE : &!O•J:<Q 

NOlll[, D[HORIHACION O RUOH SOCIIL 

JIPUHUCIOH DI PROTOOll.11'; AllltlHISIRftUUOS SC 

A9 RIXICQ ftQ!ftSCIU.UHlCS Y JALISCO 103 4112 Pm;IUSO IIIM'illl 

mu llf [RlSitil: 91/05/IZ 

ISTI aAQf IUEll.!l CITIW.l lll FORAA COl'l!'lm CH TODO OOCUl1ElfTO 

QUE PRfülllE Alllf LAS nuTORlllitl!fS FISOM.IS. La CITA fRl!!ll[I O 

lllClllPl.CTa O SU llllSlllll, Ollll:lllll VIIUCllll!U 111. COJHGU FISCM 

fi lA J[l\f R!ICIM f 6 SU RCQ.MiftlO, QUt Tllllfll lliMl ro!Sf OJillCJ.I 

lSTI CUIU [S llSTifff& a lft CIOOl.8 lll rmKTJFlCACIOO IISCAI. • QU[ Si liHIIRE 
El aanau 2' nn com:&n FISCM. 11« LA rillIRaClllll. SI Si l!lSU Oll[JlllR lSTI 
11.TIM, ll PUUl SOl.ICITl!ll Ell ESTI DISCO lllfltI~. 



FQJIMAUZACION EXIE!JHA 

Nuestras obligaciones fiscales son: 

CLAVE 

103 

160 

167 

171 

199 

201 

OBLIGACION 

Sociedades y Asociaciones Civiles, 

(ISR) 

Salarios. Retenedor 

Honorarios. Retenedor 

Dividendos. Retenedor 

Personas morales. (IA) 

Impuesto sobre el Valor Agregado 

(IVA) 

De manera adicional fue necesario solicitar la emisión de 

nuestro RFC en código de barras, que tardará en ser entregado seis meses. 

Mientras tanto, para todo trámite ante Hacienda debe anexarse una copia de 

la solicitud de dicho código. 
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HACISNDR. REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES 
FORMULARIO DE USO MULTIPLE 

MARQUE CON UNA ·x· EL TRAMITE A EFECTUAR 
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CJ CANCELACION EN EL R.F.C. 
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fO!lMALIZAC!ON EXTERNA 

En segundo lugar, se llevaron a cabo los trámites de Ingreso a 

la Cámara Nacional de Empresas de Consultoría (CNEC). 

A continuación se anexan las formas de solicitud y manejo de 

cuotas: 
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CNEC 
CAMARA NACIONAL DE EMPRESAS DE CONSULTORIA 

SOLICITUD DE REGISTRO 1992 

EN CUMPLIMIENTO CON LOS DISPUESTO POR EL ARTICULO So. DE LA LEY DE CAMARAS DE COMERCIO Y 
DELAS DE INDUSTRIA Y EL ARTICULO 33 DEL ESTATUTO DE LA CNEC, SOLICITO EL REGISTRO COMO SOCIO 
DE LA CNEC Y COMO MIEMBRO DEL INSTITUTO MEXICANO DE DESARROLLO TECNOLOGICO, A.C. 

No. DE REOISTRO INSCRIPCION 0 REINSCRIPCION 

NOMBRE DE LA EMPRESA -----------------------

GRUPO EMPRESARIAL 

DOMICILIO: CALLE No. EXT. 

TELEFONO(S) _________ ....:..;.....:..:.....:..;...:_,;,::.;,~...c::..:..:.:~ 

REPRESENTANTES LEGALES 

1) --------------------

2) ----------------

TEL 

TEL 

o 

3) -----------·--------~ TEL.-----------

SR. CONSULTOR: PARA EFECTOS CONTABLES, FAVOR DE FOTOCOPIAR ESTA CARATULA Y ENTREGAR 
ORIGINAL Y DOS TANTOS CON EL RESTO OE SU DOCUMENTACION 

DATOS CONTABLES CORRESPONDIENTES 
A 1991 EN MILLONES DE PESOS 

CAPITAL CONTABLE $ ----------

INGRESOS BRUTOS $ ----------

OPCION DE PAGO 

SOílAE CAPlfAL co~~ TABtE o SOOAE 
INGRESOS BRUTOS OE 1991 

PROTESTO DECIR VERDAD DE LOS DATOS ASENTADOS Y ACEPTO PRESENTAR EL COMPROBANTE 
CORRESPONDIENTE CUANDO SEA REQUERIDO POR LA CAMARA O LA SECOFI 

PARA USO EXCLUSIVO DE LA CAMARA 

OBSERVACIONES 

LUGAR Y FECHA 

No DE REGISTRO 
1 ( )LJ nECIBO DE CAJA 

1 FIRMA DEL DIRECTOR GENERAL 
O REPRESENTANTE LEOAL REVISO ílRMACNEC 

1 

1 



CUOTAS PARA EL PERIODO DE 1992 

CNEC 

'· INSCRIPCION pon CAPITAL CONTABLE 

llANOO UE CArlTALES COHTllBLEB 

o 
10000001 
25000001 
50000001 

100000001 
200000001 

10000000 
2s oopooo 
50000000 

100000000 
200000000 

EN ADELANTE 

2. INSCRIPCION pon INGRESOS BRUTOS 

llJIHOO DE IHGRESOS anuros 

o 
600000000 

600000000 
EN ADELANTE 

CUOTA MAXIMAANUALPOR 
INGRESOS anuros 

3. SOCIOS COOPERADORES 

CUOTA AllNl!IA 

4. SOCIOS AFILIADOS 

INSCRIPCION: 

COPIA 1CrA CCNSTI'lUJ.'lVA 

INSCRIPCIOH 
ANUAL 

600000 
1 000000 
2000000 
3000000 
3000000 
3998400 

INSCRIPCION 
ANUAL 

600000 
600000 

10000000 

30000000 

400000 

COPIA REX3ISTro FEDERAL DE a:Nl'RIB.NENTES 
CDPIA DEl::LMl\CIOOES MEl~SUl\LES DEL I,V,A, 
CDPIA DEL BALllN:E GENERAL 
COPIA DEL ES'l7\DO DE RESULTl\IXlS A DIC, 91 

REINSCRIPCICN: 

CDPIA DE U\S DEC!AF/í:ICl'IES MmlSUALES DEL 'J!V ,A, 
COPIA DEL FSrJ\00 DE RESJLTADOS A DIC. 91 
COPIA DEL Bl\IJIN:E GENERAL 

PERSCNA FISICA: 

COPIA DE CURRICUUM 
COPIA DEL RmISTR:l FEDERAL DE CCNnUWYEm'E:S 
CEDUIA PROFESIONAL 
COPIA DE LA DEI:LllRACICN ANUAL 

APORTACION 
ANUAL 

o 
1 000000 
2 000000 
3000000 
5000000 
6001600 

APOITTACION 
ANUAL 

~~ nnll-· 
INGR. DRUlUS 
PXCEVENilS 

AlOS 
wooooooo 

CUOTA 
TOTAL 

600000 
2000000 
4000000 
6000000 
8000000 

10000000 

CUOTA 
TOTAL 

600000 
INSCRU'C"l<>N ANlllil. 

'Al'ORTAC:IUN AHUhl. 



FOBMALIZACION EXJERNA 

El estar inscrito en esta Cámara presenta algunas 

ventajas, como pueden ser: acceso a cursos de actualización especialmente 

diseñados para consultores, acceso a información estadística, publicidad en 

el medio (al asistir a los eventos organizados por la Cámara o participar en 

sus congresos anuales con algún stand o conferencia). 

Hasta aquí con los tramites legales indispensables. 

9-6-5 ESlA 
SALIR 

TESIS 
DE U 

HO DEBf 
BIBLIOTECA 



emt?JE(A fP(jfR JCACE02 
L(J neeN>ArRJ&. 

J,Ueb& J,(j .3.Ue (,}¡ fP(JJiJ(JJJJ: 
V fl e rPrRtJm tJ 

:JR E;nc&ri:rrRArRAli 
xAeJerw& LtJ JmrPtJl>JtBLe. 

Sen Francisco de Asia 



CONCLUSIONES 

la Implantación de Protocolos Administrativos es una técnica 

de administración general que permite integrar información de todos los 

sectores de una empresa y proporciona medios fiables para medirla. 

Su característica principal es que durante el proceso de 

integración, uniformiza -lleva a términos equivalentes- información de muy 

diversas fuentes y en muchas presentaciones. 

la ventaja que ofrece frente a otras alternativas es que 

proporciona elementos de control para la Alta Dirección. 

Esto se logra gracias a una visión de la organización como un 

conjunto de Sistemas que conviven en un espacio común en el que toda 

actividad es causada por la interacción y tendencia natural al equilibrio de 

estos. 

En la tesis se dedicó un espacio a algunos aspectos teóricos de 

la Implantación de Protocolos Administrativos pero fundamentalmente, surge 

como una propuesta: nosotros pensamos que la técnica es lo 

suficientemente noble como para derivar toda una empresa de servicios de 

sus contenidos. 
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CQNC!.l/l!ONll 

Esta propuesta, con el paso del tiempo cristalizó en IMPRA S.C. 

y, definitivamente, ha rebasado nuestras espectativas. 

Queremos manifestar que en IMPRA no hay un 'montón' de 

estudiantes desorientados jugando a la empreslta, hay un conjunto de 

jóvenes Ingenieros -algunos de los cueles vienen desempeñandose en el área 

desde hace tiempo- que han logrado áxito y reconocimiento por parte de 

clientes y competidores. 

No hemos salido a Ja calle a conocer el medio, ya lo 

conocíamos y hemos vuelto a salir para hacer de IMPRA un muy decoroso 

Modus Vivendi. 
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NOTAS 

(1) Maynard, H. B. "Manual de Alta Dirección", p. 24 

(2) Broom, Longenecker. "Small Business Management", p. 88 

(3) Barragán, Roberto. "La Consultoría de Empresas", p. 120 

(4) Hartman; Matthes Proeme. "Manual de Jos Sistemas de Información. 

Análisis, requisitos y su determinación, diseño y desarrollo, 

implantación y su evaluación", (13 parte, vol. 2) p. 382 

(5) Cohen, Gerald J. "La Naturaleza de la Función Directiva", p. 98 

(6) lbid, p. 11 o 
(7) Blanco lllescas, Francisco. "El Control Integrado de Gestión. Iniciación 

a ta Dirección por Sistemas." p. 70 

(8) Bateman; Zeithaml. "Management Function and strategy." p. 50 

(9) lbid, p. 50 

(10) lbid, p. 50 

(11) Op. cit. Blanco IJJescas, Francisco. p. 78 

(12) Op. cit. Bateman; Zeithaml. p. 50 

(13) IMPRA son tas siglas de Implantación de Protocolos Administrativos. 

(14) SHCP son las siglas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 

(15) CNEC son las siglas de Ja Cámara Nacional de Empresas de 

Consultoría, ubicada en Miguel Laurent # 70, 3° y 4º pisos, col. del 

Valle, c.p. 03100, México D.F., tels. 559-9888 y 559-4914 
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