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INTRODUCCION

El término de protocolo administrativo -objetivo central sobre el
que girard el desarroilo de esta tesis- ha sido concebido al observar las
relaciones y roles organizacionales bajo el punto de vista eminentemente de

laTeoria de Informacién {figura 1-1).

En este esquema separamos a todo aquello que integra a la

organizacién en tres grandes sistemas:

1) Executive (Alta Direccidén)
2) Managemaent {Gerencias Operativas)

3) Operative (Sistemas Operativos)

Todos reciben y emiten, en mayor o menor grado, informacién

al medio interno y externo.

Cada uno de ellos se relaciona con los demds a través de un
conjunto de reglas y actores, formales e informales, mds o menos

complejos.

En el desarrollo de esta tesis definiremos a los tres sistemas y

describiremos, en base a nuestra experiencia, la forma en que se comunican.
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MEDIO AMBIENTE EXTERNO

Figura 1-1



Posteriormente nos detendremos a estudiar al que es,
definitivamente, el mas importante de los tres, el Executive System {(Alta

Direccién).

Aqui introduciremos a la Gestibn como un apoyo de método

con el que serd posibie soportar el tema central de la tesis.

Una vez descrito el método de gestién y definidos sus vinculos
con la Alta Direccién se retoma a los sistemas y se plantean las siguientes

cuestiones:

{Es posible que exista 'algo’ que los integra y permita su

funcionamiento como uno solo?

(Cémo se nos manifiesta, a quienes formamos parte de una

organizacién, ese "aigo"?

La respuesta a estas dos cuestiones la buscaremos en aquello
que satisfaga simultdneamente una serie de condiciones, que llamaremos

reglas de origen:
* Debe ser un método integrador.’

* Debe ser resultado de una evolucién en el espacio y en el

tiempo de las técnicas, formales o informales, que usa la organizacién.
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— INTRODUCCION

Entonces, desde al punto de vista de Aita Direccién, resuita
perfectamente vélido preguntarse lo siguientse: JPorqué no usar al método de

gestién?

Aunque como una primera aproximacion es excelente, de hecho
descubriremos que hace falta agregar elementos de la teorfa de informacién
para poder manejar irrestrictamente a los sistemas, y que todo esto debe
hacerse sin perder de vista que, el beneficiario Giimo de esta metodologia,

es la organizacién.

Como consecuencia de lo anterior proponemos la ultima regla

de origen:

* Una metodologla sélo serd vdlida si da lugar a hechos
reproducibles bajo circunstancias equivalentes que afecten el desempeiio de
uno o més elementos del sistema al que ss aplica, es decir, deberd

confrontarse con la experiencia de su propio uso.
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TEORIADE
INFORMACION

IMPLANTACION DE
PROTOCOLOS
ADMINISTRATIVOS

EXPERIENCIA

Asl las cosas, enunciaremos al Protocolo Administrativo.

Qué elementos lo integran, cdmo funciona, y en qué forma

puede beneficiar a la organizacién, son aspectos que serdn descritos en su

momento.

Hasta aqui con e! trabajo tedrico de esta tesis, y resumiremos
su potencial con un diagrama al que hemos denominado: La Implantacién de

Protocolos Administrativos.

Pero no nos bastard con haber concebido a esta "Implantacién
de Protocolos Administrativos", llamada desde ahora por comodidad IMPRA,

s necesario formarla, por dacirlo asi, darle a luz.



—INTRODUCCION

El resto de la tesis es eso, el relato de quienes, a partir del
estudio de la dindmica organizacional, y con base en la experiencia,
construimos a IMPRA, la hicimos debutar en 8l muy competido mercado de
fa consultorfa y estamos forméandole una imagen y nutriéndole un crédito
mercantil, con el reconocimiento - y dinero - de grandes y peguenas

empresas mexicanas.

Porque IMPRA no es un proyecto de tesis, con orgullo los

invitamos a compartir con nosotros este pequeiio promocional.
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LOS SISTEMAS DE LA ORGANIZACION

DE LA TEORIA DE SISTEMAS

La teorfa de sistemas, como dicen los franceses, es la nueva
ciencia que nos permite factorizar lo real, una y otra vez, hasta poder
reproducirlo con lo senciflo. Curiosa definicién, que supone que lo real nunca

es sencillo.

Y es cierto, lo real lejos de ser afable, armonioso o benevolo,
generalmente se parece al ciclo de centrifugado de una lavadora; entre mas

cerca estds, més te marea.

En fin, si esto es cierto para una persona, es doblemente cierto

para una pareja e infinitamente mas cierto para una organizacién.

Por lo que contar con una ciencia, o 10 que sea, que nos Io

simplifique, méas que deseable es saludable.

Y la teorfa de sistemas - donde llega - siempre es un

parteaguas, resulta muy facil de distinguir el antes con el después.

Aungue no todo en ella es tan botadnico - de botana, no tiene
que ver con las plantas - como lo que hemos dicho hasta ahora, nos

proponemos mantener el tono y el estilc muy homogeneos.
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En general, para la teorfa de sistemas son condiciones sinequa

non las siguientes:

Dabe existir un sistema. Que para nuestros fines es un conjunto de cosas vy
gente qus tienen algo en comin entre ellos y mucho de diferente con los

otros {que a su vez pueden formar sistemas).

Debe existir un objetivo. Quienes integran el sistema estan ahi por aigo y
ese algo hace gque todos tengan cosas en comun, es decir, no estdn juntos
porque tienen algo en comun (si no serfan un conjunto de rock o alguna

secta protestante).

Debe existir ai menos un canal de incorporacién de informacién y otro de
distribucién de la misma. Entendiéndose por informacién todo aquello que
cada elemento del sistema necesita para hacer su trabajo; y por canal una
serie de pasos ordenados -reglas, vehfculos y personas que acaten las

reglas- que permiten que ia informacidn fluya.

Asi pues, para que la teoria de sisternas pueda aplicarse, se

necesita:

a) Gente y caosas con aigo en comun.
b) Que ese algo en comiin sea un objetivo.
c) Que existan reglas para llevar a cabo todas las transacciones

de informacién y poder cumplir con el objetivo.
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106 SISTEMAS DE LA ORGANIZACION
Estos tres puntos, curiosamente son politicas de trabajo para el

80% de las empresas del mundo (sl 20% restante no tiene politicas de

trabajo).

Serd mdés que vélido el siguiente razonamiento: una empresa

tiene entre sus politicas de trabajo al punto a), al b}, y también al c).

;Porqué?

Existen, segun nuestros célculos, aproximadaments 400,000

toneladas de papel impreso para contestar a esta pregunta.

La teoria de sistemas, para aplicarse, requiere del punto a), del
b), y también del c). Por lo tanto, la teoria de sistemas puede aplicarse al

gjercicio diario de las empresas.

Empecemos pues e! desarrollo de nuestra tesis con la
conviccién de que todo producto, herramienta o postulado de la teoria de la

informacién aplicado a la empresa es valido porque:

1.- Ya fue validado como tal en el discurso epistemolégico de la teorfa de la
informacién -no usaremos nada sobre lo que al menos una persona no haya

hecho su doctorado- .

2.- La teoria de la informacion encaja perfectaments con los requisitos que

las actuales corrientes de calidad han fijado a ia empresa.
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LA PIRAMIDE ORGANIZACIONAL

Hoy dfa son reconocidos dos modelos de distribucién de

autoridad en una organizacidén:

El piramidal. Ya en desuso y sustituido por su hijo deforme, el matricial.

El de red. Mejor conocido como modelo de 4rbol binario, o simplemente de

arbal.

Aunque existen prosélitos o secuaces de estos dos, lo cierto es

que no aportan una visién distinta de las cosas.

Pero eso no importa, porque todos tiengn algo en comin, y es

que modelan a la organizacién sobre la distribucién de autoridad.

Cuando se le ve bajo una perspsectiva de teoria de sistemas es
necesario reconocer como punto de modelacién al objetivo y no a la

autoridad.

Una aseveracién de esta naturaleza nos obliga a reclasificar a
toda actividad dentro de la empresa en alguno de los tres siguientes

sistemas:



__LOS SISTEMAS DE LA ORGANIZACION
* Quienes transforman o dan valor agregado a la materia prima, asi como
todo el personal necesario para ejercer la administacién (secretarias,
contadores, gente de mantenimiento, de aseo, etc.), son el Operative

System.

* Quienes disefian los espacios productivos, transmiten las espectativas a la
gente e instrumentan las decisiones de ia cupula, son el Management

System.

* Quienes sirven de enface entre la empresa y el exterior, quienes toman las

decisiones y ejercen el control, son el Executive System.

Estos sistemas, integrados por un numero determinado de
personas, se comportan como poblacionas y hacen a la empresa parecerse a
un pequefio pafs en el que ellos se relacionan, establecen sus territorios, sus

privilegios; es decir, se establece un equilibrio.

Equilibrio que, representado en términos maltusianos es

ilustrado en fa figura 2.1.

Lo que se traduce en que a nadie se le pagan, en 1992, 50
millones de pesos al mes por tornear una pieza, escribir a maquina, ni
siquiera por hacer un presupuesto o elaborar una planeacién, pero sf se le

pagan a quien exige que se hagan todas esas cosas.
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RELACION DE LOS SISTEMAS ORGANIZACIONALES

(EN TERMINOS MALTUSIANOS)
| MEXECUTIVESYSTEM |
| B MANAGEMENT SYSTEM |
 £3 OPERATIVE SYSTEM
% sobre el ingreso mas alto T T T T T
100
80
60 |
40 |}
20
0

% sobre el total de empleados

Figura2-1




LOS SISTE DE (o] 1} 0]

Esta circunstancia en la que algunos ingenuos del! sigio pasado
quisisron ver contradicciones histéricas, luchas de clases y explotacién, no
es otra cosa mas que el equilibrio poblacional de tres sistemas distintos

coexistiendo en un espacio y un tiempo comunes.
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LA ALTA DIRECCION

El Executive System o Alta Direccién conjunta a las actividades
de mavyor responsabilidad en una empresa, considerada asi por su
complejidad y heterogeneidad, ya que en la practica relaciona saberes y
ciencias de naturaleza diversa con el fin de poder tomar las decisiones

adecuadas a los objetivos de la empresa.

Para Maynard!1}, dirigir consiste en planear, guiar, mandar y
controlar las actividades de otras personas para conseguir los objetivos

deseados.

Broom, refiriéndose a ia Alta Direccién como la Administracién

-Conceptos que para NOsOstros No son sinénimos- dice:

"Management consists of all activities undertaken to secure the
accomplishment of work through the efforts of other people. Hence, it is an
art although it makaes considerable use of scientific method in the analysis of

courrent problems and in planning for the future of the business™2},
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Viendo a la organizacién desde la perspectiva de la teorfa
moderna de sistemas, es inapropiado pensar que su estructura apunta hacia
algtin lado; si bien debemos reconocer a la Alta Direccién su calidad de
depositaria de las actividades de control, los atributos inexactos que la
mayoria de los autores modernos prodigamente dan a ta Alta Direccién son

consecuencia de los modslos de autoridad en los que se basan.

Bajo un modelo de objetivos (figura 3-1):

Al dirigir no se crean funciones, ni se asignan recursos,
actividades realmente delegadas a los mandos intermedios, pera sf se

transmite el valor organizacional v sa ejerce el control.

Es este uitimo hecho ef que hace tan valiosa a ta Aita Direccién
dentro de una estructura organizacional tfpica; la Alta Direccién ejerce el

control.

Y debe entenderse como el Control la comparacién del rumbo
actual de los hechos con los estidndares o normas precalificadas, la

cuantificacién de la diferencia y ta exigencia de una correccién.
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No es control la madicién del rumbo actual de los hechaos, no es
control el disefio de una correccién, ni es control la implantacién vy
seguimiento de las férmulas de correccién. Pero si as control el exigir que

tado eso se haga de acuerdo a los estdndares de la organizacién.

Asl, fa funcién de la Alta Direccién es exigir, no hacer.
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LA GESTION

Una vez definido el papel de la Alta Direccién, toca ahora
introducir en nuestro estudio a la Gestién, para posteriormente relacionar
estos dos conceptos; empezaremos por definir qué es io que se entiende o

debe entenderse por Gestién:

Metodologia de disefio, desarrollo y puesta en marcha de las

soluciones, basada en el método cientifico.

La Gestién es una forma de integrar informacién de diversas
fuentes de conocimiento. Gestionar es planear, coordinar y controlar, es

daecidir.

Se entiende por decidir, seleccionar dentro de una serie de
posibles cursos de accién, el curso que se crea mas adecuado; en eilo

consiste la Gestién, y radica la importancia de la Alta Direccién{3}.

La toma de decisiones se hace sobre los objetivos de la
empresa, la escala de operacién, pollticas comerciales, productos, costos y
calidad, asignacién de trabajo, salarios, prestaciones, etc. Por lo general, la
Alta Diraccién tiende a actuar en forma intuitiva, y si bien la experiencia es
un factor importante, siempre que sea posible se deben basar las decisiones

en el andlisis de informacién. Un director de empresa ha de tener a su
4-1



LA GESTION

"disposicién una serie de indicadores sobre ios elementos o factores clave de
la_empresa, informacién proveniente del interior vy exterior de la empresa.
Asl, concilia la realidad del medio ambiente con los intereses del duerio, con

los de empresa y con los ds los clientes!4),

Esto nos sugiere que un andlisis cuantitativo de los principios
de la direccién y de los procesos de toma de decisiones en la compaiiia,

puede indicarnos el grado de eficiencia de la Gestién.

La decisiones varfan ampliamente, desde las mds rutinarias
hasta las que son de auténtica emergencia, desde aqusllos cuyos resultados
s@ aprecian a8 los pocos minutos de haberse tomado, hasta los planes que

contemplan un horizonte de varios afos.

Podemos clasificar las decisiones que se toman en una empresa

en tres grandes grupos!5):
1) Corporativas y estratégicas

2) Administrativas

3) Operativas
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En el siguiente cuadro se muestra la relacién que existe entre

los tres sistemas de la empresa y el tipo de decisidn que les compete:

CORPORATIVA ¥
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EL METODO DE LA GESTION

El método de Gestién se integra con cuatro "movimientos":

1) Disefio
1.1) Definir el problema
1.2) Elegir el método a usar
1.2.1) identificar el status de disefio
1.2.1.1) Status del problema
1.2.1.2) Status de la solucién
1.2.2) Método de diseiio
1.2.2.1) Definir el alcance del problema
1.2.2.2) Definir los recursos disponibles

1.2.2.3) Elegir el sistema

2) Desarrolio
2.1} Elaborar una solucién inicial
2.2) Comparar con las espectétivas
2.3) Calificar la solucién y de ser necesario regresar al

paso 2.1



3) Validacién
3.1) Aplicar la solucidn en calidad no definitiva
3.2) Establecer puntos de controi
3.2.1) Definir patrones
3.2.2) Comparar contra el patrén

3.3) Reajustar la solucién

4) Instrumentar la solucidén

La importancia relativa de cada una de estas etapas varia
sensiblemente segln el tipo de problema del que se trate, pero sélo raras

veces se suprime por campleto alguno de los pasos mencionadas.
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DISENO

La definicién del problema es quizd el mas importante a nivel de
Alta Direccién. La mayoria de las decisiones requieren anticipacién. A
niveles operativos, a penas y se precisa este paso puesto que os problemas
son muy definidos y se manifiestan claramente. En el nivel administrativo
algunos problemas se pueden presentar claramente, sin embargo, en muchas
situaciones el problema real dista mucho de manifestarse con nitidez. Por
ejemplo, una alta rotacién de personal en un departamento se pueds deber
al menos a una docena de causas distintas. Si se llega a la conclusién
precipitada de que la causa recide en la actitud particular del responsable del
departamento, puede decidirse por destituir a dicho sujeto, o simplemente
trasladarlo. Ninguna de estas decisionas raducird la rotacién de personal si
ésta en realidad se debe a la accién de otra compaiffa que paga mejores

sueldos.

Por consiguiente, as de la mayor importancia que la decisién se
tome sobre la base del problema auténtico, y no sobre un sintoma que de él

resuite.

Una vez identificado correctamente el problema habrd que
determinar el objetivo de la solucién, esto es, jqué debe conseguir la

solucién?.



La eleccién del método requiere en una primera etapa analizar el

‘problema para determinar el status, esto se logra mediante la:

- Investigacién de los hechos
- Separacién de problemas subsidiarios

- ldentificacién de restricciones y obstaculos

Quiz4 lo primero que deben considerar los directivos en esta
fase es si ellos mismos son los que han de tomar la decisién o si ésta ha de

remitirse a algun subordinado.

L.a calidad de la toma de decisiones depende en gran medida de
st se ha obtenido toda la informacién necesaria; entre las fuentes de
informacién tenemos los registros internos, la informacién publicada vy los

contactos personales tanto dentro como fuera de la empresal6},

Cuando un problema es de gran envergadura conviene
fragmentarlo en otros més pequenos que pueden ser investigados por

personas distintas, o incluso por grupos diferentes.

Para identificar las restricciones y obsticulos primero se deben

\
diferenciar los obsticulos de las limitaciones. Las limitaciones se aceptan
como inevitables, mientras que los obstdculos pueden superarse; por
ejemplo, el tiempo es una limitacién, mientras que entre los obstaculos mds

frecuentes se encuentran:

4-7



- Falta de conocimaeinto
- Actitudes del persona!l
- Leyes y normas gubernamentaies
- Imagen vy prestigio de la empresa

- Carencia de capital

Tenemos entonces, que al disefiar se deben considerar no sdlo
los factores internos, sino tambidén los externos, como pueden ser la
inflacién, costo de oportunidad, tecnologfa, capital humano vy
competitividad, entre otras. En base a esto y considerando los recursos con
que se cuenta, se establecerd la estrategia a seguir, es decir, la manara en

que se enfrentard y solucionard el problema.
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DESARROLLO

Esta etapa consiste en elasborar una solucién tentativa del
problema, en el desarrollo de flas soluciones intervienen diferentes

elementos, como pusden ser:

- Experencia

- Asaesoramienta

- Consejos

- Competencia

- Proveedores

- Publicaciones y expasiciones
- Servicios de Consuttorfa

- Creatividad

En algunas ocasiones hay una serie de soluciones estdndar.
Cuando no existen solucionas aitarnativas, antes de emprender lo que es al
tinico curso de accidén posible, habria que considerar la alternativa de "no

accién”, la cual puede resultar preferible bajo ciertas circunstancias.

Cuando se han apuntado varias soluciongs es necesario preveer
las consecuencias de cada solucién, incluyendco posibles desviaciones vy la
probabilidad de éxito; conviens también evaluar cualquisr impacto positivo o

negativo que se produzca sobre otras actividades.



Después de obtensr la solucién tentativa dentro del resto de
posibles soluciones se debe comprobar que ésta cumpla con el objetivo
propuesto, si esto no ocurre se deben introducir nuevos elementos a la

solucién o definir nuevamente el objetivo.

La valoracién de las distintas soluciones debe basarse en la

probabilidad que tienen estas de cumplir con el objetivo, asf como su costo.

VALIDACION

Esta etapa es muy importante, ya que en ella se determina si la

sofucién es real.

Para ello es sometida a pruebas, es decir, se establecen puntos

de control en el sistema, estos puntos de control operan sobre los elementos

criticos de !a solucidn; se evaluan los puntos de control, es decir, se

comparan contra patrones preestablecidos; por dltimo se mide la desviacién.
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Este procedimiento de prueba es muy parecido al proceso de

contro! y tiene como caracteristicas:

- Ser oportuno

- Tener una ubicacién estratégica

- Revelar tendencias y anormalidades
- Resaltar la excepcidén

- Ser econémico

Se deben tomar en cuenta las caracteristicas anteriores cuando
se efectia la validacidn ya que una cosa es que fa solucién cumpla con el
objetivo propuesto y otra que sea realizable. Puede darse el caso de que el

objetivo sea demasiado ambicioso y que tenga que redefinirsa.
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INSTRUMENTACION

Una solucién no es tal hasta que se haya llevado a la préactica.
En ciertos casos el proceso puede exigir un plan de varios afos con

programas detailados al inicio.

Siempre se debe definir el responsable de poner en préctica la
solucién en el plazo de ejecucidn y los recursos necesarios. Con ello se
contemplan diversos aspectos que involucran la solucién, y se intenta no

dejar nada al aire.

En esta fase la solucién queda o debe quedar completaments
acotada dentro de !a organizacién y ser aceptada por quienes tienen pleno

contacto con el problema.
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LA GESTION EN LA DIRECCION

Su influencia exige una buena comunicacién entre cada uno de
los sistemas, lo que permite transportar la informacién de diversas fuentes a
bases equivaientes, ademas de proporcionar reglas para la puesta en marcha

de soluciones.

Esto hace al Mdétodo de Gestién deseable para su uso cotidiano

en los Executive Groups y en los Management Groups.

Asi el Método de Gestidn intenta diagnosticar la situacidn de
una empresa, obtener informacién para posteriormente proporcionar
herramientas de tratamiento, sensibilizar e instruir a los responsables y
asegurar su apoyo y participacién, todo ello con el fin de crear un sistema
que permita el empleo mas eficaz y eficiente de recursos en el cumplimiento

de objetivos.

La Gestibn es un méiodo adaptable a los cambios en la
naturaleza y volumen de la inforrmacién, siempre trata de encaminar las
acciones en funcién del resultado que se espera y los medios con que se

cuenta.

5-1



D CION

En el Executive Group, la Gestién debs poder ser lo
suficientemente adaptable como para responder oportunamente a los
cambios de politicas de la empresa, pero a la vez debe ser lo
suficisntemente general como para proporcionar informacién en forma

astandar.

Para poder usar informacién estdndar, ésta debe tener las

siguientes caracteristicas:

1) Que sea necesaria
2) Que sea reciente
3} Que sea fiable

4) Que se haya generado por sistemas altamente formalizados

En sf, lo que se trata al definir los estdndares es el
establecimiento de las condiciones que deben existir para que informacién

de diversas fuentes pueda ser procesada simultdneamente.

En la Alta Direccién las ventajas del uso del Método de Gestién
son que:

- Obtiene informacién pertinente tanto del interior como del
exterior.

- Proyscta informacién por excepcién (imagenes nuevas)



La informacién proveniente del exterior se refiere al mercado y

entorno, y la referente al interior al comportamiento de la empresa.

El Método requiere de la Alta Direccién:

1) Su participacién con intensidad y continuidad.

2) Apoyo al responsable de la implantacién, tanto en problemas
de similitud para la definicién de objetivos, como alguna dificultad que éste

encontrard en el camino.

3) Apoyo y adhasién da los ejecutivos.

Por Ultimo hay que considerar los requerimientos impuestos por
la gestién al Aanagement System; para que 6ste funciona de manera

satisfactoria, debe tenerse en cuenta que:

- E! sistema de informacién debe ser flexible para poder
adaptarlo a las necesidades cambiantes!8)

- Debe sar modular, para permitir su realizacién en partes!d

- Integrado, para que las partes que se vayan logrando sean
subsitemas del sistema total{10}

- Jerarquizado, contemplando diversos niveles de recepcién de
informacién{11}

- Debe irse perfoccionando por un proceso de evolucidn

gradual(12)
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La existencia de un Management System eficiente se notard
cuando:

- La Alta Direccién comience a apreciar sus potencialidades

- Exista un mavyor énfasis en el control

- Cuando se cree una demanda de informacién actualizada
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EL PROTOCOLO ADMINISTRATIVO

En paginas anteriores hemos trazado los elementos que integran
a la organizacién y la forma en que se interrelacionan, y hemos descrito al
método de gestién; pero retomando el esquema de organizacién propuesto

(figura 6-1) en el que:

El Executive System ejerce el control.
El Management System ejecuta y administra, y
El Operative System transforma y da valor agregado al producto

final.

Nos es evidente que debe existir alglin mecanismo o conjunto
de ellos que fijen la forma en que los sistemas se pasan informacién y se

evaldan unos a otros (figura 6-2).

Dado que el resultado ultimo de estos mecanismos es hacer
que la organizacién actie como un todo y se enfrente a los ratos del medio
dando “un solo frente" le llamaramos sistema integrador (making-up

method).
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Las caracteristicas de este sistema integrador son particulares
para cada modelo de organizacion, y su descripcién es competencia de un

ostudio de otra naturaleza.

Lo que sf podemos hacer es medir el impato del ejercicio de
integracién en una organizacién, es decir, medir los efectos del making-up

method.

Fijémonos pues, como tarea prioritaria, el desarrollar una
metodologia de aplicacién general para medir el impacto del ejercicio de
integracién en una organizacién y vayamos mas adelante al afirmar que si el
ejercicio se puede medir, se podrd mejorar; por lo tanto, en su mds amplia
consecucién, esta metodologla proporcionaré una alternativa de control a la
gestién, con la ventaja evidente de ser comin a toda la organizacién y no

s6lo a un sistama en particutar.

Para bautizarla nos basta con pensar que el ejercicio del control

exige un proceso de:

1.- Medicidn.
2.- Comparacioén.

3.- Planteamiento de los ajustas.

Estos tres factores sugieren 1a idea de orden y norma, o bien, la

idea de protocofo.
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Desde el momento en que lo definimos con ayuda dei control,
atributo exclusivo del Executive Systern, nos cbligamos a poner su cede en

dicho sistema.

Ahora bien, el Executive System ya sigue el método de gestién
en sus actividades, por lo que todo aquel que pretenda sustituirlo debe partir

de la gestién.

Asi pues, el método propuesto serd en realidad una

madificacién de la gestién.

Por dltimo, no debemos olvidar que esta nueva alternativa es

comun a todos los sistemas, por lo que merece un calificativo a ese nivel.

Fijemos una convencién y lamemos al nuevo método el

Protocolo Administrativo.

Definamos pues al Protocolo Administrativo como una
matodologfa de aplicacién general apoyada en la gastién, cuyo objetivo es

controlar al ejercicio de integracién en una organizacién.

* Es una metodologfa porque proporciona reglas para la consecucidn de un

fin.

* Es de aplicacién genseral porque no depende del tipo de arganizacién y es

comiin a todos los sistemas integrantes de esta organizacién.
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* Estd apoyada en la gestién porque, como ella, tiene su asiento en e!

Executive System.

* Su objetivo es controlar porque ese es el Unico atributo de su ceds, el

Executive System.

* Su objstivo es el ejercicio de integracién en una organizacién porque de

éste depende, en Ultima instancia, el quehacer cotidiano de la organizacién.

Hasta aquf hemos definido al protocolo administrativo; ahora

astamos en condiciones de desarrollario.
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LA IMPLANTACION DEL PROTOCOLO ADMINISTRATIVO

Surge ya la cuestion de cémo aplicar al Protocolo

Administrativo, en qué puntos es comin con {a gestién y en qué puntos la

- revasa.

(Cudles son los conceptos relativos que debemos definir para

trabajar con el Protocolo Administrativo?

¢Cémo se relacionan estos conceptos y bajo qué reglas opera

su agregacion?

(De qué manera puede obtenerse un resultado que sea util a la

organizacion?
El responder a lo anterior se nos sugiere como una actividad
definitiva -que define - entre el protocolo administrativoe y la organizacién;

asta es: la Implantacién del Protocolo Administrativo.

El Protocolo Administrativo debe poder implantarse o no

funcionara.
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OTQCO!.

Para esto nos permitimos incorporar una serie de ayudas o

conceptos relativos.

Definamos a una organizacién como un conjunto de sistemas
que operan mis o menos combinados y cuyo objetivo, de la forma mas

general es agregar valor a los racursos con los que cuenta.

RECURSOS
RECURSOS ORGANLZACION +
VALOR AGREGADO

Si la organizacién agrega valor, se debe cumplir que:

Estrictamente, bajo una visién de teorla de la informacién, la

organizacién es mas que la suma de sus partes.

TODOSLOS ORGANIZACION
SISTEMAS
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O bien:

10DOS AQUELLO
ORGANIZACION = LoS + %‘ﬁgsff
SISTEMAS

LOS RECURSOS

Si la organizacién pretende, como ocurre, permanecer estable

en el tiempo (en equilibrio) se presenta lo siguiente: el total del valor

agregado a los recursos en un periodo de tiempo t; es menor o igual al total

del valor cedido por fa organizacién en el tiempo t;.

De lo contrario el ejercicio de la organizacién tenderfa a restarle

valor a la misma y la sacarfa del equilibrio.

Esto nos sugiere que aquello que cede valor a los recursos es

renovable o regenerable. La organizacién siempre puede contar con él.

Marx lo identificd como el trabajo de los obreros, y le Hamé
plusvalla; &l postulé que para que la organizacién agregara valor a los
recursos y se mantuviera su equilibrio se requerla de la explotacién del

obrero.

Faurebach, como otros, mantienen la idea de plusvalia, pero

moviendo su "fuente o motor" a terceros, maquinas, etc.
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Cabe el preguntarse, jes posible que la plusvalia se genere en

el proceso de integracién de los sistemas de la organizacién?

Aunque esto es mucho méas dificii de demostrar que de
postular, lo cierto es que de suceder las cosas de este modo, si se optimiza
el proceso de integracién, tedricamente debemos lograr un aumento en la

plusvalia.
De lo anterior se concluye que:

La manera de probar la efectividad de Ia implantacién del

Protocolo Administrativo es observando sus efectos en la plusvalia.

Agrupemos los elementos cldsicos de una organizacidén en

funcién de ios razonamientos anteriores.

RECUROS
MATERIALES
RLCUROS -
MATERIALES RECURSOS
HUMANOS
RECURSOS 2 ORGANIZACION i
HUMANOS ' *
INFORBMACION
INFORMACION
+
PLUSVALIA
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" En el proceso de integracién de sistemas debemos distinguir

dos operaciones:

1.- La creacidn de procedimientos: que es generar marchas para resolver

problemas.

2.- La creaci6én de funciones: que es la asignacién de un recurso para gue

juegue un cierto ro! en e! sistemna.

Definamos al protocole como {a operacién que permite

cuantificar el desempeifio de la funcién y el desarrollo del procedimiento.

PROTOCOLO: { } medidor del desemperio o desarrollo.

{PERFORMANCE)

Simbdlicamente, identificando a fa funcién vy al procedimiento

como informacién (1), tenemos que:
{lo} =1 + I’

Donde: I, es informacién conocida

Iy’ es informacién del desempefio o de la calidad de I,.
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Si podemos aceptar como Unicos actores en la integracién de

los sistemas:

1) Al Sistema O

2) Al procadimiente ()
3) Ala funcién D

en donde el procedimiento y la funcién se pueden combinar de mil maneras

para conformar al sistema.

C-{0,0)

Y los sistemas se acoplan entre si para formar la organizacién:

82
= QRGANLZACION

83



Y aceptamos, también, al protocolo como un cuantificador del

performance del procedimiento y la funcién:

{dr.{0O}

Dado que:

{O}=n,y {O}=L

{ D }"" { O }= I, + I, quenoesatracosa

que informacién

Podremos aceptar que es vélido:

({O+{ON={0}

Al conjunto de informacién generada por la Implantacidn del
Protocolo Administrativo en todos los procedimientos y funciones de un

sistema, le llamaremos AUDICION DEL SISTEMA.
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La audicién de los sistemas mas relevantes de la organizacién
‘nos proporciona una base de conocimiento qua debe reflejar las relaclones

-de integracién dentro de la arganizacién.

Si a dicha base se le trata correctamente - con cualquiera de los
métodos que la teorla de sistemas nos proporciona - el resultado ultimo

deberia ser un aumento en la pluavalia.
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IMPRA S.C.



FORMALIZACION INTERNA

EXPOSICION DE MOTIVOS
Es un hecho que ta plataforma tedrica dibujada en capitulos
anteriores, nos sugiere dos necesidades que deben cubrirse.

1.- Aplicar la Implantacién de Protocolos Administrativos - cuyo objetivo es

aumentar la plusvalfa - .
2.- Crear la forma de prestar estos servicios de manera comercial.

Repasemos, con estos fines y de manera esquemética, todo lo

presentado hasta ahora (figura 8-1-1).
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Como podemos observar, se muestran seis grupos diferantes de

actividades comerciales relacionadas con el desarrolio do fa metodologia.
Cada actividad comercial se distinguird por atender al Executive
System y proporcionar productos - sarvicios - deseables por estar enfocados

a ofrecer control, sistematizar, formalizar o incrementar el valor agregado.

Y nas preguntamos, (as posible pasar por alto la oportunidad

de tan buen negocio sin pensarlo dos veces?

No, |no lo est
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OBJETIVOS, METAS Y POLITICAS

Gracias al desarrollo teérico y propuesta del Protocolo

Administrative, es posible definir los objetivos y metas de IMPRA(13),

Evidentemente, ya que se intenta vender una metodologia (con
los servicios que conlleva), estamos hablando de una empresa consultora,

en concreto, un despacho asesor en planeacién estratégica.

Entiéndase por planeacién  estratdgica la  actividad
administrativa que se encarga de disenar, asignar y distribuir recursos y

funciones para la consecucidn de los objetivos de la empresa.
Asi pues, nuestra misién serd fungir como un staff externo

para la empresa o cliente durante su proceso de planeacién, en cualquier

etapa.
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El objetivo general de IMPRA es proporcionar a la empresa

todos los servicios que requiera para realizar su planeacién estratégica:

- Empleando la metodologia de !mplantacién del Protocolo
Admisnistrativo.

- Brindando al cliente parametros de medicién y control.

- Agilizando el proceso de planeacién estratégica mediante el
empleo de tecnologfa para el manejo de informacién (como son

computadoras, lectoras 6pticas, modems, etc.).

Al igual que toda empresa, tenemos metas inmediatas. Estas

son, principalmente:

- La obtencién de crédito mercantil.
- La consolidacién de la empresa.

- La formacidn de una cartera de clientes confiables.

IMPRA ha salido adelante gracias al crédito mercantil que tienen
sus socios de manera individual, sin embargo, es necesario poder manejar
una imagen y experiencia grupal, gue le ganen reconocimiento a la empresa

como tal.

Este es un buen indice para medir la madurez alcanzada y el
grado de consolidacién adquirido {por el tiempo que tiene la empresa en el
mercado, por su prestigio en el medio, por la estabilidad econémica con la

que cuenta, etc.).
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SISTEMA MERCADOLOGICO

Hemos hablado de ganar crédito mercantil ... jante quién?, de
crear una cartera de clientes confiable ... ja quién se le puede considerar

como un cliente?

Definiremos a nuestros clientes como aquelias personas o
empresas que necesitan el tipo de servicio que proporcionamos, no
importando si se trata de una empresa pequefia o de un gran corporativo. E!
tinico requisito comiin y necesario serd el deseo de msjorar, de aumentar

sus elamentos de control, de formalizar su organizacién; de disminuir costos.

Antes de tomar la decisién de integrar IMPRA, los ahora socios
realizamos un sondeo en el mercado para conocer, a grandes rasgos, con
quienes trabajariamos en un futuro cercano. Entre nuestros clientes
potenciales se pueden mencionar a Grupo Posadas, Grupe Lanzagorta,

Grupo ICA, Grupo Hella, principalmenta.
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Cuando se inicia un proyecto con cualquier empresa, ademaés
del conocimiento y experiencia invertidos (elementos intangibles), también
es necesario emplear una serie de instrumentos y materiales durante el
desarrollo del trabajo. Entre estos podemos mencionar: la papeler(a, equipo y
material de cémputo, articulos de oficina, ademds de los servicios de
impresién y arrendamiento. Todas aquellas empresas o particulares que de
alguna forma nos brindan su apoyo en este sentido, son a las que

denominamos proveedores.

Por lo general buscamos a gente que, 0 bien diera servicio a
domicilio, o bien se ubicara en una regién cercana a nuestro centro de
operacién, la zona sur de la ciudad. Como un segundo requisito se
encuentra un factor determinante: calidad en el producto y en el servicio, ya
que se paga por abtener los insumos, lo menos qus podemos @sperar es que

se haga un trabajo bien hacho y a tiempo.

No es posible pensar en un desarrollo de calidad si sus partes
constituyentes o medios fallan en alguna forma. Es politica fundamental para
IMPRA el brindar un servicio y producto de primera, por eflo es exigente con

sus proveedores.

Pero ... spor qué es tan importante sl que IMPRA se preocupe

por la calidad de su servicio?. La razén es simple: no estamos solos ...
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'OR 1

Existe una serie de comparifas que ofrecen servicios similares,
empresas que realizan estudios de planeacién y financieros, que brindan
servicios a la organizacién, etc. Podrlamos considerar a los asesores
independientes, sin embrargo, por trabajar a solas, no contribuyen de
manera importante al mercado; es por esto que no realizaremos una

investigacién al respecto.

Ellos, nuestra competencia, cuentan en escencia con el mismo
espacio para desenvolverse: los mismos clientes potenciales, los mismos
proveedores de bienes y servicios, etc.. Nuestra frontera quedard marcada
en la medida en que IMPRA se distinga, sea mejor. Para nuestra fortuna ésta
no serd una labor demasiado ardua, ya que en términos generales, la
competencia en nuestro ramo realiza trabajos y brinda servicios de mala

calidad.
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En el universo de empresas que estdn registradas ante la
SHCP!14), ;cémo reconocer aquellas que tienen algo en comiin con IMPRA?.
En esta bisqueda nos auxiliamos de la informacién recabada por la
CNEC!18], quien anualmente publica un directorio con los nombres de sus
asociados, clasificados segun su especialidad. En nuestro caso resulta de

interds las dedicadas a:

CLAVE ESPECIALIDAD
660 Estudios Econémicos y de Planeacién
861 De preinversion
662 De gran visién, prefactibilidad y factibilidad
técnica-econdémica
663 Estudios de evaluacién
866 Financieros y econdmicos
690 Servicios de organizacién
691 Informatica
692 Sistemas
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Mencionaremos algunos de los nombres mdas reconocidos:
EIGEN Consultores, S.A. de C.V.; Grupo Director de Proyectos, S.A. de
C.V.; INTVAL Consultores y Asociados, S.C.; Manfred Rucker, Servicios de
Fomento Industrial, S.A. de C.V.; Moreno Bonett y Asociados, S.A. de C.V.;
y Rufz Mandujano y Asociados, S.A. de C.V..

A to largo de toda esta discusién, de manera un tanto intuitiva,
se ha dejado santir la existencia de una relacién estrecha entre cada uno de
los elementos que hemos mencionado y que forman parte del medio
ambiente en que IMPRA se desenvuelve. Definamos asi nuestra estructura

de mercado, que no varia con respacto a la tradicionat (ver figura 8-3-1).

¢Por qué acudir a IMPRA y no a cualquiera de las demés

consuitoras? Responderemos a esta pregunta en los siguientes apartados.
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SISTEMA MERCADOLOGICO

PROVEEDORES

IMPRA

COMPETENCIA

MEDIO AMBIENTE

Figura §-3-1




ESTUDIO DE MERCADO

Para elaborar las Pdlizas de Ingresos y Gastos de IMPRA S.C.
en un periodo de un afio que comprenderd desde Mayo de 1992 hasta Abril
de 1993 y con estas poder obtener unos Estados Financieros proyectados

se realizaron dos tipos de consideraciones:

1) Técnicas

2) De Premisas

Las consideraciones técnicas se refieren a la forma en que se
obtendrin el Estado de Resultados, el Balance, el Estado de Origen y
Aplicacién de Recursos y algunas Razones Financieras. En este sentido vale

la pena seiialar que el proceso contable es como sigue:

1) Integracién de la Péliza de Ingresos

2) Integracién de la Péliza de Costos

3) Integracién de la Péliza de Gastos

4) integracién de las Tablas de Activos

5) Determinacién del Estado de-Resuitados previo
6) Determinacién de la Conciliacién Fiscal

7) Determinacién del Estado de Resultados Final
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. FORMALIZACION INTERNA
8) Calculo de las cuentas principales de Balance -excepto
efectivo-
8) Célculo de la cuenta de efectivo y cuadre del Balane
10) Céiculo del Estado de Origen y Aplicacién de Recursos
11) Célculo del Punto de Equilibrio
12) Célculo del Capital de Trabajo

13) Célculo de otras Razones Financieras

En cuanto a las premisas, son las pollticas que nos hemos

fijado y que permiten integrar las pdlizas.

1) Politica de Venta de Servicios

2) Polftica de Venta de 'paquetes de linea’

3) Gastos Fijos

4) Costos Variables de Venta

5) Sueldos

6) Dividendos

7) Polltica de Compra de Activos

8) Formas de Depreciacién

9) Formas de Revaluacidn

10) Reglas para la determinacién de dlas de cartera
11) Reglas para la determinacién de dias de inventario
12) Reglas para la determinacién de cuentas por pagar
13) Requisitos Fiscales

14) Tasas de Inflacién, Indices, Tipos de Cambio, Tasas de

Interés, etc.(Premisas Macroecondmicas).
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Para fines de presentacién, toda la

se@ ilustra en el siguiente cuadro:

informacién se divide como

CARATULA DE REPORTES
DATOS
Ventas y Castes 1 1
Gastos 1 1
Activzas Fos 3 3
Eéados Financieros 1 6
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EMPREGA:

CORRIDA:

PRODUCTO:

METODO DE CALCULO (0,1}
TASA DE (VA PARA VENTAS

VOLUMEN DE VENTAS:

tines

Exponsaidn
INTERCO Naoiorml
INTERCO Extrenjero

PRECIQ ULTIMO MES REAL

Linos

Exportocion
INTERCO Macionad
INTERCO Extrarfero
Barvicios AAA
Sarvicros AR
Sarvicioa £,

TASA DE INCREMENTO EX PRECIO

SWITCH DE TASA {0.1)

Linoa

Exportacion
INTERCO Nascioned
INTERCO Extronsaeo
Servicios AAA
Servicios AR
Servicios A

INICIAL MAY

IMPRA S.C.
Cotnda Base
ingrescs
o
10.00%
0.00
0.00
Q00
0.00
.00
0.00
0.00
0.00
PRECIO MONEDA
8,340 000 ]
0.000 o]
0.000 o
0.000 o
160.000 ]
110.000 o
80.000 a
1
000%
00N
000N
C00%
000%
0.00%
0.00%

JUN

10.00%

10.00%

0.00
0.00
0.00
0.00
20,00
20.00
10,00
$0.00

0.00%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

10.00%

0.00
0.00
0.00
0.00
2000
2000
10.00
60.00

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

10.00%

0.00
0.00
0.00
0.00
20.00

10.00
50.00

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

10.00%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

10.00%

100.00

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

DIC

10.00%

0.00
0.00
0.00
0.00

30.00
30.00
100.00

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
000%

10.00%

t.00
0.00
0.00
0.00

2000
10.00
61.00

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
20.00%
2000%
20.00%

10.00%

2.00
0.00
©.00
0.00
20.00
20.00
10.00

0.00%
0.00%
0.00%
©0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

110.00%

0.00%
. 0.00%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%



DESCUENTOS

PORCENTAE A VENTAS
Bonificaciones SVentes
Devaluciones 6/Ventas
Canoeiscidn de Feattras
Eacalns
Qtres Promociones
Desouarntos Especiaies
Descusos Extraordinados

PRESUPUESTO
Bonificaciones
Davoluciones
Cancelacién de Fecturss.
Escelas
O1roe Promocionas
Doscuertos Especiaion
Descuartos Extrsordinanos

METQDO DE COSTED: {0, 1)

TASA DE IVA PARA COBTO
% DE MATERIA PRIMA CON )V A,

MATERIA PRIMA

Mziaria Prima {
Metaria Prima 2
Matorls Frima 3
Muateno Primo 4
Matens Prma 6
Mozoris Prira 8
M P 1interco

MP. 2Insrco

M.P. Zinterco

MP 4inteca.

MICIAL MAY JUN
0.00% ©0.00°
000% 0.00
0 00% 0.00°

1000 10.00%
100.00%  100.00%

NOMBRE  CONS. UNIT MONEDA

Drscon 0.00
Pepeiena 0.00
Otros oca

coca@ooocoo0oQC

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%
0.00%

o@oscooo




INICIAL

COSTO ULTIMO MES REAL: COsTO

Msteiia Prira 1 0.000
Materia Prima 2 0.000
Moteria Pnma 3 0.000
Matacio Prime 4 0.000
Muterie Prime & 0.000
Mgteria Primx 6 0.000
M.P. § inceroo. 0.000
M.P. 2intscco. 0.000
M.P. 3 Interco. 0.000
M.P. 4 Interco. 0.000

TASA DE INCREMENTO EN COSTO:
SWITCH DEE TASA: {0,7) o

Mmario Prime 1
Metedy Prima 2
Mazaria Prima 3
Metatie Prima 4
Materis Prima 6
Mateda Prims 6
MP. 1 [msroo.
M.P. 2 interoo

M.P, 3interco.
M.P. 4 teeco.

‘GASTOS IKINRECTOS DE FABRIC.
Conoepto 1:
Presupuseto
% nobre verces
Concepo 2:
Presupussto
% sobre vames
“ DE QASTOS INDXRECTY CONIV A,

MANO DE OBRA: {0.1.2] 2

NOMINA PROMEDIO D€L PERIODO
NUMERG DE EMPLEADOS EN EL PERIODO

COSTO UMTARIO MANO DE OBRA o
TASA DE INCREMENTO EN COSTO M O.
COSTO DE MAND DE OBRA RO

PRESUPUESTO DEL PERIODO

MAY

1.31%
0.48%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

]

0.00%

131%
0.49%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

000%

0.00%

000%

R

1.31%
0.49%
0.00%
0.00%
C.00%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

1.31%
0.48%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%
0.00%

1I31%
0.48%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

131%

0.00%

0.00%

0.00%

°

©.00%

2.800

NOV -

0.00%

-3

0.00%

2,800

1.31%
0.48%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

131%
0.49%
0.00%
0.00%
C.00%
0.00%

0.00%
0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

1.29%
0.48%
0.00%
a.00%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%
0.00%

1.20%
0.43%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

1.20%
0.48%
0.00%
0.00%
Q.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%



INICTAL MAY JUN L AGO SEP ocT NOV Dic ENE FEB MZO ABR

Toss ds impuestos a mena de cbr 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
% de manc de obra con impusstos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%



MAY JUN JUL AQO P 0oCcT NOV oic ENE m MZO ABR

VENTAS BRUTAS o o 6,200 6,200 8,200 12,100 12,100 12,100 [+] 13,780 28,480 20,460
Baonifiosciones s/ventes o ] ] o o o 1] 0 0 o 0 4]
Devolucionee siventas ] [] 0 0 0 o [ Q ] o [} ]
Cancalaciin de factures. o o ] ] o o o o o a o o
Escalm o ] o [ o o [] o a [} o ]
Otrsa Promocionas y Descusntos o 1] o o o o v o -3 ° o o

VENTAS NETAS 4] 1] 13,780 26,480 28,480
COSTO DE VENTAS i [ 3,489 6,884 a,808
UTILIDAD ERUTA g o 4] 10,311 19,678 19,564

i
i
i

- DESCUENTOS:
Borificaciones S/Ventzs Ce
Davotucianes 5/Vertae -
Canoslecion da Fectures R ]
£acm BRY IR
Otras Promocones 1.0
Desaversos Especiales )
Otscustica Extraordinarion e

1
i

oleao‘oo'oo

TOTRL DESCUENTOS. )

VENTAS NETAS @ 0




COSTO DE MATERIA PRIMA: .
Discos o o 81 o1 341 © 341
Pupolorie [] [ 30 30 127 o127
Ouor 4 o ° [ o o
Matarin Prima 4 ° [J [} [} o o
Meatata Prime & [ 0 (] [ 0L Lo
Materis Primz 6 [ o o o ‘o ]
M.P. 1 interco. [:} 0 ] [ Dot e
MP. 2 Inteoo. 0 0 0 [ L3 G-
M.P. 3 trtarco. ) o 0 0 o’ 10
M.P. 4 Intaroo. o o ] 0 0. 50T

TOTAL MATENA PRIMA: ) 0

GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION: e
MANQ DE OBRA:

YTIUDAD BRUTA:

Vantes en Otras Monedes
Botar Libre "
Dormiaticns e
Exportacitn -0
NTERCO Necionel 10
o
[

INTERCS Extroniern
Otroa i
Dolar Cornroleda !
Domésticss e
Exportacidn 10
INTERCO Nocanal °
[

[

o o000

INTERCO Extrarysro i
Otros

Dolar da Equilibrio
Domésticns o
Esporsaén P
INTERCO Naconal o
INTERCO Extreniaro i
Otros o

oo 600

oo oo




NovV

JUN JUL

MAY

riscion
Nacionel

porteoion
INTERCO Nacional

pos

o

o

INTERCO

INTERCO Extrariero
o

OuaDivise 3
ot

INTERCO

Ex
Ex,

Otra Divisa 2

o ooco

:
8

§d
it
E
Y
28

VA DE VENTAS TOTALES

TVA DE MATERIA PRIMA



MAY JUN JUL RO SEP oCT NOV oic ENE iz] MZD ASR
REPQRTE DE CONTRIBUGION MARGINAL

Total de vertee o o 6.200 6,200 6,200 12,100 12,100 12100 0 13,780 26,480 28,480
INTERCO o o [ o o o -] o o o ) o
OTRAS o o 6,200 6.200 8.200 12,100 12,700 12,100 o 13,780 20,480 28,480

- Totl de descusntos Qo ] 0o o o 0 ] o o o o 4]

VENTAS NETAS [ ] 6,200 6,200 8,200 12,100 12,100 12,100 o 13,780 26,480 26,480

- Totel de costo o o wea a8 1.812) {3,018} 13.018) 12,8881 ] 13,469} 18,8841 (6.888)
Totd de materla prime [} ] 12 12 12 28 ns 218 4] 244 463 488
INTERCO o o o o o ] [ ] o ) o ]
OTROS o o n2 112 12 238 218 218 4] 243 488 468
Totol de otron o -] 1,700 1.700 1700 2,800 2,800 2,647 o 2,228 8418 8,428
CONTRBUCION MARGINAL o o 4,388 ° 4,388 4,388 9,082 9.082 9.235 o 10311 19,676 19,684
REPORTE DE CONTREBUCION MARNAL (PORCENTUAL)

Totsl de ventas 0.00% 0.00% 10000% 10000% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 000% 100.00% 100.00% 100.00%
INTERCO 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
OTRAS 0.00% 0.00% 100.00% 100,00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00%  100.00%

Totsl de descientos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ©.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

VENTAS NETAS 0.00% 0.00% 10000% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 000% 100.00% 300.00%  100.00%

Total de costo " 0.00% 0.00% -20.22% -29.22% -20.22%  -24.84% -24.94%  -23.88% 000%  -26.18% -2002%  -26.08%

Total de matsre prna Qa00% 0.00% 1.80% 1.80% 1.80% 1.80% 1.80% 1.80% 0.00% 1.77% 1.77% 1771%
INTERCO 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
OTROS 0.00% 0.00% 1.80% 1.80% 1.80% 1.80% 1.80% 1.80% 0.00% 1.727% 1.77% 1.77%

Total de otros 0.00% 0.00% 27.42% 27.42% 27.42% 23.14% 23.14% 2188% 0.00% 23.41% 24.26% 24.20%

CONTREBUCION MARGINAL 000% 0.00% 70.78% 70.78% 70.78% 76.08% 76.08% 78.32% 0.00% 74.82% 7188% 73.04%
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NOMBRE: 1APAA 6.C.
CORRImA: Corride Bave
WOMERE DEL 0ASTO: Gaston Gereralen
COMPONENTE #1: PRODUCCION
Bwitch parn presupuesto °
Prasupeeco 0.00 . .
tcramanto o Prosupoesto 000%  0DO%  000%  0.00% . 000%
Cansamo lakael 0.00 Ll
Movimieatos at Cofmumo 0.00 0.00 0.00 000 - 000" 000 . 0,00
Switch pe corto 0 ‘ [
Couto Tnicial 6.00 g Gl
incremante ol Costo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1. 0,.00%
% sobra vontes brutes 000%  000%  0CO%  000% . -000% | - 0.00% i 0.00%
Ques 0.00 0.00 0.00 0.0 000" 000 { ooo-.
COMPONENTE $2: vENTaS
EBwitch pars prasupussto o
Presupuesto 0.00
Troremane o Prevupuosto 6.00 0.00 0.00 000 000 | 000 0.00
Consuno Iniciat o
Movimientos d Consumo o -3 [+ (-] o o Qo
Switch pata costo 0 :
Casto Inkoied 0.00 P s
tneramams o Costo 000%  000%  000% . 0.00% (. .000% . 0O0% . 000%  0.00% = TDO% . 000% . 5 0.00%:
% scbes ventes brutas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% E " 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% :

Otios : 000 0.00 000 . 000 .. 000 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 : 0.00



INICIAL MAY RN JL AQO BEP OCT nov DIC ENE FeB MZO0 AZR

COMPONENTE #3: ADMIHSTRACION

Bwritah pers presupuesto ¢

Presupuseto 1870.00

Inctemento sl Presupuesto 0.00 0.00 0.00 0.00 000 .00 0.00 0950 0,00 0.00 0.00 0.00

Conrum Inicial o .

Novimientos et Consumo o o [

Switch para costo o

Comto jnicied 300.00

Incremeno of Costo 0.00% 0.00% 0.00%

% sobia vartes brutes 282% 282% 292%

Otros 0.00 0.00 0.00
COMPONENTE #4: VARIABLES Of VENTA

Switch pare presupuesto )

Prosupuesto 0.00

10craments of Presupuasto 0.00 0.00 0.00

Cansumo Irdoict o

Mavyimiemos & Consumo o [ [

Switch pure costo 0

Casto iniciel 0.00

tacromnento o Costo 0.00% 0.00% 0.00%

% obra vertos brutes a0 0.00% 0.00%

Otroe 321316 1989.42 0.00




%
e £
Lo
INICIAL MAY JUN 20 AGO = ocT NOV oc ENE FEB MZ0 AZR
FO PARA

Produccibn 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Vantes 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Administraiin 38.76% 48.456% 100.00% 86.48% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 300.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Varizbies de vecta 63.26% 51.65% 0.00% 14.54% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ouoe {3 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
% de impuestos » geston 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
% de gastos con impusstos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
VA pate gestos 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
% de gasios con VA 100.00% 10000% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Switch de gastos o

DATOS DE GABTOS POR PAGAR

Distriducion del MAY 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Distribucion del JUN THIA 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Distribucion del JUL A A 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Distrtturion del AGO A aNIA oA 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Distribucion del 82 wia INIA "mia A 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Distribucion del OCT ANA INIA A EN/A #NIA 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Distribudion del HOV ANIA #N/A INIA ANIA BNIA #NIA 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Distribucion del DIC [Ty ANIA ma ANIA A "iA w™A 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Distribucion del ERE A A A NIA NA INIA A [T 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Distribucion del FEB A A ;A #NA #NA A oNA ?A mia 100.00% 0.00% 0.00%
Distribucion del MZO "A #NIA A #NIA ENIA LU ANA NIA A SNIA 100.00% 0.00%
Destribucion del ABR A "nA INA A ”mia ma "A A N ;mia A 100.00%




MAY K] JUL AGO sEP ocT NOV [ ENE [ MZO TOTAL

IMPRA 8.C.
Gowtos Ganarsies
PRODUCCION o o o [} 0- [ 0 [ [ .o
VENTAS [ 0 [ ° o o ° o 0 0
ADMENISTRACION 1870 1870 2,061 2,361 2,381 2623 2523 2523 2170 2672
VARIAELES DE VENTA 3.218 1.980 a 400 [} o [} [ ° °

Total de gastos 5.088 3,858 2,061 2751 2,351 2623 2623 . 2523 2170 2572
- Gastos pegados 6,088 3,850 2,061 2,781 2,361 2623 2623 % . 2623 2370 2672

Gawtoe pot pegor [ [ o 0 o ‘o o [} 0. o

IVA del pariodo 509 388 206 276 235 %2 262 262 7 267

Otros bnpussios ] ] 0 ] [} 0 el o -0 o
DISTRIBUCION:

Produccién 0 [} 0 [} [

Vo ¢ ] ] o o

Adminietrooiin 1.870 1870 2,061 2.36% 2351

Viiables d vata 3.218 1,889 [ 400 [}

Oxroe (3} 0 o [} [} [}

ToTAL: 5.089 2,859 2061 2761 2381




MAY AN SO AGO (33 ocT WOV DIC BN L) NZO ABR___ TOTAL

ESTADO DE REAULTADOS OPERATIVO
VENTAS BRUTAS 0 © 6200 8200 83200 12100 12100 12,900 © 13720 26460 20480 121,600
- o o o o ° o ° o ° ° ° 0 °
VENTAS NETAS ° 0 8200 6200 €200 12100 12100 12100 0 13780 26480 26,480 121,600
 total de materie prime 0 0 12 n2 "2 218 218 218 0 204 483 a8 2388
- gios, Incirecton de fabioscidn 0 0 ° o 0 ° o 0 o o o o o
~ mano de obra o 0 170 1700 1900 2800 2800 2,047 0 3226 8416 8428 2417
UTILIDAD BAUTA ° 0 4383 4388 4388 8082 9062 9,23 o 10311 19678 19684 - 00016
- Gtos. foe de produocién ° ° ° o 0 ° ° ° [ ° [ [ °
- o, fjos de ventng o o o [} 0 [} [} o [ o [} ] 0
- gtos. otrostt) 1870 1870 2061 2361 2361 2523 2623 2823 2170 2672 2943 . 2943 28001
- gton. ctroet2] 3218 1989 ° 400 0 ° o ° 0 ° ° o 6808
- gtoe. otzcafd} 4] o o o o [ o '] [ [*] [} [} o
UTIIDAD (PERDIDA) DE OPERACION ®.0081 (38501 2337 1,837 2037 6860 6663 6712 (21700 7738 18,633 18821 65717




NOMBRE:

CORFEDA-

CONCEPTO: .

SALDO HISTORICO
DEPRECIACION HISTORICA ACUM.
SALDO REVALUACION

DEPRECIACION REVALUACION ACUMA.

.
Costo Inicinl
SWITCH DE COSTO: (0,10
Tasa do inceamamo an Costo

Tipo de dupreciasion
Teso 64 dopraciooin fivoet
Ao besa parn dapreciodidn

Teza Deprociecibn snud

Presup. Dape. S5da Iric.
SWITCH CE REVALUACION: 10,11

Tewy d» Ruveluscisn

Pracio g2 Vents

Costa Hutirico

Dastec. Histeioa Aoun.
Saico Revaloncion
Degprec. pot Ravel . Acum.

IMICIAL MAY JUN JUL AQO SEP OCT NOV
IMPRA 5.C
Costida Base
Equipe de cdmputo
10,180
o
o
o
€97 ] 1,600 a 1.811 7.000
1
o
0.00%
o
0.00%
B
0.00%
o0
o
70.00%
00
0.0
0.0
00
o0




INICIAL MAY JUR S AGO SEP ocT NOV Dic ENE FEB M20 ABR TOTAL
ACTIVO RJO
Equipo de computo
$aldo Histdrico 10,160 10,747 10,747 12,347 12,347 14,158 21,168 21,168 21,168 21,168 21,158 21,168 21,168
Depraciecion Hisbrica Asum. o 172 %0 640 744 283 1,254 1,603 1,082 2,301 2,860 3,000 3,349
Baldo de Mevalusdién o 107 221 338 433 632 845 813 282 1162 1,309 1,486 1.824
Deprecieoitn x Revel. Acurn. o [ 4 " 21 34 50 n 87 128 186 208 253
Uth.(Pérdica) Vra.Activo Rjo © o 0 0 o o o o’ o o o o [
Depreciacitn Hindrice 172 177 191 204 218
Dept. x Revuluaciin » Rasultodos ] 2 4 8 7
Depr. x Ravetuacitn a Superavit o 2 4 4 ]
Compres 687 o 1,600 o 1811
Precio de Venta o ] o o [}
Reveluncida del Periodo 107 1na 118 L3 %
Depraciscitn fscel hist. o o ] ] ]




INIGIAL MAY JUN XL AGO = Dic ENE ) ABR
NOMBRE: IMPRA §.C.
CORRIDA: Carrids Bese
CONCEPTO: Otros
SALDO HISTORICO 1,700
DEPRECIACION HISTORICA ACUM. [
SALDO REVALUACION [
DEPRECIACION REVALUACION ACUM. o
Adauisioiones ° 0 o 0. ° 0 a o 0
Costo Iniciet ] i
SWITCH DE COSTO: 10.1) o : KT . :
Tasa do Incremento on Conts 0.00% 0.00% 0.00% 000% . 0.00% 0.00% " 0.00% 0.00% " 0.00%
Tipo de dupreciscidn [
Tass da deprecincian fisond 0.00%
Aos bese parn dapreciasion 5
Tosa Doprociocion anuel 0.00%
Preszs. Depr. Beddo Inic.
SWITCH DE REVALUACION: 10.1) [}

Tesa du Ravaluacién

Pracio de Vents

Costo Himérico

Daprou, Histonce Acun
Saido Revoluscidn
Deprec. por Raval, Agum.




INCAL MAY JUN LY AGO SEP ocT NOV e

ENE FER MZ0 ARR FOTAL
ACTIVO R3O
Otros
Sakco Hisesrioo 1,700 1,700 1,700 1,700
Deprecincibn Histrica Aoum. o Ed 68 1
Beido de Revaluscibn 0 13 8 )
Depeactenisn x Reval. Azum. ] o o 1
UtiL{Pérdds) Via.Activo Fio o [ [
Depraciacitn Histirica E] 28 ]
Depr. x Revaluncidn o Rawuitados ‘o ¢ °
Dapr. x Aavaiuocin » Suparevit o o °
Compres o o 0
Pracio do Vents o 0 0
Raveduocion del Petioda 13 132 13
Depreviacitn fscad hist. [ 0




INICIAL MAY SUN JUL AGO EEP ocT NOV DI ENE FER MZO ABR

DATOS ESTADO DE RESULTADOS

Factor Act. Costy do Ventes 0.0% ©0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0% - 00% 0.0% 0.0%

% de deprociecitn 1 conn 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Otrom Ingtasos (Gastos! 0 ° ° ° 0 a [ 0 ° 0 0.0
Tewm kmpuesta efActvos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% . 00% 0.0% 0.0% 00% 7 DO% . 00%
Toea 18R 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% 00% .. 00% 0.0% 0.0% < 00%T T 0.0%
Tas PTU 00% . 00% 0.0% 0.0% oo% . 00% 0.0% 00% . . 00% oo% . 100% . 00%
Dutos fiacclos relererstos o: Pérdiden da clercs. ant.; Impto,  los sct. por acred.: ;
wflo anterior o o
don ofios atree ° °
tres afick stita o o . P
custro afios straa o . . CoREaT

DAYCS SALARCE GENERAL P

ATYIVO: . b i ) .
Can y Bancor 17,048 ;
Pravupuesto da Sedo Mikima A 1 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Inverstn sn Valores [ |
Tasa de Randeniento ] :
Ctas.y Doc x Cotrar [ ) : : .
Dien do tngi/Vios 0 o 30 50 . 37 18 16 38 307718, 15 LN
£t por Cobtar Monoda Extr o : ;
Dins 3n Viza Mor Ext i o [
Ctes.por Cobra Inters o .. ] ;
Dies da Viae. Interco ] ] we
Actusizecibn Ctes por Cobrar ° ;
Inchon da Actuskznsion 0.00% 0.00% 0.00%.
Pesetvn Cuaritas incobrablus o
% da ctas x cobrzr GO0 | 0.00% 0.00%
invart Moterta Prime o
Dins 6v Covta M P o ] 3
tnvent. Prod. en Proe 0
Dies Costo M P+ Guoa Prodt [} 0 o

Invam. Prod. Term ]
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Dias Costo M.P. + Gros. Prod. 0 ) 0 ° ) o ° o ) ) o o
Armacetes

Dizs Costo Ventas + Gros. Prod. o ° o ] (4] [\ ] [ 0 ] [+] [
Raax prealbn da inventarios

Indios de Actustizncién 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Tvacsion sn Acciorms

Presipuesto de Urvarsicoes [ L] o ] o o o [ o o o o

Utiidad en Cies Sabeid. o o o ] o ] ] o0 [} o o .0

Diviclendos Cabados [ [ [ L] o o o L] [ a o o

Indios de Aotumizacion 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Gtroe Activos Clrvulentes

Prasupuseto acm(diam} o o o o -] o 4] [+] 0 ] o 0
Cargos Diferdos E

Aumentos ] [ [+ o

Disminaciones. o [} [} o
Actuniiz.Cargos Diteridos

UrxBor de Actunitzackin: 0% o% o% 0%
Conetrucciones sn Proceso

Presupuseto de Irversiin 0 o [ o

Capitalizaciones o o o ‘o
PASIVO: :
Fultartes e Efectivo

Tane de imecds
DBocumarton por Pugar : ; ’ )

Proveodores i o o

Diag de Conto Se M P. ° o [ o o’ o [ co [} [ [ o
Provesdoise Moneds Extr. £ 1

Diss de Conts da M.P. [} [} ] o o a 3 [ ] ° ‘e o

Monads X o
Cuantas por Peger Irtacco.

Dise de Costo de Vaes ] [ ] o o o ] ° [} o o °
Rassive purs ISR

factor sncoipos: 000% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Tva Por Peger

Pagoirsouparacian o o o ] o ] c o 13 -] [ o
PTU Por Pager

Prosuguesto de pegos ] [} o o ° 0 o ] o ] 0 0
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Qestoe Pendientes de Pago 0
Otros Paalvos Lacgo Plozo 4
Prosupuasto Aumfdsn) [} 0 o 4 0 [ 4 o
Créditon Diferidos o
Aumentos [ [ [ ° ° [ [3 0
ODisminuciones [ 0 o o o [ [ [
CAPITAL:
Capial Socinl 28.708
Aportea, (Dism.| [ [ [} 0 0 0 [ [
Aport. Futuros Aunemos. 4] .
Aportea. {Dieen.t o o 0 o [} o o °
i
Resarve Laga [} i
Actuntizns. del Copital 0o i
Excasa o lmud. Act. Cap. o
i
Uni.iPércida B, Amt 0
Ut /Pétchn Dvsptida de imp. o i

%o Je Divicndo Daciatador
Prasupuesto pego ds Dividandos
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ESTADC DE RESULTADOS:
Vamaes Netow 10 10 46,200 $5.200 48,200 $12,300 912,100 $12,100 10 413,760 426,480 426,480
Covto de Vantss $0 $0 91,812 1,812 $1.812 $3.018 43,018 42,808 $0 43,480 48,884 46,8868
Margen . _—ll: : 0 44,388 44,388 .:,;. ;97)5: 49,082 49,236 30 410,311 419,578 419,684
Actudfizecidn of Costo 0 0 10 40 40 10 40 0 10 0 0 0
Contribucion Marginsal 190 ‘ 0 44,388 ;:,:BE- 44,388 ",m' 49,082 49,236 #1031 - 410,578

! L
Genos Fiias da Produocsén 0 10 to W0 © 0 10 : T
o7 -

Utilided Bruta

Gestos Fios Varts
Gastos de Administreoidn
Gestos Varishios de vants
Geros Citos

Copr Historica y Amortizsciones
Cagp:.pos Ravaluacion

Total Gastos Fjos
Uill {Pord.} da Opetscidn

Costo Intagead de Financiamientc
Productos Finenaistos

Gantos Fagncieros

[t 1 Pércida an Cambéos
Rt Posicibn Monstana

Totat Costo tmegraé An

Otros #ingresces) Gastos

Q. tPied) Vs Azt Fijo

Unilided en Cias . Asociedes

Ut [Pérd) antas Imptos.

.
PTU

Utindad Mata

45,209

146,280

w0
0,
LB
s280 !

0260

W0
(1]

0

196,6581

0
0’

146.6b8

$4,087

U agen

134,263}
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CONCILIACION RECAL )

my

Utibded artos de knpusrto 15.568) 14.2673 1989 1208 1,884 6107 8063, 7631 12.828) 7323 15,937 16.768
+ Actushracién Casto de Vertas o [ o o ‘o o e e 0 6 - 50 i
+ Costo de Maasls Prima 0 4 nz :

- Comprim ta Mataris Frima [+} ] 123

+ Depraciacién por Raval.a flescitodos o 2 4

+ Resutisdo por Poslcion Manwterie 289 184 128

- Utiided en Ci. Asociaces [ 0 [

Utitidad Grevabla 16.209) 14.065} 2,108

Ut Geav. Acirmiada anter Amort Pérd 16,289 19,353) (7,248

PhecSden Bperciolad Antariotes o] ] o

Unibdad Gravsble Acumusde {5,289 18,353; 17.248)

FTU Asumidado o 0 o'

PTU uet Pariode

tmpuoyio $obes la Rarza
Utiided ertes de imgvemo

+ Actuetizacign Costo de Ventas
+ Cowto de Materia Prima

Compine da Meteria Prime
+ Compananta Inflacioneria Cridtos
+ Componwnta Inflecionsria Deucas
+ Resutado por Pomcién Monwtana.
- Unlided an Cioe. Asociadns

Utdidad Grpvobie
Ul Gr ey Acumulads entes Amon Férd

Pircidas Bervicios Ameriorss
Unfided Gravatée Acumidede
TSR Acumuisdo

(X3
2%, s/Acuvo Neto

0 -0

(6.423), 5 7 14,242
64231 .. . 19.606)

0! °
(64231 1 .19.686) -
0! [ ;
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BALANCE GEWERAL:
ALTIVO:
Cein y Banocs 12,848 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Inversitn en Valores o 11,603 8,018 3172 767 3,538 3,278 11,784 16.478 21,248 23,384 34,683 51,484
Cuas.y Doc.x Cobror [ o [ 6,200 10,333 7.647 7,260 6,050 8,060 [} 6,890 13,230 13,230
Ctaa x Cobrer Moneda Extr. [} o Q [} o o o o o o o o [\
Cuas, por Cobear Intetoo, o o 0 o o o o o o [ (-] o [}
Actuei. Ctns por Cobrat o o ] ] o o o o o o [ ] o
Bexote Ctas.x Cobrar ] o o 6,200 10,333 7,647 7.280 6,060 8,060 o 8,800 13,230 13,230
Rve Cusrites Incobrables ) Q o -] a o o ] o [} o 0. ]
Total Ctex.x Cobrer [
INVENTARIOS

Maqinetiay Equipo
Depr Hist Acumuleds

Totsl EAL.. Maq. v Equipo

Cargos Ditaridos
Actual, de Cargos Dif.
Conmruodiones en Proceso

TOTAL ACTIVO

ocoo

17.948

11,860

11,860

o600

12,247
ng

18

o oo

24,000

12,447

12,041
248

242

coo

20,30t

coo

23,109

nasz

[+]

[}
o

RIRII A

[]

(]

a
16,868
1,103

14,768

552

oo o

23,068
1,424

coo

32870

23,060
1,804

21,264
891

@
oo o :|7n‘

30,926

23.068
2,686

20,483
1.262
142

1.110

...

42,861

23,068
2,048

20,113

coaeo

51,040

19,732

-

08,233

19.362
1,764
278

1479

95,502



MAY

PASIVO:

Pristamos Rancarios
Faitontes de Efectiva
Poroibn Cira L.P.

interenes x Pager
Documantos por Pagar
Provsedorss
Provesdorse Monsds Extrecjera
Ctas.por Puger Intarco.
Fosarve pur taR

VA ¥ PTU por Pogar
Qamos Penclemas o Pego

YOTAL PASIVO CHCULANTE
Dooumnenos x Pagar L.P.
Otros pesivos LP
Créctzos DXferidos

TOTAL PABIVO L.P.

TOTAL PAXIVO

CAPTAL:

Capital Socia
Aport. Futurce Aunenon

Actualize, O Caghial
Ezcaso o brmnf. Ace. Cup.
Uil Piedida 8. Koz,
Uit Pirdice B actunt
Caghial Contable

Total Pasivo ¥ Copital

o

29.788

ceoco

coo ﬂloooeeoooooe

§_ocoooocco

830
11324

{9.808)

20,687

20,301

gfeo,oooooeo

loccocoovo0

1,303
135681
(4]
(7.8201

22,928

23,189

o

@e2mn

24,428
24,781

o

co0bO0CcO00BO0

de 0000000

]
o
(1]
°
-0
o,
0.
o
o

1,889
028
4]
14,866}

28,312

26,604

o

2,378
an

1,261

32,863

32,870

38,089

39825

o0oc0aoooo

o000 0000

46,472

42981

3838
814)

0

17,730

60,663

B1.649

o

4,248
{786}
o

33,888

86,628

9,233

0

©tococoococo

i
488t
©97)
0
40,424

83.287

86,692

o




ANALIEIS DE LA CORRECCION
+ Raveluacion de Inyentarios 1] 0 0 o o ve °
+ Revaluscién de Active o

+ Revetuncidn Otros Activos

- Actualizacion de la Depreciacion

- Actumlizactin du lu Act.del Capitel

- Actunizacién del Capitel Socksl

- Actuskzracién Utilidedes Retanices

- Actusizackin Rasdiado Ejerdolo

- Actudizacion Exceso o tneuf Capital
+ Actuslizacion Costo de Veatss

+ Resuttudo por Posicién Moneteria

Rasultedo Tenencla Activo No Moneterlo




INICIAL MAY JUN JUL AQO DiIC
FLLJO DE EFECTIVO
FLUJO OPERACIONAL
INGRESGS OPERATIVOS;

Cobearzs o 4] o 2,087 12,100
TOTAL INGREEOS OPERATIVOS ] o o 2,087 k1 2,100
EGRESOS DPERATIVOS:

Materies Primes o o 123 12

Otroe Compras. o o [ o

Py [ [} 0 1]

Gastos Fiot y Mano de Obra 5,088 3,868 3,761 4,451
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS 5.088 ag62 3,874 4,583
FLIIG OPERATIVO 6,088) 13,868} 3.974) {2,400)
FUUJ0 RSCAL:

INGRESOS RECALES:

+V.A. Cobrada 4 o 820 €20
TOTAL INGRESD FISCAL o o 620 820
EGRESOS RECALES:

LV.A. Enterads o 1669} (398}

LV.A, Pageco 5680 388 378

MBS, INFONAVIT, Otros o ] o

Amicpos 1.3 R o 0 o

Pugo Defintivo L6 R, 0 (] [

TOTAL EORESOS FISCALES 509 083 no;

FLUK) FASCAL 689 83 430 20
FLUJO ANANCERD:
INGRESOE FINANCIERGS:

Disposiciones de Crédto: .
Faliartes de Efecuvo o o ] S0
Créctios Corto Raro o ) 0 o
Cricitos Latgo Pazo o o o o.

Procuctos Finenciaros ] o [ o
TOTAL INGRESO FINANCIERO o o o o




£

NOV

TOTAL EGREEOS FNANCIEROS
FLJO ANANCERD

FLUJO NO OPERATIVO:
FNGRESOS:

lncs.Dootos x Peg.

ncr.Otos Pasivos

Apcrtacioows de Capital
‘Otros Ingresce

TOTAL INGRESQ MO OPERATIVO

EgNESCS:

#nce liveaesibn en Acciones
Invecsitn Activo Fio
Pago de Dividendos
Otroe Egrescs

TOTAL EGRESO ND OPERATIVO
FLUIO NO OPERATIVO

FLUJO OFERATIVO

FLUJO RSCAL

FLIIO ANANCERO
FLUJO NO OPERATIVO
FUO DEL PERSODO

Cuje o nversitn an Valores:

Saida Inkoid
Saido Finel

12848
11.694

18,264)
0.00

]

3.8691

13.677}

11,694
8,017

13.677)
0.00

1,800

11,600}

3,828)
830

o
11,800

{4.844)

8.017
an

4,844,
0.00

°

12,400)

373

12,408}
0.00

1811

{18111

4724
1an
o
a.sm

2,772

788
3639

2332
0.00

7.200

12.200)

0913

2

{7,200}

1283)

3638
3,276

1283}
0.00

3z2re
11,765

8468
0.00

8.712

11,786
10,477

8,712
.00

'3.92¢
1,163
o

2mn

18477
21,247

am
0.00

824
1,313
[

2137

247
23,386

2,137
0.00

10,271
1,208

11,479

23386
34,864

11,479
0.00

18,621

34584
61,488

10,021
0.00
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RAZONES FAINANCIERAS:
1. UGWADEZ

Act. Circ. s Pas. Ciro. 0.0 -208 -208 38.% 333 8.1 4900 191 8.3 878 228 209 26.1

{Act.Cire.inv.) & Pas Clro. o o [ ] o o ] 1] o 4] o o

RoteciSn de Inventarioa a -] [ ] ] ] 4] o o ] ] [

Dias e Reoun.Ctas. x Cobrar o [} 30 60 37 AL 16 1% [ 1% 15 16
& ESTAZUDAD

Cap.Contatie a Act.Total 100.0% 102.4% 101.8% 88.9% 98.7% B2.3% 90.3% 97.7% 89.0% 1005% 979% 28.7% 97.39%

Pae.Total 2 Cap Contable 0.0% 24% -1.9% 11% 13% 0% 0% 23% 20% 0.6% 2% 3% 2.7%

ActFjo Neto @ Pee.LP. 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
Bt RENOSENTO

Ut.Nate a Act.Toted 231% -209% 8.8% 6.2% 6.3% i88% 16.2% 13.2% /8% 13.8% 23.0% 18.4%

Ur. Neta a Cap. Contable -22.8% -205% 8.7% 63% 83% 18.7% 155% 136% 40% 18.1% 238% 188%

REPOM a L%, Nota. 48% 4.3% 3% 2.7% 7% 20% 19% 0% 2.2% 3.0% 18% 28%

Vs, Netss @ Act. Total 00% 00% 288% 26.0% 22.4% 38.8% 30.3% 20.1% 0.0% 26.7% 38.2% 30.9%

Ut Neta u Ventns Netas 0.0% 0.0% 321% 21.0% 208% BO.6% 60.0% 60.7% 0.0% 61.7% 80.2% 60.6%
IV. INDICES DE COBERTURA

Ut.Oper.u Otoe Finen. o o [+] ° o o ] 0 o ] 4 o
V. FLLJO DE ERECTIVO

Flujo Op. » Tot. Free.de Efevo. 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0% 00% 00% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Pago de Deuds @ Totel de Aplicac, 0.0% 00% 0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1 0.0%

0.0%

; 0.0%:
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WVi. OTROS INDICADONES
Costn de Vetm/Vertss Netee 0.0% 0.0% 202% 20.2% 2.2% 249% 24.9% 23.7% 0.0% 26.2% 28.0% 280%
Utiided Brita/Ventos Netes 0.0% 0.0% 708% 708% 703% 76.1% 75.1% 783% oo% 748% 74.0% 736%
Usilldad dn Oper./Vertas Netzs 0.0% 0.0% 34.9% 220% 288% 51.6% 51.0% 62.2% 0.0% 63.2% ara% 81.3%
Gaxtos Finen./Ventes Netas 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% c.o% 00% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Pérdda Canblaris u Ventes Netns 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Punto de Equitibne
Antas de Finenciwos 0% o0o% 48.7% 82.7% 636% 278% 278% 27.3% 0.0% 249% 15.0% 15.0%
Deapube de Finencieron 0.0% 0.0% 498% 66.0% 60.93% 20.1% 29.0% 03% 0.0% 27.0% 10.6% 174%
Capital de Trabato
Oparativo [} 580 388 5,987 10,01 7.485 7.088 &.168 6,168 217 $.618 10972 10,972
. Mo Operativa 17,948 11,894 8,017 3173 788 2,639 3,278 11,766 18.477 21,247 23,386 34804 61,485
Cepital de Trabejo (Dins de Vertae}
Invertaros/Actvo Yot 0.0% ©.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% o.1% 0.1% 0% 0.0% 0.0% 1% 01%
Solvencie: Act.Tot/Pee.Tot. 0.00 4232 -62.80 95.08 149 137.81 152.24 4288 43.69 -107.47 an 30.0¢4 3713
P Clro.1Act Clro. 00% 4.9% 48% 28% 3.0% 17% 2,0% 5.2% 38% -1.0% 38% 4.9% 3.8%
Supsravit pos Rev/Capital Contable 05% 8% 08% 0.6% 04% 04% 06% 04% 06% 04% 0.3% 0.2%
Geceracion Metal Capital Cortable -26.4% -17.8% -21.1% -9.8% 106% £08% 218% 14.8% 8.4% 4.2% 17.2% 200%
GenersciSn O per. Capital Cortable -20.7% -18.7% -108% -10.2% 18.0% 21.2% 108% 148% 81% 16% 16.3% 200%
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IMPRA ; Flujo de IMPRA

EFECTIVO
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IMPRA - Analisis de inversion

Fiujo de IMPRA proysctsdo pars cinco afios suponisndo una reinversién del 25%
y un cracimionto del 9% a pertir del tercer afio {sobre el promedio de los Gitimos
tres messes del primer afio enuetizado).

Afo Ventss Costos Gastos imp. Flujo Ruinyer. Rujo IMPRA

Inicial (29,798}

1 * 121,600 31,585 38,149 12,160 39,708 23,058 16,848

2 286,800 99,268 41,683 26,680 99,269 24,817 74,451

3 290,812 110,977 45,328 29,081 105,428 26,357 79,071

4 316,985 123,498 43,404 31,899 112,384 28,096 84,288

6 345,514 137,189 63,851 34,551 119,912 29,978 89,934
TR 138%

Afo Incramento costos Incremento flujo Incramenta rsinversidn

1 100.00% 100.00% 100.00%

2 214.30% 347.22% 7.63%

3 11.78% 8.21% 6.21%

4 11.28% 6.60% 6.80%

5 11.09% 8.70% 8.70%




METODOLOGIA

Una vez definidos nuestros objetivos y metas es necesario
contar con la herramienta necesaria para cumplir con elios, es decir, una
metodologfa que se usard en el tratamiento del trabajo para lograr generar e

implantar al Protocolo Administrativo.

Esta metodologia estd constituida por varias etapas, las cuales

se ilustran en el siguiente diagrama (Ver figura 8-5-1).

Como puede verse, el punto de partida seré la identificacién
del problema administrativo: algo en la organizacién es suceptible al cambio,
y ese cambio redundaré en beneficios a corto y largo plazo. Una vez que el
cliente ha reconocido lo anterior y se pone en contacto con IMPRA, ésta

pone 'manos a la obra’.

Antes que nada se debe conocer a la organizacién para
identificar los alcances del problema, sentarse con al cliente y analizar sus
necesidades y espectativas, es decir, qué es lo que se quiere o0 se espera

para dar solucién al problema.
Posteriormente se compara la espectativa (lo ideal) con la

realidad para obtener un conjunto de aiternativas factibles, dentro de las

cuales se seleccionar4 la més adecuada.

8-5-1



SEGUIMIENTO <~ - IMPLANTACION <= —

Flgura 8-5-1

PROBLEMA LO QUE SE
ADMINISTRATIVO
MNi Tvo. | ou;ERE
——>-LoPOSIBLES-( || IMPRA | :
LO REAL _—
Y —> [
LO IDEAL CONOCIMIENTO
DEL CLIENTE
NORMA
(DE CALIDAD)

_PROTOCOLO . | FILTRO
(SOLUCION) ™| (VALIDACION)




Una vez aprobada ia alternativa propuesta, se aprovecha la
experiencia del cliente para, en combinacién con la metodologia de IMPRA
generar una solucién que al ser validada integrard una norma v

posteriormente un protocolo, valioso instrumento de control.

El protocolo por si mismo no ayudard a la obtencién de
resultados hasta que sea implantado, para ello se evalia el desempero de
fas funciones y el desarrollo de los procedimientos, determinidndose qué
areas de! sistema requieren ser formalizadas, y la mejor via para gestionar la

solucién, es decir, se audita el sistema.

Dado el valor del protocolo en una organizacién y eonsiderando
que éste no es estatico, su constante monitoreo es recomendable para la
empresa si no se desea caer en ia obsolescencia, por ello es necesario hacer
un seguimiento del sistema; esto diferencia a IMPRA respecto a otras
consultoras; quienes, en general, sélo ofrecen soluciones a los problemas;
IMPRA va més all3, ofrece la solucién y proporciona herramientas de control

y ajuste (feedback).

8-5-2



Para resaltar la diferencia en el trabajo de iMPRA podemos
mencionar algunas de las caracteristicas de los servicios ofrecidos, IMPRA,
por ejemplo, presenta resuitados concretos sobre la base de proyectos a
corto plazo, otros trabajan sobre proyectos de larga duracién. Tenemos

entonces, que otras consultoras:

1} Trabajan sobre proyectos que involucran muchas actividades
2) Obtienen la mayor parte de los resultados dependientemente
3) Requieren un tiempo de vida muy largo

4) Manejan facturaciones elevadas

A diferencia de éstas, IMPRA ofrace:

1) Actividades cortas con resultados evidentes

2) Proyectos llave en mano

3) Elementos para medir y cuantificar el desarrolio de los
procedimientos v el desempefio de las funciones en cada
fase

4) Tiempos cortos para apreciar resuitados
A continuacién se esquematizan las etapas a seguir en el

desarrolio de un prayecto tipico y, a la par, se analizan a grosso modo las

actividades a realizar:

8-6-3



ETAPA ACTIVIDADES REQUISITOS

1. CONTACTO MERCADO DE
IMPRA

l CLHENTE
POTEHCIAL
EXPERIEHCIA EH EL TRATO CON
Il ENAMORAMIENTO &5 Pyttt ,
{ESFUERZO DE VENTA)
l CLIENTE
(EXPEMMENTE ABIERTO)
1. COTIZACIONH EXPERIENCIA EN TRATO COH CLIENTES,

CONOCIMIENT O DEL. PRODIKCTO,
EXPERIENCIA PROFESIONAL (SEGURIDAD)

COTIZACION

CONTACTO PREVIO COM EL CLIENTE,
V. ENTREGA Y @ CONOCIMEENTO COTIZACION ¥
SEGUMIENTO REQUERIMIENTOS PARA EL PROYECTO

i COTIZACION APROBADA
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PRODUCCION/OPERACION
V. GENERACION DE
FACTURA DE
ANTICIPO ¥ &
ENVIO
FACTURA DE ARTICIPO

V1. RECEPCION DE FACTURA
DE ANTICIPO P
CONTRARECIBO
Vii. CALENDARIZACION LIER BE EQUIPO DE .
PROYECTO \\ PROVEGTO LIBER: EXPERIENCIA

PERSONALIDAD
EQUEPO: EXPERIENCIA ¥
& ESPECIALIDAD

COMPROAIUSOS ¥ CALEHDARIO DE TRABAJO.
ASIGHACION DE RESPONSABILMADES ¥ IIVISION
DEL TRABAJO

VIIl. GENERACION | oy ente:

DEL
PROBUCTO 1) DISERO ¥ APROBACION

2) DESARROLLO
3) VALIDACION
EXPERIENCIA
IMPRA: FREVIA

* ADAUISTRACION V CONTROL GEL

PROYECYO

* DESARROLLO

* ERLACE COM EL CLIENTE

* RETROALBAENTACION
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PRODUCTO SEMITERMINADO, EN CALENDARIO.
ESTAIMSTICAS DE ADMENISTRACION DEL

PROVECTO

IX. ENTREGA E
IMPLANTACION

REMANENTE

FACTURA DEL PRIMER

RETROALIMENTACION
& VALDACION FIAL
ACEPTACION

COHTACTO PREVIO
COM EL CLIENTE,
PARTICIPACION
DIRECTA EM EL
DISERO, DESARROLLO
DEL PROGUCTO

MODNICACIONES MAHUAL BE
FIHALES OPERACIOH

<L prosucto FmaL

<L cowtrarecmo

w; ENTREGA

FACTURA
FREAL
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L CLIBMTE
SATISFECHO

<

SEGURNIENTO

1) CONTACTO MENSUAL

(1 SEMESTRE)
2) BITACORA DE SERVICIO
3) SERVICIOS ADNCIONALES

* MAKDAR INFORMACION
SOBRE CAMBIOS A IMPRA

* MFORMACION SOBRE
CAMBIOS DEL. CLIENTE

=y

@ COHTRARECIBO

PROVEEDOR
SATISFECHO

* ESTADISTICAS BE
ADMINSTRACION

* EXPERIEHCIA DEL
CLIENTE
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ORGANIGRAMA

En base a lo expuesto podemos definir una serie de actividades

que se deben de realizar durante la ejecucién de un proyecto, a saber:

- Contacto con el cliente potencial
- Esfuerzo de venta

- Cotizacién

- Negociacién de la cotizacién
- Seguimiaento de ia cotizacién
- Generacién de factura

- Calendarizacién

- Negociacién de! calendario

- Gestién del proyecto

- Diserio

- Aprobacién del disefio

- Desarrolio

- Enlace con el cliente

- Administracién del proyecto
- Validacién

- iImplantacién

- Saguimiento
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En forma adicional, como en cualquier organizacién tipica,
existen actividades "esenciales”, tales como la administracién de la
empresa, contabilidad, compras, en fin, todas aquellas sin las cuales una

empresa "no puede vivir".

Para cubrir todas estas actividades se propone el siguiente

organigrama:

DIRECCION

STAFE | ] STAFF
INTERNO | EXTERNO
¥
GERENCIA
ESARROL 6 [“sisTemAs | [PLANEACION]

[

AUDITORIA DE
SISTEMAS
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DIRECCION.

Administracién general. Primer contacto con los clientes
(evaluacién de necesidades y deteccién de oportunidades). Supervisién de
cotizaciones. Gestién de proyectos.

Perfil: Se requiere amplia experiencia en el ramo, contactos en

el medio, reconocimiento profesional, capacidad de liderazgo, carisma.
GERENCIA DE DESARROLLO.

Contacto con los clientes. Localizacidén y contacto con clientes
potenciales. Estrategias de introduccién. Facturacién y cobranza.
Administracién de proyectos. Supervisidn.

Perfil: Se requiere experiencia en el trato con clientes, en

administracién de proyectos vy marcadotecnia.

SISTEMAS.
Definicién del sistema 6ptimo a emplear para un proyecto.

Programacién especializada, diserio.

Perfil: Programador experto. Experiencia en disefio de sistemas.
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PLANEACION.

Asesorfa experta en planeacién y presupuestacion.
Perfil: CP con experiencia como contadoer corporativo 0 puesto

similar.
AUDITORIA DE SISTEMAS.

_ Desarrollo de modelos y de protocolos.
Perfil: Experiencia en el manejo de PC y software comercial,

ingenieros especializados en el drea administrativa.
STAFF INTERNO.

Participacion en el desarrallo de proyectos cuando se requisran
conocimientos de su especialidad.
Perfil: Socios de IMPRA que no participan en forma continua en

la empresa.
STAFF EXTERNO.

Participacién en el desarrollo de proyectos cuando se requiere
un especialista del 4rea especifica.

Perfil: Un grupo de mas de 20 profesionales que son
contratados por honorarios. Gente con experiencia y calidad reconocidos en

el medio.
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En forma asquematica, la relacién funcional entre estas
posiciones de la organizacidn, se muestra en la figura 8-6-1, en donde la
direccién es ta cede del control de la empresa y las demés areas estdn en
constante cormunicacién para e buen desemperio de sus funciones, con la

peculiaridad de que toda la informacién pasa a través da la direccién,

Ahora que contamos con un modelo organizacional, es hora de
enfazar al recurso humano existente con los perfiles anteriormente vya

definidos.

Dada la pluralidad del equipo constituyente de IMPRA, el primer
paso fue homogenizar el concepto e imagen de empresa de cada quien para
convertirlo en uno. Para esto s diseiié un cuestionario que todos los socios
contestaron y que dié lugar, tras una imesa redonda, a unificar conceptos,

metas y objetivos. Las preguntas formuladas fueron:

1 Qué es IMPRA?

¢C6mo se formé?

¢Quiénes la constituyen?

JPara qué ofrece sus servicios?
¢Qusé ofrece?

4Cuédl es su experiencia?
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| bESARROLLO

A
I
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i
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Figura 6-6-1




Con estas preguntas y los antecedentes de cada integrante, se

pasd a una segunda stapa donde se definieron gustos y aptitudes.

En esta segunda etapa se trabajé con las partes publica e
interpersonal de la Ventana de Johari para cada integrante. Como sabemos,

la Ventana de Johari se integra de la siguiente manera:

EMISOR

LO QUE SE LO QUE NO SE

LO QUE SABEN

1.0 QUE NO SABEN PRIVADA CIEGA

JIO~Tumaomx

Unicamente se centra la atencién en las partes Utiles a la

empresa; las achuradas.
Basado en fo anterior, en la experiencia profesional de los

socios y en sus intereses, se fueron cubriando los perfiles hasta que el

organigrama quedé completamente definido, o mejor dicho, 'asignado’.
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FORMALIZACION EXTERNA

INTRODUCCION

Cuando se lleva a la practica un nuevo concepto, como en
nuestro caso, es dificil que la gente lo acepte de "buenas a primeras”. En
especial, cuando su aplicacién depende de la decisién de un director que
estd convencido de su gran experiencia y de que, si él lleva haciendo las
cosas de una forma los pasados 30 afios y le han funcionado, no tiene
porque modificarias. El fendmeno de la inercia hace de las suyas en todos

los &mbitos.

En el medio de la consultorla existen saervicios bien definidos
que se vianen ofreciendo desde hace algunos afios y que, para nuestra

fortuna, ya han hecho el esfurerzo de introduccién.

Asl pues, nuestra politica seré llegar a los clientes ofreciendo
un servicio que les rasulte familiar y que, a través de la experiencia - uso del
producto - noten que existen diferencias medulares que hacen radicalmente
distinto el contratarnos a nosotros que el contratar a otra consultora, pues

en realidad, vendemos distintos productos.
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CARTERA DE SERVICIOS

Nuestra actual cartera de servicios 8s sl resultade de una serie
de modelos que se han venido renovando con el tisempo, esto ha dependido
de un constante enfoque de cambio y de la adaptacién a las verdaderas
necesidades identificadas en los clientes hacia los que dirigimos nuestros

servicios.

Desde un principio se traté de elaborar una cartera que
conjuntara la realidad propia de la empresa con la realidad de! medio. Para
elio se utilizé una técnica de definicion de areas de trabaic; que permite
enlazar tres aspectos clave y que arroja como resultado las arsas comunes a
ollos, estos tres aspectos clave son: areas de trabajo, tipo de usuario y
racursos propios. En el siguiente esquema se comprende mejor lo que

relaciona e involucra dicha técnica.
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AREAS DE
TRABAJO
TR0 DE
/ USUARIO
RECURSOS
PROPIOS

Claro resulta el observar que la definicién del 4rea de trabajo es
un tanto complicada y exige la especificacién previa de un rumbo, de una
orientacién, ya que de lo contrario la técnica no funciona. Esta pauta estd
dada por los objetivos de la empresa, que han sido expuestos con

anterioridad.
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Asi, definimos las siguientes areas de trabajo en las que nos

interesaba prestar servicios, con fundamento en nuestros conocimientos:

- Control

- Administracién
- Produccién

- Sistemas

- Calidad

- Planeacién

- Disefio
Posteriormente, se evalué el status de cada una de estas areas
en la organizacién {IMPRA) vy en el medio, para definir en cuéles tenemos

mayores oportunidades de trabajo.

En el siguiente cuadro se resume este proceso:

AREAS DE CONOCIMIENTO _EMPERIENCIA _ INTERES PROMEDIO
TRABAJO/PONDERACION 25% 0% 25%
CONTROL 6 6 10 7
ADMMNISTRACION 8 8 10 8.5
PRODUCCION 4 1 4 25
SISTEMAS ] 10 10 9.75
CALIDAD 8 ? 9 7.25
PLANEACION 10 10 9 9.75
DISERD 10 10 9 9.75
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ORMA X

De Ila columna de promedios destacan tres areas
principalmente: sistemas, planeacién y diseno, ordenando las siete areas en

base a los promedios obtenidos, tenemos:

1.- Planeacién

2.- Sistemas

3.- Disefio

4.- Administracién
6.- Calidad

6.- Control

7.- Produccién

Con base a la evaluacién realizada desecharemos las areas de

trabajo "menos prometedoras”.

Ya hemos definido a qué areas nos enfocaremos, ahora, ¢a
quién le vamos a ofrecer nuestros servicios?. Distinguiremos cuatro

diferentes tipo de cliente:

1.- Usuario independiente
2.- Usuario familiar
3.- Usuario tradicional

4.- Usuario institucional
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’ Esta clasificacién tiene su fundamento en que no todos los
clientes son del mismo tamaiio (tienen diferente desarrollo econémico) vy
debido a sello sus necesidades son distintas, al igual que el grado de
suceptibilidad hacia contratar servicios de consultorfa. Como caracteristicas

de estos tipos de usarios destacamos:
USUARIO INDEPENDIENTE. - Ei es toda la organizacion.

USUARIO FARMILIAR.- La direccién estd concentrada en una sola persona.

No hay un organigrama formal.

USUARIO TRADICIONAL.- Se maneja a través de un organigrama. Las
decisiones se toman en los niveles més altos de dicho esquema

organizacional.

USUARIO INSTITUCIONAL.- Cuenta con un organigrama formalmente
establecido e involucra al personal de segundo nivel en la toma de

decisiones. Generalmente se apoya an un staff externo.

De esta forma, se buscd analizar las oportunidades vy
obstdculos con que nos efrentamos para cada uno de los usuarios
{recordaremos que el término usuario se estd manejando como sindénimo de

empresa o cliente). Este andlisis se muestra en el siguiente cuadro:

9-2-6



TIPO DE 0OBSTACULOS OPORTUNIDADES
USUARIO
independiente Dinero No hay especializacion
Famillar Mentalidad Poca especlallzacién
Rutina Poca complejldad
Tradicional Mentalidad Crecimiento desorganizado
Burocracla Inmensos Costos Fljos
Institucional Especlalizacion | Recurses limitades{ocupados)
confian (se apoyan) en staff

Considerando lo anterior, asf{ como las areas de trabajo en las
que hemos delimitado a IMPRA, realizamos una ponderacién en base a
nuestros contactos, recursos y a la competencia existents en el ramo, que

nos permitié definir un nicho de mercado.
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OFRECIMIENTO DE SERVICIOS POR AREA Y USUARIO

AREA USUARIO!  umepeNDIENTE FAMSLIAR  TRADICIONAL  IRSTITUCIONAL
1 1 2 2
PLAKEACION 3 3 3 1
2 2 2 2
1 2 2 2
SISTEMAS 3 3 3 0
2 3 3 3
1 2 v 2
msERo 3 3 ‘3 2
1 1 1 1
1 2 2 2
ADMINISTRACION 3 3 3 2
1 1 1 1
ORDEN: CONTACTOS CALIFICACION: 0 - NADA
RECURSOS 1 - LIGERD
COMPETENCIA 2 - SUFICIENTE

Definicién de la estrategia comercial a seguir:

"Proyectos llave en mano para el usuario, en una érea
determinada de trabajo, tomando en cuenta sus caracteristicas y

oportunidades”.

9-2-7



Con ello, planteamos el siguiente esquema para cada tipo de

usuario en particular:

Mercado Tradicional e Independiente: Proyectos llave en mano en
planeacidén, disefio, sistemas y administracién, tomando en cuenta su estilo
de organizacién, su esquema laboral y procurando organizarfo y reducir sus

costos fijos.

Mercado Familiar: Proyectos llave en mano en planeacién, disefio, sistemas
y administracion, tomando en cuenta su estilo de direccién y procurdndole
servicios profesionales para incrementar su competitividad y presencia en e}

medio.

Mercado Institucional: Proyectos llave en mano en planeacién, disefio,
sistemas y administracién, tomande en cuenta su infraestructura
procurdndole una ripida respuesta a necesidades que rebasen su capacidad

0 que requieran una opinién experta.

Despuds de hecho todo este andlisis, y teniendo como punto de
atencién el perfil de los clientes, se desarrollé la cartera de servicios general,
que, aunque con distinto enfoque, es aplicable para cualquier tipo de

usuario.
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ARTERA ERVI

Audicién, actualizacién, organizacién, supervisién, evaluacién e

implantacion de:
Sistemas
Procedimientos

Funciones administrativas

DISENO:

Elaboracién de sncuestas
Definicién de perfiles laborales
Elaboracién de procedimientos y definicién de funciones
Generacién de normas de organizacidn
AUDITORIA:

Aplicacién de encuestas

Andlisis estadisticos

Andlisis de procedimientos y funciones
Evaluacién de puestos

Previos de normalizacién
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ACTUALIZACION:
Evaluacién y madificacién de procedimientos y funciones

Capacitacién de personal

ORGANIZACION:
Asignacién de recursos
Definicién de Lay-Out organizacionat
Planeacién, administraciéon y control de proyectos
Optimacién de recursos
Estudios de tiempos y movimientos
Modelos de transporte y asignacién

integracién del recurso humano

AGREGACION DE INFORMACION Y SISTEMAS DE COMPUTO:
Desarollo de formatos

Creacion de sistemas a la medida

EVALUACION:
Planeacion estratégica y planeacién puntual
Definicidn de centros de costo

Andlisis v evaluacién de proyectos

IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO:
Cuadsernos y manuales de organizacién
Capacitacion

Presentaciones
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POLITICAS EXTERNAS

Para una organizacién, no (nicaments es importante definir las
"reglas dei juego" entre el "equipo” sino también generar actitudes o
politicas que le servirdin para relacionarse con sus "patrocinadores”, ios

clientes.

Al estudiar la metodologfa que IMPRA sigue en el desarrollo de
un proyecto tipico hemos visto que en muchas etapas existe una relacién
estrocha con el ciiente, de hecho, es una relacién estracha que dura
mientras se genera al producto y a la que Unicamente se le da un poco de
holgura al término, pues en lo sucesivo, IMPRA realiza una serie de
actividades de seguirﬁiento que no terminardn, a menos que ef cliente asf lo

dasee.

De aqul qua definamos, como base de nuestra relacién cliente-
proveedor, al servicio y al soporte. Pero ... ;De qué sirve dar un servicio que
no madifica a la organizacién?, nusstras soluciones deben siempre ser un

motor de cambio, de mejora, de avance y, por supuesto, de ahorro.
SERVICIO, SOPORTE Y CAMBIO, son pilares que sostienen a

IMPRA en su desempeiio cotidiano y que sin duda, de hacer falta, nos

augurarfan el fracaso.
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IMAGEN

Pero no basta con que nosotros sepamos que el servicio,
soporte y cambio son los pilares de nuestra organizacién, es necesario que

lo informemos a los demds, ... (cémo?

No vamos a salir a la calle con una pancarta que diga:

IMPRA:
- SERVICIO
- SOPORTE
- CAMBIO

Es necesario transmitirlo a través de nuestras charlas, nuestro
trabajo, nuestros escritos, nuestras actitudes, nuestra persona, es decir, a

través de nuestra imagen, la imagen de iMPRA.
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Se desea mostrar dinamismo, profesionalismo, seguridad,

froscura, experiencia y confianza.

Pero ... ;qué detalles hay que cuidar en la imagen?

FISICO: Ropa
Accaesorios
Carro

Apariencia

ACTITUDES: Comportamiento
Trato
Habla
Seguridad

Contenido

GRUPO: Oficina (decoracién)
Papsleria

Logotipo

Asl pues, si se quiere dar una imagen de solvencia y estabilidad
ser4 svidente el cuidar detalles como la ropa, reloj, carro, etc.. Si se quiere
dar imagen de experiencia, ia papselerfa, los escritos, el comportamiento,
deberdn corresponder a la empleada por consultores reconocidos en el

medio; en fin, cada detalle de nuestro desempeiio debe ser cuidado:
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No se debe pertenecer a IMPRA, se debe ser IMPRA.

Por dltimo, nos gustarfa tocar ei tema del logotipo. Fue
realmente diffcil generarlo, debia proyectar la imagen deseada, nuestra
personalidad grupal, y que, al ser colocado ante 'n' logotipos distintos

dentro del tarjetero, llame la atencién.
En el proceso de generacién participamos todos fos socios.

Aunque muchas fueron de ias propuestas sdlo el elegido se muestra a

continuacién:
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PUBLICIDAD

El darnos a conocer requiere de una politica publicitaria, de

transmitir lo que somos a través de mensajes escritos y pictéricos.

Las empresas deben exigirse algo més que simplemente poder
ofrecer servicios atractivos a los clientes, deben disefiar y sembrar
informacién respecto a sus actividades, sus aspectos y términos favorables
y cémo beneficiaran éstos al mercado consumidor. Es por eso que nuestra

empresa se ve on la necesidad eminente de hacerse publicidad.

Los propésitos de IMPRA al enfocarse al ramo de la publicidad

fueron definidos como sigue:

1) Presentacién publica
2) Establecer una penetracién hacia futuras clientes

3) Transmitir la imagen de la compaiifa

Para ser més especificos, el propdsito de la publicidad es el de
lograr incrementar las respuestas favorables de los clientes potenciales, no
obstante, sabemos que la publicidad por sf sola no creard ventas, ya que
los clientes observardn el tipo de servicio ofrecido, precio, resultados, y

otros aspectos.
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Las principales decisiones respecto a la publicidad, se tomaron

gracias a la consideracién de elementos basicos de publicidad, que son:

a) Estrategia de mercadeo

b) Objetivos publicitarios

c) Presupuesto a invertir

d) Disefio del mensaje

e) Programacién de los medios

f) Evaluacién de la efectividad

Uno de los méas importantes factores para el éxito de la

publicidad es la estrategia de mercadeo, que es definida al:

1.- Formular el objetivo de nuestro servicio.
2.- Analizar la situacién actual del mismo.
3.- Hacer un estudio de las fuerzas y debilidades de! servicio

ofrecido en relacién con los competidores.
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El objetivo del trabajo de IMPRA es:

"Evaluar el desempeiio de las areas que controlan a los
recursos criticos, apoyando a la organizacién en las actividades vinculadas

con la formalizacién de sus procedimientos y funciones clave”.

La situacién actual de nuestro servicio partié, en primera
instancia, de nuestros postulados de trabajo con el cliente que son:
servicio, cambio y soporte, de los tipos de usuarios, asi como ios servicios a
ofrecer. Todo esto dié por resultado el conocimiento de las actividades de

nuestra empresa.

El estudio de las fuerzas y debilidades del servicio se dié a
través de tres consideraciones que han sido explicadas anteriorments, y que

son:

1) Método
2} Herramientas

3) Producto final
Una vez definida la estrategia de mercadeo se establecieron los

objetivos publicitarios, base para la integracién de los mensajes y medios

que se empleardn en el programa.

9-5-3



Para poder plantear dichos objetivos se determinaron puntos

bésicos a cubrir con el cliente, siendo estos:
- Reconocimiento dsl cliente
- Resaltar al cliente las ventajas de nuestro servicio
- Borrar creencias sobre la preferencia a servicios reconocidos

Asf puaes, los objetivos publicitarios definidos son:

"Obtener el reconocimiento de empresas pequefas, medianas,

consolidadas y en expansién”.

"Proporcionar al cliente una forma distinta en el manejo de sus

prablemas administrativos”.

"Eliminar la idea de que empresas como IMPRA no pueden

atorgar servicios al nivel de prestigiadas empresas”.
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En cuanto a la inversi6én publicitaria, se hizo necesario

considerar lo siguiente:

- Objetivo del servicio

- Objetivos de publicidad

- Costo de los medios

- Costo del disefio del mensaje
- Competencia

- Rentabilidad del servicio

La integracién de! presupuesto publicitario puede

esquematizarse, para su mejor compransién, con aste diagrama:

CBJETIVOS DEL OBJETIVOS DE ICOMPETENCIA IR_ENTABILIDAD

SERVICIO PUBLICIDAD DEL SERVICIO
COSTO DE COSTO DE
DISENO LOS MEDIOS
PRESUPUESTO TENTATIVO
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__FORMALIZACION EXTERNA

IMPRA, en el disefio del mensaje publicitario, cuidé aspectos
como deseabilidad, exclusividad y credibilidad, cualidades determinantes

para aventajar a la competencia; asf como el estilo de sjecucién del mensaje.

El estilo de ejecucién consiste en reflejar una imagen formal e

innovadora, con clase.

La compaifa cuenta principaimente con dos sistemas
publicitarios para el cliiente, un Mailing y un Brochure, cada uno de los
cuales maneja informacién diferente, dependiendo ésto del objetivo

publicitario.

El mailing consiste en la elaboracién de una presentacién de
servicios breve, mandada a una serie de empresas consideradas "clientes
potenciales”. Dicha informacién es dirigida a los directores de las areas de
planeacién y sistemas. Este medio presenta la ventaja de un costo reducido

en comparacién con el brochure.
El brochure contiene informacién mas especifica y su fin va

mdés alld de una presentacién, se entrega en la primera cita con los clientes.

A continuacién anexamos una copia del mismo.
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.
IMPRA

Evaluar el desempeno de las éreas que con-

OBJETIVO

trolan a los recursos criticos.
Apoyar a la organizacién en las actividades
vinculadas con la formalizacién de sus pro -

cedimientos y funciones clave.



J
IMPRA

PLANEACION

ESTRATEGICA

CALIDAD
TOTAL

PROTOCOLOS

METODO

TEORIA DE

SISTEMAS




® |
IMPRA

HERRAMIENTAS

Psicologia Industrial

Técnicas de comunicacion
Estructuras comerciales
Administracién de operaciones
Modelacidén financiera y fiscal
Programacién






(J
IMPRA

Audicion, actualizacion, diseno,
organizacion, supervision, evaluacion e
implantacion de:

Sistemas,

Procedimientos y

Funciones administrativas.



®
IMPRA

Definicién y asignacién de recursosy

estrategias.

Relaciones organizacionales:
("Lay Out" organizacional).



(L
IMPRA

Clasificacién y agregacién de informacién.

Analisis y evaluacién de proyectos.
Material de apoyo: Presentaciones,
cuadernos, manuales, cursos,
capacitacion e integracion del recurso

humano.






... PEQUERNO

Proyectos a corto plaze en planeacién
diseno, sistemas v administracion
tomando en cuenta su estilo de direccion
y procurandole servicios profesionales
accesibles para incrementar su compe
titividad y presencia en el medio.



o
IMPRA

... EN RAPIDO CRECIMIENTO

Proyectos llave en mano en planeacién
diseno, sistemas y administracion
tomando en cuenta la organizacién y
procurando identificar los costos fijos
inproductivos.



& 1MPRA

... CONSOLIDADO Y EN EXPANSION

Proyectos llave en mano en planeacion
diseno, sistemas y administracion
tomando en cuenta su infraestructura y
procurandole una rapida respuesta a las
necesidades que rebasen su capacidad
0 requieran una opinidn experta.



Qd [MPRA

SU EQUIPO DE TRABAJO

Mas de seis mil horas de consultoria
porofesional a empresas y corporativos
nacionales.






CARTERA DE SERVICIOS

AUDICION, ACTUALIZACION, DISENO, ORGANIZACION, SUPERVISION, EVALUACION E
IMPLANTACION DE SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES ADMINISTRATIVAS,

&g

DISENO
Elaboracitn de encuestas
Definicién de perfiles laborales
Elaboracién de procedimientos y definicién de funciones

Generaciéon de normas de organizacién

B

AUDITORIA
Aplicacion de ancuestas
Andlisis estadisticos
Andlisis de procedimientos y funciones
Evaluacién de puestos

Previos de nommalizacién

c 10
Evaluacién y modificacién de procedimientos y funciones

Capacitaciéon de personal.



CARTERA DE SERVICIOS

AUDICION, ACTUALIZACION, DISENO, ORGANIZACION, SUPERVISION, EVALUACION E
IMPLANTACION DE SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES ADMINISTRATIVAS.

ORGANIZACION
Asignacién de recursos
Definicién de Lay Out organizacional
Planeacion, administracién y control de proyectos
Optimizacion de recursos
Estudios de tiempos y movimientos

Modelos de transporte y asignacion
Integracién del recurso humano

S

AGREGACION DE INFORMACION Y SISTEMAS DE COMPUTO

Desarrollo de formatos

Creacién de sistemas a fa medida

EVALUACION
Planeacién estratégica y planeacion puntual
Definicion de centros de costo

Analisis y evaluacion de proyectos

>

IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO

Cuadernos y manuales de organizacién
Capacitacion

Presentaciones



Por Ultimo, es importante sefialar que la revisién del objetivo
publicitario y presupuesto tentativo permitié realizar una evaluacién de

nuestro sistema, y, por lo tanto, también del programa de publicidad.

Nuestro programa publicitario queda esquematizado en la figura

mostrada a continuacién (9-5-1).

9-6-7



ESTRATEGIA DE MERCADEO
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| OBJETIVOS PUBLICITARIOS |

v

| PRESUPUESTOS |

| DISENO DEL MENSAJE |

PROGRAMACION DE MEDIOS
I

REVISION
_ ¥ A |
' EVALUACION l anocluuns | | MAILING |
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Figura 8-5-1



CONSTITUCION

Se sabe que uno de los factores del medio ambiente que afecta

directamente a toda la empresa es el denominado marco legal.

Aunque el marco legal estd constituido por un sinidmero de
raeglas y politicas, por el momento se considerard la parte que determina la

existencia como empresa: la constitucién.

El proceso de constitucién, para una pequefia empresa de
servicios como la nuestra, es relativamente sencillo: se debe realizar e! aita

ante un notario y ante hacienda, ademas de inscribirse en alguna cdmara.

Recurrimos a la notaria ndmero 146 para la realizacién de todos

tos trdmites:

13 fase: Redaccién del Objeto Social

2a fase: Propuesta de Acta Constitutiva

32 fase: Madificaciones al Acta Constitutiva
42 fase: Aprobacién del Acta Constitutiva

52 fase: Firma del Acta Constitutiva

A continuacién anexamos una copia del acta constitutiva. Hay
que hacer notar que el objeto social es io bastante general como para no

limitarnos en el ejercicio profesional.
9-6-1
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o= LIBRO NUMERD CIENTO CUARENTA Y DOS. - - - = -  *mac
ECLRITURA RUMERO DI1EZ MIL CUATROCTENTOS CINCUCHTA Y DOS.
- - '« En HMexico, istrito Federal, & cuatro de mayo de mil

novecientos noventa y Jdos, YO, la licenciada ANA DE JESUS
JIMENEZ MONTAREZ, Titular do la Notaria Pablica numero ciento
cuarenta y seis del Distrito Federal, hago constar la CONS-
TITUCION DE "IMPLANTACION DE PROTOCOLDS ADMINISTRATIVOS™,
SOCIEDAD CIVIL, «que otorgan los seldores ANTONIO JOSE REYES
ROYDO, FERNANDO GARCIA DELGADO, SONIA BATRES PINELO, JOSE CRUZ
ROA HERNANDEZ, HUGUEYTE CERVANTES LAING, LUIS MIGUEL HERNAN-
DEZ CHACON y MANUEL VEGA NOLASCO.- ~ - - - - =~ = = =~ -~ ~ - -
- - - Al efecto doy fe de tener a la vista el documento en
que se consigna el CONTRATO DE SOCIEDAD otorgado por las per-—
sohas arriba citadas, mismo que consta de diecisiete paginas,
el cual agrego al apéndice da esta escritura marcado con la
letra "A" y del que procedo a extractar lo siguiente, para
satisfacer los regquizitos Que sefala la fraccion scgunda del
articulo secenta de la Ley del Notariado para el Distrio Fe-
deral.- - - - - = - - = =« - - = - - - - T
- - = A.- La sociedad ce denominara “"IMPLANTACION DE
PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS™, denominacion que ira siempre
seguida de las palabras SOCIEDAD CIVIL, o de sus abreviaturas

"S C_"... - - - . - - .- e N v e e = - - e e = - - - . = -
- - - B.- La duracion Jo la cociedad =era de NOVENTA Y NUEVE
—ARDS, ‘contados a partir de la fecha de firma del contrato
social.~ - - = - = - = - - - o~ s e s - - - s e s - = - = -
- - - C.- £l objeto de la sociedad serd:- - - - - - - - - - =
- = = a).- La creacién de imagenes publicitarias y logotipos
de todo Llipt do empresas;s - o - - = - e e s s s s s e ==

- - - b).r La presentacion y organizacion de convenciones,
teuniones o ocaricteér ejecutivo, catedras por cuenta propia o

de terceros ya sedan polsonas floicas o wmorales;- - - - - -

-« = ©).r La piestacion de servicios de asecoria en materia
de racutrso: humanos y relacionesz inter-empresariales; - -/~ -
- -~ ~ d).- La creacion y venta de programas Yy paqlfﬂtes

empresariales en materia adwinistrativa, o sarvir como
;
intermediarios;~ - = - = = = < e = e e e e e e e el e e

cosoe).t Lo crcackon y vaenla uo fotersdiacion de m_u'mt«les;-_

[’\{\,\;,



- - = f).- Prestar asosoria y coﬁshitorla'en mataria de
logistica y evaluacion expertia. de récursos; asf{ como la
generacién y provisién del material) 'y ‘equipo Gue para estos
fines se requieran;~ - - - - - = = =7s 0ot oin Lo e 0w o
- = -'g).- Prestar toda clase de sorvicios de oficina;~- - ~ -
- = - h).- Realizar todo tipo de tramites ante oficinas
pUblicas por cuenta propia o de terceros;- - - - « - -~ = « -
-~ - - =« i).- Contratar el personal que resulte necesario para
el ‘desahogo del objeto social;- - - = = = = « = « - = = - «
-~ = = j).- Asesorar a profesionistas y a ctras personas in-
teresadas en materias contables, fiscales, administrativas,
laborales, civiles, mercantiles y demis conexas con los ser-
vicios de una oficina;- - - - = = = = = = - + - &« - - - - - -
-~ = K).- Adquirir los bienes muebles e inmuebles que resul-
ten necesarios o convenisntes para el desarrollo de los fines
sociales;~ - =~ - + v = . - s e s s - s - oo .l e oo - -
- = = 1).~ Impartir cursos al personal de las oficinas para
alcanzar mayor eficiencia en el desarrollo de sus activida-

= m).- Ccelebrar contratos de arrendamiento, comodato u
otros que permitan apoyar la infraestructura de la oficina;-
'—“‘j ~-n).- Celcbrar laz opcraciones civiles y mercantiles que
resulten apropiadas para oblener de la mejor manera la ac-
tividad social; - + - - - = = - - = = - - - &~ - & & - - - - -
- 0).- Otorgar avales por cuenta de terceros., - - - - - -
-.=.-.p).- La prestacion de servicios financieros, contables,
fmiécra).ES. comerciales, industriales, administrativos,
publicitario:, de ispurtacidn y wvsportacion; - - -~ - « = - =
~ = = q).- Realizar y prectar aciutencia técnica, ase-
soramianto y consultas & purticulares, seéan personas flsicas
o morales, npacionales o aextranjeras dentro o fuera del te-
rritorio nacional, con respecto 4 asuntus de cardcter finan-
ciero, contable, economico y du cualquier otra naturaleza,
asi como conbtratar a los prafesionales y técnicos para la
realizacidén de tales servicios, incluyerndo la capacitacion
del parsonal propio o ajeno; - - R e e e s
- o+ = r).- Asesorar y realizar estudios de financas cor-

porativas y de invaersion, para: la colocacidn publica o
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'privada de capital, o en 5u caso, la colocacion publica o
privada de deuda; la fusidon o adquisicidn de sociedades
nacionales o extranjeras dentro o fuera del territorio
nacional;~ - - = = = = - = « - - - & &« « o . - &« -« - - .
- =:- s).- Actuar como asesor, agente, representante, comi-
sionista, o mandatario de particulares, sociedades o empresas
~ya.sean nacionales o extranjeras y efectuar a nombre propio o
en el de:sus répresentados, todos y cada uno de los actos de
los:objetos sociales correspondietes;- - - - - - - - - = - =
=’-l='t)i-"Asesorar, gestionar, obtener, intervenir, rea-
J,“irzar’. “girtur:gar. participar en cualquier forma de finan-
c‘iamientfo, recibir y dar dinero de préstamo o concedser o
a'c:ebt‘:'arckr“éditos;--------——-—-—----——--—

,.‘u>).- ﬁalabrar toda clase de operaciones de crédito per-

t‘nyj.tirda's‘:por? la ley con la intervencidén de las instituciones

quezensu-Caso. se requierani- - - = - - ~ - - - - = - o = = o
: '; w).—~_£mi£ir. librar, expedir, aceptar, avalar, afian-
~,pv",9§:astar. descontar y en genetal disponer de toda clase
;davoblbig‘aci'onas sociales y titulos de crédito con o sin

garantia especifica y con o sin contraprestacién; - - = = = -

»‘-?’-'x).-— Adquirir, comprar, vender, administrar, gravar,
afectar. en fideicomiso, dar o recibir en consignacidn, arren-
dar'y disponer ds bienes muebles, inmuebles y de toda clase

“.de titulos de credito, por cuenta propia o de terceros; - - -

- - = y).- Garantizar, avalar o afianzar obligaciones propias

O a cargo de terceiras personas ya wean fisicas o morales,
nacionales o extranjeras;- - - - = = ~ = - = - - - - - - - -

- - ~ D.- El domicilio de la sonciedad cera MEXICO, DISTRITO
FEDERAL, pudiendo vstablecer agencias 0 sucursales en
cualquier otro lugar de la Republica Mexicana o del extran-
jero, vy senalar para el cumplimiento de obligaciones,
domicilios convencionales sSin que por esto se entienda cam-
biado el domicilio social.- - - - - ~ - - L

- - - E.- La sociedad sera mexicana y “Todo exrranjaro/que '

el acto de la constitucion o en cualguier tiempo u /tarior;\
adquiera un interes o participacion zocial en la sociedad, se
considerara por ese simple hecho como mexicano regpecto de ——
uno y otra, y se entendera quu cunviene on no inv ca:-/l‘a'm

<



?'ptqtecqiénwde su Gobierno bajo la pena, en taso de faltar a
] v e perder dicho interés o participacién en

‘”bgnefiéio' ela Nacion Mexicana™.- = ~ == = = = = = « - - =~
2 ‘FU< El.capital de la sociedad es la cantidad de VEINTIDOS
. MILLONES CIEN MIL PESOS, MONEDA NACIONAL, integramente

.susgrito ybpagado en la forma especificada en la clausula

primera transitoria dol contratu de sociedad qua extracto.- =
- = = G.- Relacién de anexos que contiene el documento en el

" ‘que ‘consta el contrato din sociedad: - - -~ - - - - - - - - - -

- = .~ ANEXO UNO.- Parmiso de la Secretarfa de Relaciones

Exterjores.- = - - - - - - -+ = - - = = = - - &~ - - - -~
- - - ANEXO DOS.- Identificaciones. - - - « - = = « = - - = =~
- = - Lefdos el documento en que se consigna el contrato de’

sociedad y el presente extracto a los comparecientes, les aex- -
pliqué su valor y las consecuencias legales de su contenido,

manifestaron su conformidad con ©llos y firmaron el presente

extracto cada una de las hojas y al final del documento en

que se consignan el contrato constitutivo, en la fecha que se

especifica al calce de sus firmas.- Doy fe. - - = ~ - = = = =
= = = ANYONIO JOS[ REYES ROYOD.- FERNANDO GARCIA DELGADO.-
SONIA BATRES PINELO.- JOSE CRUZ ROA HERMANDEZ.- HUGUETTE CER-
VANTES LAING.- LUIS MIGUEL HERNAHDEZ CHACOM.- MANUEL VEGA
NOLASCO.- RUGRICAS. - =~ - = - - - - - = = =~ = <« =~ = = = « = =
- =~ - "ante m1 firmaron todos loo comparecientes el dia seis
da mayo de mil novecientos noventa y dos, por lo que AUTORYZO
DEFINITIVAMENTE esta escritura en esta fecha.- Doy fe".- A.
J. JIMENEZ M.~ RUBRICA.- EL SELLO DC AUTORIZAR, - = - = = = =
- - ~ CONTRATO DE SOCIEDAD, &1 wual consta de nueve fojas,
ocho escritas por ambos lados y una seolo por el anverso. Cada
una de dichaz fojas esta firmada por los =ciorez ANTONIOQ JOSE
REYES ROY0O, TCRHANDO GARCLA DELGADD, SONIA BATRES PINELO,
JOSE CRUZ ROA HERNANDEZL HUGUETTL CCRVAHTES LAING, LUIS
MIGUEL. HERNANDLCZ CHACON y MANUEL VEGA HNOLASCO; ademas de la
firma de la suscrita Notaria y dJdel respectivo Sello de
autorizar.- - - -~ - - - = - - - T
- -~ - Dichu dotumento es como siguc:- - O R T



- “En México, Distrito fuderal, a cuatro de mayo da mil
novecientos noventa y dos, Y0, la licenciada ANA DE JESUS
JIMENEZ MONTANEZ, Titular de la Notaria Publica numero ciento
ccuarenta y seis de esta capital, hago constar el CONTRATO DE
SOCIEDAD CIVIL, que olorgan los sefores ANTONIO JOSE REYES
ROYO, FERNANDO GARCIA DELGADD, SONIA BATRES PINELO, JOSE CRUZ
ROA HERNANDEZ, HUGUETTE CERVANTES LAING, LUIS MIGUEL HERNAN-
DEZ CHACON y MANUEL VEGA NOLASCO., do acuerdo coh las
siguientes:- - - - - - - - & - - - = 4 - - - o - - = o . - o
-, - - - - - - --CLAVYSVLA e
~ - - PRIMERA.- Los sefiores ANTONID JOSE REYES ROYO, FERNANDO
GARCIA DELGADO, SONIA BATRES PINELD, JOSE CRUZ ROA HERNANDEZ,
HUGUETTE CERVANTES LAING, LUIS MIGUEL HERNANDEZ CHACON y
MANUEL VEGA NOLASCO, conctiluyen una SOCIEDAD CIVIL, bajo la
denominacién “IMPLANTACION DE PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS".- -

- - - SEGUNDA.- La sociedad se regira por los sigulentes: -~ -
S e e - - - - - - - - ESYTATUTOQS - - - o= - -

- DENOMINACION, DURACION, OBJETO, DOMICYILIO_ Y NACIQNALIDAD -
- - - PRIMERO.- lLa sociedad se denaominard "IMPLANTACION OE
PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS, denominacion que ira siempre
seguida de las palabras SOCIEDAD CIVIL, o de sus abreviaturas
= o T T T T S
~ = = SEGUNDO.- La duracion de la sociedad cerda de NQVENTA Y
NUEVE ANOS, contados a partir de la fecha de firma del con-
trato social. - - - - & - - s e e e e 4o e e s s s s s e -
-"- = TERCERO.~ El cocbjeto de la sociedad zerda el siguiente:-
- - - a).- La creacion dJde imagenex publicitarias y logotipos
de todo tipo de empresas;- - -~ - + + - = = . = e s = - -~ o
- = - b).- La presentacidén y organizacién de convenciones,
reuniones de caracter ejecutivo, caltedras por cuenta propia o
da terceros ya sean personas fisicas o morales;- - - - - - -
- - - g).- La prestacion de servicios de asecoria en materia
de recursos humanos: y tclacionewn inter-empre.ariales; - - - -
- = -~ d).- La creacion y wventa de programas y paquet

ampresariales on wateria administiativa, o servir oﬁi\
intermediarios;- - - - - - - . . - = = -
- - - @).~ La creacidn y vanta o intormediacion de manuéles:—

- - = f).- Preslar acesnrta y consultoria en mar.erga dg

i
i
\

Nf



logistica y evaluacion exporta de récursos. as{ como la
generacidn y provision del material y .equipo que para estos
fines se requieran;- - - L s e il el
- - - g).- Prestar toda 'clase de servicios de oficina;- - - -
- - = h).- Realizar todo tipo de tréamites ante oficinas
publicas por cuenta propia o de terceros;- - - - - - - - - =
- - - - i).- Contratar el personal que resulte necesario para
el desahogo del objeto social;~ -~ - - - - « - - - - = - - - -
-~ = .- 3).- Asasorar a profesionistas y a otras personas in-
teresadas en materias contables, fiscales, administrativas,
laborales, civiles, mercantiles y demds conexas con los ser-
vicios de una oficinas- ~ ='- = ~'= == = - = - - - - - - - «
- - - K}.- Adquirir los bienes mueples e inmuebles que resul-
ten necesarios o convenientes ‘para:el.desarrollo da los fines

sociales;~ - - - - - -~ =2l -

- = = 1).- lumpartit ‘curso's‘hl,, "pqr;s'oh'al' de las oficinas para

alcanpzar mayor eficiencia en el ‘dasarrollo de sus activida-

das;- - - - - - . s ele el o
- = = m).- Celebrar contratos de’ ari"endamiento, comodato u
otros que permitan apoyar 1a:infra

- - - n).- Celebrar las operacicnes civiles y mercantiles gue

resulten apropiadas para obtensrde’ 1a mejor manera la ac-
tividadsor:ial;---——;*~-'----~~~-~-~<—--
- - - o).~ Otorgar avales por cuenta de Ltercuros. - - - = - -
~ - - p).- La prastacion de servicios financieros, contables,

fiscales, comerviales, industriales, administrativos,

publicitarios, de importacion .y exportacion; - -~ - - - - - =
-~ - - g).- Realizar y prestar asistencia tecnica, ase-
soramiento y consultas a particulares, segan personas ficicas

o morales, nacionales o ertranjeras dentio o fuera del te-
rritorio nacional, con respecto a asunto: de caracter finan-
ciero, contable, econémico y de cualaquier otra naturaleza,
as{ como contialLat a los piofesionales y tecnicos para la
realizacioén de tales servicics, incluyendo la capacitacién
del personal propic o ajeno; - - - - - o s - = = s - e == o
~ - - r).- Asesorar y rvealizar estudios de finanzas cor-
porativas y de inversion, para: la colocacion publica o

privada de capital, o en su caso, la colocacién publica o
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bpuvada de deud.:, la fusion .o adquxsu:lon de sociedades
naclonales 3] extranJuraa dentrou’ o fuera del territorio
naczona1;~------—-~~7-~--~-------—-—--—~
—i=zesg).-CACtuar 'como rasasor agehte, representante, comi-
sidnista._o mahdatafio"de parLicuiarés. sociedades o empresas
‘ya sean naciqnéies 0 extranjeras y. efectuar a nombre propio o
en éi de: sus repfesentédos. todos:y. cada uno de los actos de
log objetos sociales correspondietes;- - =~ - + -~ =~ - = = - =
H {:-,t).-,Asesorar.,gestionar, obtener, intervenir, rea-
lizar, otorgar, participar en cualgquier forma de finan-
ciamiento, recibir y dar dinero de préstamo o conceder o
aceptar Craditos; = = - = == ¢ = = = = = - % = 4 = o oa . o= =
- = - d).- Celebrar toda clase de opsraciones de crédito per-
mitidas por la ley con la intervencidén de las instituciones
que en su caso se reguiaran;- - ¢ - -~ = = = - = = = - = = = =
“ = - w).- Emitir, librar, expedir, aceptar, avalar, afian-
zar, protestar, descontar y en genceral disponer de toda clase
de obligaciones csociales y titulos de credito con o sin
garantia especifica y con o sin contraprestacion; - - - - - -
-~ = = x).- Adguirir, comprar, wvendar, adminictrar, gravar,
afectur en fideicomino, dar o recibir en consignacion, arren-
dar y disponer dJde bienes mucblez, inmuebles y de toda clase
de titulos de creditn, por cuenta ptopia o de terceros; - - -
- - - y).- Garantizar, avalar o afianzar cbligsciones propias
o a cérgo de terceras perzonas ya sean fisicas o morales,
nacionales o extranjerds;- - - - - = - = = = - + - & ~ - < =
~ - = CUARTO.- El domicilio de la sociedad sera MEXICO, DIS-
TRITO FEDERAL, pudiendo establecer agenciaz O sucursales en
cualquier otro lugar de la Republica Moxicana o del extran-
Jero, y sofalarl para el cumplimientio de obligaciones,
entienda cam-

domicilios conventionales sin gue por esto
biado el domicilio social.- - - - : - e
~ - - QUINTO.- La sociedad sera mexicana y ~Todo extranigfo
que en el acto de 1a constitucion o en cualquier tiempy ul-
terior, adquiera un interés o participacion social fen la
wociedad, =we considerara por eswe simple hecho como me[xicano
respecto de uno y otra, ¥y se entendaird que conviene en |nkoiin- .

-~




'convénio‘de perder dicho interés o participacién
icio-de’la Macidn Mexicana".- - - - -~ ~ - - « - - -

N o) UNDQ=- - = = = = = = = - = =
= DEL CAPITAL Y DE LAS PARTES SOCIALES- - - - - =

'SEXTO.- El capital de la sociedad e: la cantidad de
VEfoIDDS MILLONES CIEN MIL PES0OC, MONEDA NACIONAL, inte-~
‘gréﬁente plgado y el micmo se podra incrementar en cualquier
momento, mediante aportaciones de los socios o admision de
; nuevos socios previa aprobacion de éstos por la Asamblea
‘General cuando su ingreso sea benéfico a la socviedad., - - - =
- . = ~:SEPTIMD.~ E1l capital social estard dividido en partes
sociales gque pueden ser iguales o desiguales.- - - -~ - = = -~
- ==~ OCTAVO.- Lous socios pueden cedar o enajenar sus partes
,éobiales. requiriendo para tal efecto, &1 consentimiento
previa  y unanime de loz Jdemas -coasociadoz, quiénez gozaran
deldarecho del ‘tanto. Si fueren varios los 'socios que
quisieren hacer  uso, de tal .derecho, ‘las conpetera en la
proporeion quulr&plesenten,uh“ul;cahital{soqial. £l término
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para hacer uso del derecho <del tanto seré el de ocho dfas
‘contados desde que el socio raciba por escrito su deseo de
enajenar, por medio de cartas por correo certificado con
acuse ds recibo a cada uno da’'los socios gqus intsgresn la
sociedad, sin perjuicio de que lo comuniquen a la sociadud o

"a la Asamblea General.- ~ = = = = = & = @ = = - - - - - - o
“ = = = === =< - CAPITULO TERCERD = = =~ =~ = = = =~ = =~ =~ -
- - - DE LOS DERECKOS Y DE LAS OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS - ~
- - - NOVEND.- Los socios cuentan con los siguientes

' dBrechbgi~ - = =~ = = = = = = = = = = % = = = % = = = = = = <
< - < A).- A que su votacién en las Asambleas se considers en
un voto por cada CIEN MIL PESQS. MONEDA NACIONAL . que represente
en 8l capital social. m = = = = s o - e e e oo e e me o

- ~ =~ 8).- Ejercer actos qua no se hayan concedido a los ad-
ministradores, debiendo resolvarss los asuntos por mayor{a des
:,Pg.os'i-‘;..___.."_._---_'_____----;----
tal -'c)}- Parcibir en proporcién a su aportacién el
remanenta de la sociadad. - - -~ - = - = = = = = = - = - = = -
=.= = D).- A la devolucién de 'sus aportaciones en caso de
liquidacién, pero después de haberse cubiarto los compromisos
sociales y siempre y cuando sobren bienes, - -~ - - - - - - -
~. = =_.E).-_Si devualtas las aportaciones alt~ quedaren bienes,
se considerarén utilxdadas y ser&n repartidns proporcional
mente a su aportacién. - - .

- = = F).- A-npo ser excluxdos du la scciadad sino por acuerdo
un&nime de los sacios y por causa grave, calificado pravia-
mente por Asambiea dB‘SQCias. Dichas causas saran las
siguientes: = = =~ = == 2% @ = e - o a = e e - s - - . -
- - - a) Que el socio haga competencia desleal a la sociadad;
- - - b) Que sea condenado por sentancia ejecutoriada por un
delito contra la propisedad o por sjercer indebidamente la
profesién; - - R R A T R T B ]
- - - ¢) Por causar dafo econbmzco o moral a la sociedad cuya
gravedad dsbe ser analizada y calificada por los dﬁytu\
socios, por unanimidad de votos de los rastantes. - - =~ - -
-~ - = G).- Examinar el estado de los negocios sociales,
pudiendo exigir para este fin la pressntacién de libros;,
documentos y papsles con el objeto de hacer las reclamlciones“

¥ R




:f‘pertiqsn:es,';vi' es que las hubiere. e e e i
e TmH) = Exigir rendicién ‘de cuentas al Administrador o a
--+la Junta Administrativa adn cuando no sea la época sedalada

- para’ 'hacerlo, ‘siempre y cuando una mayorfa de socios lo
xija' ‘

, cesién-al.consentimiento previo y uninime de los demas
siicoasociadod iy - respetando el derecho del tanto con que cada
socio cuenta. K

BTSN § Al“f.ari‘t'd. an caso de’que otro socio quiera ceder o
unaJenar parte o la totalidad do su parte social, toniendo

(:Dmo plazo el da ocho dias cnntados a partir de quas 8l socio

B anaJenanta o cudanta lo mam.f:.asr.e por escrito y por medio de

"Eorreo cart:.fxcado con acuse de recibo o en Asamblea dicha
decxsiora.-—n—--—-------_-__________

el acuardo tomado por la mayorfa de los demds socios para
llevar a cabo un aumento en al capital social. - - - - - - =

. Contaré con este mismo derecho cuando la sociedad, si
por asi convenir a sus intereses, decide convertirse en una
sociedad de duracién indeterminada. - - = - .- ~ =~ - - - = - =

.= = = t).- Libertad para llevar a.cabo las actividades que
realicn .en lalsociadad, u otras diferentes, fuera de la
socledad..pero.sxn utxlxzar -81. nombre de ella. - - - - - - =
.= =~ =~ DECINGC. J

', siguientes: - .-~ - ='- & -

Las obllg cxones de los socios soen las

B s T T

¢ . R
-~ = = A).- Combinar sus recursos-~y sus esfuerzos para la

realizacidn é!e su objeto social. - = - ~ - = - - = -~ - ~ = -
L= = = 8).- No an:orbséar las gestiones que realice el socio o
.-socios encargados de la Administracién de la sociedad. - - -
- - - C).~ Responder de las' 6perucior\es' que lleve a cabo la

sociedad con el monto de sus aportaciones si no fuere Ad-
"mxn;strador de 1a socxadad -porque de serlo responderé
su sz.diaria e‘.ilim:.pa'damente de las'cbligacionés

=% '= I).- Ceder sus partes sociales poro condicionada dicha’

K) - A separarse da la socledad .>1 no est& conforme con ,

C
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.6rgano supremo de ‘la’ sociedad.y sus resoluciones obligan a

.los ausentes y disidentes. - = = = = = = = = = ~ ~ = = & o -

.=’ - DECIMO SEGUNDO.* Laa Asamblaas se llevaréin a cabo en sl

domicilio social de 1a sociedad, salvo caso fortuito o de
fusrza mayor. - - = - = - - - = - = = = &« - o~ - - ===

"= - - DECIMO TERCERO.- Las Asambleas Gensrales se celebrur&n :

cuando sean convocadas por el Admnistrudor Unico o por ll
Junta Administrativa. - = = = & = = = = = - - ¢ . o oo - - o
= = = DECIMO cUARTO.— La convocataria seré firmada por quien
o ‘quienes-la ‘hagan,’ ‘indicando el lugar, dfa y hora esn que

o -,h_inbré de celabrar’se". el Orden del Q;a, si se trata de primsra

o0 .segunda convocatoria y deber& notificarse a los socios
mediante telegrama ‘o gnrﬁycért,ificada dirigida a los
domicilios' qua raspectivamente hayan declarado a la sociedad
Yy que se encuentren Asantados en el Libro ds Registro de
chios. y debers publicarse en &1 periddico oficial ognuo de~
los parxédicos de mayor circulacién, ambos desl domicilio de
la socxedad. con quince dfas de anticipacidén a la fecha
seﬁalada para la reunién. Las Asambleas podr&n celebrarse
validamente sin necesidad de previa convocatoria, cuando en

.ellas estuvieran presentes todo los socios, = = = = = = = - =

= = = DECIMO QUINTO.- Para que se considere legalmente ing
talada /'l.a Asamblea General en primera convocatoria, deberén
estar presentes por lo menos 1as dos tarceras partes de los
socios, pudiendo concurrxr por madio da apoderado, siendo
vilidas las resolumonas cuanda se tomen por la mayoria de R
los -votos presantes. .Traténdose de segunda o ulterior con-
voéatoria, se consxderarﬁ vilidamente instalada cualquiera
©qua sea .8l numero, de socios presem‘.es o representados y los

asuntos’ 1ndicados en 1 Orden del D.(a. se rasolverdn por ’

p esanl’.as. siempra y cuando no tangan’
‘que-ver’ ‘eon modificacinnas al- contrato social, revocacién de

nombramientos -del, Admxnistrador o de.la Junta Administrativa
"y disolucién: de 1- sociadad. en cuyo caso’ ss raquarirA una-. "
mmdad da votos po :

parte de.los socios.,-.- - = -
si por fafta de '

Instalada leqalmente una;Asnmblaa.




‘derse 1la sesién. para proseguirla en otro u otros dfas, sin
que sea necesario realizar nueva convocatoria. - - - = - - =
- = = DECIMO SEXTO.-‘En las Asambleas cada socio tendré
derecho a un voto porcads CIEN MIL PESOS, MONEDA NAGCIONAL,

representen el capital social. - = = - = = = =« - - - - -

que

= = = DECIMO SEPTIMO.--Si on las Asambleas se llegare a dar
un empate, se repetird la votacién y si resulta nuevamente
empatada, se reservard sl asunto para la préxima Asamblea. Si
en ella no se logra el desempate, se volver& a reservar el
asunto para la siguiente Asambloa, y as{ sucésivamante, hasta
lograr el dasempate. = - = - - = - - - « -« = &' o - - o o
- - - DECIMO OCTAVO.- Los socios se podrdn hacer represontar
en las Asambleas por mandatarios, que podrdn ser socios o
personas extrafas a’ la sociedad; esta reprasentacién se com-
probaré con mandato danerale especial o simple carta poder.
- - - DECIMO NOVEND.- 'Las Asémﬁleas GBnéralss se reunirén por
lo manos una vez al afo o cluando la Junta Administrativa la
Juzgue conveniente ante situaciones imprevistas que afectan a
la sociedad, aausténdose a los asuntos que se contengan en el
Orden del Dfa. = = = = = —-'= = = = = = = - ¢ - - o - = = - =
- - - VIGESIMO.~ Las Asambleas serén presididas por el Presi-
dente de la Junta Administrativa o por el Administrador
Unico, segin soa el caso;'y'a'falca da uno u otro, por quien
designen por mayorf{a de votos los socios reunidos, quien hara
las veces del Presidente o del Administrador Unico. - - - - -
De toda Asamblea se levantaréi Acia, adn de aquéllas que no
hubieren podido instalarse por falta de quérum, en un libro
especial que para tal efecto llevara la sociedad, la que
dabard ser firmada por el Prasidente de la Junta Ad-
ministrativa o por el Administrador Unico o por quien haya
hecho las veces de Presidente o Administrador en ausencia de
éstos, de acuerdo a la administracion de la sociedad. - - - -
- - = Se levantaré unu.lista de asistoncia de los socios
presantes, que deberé ser firmada‘por los mismos, para ser
agregada al apéndica junto con un ejemplar del pariddico que
contenga la publicacién de la convocatoria y 1los documentos
presentados en la asamblea. e e e

= = - Cuando por cualqu;er causa no pudxera asentarse el acta
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da una Asamblea on el libro respectivo, se protocolizaré ante
Notario. Las actas de las Asambleas Generales que modifiquen
de alguna forma los estatutos de la sociedad, deberén ser
protocolizadas ante Notario Yy sx,~fuera necesario ser
inscritas en el Registro Piblico de la Propiedad. -~ -« -« - - -
= = - Estas mismas formalidades se observarin tratindoses de
actas de Asambleas Generales que contengan los nombramientos
de Administrador Unico, Miembros de la Junta Administrativa,
Director General, Gerentos y Apodarados de la sociedad. - - -
- = = = - - -~ CAPITULO QUINTO - = = = = = = = - - = =
- = = = = - DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD - - - = = = =~
- - = VIGESIMO PRIMERO.- La direccién y administracién des la
sociedad estar&d o cargo de un Administrador Unico o de una
Junta Adminisirativa, sogin lo acuerds la Asamblea que los
elija, quienas debar&n ser socios y duraran en su cargo por
tiempo indeterminado, mientras la Asamblea no revoque sus
nombramiaptos y los nuevamente nombrados no tomen posesion de
SUS cargos.- - ~ = - - R R R R B
-~ - - Corresponderid a la Asamblea, fijar los emolumentos que
deban percibir los miembros da la Junta Administrativa o, en
su caso, el Administrador Unico, si es que asi{ lo decidan. -
= = = Una vez hecha la eleccién do los miembros de la Junta
Administrativa, la Asamblea por mayorfa de votos de los
socios presentes, resolveri gquienes de los nombrados desberin
desampailar los cargos de. PRESIDENTE, SECRETARIO Y TESORERD de
dicha Junta Administrativa, - = = - = = = = = = - = & - = -«
- = = VIGESIMO SEGUNDO.- La Junta Administrativa funcionara
vilidamente con la asistencia de las dos tarceras partes de
sus miembros, debiendo ser tomadas sus resocluciones por 1a
mayoria de los que concurran, teniendo &l Presidenta voto de
calidad en caso de empata, - - - - - = ~ - = - - - = % - - =
- - -~ VIGESIMO TERCERO.- Las sesiones de la junta Ad-
ministrativa se csleabYarin ‘en el domicilic do la sociedad;
sarén convocadas por el Pr-sxdente de la Junta Administrativa

-} por el Administrador Unico madxante carta o telegrawd

vxados con cinco dias da anticipacién a los domxcxlxo§ que de
sncuentren registrados en la sociedgd. - e e e e e - -
-~ - - VIGESIMO CUARTO.-"El Administrador o la Junta Ad-




ministrativa, en su caso, gozar&n de lasz mis amplias facul-
'taqes‘de'administracién para poder desarrollar los objetivos
sociiles, por lo qué contardn con los siguientes poderes y
facultad@s: = = = = = = = = = = = = - - 4 0 o fu oo
~ = =A).- PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS con todas
las facultades generales y adn las especiales que de acuerdo
con la ley requieran cléusula aspecial, en los términos del
pArrafo primero del articulo dos mil quinientos cincuenta y
cuatro y del artfculo dos mil quinientos ochenta y siete del

Cédigo Civil para el Distrito Federal. = - - =~ = = « - = « «
~ = - D@ maneora enunciativa y no limitativa, se mencionan
entrs otras facultades las siguientes: - = - - = - - - - - -
- = - I.- Para intentar y desistirsc de toda clase dea
procedimientos inclusive amparo. - = = - - = = = = = = 2= =
= = - I1.- Para transigir. - - = = = = - = - - ==« o~ ao
-~ = - I1X.- Para comprometar on Arbitros. = = - = = = = «. + =
- = ~ IV.- Para absolver y articular posiciones. - .- = =.- =
-~ = = V.- Para recusar. - - - = = = = =~ = = = < = % ~ = == -
- = = VI.- Para hacer cesidén de bienas. ~ = = = = = « « == <
- = - VII.- Para recibir pagos, - = = = = = = = = = = = « - «

V1II.- Para presentar denuncias y querellas en materia
penal y para desistirse de ellas, cuando 1o permita la Ley. -
- = = El poder a que alude el inciso anterior, se ejercaré
ante parhiculareé y ante toda clase de autoridades ad-
ministrativas o judiciales, inclusive de caricter federal vy
local ante las Juntas de Conciliacién y Arbitraje, Locales o
Federales y Autoridades del Trabajo. - - - = = = = - =~ = « -
-~ - .- Los miombros de la Junta Administrativa o ol Ad-
ministrador, quodan ftacultados expresaménte para qQue en
nombre y reprosentacién de la sociadad poderdante puedan ac-
tuar ante 8l Sindicato o Sindicatos con los cuales existan
celebrados contratos coléctivos de trabajo, asi como ante los
trabajadores individualmente considerados, para lo cual se
nombrardén a las personas citadas como apoderados generales
para plaitos y cobranzas, en los 1érminos del primer parrafo
dél artficulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Cédigo
civil para el Distrito Federal, del dos mil quinientos
ochenta y siete del mismo Ordenamisnto legal, con todas las
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facultades generales y las espsciales que requieran clausula
especial conforme a la ley y con facultades expresas para
realizar funciones y actos de administracién para los efectos
previstos sn el artfcule décimo primero de la Ley Federal del
Trabajo. - = = = = = = = = = =« - -~ - - - & - - -

- - - Se otorgan a los miembros de la Junta Administrativa o
al Administrador, segin sea el caso, facultades expresas para
todos los efectos previstos en las fracciones primera,
segunda y tercera del art{culo seiscientos noventa y dos de
la Ley Federal del Trabajo, an concordancia con 1o0s articulos

setocientos ochenta y seis y ochocientos setenta y seis del
mismo Ordenamiento, para lo cual quedan expresamente facul-
tados para absolvar y articular posiciones en nombre de la
sociedad, conciliar, transigir., formular convenios, presentar
denuncias y querellas, desistirse de toda clase juicios y
recursos aln el amparo, representar a la sociesdad ante toda
clase de autoridades, ya sean judiciales, administrativas o
cualesquiera otras que se avoquen al conocimiento de conflic-
tos laborales, - - = = - - - - - -« - - - - o« ~ - 4 . - -
- - - B)..- Poder general para actos de administracidén, en los
términos del parrafo segundo dal citado articulo dos mil
quinientos cincuanta ¥y cuatro del Cédigo Civil. = - = « « = =~
- -~ - C).- Podar general para actos de dominio, de acuerdo
con al pérrafo tercero del mismo artfculo del Cédigo Civil.-
- - = D).- Podar para otorgar, suscribir, avalar y endosar
titulos de crédito, en los términos del artfculo noveno de la
Ley General de T{tulos y Operaciones de Crédito, asf como
para wverificar toda clase de operaciones bancarias y de
comercio y abrir o cerrar cuentas corrientes en los bancos. -
- - - E).- Facultad para designar al Director General, a los
gerentes, Subgerentes o empleados de la sociedad, a quienes
debaréd s=efalarles sus derechos, obligaciones y sus
remuneraciones, - = = - = = - - - - - - - - o - - -~ oo - -
- - = F).- Facultad para substituir este poder on todo o en
parte, para otorgar poderss generales o ospeciales asi como
pararevocarlos.-—-—-------.-'---—--/ -\t.
~ - - G).- Facultad para substitufir la represeytaciér\'
patronal a que se refiere el articulo décimo primer’b de 1la

(o ,/\Q
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tey Federal del Trabajo. = =~ = = = = - = = = = = = = L = -
=T - s - - =~ - - = = - CAPITULDO SEXTD = = = = = = = = = =«
~ DE LOS EJERCICIOS SOCIALES, DE LA INFORMACION FINANCIERA -
= = = = = -~ - - DE LAS UTILIDADES Y PERDIDAS - - - - - - =
- = - VIGESIMO QUINTO.- Los ejercicios sociales scrédn del pri-
mero de enero al treints y uno de diciembre de cadas afio, con
excepciébn del presente cjercicio que comenzard en la fecha de
firamo del presente instrumento y concluir& el dis treinta y
uno de dicicmbre del BiS@O afio, - -~ = - - - - - - - = - -~
~ — = VIGESIMO SEXTO.- Cuando la mayoria de los socios estime
conveniente, sin que sea necesaria la celebracion de la
Asamblea General o de la Junta Administrativa se podri, pedir
al Administrador o a la Junta Administrativa que rinda cuen-
tas de sus actividades, de los gastos erogados por la
sociedad o do la situacién fipanciera da la misma. - = - - -
~ = = VIGESIMOD SEPTIMO.-~ Las utilidades que se originen con
motivo de las actividades de la sociedad, podran ser repar-
tidas siempre que lo acuerde la Asamblea General de Socios,
distribuyéndose éstas antro ellos en proporcién a sus partes
sociales que integren el capital social. -~ - - ~ - = = = = =«
- - ~ VIGESIMD OCTAVO.- Si en la sociedad llegare a darse el
caso de que no hubiere utilidades sino pérdidas, los socias
responderan por éstas en la proporcidén que corresponda a sus
partes sociales. - - -~ « = =~ - = - - - = 4 4 - = = & & « = =
- == = = = - = = = - CAPITULD SEPTIMO - = - - - - = = = =~
= = = = DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD - - - -
- = - VIGESIMO NOVENO.- La sociedad se disolverad por
cualguiara de las causas a que se rafiere el articulo dos mil
setacientos veinte del Codigo Civil vigente del Distrito
Federal, para 1o cual ser& necesario que mediante Asamblea
General se designen dos liqguidadores, de entre los socios,
para tal efecto, quienes deberan ajustarse en su actuacioén a
las bases qua loes dé la propia Asamblea. - - - -~ - - - = - -
- - - La muerte de un socio no serd causa de disolucion de la
sociedad, ésta continuard con los restantes o con los
heredsros del difunto, a menos que otra cosa acuerde expresa-
mente la Asamblea General, o gue siendo sélo dos los socios,
los herederos del difunto no desearan scr socios. - - - - - -
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- = -.La sociedad antregara & los herederos legitimos del
éocio difunt.o, «) ‘terminar ¢! wvjercivio zocial, la parte
plopmcxonq] e las utilidades que le coriespondan por el
,t.xempo qua haya t:an..t.uludu en el esjercicio wocial do que se
trate ¥ llquldma la parte-que le coirreszponda en el capital

Llal yise l'eduriré‘n el importé‘ del indicado capital social

un la parte conu-'pon-hanu pfevios los regquiszitos de ley.-

e f‘alu Ques l.x dx aolucxun de. la Sociedad wurta efectos

contra L\;rn ros, d((l»r"*.‘ haverse. constar cn el Registro

“prdb Licer dorba P up;edud R R . S,

TRIGE"!MD'
¢ pror.edma Ay liqui-iaciOn la cual deberd prac-

“Una ve: 1levada & cabo lu disolueion de la

ticarse denlvu de un plazo dir vels meces contados o partir de

—yla facha L'L‘ °u 3% _oluc:bn, debiendo poner encseguida de su

nombre -las-palabras: -"EN LIQUIDAGION". = = =~ = = = = '= = = ~ =
~ .= :TERCERA .~ Para- todo 1o relacionado con la inter-

pnat;«:’iéﬁ y cuplimientn dal presenta contiuto son aplicables
lastleyasty compuotondar: ot tribonaten del tristrito Federal,

rvenun'ci'andu los . otorgantes a cualyuier fusro que en razdn de

sus dornicilius pricentes o futuron pudiera corresponderles. -

S0l -l Si o< -o < CLAUSULAS TRANSITQRIAS - = - - - = -
= .- = PRIMERA.- El capitual sociasl Jde "IMPLANTACION DE

PROTOCOLOS ADMINISTRATIVAS", SOCIEDAD CIVIL, e3 1lua cantidad
de VEINTIDOS MILLONES CICH MIL L3035, MONEDA HACIONAL, que se

ancuentra totalmente j-agxda en la siguicote forma: - - =

m s e - - - - - - CcAPITAL SOCIAL- ~ = - = - = = = = = = -
-~ -850 ¢ 1 O - .- - - -I M P ORTE -
TANTONIO JOSE REYES ROYO - - - - - - - - CINCO MILLONES DE -
el e e e e e B TR 1 47 o B
FCRNANDO GARCIA DLLGADO - - © . = - - CINCO MILLONES DE
B - e - - - = -~ - PESOS.- - - = - - -
SONIA BATRES PINELO- - - ~ - = - ~ - - - CINCO MILLONES DE -
T T T i1 -1 o
" JOSE CRUZ ROA MERNANDLZ - - « = - - - TRLS MILLOMES DC -
- e e s e - - - . - - - - - - - - . PCS "‘_.“—- - . - . 7’/-
HUGUECTTE CERVANTES LAING- = - = - - - - - UN NILLON nunut'u--
T e < - -« - = - TOS MIL PESOS./

LUIE MIGUEL IERNAHDEZ CHAGON- = ~ « + - - UN MILLON rns#cxsm
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- TOS MIL PLSOS.- - -
i UNCMILLONES TRES~ -
'z CIENTOS_MIL _PESDS, -
VEINTIDOS MILLONES-
CIEN MIL PESDS. - -
erando »és"ta como su primera

de votos toman los

L AT ERDOIS S s s e e
KIMERO.~ Que la sociedad sea  adninistrada por un Ad-

; _n)inisjt:'radof'uhico.- R e AR B Sl e Rt i
- i~ /SEGUNDO:~ Se designa como Admin‘istradbr Unicoal sefor
SANTONIOD 'JOSE REYES ROYO.« ~ = - = = == = wiboiaiic o oo
- == TERCERO.- Sc designa como comisario de la_sociedad a la
. sefiorita SONIA BATRES PINELO. - - = = ~ == = '~ = « = = =~ <
- = - Los functionarios anteriormente mencionados, aceptan su
nombramiento protestandolo.- - - -+ = = = - -+ . - = - - -
- ~ - PERAMISO DE LA SECR’ETARU\ DE RELACYONES EXTERIORES - - -

- =~ - Para el otorgamiento de la presente esciitura, se
solicité y obtuvo de la Secretaria de Relaciones Exteriores
el permiso, al cual le correspondié el numero cero nueve mi-
llones dicciceis mil) trescientos quince, eapediante numero
nueve mil doscientoc nueve millones gquince mil seiscientos
noventa y cinco, folio numero veinticinco mil novecientos
ochenta y cuatro, con fecha seis de abril de mil novecientos
noventa y dos, en el cual se faculta a la sociedad a adoptar
la cléusula de admisién de extranjeros a que se refiere el
articulo gquinto de los estatutos sociales.- - - - = - - - = =
~ = Y'Dicho permiso se agrega al presente instrumento como

“ANEXO UNO™. BRI - - - . - e -

Se e - - CERTIIFICACIONES S e e s
- = Y0, LA NOTARIA, HAGO CONDIAR [-nJiﬁ R S Y S
- - o= Quetuve & la Viste fos ducuncntion qgue s mencionan
en el cuerpo del piresente - instrumento.: =~ <~ <l -oe - = e o =

=~ = .« II.- Que me. aseguire dJde la identidad de los com-
parécientas, quienes por. no ser-de mi personal conocimiento
e idantitican con. los deucumnentos  gque  a continuacion

‘retacions do lnw cuales he. oblenido copia por ptocedimiento
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.pasaporte numero “n'na"f
“tinveve, expedida por “la

Lic. HAnaDe Vesis V)iméner Wontas

Hotaria 146
MWixico, D. F.

electrostatico’y dobidamente certiticadas por mi las agrego
al pl'egentu_’l.onlll.‘stu Gome CANCXO0 oSt . - - R
ST El ‘sefior, ANTDNID JD“L REYE ROYD se identifica con

ouhunta Ly e
Frotaccion y Vldlxddf : IILD rederal con fecha
veintitrés dejunio da m;] uoy ientos

== El <efor-TERNANDD  GAR

noventa, - - == -
‘DO se ‘identifica con
dos m:l setecientos vein-
: de Rolqcxone= Crteriores
cb:n feccha treca de julio de
mil novecientos noventaj;siicie L
- = - La sedorita.SONIA BATRE PiHELO se identifica con
licencia para conducii-namero cero:setentay siste nil ciento
ochenta y dos, expedids por la Sfecretaria General de

- Proteccidén y Vialidad del Disztrito Federal,. con fecha vein-

Liciete de septicmbro Jdo mil noveciontos noventa y uno; - - -
- =+ L1 sefivr 300 CRUY RON HERHANDCZ <o identifica con
licencia para conducit numeru trescicntos Lctenta y dos mil
veintinueve, awpedida por la Secretaria General de Proteccion
y:.Vialidad del Distiito federal, -con fecha quince de mai zo de
mil noverisntos noventd y uno; R I - s = -
= - - . La cenorita HUGUETTE CERVANTES LAING se identifica con
licencia para conduci) nuamero caro cuarenta 'y ocho mil seis-

ientoz diez, expedida por. el Departamento del Oistrito

TFedETal, Cool dinacion General de Transpeorte, Direccidn

General de Autotransporte Urbano, y que ex<pira el dia
dictivivie Jo vtlubre da mil povegciento: ochenta y nuéve; -

£1 senor LUIS MICGUEL HERMANDED CHACOH e identifica con
licencia para conduchr nomcru civnto 2eis mil cetecientos
cuarenta y nueve, expedida pur la Secretaria General de
Mroteccion » Yialidad do) Lisbiito Tedaal, o fucha veinte
de diciembre de mil noveeclenlos novents y doo; - - =

C1l sedor MANULCL VEGA (19170 ¢ as identlifica con c_rud/;.fn’»\

. - - . ;! \
cial nomero gquinientos treanta y d0s, expedida 1a Univarsidad

Haciona! dulonoma de Mesdico, U b aweento o Thygeniviila en

computacion, R oo : : LT
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nacxmxentc. orlgln.nrxo de: Mé axico,” DlaLl i
marao; doe mil novec,iE”ﬁt‘os*se's'en't.a' v

‘quince _de

_ol telo,' 1nucninro induetrial,,con‘ domicilio ‘en

ity cploniayrcopilcp.-

A ST ;F;RHANDO GARCIA oi:Lcabo, mexicano por -nasi:
originariv, du Mexico, Distrito rederal., donde nacio.

dia“veinticinto de junio de mil novecientos sesenta y

,!cindo‘.“soltero, licenciado en sistemas, con domicilio en La

uemada sur numero. doscientos sesenta y dos,. colonia Nar-

vmt.e, Dlehri'tn Federal ;- - = = = == = =0 = = s e m e
- La senoritas SONIA BATRES MIHELD, mexicana por naci-
mxento e hija de padres me><1cano_., originaris de Mesico, Dis-

. trito Fediral, donde nacio el dia diecinueve de marzo de mil
‘novac.\entoa sesenta y nueve, soltera, ingeniero, con
domicilio €n Mresa ndmero. ciento ochents y uho, éolonia San
TJeronime Lidice, Distrito Federal; ~ -~ - - - = - o . o= = o
el e Elsefor JOSE CRUZ ROA HICRNANDEZ mexicano per
pacimiento e hijo de padiet mesicanos, origin’ario de Ixtepesc,
) Daxaca, donde nacid. el dia:pinero de mayo de mil nercientos
cincuenta  y cuatre, cacado, licenciado - en Ninunzas, con
domicilio en Real del Monte numerp. ochanta y siete,-guion
g, Colonid Tadustrial, Distrito Federaly~ - = - = - - - = -
e e La sgﬁo:'ita HUGUETTE CERVANTES LAING, mexicana por
nacimiento e h‘ija de padres mevicanos, originaria de Meéxico,
DiStrite rederal, donde. nacié el dix e
nqvecientu-ﬁ seounla: yoocho, woltera, licenciada co clencia

de octubre dJde mil

de “1a .comunicacién, -con domicilio en Mortezuna numaro cin:
cuanta y ocho,. colonia: el Carmen Coyuscan, Dictrito

rederalbz—~~~-7--'~:--'-~i~ s e e e e e ===
£l cefion - LUIS -MIGUEL HURNANDEZ CHACON, mnexicano por
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Notaria 146
WMiéxico, B. F.

»'jVI‘J\lL doopadie s musdcanus, otigina o de
Al duide naceo ) dia dus de owayd de mil
VLo e, uRl Bl ungenlero mecanico

chdomici Lo en  Balle veintizsiate numero

wion trescionlos uno, colonia San Pedro de
Fudmal'" iy

)a':Mfgrl\lll vr(,n NDLn.

mux)n.mm por nacimiento
-Maxico, Distrito
..upuembre de mil
m}m,o

i de

i ndu:. trxal »

gemzralee para
e’ .._e wtorga“con’

les. que-re-.

LoPAra que o ens .

ganerales paraadininistrar biepes, bas-

ge caracter para gue el

‘quuz8 danicon e

Creno. oy @ di facultades adwinistrativas.- -

uunsrnl paru‘ Blercer actos de

Nosipodero
¢ G dAN. EON @56 . Caratar para que el

LU G

RN FROE ..,,faruj Lm.h_e du' dumnin, . tanto en. 1o

: Vo S5 bl enaes Comn, pafa hacet SLalk clase Je ges-
Citiones finde datonda Yos.~ - W ow R L
ses el yandos s Cauisieran limitar en  1n0s lres cauws antes

,mnnr)anudof._ R v.nculhadus de los. apoderados, se

""r,nn 1o aran ldt‘:: lnunl-«r JrJn-“ . n lu~. ;:nduv:un seran
‘.,.-4':‘,,'-]‘_‘,‘.,' e TN - i . Ce e e e =
S oLeen notardon o anzet Laicor oo ba wrn Ltearbe v e Ll

Liwoni o e Lore pondenn e aque otarguen™ . -
ES COPIA CERTIFICADA PARA EFECTOS FISCALES QUE SE EXPIDE PARA "IHPLANTA—-
CION DE PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS", SOCIEDAD CIVIL.- CONSTA DE VEINTIUN.
PAGINAS COTEJADAS Y CORREGIPAS.- MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A OCHO DE HAYO
DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y DO%.- DOY FE.-
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Una vez constituida IMPRA, comenzé a tener
abligaciones adicionales. En primer lugar, se dié de alta ante la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Publico, oficina federal nimero 17. El tener nuestro

ragistro federal de contribuyentes tomé cerca de un mes.
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= WDENSCRIPC!ON °

D”C&NOELAOIONENELH.FG —

1} 3 - COMPLEMENTARIO (L1X1AA PARA ADHERT LA ETIQUETA CON COOKI) OF BARRAS, 81 CUCNTA GONESTA, |!
oFH —|-

ESPECIFIQUE 00 T O T O B

l\u—{llall_lAII)IIIAJCI\JOBI‘KS‘Q RUEL I I ITIOK DO e s AN NG IG =)

4Tn%__mmuaga4_x§gﬁm_x_ ARYZ e
5 Ol MACOEINTE O O mrm o N i 1 6 nu-utu:vganmw::,usqf | 1 T
BN EREETNEEE L‘f:h/lt"_lt\)l\ml{‘\l IME I IAICION § 8 1 b 1
| S S S O T VRN U YU A N N O A i3 ) N 7 219
B0 LETAR 6X TR

*
- ,\(_);":"ul:\ tL‘L}\f‘c

NS

7
LGN I i;{xmr\ il 8 P50 &
O IatoNa) DT . :
3 TR KDEMYWA

-~

8l %4; \,_Rﬁ “\LL KA & ng‘;&;r“k L Doaes

o DT T2 DA s DT V2 VASTC ) R2Y Yl I 1
o i I I el L i Lt
) _____ﬁ * W L [ I [ [

ﬂMI -nm'umug'—l'ium ; :

IEIREMINTAXTELEGAL LRUIOAICN O SIDCO




cCeERULA BE

eE can

SECAETARIA
OE
HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

CLAVE DE R.T.C.  IPA920306814
LA SECRETARIA &K HACTENDS V
CREBITO PUALICO LE DY A €OMO-

CER L CLAVE BE R.F.C. QUE I
4 SIDO AsIchABd

ACTIVICAN PREPOHDIRANTE: SEROS DI PUBLICIDAD ¥ ACTIVIDADES COMIXACLAVE : 9402:9

KORBRE, DEHORIRACION O RAZONH SOCIAL

TEPLAKTACION DF PROTOCOLAS ABHIMISIRAIIVOS SC

AU NEXICO ACUASCALLEHIES ¥ JALISCO 103 402 PROGRISO TIZAPAM
& OBRECON O
H0. BE CONTROL: O1709-07 03879%

FECRS EE ERISION: 92/03/12

ESTR CIAVE BIBERR CITRRLA IR FORMA COZPLETR EH TODO QOCUMENTO
QE PROSERTE ARIE LAS AUTORTDABES FISCRLES. (R CIT8 ERRGNEA O
IRCONPLETA G SU OGBISION, GRIGIMAS VUIOLACTOHES AL CODICO FISCAA
B 8 FIRERSCION ¥ 4 SU ROGLANEMIO, QUE TRAER CID CONSECUERCIA
L THPOSICIOH Z£ SARTIONES.

ESTR CEGULA S BISTINIR A LA CIDULS BX IGIMTIFICACION FISCOL. & QUE ST REFIERE

EL ATICIA® 29 BEL COZICH FISCAA DX LA FEBERACION. ST S 8254 OLTEMER E5TS
BLYIRA, LA PUERE SOLICITAR ER ESTA NISER OFICIRS.



Nuestras obligaciones fiscales son:

CLAVE OBLIGACION

103 Sociedades y Asociaciones Civiles,
{ISR)

160 Salarios. Retenedor

167 Honorarios. Retenedor

171 Dividendos. Retenedor

199 Personas morales. {1A)

201 Impuesto sobre el Valor Agregado
{IVA)

De manera adicional fue necesario solicitar la emisién de
nuestro RFC en cédigo de barras, que tardard en ser entregado seis meses.
Mientras tanto, para todo trdmite ante Hacienda debe anexarse una copia de

la solicitud de dicho cédigo.
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AEGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
FORMULARIO DE USO MULTIPLE
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MARGQUE CON UNA “X* EL TRAMITE A EFECTUAR
T3 SOLICITUD DE INSCRIPCION
3 camsios
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5 SERVICIOS
. OFH ==}
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i1 11 1 i [ 11
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PCALES CTICIOM
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OTRaS
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En segundo lugar, se llevaron a cabo los trdmites de ingreso a

la Cdmara Nacional de Empresas de Consultorfa (CNEC).

A continuacidn se anexan las formas de solicitud y manejo de

cuotas:
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CNEC

CAMARA NACIONAL DE EMPRESAS DE CONSULTORIA

SOLICITUD DE REGISTRO 1992
EN CUMPLIMIENTO CON LOS DISPUESTO POR EL ARTICULO 50. DE LA LEY DE CAMARAS DE COMERCIO Y

DELAS DE INDUSTRIAY EL ARTICULO 33 DEL ESTATUTO DE LA CNEC, SOLICITO EL. REGISTRO COMO SOCIO
DE LA CNEC Y COMO MIEMBRO DEL INSTITUTO MEXICANQ DE DESARROLLO TECNOLOGICO, A.C.

No. DE REGISTRO :} Nscripcion [ . memscapcion L]

- .
NOMBRE DE LA EMPRESA T

GRUPQ EMPRESARIAL

DOMICILIO: CALLE

COLONIA/CENTRO
DE POBLACION

REGISTRO IMSS

FECHA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA
DIRECTOR/GERENTE GENERAL '

TELEFONO(S)

REPRESENTANTES LEGALES

" ‘ TEL

2) i o TEL
3 TEL.
N i J

SR. CONSULTOR: PARA EFECTOS CONTABLES, FAVOR DE FOTOCOPIAR ESTA CARATULA Y ENTREGAR
ORIGINAL Y DOS TANTOS CON EL RESTO DE SU DOCUMENTACION

DATOS CONTABLES CORRESPONDIENTES OPCION DE PAGO
A 1991 EN MILLONES DE PESOS

CAPITAL CONTABLE §

SOBRE CAPITAL CONTABLE O SOBRE
INGRESOS BRUTOS DE 1991
INGRESOS BRUTOS  §

PROTESTO DECIA VERDAD DE LOS DATOS ASENTADOS Y ACEPTO PRESENTAR EL COMPROBANTE
CORRESPONDIENTE CUANDO SEA REQUERIDO POR LA CAMARA O LA SECOFI

PARA USO EXCLUSIVO DE LA CAMARA

OBSERVACIONES
LUGAR Y FECHA
woencosmo [ |
AECIBO DE CAJA
FIRMA DEL DIRECTOR GENERAL
© REPRESENTANTE LEGAL REVISO FIAMA CNEC

EC-BO-FE-CNECE



Uiy

CUOTAS PARA EL. PERIODO DE 1992
"CNEC
i. INSCRIPCION POR CAPITAL CONTABLE
TANQO DE CAFITALES CONTABLES INSCRIPCION APORTACION CUOTA
ANUAL ANUAL TOTAL
[+] 10 000 000 600000 [} 600000
10000 001 25 00p 000 1 000 000 1 000 000 2000 000
25000001 50 000 000 2000000 2 000000 4000000
50 000 00t 100 000 000 3 000000 3 000 000 6 000 000
100 000 001 200 000 000 3 000 000 5 000 000 8000000
200 000 00t ENADELANTE 3998400 6 001 600 10 000 000
2, INSCRIPCION POR INGRESOS BRUTOS
NANGO DE INGRESOS BAUTOS = - - INSCRIPCION APORTACION CUOTA
" AHUAL ANUAL TOTAL
0 600 000 000 600 000 —— 600 000
600 0V 000 ENADELANTE 600 000 %lﬂm 3 INSCRIPCION ANUAL
MHE™"  *APURTACIUN ANUAL.
INGR. BRUTUS
EXCEDENTES
ALOS
600000 000
CUOTA MAXIMA ANUAL POR
INGRESOS BRUTOS 10 000 000
3. SOCIOS COOPERADORES
CUOTA MINIMA 30 000 000
4. SOCIOS AFILIADOS 400 000

W

DOCUMENTOS QUE SE DEBERAN ANEXAR:

INSCRIPCION:

COPIA ACTA CONSTITUTIVA

COPIA REGISTRO FEDERAL DE CONTRIHJYENTES
OOPIA DECLARACIONES MENSUALES DEL I.V.A.
COPIA DEL BALANCE GENERAL

COPIA DEL ESTADO DE RESULTADOS A DIC. 91

REINSCRIPCION:

COOPIA DE LAS DECLARACIONES MENSUALES DEL IV.A.
COPIA DEL ESTADO DE RESULTADOS A DIC. 91
COPIA DEL, BALANCE GENERAL

PERSONA FISICA:

COPIA DE CURRICULLRM

COPIA DEL REGISTRO FEDERAL: DE CONTRIBUYENTES
CEDULA. PROFESIONAL :

COPIA DE LA DECLARACION ANURL

OLNArDS3a 305

T3 YIEHOI0 STT 35 VWIGIO IO NI SULINDSNI

OQLIENCS3A 30 $07 T WWTROI0

STT 35 ZIA VIEWTYd ¥0d SYIINOSND SYSREDKT VION



ORMAL E

El estar inscrito en esta Camara presenta algunas
ventajas, como pueden ser: acceso a cursos de actualizacién especialmente
disefiados para consultores, acceso a informacién estadistica, publicidad en
el medio (al asistir a los eventos organizados por la Cdmara o participar en

sus congresos anuales con algun stand o conferencia).

Hasta aquf con los tramites legales indispensables.

368 ESTA TESIS RO RS
Salie DE LA BIBLIATECA
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CONCLUSIONES

La Implantacién de Protocolos Administrativos es una técnica
de administracién general que permite integrar informacién de todos los

sectores de una empresa y proporciona medios fiables para medirla.

Su caracteristica principal es que durante ei proceso de
integracién, uniformiza -lleva a términos equivalentes- informacién de muy

diversas fuentes y en muchas presentaciones.

La ventaja que ofrece frente a otras alternativas es que

proporciona elementos de control para la Alta Direccién.

Esto se logra gracias a una visién de la organizacién como un
conjunto de Sistemas que conviven en un espacio comuin en el que toda
actividad es causada por la interaccién y tendencia natural al equilibrio de

estos.

En la tesis se dedicé un espacio a algunos aspectos tedricos de
la Implantacién de Protocolos Administrativos pero fundamentaimente, surge
como una propuesta: nosotros pensamos que la técnica es fo
suficientemente noble como para derivar toda una empresa de servicios de

sus contenidos.
10-1



Esta propuesta, con el paso del tiempo cristalizé en IMPRA S.C.

y. definitivamente, ha rebasado nuestras espectativas.

Queremos manifestar que en IMPRA no hay un 'montén’ de
estudiantes desorientados jugando a la empresita, hay un conjunto de
jévenes Ingenieros -algunos de los cuales vienen desempeiiandose en el drea
desde hace tiempo- que han logrado éxito y reconocimiento por parte de

clientes y competidores.

No hemos salido a la calle a conocer el medio, ya lo
conocfamos y hemos vuelto a salir para hacer de IMPRA un muy decoroso
Modus Vivendi.
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NOTAS

(1)
(2)
3)
4)

(5}
(6)
(7)

(8)

(9)

(10}
(11
(12)
(13
(14)
(15)

Maynard, H. B. "Manual de Alta Direccién”, p. 24

Broom, Longenecker. "Small Business Management", p. 88
Barragan, Roberto. "La Consultoria de Empresas”, p. 120

Hartman; Matthes Proeme. "Manual de los Sistemas de Informacién.
Andlisis, requisitos y su determinacién, disefio y desarrollo,
implantacién y su evaluacién”, (12 parte, vol. 2) p. 382

Cohen, Gerald J. "La Naturaleza de la Funcién Directiva®™, p. 98
Ibid, p. 110

Blanco lllescas, Francisco. "El Control Integrado de Gestidén. Iniciacién
a la Direccién por Sistemas.” p. 70

Bateman; Zeithaml. "Management Function and strategy.” p. 50
Ibid, p. 50

Ibid, p. 50

Op. cit. Blanco lllescas, Francisco. p. 78

Op. cit. Bateman; Zeithaml. p. 50

IMPRA son las siglas de Implantacién de Protocolos Administrativos.
SHCP son las siglas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
CNEC son las siglas de la Cdmara Nacional de Empresas de
Consultoria, ubicada en Miguel Laurent # 70, 3° y 49 pisos, col. del
Valle, ¢.p. 03100, México D.F., tels. 559-9888 y 553-4914
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