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Durante mi: corta préctica profeSLDnal n la rama de -

'1a audltoria externa he sentido especlal iaterés por: el trabajo 
Vreferente.a la re»lsion del :engléq.de cuentas y dchmentos.por  ?
cdbfﬁrj tanto por su impbrtanciﬁ cbmovpor'lo'1abofibé§ﬁdé suure‘kq
’v1916n. La reV1sion del renglén de cuentas v documentos por co-»é
bbrar en una. audltoria de estados flnancieros enclerra un trahago;

VSumamente 1aborloso por eatar conmueato de un gran nﬁmero de p x'

tldas, de acuerdo con el volumen de- operaclén ¥y 1a polltlca de

';crédlto de 1a empresa, el audltor debe efectuar un estudio sufi-

clentemente amplio que le permita opinar sobrg‘la,razonabilidad?

“‘con gue Se presenta este renglén en los estados finﬁncierosf

Considé:o que en aigunos capitulos me he explﬁyad§ Qh

demasiadasg detalles, sin embargo, he t:étado hasta'dqﬁde§miskcor

nocimiéntos me lo permiten, que mi trabajo ses lo més completo = .

posible. -

Para desarrollar nis 1deas, he tenido que, recurrir e
'trabajos hechos por mis maestros ¥y por profesionistas de nuestro.;

kpais, asi como trabajos e profesionlst extranjeros que por o

fsu amplla experiencla prof951onal me han sldo de suma’ utilldad.

No creo que este trabajo enclerre ideas novedosas y po

51blemente haya yo dejado de comentar algunas 81tuaclones espe——

01ales, ya sea porque no. las he conocldo atn dentro de mi corta

'experiencla o porque se me hayan escapadc durante su des




'He tratado de resumzr, 1os pasos neceaarios que se deben to a

o para 11evar a cabo la. evisién del renglén de cuentas y documen-ff"'

'tos por cobrar, en la forma més préctica v en: el mef

.-vsible
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. GENERALIDADES SOBRE CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR.COBRAR

7’Iﬁ£¢ftgﬁcia dé-esta cﬁeﬁta en’
clslo ‘Ed' : -

' Dentro del balance general de 1la mayoria de Jisgempré
j‘sas comercialea e industrlales uno de 1os renglones prlncipales
Cén cuanto 8 8u. 1mporte eg el: de cuentas y documentoa por ¢
”brar, ademés de que dentro del ciclo econémlco desempeﬁan un pa
pel sumamente importante en el financiamiento y las operaciones

VQe las‘emprea&s.

En una auditoria normal de estados financleros; el au
‘dltor debe cerciorarse de 1a razonabilldad gon que se preaentan
estas cuentas ‘en el balance, pues aunque la 1ncorreeta determllg
¢ién de cualqulera de las partldas que forman el balance general;,

serla perjudlclal para cualquler persona 1nteresada en la situa-;fv

cibn financiera de la empresa, ve sean gerentes, acclonzstas, —-:ﬂ

. banqueros, etc., el renglén de. cuentas ¥ documentos por cobrar -

por - su importancia en cuanto a importe y por su complealdad ofrg:f

) ce mayores peligrosw

";Clasificacién de laa ‘cuentas ke
- documentos por robrar; _

Hay dos factores principales que hay que tener$en cuen

e ta en 1a clasiflcacién de;: 1as cuentas y documentos por cobrar, X

‘en primer término su vencimiento ¥ en segundo su orlgen., .




En este trabaJo degeo referlrmg ﬁnlcamente a las cuen—‘
tes g documentos que forman parte del actlvo circulante- estos -;ﬁ
i credltos deben ser de vencimlento corto que generalmenﬁe‘no de-i
,ibe exceder a un aﬁo. En la mayoria de los: negocios el problema
: de venclmlento es sumamente senclllo, pues los crédltos que na---
“cen en el curso normal de las operaciones estén basados en la po'r

¢

1t1ca de crédito de la negoclaclén, que generalmente comprende

_ﬁ fperlodo oorto que varia entre uno-y seis meses, sin embargo

"exlsten empresas que venden a un plazo mayor. El auditor debe -

'tener espe01a1 culdado de que aquellos creditos que no sean recg:f=

_‘ra como méximo un afio, esten correctamente clasific&doa dentro

a l\actlvo no circulante.

brar en cuanto a’'su orlgen, es tamblen muy 1mportante. Exlste ¥v
“en Méx1co 1& tenden01a de 11evar cuentas globalas de conceptos
i misceléneos, sin atender a nlnguna c1a51ficac10n especiflca, eo—i
- mo por eJemplo, 1a cuenta de deudores y acreeuores. Cuandp den- '
"fj fro‘de unafcuenja'se ‘1levan conceptos mlsceléneos como son Cllen.
‘ktés, pféstéﬁés a empleadosd, ;anticipos a proveedores, etc.,‘es sg

klmamente laborioso analizar los saldos que: forman estas cuentas

 con ‘el obJeto de claalflcarlas adecuadamente en el balance

vembargo, considero que un anélisis adecuado para su presentaclén{

deklos ‘estados financieros estlndlspeneable.'

Es necesarlo presentar pcr separado las cuentas y docg‘

.«mentos por cobrar 8 cllentes, por estar éstas intlmamente

perables dentro de un perlodo corto, que generalmente se consldev,y~

La claslflcacién de 1&s cuentas ¥ documentos por co--— S

’dentro del balance que permlta basar 1nterpretaciones y estudlos',fﬂ




D g

‘das .con lag operaciones normales de la negociacién. Cuando:exig: |

"ten dentro.de la cuenta ‘de clientes saldos acreedoreé ihpdrtéﬂ;F»
tes, es necesario reclasificar éstos al pasivo clrculante con elii
Zobjeto de que 8l balance muestre claramente, en un lado, el to--»f
.tal ‘de 103 créditos quetoa a recuperacién ¥ aue tlenen relaciér
con’ las ventas efectuadas y en el otro- la’ obllgacién que tiene -

' 1a COmpaﬁla por los saldos acreedores. Para ampliar este requl-

'vsito me voy a permltlr a continuacién exponer un eJemplo

: ) Una negoclaclén eigue la préctica de reglstrar en una
‘mlsma cuenta de mayor los cargos a clientes por ventas efectua-— )
;das a crédlto y los abonos por antlclpos recibidos a cuenta de'
6rdenes Al flnal del ejerciclo el saldo de 1a cuenta de clien-‘

"tes esté compuesto como sigue-

‘saldos deudores por‘venﬁas- o4 $600,000,00
- Saldos acreedoreg por antici- ' : :
pos recibidos. ’ v300,000.003
Saldo neto segin el‘may§r . ' $300,000.00'

mzaSzsIRass

Suponlendo que las ventas netas anuales de la COmpaﬁia"

»fueran de: $4 000 000 00, si se mostrara en: el balance general elj,

saldo de $300 000 00 a cargo de c11entes, e deducirla que estef;

,;‘saldo representa menos de-un’ mes de ventaa~ mientras que 1a c1--

fra correcta de $600 000 00 representa casi dos meses de ventas.f
Esto seria aun nés 51gn1f1cat1vo 8i el plazo. méx1mo de crédito -

de la Compaﬁia fuera 30 dias.'

~Por lo que se reflere a 1a clasiflca016n v p*esenta--—vl

‘cién de las cuentas y documentos por cobrar dentro del balance'—‘M




:“--6-;“‘

 generé1;gés1necésafio iﬁdiéar;deh£rd;dg1 Querp6'deuesté éétﬁﬁd:;
finéﬁciero,‘cualquiér resfringencié que eiisﬁa:soﬁre éétéSabfif-'

: voj‘por'éjempiov“si—existen documéntosvdescbntados éi'sé hﬁh'4—~5
otorgado cuentas o documentos por “cobrar en. garantla de: présta--»

mos, ‘ete.

Cuando las cuentas por préstamos a funclonarlos 'y em--,

pleados son de importancla es recomendable separar estos tamblen

"dentro deI balance.

La clasiflcaclon de las cuentas por cobrar mlsceléneos

depende del monto- de éstas que generalmente no es de importan--*

]

:cia. Dentro de este grupo frecuentemente encontramos pagos vro- o

v151onales de 1mpuestos sobre la renta. Cuando 105 pagou prov1-,

sionales gon-inferiores al pasivo establecldo es preferlble dedn
cir éstos de la res rva establecida, indicando unxcamente su mog
%o, debido a que estos pagos provis;onales se descuentan en la -

1iquidacién del impuesto al presentarse las declaraciones. -

Puede suceder que en algunos casos, los pagos’ provisid.'

: nales excedan al pasivo ‘estimado por 1mpuestos sobre 1a renta =5

por alguna de las 51gu1entes causas-

'fi;VkPof‘error*en,elfcélculo*de idsfpagoéVprdviéioﬁélqé;.

2.‘_Porque el factor de’ la utllldad gravable para_l :
: puesto ‘gobre ‘Va.renta; ‘en relacidn con los” 1ngrg
‘8os, sea. dinferior al del ejercicio anterior’ que
:sirve de ‘bage- para el célculo de’ los pagos prov;
‘sionales.. :




~bre el “pasivo estimado por impuestos sobre 1a renta, 00 debe prgf
'1sentarae dentro del activo circulante, mientraa la declaracién -

b‘idegimpgestovaup_nq esté,callficada, por 1as slguientes ramones;»

“eon més frecuencia en la revisién: del renglén de cuentas ¥ docu

Ciml

En mi opinién, el exceeo de 1os pagos prov151onale_

1. Porque el exceso de los pagos proveionsles no es - .

~recuperable sino hasta ‘que 1la declaracibn haya =7

sido calificada por las autoridades fiscales, 1o
- que-puede suceder de uno.a cinco afios después da
Lsu presentacién, ¥y gener&lmente, no sucede an=-~'
- tesde un afio. -Ademds, ‘en caso de que ‘1&s’auto-
~-ridades fiscales propongan rechazos, ‘gl la empre:
~ sa‘decide. inconformarse, mo se obtendrd la devo<:
lucidén del exceso de los anticipos mlentras dure ™
el Juicio de inconformidad.

2. El exceso de 1os pagos provislonales determinado

o ;por-la compafiia’ puede ser modificado ‘por las. au-
toridades fiscales, en caso de que legalmente,'s
la compafifa esté sujeta & un impuesto mnyor al -
declarado. - /

Irregularidades que més frecuente- SR
mente ‘se encuentran- en les ‘cuen~
tas y: documentos pox cobrer:

Las 1rregularidades que el auditor externo encuentra
o

mentos por: cobrar son 1as siguientea'>‘fk  S oo f

11. Incluslén de cargos fluticioa en-los. documentos y
. cuentas .por. cobrar que-no estén correspondidos
por’ ingreeos reales. . . =

PRS- Inc1u516n de facturas por' mercancias 1o, entregada'
: “-aino hesta el periodo siguiente inflando" les: ut
1idades- con ingresos de’ otroejerclcio. : !

. Inelusién-de saldos por mercancias entregadas en' —'
consignacidn, que prop;amente 1o representan ven
taa.,

SRS

b Inclusién de pagos recibldos despues del fln del'-
eJercioio, reduciendo: 1os saldos de documentos y ‘
cuentas por cobrar. oo .




: 5.“ Incorrecta c1a51ficaclén de 1os documentos y cuen—v
tas por cobrar a funcionarios y empleados, compa‘
ﬂlas afilladas, ete., o :

ceb Presentacién de situaclones favorables flctlclas -
R en- el balance general aceptando.pagos de présta-
--mos, :por 1o general de funcionarios y empleados,
. antes de la fecha del cierre; estableciendo el -
. .mismo prestamo al prlncipio del 51gu1ente ejerc;
= elon
-7.';Provisién de-reservas insuficientes para cuentas -
‘dudosas, ebaJas, bonificaciones especiales, =~= -
‘etc., ¥ ocultacidn. de pignoraciones de documen-—
: tos o cuentas por cobrar . P

~La poslbllidad de que existan 1rregular1dades depende,

.4=,compan1a, a lo que me refiero, en- forma detallada ‘eniel capitu—n:'

".‘Puntos prlnclpales que debe consi-

.,10 51gu1ente de este trabajo.,

derar el -auditor en su revigidn:

En el desarrollo de esta tesis me refiero principaimguk,

te. a’créditos a cargo de clientes,'pof ser-éstos. de maYorlimpqu

£

‘“tanc¢ia en cuanto. a monto y’de mayor éignificacién on 1agsitﬁa—;—x”

j 3c;¢n financiera de las empresas.

*‘ralmente, dentro de su clclo normal de operacién. i

El audltor para efectuar la rev1516n del renglén de -
‘vcuentas ¥y documentos por cobrar, debe tener en mente, prlnclpal

mente, 1os 51gu1entes factore

;princlpalmente, del grado de control interno que exlsta en.la’ ——j"'




”1."10ue 1as cantldades que aparecen. cOmo partldas por
cobrar sean partidas que represesrten 1ega1mente
rcredltos a favor de la negociacién.

',2._‘Due estén correctamente claSificadas en-el balance
- ‘general, con-el objeto-de dar una idea-clara de:
" Bu contenido, y"del concepto que originé el: cré- -
dito, es decir, si son créditos a cargo de- cllen ko
tes, préstamos a empleados, ete.

3. . Que:sean créd;tos recuperables dentro de- un plazo
corto, ¥y que aquellos cuya recuperabilidad: es du:
‘4osa o que estén sujetos a descuentos v vonifiea’.
ciones especlales, hayan 5160 ‘valuadocs correcta-
mente. NI

b Que ‘se especlflquen claramente los gravémenes que
existan sobre las cuentas y documentos por co-

‘brar, asi como restricciones en cuanto . a’la: dis=
ponibilidad del efectivo que produzcan al cobrap-

se, cono por ejemplo;. si existen: documentos: des~

contados sobre los gque hay una responsabilidad:

St b contingente para la empresa,; o .si‘las-.cuentas. V’

i R “documentos por cobrar han’ 31do otorgados en ﬂa—-
. i rantia de’ algin pasivo,

La revislén del auditor comprende en forma ‘somera 105 o

: Siguiéhtes puntos: v

1. Revisidén del sistema de ‘control 1nterno v.de 1os -_:_
' procedimientos contables. .

2. Arqueo de documentos.

3. 'Conflrmacion dlrcct& de saldos.

. “Comprobacidn de Baldos, examlnando documentaclén
: apropluda y pagos subsecueﬁtes.iib_<p

:‘Verificaclon del aux111ar, cancelaclén ‘con 1a cuen_.
“ta‘control y estudlo del antlguamlento de lag -~;j(
.cuentas. i

6. Determlnar, estlmatlvamente, 1d reserva necesaria . i
para‘cubrir-posibles pérdidas que. pueda sufrir E
‘la negoéiacidn en la recuperaclon de* los credl—- :
toe. . .

73,,ReV1sién de las transacclones reglstradas en las rj'
7" cuentas de ventas 'y devoluciones y rebajas sobre . . .
ventas en los primeros meses del ejergicio’ si--4rff
guiente, tratando de localizar transacc1ones e
- anormales y operaciones que- represenien ajustes ...
....Bubstanciales, a 1a uﬁllldad del ejerclclo que~’
~t0-a revisién. .
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CAPITULO.IT

REVISION DEL CONTROL INTERNQ ~ °

¢ Y.DE_ 108 PROGEDIMIENTOS CONTABLES

" Concepto del Qontrol internof

: f;.“ Segun la def1n1c1on emltlda por. el Instltuto Kmericanof' 

de Contadore se entlende Dor conu”ol xnuerno al plan de organl'

dentro de una empresa con el f1n de reallyar lo slnulente.
21 Prdiegef su activo.

312.‘ Comprobar la correccion y realldad do los datos ——f
. .contables. ; '

3y ’Mantener eficiencia en las operaclones, basada> eﬁ
Sid los lineamientos trazados por el ConseJo de-Admi;
nlstraclon y --la gerencia. ;

4. Prooorclopar registros de contabllldad v est&dO° - ;_'
financieros apropiados ¥ exactos.,; :

Un sistema de control 1nterno entra en Afecto ‘cuando, -
",-'el plan de organlﬂacion establece una d1v1 16n de los deberes de
© el formu, que ninguha persona alsladamente tenga baJo £ control o

los tramltes completos relaclonados - una transacclon.‘

Este prlnclplo fundamentalmente establece que el +raba

‘Jo de los emplendos se: relaclone en tal forma uue ex1sta una com -

es muv posible la- manlpulaclén de 1os registros de contabllldadv

dando lugar a errores e 1rregularidades.“

zac16n V coordlnaclon de los metodOS v salvaguardag enpleados an e

- ‘los empleados. "Estas a51gnacloneq de atrlbuclones se hacen en .

prob3016n automatlca entre unos y otros. Sln tal distrlbuClon -Q”»k
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-  El grado de control interno de-una empresa depende de -

'las dimensiones de la misma. Es normal que en ‘una negocia016n -‘ R

.pequeﬂa por el nimero reducido de personal el control interno

B no sea tan eflClente como en una empresa de mayores dimensmones

que “tiene un mayor niimero de empleados y que 1nclu31vg estévenx—”x

situacién de absorber el costo de un. buen sistema_dé control in~.;b,f

_ternq.’ o o - : S : s

‘E1l guditor’siempre debe de tratar de_formulaffsugestig

nes que tiendan: a mejorar los probedimientos de comprobacién'inh‘7

terna;- Las personas o los departamentos que desarrollen las fun

01ones ‘operativas no deben tener a su cuidado la contablllzaclén’

de estas operaclonesm Por con51guiente, los contadores, y en g

“neral el departamento de contabilidad, no deben desempefiar car:-

‘gos.dentro de'las fnncioneS'operatiVas; salvo el de su pfopid;dg:’

partamento, que es el de dar cuente del movimiento econbémico de
. . 3 ;

la ‘negociacidn. ) ‘ o S T

E de:

1, Seleccién de un personal competente R con experlenl‘

cm.'

2. Seleccidn de un personal ‘que pueda quetarse alas’
précticas y métodos formulados, .de una manera . ~-

-eficiente y econdmica.

3. '8eleccidn . de un personal digno-de conflanza, espe- .H‘{
cialmente aquellas personas que ocupan puesto= -,

de responsabllidad

CE1 éx1to de un sigtema de contfol Lnterno depende.-~i‘

l}‘ Entrenamlento del personal enla’ aplicac;on‘de 1a54

préctlcas T metodos es tablecldos..

o r i

El buen éxito de un sistema de control interno depende '
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 2.'-Entrenam1ento del personal sobre 1a importancialde
: _observar dichas. pricticas y métodos de control

3. Entrenamlento del empleado en lo que conclerne a -

L su’propio -cargo. Debe ddrsele, durante el perio
‘do de entrenamlento, una explicacidn del comple~- . -
to funcionamiento con énfasis en esos procedl---
mientos que afecten su propio cargo parae gue el *
eémpleado pueda apreciar la 1mportanc1a vy reSpon—
sabllldad a su cargo.

4. :La ‘revisidn del trabajo de los empieados con elvog
: jeto de determinar la ejecucidn propia de losg ==
procedimientos establedidos.

5. “Conocer las causas que motivaran una var1ac16n de”
las préctlcas vy los métodos establecldos.

6.  Tomar las medidas necesarias que aseguren que lag
préctlcas v métodos establecidos se llevan a ca—
bo.

Lps Sres. Mancera Hhos., ¢C.P.T., en su libro:"Termiﬁbr

N ,1égia del Confador" definen el control interno como "el sittema

‘v‘que se establece dentro de una ' empresa, para el despacho de sus’

=y

dsuntos organizado de tal mancra, que las cuentas, los tramltes

.y la comprobacién de las operaciones, queden ligadas. de modo que
"el trabajo de un embleado o grupo de empleados se complemente -~ -

“‘econ el de otro u otros, y que de esta suerte, exista una verifi--

cacibn casi-automdtica de las transacciones".

" Funcidn del suditor:

De acuerdo con-lag normés de auditqfiéé establecidas;
el auditor debe llevar a cabo un estudio del control interno y = .
de los procedimientos cbﬁtébles, establécidds en 1a negoéiaciéh

cuyos estados financieros va a examinar, para poder Juugar hasta -

qué punto puede depender de este slstema dentro del desarrollo -_ -

de-su trabajo, para:llevar:a cabo,su»examen en una forma eficgz e




)

kadeben archivar eﬁ un. expediente continuo que'pueda usarae’aﬁo Au
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dentro del menior tlempo posible - Queda-a. juicio persohalfdél e
auditor, determinar hasta dénde puede depender del sistema esta-

bleCIdO.b

‘Es aconseJeble que el auditor el efectuar la rev1516n1; A

del ‘sistéma ‘de eontrol interno y de los procedimientos de conta-

bllldﬂd deJe anotado en sus papeles de trabajo las caracteristii 

'icas bésicas del slstema estableeldo por ser una informacién de f:

.:1nterés contlnuo _para las sigulentes auditorias ‘Lasg cédulagk--/ 

que ‘contienen los datos referentes_al 51stema,deyla~compaﬁié’gé3

con aﬁo, para.que girva de guia en las revisiones 51guientes y =

en’ 1as que solo geré necesarlo anotar los cambios habidos poste- L

rlormente.

: fque puede serv1r para efectuar 1a rev131on de la fase del’ siste—'

“fma de control interno ¥ de los: procedimientos contables referen

Es muy comin que paré efectuar la’revisién dal'sistemé Pt

de control interno y de los procedimientos contables en una qudl”j
toria de ‘estados flanCIGrOS e usen cuestlonarlos que incluyan

los puntos esenciales ¥ que sirven de guia péra valuar el»sistéQ",“

ma establecldo. A cont1nuac16n me permlto 1nclu1r, un eaemplo -:"’

de un cuestlonario en uso por despachos de contadores publicos

‘7tes a euentas ¥ documentos por cobrar.'

Porvlo‘que’se refiers a:

EMBARQUE Y'VFACTURACI‘ON-

1.0 Indiquese 105 procedimlentos seguldos desde el mo-ﬂ

‘ménto’ en'que se ‘recibe el pedido del cllente, pal>ﬂ

sando- por operaciones de’ aceptacl
facturaclon . :

'embarque y
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S GSe revisan ¥ aprueban Los pedldos de los cll\ntes S
. antes de ser aceptados: ) .

a) Por el departamento de ventas o el de pedi
dos, pare comprobar las condiciones-de =
venta. y 1a disponlbllldad de 1a mercan--y
cia?

. b} Por el departamento de crédlto, para Juz--
gar el rlesgo”

3. szue documento se entregsa al departamento de embar
B ques .para autorizar el envio de las mercancias?.
©-jEstén previamente numerados estos documentos Y-

-sei lleva control de todos los nimeros?.

Tk Que registros se llevan en el departamento de em=
barque? ' ; .

L5 3Qué medldas -se adoptan para evitar embarques o-sa’
: lidas ‘de ‘mercancias no -autorizadas o no contabl—
lizadas?

6.' 4T1enen acceso & los almacenes los empleados del -
b departamento de embarques? .

7. ﬂcémo se reciben y se notifican las devolu01ones -
de mercanc1as° -

8. gComo se hace la facturacidn?

9. iSe emplean facturas previamente numeradas y 8e =~
lleva un control de ellas?

10, 3Esté el departamento de facturacién complétamente
sepirado del departamentc de cuentas por cobrar
y del departamento de embarque? ; .

11. ;Confronta el departamentf de facturaclon todas - ' 7,
: " "las facturas de ventas: : s L

”a) . Con los registros origlnales de’ pedldos pa.
ra ver si todos.los pedidos se ‘han despa~
chado?

b). Con los. registros del departamento de em—-'
barques (documentos de embarque, ete.) -~
para’ver si ge han facturado: todos los -
embarques? . :

2. aQue audltorla interna se hace de’ 1a exactltud de’
laa facturas y de los precloa cargados en . ellas?
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15.

.. REGISTRO DE CUENTAS POR coBRAT-

T

48e envian 1as fecturas ‘por. eoTTe0: dlrectamente a

1Se proporclonan a los cllentes estados de cuenta ﬂﬂ

-15- -

los cllentes, por el departamento de factura-—--
" eibn? . : :

Se acumulan en el departamento de facturacl6n las
cifras de control de ventas para pasarse al 1i--"
bro mayor°

LQué comprobaclén se hace de las rebajas por fle-—'
tes"

1Que sisteéma se usk parailos reglstros detalladosj'
-de‘cuentas por cobrar° . P .

LCuéntas clases de cuentas por cobrar hay°
acuéntos 1ibr05 se 1levan5 cémo estén divididOSYf"

zcuéles son las- cond1c1one5 de pago concedldas a -
los clientes? - . .

peribdicos?

“8). yCon qué frecuencia?
b) 36émo se preparan? I
¢) ¢Son transcripciones de 1as partldas pen-~

..dientes solamente? :
d) ;Se emplea la facturacidn en clclo?
¢Cuéles son las fuentes utilizadas para 1os pases
a-las cuentas 1nd1v1duales° .

~6Tienen los empleados que 1levan los 11broé de —-;lv
.cuentas. por cobrar alguno de 1os 51guientes debg

res:’
a)‘rAutorizar 1a extensidn de éredito o apro—:
T ber. los descuentos,. las devoluclones e} o
1as rebajas: a los cllentes? :
Cb) Gestlonar el cobro de 1as cuentas por: co--R 
T brar- o auwtorizar la cancelaclén de 1as -
cuentas xncobrables? :
¢) Manejar o reglstrar efectivo?

a), Preparar facturas de venta o 1levar regls—;

tros de ventas?
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.8..715€e hace una rotacidn d¢. vez en cuando entre los, ~
: .'empleados encargados de auxlllares de cuentas ==
por ‘cobrar? o

”‘ ,9,' gSe llevan cuentas de control 1ndependlentes fuera
A de la seceidn de -cuentas por cobrar?.

104 ;8e basan esas cuentas de control en ciffas,de con
: trol (facturas, cobros, notas de crédito; etc.)
obtenidas directamente de. las fuentes origihales?

11, ;Se balancean perlodlcnmente los auxillares con =
. los controles 1ndepend1entes° o

ol T¢Exlste algin. programa de ‘auditoria interna? “En -~
o caso de aflrmacion describase.

"13; 1Las relaclones detalladas y los andlisis de las =
~“euentas por Ssu antzgdedad son revisadas por —----
.otros empleados period1camente°

14, 3Se confrontaen de vez cn cuando los estados. deé --=".
: cuenta mensuales enviados a los clientes con los
11bros, se balancean. con los controles, y se en-
“vian por correo.-a los clientes, por empleados -
dlstlntos de 1os que llevan los libros respecti-
vos?

15, ¢Se hacen de vez en cuando pruebas selectivas de -
los saldos de los clientes por medio de circula=’
res enviadas por alguna persona gque no tenga ac-

~ceso & los registros de cuentas por cobrar o de
caja° .

-16.,'aRev1sa los asientos en 1las cuéntas que reflejan -]

‘anticipos  a los empleados; algin empleado autori-
'zado 0. independientemente del que lleva dichag - "
cuentas? .

_CREDITOS ¥ 'coan'c‘)s-

1. -En-1lo que respecta a la concesxon de credlto a losfv S
: cllentes' . : : .

ay 5Que aprobaciones son. necesarlas°

b)- 1€’ establece el meorte de nred:.to que’ ==~
’ pueda ‘concederse a-cada cliente sin la .~
- aprobacién especiflca del departamento"
de r.'.réd:l.'l;o’J :

eY YLSe indican esos limites del crédlto emm =
: los auxiliares deé cuentas por cobrar? A
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T -175,‘

¢Es el departamento de credlto (o el departamento S
‘d¢ cobros) 1ndepend1ente de los. enpleados:que ==

llevan los auxiliares de cuentas por cobrar,‘y[f;
verlfica el trabajo de éstos? :

*;gEsté el departamento de crédlto completamente ae- R

yarado de:

a) ‘El deparkamento de ventas?-
) El departamento de caJa°

- ¢Se avisa & los clientes cuando llegan a’ tener sal'_v'

do acreedor en-su . cuenta?

1;Es necesarlo la aprobaclén del departamento de ==t

crédito para: pagar los . saldos acreedores de los”
cllentes’ ) .

/¢Son 1as notas de credlto por devoluclones, reba—-‘

Jas ajustes ete.

a) Gontroladas por medlo de formas prev1amen~ 
: te numeradas’ v :

Autorlzadas (] aprobadas par empleados res-
ponsables .gue no tlenen acceso a:la-.caja?:

c) Amparadas en el caso de mercanclas devuel—
tas,por boletos de recepclon flrmados9

'3gLas rebajas por descuentos que violen- las condi--

cionés reguldres de venta son autorizadas espe-~
cificamente por un funcionario?

_,LCuél es el procedimlento pare gestionar el. cobro

de las cuentas por cobrar?

.7 ¢Revisa perlodlcamente un funcionario las cuentas e

ven01das9

,aAprueba un funcionarlo las cancelaclones de las -

cuentas por cobrar 1ncobrab1es ¥ . la- conce51on de
“eréditos de ajuste? )

LSe hacpn pruebas selectl ‘as ‘delas cuentas inco-

‘brables canceladas por medio de cartas deconfor’

.middd-en 1la'fechd deisu cancelaclén N perlodica-
mente con posterloridad’

«zQue control existe sobre las cuentas incobrables

deopues de que se -han cancelado’
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1+ DOCUMENTOS POR" COBRAR-

1. LCual es el orlgen de los documentos?

«figb : 2. " yDénde estén los documentos y el colateral, si --—"
: ’ ex1ste?

3. A;La persona que tlene bajo:su. custodia Llos documeg
: tos y el ‘colateral es. 1ndepend1ente del cajero Y
~del contador” .

b iSe” lleva un’ registro de documentos?

5}: iSe concllla perlodlcamente el auxlllar con’ el cog
: ~%rol? LU

6. éEstdn anotados los. pagos par01ales en el reverso
‘de ‘los documentos?

7. cEstén autorizados por un funclonarlo responsable
: los documentos y.'las. renovaclones9 R

8. -3 Cudl ‘es 1a norma de la companla en lo que respec—‘
ta & la contabilizacién de 10sa. intereses acumulg -
dos -0 ‘cobrados sobrelos- documentos’

9. gSe conflrman perlodlcamente por la compatifa con ~-
; sus clientes? ’

10, tSe lleva un registro de documentos descontgdos'i%

- ‘que -muestre el pasivo contingente. .que implican?
PR " La info“macién obtenida en la reVisién del sistema de
'vcontrol 1nterno y de 1os procedimientos contablos sé‘deberé cbm

probar que efectlvamente estén l‘evados a 1a préctlca al efec—-',”‘

tuar la rev1816n de 1os registros v la documentacion contable '5? L

; Sugestlones para mejorar el sistema
-de;control interno y los procedl— o
~mientos de contabllldad -

El auditor después de haber rev1sado el smstema de cog

trol 1nterno ¥ los procedimientos de contabilldad teniendo en

cuenta su’ prepara01on técnlca v experiencla, podré hacer‘una cr;
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tlca constructlva de éste. Es declr, para que’ sus serV1clos.{~—
sean més dtiles a su cllente, deberé proporclonarle sugestiones
que tlendan a mejorar el sistema de control 1nterno, -asi como’ -—7-
sugestiones que tiendan a evitar trabajo 1nnecesario en el depa;‘

tamento de contabilidad que resultaré en un ahorro de tiempo y -

dlnero para su cllente.

Actualmente exlsten 1nfin1dad de negoclaciones que ma-
>neJan sus aux1liAres de cuentas por cobrar en mdqulnas de conta-

billdad que les permlte obtener autométlcamente coplas detalla—

das de estos auxlllares. Como medida de control 1nterno, 1as.n
gociaciones donde se lleven auxiliares en Torma mecénica puedeh

enviar estados de cuenta detallados a sus clientes, para que es-“fi“

“tos- oportunamente expresen sus observaciones o 1ncon£orm1dades &

los movimientos y saldos fegistrados; Este procedimiento tiende‘

a“evitar manipulacioneé en las cuentas, conocidas vulgarmehﬂeicg*
mo Jineteo de fondos 'y conocer desfalcos oportunamente, antes ‘de
que'estos asciendan a captidades de mayor»importancia. Comq»ﬁe;
dide de control interné; es también conveniente indicar en los ?,

estados de cuenta que los cheques en pago de adeudos se emitanaav

'_nombwe de ‘la compania para evxtar el uso 1ndeb1do de estOS che

ques ..

Exlsten negocla01ones’que el volumen: de ventas a credlun

to, requiere la- mecanizacidén del ‘auxiliar de cuentas por: cobrar
ktanto para facilitar su maneJo como para mejorar su control in—J

_terno en la forma indicada -en el pérrafo anterlor. E1l audltor ;'"

puede sugerir que se estudie la’ convenlencla.de mecanizafveste,—vu
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-;.auxillar, lndioando las ventaJas que se obtendrian, teniendo en

g cuenta que’ en la getualidad ex1sten méqulnas de contabllldad pa~
L.ra ‘este propésito cuyo costo es 1n51gn1ficante en relacién ‘eon f_

él berneficio que prestan.

Hay negoclaclones "donde exigte 1la préctlca de enviar <
estados de cuenta a sus clientes mensualmente, sin embargo cen <.

- ‘muchos casos‘encontramos que-el env1o de estos estadoa de cuenta."

llar, 'y por:lo tanto o ex1ste una comproba016n 1ndependiente de

‘e‘absolutamente todos los clientes estén reclblendo estos_estg‘

*dbs, En estos casos el auditor debe sugerir que una persona ins

fdependlente ¥ aJena ‘al departamento de credlto N cobranzas se enl

‘carguende énvidr éstos estados de cuenta a todos los clientes; e

estapersond debe ser, de prefefehcia .elAéuditor inteino’déila\:
.éomPAﬁia si iO'hay Se debe pedlr al cllente, en este” caso, que‘
su conformldad u observaciones los envie dlrectamente al departg

.mento de auditorfia interna para su 1nvest1gac16n

‘esta 8 cargo del nismo departamenmo encargado de manegar el auxi e
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‘CAPLTULO IIT -

ARQUEOS

fj‘Distintos tipos de cuentas
: Dor cobrar-

Uno dé los procedlmientos de auditorla de que el audiAgj‘;

tcr se vale para cerciorarse de 1la autenticldad de 1os creditos o

'-ja favqude unavnegoclacion, es'la revis1on tisica de 1os documeg’. I

. t0s que amparan esos créditos:

GeneTalmente existen dos tipos de cuentas por cobrar,

-aquellas que estdn amparadas con docqmentbs, que ‘pueden ser'lef—

.tras'de cambios, pagarés, etc., y aquellas que son eréditos ===
’ébiertos amparados ﬁnieamente por facturas. . Tanto los documen-- i
,'tos ¢omo 1as facturas representan derechos de la negoclaclon y'-

pueden ser cangeadas por efectivo en: cuelquler momento- por lo -"‘

tanto, tan 1mportantn es para el auditor cerciorarse de 1a exls-

téncia de los documentos, como. de las facturaf.

Arqueo.de-documentos por cobrar;:

E} arqueo de documentos por>éobfar se'buede hacér:td—Q‘

télmente o.por pruebas seleéctivas. El auditor en base’ de Bu crl‘

»tETIO ¥ de su experzencla tiene que determmnar la extension con

‘que esta comprobacion se debe llevar a cabo, atendiendo en prl-— o

" mer termlno, al control que exlsta de los documentos y en segung

‘dp, al volumen de estos.

;/ Cuando existe un buen control. sobre. documentos. por co-

‘brar, el:-auditor puede efectuar s5u arqueo en base ‘del auxiliar 2



j;;lectivas.

 11zacion y el control de los documentos por cobrur sean adecu_
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rde documentos por cobrar, efectuando su inspecclon por pruebas -

selectlvas basando la extension ‘de estas pruebas, en los resul-

 tados obtenldos durante el desarrollo de su trabajo. -

. La forma én-que'se puede llevar a cabo el‘arqueo depen

ae” de los elementos con que cuenta el audltor,_por ejemplo, si -

el cllente 1e proporclona un detalle de los documentos por co-==

brar, su trabajo se facilitaria con51derablemente. SQbre la 76~

'julééién‘que le proporcionaria el cliente, el auditor podiﬁa eféc;
‘tuar parclal o totalmente, la veriflcacion de sumas N concllla—-
frla e1 total de 1la relacidn contru el saldo de la cuenta control
 de mayor, posteriormcnte ¥ en base tamblen de la relaclon obte-

*gnlda efectuaria la 1nspecc1on de los docunentos por pruebas se-

Hey que tener en cuenta que 12 relacidn acusarfa sal--
dos anteriores a la fechs del arqueo, pues en la mayoria de lds

casos, debido ol volumen de ventas s crédito de las7ﬁegociacio--.

nes, es muy diffcil gue se pueda obtener una relacidn ‘de los do-

cumentos existentes al cobro al momento dei afqueo."Siﬂvembérgo,

mésfque 1la inspeccion de 1os documentos el nudltor trata de ase

gurarse de que los procedlmientas de su cllente, para 1a contab;

dos. En el caso: de la relacién de documentos, convsaldqs a’ unq

fecha anterior a la fecha del arqueo, log cobros de documentos = -

-entre la fecha de la relacidn:y le fecha del grqueo;jlos’pgedex,>

‘gomprobar contra los-ingresos a‘caja respectivos; las renoquio;f‘

nes de.documentos las puede comprobar examinando los nuévosidoegq .




23~

mentos,‘etc., v cerclorandose de-que uOdEE estas transacciones[ij

'bhayan sido. contabilizadas correctamente.

w Durante 18" inspeccidn- de 1os documentos, el audltor,

“debe comprobar tambien, que 1a clas;ficaclon de los: documentoé
por vencimientos sea-correcta, debido a que esta_clgslficaclon'

le servird para efectuar €1 estudio de cobrabilidad'de 10§ doeu= "
‘vmentos ¥ para estimar la suflciencia de la reserva para cobros ff

-tdudosos.

kvrCuandd se desea efectuar el afquéo.dé dpcuméntbé‘poffﬁ
Jgpﬁfar 8 upna- fecha determineda, por sorpresa, i se Qqnbceléufi{}J
ciénteméﬁte bieﬁ el sistema contable del cliente;'y se tieﬂéfcég’
‘fiéﬁia en este sistema; se puede llevar a caho‘el‘arqueo,de dch{J
5  ment6s'p6r ﬁrueﬁés‘seleciivas v posterlormente, conclliar 1as
pruebas efectuadas contra los registros contables, euando estos

hayan 51do puestos ‘al corriente’

s En este caso, se podrian esboger‘vafios-deudores ¥ eﬁﬁ‘
minar, listandolos en papeles de trabago, los documentos a cargo f
de cada uno de ellos- poster1ormente,'quando los'reglstros oontgv
hlga 10 permitan, se tendran que ccnclliér'1os}§rqheosféfééfué;4
ﬁésg’coﬁtra el avxilier de doéumeﬂtqé pérlcob?ér,‘y'sé,cpndiii4{¥

.vriﬁgadéﬁéé; dicho auxiliar con el saidp de la_cuenta qbnifolLdei

7 mayor.

Cuando el control de documentos por cobrar, es defi——-
tclente ,es preferlble efectuar un nrqueo total de los documentos"‘

: cuyo resultado también debe ser: conclllado con La cuenta controlf”

de mayor.




R
‘-&;“; Guépdo existen’ documentos descontadds y documeﬁtdsfélf
‘:éobro, en poder de institudiones de crédito \abogados; étE.;”eL

audltor debe complcmentar su. arqueo, conflrnando ‘la existencla -

de estos documentos con 1os tenedores de ellos.

El suditor, al examinar fisicamente los docuhentos de~
"qu pfgstar especial interés, ‘a Llos siguientes datbé-‘ fecha -de —-

g Vencimiento importe, que ‘se&n documentos a favor de la negocla;

clon, endosos, anotaclones de pagos parclales aceptaclones, etc,

“-Ipportancia del sraueo. de facturss:

M1 corta préctica profeS1onal me ha demostrado que

aunque se 1e da toda la 1mportanc1a debida al. arqgueo de documen-

tos por cobrar no. sucede asi con las facturas que ampa;an los

cred;tos no documentados. Sin embargo nadie puede negar que e-
tan facll es convertlr una factura en efe tlvo como 1o es uns 1g.“
tra de cambio o un pagaré. En nuestro pals, 1a posesion de la -

tactura infiere el t{tulo de propiedad de la cosa.

Una forme de desfalco muy comin en nuestro medio, es =

el llamado "jihéteo de fondos", por parte de .las personus encar-*'

gadas--del conirol f{sico de las facturas pofkcpbrar.

El "jinétéo'de‘fondos“ consiste, someramente en, rete-"

ner cobros de facturas ¥ no reportarlos a la neg001ac10n.’ Para
no tener la reclamaclon 1nmedlata del ~11ente los cobros d
cllente §e van apllcando a otros y asi suce51vamente hasta que =

la cantldad de dinero no reportada asciende & -una suma con51dc; .

reble. En realidad, es sumamcnuc “qirfeil preveer el "Jlnetco de:;
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fondos“, pero lo. ideal es. poder notarlo cuando empleza "7 aun . no

asciende a una cantlded de con51deracion.

o Uno de 1os procedimientos que e1 auditor puede seguir,xl

 'para tratar de 1ocalizar #jineteos de fondos"; es cerciorarse,';

'_fpor-pruebas'aelectivas de que las facturas originales amparandolw

’creditos que los registros acusen como pendlentes de- cobro, exisf”‘“’~

.Ztan fisicamente en poder ‘de la- negoc1aclon, o de la 1nstituc10n

”.que 1a compaﬁla use para efectuar sus cobros, o en su defecto,

el "contra recibo" respectivo amparando 1a factura cuando esta

‘»estengn‘reviaion con el ¢liente. En el casp de gque 1la- factgrgf

v[dEiginalfesté‘én‘podér'devun tercero,'ja éea»uha’insfitudién dé::
»credlto, abogados, ete,; e i’audifor podfﬁysoliéitar»confir@pcié#ﬁ
k«dlrecta de™ su existencia con el tenedor de ella._ Cuandoieﬁiétbhﬁ
*kcontra-recibos, 10 ideal, es comprobar gl pago postérid? eﬁilq S

féché en que lo'indique el contra-recibo.

Si‘la person" encargada del control flslco de facturas,’

“he’ efectuado algun cobro y .no: lo ha reportado opoztunamente a la

'compania este adeudo apareceré en 1los reglstros contnbles, pero S

: la factura or1g1na1 ya estara en poder del cllente

‘ Metodo que se puede seguir para
S el arqueo de facturas-.‘

El arqueo de facturas se debe llevnr a cabo por sorp

.de preferencma durante el primer ‘afa de trabajo del audltor
 en‘1as oficlnas del clien#e Este arqueo,-en la mayoria de los
‘casos, se, tendra que efectuar a ciegas, pues salvo en’ muy raras

ocasiones 1oa auxlliares de cuentas por cobrar se 11evan al dia.v;
- v
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Para efectuar el arqueo, es: aconseaable seleccionar, <.
v:prev1amente los clientes cuyo saldo se desea comprobar examlnan
“do flsicémente las facturas pendientes de cobro. Una' ves que se
'jiha hecho 1a seleccion ase pedlra al encargado de las facturas nos
muestre las facturas origlnales pendientes ‘de cobro de esos clien’
utes a. la fecha del arqueo. Cuando exlstan recibos o contra reci.
,6é: devfacturas de 1os clientes cuyo saldo se trata de-compro--
bdf;;es necesarlo examinar estos Yy ccnfirmar Bu existencia dlrecv’
féﬁéhté con los tenedores, o en su defecto examinar cobros poste
‘;ﬂiiq;és; . o
Despuéds de efectuados los argueos, es neceéario esﬁe;;,

'frérUE que Los auxiliares estén al corriente para ilevar”a é&bo'-

": las conclllaciones entre los saldos resultantes del arqueo y 1os 

/i saldos que muestra el auxiliar,

Como digo anteriormente, este tipo de compfobaciéang‘
saldbs tiende a descubrir manipulaciones mu& comﬁpes en hdeétré
ﬁedio denominadas' “jineteo de fondos", Quekresultan a la lsrga;f
en desfalcos considerables; ya que el"jineteo dé £0ndos"coﬂsiste7

"en'abonar el pago de un cliente a otro Cliente cuyo p§g§ né”éé :
_ureporto a la negoclacion- la comprobacion de saldos examinando ~

fisicamente las facturas. traeria a la 1uz estas manipulaclones.

" Como ilustracion, .en ‘las hojas sxguientes se. presentan 5

‘eJemplos de cedulas de trabajo: -

‘1. Gedula de trabajo de arqueo de documentos por co--

’ brar, por pruebas selectivas. ”'

f2‘i-Qé&ulalde trabajb de‘ardugc.de faétdraé;v'

Forn 1S 2 g e nes L e e it e



.v/ .
s CIA, X, S, A..
' é&gléz :
ERUEBAS. DE_EXAMEN DE Documggggs‘Pbg'QOBgAg‘ 
Letra de . B e T
Cembio Fecha de - Fecha de :
" Gllente No. ‘Expedicién »Vencimign ; p :ig__
Sy Rodrlguez Lags o s/ao/sr '6/30/,57' s 54,00 oogl)(
: . <o 2f5 T 5/30/57 ¢ 7/36/57 . ~:-5,000:00 xg
- 3/5. . 5/30/57 - 8/30/57 . 5,00 o‘oo(x
‘ 7@15 000. 00 #
‘Gmsa’tux, 8. AL 5/5. . 2/15/37 . 7/15/57 8 8,000 oo(x)
América, Si A. 4/ 010730756 2/30/57 " § 3,000.00(2)(}

5/5 - - 10/30/56 3/30/57 3,000, 00(2)(_

$ 6,000.00 4

omnazzmmas

#5"Sumas verificadas.

(1) En poder del cobrador cliecado contra lista ‘de
... documentos para su cobro firmada por el co—
brador

x) Documentos originales examinadog.débidaménte L
o aceptados a'favor de'la cia. X, 8. A :

(2) ,En poder del Llc Gonzale“ para su cobro. Re
“eo07 . cibo’del Lic. Gonzdlez examinado:-- Estos.dg
" cumentos- aparecen. en'la confirmaciédn reclbi .
da del Lie. Gonzélez de documentos en-su re s

der en cédula i

“Los documentos arrlba 11stados repreoentan el total de o

Ny,

los documentos de la Cia X S A PR} cargo de los cllentes que
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ée menc1onan, en mi’ custodla a esta fecha . Fueron éxaminados en

m1 presencia ‘por un representante del’ Despacho Juan Rodriguez, -

C P T., yime: fueron devueltos a mi satlsfacclén

México, D. F., lo. de Jjulio de 1957

: A, Diaz
Encargado del Departamento
: de CObranzas

(3) Documento cobrado el 7/1/57  ge sxaminé £i-
- .cha de depdgito del banco con fecha 7/2/57:

(4) Se exam1n6 correspondencla en poder del Llc‘,»f
‘Gonzdlezedel departamento juridico en'la -
cuagl” Amérlca, ‘S. A. se declard en quiebra. ...
Hay orden de embargo.. Segin su criterio -
.. el 50% puede ser cobrable.

NOQTA:
Los saldos posteriormente se deben cotejar con-. .
tra el detalle del auxiliar-de documentos por’

cobrar que debe conclllarse con el saldo de -
~la cuenta del mayor




i i Factuxs
: .Cllente No,  _Fecha
Casa Rodriguez, : .
SRV 119760 5/ 2/57
sA T 012001 5/15/57
12136 5/20/.57
CURtléntida, 8. A. 10957 4/30/57
EEE R 123030 5/15/57
#i712109 5/16/57
12301 5/31/57
#. Sumas verificadas..
‘X Pacturas examinadeas
’ de cobranzas.
SXK

Por el cobrador.

311as facturas emltldas por la ‘cla.

PRUEBAS DE EXAMEN. DE FACTURAS POR-COBRAR

: Las facturas arriba llSuadaS representan el total de

_dmpoxte

. jomg J f 1 ;

S 4,875.50: X
33,786.50 X:
4,875.60 X '

537,604

LY

$4,876.68 XX
8 761 49 xx

- 5,769125. X
6, 1405.26°X

$25,812.68 #

spzacunnza o

en poder del departamento

Facturas en poder del cobrador, checado” contfa~
lista de documentos para su cobro flrmada -

%, 8. A, a cargo de: los clleg

tes que se. menclonan, en mi custodia 7y pendlenteﬂ de cobro -9 es-,

ta fecha

Fuelon examlnadas en mi presencla por un representan—n
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\*'te del Desnacho JLan Rodriguez, C.P. T., ¥y me fueron devueltas a o

md satlgfacclén.

“ México, D. F., lo. de julio de 1957

A Dlaz
Encargado ‘del Departamento
de Cobranzas. - -

XK Estas facturas fueron examlnadas el 7/2/57 laa
L regresé el cobrador por ho haberlas cobrado. S

NOTA

“Los saldoslposterlormente se deben cotejar contra
““el‘detalle del auxiljiar de cuentas por:cobrar:
que ‘debe’ conclllarse con el saldo de 1a cuenta

del mayor y b :
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GAPITULO. TV

GONFIRVAGION DIRECTA DE_SALDOS

,concepto de esta norma de
audltoria- :

La confirmacién directa de saldos,’es'unaldeflas:noréa
mas de audltorla generalmente aceptadas, para la comprobac16n de;
., :

ilqs Quentas'y documentos por cobrar. Lste procedimlento es’ una

‘de lés formas més précticas y.seguras que existen para comprobarl

la autenticldad de los crédltos que’ muestran los reglstros contaT~f

,bles, v con51ste ¢n que la negociacién envie & su. deudor una. cax”’f
ta o circular, pldlendo notifique dlrectamente a su audltor, su7
,cbnfbrmidad u observaciones al saldo Que aparecela su ncmbre'en'

8us regigtros,

Se ha discutido mucho sobre si es necesario-confirmer:
obre:. :
directamente con los deudores los saldos amparados con documen--

tos

, supuesto que éstos se Dueden comprobar con el examen fisico .

“‘de los documentos. En mi opinidén, si es necesario aplicar este.
‘procedimiento de auditorf{a a los documentos por ¢obrar. .por las -

“'siguientes razones:

) - 1..Ee 1a forma més préctxca de comprobar que ‘los doey
Lo mentos. son suténticos, es:decir que las firmas = -

-que aparecen en 41 son las verdaderas y represen

tan un derecho real de la Compaula.; PR

2.- Hay personas que en muchas oca51ones efectuan pa-—"
gos .s8in recoger el docunento a Bu ca"ﬂo

3. . Con. f“ecuencid los ‘deudores efectlian pagou parcia-
les sobre sus’ adeudos; en estos casos el documep

mente.

4o no se 1lé¢ entrega hasta qug ‘es cubierto total- S
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Por medic de la confirmacién directa de .saldo.nos.
cercioramos de que los:pagos’ parclales han. sido
rTegistrados oportunumente en los, lLbYOE de conta
bllldad .

Existen dos. tipos de circuleares, las circulares-en'fox

‘ma p051t1va en’ que se pide al deudor notlflque al auwditor- su con«

formldad o 1nconform1dad las clrculares en form& negatlva en’ ~

que .se, plde al deudor que unlcamente conteste en caso de 1ncon--

‘formldad

Tomando en’ cuenta que la mayorla de las’ personas en -

nuestro medlo desconocen el objeto de la audltoria el usoide -~

'clrculares negatlvas no es- aconsejable pues proporciona resulta—"

dos muy poores._ El uso de 01rculares en forma p051t1va es mucno_

"més eflcaz v conocldo an nuestro nedio.

_ A continuacién, como ilustracién,'presehtouunos’ejem——

plos de.cartas circulares 9031t1vas para conflrmac1on de saldos

deudores.‘




',.Apartado ‘Postal #1809

" w33-

' MEMBRETE DEL CLIENTE . .-

México, D. Fi,

‘;Muy seﬁor(es) nuestro(s)

) Por el mutuo interés de usted(es) ¥ de -esta Compaﬁia

nuestros audltores verlflcan, una vez al afio, algunas.de las -
“‘cuentas de nuestros clientes para asegurarse que .las hemos mane
jado-correctamente.  En esta ocasidn han: selecclonado, entre -
-otras, la cuenta de usted(es) para este fln . .

: ) Con el obgeto “de. poder llevar a. cabo 1o anterior, 1e(s)
,vagradeceremos dar su conformidad sobre el saldo de. su cuenta o =~
bien hacer las observaciones’ que crea(n) pertinentes,- flrmando =
esta. carta en el espacio que se provee y devolverla“a nuestros -
“auditores, Sr.-Juan Rodriguez, C. P T.; en el sobre timbrado que’
se acompafia: .

Atentamente,

NOMBRE DE LA COMPANIA:

| §v. Juan Rodrlguez, 6.P.T.
»Mexlco 1, D. F.
s
o Mﬁy:héﬁor nﬁesiro'
; EL saldo de § _que‘al

parece en’ 1os libros de (Nombre de‘
paﬁia) a mi cargo es correcto.

Observaclones en caso de 1nconform1dad

.No., L R S Firma




México,. D, F., a, _'dé‘.i' ) . de»l95 ;

PZSEL&5)47

. Muy seﬁor(es) nuestro(s)

: - Dn v1rtud de la révisidn que de nuestras cuentas esta
:“haeiendo el Sr.. Juan Rodriguez, C.P.T,; rogamos & Ud(s) cge:sin:
“va(n) enviarle directamente su conformidad 'u observaciones: a1
“paldo’ que aparece-al calce, valiéndose del talén de la plesente“
Sy del sobre porteado que acompauamos .

Estd carta no es una gestidn de cobro‘de su saldo, y
"nO'incluve'partidas,posteriores a-la fecha indicada en el talén,

EE PRI Anticlpamos a usted(es) las: graclas ¥y nos., suscr1b1mos¢
~sus afmos, ., atbos. y ss. ss, . . : o

(NOMBRE DE LA COMPARTIAY

© 8r..Juan Rodriguez,; C.P.T.
" Apartado Postal #1809,
“Méxicoil, D.°F,
: R S . favo1
'Eli'saldo de §____~ . ami (nuestrc) T du
: : RERER . cargo e

fecha ... aparece en 1os 11bros'de
- ‘ correcto

1ncorrecto.

0bservac1ones (=i las hay)
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La cireularizacién negativa se puede:llevar-a cabo er

varias formes, tomando como base los elementos con' que cuenta el :

‘auditor.

8e puede’ env1ar carta directa a 1os deudoreu cOmO las
que se-usan parn clrcularlzaclén posltlva, excepto que se le pl- f_
de al deudor que unlcamente conteste'en caSo de no estar de'~——-

acuerdo con el saldo gue nparece en 1os lLbT0° de eontabil;dad

*‘A contlnuaclén se presenta un eJemplo de eete tipo de clrcula'
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M@@.&ET_@’.Q.L____NLIE TE

sres.

‘V1Muy esfimado cliente:.

. n Nuestro audltor, Sr. Juan’ Rodrlguez, C P T.; Apartado
”Postal #1809, de México 1, D. F., esth actualmente efictuando.la’
_”'reV1516n ‘anual de nuestras cuentas" El desea conocer ai el sal-
Dedoide $. e . Que aparece: en nuestros’ reglstros a8 su car-
.-goial: de e de 195_, es correcto
: Esta carta no constltuye un requer;mlento de cobro -

sino sélo déseamos- su cooperacidn para cerciorarnos de que su ==
_‘cuenta. ha sido manejada correctamente. .

i - ."No es-necesario que usted conteste esta carta si esté
;de acuerdo con’el saldo arriba: indicado. Sin embargo; si usted

no,esté de acuerdo con este saldo le suplicamos informar directa

. -mente ‘a nuestro auditor, proporcionﬁndole todos los datos posi=~-
'bles que faclllten 1a anestlgaclon de la diferencia.

S Para su contestacidn estamos adjuntando. sobre: t\mbrudo
 con el nombre y direccién de nuestro auditor.

Si nuestro auditor no reClbe contestacidn a: esta carta

con51deraré que el saldo: jue muestran nuestros reglstros es’ co——
rrecto. :

Mﬁyvatentamépte,
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Cuando 1a compaula acosbumbra enviar eotado" de cLenua{

- mensualmente B sus clientes, el auditor puede’ valerse de1 estﬂda

de cuenta para efectuar su 01rcu1ar1zaclon negativa. Esto se =~

puédé hacer adjuntando al estado de cuenta un volante o estampan

do unisello en el estado con su solicitud. Un: ejemplo de volan- -

te se muestra a. continuacidn:

ESTE VOLANTE NO ES REQUERIMIENTO DE COBRO

Si no estéd usted conforme con el saldo que .aparece-en.

este estado.de cuenta favor de notificar sus observaciones direg
" tamente e nuestiro auditor: ‘ o ‘ e

Sr; Juan Rodriguez,‘C.P.T.
Apartado Postal #1809
México 1, D, F.

Adjuntamos sobre timbrado con el nombre. 'y dlrecclén def'x

'~nuestro austor para:su contestaclén.

Actualmente algunos despachos de contadores pﬁhlidbs =

¢8{én adjuntendo a sys circulares, folletos en que explican en -~

forma clarae los beneflcios que reporta tanto al deudor como al -~ .

acreedor ia conflrmaclén directa de snldos, ésto en ' mi opinién, -

es una magnlflca Ldea, pues muchas persona° con51deran 1as“cii'c_l_;

nlares de cunflrnaclén de saldos como una moleatlu.

Br muchas ocasiones el deudor envia pagos al auditor «..

Judito con su contestacidén. En estos casos ¢l auditor debe entve

gar esios pagos-a su cliente por medio de una carta soliciiands’ -

acuse de recibo. El acuse de recibo 1o puede manifestar la’ Com-

pafiia en una copia de 1la.carta de envio del auditor.

it nosintet s i e o



Planeaclon ‘de’ la- clrcularlzaclon

s selecclon de saldos:

“Gon anterioridad a la fecha de la'confirmncién}de énlk'

dos, el duditor debe estimar, basado en una revisién de los re--

‘glstros aux111ares de la negoclacion, el nimero de circulares ==
j que,desea enviar, con el obJeto de que “los. machotes de. 01rculu--‘
‘res_se impriman 6portunamente. " .Bs aconsejable que las clrcula-Q
vfés’impiesas sean suficienies éonvelrohjeto de, que séa‘poéible —'

s pfepgraf.ofiginal yAcopiavde cada solicitud; esto permite env1a:
 ,éI 6riginalfen la primera sollcltud ¥ la copla como segunda sol;
yi;citud para aquellos clientes que no. contesten a la priméra. Lo '
”antériorvfésulta en ﬁn pequefio desperdicio de papel, debldo a gue
:;1as coplas de las clrculares que son contestadas a la prlmera sg o

‘1101tud no ge usan posteriormente; sin embargo, en 14 ‘mayoria de

los casos este costo adicional és inferior a tener qQue preparar

circulares para enviar segundas solicitudes.

La seleccién de las cuentes para-confirmacidn directa,

esté sujeta al criterio del auditor. En mi opinidn, sefdeben se

_leccionar aquellos saldos més 1mportantes por ser 1os que- presen
f vtan mayor rlesgo ¥ son susceptlbles ‘de contener errores, ademés

ara -que 1la prueba sea 51gn1flcat1va del contenido" de la cuenta,
P qQ P

se debe 1nclu1r un niméro representatlvo de cuentas con' saldos -

nenores; la aeleccion asi efectuada propor01ona una ma"oL segur; :

-dad de la autenticidad del saldo total de la ouenta
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Otras comprobaclones qQue se pueden.
efectuar simulténeamente -en el ~ -
tgabajo e conflrmacién de_saldos:

Conjdntgméﬁte ¢on el tfébgjof&é1coififﬁéci§h'diré§{§33 :
“‘deksaldos, k1 auditor puéde incluir’ entre los sdldos‘selecciénd—'
dos- algunas cuentas que hubieran 51do canceladas con: anterlori-—
dad por 1ncobrables. Esta prueba le permlte asegurarse de que =
ilos cobros de cuentas canceladas estén: reporténdose correctamen— o

. te entre los -ingresos de la negoc;aclon.

~En aquellas’ne3001aclones donde - mensualmente se env1a ’

’ s:.estado de cuenta a los cllentes, el auditor tiene oportunldad de'J S

verlficar que todos los estados de cuenta se estén env1ando dé'ff'

’acuerdo con la polltlca estableclda.

Estp se“puede efectuaf por pruebés seléctivas (] toﬁéi;fi:
Tasatel 1 | - R

lfbr pruebas selectivas, el auditor puede pedir-a la 4;‘
.Cémﬁaﬁia qué le entregue iqs estados de cuenia:dq aquellos.élieg
iés a quienes se les va a enviar carta, adjun{éndo éstos‘é su §6
3licitud’ El resto de los estados de cuenta 1os envia dlrectamen,f

 te la Compaﬁla en la mlsma forma que 'lo hace mensualmente.

Si el audltor desea cerciorarse de que T 1es esta en-s_

e v1ando mensualmente estados de cuenta a todos los cllentes, ped;~
; ré a 1a Compaﬁla que le entregue todos. los estados de cuenta al
: f1n del mes selecclonado. El se encargara de env¢ar dlrectamen- 

'te todos los estados de cuenta en 1& forma 31gu1ente~’ .
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“1. Adjuntard a la carta circular los estadcs de cuens. .
: te de aguellos cllentes seleccionados para AT

prueba de- clrcularmzaclon.

2. El resto de los estados de cuenta los enV1aré con
el sello de solicitud de eircularizacidn negati-
ve que se comentd anteriormente.

3. E1 ‘auditor deberd cerciorarse de que todos los-es-
tados de cuenta. le fueron entregados, obteniendo

’obtgnido con el saldo de la cuenta del mayor.

‘clientes es fortalecer el control interno, por este medio el deg

k';dor puede uomprobar que todas las operacicnes con la Compaﬁla -

‘,han 51do registradas oportunamente. Sin embargo este proeedlfa'

miento no es eficaz, a menos de gue se tenga la certeza,de que -

':sé'ehvian estados de cuenta a todos log clientes..: Cuando la Com ‘
' paﬁia no cuenta con un departamento de auditoria 1nterna que pug'
da cerciorarse de que el procedimiento establecido se_esté<llejfr

vando a cabo, el auditor externo puede proporcionar este servi-<.

©.cio en.la forma que se explica anteriormente.-

Control de confirmaciones, envio,
“investigaciones.y comprobacio-
nes posteriores:

-Una vez que el auditor haya selec01onado 1os saldos ——:.
'que desea confiLmar, debe notificar éstos: al departamento de cog'

tabllldad para que 11enen los machotes de clrculares con: e; nom—

‘hre y direccidn del cllente v el saldo a su cargo, y los pase a:

~f1rma de un funclonarlo autorlzado.:

Los machotes 1lenos son devueltos al audltor qulen de~ e

Ee llevar un- perfecto,control de‘ellos El audltor debe ver1f1—~“;~

una tira de suma de ellos y conciliando el total -

K Uno de los obgetos de enviar estados de cuenta a los -
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car que ‘el nombre, direccidn y saldo, estén correctos y-procede-.

réd'a enviar las cartas.

Les circulares se envian en sobres con el membrete del”
auditor, pura‘que'en cﬁso de ser devueltas portel eorreo,ség é1
’ quien lgs reciba. Es preferible usar sobres de ventana para eV;x:
_tar el tener que rotular éstos. Junto con la circularvel aﬁdi—-,
,‘tdr,débekrémitir’un sobre con su noﬁbre h'g direccidn para que séa}i
usado por el deudor en su contestncién,.esté.sqbre debe ir debi— 
daméﬂte timbrado para facilitaf la contestacién ai‘dgudor éih EEE

ningdn coste para éste.

Una vez_enviadasvlas circulares pueden suceder los-si. -

guientes casos:

1, Que el cliente conteste conforme. En este caso lat ol
prueba del auditor ha sido satisfactoria yvpuede

tener la seguridad de que él saldo es correcto.’

2. Que el cliente indique que el saldo ha sido pegado "
con anterioridad. Este caso es muy comdn en aque’

‘ 1105 clientes que efectiian pagos en fechas muy -

‘cercanas.a’ 1a fecha de la circularizacidn, .y el =

'auditor debe comprobar que ‘el lapso entre 1a,fe~"”

cha Que elkclienté indica que efectué,eivpagéry'h

RN N k ia'feché'en qQue sé registrd el pago enilibrbs_;é
e sea }azoﬁable. Si el tiémpo transcurrido entre:
‘ambas fechas ﬁb parece normal se'débe:efedtuéf -

unafinvéstighqién minuciosa para determinar;ias'

causas.. .
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=3.»'Que el correo devuelva la carta, EL audifor débe

investigir la causa de-la.devolucién, hacer. las
modificaciones pertinentes 'y volver & enviar la

~carta.

e e e e b e St ity

’»f4;,;Qué’el cliente indique que estd inconforme con el
saldo, En este caso se deben investigar Tas cau
~sa§vdébla,jncunfdrmidad, para facilitar,ésfe irg‘
ubajbvén‘la éo}icitud gse debe pedir al ciieﬁtg.f4,h ’ﬁv
p:oparbione los mayofes &atos pdsibleé enycasb{f
de inconformidad. - Si es nécesariokescribir'éarf
tas aclaratorias al cliente, el auditof'debe.—-e
guardgf control de estas cartas, enViéndplaé en
iliaﬂmisma forma que las circuiares y pidiendo dﬁe‘
la con{éstacién se le. envie & é; directémente} -
Si después de-efectuar lz investigacién procéde
“algdn djuste en los régistrbé de la negociacidn,
~ el auditor debe asegurarse de quefél ajuste se -

registre.

 5. Que no se recibda eon&estacién. Poco dgspuéé dé,——
haber enviado la priméra solicitud de éénfirmaj—b~
cidén, se deberd enviar, ﬁqr lo:ménoé,Auna segun—: 3
'da'solicitud;__Convei objets de qﬁéVel‘audifﬁr.;
‘po deje su.prugba’tfuncada,“débe comﬁrobgr ﬁdr,;

otros medios, la autenticidad de aquellos saldos

que‘no,hubieien,cbntestado a las dos solicitudes

de égidb. Los medios més usuales de comproba-~i-
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:c16n son: la rev161on de pagos poster;ores apll-ﬁ
V‘cables al saldo, V. examen de comprobantes orig1

-nales que amparen el saldo.




.1DetérminaCL6n del alcance ¥ :
del -resultado de la prue-
ba efectuada~

Con el -objeto de conocer el alcdncé ¥y el fesult?do‘de
'.‘Lla pruebé de confirmacién efectuada,

4 estos datos en un cuadro -que puede. contener la siguiente infor-

macidn:

;Saldoﬁ‘deQdores
‘Saldostacreedores.

Total saldos

“Gircularizados-
Saldos deudores
".Saldos acreedores

Total circularizado

Confirmeciones recibidas-
"Saldos deudores -
. Saldos acreedores

No contestadas-

'Veriflcadas contra pagos postc-
" riores-
“Saldos deudores .
‘Saldos. acreedores

Verlflcadas contra documentos-
Saldos deudores .
Saldos acreedores

Total saldos

b4

100,000
1,000
"§101,000. 100

SwuIzass ===

% 70,000
600

% 70,600 - 70

aznszoSs Bmea

70

===

el auditor puede resumir -

VNO.'de:

Girculares
Cantidag V_ﬁ~
150
10
160 100
mmzazmas '==;
106
‘ ',4 .
110 .69
547 34
4o
320 20
2000 Yy

o et et
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Cusog en que no se efectia tvubaJo
_.de conferaclon de_saldos:

n alpgunas ocagiones el - ayditor exzterno no efectﬁa”trgv-
‘.bajo de.confirmacién de saldos con los deudores ya sea por reque .
“ ‘rimiento de su cliente o por no existir los medios para obtener:

-resultados. satisfactorios de este procedimiento.

Los comentarios que a contipnuacidén expongo en Trelaciém. -

“on los casos en que el auditor no aplica dentro de su trabajo - 1™

"“'de ‘auditoria el procedimiento de confirmacidn directa de:saldos'”
estan tasados teniendo-en consideracidn que las cuentau por co—- -
brar sujetos a este procedlmlento forman, en cuanto a monto, una-;

-parte importante de los estados financieros de 1a.Compaﬁ1a.

'Cuandokel auditor es requerido por su ciiente para‘qgéi

“no“efectie el trabajo de confirmacién directa de saldos debe, en

“primer lugar, conceer las razones por las dque su cliente ‘le’ haoef '

Ctal solicitud. En la mayoria de los casos las razones expuestus

por 'su cliente no liberan al auditor de llevar a cabo la conflr- ;.

“macidn directa de saldos, aunque existan otros procedimientos 1uv_
" directos para. la comprobaclon de estas cuentas, y . .. auditor tle'
.ne ‘necesidad de tomar salvedﬂd en su dictamen relatlvo a’ los es—

tados f1nanc1ero examinados,

En nuchos casos la expérlencla nou denucstra que el -;
trabago de conflrnaclon dlrecta de saldos ‘no produce resultadog
efectlvoq v-.el audltor blene que valerse de otros medlos ‘para -;‘k
;gomprobarkla‘autenticldad de las cuentas por cobrar. vEsxo suce4 

‘de con frecugncia con las cuentas. por cobrar a cargo de oficinas




"_46;
jbde'gobierno}k Los otros medlos con que cuenta el audltor pueden
Ser exémenes de notas de remlsién, de salldas de almacen, de do—
‘cumentbs de embarque, de facturas, contratos, esradistlca de veg‘,
'tas, etc., y Bi despues de efectuar este trabaJo ha 1legado a’ l@
‘onc]u516n de que 1m cuentas por cobrar son autent;cas, gélo ten

ré nece51dad de explicar.en su- dchamen que no conflrno dlrccta‘

,mente estos saldog pero que se cerciord de 54 autent1c1dad p

"Dsta expllcuqion en, el dlctamen no conotltuve una
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" GAPITULO.V

ESTUDIO DE LA COBRABILIDAD

DE LAS GULNTAu Y DOGUMENTOS POR COBRAY

“ocedimientos para o1 estudio'de
la cobrabilldad- :

Dentro- de la revisién del rengldn de cuentes y doctumen
por cobrar, en una auditoria de balance, el auditdr externov
ncuentr uue la parte nés diffeil y laborlosa de su’ reV1sion es

~deterwinar la rccuperabllldad de eate actlvo.

La practica nos -ha demostrado que todas las negcclacio
es que vendcn a credlto, sufren perdldas al recuperar sus credi

‘tos, que . se considerun como un costo normal e operaclon. Estasj‘"

~t1mamente ligadag.con la 31tuac10n general ccononlca del pals.

El estudio que se tiene uue efectuar para determinar -

1a,mayorla_de los casos un trabajo bastante laborioso, pueskedn-"'

~uué ‘exxisten procedimientos sencillos para determinar en una: for-

vperdldas son variables en las distintas negociacloncs v estan 1n.”;">

o la- recuperabllldnd de las cuentas y documentos por cobrar, es en iai

¥ Mma global 1a razonabilidad de este rcnglon dcl nctlvo en mi~opi»if13

studlo detallado de “Tas partldas que prerenten un- wayor rlesgo

entro de este activo. Como partldag de’ mayor rlesgo nie refiero'j

: a aquellos deudores que en el an31151s de antlguedad de aldos‘-“,
o han excedldo el 1imite normal de credito establec:do por la: Com-,Q

‘ ”paﬁia.

'nlon S 8e obulcn"n Tes ultado mis GVactog Ul se lleva a cabo un - o B
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Uno de los procedimlentos globales que existen, consia'

’fvte en aetermlnar cudntos meses de ventas representan las cuentas

”QObel saldo de la cuenta entre el promedio mensual de ventas ne-

tas. Para ilustrar este procedimiento a continuacidn se presenw

,ta un ejemplo:

Ventas netas del afio - o $24,000,000.00

vVentéé netas mensual promedio $:21000,000,00i

Saldo de 1la cuenta de documentos :
¥y cuentas por cobrar "~ % 4,000,000.00°

Meses de ventas que representa
cel saldo. 2 meses

aamas=a="=

E1l resultado obfenidc se ddbe compaiaf con-1la poilf1§§;
de crédito de 1a Compuﬁié,~en cuanto akl{mite nofmal de tiémpb -
“ équse concede a los clientes para pagar, para'saber si éste és.
‘razonsble. Si 1la politica de crédito es de dos meses & partlr =
‘dé:lé fecha de expedlclon de factura, dlrlamos que el saldo de -i‘

‘la cuehta, teéricaménte hablando,»incluye solp ventaS‘del ultlmg‘

‘mes..

Cuando la negoc1dc1on 1leva estad;stlcas de cobros se”

puede usar esta. estad151tlca, para determinar en- forma tamblen e

global,'en cudntos meses se estima la recuperac1on ae’ las_guen——

tas y documentos. por cobrar‘a'cierta’fedha.'

"Sin embargo, como lo -indico anteriormente, ‘el Wecho'de "'

" que’el galdo global de la cuenta represénte‘dqs:meseskﬂéfvéntas,‘k'

'y documentos por cobrar a cierts fecha, ésto se obtiene dividien

e e AT e

e gt e 2 i
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. kcerclorarse que los datos gue le hayan proporc1onado .sean .eorreg
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nO’inﬁica que dentro de este saldo no existen adeudos antiguos -:
‘por clientes morosos que no hayan pagado dentro del limlte permi l
tido- segun la politica de crédito de la negociaclon. Por lo tan'f“
'to, en‘mi opinion, considero que un estudio mds detallado e;-ne-'
7l cesario pafa conécer qué cueﬁtns especi{ficamente son de récupéfé,

¢idén dudosa,

El procedimiento mis eficaz, aun cuando es ﬁuy~léborigi
fﬁb,.éue exiéte pafa efectuar el estudio de cobrabilida@,@é.guen~"‘s
ftés y documentos por cobrar,>consiste en pfeparur'un andlisis dék
. taliadO«de antigiedad de saldos. Las negociaciones bien‘dfgapi-

éadﬁs; generalmenie, pfeparan estos andlisis periédicaﬁgnte,'tyl.l£1 

: mestral seméstral o anualmente, con el objeto de conocer 1la Si;; l

~‘tuaclon que guardan cada una de sus cuentas & una fechu determl

 neda., : v v . R

Como el trabajo de preparar este analisis cuando'el -
,renglon de cuenﬁas y. documentos por cobrar es volumlnoso, resul-

ta un’ tanto laborloso, el auditor debe tratar de gue 1a negou;a_

c1on se le proporc1one de este modo, é1 sdlo tendrd necesidad. ="

de efectuar pruebas, con el alcance que juzgue necesario, para -

g

‘;tos. Cuando- el auditor se 51enta satlsfecho de. la veracldad~de1r

‘anallsis, procedera al estudio detallado de la’ recuperabllidad =

de 108 saldos 1nc1u1dos.

Los medios con gue cuenta el auditor para efectuar es=

‘te. estudio son, entre otros:
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Rev151on del mov1m1ento de 1a taraeta auylliarf

Informacidn verbal del departamento de crédito

Correspondencia de la Gompaﬂla con el deudor -
“'Resultado de. la circularlzacion de saldos

Pagos posteriores a la fecha del anélisis

El estudio se debe dirigir, prinbipalmente

'cuentas con una antiguedad mayor al 1imite de crédaito permltldo‘

y en documentos venczdos. Una cuenta que haya pasado. este llml-

te no indica que es totalmente 1ncobrable

trO‘del'tiempo acordado y el departamento de crédito de la nego-_

.ciacidén hays hecho arreglos especiales con é, adndols un mayor

"tiempo pera cubrir su adeudo.

cuentas mds antlguas son las gue presentan un mayor rlesgo

Do

La revisidn de la tarjeta auxiliar del cliente, le

- yird el auditor, para conocer si la cuenta ha tenido movimiento

'después de 18 venta no cubierta.

"o con que ha habldo ventas posterlores las cuales han 51do cubzer—'

. tas oportunamente, esto podrd indicar que el cliente pos1b1emeg

te por alguna razdn, no acepta el adeudo por la ventu pendient*'m

. de pago.

- Le 1nformacion verbal del departamento de credlto ¥ la B

»rev1sion de la corvespondencia con el .cliente; se podra hacer --'

conJuntamente, la correspondencia serV1ra para corroborar 1a 1n-.

,fprnacion verbal. Se 1nvestigarén 1os esfuerzos de cobro. lleva-,

dos a cabo'y se conogerd, 1o cual es muy importante, la actltud

'-Husumida por el cliente, es decxr, si este reconoce el adeudo y -

,gse acepta cubrlrlo.

a aquellas

pudiendo darsé el cas -

so de que; el deudor no haya podldo cumplir con su compromiso dcg

8in embargo, es 1ndudable que las

sexr

In muchos casos se encontrard

g rem i TR A
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81 alguna de 1las cuentas antiguas fué 1noluida en 185’,
xpruebas de circularlzacion directa de saxdos, se debe tomar en -
‘cuenta 1a contestacion recibida, la cual podra 1nducir objeclo—-f"7

,:nes al adeudo 0 a su’ aceptacion.

Por d1ltimo una revisidn de’los pagos subsecuentés a la

“fecha del anélisis de antiglicdndes, servird ﬁara sa§er si el sal

'dq fué pagado’ posteriormente.

'La‘mayoria dé las negociacionés tienen ﬁﬁogados pard L
‘manejar susfdistintos problemas legales.  Cuando se han‘agoﬁédé' '
lf%odos'loé trédmités de cobro de una cuénta, se pasa a 1los. aboga-- k

"dos para que éstos efectuen su cobro pox las v1as legales.

El auditor externo en estos casos, puede pédir‘al'abo.

} gadd“1e proporcioné un detalle de las .cuentas en ‘su poder para<

.cobro, teniendeo 'en cuenta gque sin lugar a dudés todas éstasbse;-b"’
.rén-de cobro. dudoso; también se le pedird st opinién sobre el-im (-

porte estimado que recuperard de estos deudores.

Con 'la 1isfa bbtenida el auditor externo debe 1nvest ‘

">gar si’estos saldos estdn aun 1nc1u1dos en el renglon de cuentas~f7
'y do¢umentos por cobrar, como saldos activos; es,decir'si.aun no- . f

‘" han .sido éandeladas por incébiaﬁlgs en ios registros.de COntébi{

lidad, La opinién del sbogado, €n cugﬁto'al'importe fecupergble

‘de. estoy saldos de cobro’ dudoso; le sérvird al suditor.para de-=:, .
terminar la pérdida que estima sufrird. la negociacidn en la recy

peracidn. de estas cuentas.
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Valuacién de las. cuentas de
_cobrg "dudoso;

La-yvaluacidn de las cuentas ¥ documentos de cobro dudo

i.80;.  generalmente, se efectua por medio de una reserva complemen—»
taria.de ‘activo, que se puede denominar freserva para cobros du~- -

i ‘dosos".”

Hay que tener en cuenta que esta reserva Ynicamente se.

jcstablece para cubrir posmbles perdidas en el cobro de cuentas y

documentos que: se egtimen de dudosa recuperacion. - Lag cuentas =
que se@consideran efectivamente incobrables deben cancelarse: en:

© euanto se conoce este hecho.

: Gomo resultado del estudio de cobrébilidéd efecfuédg -
‘pqivélvauditqr, se podrd determinar estiméﬁivamente, la suficiéﬁ
;éia‘del_saldo de 1la reserva para.cobros dudosos. Algunos déflos‘
metodos que se pueden seguir para determinar la reserva necesa--

'”ria son los giguientes:

1. Determinar -individusimente por cada cliénte; la ;-fi
pérdida estimada -y sumay éstés para]cqhoéer 1a. -

reserva necesaria.

2 Determlner el monto’ de reserva necesaria usando

Cuando estos porcentejes son. semejantes aﬁo coﬁ

‘afio, el-procedlmiento permite,que los resultados
kde operﬂcién de qada aﬁo,‘absorban el caspigoﬂ-;
qué.adecuadamente les éorréé?dnda;1'ES decif;_é;]

“aumentar los saldos vencidos, la reserya necesa-

) porcentajes fijos‘apllcables 8 168 antlguedades.”'”'
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ria serd mayor y se creard con cargo a los resul
tados del ejercicio en gue los.saldos vencidos -~

"hayan aumentado., Pars ilustrar como se efectla

el cédleulo de-esta reserva, & continuacidn g6 =~

‘presenta un ejemplo:

Resgerva

. Antipliedag Saldo . _ & Impozte
1:a 60 dfas. (co- v L ) -
rrientes) . $2,256,487.55 -k e
61 a 90 aias 327,857.25 208 . 65,57L.45 .
.91 & 120 dfas ‘ 25,787.26  50% - 17,893.63 .
Més .de 120 dfas 15,787.28 100% - 15,787, 28_ S
' 82,625,919, 34 595,252.36

EEEEEE L EEEELELEE-1)

Ademds de le reserva determinada ‘en la forma ahtes ex

puesta, existen negociaciones que incluyen en la reserva und: pr

visidn adicional, estimativa, cuando el saldo de la cpenta‘dé;

clientes ha aumentado en forma considerable, ya ‘sea por un aumen’
[y : ’ ’

" 40 en el volumen de ventas o porgque la condicidn econémica del =

mefcédo ha hechd necesario aumentos en los 1limites dé,érédito};—
Elkauﬁento en el saldo de la cuenta de clientes ofréceré un man
yor riesgo, y estas perdldas, aungue estlmativamente, deberan -—‘Ti
ser absorbldas en el afio en que se registré el mayor volumen de

'uventas.

¥

Bl auditor, como un dato,complementario,}debe'tomar‘en.jﬁ

) .' a2 03 » P F.I ) i g
consideracidn la experiencia pasada de la negociacion, en-cuanto

a pérdidas por créditos malos. Los cargos- anuales a la reserva -

para cobros dudosos le proporcionaré esta experiencia.”
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“ clientes @e prepara a la fecha del balance tenlendo en cuenta.}-

quc este trabajo es muy laborioso, es muy conveniente tratarfde
:v'efectuarlo con toda anticlpacion, con.el objeto de no atrasar -~
‘el cierre de iibros. Cuando el estudio se efectia a una fecha =

-anterior al balance, es necesario cerciorarse de que la situa--=

*..¢idén no haya variado en forma considerable entre las doé»fechas,

tes a la fecha de cierve.

de saldos de cuentas y documentos por codbrar con anticipucién'a”

‘. : S
1la fecha de cierre, podrd enticipadamente discutir con ' los fun~-’

. un acuerdo en cuanto al saldo que debe de reportar la reserva pa.

ra_cnbros dudosos al cierre del ejercicio social,

la determinacidn del saldo necesario de la reserva pa-
ra cobros dudosos es una estimacidn basada en un estudio.  Cuan-

do existe dlferencla entre el 1mporte determinado de acuerdo con

el crlterlo del auditor y el 1mporte determlnado por la Cowpaﬁla

‘el‘audltor tlcne que tener en cuenta en su dictamen el efecto‘;{'

' que’ esta dlferencla en cuanto, a su monto vpuede produclr envla

Compaﬁla.'

No en. todos los casos el anallsls de antiguedad de RS

ésto se puedeylograr revisendo 1os valdos prlnclpales de cllen—-‘f

Cuando el auditor efectia su estudio de cobrabilidgd S

f'¢ionérios.deila Compafifa este estudio, con el objeto de llegar a

i51tuaclon flnanclera ¥ 1os resultados de las operacloneu de 1a(-

et A AT KT e e 3
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.“Andlisis’ de 1a reserva para
_cobros_dudosogy

i v

Dentro de 1la audmtoria de estados financieros, es nece_~

. ;‘sario preparar un analisis del movimiento de la reserva .para co-,_ '%;f

'G:bros dudosos. Este anal:sis servird para efectuar en formE‘se—-

lectiva, la revisién de los créditos cancelados contra la reser~ |

:vé'en cuanto a4 qué estos hayan sido autorizados por un funeiona-

:'ffo'rééponsable; verificando la cancelacidn confra el crédito~en‘

el auxillar de cllentes v conociendo 1a forma en que se han re--;ﬂ

gistrado los cobros de créd1t05 ya cancelados. Ademas el anéli-
) sis serv1ra para veriflcar la forma en que se han calculado A ;;;
- contabllizado las ‘provisiones a 1a reserva ¥ conocer si se han -J

1levado ‘a cabo en forma semeJante al afio anten;or.

Ll an81151s de -esta reserva le da-al auditor oportunl-

dad de nonocer def101enclas en el control de cuentas canceladas.f
o para poder formular sugestiones constructivas a su cliente para

meJorar sus procedlmientos.

Para formular estas sugestzones el audltor debe 1nves-,_”‘

tlgar si se lleva un control de cuentas incobrables canceladas. K

Es neceearlo ‘que despues -de canceladas lasg cuentas se controlen -
de.modo que si posterlormente se cobraran, se registre oportuna{
 1kmente el cobro, . Para comprobar selectivamente, que no haya habﬁf;
"do cobros debéuentas canceladas no reglstradas, el auultor puede'»ﬁ
i 1nc1u1r'dentro de su prueba de confirmacidn directa de saldos alj'
gunasg cuentas canceladas por 1ncobrables. Ademas, el aud1tqr~dgF 
‘be investigar si se tiene establecido alghn procedimiento ﬁara;ej

i ho otorgar nuevos créditod a elientes cuyss cuentda hayan sido

ecanceladas..




256

Puede suceder en algunas ocasiones que 1a negociaclon e
B por falta de contrel de sus cuentes canceWadas ‘efectie ventas a

_l1credito a cllentes insolvcntes con los gue ya haye sufrido perd;

"”1das—anter10rmente- esta segunda pérdida se podria eV1tar tan §6-

lo ‘con’ establecer algun reglstro que proporciomne datos ‘sobre .

'cuentas canceladas en' .afios anteriores.

Tamblen el nuditor debe 1nvest1gar si el departamento"

) v‘de credlto sigue hac;endo esfuerzos por recuperar cuentas cance- -

‘-ladaSp

La practlca contable aplicada en rorma conservadora

i jreconoce las perdldas por cuentas cuyo cobro es dudoso cuando -l

'se estlma que el crédito es de dlflcll recapera on. Sin embar—

tY‘g despues de cancclado el credlto no se. debe abandonar gu co--“
f,bro, 51no por el contrario, insistir por todos los medlos p051~-"
:bles{ 19 cual en muchos casos resultara en su recuper801on, aun;
'iqquebanteriormente ya hubiera sido cancelada para efectos conta--

bles, - R/
Repercusidn fiseal:

" Hesta el 31 de dlclembre de- 1955 la Ley del Impuesto.T
! °obre la Renta solo aceptaba para efectos flscales, el 1. o/oov-'

'*sobre los 1ngresos brutos de. 1a neg001ac10n, como perdlda en co-.

bro de créditos, Esta provisidn; en 1a mayor{a de los casos eraQ.;- “

,mﬁy'iﬁfe:iorva la'pérdida.reall

A partlr del lo. de ‘enero de 1050, el Reglamento de l&b

‘Ley ‘del Impuesto sobre la Renta, fue modlflcﬂdo aumentando 1a de R
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.ducclon para efectos fiscales de las perdidas por cobros de: cre-:;

ditp. Esta modificacion fué inclu{da en el articulo 51 del Re--

glamento que en su ultlmo pdrrafo -indica: "Procede 1a deduccion*ﬁ

de 1as perdidas en cobro de creditos al amparo de la fracclon XI,,~v”

del artlculo 29 de 1a Ley, solamente por las cantldades que eycé:::*f

‘dan_de,las deducclones a que se refleren 1as frac01ones XVI =om=

(lﬂo/oo sobre. ingresos' netos) y XVII del mismo artlculo, cuando’{—-*

flos causantes que la’ sufran comprueben con 15 documentacion Judi[~.‘

clal que corresponda, que la péraida ha s1do reallzada.“ ’

Esta modificacién'ha venido & beneficiar,en forma Jus; ’;."

tificada, a aquellas negoéiaciones cuyas~pépdidus exéedehvel_---

l_o/oouanterio:meﬁie permitido.
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©CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Cay ’Tenlendo en cuonta que la labor del auditor exter—b

;. no: se lleva a cabo prlnclpelmente por medio. de -
la comprobaciqn de los procedimientos contables

iy de cdntrol interno esﬁablecidos, {iene que 11g

var a cabo un estudio de estos procedlmlenth, -
comprobar su eJecuclon y Juzgar su eficlencia paf
fra.pqder Preparar’un programa adecuado de ‘audito

‘ria,

2. Ll numero “tan grande de . partldas ‘que generalmbnte

formﬂn el renglon de cuentas ¥y douumentos por cQ -

(brar, hacen que la rev151on de estas cuentsas por
parte del audltor externo sea un trabaao sumamen
te laborloso. El auditor tiene que valerse de -
su- experiencia para desarrollar dn trabéjo en la
forma}més préctica y dentro del menor tiempo po;
sible, aplicando;las rormas de auditoria en gso'
‘con el dleance- que estime necgsafio»de‘apué?do % f

con- su eriterio.

3. Los.casos mis. comunes de fraudes, abusos de. con—-- 

>fia528, ete., por empleados de negociaciones na-; B

icen del'maneJo de las cuentas ¥y documentos;pqr,—
dobrar; el control de estos valores preéentan in -
',fihidadbde,peligros; ‘tcs argqueos de documéntos B

y factures por cobrer planéados adecuadamente --
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dan la oportunidad al auditor de descubrir eqtas'lb

irregularldades.

4. Uno- de 1os prqcedimientos de auditor{d que el.sudi.

tor.extefho débe aplicer en 18 revisidn de las Z

brcuentés y -documentos por cobrar es el de confir--

. ﬁrpcedimieﬁto debe llenar los siguientes requisi E

T dos b

‘a) - Seleccién de cuentas
E b)-;Eﬂvio'directo de solicitﬁdes
c)_ Beceﬁcién’directa dé contéstabﬁones
)  Gomproba§i6n‘por'otros medips,de_los sa1-~ 
‘dos de deudqrgs que no hayan contestado )
i a la'épliqiiud'de confirmacidn, con‘él -

objeto de que el t:abajo quede completo.

5.  Ademds del examen T{sico de los documentoS. por co-

brar, el auditor debe éolicitar,‘por pruebas. se-

lectivas, confirmacidn directa de saldos. de es--

“Yos deudores; con el objeto‘de cerciorarse de la

bautenticidad de los documentos Yy ae que todos —

los pagos hayan ‘sido reglstrados oportunamente -

en los llbros de contabllldad

2”6; Cﬁando por razones especiaies el auditor no apli4-~j

que. el procedimiento de'confirmacién directa dé

saldos, se debe valer de otros procedlmlentos -

para la comprobaclon de estas cuentas. La omis-.

H
L
3

k]

%

[ ’maciéh directa ‘de saldos con los devdores.’ Este- .. - -
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sidn del procedimiento de confirmacidn directa =

k'de galdos debe reportarse dentro del'diéiémeni-;
.del auditor, El efecto que esta omigién’ppede -
~tener en la épinién que el auditor.emita-soﬁrg -
- 1057es£ados f;nancierbs sujetos avsu,:eyisién,j- 

- aépende;de_las razones que hubieren ﬁrovbﬁado"ég

e omisi&n_y del resultado de 1a,re§isiéh‘dé1';-'

  aud1tor llevada a cabo. apllcando otros- procudl-—.ff

1entos de audmtorla

" 7. Es obligdcidn del auditor llevar a cabo un éstudiq
de cobrabilidad de saldos, queftiéne pof_objeto:

a).’ Satisfacerse de’que el saldo -de. las cuen--

'”faé ¥ décﬁmenﬁos pbf‘cobrar, menos ‘la rg.} 
VSérvd.cOmplementaria establecida para pg
'sibies pérdidas por cuentas de caobro du;
- doso, seg el que se eétime como activo‘—k

recupefable, de acuerdq‘con el estudibA— 
"efectuado lafexperiencia gue ha’tenidé "
' la. Comyaﬁla y la 51tuac10n economlca de1f

pais.

 .fB);:Céfci6far§e de‘éué'lbs rééﬁftadOS'dé.dbefa
. ' clon hsyan sido afectados razonablementeg
. tanto ‘por :las perdidas ya sufrldas comO"”
. por las que fundadamente se esperan su—-"

”frlr, apllcable a las operaciones efec-—f

"Vtuadas en el ejerclcio
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