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Orea.ni:-.aoic'in de un de ·:a.rttimento u•) ·)or,Jonal en 
una cb;·:endonciri. ti"l S<'lotor publi<lo, 

Arturo ~lvare~ ~acudero 

De1mrrollo del l1ombro 011 la:> org·.ni~e.cionca, 

1970 
X 

X 

:Determinar le e::itructura oreárJic.:i, do un Departarnonto 
de Peraonal rlentro tle 1ma 'r\i:-pendonci J. del sector pllblico y a su -
vez an:iliz:i.r l;:i.,,; funcionas y activicl~.des llll? ee nooesi tan llevar 
a oabo para poder alcanzar al m i.ximo aus objetivos. 

Anuli1rnr el campo concroto ª'' la::i ''uncionoo del Lioon 
oiado en r.dminb traoi6n de E.111 ¡>r<l S<l. <;,'aolhO Je fo do Personal, 

La Ac1minL1traci6n Científica y la a;1lioaoidri do BUS -

t6onica:~ e:i un factor indi:Jpenoable para lograr la -·· 
m1xim~ eficienohi. do ou:~lquier Ora,~niomo Social tunto del sector 
yn1blioo como del Gootor -riri vado pu.ru al 101'.ro de sus ol>jotivoa, 

Dada la im::ort•mcia de b. AdminiGtraoi6n de Personal 
dontro do 1:~ Adminis tr.noión Gonnral do cu:!lquier Deril'ndenoia, Be 
hace necesario 81 contar con un Tupartamento do l'eroonnl on el -
ouál se realicnn mndi;mte eGtudios t6onicc·1 loa funciones oorroa 
pondient.as, Se debe pugnar porque el Det'pa:rtamonto de J'eraonal .= 
eubsfota. indP.)lendiontemente dC! oambio1 presid•mcialna y oonae--­
ouentemente d<l cambio•l de funciona1•iofl; esto l'ermitirá al Oobier 
no lfoXioano un doaarrollo '-'011ti11uo de pror.rami.i<J y er~t::>.bi~ida.d eñ 
polítioaG, oio ternas y rrocedimiento<J. 

la.11 ftmcionos que se r•mli:,,an en el Jlepartamento de 
Personal, 13on un campo de accHin mu;y amplio ~r propicio para el -
Iiioenciado en Admird<Jtraci6n de Empre:Ja.a, d•!!'endiondo ol 4:d. to -
de ante :.hpartamcnto dG l::i. habilidad 1.1.ue ae tonga para. adminia"­
trar y do lu.G 1.lu·.~nris r<'lacionea hlUn:ma.s qua ae loeren con el pe.!: 
aonal do l•~ ~•Jpondericia.. 

4 

0rgani¡:;rama del de~'to. dn :"i;;:-.JO!lH.1 1 de•rnripci6n de 
funniones, d<ncripcion da actividades. pt1gina 35. 

Admini,1 traci6n 1le Personul en el J;:icto1• Tilblioo, 
1>ag. 2='., 
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Aspectos aenoraloz de lu radio comercial como 
medio publicitario. 

Armando Andrado Sanohez 
Administración de sistemas do com1.~rcializaoi6n 

1968 
X 

XX 

Pro!)oroionar la mayor ini'ormaoi6n porlible en el campo 
de la radio, para que, por medio del buen conocimiento de t1ote, se 
emplee a.deouadamento en el medio pu111ioi tario. 

'71 Jcicnnci!!.do ~n ll.dmini.Jtr;1ci6n dA ')npreeas ea una -
persona. que debe ontar intoriorizarla con todos los campos y área.a 
de la empresa, pu.r:J. poder tener una idea a la ve~ de cierto deta­
lle y de conjunto, y d" nsta mctnora ''oda!' tomar lao d.ooisionee mda 
adecuadas, que en este caso oorroapondan a la r(1diodifuni6n. 

Las decioionoo sobre el empleo d0 la radiodi:f"uaidn -
e6lo pueden tomarse a lu. luz de la estrategia total publioi taria,­
sin que sea. poiJi blo hacerlo teniendo en cuenta 11nioamente uno de -
á•1tos medios, 

Unic:.cm~nte 1iuode lln¡;r,1use ,, docisionne corrootaa so­
bre la radiodifusión como medio publicitario cuando prevalezca el 
aspecto mercadol6rico do lri puulicidu.d o sea ol e<Jtudio de mP.roado 

tomando en oonr3ider;:i.oión todos lor; divoraos elomentos para la ae 
Y leooi6n a,i ln radio, -

La radio connidcra que los "r;;tjnglol" non siempre in­
dioa.tivos y de ninr:un:i mu.nora determinantes. !lay r,,ue considerar -
que la radio e:~ poderosa en f:IU influencia, pero breve en su anun­
cio, Jlobemoa conocer t!docu:id<imente el medio de la da.diodifusi6n, 
para emplear esto:i oonocimfdrii'oti 'eri :el'.·:üii'ó de ltt publicidad, 

11 

puestos. 

"J,:.1 radio n0mo medio 1•uhlio:I t.ario:• capitulo IV, 
:"'agina 50. 
"Organigr\ma ideal de una radiodifusora comercial 
y descripci6n dnl mi:imo'', capítulo IJI, pag.32 
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Fe:m:tndo I:rj <.•.:rtr; Fe.:rrl!tnno:i;, 
Ad:nini:: t:'.":C~. lin d<~ ~:i·. tr:mu; c;c; co1:1e.1•cd .... J )>;,~oiún 
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Cola.l>orar nl a.nm•mto dn l·· li tnratuta. ouo nobre la. ma.­
toria invuntir,aci6n de merca.do.~ y T>l'om~cionea en 1ma -

empreeu. ra.dio:f'6niof\ .rn haya. elanorndo, con lt\ :lritnnci6n do coa.dyuvo.r 
a la. prapa:r.a.ci6n do futuroo profesioni:1t:ir3 en 0::1tn l'.~n>1ro ele aotividn 
des. Conatituir un olomonto máu <lU·~ l.Jnrr.iitu lu adopoi6n de lae tóoni:' 
oas de la merco.rlotnoni,l ~·1r·t ol 11uon a~a".rro] J.r' do ln. (:mpreaa merloene, 

Como •'ll tocl.tt om¡ir·'n•i in•lu1trittl o comoroial, en la -
nmpr.rn·~ r".'1iof6nioa rl<>b•'rfi. imr0rrJ.r <>l orden, Orden -

que so refinro t'mto al ar;!;'·Oto de or¡.;:·.niza.oi6n n ·mo dinoiplina., ea -
decir, que indopAnd:ienti:mente d"l buim cum]1liir.j •mto d<> 101 roglamcm­
tos oeto.blAoi·'on, so dnbc1•:\ dna•1.rroll:ir Un<\ org:.1.niz:Loi6n flt'!Xible, -
prdotioo. y dofinida «Ur! of3t'1.blo:r.c~ nivnl n dr? a.utoridnd y dotermine -
rea11ona!1.bilid Ld'ls inl1"rentoe a. c·~da uno d" ellou. F:n el on.F.10 .. oonoreto 
do l'~ empre e'~ r:1clio''6nica 1 uomn en much:in otr•'.a 1 dl'>termim~do11 anpoo­
tos de ors" ·.niz·co:í ón .. 10 h'.:n cui d•ldo al ~1:hi mu, dn.:rnui di!nrloBe algunos -
otros mu;r import, ·nt<'a '1.v~ im1iiden nl eorrocto d•~EmrrolJo tlA la empre 
ea, 

Como oomrneul)ncirt rl"l rncio11tc d·~¡¡,.i.rro1lo do l' m111'.'of\dotocnia, y a 
pocmr do lo:i ;;u"nO 1 r•JtllÜ t.ulo<, co!!l:.,rob•tdo:;, dq :~u utilidad on el ºª.!! 
po d(~ lo.J no[~noio:1, oo ob:1P.rvá tui fcm6rnr~no ló¡:i .. ~o 11er0 inquiotante a. 
su alrededor. J,o·i ejooutivnt~ qu" h1m venido rlirigiendo l:i.a empresa.a,­
oon bueno;;i rerml t. ·doa, Cl" han poroatado de l:L neooaidad del r:lcaa·,.rollo 
de eataa nuov:ts técnic •a dentro de su omrirnsa, nin aml>argo, no es fá­
cil qu~ logron noomotl••r dP.ntro de '1u ore<tnizaoi6n una direoci6n do -
eate tipo, 

''1.a r<1clio cor.io un dio nn11lid tario" Capítulo III 
pagina 43. 
"Cuadro dC! orga.ni?.aci6u do urn empresa rtidiof6ni­
c11. y o:icplicaoi6n tlnl ''unoiono.miento do la misma" 
('a11ítulo II, pap,. 24 

1 ?8 9 

:S1 anto1· n0 ·':,¡1 ci''ic' ~:0 1. l1i11} io¡•J.'.'l.f!n., Pl tipo "." 
;·t d,~ o~'r•. ·~011'~~~t·:ln.,., ~i1i-,•()' t··:.~in, ~~.~.1u,~t0u C'to.), ni 
1 __ ./:. editorial ni pu.~o.liRIP.1rr?iHº .:•;J.a el ti Lulo y >tu,or ·,,or .1.0 qu•: lü ola-
•c•~~ _:;,, sifio~ci·~fl hcoh1i de n11t1v1 o11.'!.'11a n!"lta n·H111.da. nn <'Ston 003 faotoree so-
'. ."<:::-e , la.mente. ~alvo lo 1mtflrinr. os un ~iatndio inuv comnJoto y TJ"Oí'undo so-; -~-~ < - bre el tema tr~ttildo, "'l un:i. obr .. mu.v \'rtil C".omo m:•.t<'rial dn comrnlta, 

~---'~<S.· 
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El dRsarrollo nomo fundamento dn la a.vminiatraoi6n 
do ]Jeraonal. 

~at.i:-hf:'.n r.1~=~·~"""·.:r"~'"t· Ll'~~~ r:1 X 
!lesarrollo rkl )·om1,rn r>n la<' orp;rm~7.r>.cjr.r•n!l 

Prr·:~el\t~•r oiert:i3 h.i.Bo;; quo no.1 cou¡Jt¡zc;.in a log:rnr la 
pru::-1iraci6n y a.u tuaci.~n ::fLd-:~.cn dú nue>tror; licenoia.­

doa AY1 1.iñniinirn;rac~.6n tlr: n111p"'n<:n.:~, :i:in ::ri t.i cm· nr•.)•1i:-1.mentf! lo:> ea-· -
fuerzo>l ya I'-Jaii;>;:;uo-:, .'li.:·o <liri~i·lndorio ·~::i: hicn a cli1borar mm oon­
junoi6n fü1 :i:1;me1 013 cun.~ true ti-v-o : r¡ue :1''.!1Ílnn 1 'ivers ·.w t 'lndnnoi:1s bao­
o:l.a un objetivo eonití:: 1 nrore:licmi 1t:i.a vcrrl:•.:m·ou y verchdl3l'P.mento 1ll'<3 
pura.dos, -

1~1 \ílofil(mt.o actual r;un vj_V<J r.uer1t1•0 ::6xico r"qlli•'re -­
q_ue torlari :rn..-'J i~111ti tndon"o pú!ilieus o ::1-ivadrl.fl rijan 

su eti:1tenoi:c "Hir medio:~ Mcn5 co<1 y ciontífioos del l]<wor r,rado de -­
adeltmto po:ülilc. A 111. oinnc.-.i:t do l:~ i,._JiJln:i.;tr¡ici<)n lo c:orroa-ponde un 
im11ortnnto y oblir,t1torio p::q1el nn -~::ita l:.,,1ior. I.a: tlfonicas n.i!ministra­
tiva::i dol1en rlifw~dirso c011 una :•.m''lituñ m'..ximo. y tot:-rl y no :•olo a wi 
grupo privilop,in.tlo, 

11.t Fl''•·:.·\ri\ci6n o n.l d•·:1ar~oJ:Co rlcJ. (•lom.,nto 11umo.no d~ 
be ocupri,r un lur'.a.r oct'ini tiv:•monte r:r<•rond'.~rrmte y clobo aor integral, 
e1 deoir, de>:d•; lo:i 1iiv1cln' di.1•octivo: J:.ast.1. lo,; op,-.1•arios do funcio­
nas :n:'la ·Jir.ir>l"B, -,_~ ~'U•'~ a1·.101ut·1.montu n·•cnoa:rio .-;ue so •rnta.blo7'Ctlll -
los m"dios ounvr:rti·mtcG p~r;\ ¡l:t'lJ\lrll'U.r :;. l·u.1 ¡;011i:;ns mzya labor dorá la. 
de desar ··olJar 11J J'fl·:'sonnl <l<': liii.•1 om¡n_,,,., ~:3, timcin t·h1 que <Je eontinuon 
mojorn.ndo 10:1 P:t'OCl)dir:ti'mto'' ele ;>r,>pn.r.r~oión fnrlO lor; téoniooa y l1rofe­
:21ioniGtas. 

~n bn n,<101,1á.s r)feo ~ua:i:'"i•~ un.1 oc\mp::úi<i é"Ol10ru.l do oonvon­
oimiento entro lon rJ:i.i:-.1et.o:rc~.1 ne em,,~·~1!11.i 1::\l'1.\ que ooloqurm al dosarro 
llo de n11 per<JO!l:tl con l:i i1~1iortancia qu.,' reqninre natrt funoi6n y que 
en ol momeni·o do llovarla a '3U n.jocución n,cud11n :i 10:1 individuos r¡ue 
para to.l 0fOOtO .. Hl km !lr;_::1;i.rUr!O. ·~l Ü8'1U.r 0110 d() jlll!'":1anc1l P!l toda -
ompr.:isa, d"Jbo oont:i.r "ºn 1m •>rogr·•m·t ;1:1r,,J.»lo al rrogreoo y al desa­
rrollo de lti mi :m.i (~mprcil"'-

2 

Cu,idro uohr',~ lo:i nl1rn:•mto1> h<t~ioor3 d'1 1-.i administra­
ció1; 11.~ >ersonal y <io.iGripci6n del mi,tmo. Capítulo 
II ' "{l!l.gB. 16 :.l. ?5, 

Ar;'. ,eotor; de l•t ·:11sri:iaff~ll T..Tniv•n·oi te.ria dA la Admi­
nii; tr:io.i.611 de :<:r.rprusr1s, Capitulo ITT , p1.i.e. ?8 
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Un · 't.iif!' ,¡ ! Prc-.;td:nu:i6?• m: 11i 1~<lmini 'tr:>oión 
d lic. 1970 

!"!'J'lll~l •.a.nma y :1\ .... n'l ··~·u1L"'·._, 

:'I-omooi6!1 y l'w.11•r 01J.:1 d» '.'·1·cmi::::.cinn,lll, X 

..'
1 
.. ~1p1i "." ·~1 n•)l:n<:'iri•'l'lt'> 1111.-, mi l'. "•1tu:ilic.11! ae ti~na -
~-l"'h~"·.' ¡~.:_ t 1"'"! º ·:•l' , .... º "°r~ l:·. ,,1 ... :r:);!~;:".oi67" y, 11~1 t.!pli-

caci& •m ¡., ·,ct111int: tr":llif,t! · 6 111 i c .. . 

.. ··. ~ ~,,~ ·rn.:· ·.:Jr~in: :t'r•·,.~1\_ ... ti •nr· ~:-·n::n t.:n·. ~' ~~u:~ J!rin­
-eip .. leti p'1,rtt~fJ ~ 1 . '.>~·~~mu "p · ·r:.,tiv·..;. :. " 'or0 .. ·m:· . .. ~ ;: ·~ati"t·:i ncccni ta· -
d.- 111 \d1Jirli ;t¡·ad<'in "'C'nit,.;, :: .. !'f~ t:i:t 1r1• li •.1; 1-.· •. •1.••li tai ¡mre la 
l'Q!.\li:z;,.,cii~n dn loa tra'·:·1,jc1 .¡,. 1 '.Pf0r;n .-,,.·,r:,tiv11, ·¡Ui"flíirl 1ü•h·:m d.2, 
b'm dodio•crlc· tr,<in ~rn '., i '··~wo. 

1 :Li•~ •twi.1d'J •n :'>tbi?:! '1.:'<lt':iiln 1k 'rm!"'1Hl.!J 9 eomo té.2, 
nioo, tionr.· m; ".1~·:lio <:'.'.llli•'J ·.:··, at"<:i 6n ri.:·:·i tri) r!" l r~,ih:l ·•rno. 

''l "·L~:·1·, ·~n oPPtido •i:t-~ic:o, ·;J .11r.6nirno d.~ conaul­
toría. t~cnic•i: d'.wb·,~·) •''' r:n.i,y ·:jv ·1"".:·d "1wei··:nfl'J 1 u,,:,Uindow~ 11mit1i:P 
1 d•:fini:· .;u '.'~11 .. d.ó:·:, · 1 i!• iw.jo ·t:d' 1:, y·1 nuu inf .. ·n10 o ,.·,terno, so 
b~'.f.la un el p!'J iti::io qu·~ cnfü¡u:l .it ., ·~1 ctnl h: .! e ·•l .:;•oyo nooo~HU'io. 

'.1 :\n .E :t:, · ,., ol :tc.-.'.f' ro '"·:·:; 1ii:nei6n 9 d ;b•\ t•mor -
conciHl'lOi ... d .. ~ ·:u : .,, · j.r:i ó:·, 1.l"ll tr0 d·.' J t ma¡JI'"!J;: • 

..... 1 i··k•oci•~ri .'.' tlr>r;rp• <Jl!o d i · .. ~·ir;¡¡"} "•t:d'f, <~a faoffr 
tor imur('noinr!:!. J>l , ;;·• :r.~ •: ur~ ·:i•o¡-:i:i:rd.r,n•) :", ~!.1:;11~ .. , ~·.1 ul t .. r!ou 

r~:.\111') i··:<{~ti :.:o '' Vn dt~,···-..r-t::.::.;:·nto "; ";'.~f~-- oY.i 13. 
··~~n1~ni·~tr·,~\"!i'1n ·.\l,;ltc. u c.:~:;~í·:elo V, _on.s. "1). 

1 . :t 

2 

~:':'".1 t:-;.¡:~;,:. 1·\t_i <~'lf.~,~l~:. t··~ ;t ·~~1 '?l'. d: .. \~'..1.,:.•o) lt~\fO, dt:~ ;;-~1<.~il --­
comnrnn :i ~,n 7 ~i.Jr ~ :1 ·::u1-~ n; r· com.~ruJ::o.bl · t~(1mo tn:·:~tori J.l 

do consul t' y dl :l:fotit:n , ... l· vo:~ • 
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Loe e:r;:j.iJ tencüüea de ¡,;nrt:[n. Hcidop,~:or y la 
,\dmini11 traci6n. 1970 

~'ederlc:o G,\roi::i. AoPvedo 
r.in1!llica :1oda1 

X 
X 

Contribuir a 111 inter,ración de e::ia. m11tori.-, quo nos di­
rá la. ra.zl'in de ser, l:·. c::u.111 últim~~, 1·., b:-!:JCt y f•l funchr.ionto do nu02. 
tru o;¡rrer1i, y que . :n d.-_;JJu .. 1irmr11: 

Fi 1 ouofí a d0 Ja Ad:nini.; tra.oi6n. 

J,11 e~;t::"tl(!':.Ur:.1 d•! l·t c;d ·1 •n.~:~i. h11m.,rn1, ontermina v con 
ti!:'ne todu.s L!.;i cwwt.l•mo:; .~1 ti/~"'' l''' X'Cl3'•t«·:~t···a ,,_m; el hl"Jmbro i>;<Jdc­
pl<.ntea.r: 3 y clr!r"P. J "f'.Í 1 ir:nr~·m~·J. 1.0 ed 1 ~-··nci:< '1Um:mr;. vinne o. :3er la. 
Oll.U911 dlt.imrJ. t1ol f!P.T, rlAl )1omb1·~ :t dAl r:1lU:~\'1. 

1a ,'.dmird·-1t1··ici:'ín H;l li. qu.-, viPnri a dar forma., vida y 
ostruoturri H 1:1:~ cosr.1a m:d.eri:1.l"1' y al el ·:r.1·~nto humano. "Jl ,\dminiotra­
dor en el :¡_un 111 ·,neri, o-rr:a.ni?:'L 1 int,ir.r•1 y :liriee lo.> ¡;rup,~s aooialos. 
Las OO!lil!J y ol elem~mto hum:>.no natarA11 al•:í. iHnerando que un o.dminie-­
trador lo> do:JOubra en toda·; .S\Jll oualidrtdell y lo·:. oolor¡uo en donde pue 
dan dAa'-\rJ'olJ r1r.10 :ü ·~·1.xi mo. -

l,.'l 1\dmi11ic3tJ'a.ci6n por 11rovrmir rj._,¡ hombro, ea limitafü\ 
y fini t:i. Ho ob:~t·rnte :i118 el ar1inini.:Jtr;Ldor :icm:"rc tiono abiürtr1 una -
infinid-'.1.d di' u.ltrt'l1a.tiva>1, ·ü torn:1r wn t.lroi::ii6n qu:1d:u:á lirni tado por 
la.a :IliJdid:t:; O c1i1lt~m:i:.:; r¡UO im[JliqUO O l.'1 mi1im:.t d•:>Oi>d6n, g1 acministro.­
dor tiene el ;:rivilegio do dar 11i•\mpr0 un·t r•J:J,.1u•1sta d~'ntro dri r~u pro­
pia terr('lno, o.l r~undo do 1,1 cicnci:~, de l:t -::·5cnic ., dal ftrte y do la -
vida., 

:1:1rtí'l Hcidri[•gcr cntrP.[:'~ mucho a 1:.1. Admini'.ltra.ci6n, -­
Nos de";cubrc el " ''":·qtr; " dP- 6·-:;ta, noJ indica cm " ::ornr: " ti1mo su ·· 
origen, 11 il.\CJ:,\ ~Y":;1·· " ue diri~c, " JT:.:.l'l'\ 1'r.'..'"!7'; '' llcg11 y " .•rn DONDF.11 

enouontra sWJ limi tos. 

Toda. la obrü. · ( loor olJc.H;irvcicionos ) • 
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Un w:i·:.ucio ~rn BXtr···r:io .i.nt.oro!Hlnte, sin;:'.Ulr~r on >JU ea­
f'•'oie, wuy vn1io·.ic come' ., .. ,lor:l,~l ii'; c:onc1ulta, c:lificil 

mente aprov<lch:i.bl•~ oom·J m;itori:ü did:,otico o iriniarmnaablA para au :'." 
compren!Ji6n un conociroi>~n t.o pr•~v:!.o :v)h.r" T·'ilc3ofía.. He dicho i.tua la -
toti;1ir.lac' ~.17 l.'.t ohr.-k• :~" pt11"h1 uti. Ji. '.mr <"Jrno !'Ir: tori'tl da crmaul t'l, dad · 
do que tr;:i.t:1 ·101.irn UIJ t .,,m., orif;in~tl, .,oco común .Y peri'octarnr·mto oatruo 
turado. -

30 - Ootnbro./ 
1972. 
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El n:t'oooso de la '1aforma AclminiFJtrativa. 

Se1•gio C1l(lJ.1c10 VG:.7.QUC!Z Caat!iñeda • 
Eooloa:fo de la ~~rgani:noi6n 

".:.. _______ ;.a.!i,_ __ _ 

X 

Definir cu·.,lea ~on lo!l f.'actorea quo deben ser oo~idora 
dou al empr~inde1• urn ~fofcrr.i:" .\drniniet!•e.tiva, de ma!lern ta.1 1 1¡ue pu~da­
oervir de baao a.l C$ ttLblooirr.ieuto ele tma. oi"eotiva metodologíi& dB lB -
reforma. 

J,u c:.,rro:fü profeeionnl de Lioonci!!do en f\dmii~intra.cidn 
do l'mpro:;a.s, mrgi6 como lUl:' ncoosidnd inapl11::ii.ble d11l 

p1ipel preponderante que l:\ oducaoi6n ::up1?ri:cr tiotw en ,,.,¡ de1Ja.1•rollo -
eoon!Smioo y social del r:da. 

I.:.i. VP.riorl.ad, ol nútno:r:o y l:.! oomI·lejidud, oiompra en -­
:iumonto, <'1.0 la.R -!'1.tneion"·' :n·~ de'bo !'o'.lliz·~r el fmt:ido, ha.."l hacho do la 
a.dmini:>tra.oHin pi'l1ilica la orp;nnizaci6n m;í,3 imr.iortante en ol desarrollo 
d.el 'J)P.:l'.:J, BJ. ob.ietivo do lt1 Adciniatr;ici6n p:Lr•~ fll ::eoarrollo es aae­
eurar lri oapaoidad eub1n•1ru:ient.al 1>A.ra. p1•cmover, a.oolcra.r y ~ootener ol!I 
deee.rrol:to, fox•1l loerar '<U.'' obj.Jtivof.~, la Adtllinie trnoí6n l'ú~lioa. noca­
ni ta dt'! una refoi·ma qun pormi ta quo el aparato administrativo dol go­
bierr.o. tanaa la organizaoHin y ofici,mcia. que el mfomo deoarrollo re­
quiere, 

LoFJ faotor.,1a potf-::;ico:'l, noci;ücrn y ocon6m:too3 que conforman -
el dlentexto d8 la Admini;itr:::.ci6n 1'6blicu., l"!quioren da un ostud.i.o que 
permita obt•mer ooncl uaionoa en cuanto u.l alcance y ·r:irofundidad de la 
refoma adminfo tr.a. ti -.ra, lo. lloformu Adr:iini 1 tra ti vu en una. de las "rei'or 
mas eapooif'ioa.o" que l't)quioro el I>rooeso d~1 doaa.rrollo. T,n Raforraa Ad": 
mini•Jtr1itiva rociu.tn:t'e una pla.nnaoi6n ouidt\doea, una or¡;o.ni1moi6n ade­
ouada, una intcgra.oi6n racional 1 una. dirección téonioa y pol:Ctioa, un · 
control efeotivo y una ooo::.•dinnoi61¡ percmnonta. 

'l'oda l.c <)ora, 

9 

12 4 

X 

. '!"zt{l., D(l un:.~ tesis a.un doa11iert~ intaréo en el ootudio 
do b :~dmini..1trnci6n Mblioa y que no;1 r.tueatra un ca.m­
po v5..r.v,on do tr :.bajo, ptLra el !irofeaiona.l en 1i.dmin:ls-­
tr·:o:t6n 

l- Folir-ero-1973 
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La gcrm1oia Jo oompr:lD ou organización y funciona.-
mhm to. 1970 

Joaé lruiB na,fo. Cano X 
Promoción y d;:i1arrollo do oreanizacionea 7. 

E3tahlccnr la im;Jort~u1oia. del !c:iart:'.rneuto d·· Com:pr!MI, -
au org~nizaoi6ll y r'm.1cion1~n como ároa lnt1Jcrante 1io una empresa. 

!,a activid:~d do rompraa o·; inditJpennn.1ilo on tode.a l.M 
indw1trimJ 1 1m ofio"l.~• desem:'e, ;o ao .0:u.a runcionas ~\\da. 

a mantener l~ re:Jutaci6n ª'' l'.l erac¡r,;sn y ::i. aluol1:~r.r el objetivo :pa1'3. 
el qu'1 fué orca.da, ror ~1er mm función 1h1 i.ipo pr;pecinlizado, las pcr 
3onas que la1ioron en el. T,;:.p:irt:J.mento d0 Corn1:rra:o: dober(i.n conocer a ro¡ 
do los 1JrablnmaR c:.uo oupone la admin:l..1traci6n de m1\terblea y ser ce.­
paces de reaolverlo:J. 

Al orc·mb~:ir l•L r~m1ires:1 dobt•ráll estudiar3o las a.otivi­
dades que !mbr;t <l" de:3·u·rollar ·?l Top:~ri;umonto de romprna y planemi• -
emtas 1 i~ fin qe o,u.; tr"ba,io con fl i'iof\ci:.. y r;nido~~, '·~l control i11te:r­
no quo ae e11t•1blo~c:1 en el dnp1rt.amnnto d•J Coru•iraa tendrá <J.Uc planeB,!. 
ae •1daouadamente, a fin d:1 riue cada emplN;.do t1•~p:.¡, que trabajo ve. a d.!_ 
B·'lrrollar y que ea lo r:.ue eopec~~toamente ae oaperE}. do el. 

En una emnresa 110 tipo inctl'>trial y ospec:l'.fioamonte de 
di.cada ul ramo au:omotri~ dcberá contar ounndo monos en su do~artame,i 
to de oompraa con 2 Lict,nci:ido '· ea ,\.drnini.1 traoión do r·:mprAsae, que la 
auxilinn on ol desarrollo normal drr l:~a activid•.1<lea -propias dol dopar 
tf\mento. -

Depto. ¿~.-, (1.m¡JraG. º:Val m•.ción 1 impor ~mola, objeti-
Yc, ·:rrG::.ni~~'.t0i61: :r pr:i.•;upt1:i::rt.o. oap. I 

Cs.ao r·r-5.ctico do urn l'.'mpr::osa .'mtomotriz. 
cap. rr. 

95 ?. 

4 

3 

X 

Un tr:.-.bo.jo bi"tl dci:rnrrollt~do, 'rnbre un temu espeoffi­
co aún ou~do no aífade un conoepto nuovo sobre lo ya. 
oscri to • 

. varola Ilarnúndez Ignacio '7-.F'ebrero-1973 
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L."1 Relaciones i l11lice:.: en tma Ins ti tnoi6n líaoio­
n:il de c~di to, 

Gontr:m ::nriquo 'l'rulin i•apinosa. 
Ecología de la. ~'rw:niz 'oi6n. 

X 

X 

Hoatra.r 11 l:.rn Rel<i.oi oner:i i'dblict1a como disciplina inde­
pendiente, y aéd'. niamo ox;1licar 3U utilfaaoi6n on las Inati tuoionee -­
Naaionalas de Cr.5di to :y do eubraya:r la re!'ercusi6n que tiene on la op! 
ni6n pdblioa. 

!,;1 •1mprmrn doherá ¡¡laborar un progruma de ralaoionos 
l''iiblico.·1 h;~cia lo.:i 6lior.te·;, ''l é::ito dA Wl prollrame -

depende de :Jll in 1 e1wicl~c\; l:' ropetici6n do l:t h1formaoi6n adecuada. t.(u!. 
ranto corto tiempo, c:.:1olil"~ l c re;~iatonci:·. rlol :iúblico. l.a.3 buenas Re­
laoione3 T'úblican d.-,. WH! em!Jresa cm:Ji1rnza.n con sus empleados y obrares. 

Lt1 a.:rmonia '!_Ul3 r,tnrdn.n ~1'\hlioo y i:>mpT'eea so btu1a en la 
estructuración 1lc un:• política bi.cn d0fi!1idn. do lu cm;Jrosa en au rro-
7eooión hacia. el ;'d1ilico, ,fotnr·ninando 1:: tendencia y frtaoa del doso,­
rrollo de esta polític·.1 t"niondo cor.io r·~forencia La wicesidl).daa y no­
ti tudes del püblico. 

J,-i cmpr .. 's i íl.<'be !~rocura.r sistematizP.r 01u contacto con 
al pdhlico con ob;in to d<l ohtE>ner un intcrcnmbio d•: i tlea.u so1:ro el pJ.'0-
ciuoto o sarvioio .. ~ue of'r,co, tr:1tando de que- ol públi ce <:e convierta en 
t'u-:mte de SU{l'O:Jt.: on•:!.I 13 idn "'' p::.r:.1 me jcra,r el prociuoto o oervicio. Lao 
Rela.oionas Pt\blioao y 1-i ''uhlio:ldad d"'ben ent;il' ennaminii.d!ll1l f'ullda.men­
talmente a t1or un au'xiliar <lUm::monto :1Jodero>0 en la funoi6n VF:UTAS, y 
on este ca.so V1rnta do Valore<J, 

Una Gmprnll" dobu fun<1am-:-ntr1rae en 1 ·'- acción naguida de 
la palabra.. 111odo Programa rle fw Livid.-.de1' de -:,_,1aoiono<1 Pilblicaa deber4 
aometorse :1 una ouidado~;i rcvii1i6n, con cierta ¡leriodioidad. 

TI•Jlu.cion00 .?íl'olioaa, bo.Jquejo l1ist6rioo, plan, 
pr1.1nuriucuto y t'ülitiua<i. o;.i.ps. I y Ir. 

rup:;-.rtamento y '?ror,rama diJ Polaci onee :"ábliollB en 
tmr. Inati tuoi6n !fo.o :.one.l d1~ Cródi to. oaps. III 1 
IV. 

10 4 

X 

Un intoroa~mte tr::.bcj<) ,,1obro rcL1oion"s pdblicaG, 
qu.1 lleva al lector H bw101ir la mejo:c ma.nor!3. do -
:iplicnr "13 t:t "ntt'?V'' función" nn ~1u vid11 profesi:anal. 

Varala !!erni!ndez Ir~nnoio 
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1971 
Carlos N::nuel nrtegu. Lomnli11 

!Tomooi6r. y de1mrrollo de or~aniz:1cionas X 

Cre,tr en lo~ ompreaa1•io:3 m Hlr•re coa, lfl in1¡uietud de que l!lS 
ti!oniou.a mofl•Hnac de admini.,tr:.\ci6n son nr>oocnri:i.a y a.plioo.blea a aua 
emproaaa ocmo a cu:L.!.CJ.ttier otr:~. 

La. .f'.~lfa do gu.1•antí.:>. a. la Tndu·;tria !·'ore3tal, httoo que 
lirni te .rn3 invoraione.:, ~or lo •-;ue en la aotu'l.lid,id en 

nuootro pa.:!c, a6lo el 15. 3·' dP. le.:.1 7.0na:; arholadaa o::itá sujeto 11 explo 
taoi6n. Del total da lag "'ruorooa·1 í·'adereraa, a6lo lil:J Unidades Indua-"'.'." 
tri11leG de "'.x:1lot».ci6n Fore'.l tal( 32<"'.) es 1;:.ín uujota.e a. wi aproveohamion­
to, 'hmrndo ei' rro::::ranir.:J '!~ • r'l.b!\j') y técnic!1,~ !1l:fa :lv:m~:"da.a 1 entro las 
qua se cuentan ln.1 do la a.dmini:>trad6n científ'ica. 

i..a!'I ennrfl:~;:i, J m:1derera.a de modiu.11,1. o~))aoidnd eoon6rnioat 
en BU rne.yor!a, aon de :rnoierhderi fi~mili~::-e.1 y ~-o adminLitran empirioa­
mante. La3 ·~mpre:rn1] m'1dor1or:!S ayudtm a ol,war ol nivol aocio-oco116roico 
dll la :re{',ión, proporcionando una im; 1ortnn to fuente de 'r11bajo y vias -
de oomunicao16n. 

L·, imrlantaoi<'in do >1iatemas y l?l-Hodos do organbaoión 
dentro de tm11 om,.irorrn. mnd•;>r::irn, mediante el r!Studio y la investigación 
Bfl! como los ()3ll\·, ios o ada;pta.oionea nr-ioe~Ja.rioa, l;~ Pnoa.rninan hacia. mi 

óptimo funoionamionto y nl)l' com1•'cuencia ro:.'lej ~· una. mr.cyor efioienoia, 
Conforme oo v1l3a:n modorni\';ando ¡,,,3 empr(11afl mnderorafl, so abrlr4 una. -
importan to fu·~nfo do trabajo pi.ira p·ofeaioniatnJ o-pa.oi tadoa, ontro los 
quo se enouontra el I.icnr•ciado en '-.dn:iniritr11ci6n de _;:mpresaa. 

•roda la obra • 

'}4 

5 8 

B 

X 

1:sta t.éo.i.1 'J" unu ú t-il '!U::irt!.1oi6n Jl".ra loa intc~resa.­
dos en la. cr:lot::..c:I ~!l dn lea bDe14\111S', pura. nuea tra -
Inñüstri~ ~orest~l. 

Varela Herndndez lgnaoio 7-Fobrero-1973 
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Or·ganhLioi~n Interna. 
1 '.Jó8 

Julio Javie:r "'or~·rn '.J:irin, X 
Pro:nooi6:i :¡ Dm11,r:::·'Jl1 t1 u'.J 1'.lr.-..: miz:.:oionos. 

]at'3I·min:cr la im,,ort:1noia. .h la ore mi~:i.oión dontro de 
un~ em¡ircaa. y ., su vez m·Lliz:ir l'.'-1 funciona• y aotivid"ldes quo :le ne­
ceai tBl'l p:ira llevil.rlr:i. a cabo y :"):( podar r;lo!\fl~ 1r ·.1u•.1 objot:!.voa, 

I,r.1 r.rilic·,ción ch l•·. •tdmini~tr·1.oii1n oiP.ntifio·i se ha. -
h•·oho 111·•0·~13?.l"i'l. en l.".s a11vre n.a ".lodarna:J 1 '!J'.lt'U. ol lo­

gro 6ptimo ch su:1 ryb,ir,tivo1, T-'l oo·,.!'dinad6n d' l"r. objetivo~ dP. l:l or 
ga.nbrn.eién con •il elom•mtf'l h11man(), es necee •ria 1v•.ra. la obtención do::' 
los reoul tado'3 doe•3ado•i. 

J)ada. l:i. im1>ort!lnci1! di! la or,7,•mi1>.,1d.6!l dentTo de la. ad 
roinistraoión p,-P11nral do unci cmprt>au, ae uce n.-coaario el contar uon:: 
un departa.monto de or,:;:'.11h;Hci6n én el ou1l sn rna.liccm 1:1odi:\nto estu­
dios técnicos 1.1,l fifl(.1Í.·)llP.'i c~or.t'f.! ,p()!!di·~llte.J, ],¡:, funei1)n del de:Pn.rta.­
mento d~ Ol•t¡r•.ni·>,aoi•5n dnb") 30r .tO'lSOI'.\ .:' do ll()J~fi•::-io (ot1:1.ff), a l:i. oi­
reooi6n reno:r.si.l :le l.~ <01q1rco.:i, 

1.a dirl'<)oi6n d"l de1J·1rt:1mHnt'.>:1 tl1? ori•aniz•;.ci.6n ,•ro un -­
O'lmpo do aooi6n ba."lt mte p1•op:loio '!>c.i.ru oJ lioer1oiado 0•1 :i.droiniotrao16n 
de empre13ae. Indenondi•mteNante df! l:i inform ·.ci 6n <lUA contengan o de -
1013 diferente-a tipo'! c¿ui~ puedan n;cl. > tir c!:'J 110c1•sario r;u1J tod:i. em11reoa. 
cuente oon me;¡rn<:lla6 de or8•·.niz,1ni ún y ;ii·ooerlimi e:1to•l qun sirvan, en el 
entrena.miento y o .. ,pn.ci t[J.oi6n ael p1?r.>omJ.l, '..lomo eufo. 0!1 al dese.rroll o 
mismo del tr:i.br.ijo 1 pe.ra con-;ul tns y :;i.olur.'.J.ciones, c0110 m'.l.teri!ll de or­
,<pni~nci6n Pól.%'r1 l::. car¡;re.:;;, corno iuc;trumento de vieiln.noia en ol fWl­
oionamie11to de los ::ihtcrnq.H y 0000 rnxilin.r pM.mordial un la im-planta­
oidn de oambioa. 

':101!3 1:1 o'br i. '."i·ind ?:i.o i ch~ ArJmini., '!;Tl\o\6n, Prooe­
'rn n.rimini.;tr.:itivo, n:~lnd:p1.o'3 d·" or¡;anizaoidn, eto, 

~~-"() t•:dctioo. "'rleot'r:;:miz 'l.Ci6n d0 U."l d~;)to. de Cr,! 
di to y Cobrnnz:u''• cr.:p. V. 

2 

22 

3 

X 

l.1J:1 oom;ilr;,to 03tadio '.;abre 1.\'0oria dP ''.rgnnina.ci6n, 
;i:!.onrlo on rc:;umon un:i r•iconilaoi6n do lo anori t.o 
::iohre c;l tem:i.. . 

' • 1 

1 
1 
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La o:ipaoi t::.t1ión an l·~ cai'or-i gubernr.~mnntal. 

Antonio .Pri<?to loredo 
Dnoar:rollo del homb1•c on l!!s or¡;:unizuciom,s. X 

Refl<'lj:::r 1.i import .ncia. dP implnntar a.doouadua tdoniolJ.S 
da oapaoi taoi6n r.,n nuna tr,, crnfr>r:~ ¡¡uh1.1rn:.·me11ta.l, aní como preaonta.1' al­
gunas con:Jidar.iciones 8ouro lri aplionoi6n d,- lna miam•1e en <liveruoa lt2. 
biomos d<'! Am~ric:1 y 'Surop '• 

La 1nnyo::-!·.·. d~ lo!J 'f'Tobl•~mun de J.n. Administrc.oi6n Pd-­
blio1i 1.texioi.n·'. r"oaen :3obre arJrHotos de per,1ona.l y en­

tos a su ve" radio m en 11: dif0rento o·q)aoi t!!.oi6n del elemento humano, 

la invosti17,::.ci6n Pl'f.lat•ntad: .. 3obrc r.l c!lo11.noe e impo:i.­
tanoia do la funoi6n d0 o· p•~ci taoi6n en difer<intea vdoes en fortila go­
nar'll y en ol m:.cstrc ··:-. i0rr;i p'.\rl,ic~u.lc;l·, li: .. P•'rmi tido capten• 011 forta 
ma ol::.ra l:.'. f;'l t'l do atenoi ~11 que oxj '.l to La.oi<1 l·" mt·~ma. 

Contra11 ta.ndo con es t ' f'al t:L dP. a tcmción ae tnnifieDte. 
la nf!oesida.d fund::rnontrü de llovnr •.:. cabo progr"-m?.3 integral11e dfl capa 
oi tao16n en todos lon rirnbitoe do h ,\dminiatr~ci6n "ilblica, -

ta c•,p:<c:l t!!ci6n en b. NJf.:,r<', ¡:;ub)rn~.m~ntal no preaon­
tu como una 01c;luci6n ril dirno>juite antP.rio:1·monto P.::.::µuoB1.o. 

"LA :;J.r;,'cl'I!C,l 1~::: L·~ 1'.:iY.:'IN:T :1)''1,\t:V'l:l ':tmtICA ·'•~'l'U<l.L'¡ -
IMf'ULSAllA POP '·~L n; :v·'T?OJ,:LO y J,., 'l'l :CNJI.OGJI:, . ,., IO" TF ·'!.TO OllADO DE -
EJi'ICI:r.::UCI1\ llE 1'\S !·~J)'.l~J(1),f1"; GUlJ'•l(]f·')l :rl'l'«k:>, t.::; "u: ')nJ,() PO'IHA LOORA,li 
31'~ A 'l'RW2S m: U. e J 1\cn:·.crc1: n:·;L p ·:1:~fJJl''.1. u, VT~VTC'IU J)'~L '::'>'l'AOO EN' 
rrooo.q :;u:·; NI .. ./!·1!.1:~(-~ v.~?~ L". 'f~~'I1.l.l..In: .. TI }¡:.::;·;_;a :\.~;.·:Jt:; 11 • 

Ca!n,cí taciñn c'>mo i11:1t~:um'-ato do 11i Adm1n:l.utx·aoi6:n, 
ol>jotivo, ti!Joo, proe:rilllliL:; ;¡ coa to. cap, II 

Ca:¡xi.oi t.ici6n y ilurocracia I11t"):.'l1:coio1ml. 
Capaoi tt\oi6n y nuroorn.oit~ 1!aoional, J<;v·,~1uuoi6n, 

oaps. I,III ;yr.t 

5 

3 3 

X 

t!n.:: toeis o" eJ:t:"mo il';ti:ro\}'-"ntci, 11·.~r!'ect:i.monts oa­
tructu'!".:0.a -;,• nm.Y ~i•.:il d•>.e .... !:rcli<~<lJ. quo ne o6lo r.o -
limi. t;:. '' pre:>e11t:~r probbme.·3, .;ino '.ue dá r:;1J1)Uaeta 
a muoho~ de ellcis. Hu.Y dtil como m i.terial didtlotioo 
y d¿ conriul t:~ con imformaoi6n muy completa. 

Varelc. !lern~dez !einoio 
BIBLIOTECA CEN.Tíl'RC 

M4 ~~ º~ ~'~ 

1Z-P'->brero-1973 
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1971 
~:.'.(!'11l'Í "l V"l;\•·.·.~uo~ Gn.rnona 
'?r.orJcr.i.ón y l!eo•:."!'Tollo <k ~rc:•,ni:'"'-'~1011"'1 

~!,1+,•1.1,hioer y '.J1\'7erir r..,..dic'::\:: a,,. c.1r:i.ctor aclminiT~r.it!vo 
q_ua fiwili !•m r:l manojo d'.1 l~m (lmpre8.:~1 f:O';¡.·or•:.tiY!!a. 

Bl coon~r11tiviurno <'ll'I 1m :d.·J tema do ouráctcr 11ocilll, -
1.'1~?. T)U<dc se:~ l:i. ?rwo d;: l:i. ¡;u,,va o··r,;iniz:ici<1n d,~ 10'1 

'PUP.'bloe riuo awpi T:'lll :'-1 n<> inra~ii·1nto ~r ~np·an1lnohdonto no nu11 fuante,1 
de riquoza, ;y°" que P"Ot9('A :\ la.s perJonaf\ 1 g·:'lt)'lf> y S!lutorns <to ll\ flO-­
CiGdad in terrados 1)01· :lndivi<iuoo eoon6ro).oamcnto <M'hileA, ]l:tr1i lograr -
su conviv<'mcia. ·~c·n la., o _:;ru.~. ~laaea ·;oci<.1leo dentro ~·~ un O"!'ri<'n juoto. 

1Ji..\ uJ•g. n~~~i:.ttJJ fJ'i'. cono-·.'.:ut}.V<.t 0~1 un t:~lH1:t.o id:"· O.~ ,·p:zi:n. -­
tran.1fo:-m.-i.r, de>.H."::'roJl•ír.üola, he P.:lt,·uctur:~ ""cn6111:!c" y ;1ooi 11 del tJB.­
!a, '1in .r.1ri::rr:o no h .. :.!; '0 d111J·:.'.·,,: .. 'n' .. r. :m;1u]th<'a "r: ~·o::nm P"~r.,,,n::int11 ·• 
por ol ,;ector o·'<r.:i :11, r1:·ién ;:'l.:· l' nual "1. ;•.-:i,·iri~<:n1·.rJ c00 .. 1ni:-t~ti.vo nf~­

ciont\l no rir- !;.-. ''""'" "Lidi~dc ;r ·'11 :·:i.r.:'bio h'l- j·:11o :;i¡i-..p '1rpinionoq 'P~ai 
mas sobre ol 0xit'J d · · · ~n ti::o n•' "'~<·ir·~:\¡'"~1. . -

·, 'l C·: '! :: "l'.t i i v.l :1 LlO yi:·'!Ü lt• :i.w•r:>r: tu.:r .. 1 connrn::i•' d~ bic·-··· 
noo y m1rvic1'·:1, lY.l.i Jlt .. 1 ·;upr•,::i<hl ,¡ .. l•n i1-.t:•.•rr1•:d::.a-rion, nin ot!rl!ft 

tran$fOt'!ll'1.r el rérim•:in lu(:;!J. o Jin1j :.:.co ···d,,,-t,:mto. l·'J :1it1t.f:r.it co'.l!lor11-
tivo ir:cr<'men•,;t l;i. 11·:oduct:ivi•l:\•1.; ·· o:i 't' ·J.;~.,.; r':n a <.•';roa !listo"'aa y en -

virtui.-: dr,11 in't.o.r.'·3 r;•~·.' lo.; o10l'Íf.•'l "'lt"n ,·n :~11 ·ir:,lm,in :1,, logrit ".'(Ita 
presea.. 

r011 1·· n.T';"'. ·115.'."'!•·il.-:1 ce:::: .. ·'";! ti'vl\ "'' c.:.g~" aoo".'tn1· la 
l~r~n <li ... t.:·•.no:l.r. •.;110 rn·'rli 'l •'r:tr" lm: 0~or~rr;;~''.'3 d~'· .''<'.'ll.l r:n10 y n1l'~ r~ali!llll 
oicnes, l,ila ¡irorrr.'l.mas quc1 py·otnncm1. :1olut:i".'l'J1.ll' proiil•,DIC\1 :;ocil\loB lo--= 
ur1111 mayor ,¡f'ectividad con lt\ P'·'rti•;i".'n.oi6n activa do los interesados. 

'lJ'llioaoi6n d·'l 
que, rfl alm"n te 
'blemae. 

9 

C1-,o :>:;:1·:.1;ivi '110: n1~~.f?:' 1 :·i y ~1 ,;;~c<::it:n~ t.•-'•i !t ;\•'aarrl'.lJ lo,-
\l:d.n:;ip:. ··:J Coo111 r:•tiy~· P~o 1•r1 1.:-$ ;it•o. tlap. II 

Cr¡~··.n!~~ .. ~.01~,n y Adm:trd :~ t-:'~~}i<~n <lr. 
r¡~tivan. 

112 

14 

X 

:1 :ll>i ··efodes ooops.! 
C(l,p:;i. !IIy IV 

6 

4 

·,·'st1 t0si3 mu0Gtr;1 nolución a P"oblflmas eoon6micos 
Y •''JC:j.:i.lo:!.l :lo nu~!'lt!"c r·~Í'l ;n di::ntr; el nntud:ío y la 

si 1-r,·'~ 1 º"'~·p··r.:d;:i.'lo. '''a jntn::-·::i:mt•) G~tudi;trla d11do -
Aet·chl'lcn im T'rinci1>io p .. \r'.'. la t'loluci6n de dichos Fr.!?, 

Varlllt! Jfornán•lez Ienacio 
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Gu!a ele cntrcnur.1ient" de vcn1l..>dores 

Gal;ricl Sa11chc~: Trillunc::; 

Adrninistraci6n de Sistemas de Comercializaci6n 
X 

1968 

X 

Dcr.1ontr::ir ul er·:pr<".!3urio en !i&J:ico lu nccenidud de tee­
nificar lu i\c!!;iinintraci5n de ventas en lan iZiprenas, y n su vez do ha 
ce!lo vet: como cnd.a dio. uu.~c:.1ta el des~rollo en 13 Industria y el cj 
rnercio, lo cuul obligo. n las l':!:iprc::;n!;; ü aC.~ptur raGtodos que les sean 
mtío tltilen puru ncguirnc so;,tcnicndo en el ncrcado o aumentar ut.Uid.ia, 
des. 

Lu prc::icntG guia de ontrenrJmicnto ele vr;indcd~·es estd 
im:piruda. por los idcalei: concreto::; para conduch' las 

ensei1anzuB po!:" ::;u debido crun1.T1.o, ucli!rnr ln ide.:c que tiene ol entren.,!l 
dor co:bro lo c¡'".IC uei:fi haciendo, r.iostrnr a la Gcr8llciu a lo que t:iende 
la iru;trm.::dJ3n y u lo r::t:::i L'11po::-·cante, u los nuevos vendedores, la -
idea y cJ. convcnc1r.1:lcn·co do que la~1 cnsci'k•!ll:oas que reciben tieni=n una 
SQCUltlncin lÓq;tc,'.1 <;ttc.> von a ayuGnrlcs e:. conscguil:' une prepuraciein com .. 
plcta d0 ventus• 

Gcn>2ralmcntc todoo los Gerentes de ventas y vcnde!IO!tm 
res de di:fcrcntc::: •.::JprCJ::us est6n de o.cuerdo en ni'L'"tlat" quo los quo -
principian lu carrí-'.r<.1 de vcntus en una cmprcaa deben recibir una pre­
paraci 6n antes de :bponcrlcs lar. obligcciones do un empleo, sea cual 
:fuere lu C:."Pcricnciu anterior c¡u•::i tengun. /'.den~s, rcoulta mucho mds • 
f~c1l preparar u la fuerza do vent::is nucvap que o. !os hombres quo ya 
pertc:iccen de anti9uo a la Compili\!a. Es ir.lpo...>"tuntc que el entrenador 
so a.oogurc que loo conccil:iientoa dedos han sido asimilados perf ecf:n­
mentc por el :mt.reuudo, untes de ::icgu:l.r adelante., 

w Qplicaci6n de la presente 9ufo c!c entrcnar.iianto, .. 
en lao Compm1~il3 <!onde :::u negocio ne cncuentru en 1.riendnz de Autoser­
vicio y abarrote!;, ocrd de gran utilidad en lu oJJtcnci6n de mejoren • 
resultadon., 

4 

Toda la obru: Plancad.6n del cntrcnrunic:ito, prin­
cipio:::, ciclo, aprendizuje, objeto, etce 

1~7 

7 --
X 

l~atu tc::::l,s, en ur1a gu!n p:u:a el cnt::-en . .._miE'.nto de •.re.u 
de(lorcs, de :'!~en cet1;ireru:;15nt r.;uc~:t.ro par,o ::. paso ¡o qila debet'!n do 
aes: la ~cu d<" vcntn:::. D;.idc su contenido, es 6.til cor.io mater.1.nl de 
c'lnau.l:::n.cumpJ.c con el objetive tlc demostra.;: ( y r'.o s6lo al cra1~a ... 
rio) la ncccsic.lad de tornificar k cdr.lini»trnc16ndde ventas. 

Varela Horn~dez ~nacio 26-Fabrero-1973 
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El Fo.r.d.or l1umuno on l:i l•dminb traoi6n i:'úulica 

Ilo1Jo.i.•to· :.Jan·i,;a. U·;1nti~ 

:D\'9..J,i.::.a."ollu del h:..'m'.n~.~ ,~r! lP.·3 c~"'cr~niz;¡,clou.uJ, X 

J)er-itilo:ir l·oi. n~ri"a;.tl:·.rl :í.rrrp·-:!-Í'lf:'.'1. a j.n'1l\1•1iblP. do l'llOEJt't'UO 

i;ut'a:r 1 ci.:1 f'o":-1:'111 r-.0i;tnl"n ilP. ad?•inin tt'nr al pnrso1ml qt)a 
se p:ractic m en 1-n inri ti tucion•'' •>i'tciL\J.o·:. y oAta.\Jloonr lin•,amiontoo -
g13ncralell pa!':.\ l·, im;il,,nt:i.aión del aiotema do 1n·~ri tos y oarrera admini.!!, 
trativa, en el ámhi 1.o de lns aearetaríae y do"artamantoe do oetado, 

')1 l:L :d~r.itii" t::-aci6H púb · ioa ffi•'Xi.O<Uld. 1 poc;oa han sido 
Je: ,~·.¡,no:; n intP.11to·• d•· 11•1,10 .. ~··1~ 1011 r~ietr:11Fui, prooedi­

mi1 .. )ntiJS y CJOtrulrtura:1 1 qutJ y;:,.. r<'1:;uJ.·td.l! tL11::tC'!"!Snic'o:~, 

(;')n ht f-j_•·: •1'.<hd G•' '111'1: .''•t:r Ü•!'I él:)rv'id.O::J Y:d'JlicO(J' 1~ 
gr1ndo que 1.oo p1 :i:1•;t1 ,¡,, <l"S<l!'::'ol l ,, "'1Jc:in··l!n0~16~·i,.on '.l" a.lci.11rno:1 11on -
~xi to, »1-l ird.i ·1l)<'11·1abl" ··· u•i qc, l] ''YIJ :\ .-: · 11;; L, '\n"orma Anrr.ini. 'lira ti''~\, 
tanto d·' la:·I 11:1tc·uc.f.u:-1•) M•:11r1 an }fl8 13J.st010:11 Ó·l 1·1·3 d"T'•!ndPnCias nlJta 
t!ilni, J,a lleí'orma Ad1~ü:·1 '~ trat1va d"l [L'JHY":dn ;i:ul·«n'11:;.rnont.;i.l do.)e!'á p:u·--= 
tir dn la .'!'oorr;,mürn.~ifü1 11c icn u.·~tu.Llr!:.: l'l•Í t,odcn y p.~oeodimi·mr.nn em-· 
·plt?adou .!l:l.1"1 :1:hri.111 '1 ,:·t~ t' ·:l p.~rnmi; .. ~L ,¡,. ¡;olil ·;•no, t··l vo:: la fn.1111 l'!'":.n 
i;npo!•tant.o d<, nu .. ·u tl··i :ui11.'.n i ·.: • r11ci ñn ,;ú11J ir.1, puq;1 n<.• ha~r nu.ia Q<l''lJ.Ui\ 
(1/, 1;Zoartotnhnmano ea •>l 11}:HotmtCJ O•'tlt··.•al d' c:1n].~nicr ll)'p,:mi11;rn:l.6v¡, 

Cnn ·~l 11r.or6r1itr; a-- H'!' vüc·•.:.' la:J cuctunns pr;J.ctioe.a d" 
admi11is trar :Ll 11eJ·so:nl r:_ui: e.t'.11 pravn.Jr.oe!1, ~r-; i nrli,>11<msable quo ao i!!!, 
'!Jlantenol'!:li<J'.Ar~:" do ,~,~rito,J", '-,iu·.:~,.~¡;rbl:i ··. J.cci a·-pPotoo podtlvuo d~ 
la Ley Fi•de1·:•l de lou tr ,lx1,iu.tloro:; aJ. 'kr1i,:io d,·,1 ·:stado. Para la opo 
ratividad rlr.•1 aiutevn do r.ir:ri t:lC, ec in:ii:ipr..n¡¡.ihla la. oonsti tuoi6n dn-
1.111 organüJmo po] :{ tioo que defiondn len princi. Piº'' c~1· l ~isteru;\ ront.ra -
la~ ecomctidrn pr,r.:ct:~tiJ.:1í, •.;: o ct:·, cor11iadr;1.igo'', ea ttt:lie y prrfl!l.l'O ol PI' 
proyecto 00 1'!~f01'1üa8 '.L lt! 1 El;?' de lO!l f.¡- ~1',11j.~C()I•Q:; ~-1 ';orvicia dol 'f<:ata. 
do y sirva ele ii>strummto q11e dP o:pnyo l"'•m.] nJ Ri<'t11mn., fijando la.e:: 
normas gr:neraletJ y '!Jol:!timi.a :¡obro ol mani1,jo <lcl pflraonal. 

11 

;;,¡J.·11.:n:i..Sr.' :1oi1~:1 t.r:•rn:l.•'nto y r:w.pn.ci taoilln nel pers2. 
néJ.l, caps, III ':f VII 

•¡1.,,i.i la obr<iJ 1•efioi•mciv.1J en la adroim.:ltral'.lián 
iiel per:rnnal 111 ar~-rvfoio del r.-atado, !JÜJ'toma da m,! 
ri toa, salarios 1 )lromocionoo, relacionen humunns •. 

151 9 
. ' 5 '' 

5 

X 

~,:;to tr·.1,b 1jo '·'ª um\ reG\lU •s ta al ri~·obl·:mtJ. do la 'bu1:2_ 
ora.oia. e.11 nucat1•0 -¡i,.:fo 1 P.t'0'31.mt~m~.o un<• >rnluci611 del rni>Jmo. Valioso 
oomo material de con rnl ta, il<if rni:;mo wu.:utra un amplio campo de tra­
bajo paraoil rirofe11j on.::il ,1n ~iclmini·¡traci6n. 
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La U.N • ./\.'."I• '.i la tliotr:ibuci6n d~~l ticnpo de loa 
j~vunen en ·~1 ;Jiztrito l~edoral. 
J Ua.'1 !lnnucl Vi;J.a,~ucz Contr0.ras 
Din~mica Social. 

1971. 
X 
X 

Conocer c6.':lo dfat.i:ihuye su tiempo la juventud dol D!a 
trito Federal Y_ cannlizru.· los rci:mlt<i?os obtenidos hacia aquel.los oi 
ga.niGmoo gubern.:.mcntalcs y de lu iniciativa privada que pudieran ut_& 
lizarloc en bc11cficio de la formaci6n de la juventud. 

Todo:i sabemos que oa definitiva la i~luancia qUe la 
Ul!/\Il tiene en la fcrmaci6n de la juventud" as! como 

el mejor oprovcchm:iiento de su tiempo libre. La cncu.entn general qua 
ae rcaliz61 demo:::t.rlS que los je.vcnes ( del DaFo) no aprovechan 6pti• 
J!!iAlnantc GU t:f.er;l~::. i,03 '.!Stv.l:!iantea distdbuycn bkn su Ue.111po canee! 
do como Ti.cr.tpo r•rodu.ctiYo ( est"Ud:l.o, trabajo, etc.) 9 s:l.n e:ibarqo de­
notan fr:ltn d<.? or.iantaci~n en curuito '.l l.o apHr.aci6n de su tiempo l! 
bre en nct:!v:.'c·:J~tles -:me .t'r!dli.nc1c'1. cm bencfkio de mi desarrollo fieico 
y mentnl. Loa j6voné3 tmivcraitnrfon, en general, aprovechan mejor ... 
su tict\Jlo libro, qUC los no universitarios. 

S:l.n dcacuidor su responsabilidad principal que es sa 
partir una educaci6n a nivel cupcrior, la mU.i'.·1 debe complementar la 
formacil5n de la juventud, con actividades de tipo cultural y d.epo::t! 
Wl'il• La UNJ\!1 cuento. c.:~ 1u actualidu:i con suficicnt€'r. actividades cu! 
turnles y deportivas ?Urª sus af1liudos 0 pero la falta de una ad~ 
da orgnniv.aci5n, d:l.fusiln y promoci6n de ~atar> h'lr.:0. que los estudia.u 
i:ea las desconozcan o pierdan el intcrtb que por ellas en un princl• 
pio putliar8n tener. 

(.uondo lo. juventud mc..~icana detCX!iWle s6lidül!lcnte -
sus objet~vos y los encauce a trav5s de loa rJcdioa adecuados, ~xico 
contar~ en ±'o.nun completa con Ull(i dfJ r.ius rccur.soa n~:::; importantes. y 
lffaau; actuul.líin;\tc nos p<1ret:c una c:111p.t:<'.~m g;tguntci:icn, será una real!-

Todu J.a obra: nn5lisis del tiempo que emplea la 
juventud en edad univerr-itaria. Act:!.vidodas que 
1<1 IJ'7lJ\l1 of:cece u la poblaci6x. es.'~-udiantil, eb::11 

65 

3 

7 -
!Jn t.t·«::.bojo,i:;:l.ngd<U: p..:i::- su t<!:..iu y lo bien llevado 
•fol m5.srno• que nos r.mentra respuc,..ta a un<l in~¡:g 

fJM.ta de :.ictu.1.'.1.ld.::..d l Cb:hc· "".m¡;.lcr.. su t11:.'!<lpo ll'l juv.::nttld de 11&.u.co? 
R1!!$paldudo poi: Ullü gra.. cü -tidud de mat1ttic.l gr&t'ieo, carwtitv.y.;1 un 
tmcelcute t.r~ajo de :fdcil y dtil co1·,si;lta. 

26-E'ebr~1973 
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El Departru:1cnto de Organizuci6n de mm Institu­
citin l'L"lancicra 

Fernando Horalco Garclulio 
Promocitsn y Dcsar::-ollo de Organizaciones 

1~72 
X 
X 

Presentar la situuc1tm nci:unl de la estructura orgW 
en tlc:l llepnrtllr.lcn'..o de Organizaci6n de una Institu-= 

e16n Pinancicra, r~o:Jtrundo a::;! nis:no los problcmaz o situaciones que 
' originan la falta de plancuci6n e incficaciu on varios nioteraas, P.t"S 

cedimicntos y J\n~lisis de Puestos9 que real13a e iraplanta el perso­
nal de dicho Departrn:iento. 

En virtud de las nlternat.ivus mencionadas parn la n~ 
luci6n de ln;_; cleficicncias e.n lu estructura org&dca 

y en las t~cnicU!3 utiliznclns para lo. asignaci6n de labores y procai,& 
rn1entoa, concirJero que una de lm; partes m6.s importuntes en cu~ 
quier orgunizaci6n r.iüdcrna es el establecimiento de Controlaa quo -
permitan reunir en un 1r:o11cnto dado la verucidad y exactitud de quo -
todoa los planee de acci6n sofialodos en los sistemas y proccdimie:n-­
tos se est& llevando a cabo en ln forma ql.le se planearono 

J\si como que los objetivos y politicas establecidas -
en los 1"isr.1os no deban de nci: i;1crumcnte cursos subjetivoo de acci6n0 
oino que ce necesario llevarlos n la pr~ctica, en igual forma deben 
reunir cierta fle:Y.ibilidod para lot: ca~lbios imprevistos, yu que di­
cha calsc clc &.ipre:m nufrc varion cmabioa por el incremento de sus ... 
operaciones. 

Con:;ccucntcr.1cntc ya que en el prcsc.n~e trabajo no so 
encontrar~n otDD:J tipos de o.nO!aal!ua que las señaladas, la cstructu... 
ra org~ica que se propone vur!a muy poco, ya que lus relaciones 'Y ... 
funcionca del personal se conscrvnr.'ln considerando en igual form11 -
las dos ncccioncs o <Jrtlpos de trabajo propuestos, pero es necesario 
qua dichas func!.onco y relacionen se lleven a cabo, para que as!, -
J.as alternativas que oc proponen coadyuven a la consecusi6n de los -
planes que Ge han fijado c:1 lu eotructura orgfiliica. 

1-"Unciones do w1e1 Instituci6n Financiera. y 
fü>tübleci.';1:1.cnto de un departaocnto de organizaci& 

cap, I y cap. tI • 

55 2 

6 -

Un trabajo !lcncillo, sobre un terna caped.fico y de­
oarrolluc!o en forma concreta. No afiado conceptos nuevos sobre lo ya 
escrito. Aportaci6n, la utilidad que pueda darselc como material cU. 
ddctico • 

V'arclo. Hcrn~-.dcz Ignacio 
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Estnblccir.licnto del servicio de Prl!ztél!Jos l?crso~ 
len en una Inatituci6n ele Cr&lito. 1970 

Juan llcrnt\nclcz Vll.zquez. X 
Pronoci6n y Dcnurrollo de Organizaciones. X 

l?rcscntar unn gu!a pnra el o::;tablecii:iicnto y 1~onajo tlo 
del a~vicio de prlbturno:~ vorson~iles al licenciado en 

admin1strnci6n de cnprc:;,..r.; cono clircctor, gerente o asesor de cual-
quier Imitituc:l.6n de Cr~dito que dcc:!.clu entrar osee encuentra actua,a 
do ya on el cu.':lpo de pr6stur.io:; pcrsonnlen .. 

Cl r.icrca.do quo puede m:plott:tr unu InntituciGn de Cr~ 
dito ul estwblccc:>.r e:!. finnncim11icni:o dcno.<:iinado"Prcii 

tamo l?er::ional" en r.my amplio y de utilitlndes cxtraordinariaGe Las ei 
pcriencins hint~rica::i han dcnoctrntlo el bcncf icio econ6r.iico qua obti,¡ 
vier5n lon buncos 0 r¡uc con gran vis16n se introdujor6n en este campOíl 
Pero eno no es todo, yo. que tilll importante e3 pura la buncn aprove­
char náccuadnracntc lu '2cmmdn c;uc se advierte eri el marcado nnc,_onnl, 
por.i con ello obtener la:; r.itbdma:.; utilidudei:: posibles, dado ql el~· 
do porcentaje ele inter6n c¡ue se cobra en este tipo de finRnc!am1ento, 
como el GC\ti:;fnc~lj o cubrir unn funci6n socinl en la comunidad. 

Un banco podr.1 fü!:H1.rro~ lar ndccuadc:mcntc la funciGn .. 
de pr~ntamoo pcrsonulc:.;, ::ii llevo. a cnbo lo siguiente: ~veotigar s! 
existe una dcnundu o ncceoidml clel servicio cJc pr~Gt:<lr.ioa peraonalea • 
en la co:nunidud.. l(cnlimr si es ooniblc un cntudio del me.rea.do o en-­
cuestas en lns zonas o .1reaa de Üctivitlau, n lus que se conaidere co­
mo rcprcsentatiVa3 de los posibles sujetos de cr6ditoo Calculru: ai el 
volwncn de pfttfatamoc en i:.o.l, que el costo de opcrac:l.6n juotific¡uo su 
estableciin:!.cnto .. Annlizar lu actunci6n de la cor.ipotcncia para aprove­
char suo vcntujus y evitar sus yerros,. Pino.lmcntc tratar de obtonezo -
un personal qt1c con su cupacidu:.l y rcsponaubilidn<l, adninistren la -
funci6n adecuadru:1cntc. 

l?r~etar.io pcrnonal0 caruater!sticus. capo I4 

Prtbtaraos pcrGonul(J:J• estc:bleci!:iicnto de un d~ 
tarncmto pru:n su r.iunejo y manual de organizaci6ne 

cap.u. II y Xll 

G8 

4 

1 

X 

28 

6 

3 

1 

Tcr:is bien estructurada que noa permita ampliar nue::, 
troD con0Ci!':1ientos sobre el ter.ia "Pri!stamos l?erscm.a• 

les "• Asnpliar.10ntc rczpuldadu por rnnteric.l práctico ( formas y est:a­
diaticas). CUmple lu f'unci6n de gufo para el Licencia.do en Adminis­
trnc:Vlr, de empresas, Gbjetivo p<l.t'ú el c1uc fu6 creada. 

Varela llcrn5ndcz Ignacio 26....t:'eb.rcro-1973 
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r::1 1ugn.r r:~1c oc•.!J)iln ~{ al •:mfoque que: i>c les du a 
lM Rclac.:i.onc~; Pd:~.!!iicris en las In::; ti tuc:l.oncs • •. 
tJor;é Hnl>c.i..tO Gucrru. .S~n.l!hcz. 

Ecologiu de la (}1.:<J<:>.ni:;ac.:i&n. 

:Cnvür,l~lgtn· ::;~. cr, l<1s Inatitticioncn privr.das de er&ito 
se utilizan u L:w Relaciones Pf\.blicas co;no una t~cnica que b~eficin 
0610 a las cn;irci.;<i:J, o ::;i :;e uplican cm beneficio de las empresao y 
la colectividad al ni:.mo tic::i~'º• 

L~ i:·,.:i.yo!:'ia de ln~ iani::lt•t-:::i.oww pr.'iv.1dns de cr~ito -
pc<rsi<JUcn, a tl:'.:J.V~r.l d'~ 11.1:-i r·~l.::i.•.:ion<~!l ~)f;l)lic.as, la -

ut:ilidud1 .':.1 r.-.cqociQ y 1~1 at~:ucc:i6n d.; m1·~vor.; cl:l<.mt>:!r.i, como !l'riru!i• 
pal y ~.nico objet.'..v0 .. r'cr.c no í:cdo c:c' tle:-v1lieni:t) 9 pu<~O se ne.ta yn. la 
prcccu;-;uc:t!.>:~ an alr;unr.-:: bnr:co'.1 1 de •=runh:V:.t· e:;.:> i:r-n•:opto que .:;e tiene 
de 11:1::; rclnciGne:> ;:·Úbli~;:::; "irm\cdiuto.s·•. ::•)r 1m: i¡.th ";;~-;i::il"• !fo es 
2:cy~C.3·:t,-.!~ cor.. ~1~Uc;h 1 clu~i,.]u~i., ~~o!~ 'l'U';c~~ 1:anf".'!C:>, j,., :;1m~'~6n t?.ct:i.'ll .... 
..:;uc l~,.:; rcl·).:::l.~;¡·~~~ ~!~~l:'!.c:.i~ r!·~"!!.:. .... !n t;lJ.rnp1:1:-;'* l\. 1.c:~.~ ~mpleados da lüll ...... 
1n::itit~c.J.i;,-i;.c:.; d::. c.·~g:':i.t'.), -;:1~ su i;l:c.t·~ ·~l,~xJ•:> i::c.11 el ~6bli.co, so les capa 
cup.'.:\citü. pc.rt>. c¡tco::; cd.:rai 'G.~ nue\"o::: 1::liont<~s, c,ir; decir, !?<Jra que !>J:'llC­
tiquen lo.::: ::olacicne!:' p~.bllci'!.$ "l1.1r.i·~r2.l;:.tao". 

[::610 el o.tJ.9';', d•:.l total d<~ 1-:is <:'1:ipleados e~> uti;l.J.za• 
c:?o en el lt.~cn <le ReJ.~-:.:ior.'i!s P(~olicas en promo<:lio. Significa esto, -
qi.lé ;;i bien se le .;:;,:-;:~ recon':'lci.:mO:c :!.:r.:· .. ;,rt.andv. ;:~ e:s~a act:!.v:!.clad, -
a11n no ce le brindo. ~¡ .cipo~":> :::ittfi.-::3.'.:mt.e, dotC\ncdlo de .,.,t'\.s pc.raonalo 
Si lo:;; t~ccr; pr:5.vados o ctDl<;\lier ot:t"é! er.1pr;;,1:"c, no se preocupa de -
inmc~intc ::!:'t juctificar ant~a la t.:od.,-\<lud su c>:~.Gtcm~ta, nu yurtic~ 
es.en f'.r. c;l :c::.c:-1c::rt:n1~ col<;ctivo, tcr1~:c.r.f.in .:-m un fut.\tt'o no muy lejano, 
a ciesnp~.ruccr. f;n mw. cccic'.lac: ~ar.tbL1!ll:.c! co!llo J.:~ ;mc::it.i::<>, un organi.:¡ 
:t;CI eatlitico y qtw ne pnrticipe en el. bitm cofüb ~;<.>,r.-~ dencc:hudn. Si -
por el cont.tlario la:; inzt:l.tucion<:w ::::1: prcocup;:iran por obt<'.ncr ln in­
tegrac:!.5n commd.i:<:1.riz.., su futuro csb:irti aas~d~ •• 

f-(;:ln<;lun€:s Efib::..~ca:;; <ic:f:inicioncr;, funci&n social. 
cap. l · 

:tnve:::;t.igi.!ci(,n Jtü lu9.::u: l;uo oci.ipnn lan r.olecio-
11c~; PliJ.:ili<.:UG e!l l:.!.:; I1t~'U.l;uc::l.oni;::; P.rivuc!m; de Cr,l 
¿:!.to. Cct!1,·cionar:!.o 'l ~1~<.1hu:tnc::l.6n de J:enpucGtns. 

cap. :t:t · 

39 1 

-
X 

Un :l.ntc.r.csante ti:ilb:::?jo r;cbre 12- importanc:fa. que dan 
lr.I:> lnatitur::ioncs Pr:lvadas de ct'édito n las Relado-

noll r,~l.:tc~~. l.lt.le :?r:: convierte e>.·:· u."l llarnildo de o.tenci6n para aque­
llns '.n:st:i.tv~iow:m ( o pcrc:onns que lils i"o..-man) 1 que no se han p.eco-­
cupadp por el cw¡;plir.Ucntc de un<.1 funci6n social, independientementa 
de la r~lizaci6n do su actividcd principn.1. 

• 

' 
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r:studio de r.1ercado cJe ro!Jn e;:clusivn pé~.ra 
c;.ibo.llcro 

Ilanuel Gónc::; Vnldc:.; Pcíiü. 
lldministl:uci6n de :J:!.ster.iar; de Crn;1erd.al:Lzo.ción. 

1971 
X 
X 

Conocer la::: actitude::; de 10:1 cubullcros ho.c:ia ln ropa 
c::clus:!.vc\ y un s1. las c<ira.ctcr.lsticus tiuc este ncrc:ado 

tiene en nlgunoc m;¡_)cctos ch! ccono;::iu, el plm10 crJocion<:il,fLel·~a:t·· 
44 lPJ:lll¡Jra. 

Ln g:-:ün rau~ror~a de lor.; caho.llcro:~ adquieran :aus pren­
dnc, tanto hcchn::i, cot:io :::obre r.icdi<ln, por lo que la • 

eemprc::ia clchcr.'c tener unb<.l:J opciones. l:l ti!10 ele tienda que r.itis d~ 
da pose6, c::i ln quu f:.:ói:::cn :·;obre didcfio, ci(JUicndo lo.~; de tipo de-­
partaoeil·i:ul. ra con:.:an.::i.do~ 1:uiürc unn tic11dn 01: lu que encuentre: -
umi. situnci~n c61.1cxlu y que ndc:.1~s lns con::itruccioncs que lu rodean -
ocnn nco.!.·dc::; él le.' 1.1i0:.1'1 :'.!r; cu il::&gcn. Lu <lccoruci6n hn de ::;cr moder­
nista r:in ir::ie u::. c:d:r<'.:!r.oo; elegante y con ut:~6::;fcr~' t:efinudu. En lo 
que ::;o refiere u l<:!. ntcnci6n, quieren que la lleven u c2bo druaos con 
muy bucn~1 vrc:..;cnt<:.H;i~n, nt.uviaclns de: uc."UC!r<lo o. lu tienda. 

Sl con:~tu·.1idor bu::ic<.! en ::;u i:opa, Dobrc todo prcsentn­
ci6n1 ya que influye r;¡ucho el r.1e<lio en r¡uc oc dc::;<..•1wuol.vc y no so -
vi::ite ele ac."Uerclo al :.1i:mo. i:l con(;u1:1i<.1oi: ele ro!m en el D.1'',., si se -
viste rlc ncucrc\o a L1 (~:.:;to.c:i.6n o tor.1por<:1<'"• ricrivüdo de lo anterior, 
ln frccucncici y rcc:¡u1=idnd con que ::;e lwccn lu::; conprus, la::; r,1da de 
la::; veces, no ni<)UC! una ::egln dcfj,nidél y es c.:l con::iui;iidor personal­
mente, oulvo en cé1::;0;; t;:,cc..;icionulc::;, c:uicn provel'! su guardarropa, de 
esta muncrn le! pul>licid<:x1, 16gicn· cnt:, dclJo clirigirnc al propio co,u 
sttmidor. 1:1 concepto c!uo loi; cv.bulJ.ero!: tienen de ln calidad en loa. 
materi<ilc.o hecho:;; en ::6;:5.co, e;:; bueno, l" ranyor pnrtc a::icaur6 que s! 
e::iste calidad. 

--·---..----

60 42 

1 

1 

X 

l>~ cu;_mcJo el uutor aclu.r<.! CTUo ectc estudio a.otei di­
r.i']itlo n:\. con.ou1n:í.clor, :;cr:ta -de gran i1tilidad pura -

aquella:; pc.rconui!: qt.~c so i.?1t0..rcr::;:u:m1 ~or el mercado de r.opa excluoi 
va pura cu.hullero. Ca un trchnjo bien 1logl·ndo, con ouficicntes gr~ 
fican y c::untlron <:uc pCJ:rnitun un.:: f5cil cor,1r;.1.:·cnai~1~. 

Vnrclc Ilru.:n&r.\cz =~·nucio., 10...¡~urzo-1973 
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Las Politicaa de J\dm1n1nfa.•aci6n y su importancia 
como procc:>o de I!lnneaci6n. 

Ren6 Vero. :Jdnc1lnz 
l?romoci6n y l.lMurrol.lo de Orgnnizacionea. 

1971 
X 

Contribufr nl on&lisia y o:~tudlo de la tldminintraci&l 
como c:J.cncin, y coaclyuvur c:in pcf!Ueñn esculn al mejorumiento de su n,s 
tivitlru:l como profeni.6n, c:on al objeto de uprovechnr mm principios y 
tbicaa en el cnmpo ele batalln de ln {lctivicl<lcJ diaria de la emp.i:eau 
en formn m6.:; efcctivu. 

El cnt<1blcc:lr1ionto de un niotcr.m de plunaod.&n con-
~F:·ucnte y ci'cctivo nyudu El climinur trabajo improduc­

tivo del ¡1crsonnl; el fijar::m l1e nntcwlllo activi.dri<lcn ci::poc:!fic:ao -
que deben rcali::m.;:oc, contm1do udC!:\~l'l con ln fnd.li<r<)d do ontnblecer 
el lapoo en qtlC ha de clenarrollurse dob~inatl1) trabo.jo., f.a plo.nen­
Ci~n como proceno nduinictr<!tivo provee n 10~1 cjc-cutivos con loi:1 mo­
dios poru el nnfilini::; do lo'J recur:1on aetuulcn de ln ~)t;¡pre:Jl.\1 aua ~ 
cesidudco pnru ol logro de: loa ohjcl:ivo:J y ln tlob"?rmin.ac15n de cnmi­
nos a soguir tíUC orienten el prugron•J de la omprc:m. 

IXlo pol!.t:tcat:i como pt:\rte de ln plcmco.ci5n aon una no 
c:cmiclacl :l.mprc:.::cinclillle en l"il tlmmri:o:J.lo de ln cr:iprcsu, al provoar el 
m<:lrc:o que cliriju ol cor.iportiu·Jionto del clcw.mto humnno de lo cmprcoo 
antu dctcrr:d.nadn::: oit:uucioncoo !;ionclo lao pol!t:tcao parte da la plu­
neaci6n dcb0..r&1 c:;t:tE· lmondi.rn en loa objetivos a fin do .relacionar .. 
estos ohjetivoo con ln:; funciones. 

Vor ln fucilifü1t! do dit1c;,1inaci6n, orguniznci6n, int.q 
graci6n y contl:ol, en por todo!l conceptos pi:ofer.ibla que laa polf.-t:i­
cas ao eatable:::can por or;crito y ordormdo.s en un r.1atl\.1Cll elaborado p 
por un comité ele polfticur;.!~l I,iccnciado e11 .'\d!ü.nintraci6n ca el pr,g. 
f'on!onal con lon conod.r.iicmtos ncccsurio~1 para intervenir en f.ormn ~ 
ofic!ontc, con l.:i capacidud qun le da su propar'1ci6n acnd6mica, en 111 

formulncil.Sn c1t' un Gi~Jte:r.iu. de poi! tica~. 

-

Tcdu la obra: J\.clm:f.nj.r.:traci6n; objeto, def'!nié:!&i, 
pr:i.nc:l.pios, elcnontoa. l.'lnneacitSn; concept:o, 1r.lpOJL 

tnnciu, princ:ipioa.l'oliticao1 impo.r:tancia, etc. 

56 1 

15 9 4 

- - -
Un cntudio que nos i:iuel'.ltra la impor.tancl.n do la pls 
ncmci6n y el cutableciuiento de pol!t1crui en toda. .. 

rulministrnci6n. Trnbojo bien dosnrrollado que vionc a ser s!ntcs~.s .. 
de lo escrito aobrc el tena • 

Varela lle..rn5ndc:~ Ignacio 
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Lu llcrcu<lo\:~cuin <k una ticnclu <le vcntus ul 
¡:¡cn-utleo. 

1971 
Gilhcu:to Gcn::.:.'llc,:.; :·1ur1n 

.i\duini:>~rw.cilrl lle ::i::;\:cr.m:; lle Cor.K!l:'Gi<.1li::nci'n X 

Empresus, po!:· 
indico.do puro. 
tcc funciono:.; 

:10:-.1o::;t1~c:r co::10 t:l J.:lc.:cri1.:i<:do en :1:.Jni.-ii~~traci6n de ~e 
;;u !lrci:xl.!:'uc:i..'n tc6r.!.co-:1r.'icticc.·, es c.1 ;)rofcciomi.1 ::l•~S 
r.iunc..:j¡¡:: c')n :::il~'O?.' conor:i .. d.<..:nto de c·JU:.::1, las dii'crcn­
:;uc n:1nJ:cci la ::t,::cntlotlc10:: : .• 

l:l in~10.d::::.r:tc papel c.]c, la !.tci:cadoi:~cni;:i., tal cor.10 lo 
conoc:-:.tu:.;;:10:.> hoy en e.Ha, n::cc en el r.1 r.1cnto en c¡ue el 

&lprcsario ce cn:'.'ro:mt-.: ~l r-::o'blci.m ele: c1~6 l\:\ccr con el cxcc::;o ele ou 
Cilpuci~cJ proó.1cé:iVu y t>Or.' lo tanto :.m:;c,:.r 1rn<:iro:~ :·.1crc:auos pur¡; SUS 
producto~. J,n concc!nb:.:.:cié>n (,0 ln pohlnc:.tm dentro de lao grandeo -
urbes hu hcc!10 1:uc latn pohL:citin :.:<!il ccHfo ves u~s <.krcndicntc del -
concrci<mtc <:l por r":nor, como uno de lo:- riilnreu 11~3 iJ;iportG.ntes p~ · 
ro. lo. :mbsi:;i:cr.cic tln 1'1 sot::!.udnd. r,c uctiVilkd del comcrcinnte al • 
por menor e:::; ftmcJ¡¡¡::(:nt~cl t.:cnto :x,rn (;1 pr.o,:uctor co¡;¡o par.:i el conou­
midort il ti:;;:v{:.; rJ::: t!J. el pd.:.1ci:.·o cncucmtr:i. un.: vfo el•;:, scliclo para -
sus nroduc'co:.; en t.J.nto c1uc. cJ. cunsi.l!.i:l.dor cncu<.?nt:r.u cm el comercion­
te l~ fuente rlc ~:bu.~•tuc:i:::;;l.cnto 11.c:cc:;ru:i21 paru 1<1 :;ntisfacci6n de sus 
nccenid<:.ues. 

:.1L:ntro '"el teo::i::cno de li.:r.; vcntns ;_11 ::;c~nudco el cmp!!loo 
<le lu r.icrcndotlcniii y :;1:::; (:iJ'.'L::t:cntc!.l tt'ocn:~cv.::.;, e:; uno de los cuupos 
ti\~::1 fcrt:i.lc:~~ y z.10111.~L! GU8 re::.::;ultn.:.1o:; ~">r~ctico!> :~e~ aprcci.::i.n mfts pn.lpa­
blr.:mcntc .. hl to1-::1:: i:un:..i:;_dc;.·aci!in l .. ::> nctivitk.<1cs y rospon::mbilidades 
que bplic¡,1 ln ~:unciln c.1c r:in;:cuclot~cn:!.a, ne puc<.l" deducir que el p~ 
fcsioni:.::t'1 ¡:¡~:; prüpc.rado p<?.r'1 cuupl:!.r con e' la!:i es el Licenciado en 
l\dmini::itr~1c~.ln <k 11:r.1:;-::.·,_:;aD. l:o debe olviclar:;c ::ue l<:!:J emprCLlas que -
mejor ne ª''c.)tcn (1 ·lo:.; rcr¡ucr:l.nicmto:.; (!,,1 i;icrc<!.dO ::rnn ln::; que csta­
rful en r;o:.;i,;xLlidcK1; d<! po1.l<:l: coupctir :J.~:.; vc:·itiljo:.:<:lncntc .. 

_, 

:. ;:1~r<.:a<;otlcI!L.: gcncr::l:l.~lui.le:;, concepto e importan-
c:l.«!• cap.. r 

t.:1!\J.i.si:; de lq 1:'unc::i6n C..:.c.; i:cl:·c~idot6mia en una 
t~'.cntk e:';iccilllizil<lc: un lw. venta de: ¡.¡ucblcs y 

;\rtio•,lo::i para el lloc:;i.u:; r·i:gnnigr,,ma, Investiga­
ci~n do iim·c~üt1oo, Ve:nta:;; orgunizucit>n, dirccci5n 
•••••• 

,. 
" 

200 

15 

46 

5 

-
U11 cor.i:üc;to estudio :;ól.;rc.) le. orgnniz;:ici6n y clircc­
c.:llin t!~? 1;'1 funci6n t~c Úcrc<::t:otlcniu ci~ 1.ma tienda de 

vcntuz 'll r.ienudco .. ilc? 9rcm util:t-Cnd P·~•r•~ el lector interr..wudo en el 
tcnm.9 f1ct1iémi.:e lc:i c:;;:plicad.6n de léc:> dif•:rcntt!:J <J.ctivid.:.:do::; de la -
mercadot~cnia, 100r•; e:l cur.1plird1:::ito do.]. objetivo propucato. 

10...¡iarzo-1973 
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Pr<!purac::tein ele Gerentcfl en ll~:ico. 

Roberto Ordoricn !lcrnal. 
Desarrollo del ho;al>r0 en lus Organi2Qcioncs. 

1971 

X 
X 

Determinar ct1alcs oon lu:; necesidades de personnl ejo• 
cut:ivo y lar; pr~ctico.s actuulcs y op1riioneo sobre el desarrollo de • 
ejecutivos ea H&!:ico. 

Eui::;tc ;:-.ct\ialmnnte una 111'.1y grande cscuoez de iajecut! 
vos y CiJda vez, os rnó.n e:d.gent<.!, por las ncc~sj.dadoa 

que con 1:1uyor n<incro <.e pr~ccnt:m u d:l.nrio en las emprcsml.LLos _.... 
lireas <le 1'1crcadotlcnin y r.;istcmas y Proce<l~.rnicntos (¡.ll\lbas rnmtts da • 
la Liccnd . .atur;i en l'Hlm:l.niotraci6n <le Emprcso.s), eotán deaplnzo.ndo a 
segundo plano n las ).'<J. t.t"a<Ucionules corno son lns Finnn~~::;, P~cdw:::­
c!5n y Cor;m::o.r,. !..J.,; crr.':)resa.:: se est6n •fon(io ct:.<?n.ta e!~ ln nccas,.dnd • 
da tener ej,~.'\iliivos coi~ pr0p<Jr<:(:.1.t!in fo.1..-rv1l~ n1;nquc no deja de oer -
m~b iraportant<:! ln. prcpa;:nr:i6r. in.fcrmal d·C:n·l-;i~o d;:; cada empresa, por .. 
lo que cot~n dcsil.rrollando programas de cntrcnarl:l.cnto combinndoo 

i:;s ir.iprescind:i.ble rcconocor que las instituciones .. 
univcrsita.d.n:; do1'cn de modificar radicnlncnte aus prog?:mi!ns, pora • 
darles un r.mt.i~ r~S:.~ prti~ticoo Pucr6n reconocidas con un gran vnlor .. 
J.es instituc:!.onc::: é;t.'.c ~e <.lcdicnn a ~.n:-i<:>!:'tit' cur.sos q rw:-:i.inn.d..C10 ctlp,!! 
ci.."\lizados en <l1otintfü~ fu:ci:m, rcc.oraC'~"'l.dandose que se atacaran aque­
llns &cnn que son hf.Í:::ic:as en luz emp.rcsan, pe?:'o con progrruoo.1:1 ::a_,y "" 
ezpcclnl:t::.:actos~ r.nn cmprcsnr.:: que c::;t:~n c:::~;udiando su::; plom~s do desa­
rrollo i.:-:c dcti"'nen. mucho CU'1!ldo piernmn que si ndi.c.!Jtr<in a nu person 
nal• ~sto con muchf.l f"acilid8.d puede cambiai~sc de cmpre:::o. 

!lo obstante que oe lleguen a Qntablcccr programas -
conjuntos entre cuprena:; e inntit.u11.tioncs, la dcmunda <le ajecutivos Sj! 
guird siendo tremenda. 

To<lu lt. ollr<t: i;ec<.iuiciad de gcr.entes y habilidades 
ad~inistrativas, caract.ar!s~icuo del deaarrollo -
d~ ejccutivcs en los empresar.. reloci6n entre 1Bs 
mnpresas y lai> instituc:iont:s educativas. etc. 

27 15 

-
X 

Un.:: .invast:lguci6r! de gran utilidad• permite conocm: 
lu nmoee:Uid.d· qne ª"'ii:;t~ en nuoi::tro pa!i;, de personnl a nivel .ejec:utj¡ 
vo. Y l.a imrticipuci611 f¡1.lti la:.i irwtii:ucionoll eC::ucativas deben tener 
en la forr.,uci6n del rJim:.o. 

10-'·lurzo-1973 
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Gu!o T6cnicu pnra lo ~laboroci6n y PormulBci6n 
del Banunl de Orqanir:aci6n. 
i:•crnam.lo Gonzulcz /\gu.i.lnr 

Prornoci6n y f;c:mrro 1 lo de Orgnnizz1c:Lonco 
X 

. --·------... ··~- .., ~ . ... 

1972 

X 

r•roporci·:nnr un murc:o general do rei'cronc:t.a para la ... 
clal>orac1.6n del r:anual <le orgnni? .. aci6n. 

J,os Bnnunloo tl~in1n1otrativon 0011 !nstrumontos dt:Uca 
en ln lldr.linj.strnci6n, uo! como nccesariot.i a .indispe,n 

Gol>lmi en inutituc:Loneo, tunto ptlbl:tco:J como privac1ua9 puo:i consti~ 
ye w1n mngn!tf:l.cn oricntuci6n o lou tlir1~ctores, gcrentoa, jei'ca, pttM 
perlligucn un;;i 1:myo.r. aficnciu en la C!ject1ci116n del trabajo aaignndo li1 
peruonul, pura nlcnn:~!:U' lo:; objct:tvoo de l;1 cr.i¡)rc:::a. 

G::i n< •ccnn.ria lu clivulgoci~n de loa 11unu.ul.ea Adr.l!nis­
trutivo!l ,rcquiriGn<losu qttu se cHpucitc n loo üirlgcntfJS y subord:tna­
don, pnro. que r.:cun usmios con t:rn.t r.mycr reu¡;c;nrnib!lidado r:n o1 curao 
do la d1scui.ü611· y c.•r.gi:mü~aei6n üel Bun1.1ul inovitublmnent.o a:a rmrisan 
y en11lirmn luP m:tiVi<lr.v.lco de lu cr1preooe l~ste puedo aar el momento 
propicio pm:a eliminar y noleccionnr loi.; proccuimicntoo. Puedan C!."e=» 
~oe formoa n:lmplH'ic:atlns y nurgir m6todoo l".ltic: efectivos y ec:on~ 
r:i3.cos con solo V(~.t: lor.i nntiguoo. 

r,a tU1idad ndn:l.ni~trativa c:mcurgud<: de elabora&' y fOS 
mular los ¡.1anuulco l\dmi.lli:.itrutivo::; deho ac.r lu Unidad de Orgnniza­
c16n y I1l-todos pucn cm ln qnc se P.ncnrgn de contrlliu!r nl mejomnd6Jl 
to a.dminiot.rai:ivo dn lu ompro::in. La unidnd do O.rgnnizaci6n y M&todos, 
debe sor ln cincnr.ga<lu ele lu implruitr-ld.6n y opcroci6n do loo a1st:c:un<.1l!l 
ndminiotrntivoa npr()bm\os, yu que estudia lo modif.icaci6n e 1nnovn­
ci6n do nuevos m~todos y procedimicnton a los ciatc.'ll\US c.."tist.ontoo. 

·~oda la obra: l'ínnunl .l'.dministrntiVOJ dcfin1-
c,_6n, cltwcs1 utiliclnd., contenido, o1llboi:d6n y 
formulaci6n. Unidn·: ndminintrativa encargada de • 
elohorarloo Orgnni9rnmrui1 clefinici6n, clllanes• etc:. 

177 33 

19 2'.l 

2 1 -
Un i.:J:ah;:,jo que CUlnrilc con el oi:Jjotivo propueato, • 

am'V'ix: do guia pura lo elal>ornci6n del Hanunl da o.ti. 
gn.'1.ir-.ecil,n. De gran ut:Ll:td .. ,d pnra lnn perscmuo intercGl.ldaa en ln ~ 
borne:!&\ dol miimo. Mues b:a dctCl1.!drimc.ml:c loi5 parJO:J n llQ<JUir p=o. la 
:formuloci611 ,10 un !:anual l\dt:iiri:l.i>trt\i.:.ivo. 

10..t-tru:zo-1973 
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De~;pc.:3:-ta;: lt.'. :!.nquie·(.ud de 10:1 c:o!:i:n:c~jnr.i.os en lu crea-­
ci~n de activill0clL,:; (!es·i::innd;1:.; n lié! ilwc~.;·i:i<J~cc:::ln ele i.;~todos y prOC,2 
diraicntos l.lc ::.'alJi::i.c<.:1citn, cuc<:.;aifü~.do:; 'l loc;:'.'c . .r unL! tccnologia capaz 
de aprovcc!mr, de~ L: ::·1ujo:: 1.:.-·:!wi.·.:-i po:;:i.:JlL· 1 lo": rf,cuz::;os r.iutcria.lec y 
hunanoo co1: que St·· cuer1t(:. 

L:l grrn1 :lnb;r.~::; que l¡.::::. to1Jac1.o c:l :~cctor p(11JJ.ico, -
c.r.c"lndo ccmi:rod de invest:i.9~1c.lfn científica y parti­

cipando ccon(1rüc;::. .. 1:·11tu en 1nstit1.icioncs ccncdr.li1v:i·:ws n desarrollar -
personal t(:cnico y i;:C1no de~ o!Jrn cali:Ficadci, r- Vé~l.:in lil necesidad in­
minente de tccnific:c.r lu 5.ndi:d:riu n<1cionnl. r.n crcucl6n de indus­
trias nucvn::; y ll!l.CcG;lric:; e:; tle vit:ol ir.1po;:h:nd.<1 para todo pa1s que 
OGpi.ra a clc::mr::oll;!r::J(!' debiendo fo1.:cnt::ir que .. lichaz industrias tra­
b.:ijcn hujo Ufül t<~cnoloc¡.!_u pro,1ia. \Jnil tucnolO<Jie prop; íl que CUID¡Jla -
con la:; c0!1dicionos y ncccsidndcr:> de la :l.l1'.lu:.:tr:L;:i., se logra mediante 
lu rcalizac:tl1~ t!l! una. i!lvcst:l.rpc:i6n cicnt!:d.c:.1• (]entro <.!el ~r:lbito na­
cional e Intcrni:ic:i.oné!l. l•iJ. u:.:ccucclél pLmuac.i.611 y !>ro:;rmailci5n de la 
!nvc1lti~JUCi6n Cicnd.:'.?ic<l, :)crmitc un ;.tejor up1:ov0d10micn't:.o de los rs 
cursos Iilni:cric.lc:; v hur.1l:nos con cue: :..;e-'? c::.u..:2n·b.:;. 

l~n - lo:; c:::Lt!l:io::: de :Lnvc::;tig<1ci6n y 1>csarrollo en la 
e::iprc::;a, re~,;:1i.:.<• :.1uy vc~.:·l:é!j o:;o el uso ele lu ·:.:lcn5.cn dl~ l·!uta Critica, 
puesto que :f:ac:1..lii:.a lil con:;idc.!'.'uc:tln cll! di:;l::!.ntos c...i.roos altcrnati­
voo de ucci6n ~1 l::i cjccuc:!L. 'J control de lo::; proycctoo. 

L:l IJiccnc:cé:tlo en l\c1r.i5.ni:~ ::rucS6n dn i:mprcsu::; tiene en 
el ur.ihito ele l<:i Inv..:..-:t:l.c;uci611 ;r Dc::mrrol.lo un c.u.1plio car.1~;0 de aci:.ua­
ci6n profcsion<:l.l, l:t:c ;:iuc,rlc r.0uliz2r dr;nl:ro du la E:~prc::m. a nivel -
.Staff y fuera e.le ullu u n:i:ucJ. de Consultoría. 

'i'odu. la. O~>ra: 
iJcsnr~:ollo y ::illY,:e:::;;:u:rollo. bot.ructuru econ6mic<l o. 
rJc 1·16xico. !rnlu:::tr:tn y •:'ccnologfo. Plill1CUCi5n y -
P1:o(¡r.::rJc.c:!.6n de l::! i.'unc:1..6n üe :1nvosti1J<:.1.ci~n • .l\~on. 

y cqntrol <le proyectoo,\'i'uXi 
(ta Critica, cte. ~ 

'\ . \ 
' ! ')-

¡ '., '/ I. , // í ·. 

7 

1 
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103 
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2 
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Un e:~c(;lcntc c::;tudio .sobre: lr: nece:;idacl de promovér 
l<! función <le lnvestigaci6n y ílesarrollo en la <.~pre 

SU indm;i;.rio.l, COn O)) jeta do i.lprOV<'!ChUr t:n forma 6pt;l.UQ. lOG recUZ:llOS 
con que cticnt;c la z.:i::n.:•i, 1.1<Y.'i<.1nh: lu '11.!ecuuda uplicnc:t5n de los ade­
lanto::; cient!.:fico::; y tccnoJ.6c¡:i.cos. l'roscnte? u.: w:1pio cnrnpo do e.cc16n 
para el r ... iccnci¿_·~cJo '~~: LC:mi11:1.:::t~:r1ci·5x1. dG E!.1prc!Jac~ 

!.· 
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I·:l L:l.c<.!l)(.!Í•1<lu en !'<i:'.r.1:!.n:l.:.:t1:nc:t6n <lt! L¡;,prosns nnte 
lu :;001.u:idu,1 IH(itl,JtJ:&;1J.. 

!Jn::iui.no tlttt!.l<"Ul..."1 i1ii'.:.:chui:::l 

nc::wrr.ollo del hor.üJJ:;:¡ en 11w Or~:¡.: .. n;t:::.uc:Lonrn• 

1971 

X 

;{e:co~JC"r. ;1J.0uno:.:; (::;tuc1:1.on :;. ;brc cono protogor da lco1g. 
nea nl trnb<.1j<.v1or., y <.!ll•1 enpr,")s': clo pt?rcl:'l.tla:; cccm6uicmi por nccidon• 
tes, o indc1:l!li.Zi'.C:l.onl~:,1, l>r.iucr.o eliuinanc!0 lo:; rieS•JOS <.!.lcistcntcs, y 
deopués tr<. .. tnndo th: crc,a;: tu1.~ concicmci<.1 do :;u<J1.1r.i.du<l en ur.J)o:J seci:o-
rcs. 

1<1 t1nv;L dc:·ii:o r;ocial en c¡u<? viv1;·,1os, no:oi der.rooati:a -
';uo el 11on!:1i:u es el ccmtro de 'Coda uctiviclud hu.'llana¡­

as! nucatrui; loyc~r; l<:thor..1lr~r; enf<.\t:!.z~n ciHiu vc:-i r~an la obligutor!c­
drn1 del pat::.:~n de pr< .. von:l.r lo:J r.:!.cngon cm lo:; cc11tron de trabajo" -
clov<:m<lo en c:Jtl :1:0!'.1".\ti el nc:·1:l.o ~1r.1l.dc1nto ch: :..;ub:d:Jt<0>.nc:!.a cfo cncla p~ ... 
oom:ie I,;:i nc~ru.r:l.d<ttl nn·; ilil dcr.io:1trndo nci: o).ci.1cl!to cnptiz de contri­
hu!r en f:orrnn conni:it1:nb:: <ll det1nrrollo i:lc u11 e:·:él~.r:U:u op(xante do "" 
l:'Olncionc:~ lnuam1t11J, 'J ('~ .. -. dclK?z:' i.lc todo1.: n-::::;otros, tnmbián Cll eato C,!l 
pitulo, contribti:l.r pw .. ·<.1 ~ai ¡:cz:;•1r.rollo c:)mo bun•) í'l111c!~tr.1cmt2l de un -
próspero LJorvc.·n:lJ::. La ::J·:cr_;m:;i.dud t!one l.:imtn iupui:tanci<.i paru ln pro­
ducti.vidml, 'J."'e 110 ne p'l.1c.'C1c concch:l.r en lu vitln r:1odcrm1, la cxclu­
ai6n de 6:;ta en lü pJ.mie<ic;!.(m :l.11du:;'i:r.ial, co1wiclera11<1: que ln segur,! 
dad daba lirnmr1H! en incoi:po1·m: lnr: noi:n<.lD do r.1::;tu di::;ciplinu n las .. 
dircctricc:.; htiu5.ca::; de, 1<1 pro:lucc:i<'>n. 

I,<.1 :".lt:"\ U:Lrc.:cci•'•n, qm! r(!prmwni:n ol :o1ár; nlto nivel do 
la cmprc1m, debe v:!.·v·1 i- la :i.n0uict~1cl f)U<.; el pr.ohler:i~t de ::iegur1dad re .. 
prescnt:i en lao ,·,:.1pret:nr.1 • .e.u er.1pi.·em:.i dc"!lu bnet~ in:.~JK'Cc:l.one:l cob.t"o -
lus fur;il:Ld~~·!<'º r.v.~c5.ll:l.r:ü:.> :r lds co1~dic:!.onc:.i do lo:; lugru:cD do trabo.S­
jo pru:u n::rngurU'"::}(.! dCl que! cm¡:ij_j¡a:an lo;:; dinp•x;J.U.vo:.1 t\.l! ncgur:l.dad y de 
qUe oc h<m o1:1J ::Lnado todn:; l<.1:; po~1ih:!.:!.irl:1dcs d:'.:! rml:l\}ro 0 De debe ml:ll.! 
tener una cout.Lnun cuqiafi.t cüucac:i.onn' 'p<u.· . u:;u,·:ar u \loo tr.il . .mjndo--
rco u cvit<tr lo:; ncc:i<.10 .. nh~.::;. · 

iJll cora~iloto •?:.>tud.1.o noh.r.c lo <iu/; i.it!h,:: ser y 2i911:li'J:. 
car L.l :::09urJ.<lml inü1.wtri. "l en tl~il c~nprcsa.ft'1Ctefu::n 

la impor.tunci<J (;u0 t:knc el c::l.cincpt<.' huno.no µ2.ra · C!l logi:-o dt: J.oo f! 
ne::i de ln ni::m.-, y la n<~c•,G:l•hd :tr.ipcriOsC\ ck clu!: una EJ(!ué:nci6n ade-o­
cuncl¡¡ <ll '.;J::¡inj<1'.;or p:\L•,. cvJ.tn:c n:L r.r.:i;d.r.10 !.•,i; accitkül:ca. 
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l?ubl:lcit'.ntl y Vontn::; ;)i.recta::: rJor Corl'CO 

t~nndo r.aru Cnlde1:~11. 
l\dninictrnci6n ele :;i::;tc::m::; de Concrciul:l.:::aci6n. 

!)(!';".C::;t:·L:!.J:" 

publicidu.d y vcn:ler. 

··- ¿. .. :_~_ .... :~----· 

19'i'2 
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X 

Lu ruhl:i.ciciu.d es parte ir:t;)ortu.nte en la vida de los 
negocios. r:s ~til ;:i lv. sociel'<id porque le proporciono. conocirniantoa­
dcl vnlor !:"•r~ctico del :icnr.;r11nicmto y :2el tralx1jo htu:1nno. J\dem~s de • 

c\:rue crea ncccsidudcs, engcnc1ru hábitos, informa, cntimula la compo­
tcncia y ayudn :~ r.mlt:i.pllcar lo.a riquc~ao. 

r,a publicidnd por correo <lit rapidez al nen:mjc env1eé 
do, porque llega al r.1cr.c¡2c!o r.ea.l, con la oportunidad nccci:mria y en 
la for::ia n6::; co:Jv,mientc. 'l'icne c:p:nn flt!:d.bilidar: en lo que respecta 
al costo y ::::<: adél!)'f.:•1 i.'<1cilmcnte n cual:1uior presupuesto,. l?cro GU ec,g 
o!a real está cm sur; rc:.;ultutlos. La publici<l::~d cmd<1da por correo• -
debe sc1: preparada ucst!c el ¡;unto de vi:::tc del lector pronpcctoe El 
texto del mcncaj e dc~x: prer.K<rnrsc cor: b;:i1,trn1to cuidado; el lcngunje 
utilizado, :Jebe not:tvwr lw.r.;tn donde ~;(~u po~;.lblc, Ll uctitud raental -
en lo::: pro:;pecto:.; de que? nl lw.ccr ln comprn (}c,l pro<lucto o r;crvicio 
anunciado, clloG ne.!:"6n lo~:i l)cncfici.üdo5. 

La pU'Jlicid<.'d <.!ircd:a iwrnil:c seleccionar mejor que .~ 
ningfui otro ncL:io po. i.D'lllh1ft.whiod, a qui6ncs se dc2cn C.."1.Vinr el mcnaa ... 
je publicitario. :..:i.;t() :;:,:dio ele publicidad tiene sus vcntaja:J y donw 

~=~~~j=~~c~:~~:;~~~ ;~ ~~~~~~~~ l~~ ~ts~~~:~~~ ~~~~i~~~~o /:ep!~= .' 
tienen VC!:t~l:J voJ.u:"ino:m:.i y c:on::;~cuentc1;icntc utilid;.1clos .. 

blici turio,. ·oil: 

-73~ 1 

4 

X 

Un bue:1 trabajo, t¡llc cu1:1plc con e::. objctipo propucs 
to. ilcmu.~str'.!' la::; ·,ventnj<~r; de utilizar un medio pU: 

qau· <icúutiihmrezl:tlad se le ha rectado ir.lportoncia. 

14-llurzo-1973 
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;\n~li;,i::i de: lc1s cor.mn:.'.cncionr;¡; en u.na 01;\prcsa 
Bunc•-.ri•". 

Jos(: f'idel .·er.i:~n:1;,:; Guuffcny 
t: romoci6n y i)caé'.r:collo de Or<J1.!ni;;ac ionc::;. 
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lk·:wl t~r 1;: vi tal impoc-:t.:'nci.:., r¡tv: t:l·~ncm li'.\c corm.mle!! 
cionc;1 en ln ;';w1t~i6n u·::utnir,ti:·¿~tiva, yu r;ue sirven, r.:oor.d:i.nnn y nmti­
linn en todo ::iu cr.'ntcnic'~o, " l ... to:a:: de; <lcci:;5.on1~1 .. : y n l·:• cor:r:octa 
nctuact~.n del :1r.(,1fc-:1>ion,1l de 1:-t <!dmini::ti:nci(-n <l·.1 c1~prc1::i1.!~~. 

:::.s~; .hl:c(:m: ur. ,;i,:tr.n:, •:!é: r.01.-.mic. d.6n en l,: onpr::!na, 
rr~, ·td.11rc: Ju 1111 ;m/:li:-;ir; cu:L<k<.1~•:,o ·m fu.nci.611 t!e la -

cstruct\tl;a de o¡:gc:n~.:o:;r.d.!in dv1 ln !1i:>r.lUo .r, .!oh:·: ckr. e. conocer al p~ 
sonal, dc:;c1ü <.::\. ;:;0r.~<:nto ~'·" c1i inrjr.t:.~o ;, ln 1Cr:ipi:,,;;;J y át<rúntc nJ. tica 
po quo <hir.1; cm :;us ft:n<::'..cnr.:.o;,, toch~ lo (".:': conc:!.:.ornu ,1 lv. ~.nr;tii.:uci~n 
y la f'or.·.1u (le o~J1.~rn1: t:

1c c.J.cin ~rl:u ck: trt1bujn '.J : ..-. eo1itt~t1iciJc:i!1n (:s de 
nt~i:urúl_ ... ::;n f!.n~.r.~ici.~, ~·1 c:r :i o c:n:i l, todo f;i:; t:.;r:ul ;:r~.:.: ~: .~: 0nt:th~~c~c.:a den 
tro di'! l~ 1.::n~;¡,·t.:~~ci .. ;~·: :;t. . ..::~:-:.·:~;~<·.-.: u! r:tü::1.1 :l.~>. y .. ~ ~ .... ..l·: '.,icbo fj;tot.0l!la deba 
eotnr c:n con~:: l:i.:.¡·., te ~-~v~:J.t~~_.:-;lt)!'i ~:n~l ro;JI'·t.:c{:o n ~itt 0fit~ir !?~Ciüo 

~d t0:·kt <.!.:. Ü':!ci3::.onos d be~ .';L~r C:!OT!rtidcrnd;l dc~nt.ro de 
la dirccci·5n t:vlk a,;;;ivi:.i.::: c:c\\trnl d0 l-:l r.ii:11.m. ::u cfir;icmcic: d'"PC.U 
d~5 dn lo:; rrn t(lt.»:'u;; rJ;;;; :·n.;.11oi; .en ni: cjccuci~n y er: c.:l proceso -
cient!f-:i.c::o cL lü nhtz:ncil!t y trun~~•.d.d:l.l'in '11: d::t<>:·;· I,o : 1tir. ir.,portnnte 

' en un t:jccut:i.v:> ,,,:; 1:1 r:c.r.:tuüc.:}.d.5nt ¡>r.•:: lü '.'.U:.,, c:ch•~ tener cspccinl "'.' 
cuido.do c:i lo 1.[1.t:• tr1.u.;i~itu '' lo:; <!c:.1.~.1.~, p· .. ro soi.lt".C t;o:J.o en la fOL"l':\..'\. 
en que lo :10.g<"' ye c;uc e:: e .. 1<' d::i:.;<:<ln:rn l · i:idccu~1du cocn:-d.:lnnci6n, 2:-a 
corr-;:;c:ta intcrpr"ta.cil:. ,k ::u;:; dcci:J:lcnc:3, J.n 11otivucifb ilc:L cm!)lcado 
y ::iobrc totlo, l · ccrnil'.:r:ucd:t5n t~ü ).a:; t~atnu :p.:c torio p•Jr.r:onrr. f.!sica '.~ -
moral oc hn tr:::~'Hio con '1:.t:cln.ci6n. 1,;;i prup<irnc:i./)n de: u11 Liccnc:lndC? 
en A:lr.iin;!.ni:i:riciln 11c ,;1:1:1rv;¡1s .:?'J l:! tia l\O co11rclin:.1 ~or. v cor.10 tal re­
qui{:rc dE! un do~.•in:i.c; :.:~1:;:Jl11to ;.ic lo·; ni:;tcna~; y n:,ciios. <.!e cor.nmica-
ci.6n. 

?od;.= lL ;'.·~nr .. :: 
La ;¡mea l ¡ '.j_¡;i;od.:1, c:q;;;ti Cl!d.6n y O:!."IJc:nit;;,¡cj,(l:l). 
L;:, >.:m.·rui:"; ::ociolo·~L1, comuni(~ac:ión, 1.·nlacionou. 
-~011t1;:ic1:c.::.L(m; :.:uncept.o::, ~i~·or:c!::o, <~lcr:tcntos 1 cla~ 

(siEicar.:Vm de ncdio:.;,etci. \ 

\ \ ~ \ 

15C 

30 11 

1 

:Lnt•.!l>~·::J~1n '. .. (... ·t.::r:-~i:.:\:.~~; :;oh::e 1:1 Comunicaci6n. Ui:!l co­
!.1tJ ::1:.r;:-'.·~1:-i:_1,l di;1.~c1.:.i_(':o. i.-ic:;;·tc.·;.:.·.~ e~. atttcn:, l..:i neco~i­

dad do q1.>L? c::i:;L: un ! :JtW;'.'' ;;c,r-.unicac;i/ni ¡,r1 lu i::n¡;re:.;<:, fuc:tor :J.n­
tli1:1.pcncru,1e !°)i..tr~1 !o:·;t.~ .. -~:- ... ::~- l~·s.: )J.:~.:·.:~~<:c3:o ... ~·~:· 1.:. i1c·:-J.v:l(li1r.1CG _de lo. -
ni~1r.10.. 

., .. 
) 

) 
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lmnort.:>nci<1 <lú lus l:'ol!.ticu::: y 'l'.5cnica::: de Comu­
nicacitn c:m la Er.iprc:.m. 

!lur!a ':.'0rc::m L6pcz Corclln 
l?roraoci6n y Dc:::2.!~rollo de Organizucionc:::; 

X 
1971 

X 

Hcalzur L::i ir:i!Jortnncia que tiene en una empresa la f:l­
jaci6n de po11.ticns y .k amplia gur.iD de medio::: de comunicnci6n de -
qtle cli:::ponc el corauniccdor y que, SCL"Virilll de gu!G. pura coord:l.nar la 
acr.:i6n <le lo::: cle:,1cntos :i.ntcgr.:::ntcn <le 1~1 cr.1pre:m. 

i..u cor.mnicaci6n e fad:or. inrl:l:-:ncnmlblc par.a el cnten 
dir.iiento de lo::; grupo::: hw;¡ono:::i. · J::n e~. ~p:upo empre:ia..= 

rial ocup.:i un priner lugar pv.rn alcnnzur los objetivos de toda orga­
nizaci6n .:1.l per;aitir la int.<J~¡ruci6n dl! G1.t:.: elcr.1cntos, coordin&ndolon 
en el dcsc:.reollo de, ::;us acU.\•;t<J,1dc:n. l'n::n r:u:mtcncr un e:::;p!ritu de -
grupo dentro lle la or~1<mizud.6n y J.on,.r.<tt' J.f! colubcrcci6n del pcrso­
nul0 e::; m:·co::iari<:\ tm<i comun~.r:.:.1d.611 ef1IY'.:! .. (, .. -,1:0, qw~ se traducirg_ on un 
aur.mnto en l<i proch1ct:l.v:Lc1<lrl tl..: curii.\ n:ipl<:o<Jo. 

¡.;n todn (:r.ipi:c~::;u deben cstahleccr:3e políticas que fac! 
lite:n e :l..r:ipulsC!l1 la cc;nunicuci6n9 y mu:qucn el cru~ino u seguir pora 
el intcrcur:1hiQ de ~.(lea::; '! opinicne!.l entre los intcgrnntcs de la cli­
rccci6n y cnb:(! 6sh?s y lo:'..l · ,~.1pleudoo. Dobc procural:'sc siempre el -
efectivo ct1r.1plh1ientq de lo ct1t;:GJlcc:l.tlo en la:~ pol!ticas do comun..\C.2, 
ci6n., 1;;1 comm.'..cm:cr debe conocer l::l:; vcntajus d<"! ::mncjo ndecua.clo -
de cndu t6cnica <'k conRmic;.:ici~n para que C!1 el nor.mnto de aplicarla::t 
escoju :::cgill1 el ctlGo, ;I.u dlc conveniente par<1 hacer llcgDr la infor­
maci6n al rcccptoz;~ ;Je .1'1 cor::·octa odccci5n y c;or.fuinaci5n de t~cni­
cao, depone.le c¡uc tan cfi.::ctiva ::;eu l;;; comunicaciln. 

Ln cuprcnn dcl¡e concz,der e::;;xici<:l ntcnci6n a la impl13!!. 
taci6n, y po::;teriorrnmtc a1 :!funcionnmiento, ele un progr.:i..";la de comun.! 
cacioncs que Ge adnptn u :;us ncccsiducles y n ::;u sistomn de organiza­
ci6n. 

22 

'l'od;-;. l<t Cbr~~: 

Ccrnu.ni.cad..';n; concerto, ir.1pol:'tuncia y proceso. 
l'olitica~: de cor.1unicnci6n. Técn5.Ci!C de Comunico­
ci6n y proce::;o p<:!rn 1;1 i.';l_ lnntuci6n de un progra-

(r:m de cor.mnicnci6n • 

1 

'.!.O 4 

~L'eoi::; ou,; 11uc:o:tr:i. nl 1c;::-tor. en fo;:r,1a clnr:n v m:cci-
sa, li~ iupo~tnnci;;1 del :Jroccso ce; com1micaci6n: CQn.­

ccdc copecial utcnci6n nl ():Jtnblecinicnto de un oistann adecuado de 
comunic;ici~n, cri todo o.•:gnni~;iao social. De gran utilidad como mate­
rial did!ctico. 
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La Punci6n-Conpra.o en ln i:mprem1. 
1971 

i~a!'acl l!:nuricio riuz !:!nntnnmriil X 

!?ror:ioci6n y lko<:!rrollo uc Or<Jnniznc:i.onen. X 

L'roporcion.:tr dl profccionu.1 en udz~inistrc:c:l.~n unu vi­
Gién general de L. :funcitín cor.1¡:>rus, .:lG! como lJroporciomu: en pr:!.nci• 
pi<; un au;:ilio a lu:.: r,or:::mn:i.:.i rol<icion;;rlno con cnta 5!'.'c;y. 

r.u::: conp.r.;;.::; t.on ·!;odas uqucllun uctividndcs que com­
pi:cmlen cJ. nbu:;tcc:l.1.iicnto de JD.::: pnrtcs y materias -

primo~, o en cu cuso c.l pro,~'.ucto tc1:1:1:Lnoclo, u:;1 cor.io todos equ~lloa 
VO.."'Vicios nccc1>ar:i.oo que reúnan 1<1 cnlitl.ucl, r)re:cio y plélzo de po~o .. 
mlb ndcc:uuclos t! las nüccnidndco y po:dbili~1o.d¡~s ::'in;mc:iG!."t\G de lo -
er.iprc.icu, . con el ié:l.n de J.lcv2r ü calm lu inst<1l<.::cl·«·n, c:cmsú.t'vaci&l '!! 
cxp~.otac:i.6n ele L•. 1 1 i~\:1Ct. poi: lo quü 0:3 e::;t:n fu.TJ.ci6n une de: lo~ pila­
res ::K>b1:e 10:1 c11~:!. • ':'! 1.'<'.'!:::r::in::>a la nctivir:nd econ5nd.c¡! ele una Cl¡tprcsa. 
La impo.;.-tanc.:l.a :·!e· ln ·: <::nr.J.!)!:'<:.s rncl:.Lco. en qm.:; no puede habar una per­
fecta O.!:<Ji'.lni:::ocióri y promoci6n de trabajo;, si no c:dr:tc un adecuarlo 
oprovisiomunir:nto, yu <:JUC c:]{:c· aopecto es fundar:icnti:!l en todos loa .. 
niveles que :l.n'.:cgean un::i. c:1:ip?:·cs1:1. 

pura c¡Ut~ al pr09rc:::o de una emprc1.m moderna se lleve 
o cabo, e::; im1:i.:>;:>msa:blc c.:om:idcr<l.r 1u in;:::oDtancia de laG compraa de..:¡ 
de el bunto <.le Yi:.:t•1 tle loa relucione~ c¡ue guarda con otro;:; dopru."i;a ... 
mcr1tos0 tratando de ~.ogrur pn.ril tsto l:i ncjor co0rdinuci8n poaible,. 
Por lo ante:r:i.or, e:. ac:urn:do de si loz r.mtcrialcc h<m de pro<lucil:sa ~ 
bien si han de coi11pru:csc fuc~i:-a ele e!t.l<'. e:~ u~t ;:robl·.cmu que ntar'lc a loa 
clepartrunC'.nto:; de Ingenie.ria. L'.roducci&n, E'ina.nzos y Compras .. 

Como baze par<:l lograr mejores rc::i1.1lt.3dos en la :fun­
ci6n Comprt1s Ge hace ncccs;:¡rio lo. part:lcipaci6n d1il 1°iccnciado en J\d ... 
minir.:trnc15n de Emp.t.'CSildo 

X 

f::;t,~ b.:ai;,, r.tuc.:;t.ru. al Lic::.i:1ciudc en J\<ln:!.niotr'1cilm. 
de Eupresas, :tn CWilflv :l..ircG..'i:;'.;i..\il"tc rnu:n ~-.:l clcac:a1v~i10 do .su nrofesi&ie 
l':coporcionu al lector l.ntu·0.$(tdo e;, uj. t~r.<1, un t11ai:e:t"ial' ~til y de -
f5cil consul-cu. \ 
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