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El presente trabajo tiene como objetivo estudiar y ana­

lizar aquellos aspectos de los sistemas de información y princ.!_ 

palmente de los sistemas para el procesamiento electrónico de 

datos, que el administrador debe conocer, como usuario de di-­

chas sistemas. Proporcionandole. el trabajo, un esquema gene-­

ral que le permita conocer: las princi¡Jales características del 

uso de las computadoras en la administración; sus componentes 

y atributos básicos y las relaciones entre éstas; además, de sus 

principios operativos fundamentales. 

Obedeciendo a este mismo objetivo, se evitan los aspe~ 

tos del conocirn iento referentes a los sistemas de cómputo, que 

corresponden preferentemente a otras disciplinas -como la ing~ 

niería de sistemas o la electrónica- y que son de escasa o nula 

utilidad para el administrador que, sin estar directamente invo­

lucrado en su operación, se sirve de ellos para beneficiar la ge~ 

tión administrativa dentro de su área de actividad. 
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IN T R o D u e e I o N 



Las personas que ocupan los Ji versos niveles administra­

tivos, dentro de cualquier contexto que se considere, han ~enido que 

enfrentarse a situaciones específicas ante las cuales tienen que lle­

var al cabo alguna acción en condiciones de incertidumbre, y gene­

ralmente con información insuficiente acerca de la situación o el -

problema que habrán de enfrentar. 

Esta problemática se agrava al aumentar en complejidad -

las estructuras y operaciones de las organizaciones: crecen en di­

mensiones; se hacen más específicas sus actividades; aumentan sus 

recursos cuantitativa y cualitativamente; se incrementa el grado -­

de interrelación y dependencia con su medio ambiente, haciendo i~ 

dispensnble incrementar la efectividad de los sistemas que habrán 

de sustenatar la base informática, que permita administrar estos -

macroorganisrnos. 

Este proceso evolutivo se inicia desde la prehistoria y 11~ 

ga hasta nuestros días, con una segura proyección futura. Los m~ 

vimientos sociales, el desarrollo de la tecnología nuclear y la ap~ 

rición de las computadoras electrónicas, dan un importante impul­

so a este proceso de creciente complejidad en las organizaciones. * 

* Sobre este punto ver a RlCHTA (12). 
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Estas circum;rnncias realzan la importanch1 de contar 

con información más oportuna, comple~a y confiable, para hacer -

más objetiva la m.:tiviclad en los distintos niveles jerárquicos de las 

organizaciones administrativas, políticas y científicas. Es precis~ 

mente este contexto el :¡uc fuerza o acelera la necesidod de estudiar 

y desarrollar los sistemas de información. 
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CAPITULO I 

GENERALIDADES ELEMENTALES 



1.1 EL PROCESO DE COM UNlCACIGN 

La comunicación, definida como un flujo o un intercambio 

de información, es un proceso indispensable y condicionante para 

la acción y la interacción de individuos, grupos o instituciones. E_E 

to se debe a que si un individuo (lo mismo que un grupo o una in~ 

titución) quiere llevar al cabo una actividad habrá de contar con un 

acervo cognoscitivo acerca de sus características propias, las del 

medio sobre el que va a actuar y las del medio en el que va a ac-­

tuar, pero si además quiere que su actividad se rcalcione con la 

que realiza otro individuo, estableciendo una interacción, necesi~ 

rá información sobre éste y su actividad, el cual a su vez, habrá 

de contar con información sobre el primero y su actividad. Toda­

esta información será intercambiada por ellos al través de proce­

sos de comunicación. La interacción se produce como resultado de 

los procesos de comunicación y puede adoptar las formas de coop~ 

ración, competencia o conflicto. 

No necesariamente las características de la información 

que se intercambia determinarán la forma de interrelación que se 

establece, también puede suceder que la forma de interacción de-­

termine las características de la información que se intercomuni­

ca. 
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La importancia que tiene para la administración el estudio 

de la información, los procesos de comunicación y los sistemas a_.9 

ministrativos de información se ve clnrarnente si se considera que: 

a) toda actividad que individualmente se realiza y el con­

junto de eventos relacionados que se integran en la e~ 

tructura de las organizaciones administrativas son e~ 

timulados por información; 

b) la información para ser convertida en estímulo para la 

actividad debe ser comunicada; 

c) una organización administra'tiva es, principalmente, -

un conjunto de individuos y grupos que interactúan 

orientados hacia un objetivo común. "Las organizacio­

nes son un conjunto de personas que actúan unidas"; * 

d) el objetivo primordial de la administración es buscar 

la coordinación integral de las acciones diferenciadas 

que realizan los diversos individuos y grupos que con­

forman la organización. Para esta coordinación inte-­

gral, o integradora , es necesario un intercambio con~ 

tante de información; 

e) al incrementarse la complejidad y la difracción estru~ 

tural y operativa de la organización aumenta, gener~ 

*Simón & March {2.5) pág. 4 
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mente, la complejidad y difracciC1n en las c1r¡1cterísti-

cas de la información y los procesos ele comunicaci(m. 

Si sobre el esquema estructural dL' una institución se ¡!:rafJ. 

can todos sus flujos Je información, se ved una red que toca todas 

las unidades que conforman la institución y todos los individuos que 

colaboran en ella. Esto se Jebe al hecho de que el logro ele los obj~ 

tivos de una organización requiere de colaboración entre los cierne_!! 

tos que la integran, la comunicación es un proceso reforzador de e~ 

ta colaboración, y a la vez necesario para su existencia. 

La comunicación, dentro de una organización, se da pr incl_ 

palmente en tres sentidos, tomando en consideración sus niveles j~ 

rárquicos: 

a) Horizontal (vg. Indicaciones) 

b) Vertical ascendente (vg. Reportes) 

c) Vertical-descendente (vg. Ordenamientos) 

La primera se da entre individuos o unidades del mismo n.!_ 

vel jerárquico; la segunda se da a partir de los niveles de menor -

jerarquía hacia los que tiene una jerarquía mayor; y por último, el 

flujo vertical descendente, de los niveles jerárquicos más oltos a -

los más bajos. El contenido y peculiaridades de la información va-­
q 

rían ele acuerdo al sentido del flujo y los niveles en, o entre los que 
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se comunica . En términos generales, puede decirse que la cantidad 

de Jatos que fluye de y en lus niveles jedn¡uicos inferiores es ma-

yor, disminuyendo <ll ascender ;1 los de mayor jerarquía, y c¡ue, la 

infonn ación es más g:enernl en los Je rn;:iyor jerarquía y m<1s espe-

cifica en los de menor. Por lo anterior, es indispensable someter-

la información 3 un proceso discriminatorio basJdo en un sistema-

de selección de datos antes Je presentarse a las unidades organiz~ 

cionales que habrán de utilizarla, como estímulo para la gestión -

administrativa. 

En cualquier proceso de comunicación intervienen pri~ 

cipalmente, los siguientes seis elementos: 

a) emisor de la información; 

b) el mensaje o contenido de la comunicación (infor­
mación); 

c) el lenguaje; 

d) el medio de comunicación; 

e) el destino, sumidero o receptor de la inforffil ción; y 

f) el ruido; 

El mensaje al través del proceso de comunicación, su~ 

le verse afectado por perturbaciones o "ruidos", prov~ 

cactos por factores internos (algunos de los elementos -

mismos del proceso) o externos recol<?gicos, debido a 

factores medio ambientales que influyen en el proceso). 
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"No hay sistemas de L'OlllLmicación en la ,·id,1 real que· t:·s-

tén cien por ciento e• \en tos de ruido, y s icmprc ,1 ¡1;u-cL'.l'll 

se!iaks o datos no deseados, debido a la actuac.ión huma-

na o 111 ccán lea. La tare;1 de los d iscíindtires de sis temas -

consiste en aminorar d ruido, ~ impedir que su recepción 

se acepte como vcrdcidera información". ' 1 

El grado en que estos ruidos afectJn cualitativamente al -

mensaje en su comunicación, es la entropía ':2del proceso. 

La entropía positiva disminuyt> la calidad de la informa--

ción en proceso de comunicación, mientras que la entro-

pía negativa mejora su culidad. L'n ejemplo de entropía -

positiva lo constil:uyen las interferencias en una transmi-

sión de radio; como ejemplos de entropía negativa se pue-

cien citar: el fecto de un equipo amplificador de volumen en 

una asamblea pCtblica; o la capacidad interpretativa del r~ 

ceptor del mensaje. 

1. 2 LA INFOfü\1AC!ON EN LA ADMINISTRACION; SUS 

FUENTES 

Para el caso ele sistemas de información en las organizac~ 

* l M urdick y Ross ( 1-1) pág. 37 2. 
* 2 Nivel de desorden en una organización o proceso. 
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nes adm inistrmivas, se puede conceptual izar ¡:¡ la información como: 

El conjunto de atributos que proporcionan conocimientos so­

bre algún objeto, evento o s inwción. 

La información adquiere valor para la oqranización, como -

estímulo para la gestión administrativa. 

Considerando el canten ido y la procedencia original de la i~ 

formación en lm organizaciones, puede proponerse una clasificación 

tentativa de la siguiente manera: 

a) Interna, de la institución misma; que a su vez se puede 

subdividLr, de acuerdo con su contenido en informetción 

relativa a: 

a. 1 Personal 

a . 2 Finanzas 

a. 3 Inventar íos 

a.-! C1rganización y Métodos 

a. S Producción; y otros. 

Si se considera su procedencia, la subdivisión p~ 

dría hacerse en función del perfil estructural de la ins­

titución. 

b) Ecológica, externa del medio ambiente de la organiza-­

ción; que se subdivide, de acuerdo con su contenido de 

la siguiente manera: 



b. l Estadísticas 

b. 2 Legislativa, legal 

b. 3 Disponibilidad y mercado de recursos 

b . .f Logística 

b .. ::; Infraestructura; y otros 

La subdivisión de la información externa, cousiclerando 

su procedencia, se puede hacer en función de los organismos 

que la proporcionan, o la generan. 

Las fuentes de información son múltiples y muy variadas, 

de acuerdo con las características internas de la organización y de su 

medio ambiente. Se puede aplicar un criterio diferenciador de las fue~ 

tes ele información, tomando en cuenta quién proporcione directamente 

la información al sistema, sin considerar de dónde la obtiene o su con 

tenido. Con base en esto, se pueden dividir en: 

a) fuentes internas de información; son aquellas unidades i.!! 

tegrantes de la organización, que le proporcionan infor­

mación 

b) fuentes externas de información; se trata de aquellas pe!:. 

sanas o instituciones, no pertenecientes a la organiza--­

ción, que proporcionan información 

Se puede citar, como ejemplo, el reporte de un estudio soci~ 

económico realizado en determinada zona rural por la l.1nidad de Inve~ 
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tigaciones Sociales (U. 1 .S) independiente del sistema de in-

formación. Será considerado como proveniente de una fuen--

te interna, ya que se obtiene de una unidad institucional, la 

U. I .S., aunque ésta obtenga la información de una fuente ex 

terna. 

En este caso, la U. I. S. debe conocer previamente el sistema 

de selección -o código de admisibilidad- de información vi--

gente en el sistema de información de la organización. 

l. 3 LOS SUBilSTEM AS DE INFORMACION (SSI) 

El concepto de SSl enmarca un universo epistemológico su--

mamente amplio, aunque no in definido en cuanto a sus atributos. En 

términos generales se puede entender por SSI : 

Aquella parte de un sistema que tiene como atributos prin--

cipales el captar, procesar, almacenar y transmitir información a 

las demás componentes del sistema o a su medio ambiente externo. 
•' 

Tanto el subsistema informativo como el subsistema decisor 

son dos integrantes, en ocasiones confundidos en uno solo, necesarios 

(aune¡ue no suficientes) para la existencia de sinergia en un sistema. 

Dentro de las organizaciones administrativas actuales, la --

forma que adoptan los SSI tiene una gama muy extensa de modalidades 

que podría ir desde los sistemas manuales de auditorfa contable has-
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ta los miís modernos sistemas de célmputo electrón leo para el procc­

sanliento de datos, pasando por los archivos tradicionales, las biblio 

tecas, los centros documentales, las modernas unidades de cómputo 

pequeilo, etc. 

Cada una de estas variadas presentaciones de los SS! puede 

ser efectiva dependiendo de las características y atributos de la or-

ganización a la que sirve, lo cual significa que el sistema de infor-

mación de una organización administrativa será efectivo en lamed!_ 

da que satisfaga las necesidades organizacionalcs, independiente---

mente de que se usen o no equipos de cómputo electrónico. Esta o~ 

servación aunque trivial, adquiere importancia al constatar con la 

realidad, los efectos que ha producido en las organizaciones el pa-

sar por alto estas "trivialidades", otra indicación de este tipo es -

la siguiente: "La tecnología de información no es nuestro mayor -

problema. El comportamiento humano y el medio ambiente organi-

zacional en que debe operar el sistema de información, representan 

los elementos más importantes a considerar en el discilo de un si~ 

tema de información efectivo". * 

Como ejemplo de un sistema efectivo de información que -

no utilice ni necesite utilizar computadoras se puede citar el caso -

de un sistema de libros operado manualmente en una pequeña tienda 

•:• Grvenberger (13) pág. 53. Artículo de W. W. llAASE "FeJeral 

Governrnent Information Needs". 
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Je abarrotes, pero este no es el caso de las organizaciones admini~ 

trativas que integran el Sector Público Nacional (exceptuando, pro--

bablemcntc, algunas administraciones municipales y organismos del 

sector paraestatal), ni tampoco de las grandes organiza~iones priv~ 

Jas, las cuales requieren de un sistema de información integrado -

tanto científica como tecnológicamente de acuerdo con sus necesida-

des. 

1.4 LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE INFORMACION 

Un SAl r¡s una integración altamente organizada de ingenios 

físicos e intelectuales, interactuantes, cuyos principales atributos -

son: captar, identificar, seleccionar, clasificar, almacenar, proce-

sar y proporcionar información en respuesta a las necesidades de la 

gestión administrativa organizacional, dentro de los lineam lentos que 

marca la oportunidad contextual y política. 

Los elementos que conforman un SAl * son, en grandes ras-

gos, los siguientes: 

a) ingenios físicos, que pueden subdividirse, para su est~ 

dio en: 

a.1 equipo periférico 

a. 1. 1. Unidades Je Entrada, lectoras, consolas, 

monitores, etc; 

* Para efectos de este trabajo se considera como SAI al SSI, de una 
organización administrativa, que se sirve de computadoras elec­
trónicas para el logro de sus objetivos. 



a. l. 2 

a. l. 3 

banco de elatos o archivo nwcstrn; intc-­

gradu por los 111edius de alnWl'.Cnamiento 

y los diferentes archivos. Los archivos, a 

su vez, cst:.í.n integrados por registros. C~ 

da registro, por su parte, contiene datos -

o unidades de informución; 

unidades de salida; impresoras, monito--

res, etc; 

a. 2 unidad central de procesamiento; compuesta por: 

a.2.1 

a.2.2 

a.2.3 

a.2.-l 

procesador; 

memoria central; 

dispositivos de control; y 

componentes auxiliares 

b) ingenios intelectuales, entre los que se pueden citar: 

b. l el análisis y diseño Je sistemas; 

b. 2 los programas y supcrlenguajes; 

b. 3 técnicas de operación; 

b. 4 modelos; 

b. 5 · estrategias administrativas. 

c) procedimientos y metodología de interacción (ingenios 

físicos:. ingenios intelectuales). 
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L,a introducción de las computadoras en la administración es 

un fenómeno reciente,':' su primer imp~1cto fué como beneficiadoras -

y en :.ilgtmos casos reemplazadoras de los procesos repetitivos, pri~ 

cipalmente en el campo de la contabilidad; sin embargo, su utilidad-

y campo de acción se ha incrementado aceleradamente para beneficio 

de la administración en general. Los principales estímulos a este pr~ 

ceso constante y acelerado de modernización administrativa afectada 

por los SAl, son los siguientes: 

a) La integración de datos-numéricos y no numéricos- en 

el procesamiento electrónico de la información; 

b) Reducción en los costos de: 

b. 1 A dq uis ición- renta de equipos 

b. 2 Operación 

b.3 Almacenamiento de información 

c) Incremento en las velocidades de procesamiento de d~ 

tos; 

d) Incremento en las capacidades de almacenamiento y -

procesamiento de datos; 

e) Un creciente número de personal interdisciplinario ca-

paciwdo para operar y utilizar las computadoras, y de 

adrn inistradores conscientes de su utilidad. 

'-' Para profundizar el estudio sobre este fenómeno ver: 
McRAE (15) introducción. 
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f) Creación y dcs,1rrollo de los sistcm,1s Je simulación y 

pronóst icu. 

Al hablar sobre d desarrollo de los Sr\!, en ~enenll. rt·sul-

ta necesario para los sistenrns administrativos y las personas que los 

dirigen, el contar con los suficientes recursos y Ja suficiente scnsibl:_ 

lidad para mantenerse al mismo r itrno de desarrollo y de esta mane-

ra, aprovechar al máximo todos los avances logrados en el campo de 

la informática facilitando lé1 optimización en el uso de los recursos -

organizacionales. "Nuestra habilidad corriente para utilizar efecti-

vamente sistemas de información y tecnología de computadoras es -

significantemente mas bajo que el potencial ofrecido ... La utiliza--

ción efectiva generalmente requiere un cambio en ambos-actitud y 

comportamiento lo cual normalmente no deviene rapida o fácilme~ 

te. ·· * 

1.5 LOS ATRIBLTOS DE LA INFOHMACION 

Para que la información que el SAi proporcione sirva sati~ 

factoriamente a la integración y funcionamiento racionales de la in~ 

titución, deberá satisfacer los siguientes requisitos cualitativos: 

a) En primer lugar, la información deberá ser completa; 

la persona o unidad que habrán de utilizar la informa--

ción que les proporciona t'l SAL necesitan contar con -

todos los datos necesarios y solo los necesarios para 

•:, Gruenber~er (13) pá~ . .fi. Articulo de \\'. \\'. 11.\ASE "Fcdcrnl Go\·err. 
ment lnformation Necds". 
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conocer suficientemente una situación, la mnncra de en-

frentarla o la fornrn correcta de realizar unn operación. 

Este punto no se r"eficrc a inundar ni usuario con todos -

los datos que se puedan obtener acerca dl' la sitt1<1ción -

q uc deba enfrentarse o desee.: conoce rsc. Por lo tanto el 

problema radica en que la "cantidad de infonnaciérn" ''l 

debe acoplarse a la gestión administrativa parJ la que -

será utilizada, de manera que apoye efectiv8rnente dicha 

gestión. 

b) Por otra parte, la información con que cuent-:: el SAl --

también deberá ser "no contaminada", lo cual implica 

que el SAl, deberá captar, procesar y almacenar datos 

de tal forma que se acerque lo más posible al equilibrio 

entre recursos y necesidades reales, en materia de in-

formática; para lograr ésto, el SAl deberá contar con -

una serie de mecanismos, "filtros",* 2 códigos de adn~ 

sibilidad y supresores que rengan como atributos el ace2 

tar, rechazar o suprimir discr irn inator lamente la infor-

mación. 

En cuanto a la información que el SAI proporciona a las 

componentes o al medio ambiente externo de la organi--

·~ 1 Volumen de datos 
* 2 Me RAE (15) ¡x1g.. 1:3 



zación, también debed contar con filtros reguladores e~ 

rrectorcs y códigos Je prorrateo para entregar al usua­

rio, a fin de que no falten ni sobren datos. Cualesquiera 

de los dos eventos, la falta o demasía de información - -

lleva a una deficiencia en el conocimiento de una situa--­

ción. El peligro de que demasiada información también -

lleve a una disminución en el aprovechamiento de los da­

tos se debe al hecho, de que el conocimiento de demasi~ 

dos datos sobre el problema o la situación 1ue interesa -

puede desviar la atención Jel usuario, de la información 

relevante hacia datos menos trascendentes o importantes. 

c) La información ::i.mbién deberá ser confiable; aquí se re-­

fiere básicamente a la veracidad o exactitud de los datos 

que se proporcionan a la administración. El porqué de la 

confiabilidad como uno de los requisitos indispensables de 

la información para que sirva a la gestión administrativa 

sal ta a la vis ta. Si se visualizan los efectos que tendrfa -

un dato no confiable, enviado por el SAI a algún órgano -­

de la institución, se podría notar que: 

c. 1 si el usuario se da cuenta que la información pro­

porcionada no satisface convenientemente sus ne­

cesidades, tenJrá qué realizar investigaciones por 
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su cuenta, propiciando una duplicación de funcio-

nes; 

c. 2 si no se dispone de tiempo para hacer esta inves 

tigación, se tendrá que llevar al cabo una acción 

o una toma de decisión, sin un conocimiento real 

de la situación, disminuyendo la posibilidad de -
'• 

\ 

llevar al cabo en forma efectiva la gestión aclrn_!. 

nistrativa; 

c. 3 si el usuario no se da cuenta de la falla, puede t~ 

mar una decisión importante basado en esa info!:_ 

mación, con posibles resultados negativos para 

la organización; 

c. 4 si el SAI pierde la confianza de los usuarios, en 

la información que proporciona, perderá también 

su utilidad para la organización a la que pertenece. 

Es ele esperarse que ésto no llegue a suceder pero 

en caso de detectar indicios de ello, el SA I y los -

niveles de decisión deberán emprender inmediata-

mente acciones correctivas ya r¡ue esta falla afe~ 

tará a la gestión administrativa organizacional. 

d) Por otra parte, otro requisito importante que deberá sa-

tisfacer la información es su OJJortunidad; la persona o 
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unidad que habrá de utilizar la información necesita que 

le sea proporcionada en detcrm inado momento para po- -

der aprovecharla puntualmente, con objeto de beneficiar 

alguna gestión administrativa, enterarse 't> conocer una -

situación que le interesa, llevar al cabo correctamente -

determinada actividad o en términos generales tomar una 

decisión. La falta ele oportunidad también constituye un -

obstáculo a la efectividad, tanto del SAI, como del usua-­

r io de la información, y finalmente, de la organización. 

En cuanto a la oportunidad de la información existen as­

pectos fundamentales que conviene hacer explícitos: 

d. l en primer lugar, el criterio para determinar el 

tiempo de respuesta que se requiere del SAI, es 

decir, el tiempo de que dispone un SAI para pro­

porcionar la información que le fué solicitada y 

que deberá accesar, procesar y transmitir. Por 

tanto, es necesario determinar, objetivamente, 

la antelación con que puede ser conocida la nec~ 

sidad de información, o la antelación con que pu~ 

de el usuario solicitar los datos que requiere el 

sistema. En algunos casos puede dársele una mE: 
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yor flexibilidad nl SAi en los til~111pos de rcspuc~ 

ta si los usuarios solicitan Ll infornrnciélll desJc 

el momento en que saben que la van :i necesitar 

y no !insta que prúcticamcntc la ncces itan; 

d. 2 el criterio que se seguirá parn seleccionar los 

medios de acceso y almacenamiento y las estra­

tegias de organización de la información en ar­

chivos, a fin de que auxilien en la obtención de 

la oportunidad necesaria o conveniente. 

e) Corno cuarto requisito se sei'iala el de que la informa-­

ción sea ütil. Como ya se había enunciado, la informa­

ción carece de validéz para la administración en tanto 

no sea convertida en insumo de la gestión administra­

tiva o factor en los procesos decis ionales. Esto no p~ 

drá realizarse en forma conveniente si el SAI y d -­

usuario de la información no compatibilizan suficiente­

mente sus actividades, debido a barreras y obstáculos 

en la comunicación, como tampoco se lograr:.í esta cu~ 

liclad, si el presunto usuario no quiere utilizarla o no 

está capacitado para hacerlo. En lo referente a la cua­

lidad de utilidad ele la información destacan, por su il~ 
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portancia, los siguientes aspectos: 

e .1 el criterio para definir las características que 

deberán tener los sistemas de comunicación qu~ 

emplee el SAI, tanto para la captación como pa-

ra la difusión de la información; 

e. 2 el criterio que sirva para determinar la presen-

tación que deberá tener la información, para su 

flujo útil entre diversas unidades organizaciona-

les. 

f) Otros de los atributos que deben investir a la informa-

ción, es la actualidad de los datos que contiene. La in-

formación habrá de estar actualizada para no perder su 

confiabilidad; deberá ser lo suficientemente actual para 

cumplir con su función de apoyo para la gestión admi--

nistrativa, lo que implica la necesidad de someter con.§_ 

tantemente a procesos de actualización la información· 

contenida en los archivos del SA l, una vez que se ha d~ 

jado de corresponder satisfactoriamente a la realidad 

por motivos de cambio*en el tiempo. La frecuencia, --

con que ha ele s:~r actualizada la información es varia-

ble para definir la es necesario considerar: 

* ya sea que la realidad cambie, (vg. informes de gestión) o que se 
cuente con información mas confiable sobre. la realidad, aunque 
esta no haya cambiado (vg. información sobre hechos históricos). 
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f. 1 En términos gencrnks, se puede dt!cir que, dei:!_ 

tro tic cualquier archivo maestro lrnbrá archivos 

o registros que requ icran St!r sometidos a pro- -

cesos de actualización con diferentes frccucn--­

cias, algu.nos deberán ser actualizados cada vez 

que exista un cambio en su contenida y, periódi­

camente llevar al cubo una revisión general; es­

te sería el caso, por ejemplo, del arclüvo de pe~ 

sonal. Podría citarse también el archivo c¡ue coi:!_ 

tiene el estado de cuenta de los causantes ele de­

terminado impuesto, que podrá ser actualizado­

periódicamente, con la misma frecuencia con -­

que se notifica a los causantes su estado de cuei:!_ 

ta. 

f. 2 El criterio para determinar el periódo máximo de 

vigencia de los datos a manejar, es decir, la --­

máxima tolerancia posible, el periódo que trans­

curre desde el momento en que fué recopilada -­

cierta información y el momento en que deja de­

ser lo suficientemente cercana a la realidad* C'2_ 

mo para ser utilizada por la administración cua!!. 

do esta pérdida de valor se debe a un incremento 

* esto se determina en función a las necesidaJes organizacionales. 
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- --·~ _ _¡:~:_ _____ ~ 

en el tiempo. Este incremento en el tiempo corre~ 

ponde al lapso que interesa determinar para cada -

tipo ele registros o archivo, integrantes del archi­

vo maestro. 

f. 3 El criterio para identfficar la importancia de la -

influencia del factor costo en la periodicidad con 

que ha de ser renovada o revisada la información 

en los archivos. 

f. 4 También es importante considerar, en relación 

con la cualidad de actualidad, los medios y es­

trategias tanto de almacenamiento como de acce­

so y organización de los archivos, de manera que 

se logre una relación racional entre los recursos 

con que se cuenta , o de los que se puede dis¡_.o-­

ner, y las necesidades que, a este punto, debe­

rán de satisfacerse. 

f. 5 Dado que la información deberá estar actualizada 

al ser proporcionada al usuario, también es im- -

portante que posea esta actualidad al ser captada 

por el SAi, pcr lo que, también se deberá consi­

derar esta necesidad al definir los códigos de ~ 

misibilidacl y los procedimientos de captación. 
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g) Como sexto atributo, también en función de las necesida­

des administrativas, la información deberá de cubrir cicr 

tas cualidades en cuanto a costos; la organización'hecesi­

ta "que el costo de la información no sobrepase a los ben~ 

ficios que le reporta (:3. 6) y que pueda ser cubierto me--­

cliante los recursos con que cuenta. 

h) Por último, y hasta cierto punto comprendiendo a todos los 

anter iorcs, se tiene el atributo de racionalidad; que se l~ 

fiere a que tocios y cada uno de los elementos y relacio-­

nes que intervienen en la generación, captación, almace­

namiento, procesam lento, distribución, uso y evaluación 

de la información, existan y operen en forma integrada -

para apoyar satisfactoriamente la gestión administrativa. 

Los ocho requisitos fundamentales que se han descrito breve­

mente, tienen algunas cualidades en común, que han podido e!!_ 

treverse pero que, por su importancia, conviene explicitar. Y 

son, principalmente, las siguientes: 

a) Todos y cada uno de ellos son condicionantes indispensa­

bles para la concepción y existencia de efectividad en el 

sistema administrativo de información, y, como conse-­

cucncia, en l::>s procesos decisionales y, en general, las 
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actividades administrativas a !ns que sirve y que integran 

la gestión organizacional. 

b} Están interrelacionados y son interclependientes. 

e) Todos ellos se obtienen en términos relativos, subópti--

mos* u optirnizables. 

d) El optimizar cualquiera ele ellos puede ser una operación 

complicada y costosa ·¡ue no deberá ser emprendida sino 

después de: 

d. l Un estudio cuidadoso y profundo de las necesida--

des y los sistemas existentes-condición de "bue-

na Jefiniciún "-

d. 2 Un estudio de factibilidad y un análisis de costo-b~ 

neficio- condición de "rentabilidad"-

Estos estudios son particularmente importantes cuando se 

trate ele modificaciones considerables a los sistemas o a -

la adquisición de nuevo equipo de cómputo (3. 5) debido.al 

monto de las inversiones que requieren estas operaciones. 

Lo anterior, no significa que deba tenerse miedo a reali-

zar dichas inversiones (especialmente en la~ institucic--

nes del sector público, puede decirse que la sola existe!!_ 

cia de la necesidad real justifica generalmente la inver--

sión). Se refiere en concreto, n que debe tratarse de op-

timizar el aprovechamiento de las instalaciones y perso-

* En función de su acercamiento o distanciamiento de la situ~ 
ción óptima. 
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nal con que se cuenta antes de pensar en nuevas inversio 

nes de gran monto. 

e) Aunque parecen senclllos en teorfo, en la pr<.Íctica son -

cuestiones complicadas y delicadas, debido en buena me 

dida, a la gran e<rntidad de factores difícilmente evalua­

bles que intervienen en su estudio como los psico-soci~ 

les, políticos y tccnológ leos. 

f) La mayor utilidad en el SA l estará dada en función del -

mayor acercam lento a la satisfacción de las necesidades 

informáticas de la organización y no en función del ace!:_ 

camiento de estos requisitos a su nivel óptimo en otros 

términos, se clir5 de un SAi que es efectivo en la medida 

en que la información que proporcione satisface las ne-­

cesidades o requerimientos ele la organización a la que -

pertenece, en materia de completitud, confiabilidad, no 

contaminación, oportunidad, utilidad, actualización, co~ 

to y racionalidad, aún más, tanto el que la información 

no alcance cualitativamente el nivel requerido por la ge~ 

tión administrativa, corno el que lo sobrepase, clesmer~ 

cen la calidad del SAL Lo anterior se debe, principal-­

mente, a que: 
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f. l Si este conjunto de cualidades no alcanza el nivel 

requerido, no estarií satisfaciendo ~;uficientemen 

te las necesidades de la organización en materia 

de infonrn1tica. Se recordará que el costo se coE_ 

sidera corno una ele las necesidades que deberán 

satisfacer los atributos de la información. 

f. 2 Si por el contrario, el grado en que la informa--

ción posee estos atributos, rebasa el nivel de las 

necesidades reales, estará proporcionando infoE_ 

mación de mayor calidad de la indispensable o -

conveniente, lo cual, casi necesariamente, im-­

plica un gasto excesivo en la gestión administra­

tiva. 

Poi: otra parte, si la calidad de la información su 

pera a la que se puede utilizar convenientemente, 

se está desperdiciando información, se están de~ 

perd iciando recursos y esto sí, necesariamente, 

implica decremento en la efectividad de la organ_!. 

zación. 
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CAPITULO II 

T o M A o E D E e I s l o N E S;. p L A N E A e I o N 

Y CONTROL 



2.1 EL PROCESO DECISIONAL 

A grandes rasgos se puede conceptualizar al proceso de t~ 

ma de decisión como: 

La sucesión de pasos que se llevan al cabo con objeto de s~ 

leccionar una alternativa, entre varias, o uno entre varios cursos -

competitivos de acción, para resolver un problema o enfrentar una -

situación determinada. 

Este proceso es efectivo, opera efectivamente,. cuando se - -

caracteriza por poseer los siguientes atributos: 

a) que todos los pasos que lo integran y eventos que inter­

vienen en la reali:oación de estos pasos o etapas, sean -

efectivos en su integración y comportamiento; 

b) que tanto el proceso como sus partes tengan una adapta­

ción y una orientación satisfactorias para los objetivos 

que deben cumplir, evitando la duplicidad innecesaria -

de actividades y el desperdicio de esfuerzos y recursos; 

c) que esté integrado de acuerdo con las necesidades que -

debe satisfacer y los recursos con que cuenta. 

d) que dicha integración lleve a: 

d. l un conocimiento satisfactorio de la situación so 
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brc la cual lwbní ,k, tomi1rsc la decisión; 

el. 2 una definición clara de Lis diferentes alternativas 

o cursos alternativos ele acción: 

el. 3 la ¡"XJsibilidad de tomar en consideración una ga­

ma más amplia Je alt crnativas suficientemente 

identificadas. 

e) '[ por último, que todo lo anterior lleve a seleccionar una 

alternativa conveniente. "La mayor parte de las decisio­

nes humanas, ya sean individuales o de organización, se 

refieren al descubrimiento y selección de alternativas -

satisfactorias; sólo en casos csccpcionales se ocupan -

del Jescub~imiento Je alternativas óptimas*". 

El calificativo de conveniente que se le puede aplicar a 

una alternativa se Jefine en función de su adecuación 

con las necesidades, recursos, perfiles, objetivos, y ~ 

líticas institucionales. 

El tipo de instrumentos científicos, informáticos y 

tecnológicos que sirven al proceso decisional es sumamente -

variable, de acuerdo con las características de la organiza - -

ción, del proceso y de sus componentes. En el contL'Xto de 

las organizaciones administrativas, estos instrnmentos son general -

Simon & March (25) pág. 155. 
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mente complejos, se trata de elementos científicos corno los estudios 

interdisciplinarios, la teorfo µcneral de sistemas, la investigación de 

opcr;iciones, las rnLHemáticas aplicadas, etc. Y de implementos tec-­

nolügicos corno los sistemas ele cómputo y procesamiento electrónico 

de datos. 

Para la toma de decisiones pueden identificarse como inte-­

grantes básicos, a los siguientes elementos: 

a) Id2ntificación o creación de la necesidad de tomar una 

decisión; en primer término, deberá ser reconocida o -

generadt1 una situación ante la cual haya que decidir. 

b) Planteamiento de objetivos; se establece lo que pret.2nde 

lograrse como producto del proceso o las característi­

cas de la situación deseada. 

c) llna situación de competición entre varias alternativas; 

deberán de existir e identificarse, al menos, dos cursos 

alternativos de acción, que puedan hacer frente a la si-­

tuación existente y acercarse a la situación deseada, p~ 

ra que el proceso decis ional tenga razón de ser. Este -

requerimiento no es dificil de lograr, ya que, general-­

mente se tiene al menos dos alternativas, entre las que 

se puede escoger para enfrentar una situación especiº­

ca: la altei nativa Je acción y la de no acción. 

d) AlgCm parámetro o conjunto de parametros que sir\'an --
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para evaluar cuantitativamente las diversas alternativas; 

se deberán evaluar tanto el costo como los beneficios de 

cada una de ellas, para poder establecer comparaciones. 

Con este mismo propósito es conveniente, y gcneralme!!_ 

te necesario, proyectar los resultados o efectos de las -

decisiones presentes, es decir, calcular o predecir sus 

consecuencias futuras. 

e) Criterios de sensibilidad contextual y política; se aplican 

para la evaluación cualitativa de las alternativas, perm.!_ 

tiendo la consideración, también en términos de "costo 

y beneficio", de factores relativos al compromiso con­

textual y político de los cursos de acción y de las orga­

nizaciones. 

f) Políticas; lineamientos generales delimitaciones de ac-­

ción o criterios organizacionales que permitan determ..!_ 

nar cuales son las componentes, tanto de los costos co­

mo de los beneficios, que deberán considerarse priorit~ 

riamente para adjudicar los valores de mayor o menor -

conveniencia a las diferentes alternativas. 

g) Jerarquización de alternativas; los cursos competitivos­

de acción, una vez evaluados y contando con los criterios 

institucionales, habrán de ser analizados comparativa--
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- -:_ -· . .:.: ... :.... - - ._ - -

mente para obtener una visión jerarquizada de las dife­

rentes alternativas. 

Entre los principales factores que, con este objetivo, se 

toman en consideración están los siguientes: 

g.1 tiempo, el período que transcurre a partir del -­

momento en que se toma una decisión, hasta que 

es llevada a la práctica, y el lapso que tarda la 

acción realizada en producir las consecuencias -

esperadas; 

g. 2 recursos, la cantidad de recursos que habría que 

destinar a cada una de las alternativas en caso de 

seleccionarlas. Determinar si se cuenta con ellos 

o se puede llegar a contar con ellos; 

g. 3 congruencia, de las diversas alternativas en rel~ 

ción con las políticas y objetivos institucionales y 

con el conjunto de acciones que ejecuta la insti,tu­

ci6n; 

g. 4 complementariedad, en el tiempo, de las diferen­

tes alternativas. En algunos casos es conveniente, 

al seleccionar una alternativa:, tomar en cuenta la 

posibilidad o no posibilidad de reconsiderar alguna 
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de las alternativas rechazadas en esta ocasión, -

para ser seleccionadas frente a una situación di­

ferente en otro proceso ele toma de decisión, con 

otra ubicación en el tiempo o el espacio. Este --­

punto no se refiere a la posib iliclad de seleccionar 

varias de las alternativas en la misma decisión,­

ya que, si existe esta posibilidad, podrá ser con­

siderada como una alternativa diferente durante -

el proceso; 

g.5 factibilidad, se refiere a la posibilidad material, 

o conveniencia, de llevar al cabo cada una de las 

acciones comprendidas en las diferentes alterna­

tivas; 

g. 6 probabilidad, este punto se refiere al factor pro­

babilístico que se puede y se debe asociar, a ca­

da alternativa en cuanto al cumplimiento de sus -

objetivos; 

h) Y por último, la culminación del proceso, que en sr, la 

toma de decisión, la selección de una de las alternativas 

y el rechazo definitivo o momentáneo de las otras, basán 

dose en los pasos anteriores. Una vez jerarquizadas las 
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alternativas de acuerdo a los distintos factores, se es­

coge el curso de acción que de acuerdo con algún crit~ 

río es más conveniente. 

En términos contextuales , teniendo ya seleccionado el curso 

de acción que se consideró más conveniente, siguen varios pasos que 

aunque ya no son propiamente parte del proceso decisional sI van -­

generalmente asociados a él, y son: . 

j) Implantación, se trata de llevar al cabo las actividades 

y aprovisionamientos que se requieran para lograr la -

situación deseada al través de la alternativa selecciona 

da; 

k) Evaluación, se refiere a la medición de los resultados 

reales y su comparación con los resultados previstos -

teóricamente. 

Es conveniente, a este punto, recalcar la importancia que -

tiene el estudio conciente y realista de todas y cada una de las alter­

nativas que tienen posibilidad de convertirse en acción y lograr los -

objetivos deseados. No conviene olvidar, durante el proceso, que una 

de ellas , o una combinación de ellas , habrá de convertirse en la de- ·.,·;, 

cisión. 
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2.2 LA INFOHMACION Y LA TOMA DE DECISION 

La importancia de In información en el proceso clecisional 

es claramente identificable si se considera que la toma de decisión 

está siempre basada en información, esto implica que no se puede -

concebir un proceso decisional que no cuente con información para 

operar, o que no produzca información, así como no se ruede con­

cebir un sistema político sin considerar a los individuos o grupos -

que lo integrarán, estimulan, o se ven afectados por su comporta-­

miento, fuera de este contexto el sis tema político no existe tampo­

co la toma de decisión fuera del contexto de la información. 

A este punto, es conveniente resaltar que, si bien se ha -

propuesto que dentro de las organizaciones administrativas la - - -

información, con ciertas cualidades, lleva a un mejor conocimiento 

de la situación y que éste ayuda a hacer una selección conveniente o 

a tomar una decisión acertada, se puede dar el que una excelente ba­

se informática no lleve a un conocimiento suficiente de la situación, 

e incluso se da el caso de que información y conocimiento suficientes 

sobre la situación, no lleven a una decisión acertada. Esto se debe a 

que, aún si se consideran flanqueadas las barreras de comunicación, 

existen otros factores influyentes como: las características psicoso­

ciales de quienes toman la decisión, su capacidad analítica, sus inte 
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reses personales, y los intereses Je grupos influyentes. El sistema 

administrativo y,en su caso, el sistema Je información deberán estar 

preparados y capacitados para detectar estas fallas, analizarlas y h~ 

ccr lo posible para resolverlas. Ya que, si bien la experiencia en es-

te campo indica que es normal que estas fallas ocurran, esto no sig--

nifica que no se deba tratar de reducirlas a un mínimo, sobre todo si 

se afecta considerablemente la actuación de los sistemas. 

La forma que adoptan las soluciones a estas fallas pueden ser 

tan compleja y diferente como lo puede ser la que adopten sus causas 

y efectos, lo importante, a este respecto es sacar a colación la tras-

cendencia que para la correcta operación de un sistema, tiene el pa-

pel que juegan su sensibilidad*y su capacidad de adaptación. 

En términos generales, puede decirse que se inicia un proc~ 

so para tomar una decisión cuando se quiere encontrar o seleccionar 

una estrategia que permita aproximar, lo más posible, una situación 

actual a una situación deseada. Los factores que implementan la efeE_ 

tividad de este proceso, y que son propiciados por un sistema admi--

nistrativo de información, son principalmente los siguientes: 

a) Un mejor conocimiento de la situación: tratando de coE 

siderar todos los factores relevantes que influyen en ella; 

las computadoras permiten tomar en cuenta una mayor -

cantidad de datos, debido principalmente· a su capacidad 

':' Capacidad de percibir y analizar situaciones cambiantes y de con­
flicto. 
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de almacenam icnto y rapidez en el procesamiento de -

datos. 

b) Un mejor conocimiento de las alternativas; facilitando la 

consideración de los factores sobresalientes y determina~ 

tes en cada una de ellas, y su proyección a futuro. Exis­

ten técnicas modernas como la investigación de operaci~ 

nes y la simulación por computadoras, que pueden utili­

zarse a este punto. 

c) Una mayor gama de alternativas en consideración; el si~ 

tema de información habilita al usuario para estudiar al­

gunas alternativas que, por no haberlas identificado o -­

por motivos limitan tes de tiempo, no se habían conside­

rado. 

d) Este mejor conocimiento de la situación y las alternati­

vas lleva, muy probablemente, a seleccionar un curso 

de acción más conveniente; 

e) Reducción del.tiempo empleado en el proceso; 

f) Reducción de los costos de operación y ruptura; 

g) Permite lograr una mayor coherencia entre los distintos 

planes institucionales; 

h) Regula la base· informativa de la institución propiciando 

un fácil y rápido accesamiento de ella a cualquier míen..!_ 

bro de la organización que la necesite; 

39 



i) El control qu<..· se tien<..· sobre la información y sus usos 

facilita el que se satisfag<m los requisitos instlrudona-

les en un grado conveniente. 

La toma de decisiones, como proceso, Jcntro de las orga--

nizaciones administrativas ha existido desde que éstas existen. Tra-

dicionalmente, se ha considerado buen administrador, o buen políti-

co, a aquel que, por pragmatismo, experiencia, suerte o institución 

ha tomado decisiones acertadas o convenientes. La introducción de -

las computadoras en este campo permiten implementar la formación 

de buenos decididores, introduciendo la utilización de los métodos -

científicos en los procesos decisionales y facilitando la tarea de to--

mar decisiones acertadas. 

2.3 DEClSlONES PROGRAMABLES Y NC PROGRAMABLES 

Así como se sabe que un equipo de cine no proyectará en las 

pantallas más que aquellas escenas que fueron filmadas en la película 

que está en el proyector, más o menos afectadas por la entropía; taI12_ 

bién debe comprenderse que una computadora no podrá realizar más 

operaciones que aquellas que, dentro de sus capacidades y recursos, 

le son ordenadas detalladamente por medio de programas. * Las co~ 

putadoras no toman decisiones, solamente pueden aplicar, en un m~ 

mento determinado o frente a una situación definida, una decisión que 

*Programa es un desglose cletn llado, estructurado y consistente ele 
instrucciones para el desarrollo de una actividad. 
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fué tomada anteriormente por ln administración, siempre y cuando se 

haya programado al sistema de cómputo para que siempre que se pr~ 

sente esta situación, completamente definida, actlie de determinada -

manera , v.g. para la nómina de alguna dependencia , se le puede or­

denar que: cada vez que se reporten tres retardos de un empleado en 

un mes, sin justificación, se le descuente el pago de un día (1/30A) 

al sueldo mensual (A) de este empleado (esto deberá ser estructura­

do, en un programa). Pero no se tenclda el resultado esperado si - -

simplemente, se ordena a la computadora que: cada vez que un em­

pleado tenga tres retardos en un mes, actúe como lo juzgue conve-­

niente, tratando que este fenómeno tienda a no repetirse (con estas 

instrucciones, y sin un programa más complejo que se pudiese ide!!_ 

tificar con ellas, la computadora no hará nada más que devolver las 

instrucciones con una indicación ele "error en el programa)". 

Es importante tomar en cuenta estas consideraciones cuan­

do se estudian, diseñan, implantan, dirigen u operan los SAI; pero -

su importancia se acentúa cuando se hacen estudios a futuro sobre -

el papel de los sistemas de información en la administración y en -

los sistemas sociales, para evitar sobrevalorar sus capacidades -­

alejándose de la realidad, o menospreciar la importancia del papel 

que desempeñan y desempeñarán los ingenios intelectuales, tanto en 



el desarrollo como en la operación de las computadoras electrónicas. 

Si bien, resulta eviuente que lot: sistemas de cómputo se encuentran -

inmersos en un proceso acelerado de desarrollo, este desarrollo se -

da principalmente en función de tres factores que son: la capacidad --

de almacenamiento de datos; la velocidad de procesamiento; y los co~ 

tos de proceso. No existen bases lo suficientemente sólidas para pe~ 

sar seriamente en la posibilidad de gestación y desarrollo de otro t_!. 

po de capacidades. 

Dentro del contexto descrito, se consideran como decisio--

nes programables a aquellas que, una vez tomadas, se pueden orde-

nar y estructurar de tal manera que la computadora pueda, cada vez 

que rezonoca determinada situación, tomar un curso de acción que ya 

fué seleccionado por el usuario al realizar el proceso decisional, va-

lorando las situaciones contextuales cambiantes. 

Las características de este tipo de decisiones, que permiten 

enfrentar varias situaciones, idénticas o similares mediante un solo 

proceso decisional, son principalmente las siguientes: 

a) El proceso decisional, que sirve de base para seleccio-

nar las alternativas que habrán de aplicarse a las dife-

rentes situaciones cuando estas se presenten, debe es-

tar suficientemente estructurado y con variables clara-

mente identificadas, de tal forma que, permita "prefa-

bricar" las situaciones. 



b) Al momento ele programar una decisión Llebcn propor­

cionarse a la computadora una serie de decisiones al­

ternativas frente a situaciones alternativas, con objeto 

de que una vez que haya identificado una situación cs-­

pecífica, tenga también preordenado el curso de acción 

que debe seguir. Ya que, si una vez identificada una s.!_ 

tuaci6n existen cursos alternativos ele acción para enfre!!_ 

tarla, la computadora no poclrli aplicar ning(m criterio -

intuitivo o algo parecido (simplemente porque no lo tie­

ne) para seleccionar una alternativa conveniente. El -­

programa debe tener ya seleccionada esta alternativa. 

c) Las situaciones sobre las que versan las decisiones pro­

gramables generalmente son rutinarias, es decir, que -

cada vez que se presenta una situación se actúa de dete~ 

mihada manera, y no es necesario reconsiderar los fac­

tores influyentes y las diversas alter nativas, cuando se 

presenta nuevamente dicha situación. El programa podrá 

tener la misma vigencia que esta cualidad de rutina. 

d) Como última característica relevante, las decisiones -­

programables deben ser previstas, con su estructura, -

variables y relaciones. A(m en el caso de una situación 

que no haya ocurrido con anterioridad, se puede progra-
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mar la decisión para el momento en que se presente, -

siempre y cuando se conozcan; sus elementos, variables, 

y factores interrelacionados. 

2.4 LA PLANEACION 

La planeación es un medio que sirve a las organizaciones r~ 

ra prever y estructurar su actuación de una manera más racional, -

dirigiendo integralmente los esfuerzos y recursos de sus partes ha--

cia el logro m á:; conveniente ele los objetivos organizacionales. Pue-

de definirse corno: 

El proceso que se sigt.:e con objeto de definir en el pr~ 

sente, una situación futura que se pretende lograr, además 

de los pasos que deberán seguir la organización como sus pa_E 

tes para alcanzarla; tratando de prever los obstáculos y --

problemas que habrán de encontrar en el desarrollo de sus -

actividades y las estrategias más convenientes para salvar-

los o resolverlos en el momento en que se presenten. 

No es conveniente al hablar de planeación, olvidar que se 

está tratando de prever situaciones, lo que necesariamente -

implica que se esté hablando en términos probabilísticos. La 

mayor o menor certeza que se pueda tener sobre la ocurren-

cia de un evento en el futuro dependerá de la información con 
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que se pueda tener sobre la ocurrencia Je un evento en el 

futuro dependerá Je la i.nformaclón con que se cuente, adc 

más que, si no se cuenta con información suficiente no p~ 

drá, siquiera, establecer la probabilidad de que este evc!!_ 

to ocurra de acuerdo a lo previsto. 

La información que implemente a Ja planificación será 

aquella encaminada o ütU para lograr el mejor reconocí---

miento pos.ible tanto del futuro de la institución y sus par-

tes como de la situación futura del ecosistema* en que se 

desenvuelve, y estar{1 basada, esencialmente, en informa-

ción sobre el pasado y el presente de 18 organización, sus 

partes y su Medio Ambiente. 

2.5 EL CONTROL 

La actividad de control se refiere, básicamente, a la tarea 

de captar (mediante la observación), compilar, procesar y analizar 

información sobre el comportamiento úe un sistema y sus partes con 

objeto de actuar sobre el sistema observado, regulandolo o sobre la 

captación, cerrando el ciclo de control. Esta tarea busca, princip~ 

mente: 

a) Entender la conducta del sistema observado, tratando 

* Sistema ecológico; comprende a la organización y a su medio am­
biente externo. 
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de identificar y definir sus partes, las relaciones entre 

ellas y la relación entre el comportamiento del sistema 

y el de sus componentes. 

b) Establecer una comparación entre su comportamiento -

real y el previsto al través de la planeación. 

c) Identificar aquellas partes cuyo comportamiento, aun--

que sea satisfactorio, puede 8Cr modificado obteniendo 

una mejoría en la operación general del sis tema. 

El control carece de valor real para el sistema contr~ 

lado a no ser que los resultados obtenidos de esta actividad 

• sean transformados en un nuevo estímulo para la operación, 

en cuyo caso se hablará de un sistema regulado*. Luego - -

entonces, la regulación se refiere a la actuación del control 

como estímulo para el sistema que está siendo observado. 

La información necesaria para auxiliar esta actividad -

será, primordialmente, aquella obtenida por medio de esta 

observación de la conducta tanto del sistema como de sus -

componentes y aquella referente al comportamiento deseado 

o esperado. 

* Se establece una retroacción, al transformarse una parte 
de los efectos del sistema en estímulos para el mismo, -
al través de la regulación. 
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CAPITULO lH 

IMPLANTACION Y DESARROLLO DE 

UN S Al 



'• 
' 

3 .1 ANA LISIS DE SISTEMAS; IDENTIFICACJON DE NECE­

SIDADES 

El análisis de sistemas permite un ¡-,rirner acercamiento ob-

jetivo al contexto organizacional, en el cual desempeñará sus funcio-

nes el SA l que se ha de disci'iar. Tiene como finalidad: el identificar 

y estudiar las estructuras y operaciones de la organización y de los 

diversos sistemas que, diferenciados, la conforman. 

Al través del análisis de sistemas se buscan además, de es 

te conocimiento relativo a la estructura y funcionamiento de las par-

tes o unidades, que se integran en la organización ad111inistrativa, la 

identificación de las necesidades, en materia de informática, que ti~ 

nen los diferentes sistemas y que deberán ser satisfechas por ~l SAL 

El conocimiento de los atributos que deberá poseer la. infor-

mación (CAP. l) proveída por el SAI, constituye una base sólida para 

iniciar la fase de su diseño. Esto es fácil de comprender, ya que el 

primer paso para diseñar un sistema en general, está constituido -

por la identificación clara de los objetivos que habrá de satisfacer -

o el problema que deberá resolver. El diseño de un SAl no está fue-

ra de este contexto, si primero se habrá de definir su objetivo y, --

por su naturaleza, está determinando en función de necesidades in- -

forrnáticas a satisfacer, es por tanto, de primordial importancia la 
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identificaci6n clara y objetiva de estas necesidades, para proceder 

a determinar: 

a) las fuentes, tanto internas como externas a las que d~ 

berá 1·ccurrirsc para obtener la información que se r~ 

quiera; 

b) los instrumentos que habrán de utilizarse pnra captar 

esa inforrnacié>n (sensores); 

c) los códigos de aceptación o rechazo que sirvan para -

aprovechar la información ütil y desechar el resto; 

<l) los criterios para clasificar la información que ha sido 

admitida; 

e) los volúmenes de información que se manejarán; 

f) los tipos de procesamiento que requcr U-á esta informa-

ción; 

g) las características de las personas o unidades adminis­

trativas que habrán de utilizar la información; 

h) el conjunto de políticas mlministrativas y lineamientos -

generales de acuerdo al cual deberá comportarse el --­

SAI, como parte, integrante de una organización; 

i) la naturaleza de las áreas de actividad a las que deberá 

servir el SAI; y 



j) en general todos ar¡Lcllos elementos que sean de utili-

dad para conocer la situación con textual y política Je 

la organización y lo que se espera del SAI. 

.1. 2 LA FASE DE DISEÑO 

Una vez identificadas satisfactoriamente las necesidades -

que, en materia de información -completitud, confiabilidad, no CO!!_ 

taminación, oportunidad, utilidad, actualidad, costeabilidacl y raci~ 

nalidad- se pretende satisfacer por medio del SAI, podrá proceder-

se a su diseiio. 

En esta fase se busca identiiicar la integración más conve-

niente de ingenios físicos e intelectuales, de acuerdo con la situación 

que se va a enfrentar. En otros términos, se procederá a realizar -

los estudios necesar íos para definir exhaustivamente los siguientes 

elementos: 

a) Las características y especificaciones de los componé~ 

tes físicos del sistema de cómputo; 

a.1 unidad central del procesamiento; 

a. 2 dispositivos de entrada; 

a.3 dispositivos de salida; 

a. 4 medios de almacenamiento-archivos; 

a.~ el local úondc sertin instalados, y el equipo aux.!_ 

liar necesario para su acondicionamiento; 

so 



b) El lenguaje o lenguajes de programaci6n que se utili-

zartín para operar el sistema. A este respecto t:xis-

ten básicamente cuatro opciones, a saber: 

b .1 utilizar alguno o algunos de los lenguajes que 

existen en el mercado. Esta es, generalmente, 

la opción más conveniente cuando se trata de -

sistemas de información orientados a resolver 

problemas administrativos, clebiclo a los esfue~ 

zos y recursos que, tanto los fabricantes ele --

computadores como sus actuales usuarios, han 

dedicado para disefiar y estructurar lenguajes -

encaminados u este tipo de problemas. Entre -

las principales ventajas de esta opción se puede 

citar: 

h.1.1 se evita el alto costo que implica dise-

ñar un lenguaje e implementarlo de tal 

manera que sea utilizable eficazmente 

por el SAI. 

b .1. 2 algunos de estos lenguajes' los más ge-

neralizados , se ensefian regularmente -

a las escuelas de computación, se utili-

zan en diversos centros de cómputo y­

son tratados en textos fácilmente acce-
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sililes. Lo que simplifica el problema de 

conseguir y capacitar personal familiar_!_ 

zado con su manejo; 

b. l. 3 existen en el mercado paquetes de progr~ 

mas listos para su uso inmediato y en -­

constante proceso de mejoramiento, ela­

borados en los lenguajes más comunes. 

El empleo de estos paquetes, cuando sa­

tisfacen las necesidades del SAL trae -­

consigo una reducción de costos en la pr~ 

granrnción y prueba de progre.mas; 

b. l. 4 se facilita el encontrar en el mercado los 

instrumentos tecnológicos necesarios pa­

ra operar el sistema con estos lenguajes; 

b .1. 5 es más viable mantenerse al ritmo de los 

adelantos en el campo de la computaci<?n, 

principalmente en cuanto a rnodificacio-­

nes o cambios totales en los equipos, pr~ 

gramas y personal; 

b. l. 6 se facilitan la compatibilización con otros 

Centros de Cómputo. 

Esta opción podría ser recomendable en 

caso de encontrar un lenguaje que satisfagas~ 



ficientem en te l ns ne ces ida des; 

b. 2 .1:ra opción sería el diseiiar e implantar Jos lenguE_ 

jes más ndecuados a la situación institucional y al 

tipo ele procesamiento ele la información que ser'=­

quiere. Con el inconveniente de desaprovechar las 

ventajas que podría representar la opción anterior. 

Pero con la ventaja ele que este lenguaje, puede ser 

más Citil para aprovechar en forma óptima la capa­

cidad ele la computadora con que se cuente, para -

los beneficios específicos que se deseen obtener -

de ella. Es, genera lmcnte, en los sistenrns de in­

formación utilizados para fines científicos, en do~ 

de es conveniente recurrir a esta opción, para re~ 

!izar procesamientos complicados de pequeños vo­

lúmenes de datos; 

b. 3 una opción intermedia consistirá en emplear alguno 

de los lenguajes existentes, modificándolo para ac~ 

plar lo a las neces iclacles identificadas. En ciertos 

casos estos lenguajes tienen cierta flexibilidad, s~ 

ficiente para poder sufrir pequeñas modificaciones 

y seguir ofreciendo las ventajas de la primera op-



ción. Con una ventaja adicional, que seria el estar 

un poco más adecuados al tipo de procesamiento -

requerido. Pero en la mayor parte de los casos e~ 

ta flexibilidad puede no ser suficiente como para -

aceptar modificaciones t]e fondo o realizar satis--

factoriamente un tipo ele operaciones -numéricas y 

no numéricas- diferente, a aquellas para las cua-

les filé creado; 

b. 4 una última opción es la de que el SAl, adopte algu-

no de los lenguajes existentes en el mercado, para 

su operación general. Si tiene otras operaciones -

específicas que lo justifiquen; o bien, dise1iar un 

nuevo lenguaje o modificar alguno de los ya exis--

rentes, para utilizarlo en estos programas espec..f. 

ficos; 

c) Los perfiles del personal que será neccsar io para las.fa-

ses de implantación, operación y desarrollo del SAI, así 

como los posibles medios de capacitación e integración-

de este personal. 

d) Las políticas, lineamientos generales y estrategias que -

convendrá aplicar para: 

d. 1 identificar y llevar a cabo las modificaciones que 

será necesario realizar a la organización adrn i- -

nistrativa, con objeto de obtener el mayor bene0:_ 
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cio posible de la inversión que se haga en el SAi; 

d. 2 definir en lns etapas c¡ue habrán de seguirse dura~ 

te la fase Lle implantaci(m, cuúles serán miís con­

venientes de realizar primero que otras, ele acuer 

do con la situación organizacional; 

e) Los medios y estrategias mJs convenientes para la orga­

nización de archivos. En este punto es conveniente rec~ 

car que, existen var íos factores que delimitan la fase de 

diseño y que es indispensable considerar durante ella, p~ 

ra poder lograr esta integración altamente organizada ele 

ingenios físicos e intelectuales. Entre los m<'is importan­

tes se tienen: 

e. 1 en primer lugar, por las limitaciones en el mere~ 

Jo de computadoras, conviene asegurarse de que -

existen los dispositivos periféricos y las condicio­

nes físicas que rec¡uiere la unidad central de pro-­

cesamiento que se desea, y viceversa; 

e. 2 la oferta de personal capacitado es limitada, lo -­

que hace indispensable estar seguros de poder COE_ 

tar con especialistas en el momento en que se re­

quiera. 



No es difícil imaginar lo antieconómico que resul­

taría el tener las computadoras sin trabajar por -

falta de personal o trabajando nrnl, por estar sien 

do nrnnejadas por personal no capacitado; 

e.3 el lenguaje o lenguajes que se elijan, deber1111 ser 

adecuados para obtener un óptimo beneficio ele la 

inversión que se haga en el sistema de cómputo,­

pero además debenín ser adecuados al sistema -

de cómputo seleccionado; 

e. 4 es sumamente variada la facilidad que ofrecen los 

diferentes sistemas de cómputo para incrementar 

su capacidad, modificarse o modernizarse. 

En cuanto a las personas que deban llevar a cabo la labor de 

diseñar el SAI, existe una gama sumamente amplia de estrategias que 

pueden ir, desde exponer nuestros problemas a algún asesor externo 

o las comp::iñfas proveedores de equipo para que diseñen y propongan 

soluciones alternativas a problemas de diseiío, hasta encomendar es­

ta labor a personal de la organización. Cada una de las estrategias p~ 

sibles tiene sus ventajas y desventajas, según sea la situación espe­

cífica de la organización. Escoger la alternativa más conveniente, -

es un problema que podrá resolver la Dirección, apoyandose en la --
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opinión de sus asesores y de las personas o unidades administrati­

vas que serán los usuarios del SAi. 

Por otra parte, es recomendable que quien r¡uiera que se­

encargue del <.lisefio del SAi, propicie y permita la participación de 

sus futuros usuar íos. Esta estrategia t lene varias ventajas, co1110-

el estar en contacto con las personas c¡ue conocen mejor las diver­

sas partes del problema, disminuir fricciones políticas y superar 

-la falta de conocimiento y la desconfianza a las innovaciones. 

3.3 IMPLANTACION 

La actividad en esta fase será básicamente, operativa y de 

control, se tratarán de seguir los pasos que, para esta tarea, se d~ 

terminaron previamente en la fase de diseiío. Analizando y actuando 

sobre las desviaciones, que pudieran tener lugar durante las activi­

dades que requiera, la implantación del SAL 

Considerando como final de la fase de implantación el mo--­

mento en que el SAI, ya integrado inicie sus operaciones para la orga~i 

zadón o si se escogió una estrategia de implantación por secciones, 

se culminará la etapa de implantación de una sección del sistema, -­

cuando ésta empiece a cumplir con sus objetivos, aunque algunas --­

otras de las secciones aun estén en etapas de implantación. 
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La efectividad de esta fase, estará dada en función de que 

se logre llegar a este momento en el tiempo y al costo más conve­

niente para la organización. 

:3. 4 DESAHROLLO DEL SAI 

Una vez implantado el SAI se iniciará la fase ele investig~ 

ción y desarrollo, que se refiere a la identificación y realización -

ele las actividades que se requiera llevar al cabo para incrementar 

su efectivad. Siempre dentro del marco establecido por las necesI_ 

clades, situación y compromisos organizacionales. 

Desde el momento mismo que inicia la operación del SAI 

se hace necesario encaminar esfuerzos hacia el logro del nivel d~ 

seado, en cuanto a satisfacción de necesidades y a identificación de 

nuevos posibles beneficios. Con ello se busca salvar los obstáculos 

que se encu-entren y que no habían sido previstos y aquellos que, -

aunque fueron previstos no han sido sal vados satisfactoriamente. 

Estos esfuerzos tomarán, principalmente, dos direcciones: 

a) Tendientes a resolver problemas internos del SAi y a 

generar situaciones internas más convenientes para -

su operación óptima; 
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b) Tendientes a generar soluciones organ izacionalcs más 

adecuadas, para lograr una óptima utilización de los -

recursos informáticos. Y a reducir las fricciones o -

conflictos generados, como consecuencia de la impla~ 

tación del SA 1 en la organización. 

3.5 POUTICAS DE MODEHNIZACION O REEMPLAZO 

Una vez identificado el proceso de desarrollo a que se en­

cuentran sujetos tanto los SAi como su contexto ecológico, las orga­

nizaciones administrativas. Hesulta sencillo comprender que even­

tualmente se presentan situaciones, en las que se ve la convenir ~-

o la necesidad de encaminar esfuerzos y recursos para modernizar, 

o cambiar por otro, el SAi existente en determinada organización. 

Entre las principales componentes de una situación de este 

tipo se pueden citar: 

a) Cambio en los perfiles o políticas organizacionales; 

b) Incremento o modificación en las atribuciones del SAI; 

que pueden deberse a: 

b. l modificación en las atribuciones de la organiz~ 

ción; 

b. 2 incremento o diversificación de operaciones ad­

ministrativas; 
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b. 3 extensión en el uso del SAI a áreas de actividad 

q uc no lo utilizaban interiormente; 

b. 4 diversificación en el tipo de operaciones que d~ 

ba realizar el SA J. 

c) Adelantos tecnológicos que permitan una relación más -

favorable de "costo-beneficio", al través de una dismi­

nución en los costos o un aumento en la efectividad del 

SAI. Que faciliten, en general, una adecuación más -­

conveniente del SAl, a las necesidades organizacionales. 

d) Necesidad de compatibilizar los sistemas, lenguajes, -

programas o archivos, con los de otras unidades proc~ 

sadoras de elatos, con objeto de lograr una colaboración 

y una intercomunicación más conveniente. 

Con base en la identificación de la situación y sus com­

ponentes, se podrán definir las políticas organizacionales de 

modernización o reemplazo del SAI existente. De tal mane­

ra que se logre diseñar o redise7iar un sistema más conve­

niente para la organización administrativa. 

3. 6 EL ANALISIS DE "COSTO-BENEFICIO" 

El estudio de los costos y los beneficios para decidir sobre 
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la implantación o modificación de un sistema en una organizaciém es un 

instrumento sumamente útil que facilita un mejor conocimiento de la -­

situación. En él, se busca bás icarncntc, un balance claro que permita 

evaluar comparativamente lo que se va a invertir y lo que se va a ad­

quirir con esa inversión. "" 

Para poder realizar esa comparación se requiere de parame­

tros semejantes para los costos y los beneficios. Estos para metros -

pueden ser cuantitativos o cmlitativos, según el caso de que se trate. 

Los parámetros cuantitativos se refieren a todos aquellos -­

aspectos tanto del costo incremental como del decrementa! que pue-­

den ser interpretados satisfactoriamente en términos numéricos. -

V.G. unidades monetarias; número de personas; kilómetros de carr~ 

tera, hectáreas irrigadas, etc. 

Los parámetros cuantitativos se utilizan para la evaluación­

de aquelbs aspectos referent(;:s a compromisos o situaciones de tipo 

contextual político 11ue no pueden reflejarse satisfactoriamente en n.Q. 

meros, V.G. grupos de presión, opinión pública, valores morales,­

factores psicosociales, etc. 

La identificación de los factores relevantes para determin~ 

da situación se hará en función de las características de ésta. Con ba 

* Ver Me Rae (15) pág. 211-232. 
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se en dicha identificación las personas encargadas de realizar el es­

tudio de "costo-beneficio" podrán diselíar el esquema de investiga-­

ción más conveniente para ese caso. 
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CAPITULO IV 

CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES 



4.1 CONCLUSIONES 

a) La administración en general, es una disciplina encam_!. 

nada a la coordinación de esfuerzos humanos y la utili­

zación de recursos para lograr sinergia en las organiz~ 

ciones. Entendiendo por sinergia, la integración volun­

taria de las acciones indiv i.duales, supeditando sus in- -

tereses a los intereses de la organización y buscando -

que el objetivo ele los individuos, en tanto a su carácter 

como componentes de ésta, se oriente hacia el objetivo 

del grupo que la conforma. En otros términos la admi­

nistración busca la coordinación de esfuerzos individua 

les para el logro de objetivos organizacionales. 

De su situación ecológica y de las características de los 

individuos que la integran dependerán, básicamente, los 

objetivos de una organización, estableciéndose también 

una relación retroactiva de la gestión organizacional h~ 

cia aquellas condiciones inidiciales. Esto hace que exi~ 

tan una gran variedad, tanto de organizaciones, como de 

objetivos organizacionales. Pero, cualesquiera que sean 

estos objetivos, la administra:;ión buscará la colal:ora--
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ción de individuos para logrados en la forma más efecti 

va posible, lo cual requiere de una optlm lza ción en la -

diseminación y uso del con e cim icnto, por la 

La administración utiliza a los sistemas de información 

como instrumento para alcanzar un grado de optimidad-

en la diseminación y uso del conocimiento. Por lo que, -

se ve claramente la necesidad de que el administrador -

esté enterado de las características y capacidad de estos 

sistemas con objeto de que pueda servirse conveniente--

mente de ellos, para beneficiar l<i gestión administrativa 

institucional . 

b) Todas las organizaciones administrativas tienen, y re--

quieren de sistemas de información, aunque hay casos -

en los que resulta difícil identificarlos claramente y op~ 

ran anárquicamente. 

e) El que el sistema de información de determinada organ.!_ 

zación administrativa, requiera o no del uso de computa-

dores electrónicos, dependerá de la complejidad y cara~ 

terísticas de sus perfiles y .compromisos. Pero en térm_!. 

nos generales, se puede afirmar que: es más convenie~ 

te -si la situación lo justifica- utilizarlos que dejar de h~ 

cedo. 
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d) Esta conveniencia, en el uso de sistemas electrónicos 

para el procesamiento de datos, se verá incrementa--

da en la medida en que los administrador~s los conoz-

can y aprovechen mejor. 

-! . 2 OBSERVACIONES 

a) La administración pública mexicana se encuentra en una 

situación caracterizada , entre otras cosas, por una - -

acentuación en la necesidad de lograr un óptimo grado -

de beneficios sociales, disponiendo de recursos esca- -

sos. Esta situación permite ver claramente la importan-

cia de que los administradores conozcan y utilicen los --
<. 

instrumentos que requieran, para propiciar un máximo-

de satisfacción de necesidades con los recursos con que 

cuenta el Estado. A este punto la importancia de que los 

administradores conozcan los recursos, en materia de -

informática, con que cuenta o pueden contar, radica en 

el hecho de que la información, además de ser requerida 

por la gestión gubernamental, les permitirá propiciar la 

optimización en el uso de otro tipo de recursos. 

b) El que México no sea un país productor de sistemas de 

cómputo trae consigo algunos graves inconvenientes que 
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se ven reflejados tanto en la balanza de pagos como en la 

situación de dependencia tecnológica, pero trae también 

consigo el hecho de que se puede mantener al día, en --­

cuanto a los avances y utilizar los sistemas más moder­

nos, sin la necesidad de realizar las grandes inversiones 

que requiere la investigación, desarrollo y fabricación -

de estos equipos, que no se justificarían con el mercado 

y la situación nacionales. Es muy importante que esta -

conveniencia, mientras lo sea, se aproveche al máximo, 

desarrollando constantemente trabajos e investigaciones 

para logrado. 

c) El Sector Público Nacional cuenta ya con un número im­

portante de centros de cómputo pero, en términos gene­

rales, se ha implantado y desarrollado desarticulada--­

mente. Es necesario encaminar esfuerzos para operar­

los coordinadamente buscando una mayor coordinación -

de programas, sistemas, archivos y equipos. Es impo!:_ 

tante propiciar la optimización en el uso de recursos no 

sólo a nivel de sub-unidades o dependencias sino también 

a nivel del Sector Püblico. Otras observaciones de este 

tipo se incluyen en el apéndice del presente trabajo. 
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d) En muchas ocasiones Ja subutilización o desperdicio de 

recursos naci::males se deben al desconocimiento, por -

parte de los administradores, de los medios con que -­

cuentan y no solo a la rigidéz, corrupción y démás ca­

racterísticas del aparato bmocrático. Por lo que es i12_ 

dispensable promover con mayor fuerza programas que 

propicien la diseminación y uso del conocimiento en m~ 

teria adm inistrutiva dentro del Sector Püblico Nacional. 

La administración privada no queda fuera de esta obse!:_ 

vación. 
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CONCLUSIONES DE LA PRIMERA íl.EUNION DE TRABAJO DE 

JEPES DE UNIDADES DE SISTEMATIZACION DE DATOS DEL 

SECTOR PUBLICO FEDl:mAL. * 

RECCMENDACIONES CONCRETAS DE REFOHMA ADMINISTíl.ATIVA 

DE.APLICACION GENERAL EN MATEHIA DE SISTEMATIZACION DE 

DATOS PARA EL SECTOR PUBLICO FEDERAL. 

En la reunión ele trabajo celebrada en Atlihuerzia, Tlax.,. 

los dias 9, JO y 11 de diciembre de 1971, los Jefes ele l:'s Unidades 

de Sistematización de Daros convinieron formular las siguientes -

recomendaciones: 

ADMINISTRACION 

Que se cree un organismo público formado por especialis­

tas en informática que, entre sus funciones, preste aseso­

ría técnica y apoyo a las dependencias del Sector Público -

Federal. Asimismo, conviene que el Comité Técnico Con -

sultivo de Unidades de Sistematización de Dltos del Sector 

Público Feder:JI elabore un documento lle trabajo al respecto. 

fl Que se establezcan políticas generales en informática para -

el Sector Público Federal que permitan, en la medida de lo -

posible, la normalización y homogeneización ele la informa-

ción' así como de su procesamiento y entrega. 
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III Que Ja Secretaría de la Prcsiuencia elabore un programa de 

orientacion y sensibilización para los altos funcionarios de­

las dependencias públicas, que les permita conocer las po -

sibilidades y limitaciones del sistema de la información. 

IV Que la Secretaría de la Presidencia publique guias técnicas 

que permitan estandarizar la elaboración de manuales, dan­

do prioridad a los de administración, operación de equipos­

y de procedimientos específicos de informática. 

V Que la Secreta ría de la Presidencia recopile y divulgue a la -

brevedad posible, las configuraciones de los equipos y las i~ 

talaciones de telecomunicaciones con que cuentan las depen­

dencias públicas, así como la disponibilidad de los mismos. 

AD~UISICIONES 

VI Que se establezcan tma estrecha coordinación entre la Secre 

taría de Hacienda y Crédito Püblico, la del Patrimonio Nac~ 

na!, de la Presidencia y el Consejo Nacional de Ciencia y T~ 

nología para garantizar la aplicación de las políticas uniformes 

en la adquisición de c•quipo y material de procesamiento de da­

tos. 
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VII Que las dependencias del Sector Público Federal se coordi­

ne para fortalecer en forma consolidada su capacidad de -­

negociación en la adquisición de equipo, materiales y ser­

vicios. 

VIII Que para cumplir con el párrafo anterior, se formulen con­

tratos tipo para el Sector P(tblico Federal en materia de ad -

quisiciones, en los que se incluya los requisitos mínimos 

que deba cumplir el proveedor. 

IX Que el Comité Técnico Consultivo, elabore un directorio y -

catálogo de proveedores, servicios, equipos y materiales -­

auxiliares en el área de informática. 

RECURSOS HUMANOS 

X Que la Secretaría ele la Presidencia, con la participación de -

las dependencias competentes, formulen y coordine un progí-~ 

ma tendiente a satisfacer las necesidades de formación y ac -

tua lización permanente del personal de las Unidades de Sis -

tematización de Datos ( USO ) del Sector Público Federal. 
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XI Que, con la participación del Comité Técnico Consultivo, -

se formule e implante un p rngrnma nacional de formación­

y desarrollo de esp0cialistas en infonrnítica, para satisfa­

cer las necesidades del país ccrn la colaboración de los cen­

tros del sistema educativo nacio~ial; promoviendo la asigna­

ción de los recursos necesarios para la elaboración de di -

cho programa. 

XII Que el Comité Técnico Consultivo estudie Ja reglamentación 

de la profesión del área de informática. 

XIII Que la Secretaría de Ja Presidencia otorgue prioridad a la -­

elaboración de guía técnicas que definan las especificaciones 

mínimas para cada puesto en las diferentes especialidades 

dentro del área de sistematización de datos señalando en ca­

da caso de la preparación básica que se requiere. 

SISTEMAS 

XIV Que el Comité Técnico Consultivo estudie las ventajas y des­

ventajas de la centralización y descentralización de la fun -

ción de procesamiento electrónico de Jos datos. 

73 



XV Que la Secretaría de la Presidencia recopile, actualice y -

divulgue el catálogo ele sistemas de operación en las USD 

del Sector P(1blico Federal y que promuevnn la estandari-

zación ele la documentación en el área ele sistemas. 

XVI Que la Secretaría ele la Presidencia, con la colaboración -

de las dependencias públicas, recopile, divulgue y publi -

que la bibliografía disponible en el tfrca de sistemas y las 

experiencias que se tengan a mano. 
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ASPECTOS MlNlMOS QUE DEBl~RAN CONTEMPLAR LOS PROGRAMAS 

lNTERNOS DE REFORMA ADMINISTRATIVA EN 

EL AREA DE SISTEMATIZACION DE DATOS PARA LAS ENTIDADES 

DEL SECTOR PUBUCO FEDERAL EN SU 

CON3UMO 

En la reunión de trabajo celebrado en Atlihutzia, Tlax. , . 

los diás 9, 10 y ll d.~ diciembre de 1971, los Jefes de las Unidades 

de Sistematización de Datos convinieron formular las siguientes 

recomendaciones: 

ADMINISTRAClON 

Que las Unidades de Sistematización de Datos dependa del 

titular de cada dependencia o de aquel funcionario en el -

que se delegue la autoridad suficiente para coordinar la -

función de procesamiento de datos er.- el ámbito globla de 

la institución, a efecto de organizar una posición efectiva 

frente a todo3 los posibles usuarios. 

II Que exista una estrecha relación entre la Unidad de Pro -

gramación ( U P ), la Unidad de Organización y Métodos 

( UOH ) y la Unidad de Sistematización de Datos ( USD) 

y que estas dos liltimas dependan de la misma autoridad 

con obje'.o de lograr una coordinación adecuada. 
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III Que es aconsejable que la USD asesore y apoye técnicame..!1 

te a la Comisión Interna ele Administración ( CIDA ) en ca­

da dependencia y que, de preferencia, forme parte perma­

nente de ella. 

IV Que las USO atiendan, como mínimo, las funciones siguientes: 

1) Planeación y desarrollo de la propia USO. 

2) Análisis y disefio de sistemas. 

3) Programación de computadoras. 

4) Captación de información. 

5) Control de información. 

6) Operación de equipos. 

7) Entrega de resultados. 

8) Implantación de sistemas. 

9) Administración interna. 

Estas funciones podrán encomendarse a distintos tipos de -

estructuras orgánicas, dependiendo de la complejidad y caracter~ 

ticas específicas de la dependencia. 

V Que la USD, de acuerdo con las necesidades planteadas por 

los funcionarios de su dependencia, asigne los recursos de -

que disponen atendiendo a las prioridades fijadas por las au­

toridades superiores. 
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VI Que las USD elaboren sus propios manuales ( administrati­

vos, de operación de equipos, etc. ) con hase en las guías 

técnicas que publique la Secreta ría de la Presidencia. 

ADQUISICIONES 

VII Que las USD, antes ele adquirir sus equipos, lleven a cabo -

una planeación rigurosa que incluya un estudio de viabilidad 

y contemple, entre otros, los siguientes factores: 

1) Que exista una clara definición de los objetivo;;; perseguidos. 

2) Que se planteen y comparen alternativas ele diseño ( manu­

al, de registro directo, ele registro unitario, de cómpu­

to, etc. ) 

3) Que se disponga de los recursos administrativos necesarbs 

4) Que exista suficiente experiencia previa en sistematización 

de datos. 

VIII Que las dependencias del Sector Público Federal no basen la 

adquisición de sus equipos unicamente en las proposiciones -

de los proveedores, sino en un estudio de viabilidad bien fun­

damentado. 

IX Que no se acepten los contratos tipo que presentan los provee­

dores sin que exista una negociación previa de sus términos y 

claúsulas. 
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X Que las dependencias exijan a los proveedores el cumpli -

miento de todos los requisitos establecidos en el contrato 

y que se sujeten .1 todas las pruebas que se juzguen neces,E 

rias y convenientes. La aceptación del equipo deberá estar 

a cargo e~''.rictnmente del usuario y ésta debe hacerse sólo 

hasta que se cumpla con todos los términos estipulados en 

el contrato. 

RECURSOS HUMANOS 

XI Que las USO diseñen políticas y normas aplicables a la ad -

ministración de personal ( reclutamiento, selección, con -

rratación introducción, etc. ) 

Xll Que las dependencias dispongan de un '~istema adecuado de -

remuneraciones e incentivos al personal de las USO que im­

pida la rotación irracional en esta área y evite la deserción. 

de sus especialistas. 

XIII Que se procure la existencia de un ambiente adecuado de tr~ 

bajo, mediante el auxilio de psicólogos sociólogos, especia­

listas en relaciones humanas e ingenieros industriales, con 

el fin de lograr las condiciones más propicias en el desem­

peño de las labores. 
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