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PROLOGO®

El presente trabajo tiene como objetivo estudiar y ana-
lizar aquellos aspectos de los sistemas de informacion y princi
palmente de los sistemas para el procesamiento electrénico de
datos, que el administrador debe conocer, como usuario de di--
chos sistemas. Proporcionandole.el trabajo, un esquema gene-~
ral que le permita conocer: las principales caracteristicas del
uso de las computadoras en la administracién; sus componentes
y atributos bésicos y las relaciones entre éstas; ademds, de sus

principios operativos fundamentales.

Obedeciendo a este mismo objetivo, se evitan los aspec
tos del conocimiento referentes a los sistemas de computo, que
corresponden preferentementé a otras disciplinas -como la inge
nieria de sistemas o la electrénica- y que son de escasa o nula
utilidad para el administrador que, sin estar directamente invo-
lucrado en su operacién, se sirve de ellos para beneficiar la ges

tidn administrativa dentro de su area de actividad.
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INTR ODUCCION



INTRODUCCION

L.as personas que ocupan los diversos niveles administra-
tivos, dentro de cualquier contexto que se considere, han tenido que
enfrentarse a situaciones especificas ante las cuales tienen que lle-
var al cabo alguna accioén en condiciones de incertidumbre, y gene-
ralmente con informacion insuficiente acerca de la situacién o el -
problema que habran de enfrentar.

Esta problemética se agrava al aumentar en complejidad -
las estructuras y operaciones de las organizaciones: crecen en di-
mensiones; se hacen mis especificas sus actividades; aumentan sus
recursos cuantitativa y cualitativamente; se incrementa el grado --
de interrelacién y dependencia con su medio ambiente, haciendo in
dispensable incrementar la efectividad de los sistemas que habréin
de sustenatar la base informdtica, que permita administrar estos -
macroorganismos.

Este proceso evolutivo se inicia desde la prehistoria y lle
ga hasta nuestros dias, con una segura proyeccion futura. Los mo
vimientos sociales, el desarrollo de la tecnologia nuclear y la apa
ricion de las computadoras electrodnicas, dan un importante impul-

so a este proceso de creciente complejidad en las organizaciones. *

* Sobre este punto ver a RICHTA (12).




Estas circunstancias realzan la imporrancia de contar
con informacion mds oportuna, completa y confiuble, para hacer -
mas objetiva la actividad en los distintos niveles jerdrquicos de las
organizaciones administrativas, politicas y cientificas. Es precisa
mente este contexto el jque fuerza o acelera la necesidad de estudiar

y desarrollar los sistemas de informacion.




CAPITULO 1

GENERALIDADES ELEMENTALES




1.1 EL PRCGCESC DE COMUNICACICN

La comunicacion, definida como un flujo o un intercambio
de informacion, es un proceso indispensable y condicionante para
la accidn y la interaccion de individuos, grupos o instituciones. Es
to se debe a que si un individuo (lo mismo que un grupo o una ins.
titucidbn) quiere llevar al cabo una actividad habri de contar con un
acervo cognoscitivo acerca de sus caracteristicas propias, las del

medio sobre el que va a actuar y las del medio en el que va a ac--

tuar, pero si ademds quiere que su actividad se realcione con la

que realiza otro individuo, establecicndo una interaccion, necesita
rd informacion sobre éste y su actividad, el cual a su vez, habra
de contar con informacién sobre el primero y su actividad. Toda -
esta informacién serd intercambiada por ellos al través de proce-
sos de comunicacién. La interaccién se produce como resultado de
los procesos de comunicacibn y puede adoptar las formas de coope
racién, competencia o conflicto.

No necesariamente las caracteristicas de la informacion
que se intercambia determinardn la forma de interrelacion que se
establece, también puede suceder que la forma de interaccién de--
termine las caracteristicas de la informacion que se intercomuni-

ca.




La importancia que tiene para la administraciéon el estudio

de la informacion, los procesos de comunicacion y los sistemas ad

ministrativos de informacion se ve claramente si se considera que:

a)

d)

e)

toda actividad que individualmente se realiza y el con-
junto de eventos relacionados que se integran en la es
tructura de las organizaciones administrativas son es
timulados por informacién;

la informacién para ser convertida en estimulo para la
actividad debe ser comunicada;

una organizacion administrativa es, principalmente, -
un conjunto de individuos y grupos que interactian ---
orientados hacia un objetivo comin. "Las organizacijo-
nes son un conjunto de personas que actfian unidas"; *
el objetivo primordial de la administracion es buscar
la coordinacién integral de las acciones diferenciadas
que realizan los diversos individuos y grupos que con-
forman la organizacién. Para esta coordinacibn inte--
gral, o integradora, es necesario un intercambio cons
tante de informacion;

al incrementarse la complejidad y 1a difraccion estruc

tural y operativa de la organizacién aumenta, general

* Simon & March {25) pag. 4



mente, la complejidad v Jdifraccidn en las caracteristi-
cas de la informacion v los procesos de comunicacion.
Si sobre el csquema estructural de una institucion se grafi
can todos sus flujos de informacion, se verd una red que toca todas
las unidades que conforman la institucion y todos los individuos que
colaboran en ella. Esto se debe al hecho de que ¢l logro de los obje
tivos de una organizacion requiere de colaboracion entre los elemen
tos que la integran, la comunicacion es un proceso reforzador de es
ta colaboracién, y a la vez necesario para su existencia.
La comunicacion, dentro de una organizacion, se da princi
palmente en tres sentidos, tomando en consideracién sus niveles je

rdrquicos:

a) Horizontal (vg. Indicaciones)

b) Vertical ascendente (vg. Reportes)

¢) Vertical-descendente (vg. Ordenamientos)

La primera se da entre individuos o unidades del mismo ni
vel jerdrquico; la segunda se da a partir de los niveles de menor -
jerarquia hacia los que tiene una jerarquia mayor; v por @ltimo, el
flujo vertical descendente, de los niveles jerarquicos mas altos a -
los mas bajos. El contenido v peculiaridades de la informacion va--

14
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se comunica. En términos generales, puede decirse que la cantidad
de datos que fluve de v en los niveles jerdrquicos inferiores es ma-
vor, disminuyendo al ascender a los de mavor jerarquia, y que, la
informacién es mas general en los de mavor jerarquia y mis espe-
cifica en los de menor. Por lo anterior, es indispensable someter -
la informacion a un proceso discriminatorio basado en un sistema-
de seleccion de datos antes le presentarse a las unidades organiza
cionales que habran de utilizarla, como estimulo para la gestién -
administrativa.

En cualquier proceso de comunicacion intervienen prin
cipalmente, los siguientes seis elementos:

a) emisor de la informacién;

b) el mensaje o contenido de la comunicacion (infor-
macion);

c) el lenguaje;
d) el medio de comunicacioén;
e) el destino, sumidero o receptor de la informa cion; y

f) el ruido;

El mensaje al través del proceso de comunicacion, sue
le verse afectado por perturbaciones o "ruidos", provo
cados [Sor factores internos (algunos de los elementos -
mismos del proceso) o externos {ecoldgicos, debido a

factores medio ambientales que influven en el proceso).




"No hay sistemas de comunicacion en la vida real que es-
tén cien por ciento exentos de ruido, v sicmpre aparceen
senales o datos no deseados, debido a la actuacion huma-
na o mecdnica. La tarea de los disefadores de sistemas -
consiste en aminorar el ruido, ¢ impedir que su recepcion
se acepte como verdadera informacion”. * 1

El grado en que estos ruidos afectan cualitativamente al -
mensaje en su comunicacion, cs la entropia 2del proceso.
l.a entropia positiva disminuve la calidad de la informa--
cion en proceso de comunicacion, mientras que la entro-
pia negativa mejora su calidad. Un ejemplo de entropia -
positiva lo constituyen las interferencias en una transmi-
sion de radio; como ejemplos de entropia negativa se pue-
den citar: el fecto de un equipo amplificador de volumen en
una asamblea pilblica; o la capacidad interpretativa del re

ceptor del mensaje.

1.2 LA INFORMACION EN LA ADMINISTRACION; SUS

FUENTES

Para el caso de sistemas de informacion en las organizacio

*1 Murdick y Ross (14) pag. 372.
*Z Nivel de desorden en una organizacién o proceso.




nes administrativas, se puede conceptualizar a la informacion como:

El conjunto de atributos que proporcionan conocimientos so-

bre algln objeto, evento o situacion.

La informacion adquiere valor para la organizacion, como -

estimulo para la gestion administrativa.

Considerando el contenido y la procedencia original de la in

formacién en las organizaciones, puede proponerse una clasificacion

tentativa de la siguiente manera:

a)

b)

Interna, de la institucidn misma; que a su vez se puede
subdividir, de acuerdo con su contenido en informacién
relativa a:

a.l Personal

a.2 Finanzas

a.3 Inventarios

a.4 Grganizacion y Métodos

a.> Producci6n; y otros.

Si se considera su procedencia, la subdivision po
dria hacerse en funcién del perfil estructural de la ins-~
titucion.

Ecolégica, externa del medio ambiente de la organiza--
ci6n; que se subdivide, de acuerdo con su contenido de

la siguiente manera:



b.1 Estadisticas

b.2 Legislativa, legal

b.3  Disponibilidad y mercado de recursos
b.4 Logistica

b.5 Infraestructura; y otros

La subdivisién de la informacién externa, cousiderando
su procedencia, se puede hacer en funcidn de los organismos
que la proporcionan, o la generan.

Las fuentes de informacion son mdaltiples y muy variadas, ~~-
de acuerdo con las caracteristicas internas de la organizacion y de su
medio ambiente. Se puede aplicar un criterio diferenciador de las fuen
: tes de informacién, tomando en cucnta quién proporcione directamente
la informacion al sistema, sin considerar de donde la obtjene o su con
tenido. Con base en esto, se pueden dividir en:

a) fuentes internas de informacion; son aquellas unidades in

tegrantes de la organizacion, que le proporcionan infor-
macion

b) fuentes externas de informacion; se trata de aquellas per_

sonas o instituciones, no pertenecientes a la organiza---

cién, que proporcionan informacion

Se puede citar, como ejemplo, el reporte de un estudio socio

econdmico realizado cn determinada zona rural por la 'nidad de Inves
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tigaciones Sociales (U.1.S) independiente del sistema de in-
formacion. Sera considerado como proveniente de una fuen--
te interna, ya que se obtiene de una unidad institucional, la
U.L.S., aunque ésta obtenga la informacioén de una fuente ex
terna.

En este caso, la U.1.S. debe conocer previamente el sistema
de seleccidn -0 cbdigo de admisibilidad- de informacién vi--

gente en el sistema de informacion de la organizacion.

1.3 LOS SUBSISTEM AS DE INFORMACION (SSI)

El concepto de SS1 enmarca un universo epistemoldgico su--
mamente amplio, aunque no indefinido en cuanto a sus atributos. En.
términos generales se puede entender por SSI :

Aquella parte de un sistema que tiene como atributos prin--

cipales cl captar, procesar, almacenar y transmitir informacion a

las demis componentes del sistema 0 a su medio ambiente externo.

l

Tanto el subsistema informativo como el subsistema decisor
son dos integrantes, en ocasiones confundidos en uno solo, necesarios
(aunque no suficientes) para la existencia de sinergia en un sistema.

Dentro de las organizaciones administrativas actuales, la --
forma que adoptan los SSI tiene una gama muy extensa de modalidades

que podria ir desde los sistemas manuales de auditoria contable has-

11
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ta los mis modernos sistemas de computo clectrénico para el proce-
samiento de datos, pasando por los archivos tradicionales, las biblio
tecas, los centros documentales, las modernas unidades de computo
pegueiio, ctc.

Cada una de estas variadas presentaciones de los SSI puede
ser efectiva dependiendo de las caracteristicas y atributos de la or-
ganizacion a la que sirve, lo cual significa que el sistema de infor-
macién de una organizacion administrativa seri efectivo en la medi
da que satisfaga las necesidades organizacionales, independiente--~
mente de que se usen 0 no equipos de computo electrénico. Esta ob
servacion a unque trivial, adquierc importancia al constatar con la
realidad, los efectos que ha producido en las organizaciones el pa-
sar por alto estas "trivialidades", otra indicacién de este tipo es -
la siguiente: "la tecnologia de informacioén no es nuestro mayor -
problema. El comportamiento humano y el medio ambiente organi-
zacional en que debe operar el sistema de informacién, representan
los elementos mas importantes a considerar en el disciio de un sis
tema de informacion efectivo". *

Como ejemplo de un sistema efectivo de informacion que -
no utilice ni necesite utilizar computadoras se puede citar el caso -

de un sistema de libros operado manualmente ¢n una pequciia tienda

* Grvenberger (13) pdg. 53. Articulo de W.W. HAASE "Federal
Government Information Needs" . ‘
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de abarrotes, pero este no es el caso de las organizaciones adminis
trativas que integran el Sector Pablico Nacional (exceptuando, pro--
bablemente, algunas administraciones municipales y organismos del
sector paraestatal), ni tampoco de las grandes organizaciones priva
das, las cuales requicren de un sistema de informacion integrado -
tanto cientifica como tecnolégicamente de acuerdo con sus necesida-
des.

1.4 LGOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE INFORM ACION

A

Un SAI s una integracion altamente organizada de ingenijos

flsicos c intelectuales, interactuantes, cuyos principales atributos -

son: captar, identificar, seleccionar, clasificar, almacenar, proce-

sar y proporcionar informacibn en respuesta a las necesidades de la

gestidn administrativa organizacional, dentro de los lineamientos que

marca la oportunidad contextual y politica.

L.os elementos que conforman un SAl * son, en grandes ras-
gos, los siguientes:
a) ingenios fisicos, que pueden subdividirse, para su estu
dio en:
a.l equipo periférico
a.l.1. Unidades de Entrada, lectoras, consolas,
monitores, etc;
* Para efectos de este trabajo se considera como SAI al SSi, de una

organizacién administrativa, que se sirve de computadoras elec-
tronicas para el logro de sus objetivos.

13
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b)

a.2

ca.l1.2

a.l.3

banco de datos o archivo macestro; inte-~
erado por los medios de almacenamiento
y los diferentes archivos. [Los archivos, a
su vez, estdn integrados por registros. Ca
da registro, por su parte, contiene datos-
o unjdades de informacion;

unidades de salida; impresoras, monito--

res, ctc;

unidad central de procesamiento; compuesta por:

a.2.1

a.2.2

a.2.3

a.2.4

procesador;
memoria central;
dispositivos de control; y

componentes auxiliares

ingenios intelectuales, entre los que se pueden citar:

b.1
b.2
b.3

b.4

b.5:

el andlisis y disefio de sistemas;

los programas y superlenguajes;

técnicas de operacion;

modelos;

estrategias administrativas.

procedimientos y metodologia de interaccion (ingenios

fisicos-ingenios intelectuales).

14 S
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[.a introduccion de las computadoras en la administracion es
un fendmeno reciente, * su primer impacto fué como beneficiadoras -
y en algunos casos reemplazadoras de los procesos repetitivos, prin
cipalmente en ¢l campo de la contabilidad; sin embargo, su utilidad -
y campo de accién se ha incrementado aceleradamente para beneficio
de la administracion en general. Los principales estimulos a este pro
ceso constante y acelerado de modernizacidn administrativa afectada
por los SAI, son los siguientes:

a) La integracion de datos-numéricos y no numéricos- en

el procesamiento electronico de la informacion;
b) Reduccidén en los costos de:

b.1 Adquisicién-renta de equipos
b.2 Operacidn
b.3 Almacenamiento de informacién

c) Incremento en las vellocidades‘ de procesamiento de da
tos;

d) Incremento en las capacidades de almacenamiento y - ‘
procesamiento de datos;

e¢) Un creciente nimero de personal interdisciplinario ca-
pacitado para operar y utilizar las computadoras, y de

administradores conscientes de su utilidad.

* Para profundizar el estudio sobre este fendmeno ver:
MCcRAE (13) introduccidn.




f)  Creacidn y desarrollo de los sistemas de simulacion v

prondstico.

Al hablar sobre ¢l desarrollo de los SAI, en general, resul-
ta necesario para los sistemas administrativos v las personas que los
dirigen, el cortar con los suficientes recursos y la suficiente sensibi
lidad para mantenerse al mismo ritmo de desarrollo v de esta mane-
ra, aprovechar al méximo todos los avances logrados en el campo de
la informadtica facilitando la optimizacion en el uso de los recursos -
organizacionales. ""Nuestra habilidad corriente para utilizar efecti~
vamente sistemas de informacion y tecnologia de computadoras es -
significantemente mas bajo que el potencial ofrecido... La utiliza--
cién efectiva generalmente requiere un cambio en ambos-actitud y
comportamiento lo cual normalmente no deviene rapida o facilmen
te. " *

‘; 1.5 LOS ATRIBUTOS DE LA INFORMACION

Para que la informacion que el SAI proporcione sirva satis
factoriamente a la integracion y funcionamiento racionales de la ins
titucion, deberd satisfacer los siguientes requisitos cualitativos:

a) En primer lugar, la informacién deberd ser completa;
la persona o unidad que habran de utilizar la informa--
cibn que les proporciona el SAl, necesitan contar con -

todos los datos necesarios y solo los necesarios para

* Gruenberger (13) pag. 47. Articulo de W.W. HAASE "Federal Govern
.ment Information Needs".
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conocer suficientemente una situacion, Ja manera de en-
frentarla o la forma correcta de realizar una operacion.
Este punto no se¢ refiere a inundar al usuario con todos -
los datos que sc puedan obtencr acerca de la situacion -
que deba enfrentarse o desee conocerse. Por lo tanto el

problema radica en que la "cantidad de informacion' #1

debe acoplarse a la gestion administrativa para la que ~

serd utilizada, de manera que apoye cfectivamente dicha.

gestion. {

b) Por otra parte, la informacién con que cuente el SA[ --

también deberd ser "no contaminada', lo cual implica

que el SAI, debera captar, procesar y almacenar datos
de tal forma que se acerque lo mds posible al equilibrio
entre recursos y necesidades reales, en materia de in-
formatica; para lograr ésto, el SAI debera contar con - {

una serie de mecanismos, "filtros"”,* 2 c6digos de admi (
sibilidad y supresores que tengan como atributos el acep
tar, rechazar o suprimir discriminatoriamente la infor-

macion.

En cuanto a la informacion que el SAI proporciona a las

componentes o al medio ambiente externo de la organi--

* 1 Volumen de datos ‘ R
* 2 Mc RAE (15) pdg. 13 ’ ¥




zacién, también deberad contar con filtros reguladores co.
rrecrores v ¢odigos de prorrateo para entregar al usua-
rio, a fin de que no falten ni sobren datos. Cualesquiera
de los dos eventos, la falta o demasia de informacién --
lleva a una deficiencia en el conocimiento de una situa-=-
cion. El peligro de que demasiada informacion también -
lleve a una disiminucién en el aprovechamiento de los da-
tos se debe al hecho, de que el conocimiento de demasia
dos datos sobre el problema o la situacidn jue interesa -
puede desviar la atencién del usuario, de la informacién
relevante hacia datos menos trascendentes o imporcantes.
c) La informacién también deberd ser confiable; aqui se re--
fiere bdsicamente a la veracidad o exactitud de los datos
que se proporcionan a la administracién. El porqué de la
confiabilidad como uno de los requisitos indispensables de
la informacioén para que sirva a la gestion administrativa
salta a la vista. Si se visualizan los efectos que tendria -
un dato no confiable, enviado por el SAl a aigfm Organo -~
de la institucion, se podria notar que:
c.l si el usuarjo se da cuenta que la informacion pro-
porcionada no satisface convenientemente sus ne-

cesidades, tendrd qué realizar investigaciones por




su cuenta, prépiciando una duplicacién de funcio-
ncs;

c.2 si no se dispone de tiempo para hacer esta inves
tigacion, se tendrd que levar al cabo una accién
0 una toma de decisién, sin un conocimicnto real
de la situacién, disminuyendo la posibilidad de -

‘ ’ llevar al cabo en forma efectiva la gestion admi
nistrativa;

c.3 si el usuario no sc da cuenta de la falla, puede to
mar una decisién importante basado en esa infor
macion, con posibles resultados negativos para
la organizacion;

c.4 - si el SAl pierde la confianza de los usuarios, en
la informacién que proporciona, perderi también
su utilidad para la organizacidén a la que pertenece.
Es de esperarse que ésto no llegue a suceder pero
en caso de detectar indicios de ello, el SAI'y los -
niveles de decisién deberdn emprender inmediata-
mente acciones correctivas ya que esta falla afec
tara a la gestion administrativa organizacijonal.

d) Por otra parte, otro requisito importante que dcberd sa-

; = tisfacer la informacién ¢s su oportunidad; la persona o

19




unidad que habré de utilizar 1a informacion necesita que
le sea proporcionada en determinado momento para po--
der aprovecharla puntualmente, con objeto de beneficiar
alguna gestidn administrativa, enterarse © conocer una -
situacion que le intercsa, llevar al cabo correctamente -
determinada actividad o en términos generales tomar una
decision. La falta de oportunidad también constituye un -
obstédculo a la efectividad, tanto del SAI, como del usua--
rio de la informacion, y finalmente, de la organizacion.
En cuanto a la oportunidad de la informacién existen as-

pectos fundamentales que conviene hacer explicitos:

d.1 en primer lugar, el criterio para determinar el

tiempo de respuesta que se requiere del SAI, es

decir, el tiempo de que dispone un SAIl para pro-
porcionar la informacién que le fué solicitada y
que deberd accesar, procesar y transmitir. Po.r
tanto, es necesario determinar, objetivamente,
la antelacién con que puede ser conocida la nece
sidad de informaci6n, o la antelacién con que pue
de el usuario solicitar los datos que requiere el

sistema. En algunos casos puede dirsele una ma
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yor flexibilidad al SAT en los ticmpos de respucs
ta si los usuarios solicitan la informacion desde
el momento en que saben que la van a necesitar
y no hasta que priacticamente la necesitan;

d.2 el criterio que se seguird para seleccionav los

g medios de acceso y almacenamiento y las estra-

tegias de organizacion de la informacion en ar-

chivos, a fin de que auxilicn en la obtencion de

s la oportunidad necesaria o conveniente.

e) Como cuarto requisito sc seiiala el de que la informa--
cién sea L’El. Como va se habifa enunciado, la informa-
cién carece de validéz para la administracién en tanto
no sea convertida en insumo de la gestion administra-
tiva o factor en los procesos decisionales. Esto no po
dré realizarse en forma conveniente si el SAly el --
usuario de la informacién no compatibilizan suficiente-
mente sus actividades, debido a barreras y obstdculos

_ en la comunicacién, como tampoco se logrard esta cua

lidad, si ¢l presunto usuario no quiere utilizarla o no

estd capacitado para hacerlo. En lo referente a la cua-

§ . lidad de utilidad de la informacion destacan, por su im
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portancia, los siguientes aspectos:

e.l el criterio para definir las caracteristicas que
deberdn tener los sistemas de comunicacién que
emplee el SAI, tanto para la captacién como pa-
ra la difusidn de la informacion;

e.2 el criterio que sirva para determinar la presen-
tacion que deberd tener la informacién, para su
flujo Gtil entre diversas unidades organizaciona-
les.

f) Otros de los atributos que deben investir a la informa-

cion, es la actualidad de los datos que contiene. La in-
formacion habrd de estar actualizada para no perder su
confiabilidad; debera ser lo suficientemente actual para
cumplir con su funcién de apoyo para la gestién admi--
nistrativa, lo que implica la necesidad de someter cons
tantemente a procesos de actualizacion la informacion’
contenida en los archivos del SAI, una vez que se ha de
jado de corresponder satisfactoriamente a la realidad

por motivos de cambic*en el tiempo. La frecuencia, --
con que ha de s2r actualizada la informacién es varia-

ble para definirla es necesario considerar:

, * va sea que la realidad cambie, (vg.informes de gestidn) o que se
‘ cuente con informacién mas confiable sobre la realidad, aunque
SRR esta no haya cambiado (vg. informacidn sobre hechos histéricos).
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f.l En términos generales, se puede decir que, den
tro de cualquicr archivo maestro habra archivos
0 registros que requiceran ser sometidos a pro--

cesos de actualizacion con diferentes frecuen---

cias, algunos deberan ser actualizados cada vez
que exista un cambio en su contenida y, periddi-
camente llevar al cabo una revision general; cs-
te seria el caso, por c¢jemplo, del archivo de per.
sonal. Podria citarse también el archivo que con
tiene el estado de cuenta de los causantes de de-
terminado impuesto, que podra ser actualizado-
periddicamente, con la misma frecuencia con -~
que se notifica a los causantes su estado de cuen
ta.

f.2 El critefio para determinar el periédo maximo de
vigencia de los datos a manejar, es decir, 1a ~--
méxima tolerancia posible, el periddo que trans-
curre desde el momento en que fué recopilada -~
cierta informacién y el momento en que deja de -
ser lo suficientemente cercana a la realidad* co
mo para ser utilizada por la administracion cuan

do esta pérdida de valor s¢ debe a un incremento

*v’ esto se determina en funcién a las necesidades organizacionales.
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en el tiecmpo. AEste incremento en el tiempo corres
ponde al lapso que interesa determinar para cada -
tipo de registros o archivo, integrantes del archi~
VO maestro.

f.3 El criterio para identificar la importancia de la -

- influencia del factor costo en la periodicidad con
que ha de ser renovada o revisada la informacién
en los archivos,

f.4 También es importante considerar, en relacién
con la cualidad de actualidad, los medios y es-
trategias tanto de almacenamiento como de acce-
so y organizacitén de los archivos, de manera que
se logre una relacién racional entre los recursos
con que se cuenta, o de los que se puede dispo--
ner, y las necesidades que, a este punto, debe-
ran de satisfacerse.

£.5 Dado que la informacion debera estér actualizada
al ser proporcionada al usuario, también es im--
portante que posea esta actualidad al ser captada
por el SAI, par lo que, también se deberd consi-
derar esta necesidad al definir los codigos d¢ ggl

misibilidad y los procedimientos de captacion.
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g) Como sexto atributo, también en funcién de las nccesida-
des administrativas, la informacion deberi de cubrir cier
tas cualidades en cuanto a costos; la organizacion'hecesi-
ta "que cl costo de la informacién no sobrepasc a los bene
ficios que le reporta (3.6) y que pueda ser cubierto me---
diante los recursos con que cuenta.

‘ o h) Por dltimo, y hasta cierto punto comprendiendo a todos los
anteriores, se tiene el atributo de racionalidad; que se re
fiere a que todos y cada uno de los elementos y relacio--

~nes que intervicnen en la generacion, captacién, almace-
namiento, procesamiento, distribucién, uso y evaluacién
de la informacion, cxistan y operen en f9r111a integrada -

para apoyar satisfactoriamente la gestion administrativa.

L.os ocho requisitos fundamentales que se han descrito breve-

mente, tienen algunas cualidades en comin, que han podido en

treverse pero que, por su importancia, conviene explicitar. Y

son, principalmente, las siguientes:

a) Todos y cada uno de ellos son condicionantes indispensa-
bles para la concepcibn y existencia de efectividad en el
sistema administrativo de informacitn, y, como conse--

cuencia, en los procesos decisionales y, en general, las

\
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actividades adm inisfrativas a las que sirve y que integran

la gestidn organizacional,

b) Estdn interrelacionados y son interdependientes.

¢) Todos ellos se obtienen en términos relativos, subdpti-~
mos* u optimizables.

d) El optimizar cualquiera de ellos puede ser una operacién
complicada y costosa 7jue no deberd ser emprendida sino
después de:

d.1 Un estudio cuidadoso y profundo de las necesida--
des y los sistemas existentes-condicion de "bue-
na definicion'-

d.2 Un estudio de factibilidad y un andlisis de costo-be
neficio- condicién de "rentabilidad"~

Estos estudios son particularmente importantes cuando se

trate de modificaciones considerables a los sistemas o a -

la adquisicién de nuevo equipo de computo (3.5) debido,al
monto de las inversiones que requieren estas operaciones.

Lo anterior, no significa que deba tenerse miedo a reali-

zar dichas inversiones (especialmente en la; institucic~-

nes del sector piiblico, puede decirse que la sola existen

LI : cia de la necesidad real justifica generalmente la inver--

o
&

sién). Se refiere en concreto, a que debe tratarse de op-

timizar el aprovechamiento de las instalaciones y perso-

[ * En funcioén de su acercamiento o distanciamiento de la situa
JORE RO ' ci6n 6ptima. '
‘ ~ WBLIGTECA SRRTRAL,
URAM




e)

f)

nal con que se cuenta antes de pensar en nuevas inversio
nes de gran monto.

Aunque parecen sencillos en teoria, en la practica son -
cuestiones complicadas y delicadas, debido en buena me
dida, a la gran cantidad de factores dificilmente evalua-
bles que intervicnen en su estudio como los psico- socia
les, politicos y tecnoldgicos.

[.a mayor utilidad en el SA1 estard dada en funcién del ~

mayor acercamiento a la satisfaccion de las necesidades
informdticas de la organizacion y no en funcién del acer
caimiento de estos requisitos a su nivel dptimo en otros

términos, se dird de un SAI que es efectivo en la medida

en que la informacidn que proporcione satisface las ne--

cesidades o requerimientos de la organizacién a la que -

pertenece, en materia de completitud, confiabilidad, no
contaminacion, oportunidad, utilidad, actualizacién, cos
to y racionalidad, atin mis, tanto el que la informacién
no alcance cualitativamente el nivel requerido por la ges
ti6n administrativa, como el que lo sobrepase, desmere
cen la calidad del SAlL. Lo anteridr se debe, principal--

mente, a que:
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f.1

£.2

Si este conjunto de cualidades no alcanza el nivel
requerido, no estard satisfaciendo suficientemen
te las necesidades de la organizacion en materia
de informatica. Se recordard que el costo se con
sidera como una de las necesidades que deberin
satisfacer los atributos de la informacion.

Si por el contrario, el grado en que la informa-~
cién posee estos atributos, rebasa el nivel de las
necesidades reales, estard proporcionando infor
macién de mayor calidad de la indispensable o ~
conveniente, lo cual, casi necesariamente, im--
plica un gasto excesivo en la gestion adminijstra-
tiva,

Por otra parte, sila calidad de la informacién su
pera a la que se puede utilizar convenientemente,
se estd desperdiciando informacibn, se estdn des
perdiciando recursos y esto si, necesariamente,
implica decremento en la efectividad de la organi

zacion.
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CAPITULO II

TOMA DE DECISIONES; PLANEACION
Y CONTROL
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2.1 EL PROCESO DECISIONAL

A grandes rasgos se puede conceptualizar al proceso de to
ma de decision como:

La sucesion de pasos que se llevan al cabo con objeto de se
leccionar una alternativa, entre varias, o uno entre varios cursos -
competitivos de accidn, para resolver un problema o enfrentar una -
situacion determinada.

Este proceso es efectivo, opera efectivamente, cuando se --

caracteriza por poseer los siguientes atributos:

a) que todos los pasos que lo integran y eventos que inter-
vienen en la realizacidén de estos pasos o etapas, sean -
efectivos en su integracién y comportamiento;

b) que tanto el proceso como sus partes tengan una adapta-
cién y una orientacion satisfactorias para los objetivos
que deben cumplir, evitando la duplicidad innecesaria’-
de actividades y el desperdicio de esfuerzos y recursos;

c) que esté integrado de acuerdo con las necesidades que -
debe satisfacer y los recursos con que cuenta.

d) que dicha integracién lleve a:

d.1 un conocimiento satisfactorio de la sit:uaci()n‘so
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bre la cual habrd de tomarse la decision:

d.2 una definicion clara de las diferentes alternativas
o cursos alternativos de accidn;

d.3 la posibilidad Jde tomar cn consideracién una ga-
ma mds amplia de alternativas suficientemente
identificadas.

e) ' por dltimo, que todo lo anterior lleve a scleccionar una
alternativa conveniente. "l.a mavor parte de las decisio=
nes humanas, ya sean individuales o de organizacién, se
refieren al descubrimiento v seleccion de alternativas -
satisfactorias; sélo en casos escepcionales se ocupan - -

del descubrimiento de alternativas éptimas*",

El calificativo de conveniente que se le puede aplicar a
una alternativa se define en funcion de su adecuacién -
con las necesidades, recursos, perfiles, objetivos, y po

liticas institucionales.

El tipo de instrumentos cientificos, informdticos y -
tecnoldgicos due sirven al proceso decisional es sumamente -
variable, de acuerdo con las caracteristicas de la organiza- -
cién, del proceso v de sus componentes. En el contexto de

las organizac iones administrativas, estos instrumentos son general -

*  Simon & March (25) pag. 155.
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mente complejos, se trata de elementos cientificos como los estudios

interdisciplinarios, la teoria general de sistemas, 1o investigacion de

operaciones, las matematicas aplicadas, etc. Y de implementos tec--

nologicos como los sistemas de computo v procesamiento electrdnico

de datos.

Para la toma de decisiones pueden identificarse como inte--

grantes bésicos, a los siguientes elementos:

a)

b)

c)

d)

ldentificacién o creacidn de la necesidad de tomar una
decisidn; en primer término, deberd ser reconocida o -
generada una situacién ante la cual haya que decidir.

Planteamiento de objetivos; se establece lo que pretznde

lograrse como producto del proceso o las caracterlisti~
cas de la situacion deseada.

Una sjtuacion de competicion entre varias alternativas;

deberan de existir e identificarse, al menos, dos cursos
alternativos de accién, que puedan hacer frente a la si--
tuacidén existente y acercarse a la situacion deseada, pa
ra que el proceso decisional tenga razodn de ser. Este -
requerimiento no es dificil de lograr, ya que, general--
mente se tiene al menos dos alternatrivas, entre las que
se puede escoger para enfrentar una situacion especifi
ca: la élternatlva de accion y la de no accion.

Algin pardmetro o conjunto de parametros que sirvan --




€)

f)

g)

para evaluar cuantitativamente las diversas alternativas:

se deberdn evaluar tanto el costo como los beneficios de
cada una de ellas,para poder establecer comparaciones.
Con este mismo propdsito es conveniente, y generalmen
te necesario, proyectar los resultados o efectos de las -
decisiones presentes, es decir, calcular o predecir sus
consecuencias futuras.

Criterios de sensibilidad contextual y politica; se aplican

para la evaluacién cualitativa de las alternativas, permi
tiendo la consideracién, también en términos de "costo
y beneficio", de factores relativos al compromiso con-
textual y politico de los cursos de accién y de las orga-
nizaciones.

Politicas; lineamientos generales delimitaciones de ac--

cién o criterios organizacionales que permitan determi

nar cuales son las componentes, tanto de los costos co~ '
mo de los beneficios, que deberdn considerarse priorita
riamente para adjudicar log valores de mayor o menor -
conveniencia a las diferentes alternativas.

Jerarquizacién de alternativas; los cursos competitivos-

de acci6n, una vez evaluados y contando con los criterios

institucionales, habridn de ser analizados comparativa~--
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mente para obtener una visibn jerarquizada de las dife-

rentes alternativas.

Entre los principales factores que, con este objetivo, se

toman en consideracién estédn los siguientes:

g.1

g.3

g.4

tiempo, el periodo que transcurre a partir del -~
momento en que se toma una decisién, hasta que
es llevada a la préctica, y €l lapso que tarda la
accion realizada en producir las consecuencias -
esperadas;

recursos, la cantidad de recursos que habria que
destinar a cada una de las alternativas en caso de
seleccionarlas. Determinar si se cuenta con ellos
o se puede llegar a contar con ellos;
congruencia, de las diversas alternativas en rela
cioén con las politicas y objetivos institucionales y
con el conjunto de acciones que ejecuta la institu-
cibn;

complementariedad, en el tiempo, de las diferen-

tes alternativas. En algunos casos es conveniente,
al seleccionar una alternativa, tomar en cuenta la

posibilidad o no posibilidad de reconsiderar alguna
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de las alternativas rechazadas en esta ocasién, -
para ser seleccionadas frente a una situacion di-
ferente en otro proceso de toma de decisién, con
otra ubicacion en el tiempo o el espacio. Este ---
punto no se refiere a la posibilidad de seleccionar
varias de las alternativas en la misma decisién,-
ya que, si existe esta posibilidad, podr4 ser con-
siderada como una alternativa diferente durante -
el proceso;

g.5 factibilidad, se refiere a la posibilidad material,
o conveniencia, de llevar al cabo cada una de las
acciones comprendidas en las diferentes alterna-
tivas;

g.6  probabilidad, este punto se refiere al factor pro- -
babilistico que se puede y se debe asociar, a ca-
da alternatiya en cuanto al cumplimiento de sus -
objetivos;

h) Y por iiltimo, la culminacién del proceso, que en sf, la

toma de decisién, la seleccién de una de las alternativas

y el rechazo definitivo 0 momentédneo de las otras, basin

dose en los pasos anteriores. Una vez jerarquizadas las




alternativas de acuerdo a los distintos factores, se es-
coge el curso de accion que de acuerdo con algin crite

rio es méas conveniente,

En términos contextuales, teniendo ya seleccionado el curso
de accitn que se considerd més conveniente, siguen varios pasos que
aunque ya no son propiamente parte del proceso decisional si van --
generalmente asociados a él, y son:

j) Implantacion, se trata de llevar al cabo las actividades

y aprovisionamientos que se requieran para lograr la -
situacion deseada al través de la alternativa selecciona
da;

k) Evaluacidn, se refiere a la medicién de los resultados
reales y su comparacidtn con los resultados previstos -
tedricamente.

Es conveniente, a este punto, recalcar la importancia que -
tiene el estudio conciente y realista de todas y cada una de las alter-
nativas que tienen posibilidad de convertirse en acci6tn y lograr los -
objetivos deseados. No conviene olvidar, durante el proceso, que una
de ellas, o una combinaci6n de ellas, habri de cpnvertirse en la de- g

cisidn.

i
§
4
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2.2 LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISION

La importancia de la informacion en el proceso decisional

es claramente identificable si sc considera que la toma de decisién

estd siempre basada en informacidn, csto implica que no se puede ~

concebir un proceso decisional que no cuente con informacion para
operar, o que no produzca informacion, asi como no se puede con-
cebir un sistema politico sin considerar a los individuos o grupos ~
que lo integrardn, estimulan, o se ven afectados por su comporta--~
miento, fuera de este contexto el sistema politico no cxiste tampo-
co la toma de decisitn fuera del contexto de la informacion.

A este punto, es conveniente resaltar que, si bien se ha -
propuesto que dentro de las organizaciones administrativas la--~
informacion, con ciertas cualidades, lleva a un mejor conocimiento
de la situacion y que éste ayuda a hacer una seleccion conveniente o

a tomar una decisién acertada, se puede dar el que una excelente ba-

se informética no lleve a un conocimiento suficiente de la situacion,

e incluso se da el caso de que informacidn y conocimiento suficientes

sobre la situacién, no lleven a una decision acertada. Esto se debe a

_que, ain si se consideran flanqueadas las barreras de comunicacion,

existen otros factores influyentes como: las caracteristicas psicoso-

ciales de quienes toman la decisién, su capacidad analitica, sus inte




reses personales, y los intereses de grupos influyentes. El sistema
administrativo y,en su caso, el sistema de informacién deberan estar
preparados y capacitados para detectar estas fallas, analizarlas y ha
cer lo posible para resolverlas. Ya que, si bien la experiencia en es-
te campo indica que es normal que estas fallas ocurran, esto no sig--
nifica que no se deba tratar de reducirlas a un minimo, sobre todo si
se afecta considerablemente la actuacién de los sistemas.

La forma que adoptan las soluciones a estas fallas pueden ser
tan compleja y diferente como lo puede ser la que adopten sus causas
y efectos, lo importante, a este respecto es sacar a colacibn la tras-

cendencia que para la correcta operacidn de un sistema, tiene el pa-

pel que juegan su sensibilidad*y su capacidad de adaptacién.
En términos generales, puede decirse que se inicia un proce
50 para tomar una decisibn cuando se quiere encontrar o seleccionar
una estrategia que permita aproximar, lo méis posible, una situacién
actual a una situaci6n deseada. Los factores que implementan la efec
tividad de este proceso, y que son propiciados por un sistema admi--
, nistrativo de informacién, son principalmente los siguientes:

a) Un mejor conocimiento de la situacién; tratando de con

siderar todos los factores relevantes que influyen en ella;
las computadoras permiten tomar en cuenta una mayor -

cantidad de datos, debido principalmente a su capacidad

: * Capacidad de percibir y analizar situaciones cambiantes y de con-
i flicto.
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de almacenamiento y rapidez en el procesamiento de -
datos,

b) Un mejor conocimiento de las alternativas; facilitando la

consideracion de los factores sobresalientes y determ inag_
tes en cada una de ellas, y su proyeccion a futuro. Exis-
;— ten técnicas modernas como la investigacion de operacio_
nes y la simulacidn por computadoras, que pueden utili-
zarse a este punto.

¢) Una mayor gama de alternativas en consideracion; el sis

tema de informacién habilita al usuario para estudiar al-
gunas alternativas que, por no haberlas identificado o -~
por motivos limitantes de tiempo, no se habian conside-
rado.

d) Este mejor conocimiento de la situacién y las alternati~

vas lleva, muy probablemente, a seleccionar un curso

de acci6én mas conveniente;

e) Reduccion del tiempo empleado en el proceso;

f) Reduccién de los costos de operacion y ruptura;

: g) Permite lograr una mayor coherencia entre los distintos
planes institucionales;
h) Regula la base informativa de la institucion propiciando

un facil y répido accesamiento de ella a cualquier mieny

bro de la organizacién que la necesite;
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i) El control quc sc tiene sobre la informacion y sus usos

facilita el que sc satisfagan los requisitos instituciona-

les en un gI'L\L]O conveniente.

La toma de decisiones, como proceso, dentro de las orga--
nizaciones administrativas ha existido desde que éstas existen. Tra-
dicionalmente, se ha considerado buen administrador, o buen politi~
co, a aquel que, por pragmatismo, expericncia, suerte o institucién
ha tomado decisiones acertadas o convenientes. [.a introduccién de -
las computadoras en este campo permiten implementar la formacién
de buenos decididores, introduciendo la utilizacidn de los métodos -
cientificos en los procesos decisionales y facilitando la tarea de to--
mar decisiones acertadas.

2.3 DECISIONES PROGRAM ABLES Y NC PROGRAMABLES

Asi como se sabe que un equipo de cine no proyectara en las
pantallas mis que aquellas escenas que fueron filmadas en la pelicula
que esté en el proyector, mds o menos afectadas por la entropia; tam
bién debe comprenderse que una computadora no podrd realizar més
operaciones que aquellas que, dentro de sus capacidades y recursos,
le son ordenadas detalladamente por medio de programas. * Las com
putadoras no toman decisioncs, solamente pueden aplicar, en un mo

mento determinado o frente a una situacién definida, una decision que

*Programa es un desglose detallado, cstructurado y consistentc de
instrucciones para el desarrollo de una actividad.
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fué tomada anteriormente por la administracion, sicmpre y cuando se
haya programado al sistema de cOmputo para que sicmpre que sc pre
sente esta situacion, completamente definida, actlic de determinada -
manera, v.g. para la némina de alguna dependencia, se le puede or-
denar que: cada vez que se reporten tres retardos de un cmpleado en
un mes, sin justificacion, se le descuente el pago de un dia (l/éOA )
al sueldo mensual (A) de este empleado (esto deberd ser estructura-
do, en un programa). Pero no se tendria el resultado esperado si --
simplemente, se ordena a la computadora que: cada vez que un em-
pleado tenga tres retardos en un mes, actlie como lo juzgue conve--
niente, tratando que este fendmeno tienda a no repetirse (con estas
instrucciones, y sin un programa mas complejo que se pudiese iden
tificar con ellas, la computadora no hard nada mds que devolver las
instrucciones con una indicacién de "error en el programa)".

Es importante tomar en cuenta estas consideraciones cuan-
do se estudian, disefian, implantan, dirigen u operan los SAI; pero -
su importancia se acentfia cuando se hacen estudios a futuro sobre -
el papel de los sistemas de informacién en la administracién y en - -
los sistemas sociales, para evitar sobrevalorar sus capacidades --
alejdndose de la realidad, o menospreciar la importancia del papel

4 que desempeiian y desempefiarén los ingenios intelectuales, tanto en
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el desarrollo como en la operacién de las computadoras electrénicas.
Si bien, resulta evidente que los sistemas de cémputo se encuentran -
inmersos en un proceso acelerado de desarrollo, este desarrollo se -
da principalmente en funcidn de tres factores que son: la capacidad ~-
de almacenamiento de datos; la velocidad de procesamiento; y los cos
tos de proceso. No existen bases lo suficientemente sélidas para pen
sar seriamente en la posibilidad de gestacion y desarrollo de otro ti
po de capacidades.

Dentro del contexto descrito, se consideran como decisio--

. nes programables a aquellas que, una vez tomadas, se pueden orde-
nar y estructurar de tal manera que la computadora pueda, cada vez
que rezonoca determinada situacién, tomar un curso de accién que ya
fué seleccionado pbr el usuario al realizar el proceso decisional, va-
lorando las situaciones contextuales cambiantes.

lLas caracteristicas de este tipo de decisiones, que permiten

enfrentar varias situaciones, idénticas o similares mediante un solo
proceso decisional, sbn principalmente las siguientes:

a) El proceso decisional, que sirve de base para seleccio-
nar las alternativas que habrén de aplicarse a las dife-
rentes situaciones cuando estas se presenten, debe es-
tar suficientemente estructurado y con variables clara-
mente identificadas, de tal forma que, permita "prefa-

bricar" las situaciones.
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b) Al momento de programar una decisién deben propor-
cionarse a la computadora una serie de decisiones al-
ternativas frente a situaciones alternativas, con objeto
de que una vez que haya identificado una situacion es--
pecifica, tenga también preordenado el curso de accion
que debe seguir. Ya que, si una vez identificada una si
tuacion existen cursos alternativos de accién para enfren
tarla, la computadora no podré aplicar ningin criterio -
intuitivo o algo parecido (simplemente porque no lo tie-

ne) para seleccionar una alternativa conveniente. El -~

programa debe tener ya seleccionada esta alternativa.
c) Las situaciones sobre las que versan las decisiones pro-
gramables generalmente son rutinarias, es decir, que -
cada vez que se presenta una situacion se actla de deter
minada manera, y no es necesario reconsiderar los fac-
tores influyentes y las diversas alter nativas, cuando se
presenta nuevamente dicha situacién. El programa podra

tener la misma vigencia que esta cualidad de rutina.

d) Como iltima caracteristica relevante, las decisiones -~

programables deben ser previstas, con su estructura, -

variables y relaciones. Alin en el caso dc una situacion

que no haya ocurrido con anterioridad, se puede progra-




mar la decisién para el momento en que se presente, -
siempre y cuando se conozcan; sus elementos, variables,

y factores interrelacionados.

2.4 LA PLANEACION

La planeaclién es un medio que sirve a las organizaciones fa
ra prever y estructurar su actuacion de una manera més racional, -
dirigiendo integralmente los esfuerzos y recursos de sus partes ha--
cia el logro mas conveniente de los objetivos organizacionales. Pue-
de definirse como:

El proceso que se sigue con objeto de definir en €l pre
sente, una situacibn futura que se pretende lograr, ademais
de los pasos que deberén seguir la organizacion como sus par
tes para alcanzarla; tratando de prever los obsticulos y -=-
problemas que habran de encontrar en el desarrollo de sus -

actividades y las estrategias mis convenientes para salvar-
los o resolverlos en el momento en que se presenten. -

No es conveniente al hablar de planeacioén, olvidar que se
estd tratando de prever situaciones, lo que necesariamente -
implica que se esté hablando en términos probabilisticos. La
mayor o menor certeza que se pueda tener sobre la ocurren-

cia de un evento en el futuro dependeri de la informacion con
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que se pucda tener sobre la ocurrencia de un evento cn el

futuro dependera de la informacion con que se cuente, ade
mds que, sino se cuenta con informacién suficiente no po.
drd, siquiera, cstablecer la probabilidad de que este cven
to ocurra de acuerdo a lo previsto.

S LLa informacién que implemente a la planificacion serd
aquella encaminada o Gtil para lograr el mejor reconoci~---
miento posible tanto del futuro de la institucién y sus par-
tes como de la situacion futura del ecosistema* en que se
desenvuelve, y estar basada, esencialmente, en informa-
cion sobre el pasado y el presente de 1a organizacion, sus

partes y su Medio Ambiente.

2.5 EL CONTROL

La actividad de control se refiere, bisicamente, a la tarea
de captar (mediante la observacién), compilar, procesar y analizar
informacibn sobre el comportamiento de un sistema y sus partes con

objeto de actuar sobre cl sistéma observado, regulandolo o sebre la

captacibn, cerrando el ciclo de control. Esta tarca busca, principal
mente:

a) Entender la conducta del sistema observado, tratando

e T e e
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- ¥ Sistema ecoldgico; comprende a la organizacién y a su medio am-
biente externo.

-~
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de identificar y definir sus partes, las relacjones entre
ellas y la relacion entre el comportamiento del sistema
y el de sus componentes.

b) Establecer una comparacidn entre su comportamiento -
rcal y el previsto al través de la planeacion.

.c) [dentificar aquellas partes cuyo comportamiento, aun--
que sea satisfactorio, puede ser modificado obteniendo

una mejoria en la operacion general del sistema.

El control carece de valor real para el sistema contro
lado a no ser que los resultados obtenidos de esta actividad
- sean transformados en un nuevo estimulo para la operacion,
en cuyo caso se hablard de un sistema regulado®. Luego --
entonces, la regulacion se refiere a la actuacion del control
como estimulo para el sistema que esté siendo observado.
La informacidn necesaria para auxiliar esta actividad ~
serd, primordialmente, aquella obtenida por medio de eséa
observacién de la conducta tanto del sistema como de sus -
componentes y aquella referente al comportamiento deseado

0 esperado.

*-Se establece una retroaccién, al transformarse una parte
de los efectos del sistema en estimulos para el mismo, =
al través. de la regulacion.




CAPITULO I

IMPLANTACION YDESARROLLO DE
UN SAL




3.1 ANALISIS DE SISTEMAS; IDENTIIFICACION DE NECE-

SIDADES

El anflisis dc sistemas permite un primer acercamiento ob-
jetivo al contexto organizacjonal, en el cual desempefiard sus funcio-
nes el SAI que sc ha de disefiar. Tiene como finalidad: el identificar
y estudiar las estructuras y operaciones de la organizacién y de los
diversos sistemas que, diferenciados, la conforman.

Al través del andlisis de sistemas se buscan ademds, de es
te conocimiento relativo a la estructura y funcionamiento de las par-
tes o unidades, que sc integran en la organizacion administrariva, la
identificacion de las necesidades, en materia de informatica, que tie
nen los diferentes sistemas y que deberin ser satisfechas por el SAL.

El conocimiento de los atributos que debera poseer la. infor-
macién (CAP. 1) proveida por el SAl, constituye una base s6lida para
iniciar la fase de su disefo. Esto es facil de comprender, ya que el
primer paso para diseflar un sistema en general, estd constituido -
por la identificacién clara de los objetivos que habré de satisfacer -

o el problema que deberd resolver. El disefio de un SAl no esté fue-

ra de este contexto, si primero se habra de definir su objetivo y, --

por su naturaleza, estd determinando en funcion de necesidades in--

formdticas a satisfacer, es por tanto, de primordial importancia la
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identificacion clara y objetiva de estas necesidades, para proceder

a determinar:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

i)

las fuentes, tanto internas como externas a las que de
berd recurrirse para obtener la informacion que se re
quiera;

los instrumentos que habran de urilizarse pera captar

esa informacion (scnsores);

los cddigos de aceptacion o rechazo que sirvan para -

aprovechar la informacion Gtil y descchar el resto;

los criterios para clasificar la informacion que ha sido
admitida;

los voltimenes de informacioén que se manejarén;

los tipos de procesamicnto que requerird esta informa-
cion;

las caracteristicas de las personas o unidades adminis-
trativas que habrin de utilizar la informacion;

el conjunto de politicas administrativas y lincamientos -
generales de acuerdo al cual deberd comportarse el ---
SAI, como parte, integrante de una organizacion;

la naturaleza de las dreas de actividad a las que deberd

servir el SAL y
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J) engeneral todos aquellos clementos que sean de utili-
dad para conocer la situacion contextual y politica de

la organizacion y lo que se espera del SAIL

3.2 LA IFASE DE DISENO

Una vez identificadas satisfactoriamente las necesidades -
que, en matevia de informacion -completitud, confiabilidad, no con
taminacion, oportunidad, utilidad, actualidad, costeabilidad y racio
nalidad~ se pretende satisfacer por medio del SAI, podrd proceder-
se a su diseino.

En csta fase se busca identificar la integracion mds conve-
nicnte de ingenios fisicos e intelectuales, de acuerdo con la situacién
que sc va a enfrentar. En otros términos, sc procederd a realjzar -
los estudios necesarios para definir exhaustivamente los siguientes
elementos:

a) Las caracteristicas y especificaciones de los componen

tes fisicos del sistema de coOmputo;

a.l unidad central del procesamiento;

a.2 dispositivos de cntrada;

a.3 dispositivos de salida;

g iz e

a.4 medios de almacenamiento-archivos;
a.5 el local donde serédn instalados, y el cquipo auxi

liar necesario para su acondicionamiento; ¢
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b) El lenguaje o lenguajes de programacion que se utili-

zardn para operar cl sistema. A este respecto exis-

ten bdsicamentc cuatro opciones, a saber:

b.1

utilizar alguno o algunos de los lenguajes que
existen cn el mercado. Esta es, generalmente,
1a opcidn mdas convenicnte cuando se trata de -
sistemas de informacion orientados a recsolver
problemas administrativos, debido a los esfucr
Z0s y recursos que, tanto los fabricantes de --
computadores como sus actuales usuarios, han
dedicado para disciiar y estructurar lenguajes -

encaminados a este tipo de problemas. Entre -

.las principales ventajas de esta opcién se puede

citar;

b.1.1 se cvita el alto costo que implica dise-
fiar un lenguaje e implementarlo de tal
manera que sea utilizable eficazmente
por el SAI.

b.1.2 algunos de estos lenguajes, los mis ge-
neralizados, se ensefian regularmente -
a las escuelas de computacion, sec utili~

zan en diversos centros de computo y--

sonr tratados en textos ficilmente acce-




b.1.3

b.1.4

b.1.5

b.1.6

sibles. L.o que simplifica el problema de
conseguir y capacitar personal familiari
zado con su manejo;

existen en el mercado paquetes de progra
mas listos para su uso inmediato y en --
constante proceso de mejoramiento, ela-
borados en los lenguajes méas comunes.
El empleo de estos paquetes, cuando sa-
tisfacen las necesidades del SAI, trae -~
consigo una reduccion de costos en la pro
gramacion y prueba de programas;

se facilita el encontrar en el mercado los
instrumentos tecnolOgicos necesarios pa-
ra operar el sistema con estos lenguajes;
es mds viable mantenerse al ritmo de los
adelantos en el campo de la computacion,
principalmente en cuanto a modificacio--
nes o cambios totales en los equipos, pro
gramas y personal;

se facilitan la compatibilizaci6n con otros
Centros de Computo.

Esta opcion podria ser recomendable en

caso de cncontrar un lenguaje que satisfaga su
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b.2

b.3

ficientemente las necesidades;

orra opcion seria ¢l diseiar ¢ implantar los lengua
jes mids adecuados a la situacion institucional y al
tipo de procesamiento de la informacién que sc re

quiere. Con ¢l inconveniente de desaprovechar las

ventajas que podria representar la opcién anterior.

Pero con la ventaja de que este lenguaje, puede ser
mds Gtil para aprovechar en forma optima la caba-
cidad de la computadora con que se cuente, para -
los beneficios especificos que se deseen obtener =
de ella. Es, generalmente, en los sistemas de in-
formacion utilizados para fines cientificos, en don
de es conveniente recurrir a esta opcion, para rea
lizar procesamientos complicados de pequeios vo-
lamenes de datos;

una opcidn intermedia consistird en emplear alguno
de los lenguajes existentes, modificdndolo para aco
plarlo a las necesidades identificadas. En ciertos
casos estos lenguajes tienen cierta flexibilidad, su
ficiente para poder sufrir pequeiias modificaciones

y seguir ofreciendo las ventajas de la primera op-
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c)

d)

b.4

cion. Con una ventaja adicional, que scria el estar
un poco mis adecuados al tipo de procesamiento -

requerido. Pero en la mayor parte de los casos es
ta flexibilidad puede no ser suficiente como para -
aceptar modificaciones de fondo o realizar satis--
factoriamente un tipo de operaciones ~numéricas y
no numéricas- diferente, a aquellas para las cua-
les fué creado;

una dltima opcidn es la de que el SAl, adopte algu-~
no de los lenguajes cxistentes en el mercado, para
su operacidn general. Si tiene otras operaciones -
especificas que lo justifiquen; o bien, disefiar un

nuevo lenguaje o modificar alguno de los ya exis--
tentes, para utilizarlo en estos programas especi

ficos;

Los perfiles del personal que serd necesar io para las.fa-

ses de implantacién, operacion y desarrollo del SAI, asi

como los posibles medios de capacitacidn ¢ integracion -

de este personal.

Las politicas, lineamijentos generales y estrategias que ~

convendrd aplicar para:

d.1

identificar y llevar a cabo las modificaciones que

serd necesarijo realizar a la organizacién admi--

nistrativa, con objeto de obtener el mayor benefi
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e)

cio posible de la inversion que se haga en el SAI;

d.2 definir en las ctapas que habran de seguirse duran
te la fase de implantacion, cudles serdn mdis con-
venientes de realizar primero que otras, de acuer
do con la situacion organizacional;

Los medios y estrategias mas convenientes para la orga-

nizacion de archivos. En este punto cs conveniente reca_{

car que, existen varios factores que delimitan la fasc de

diseio y que es indispensable considerar durante ella, pa
ra poder lograr esta integracion altamente organizada dc;
ingenjos fisicos ¢ intelectuales. Entre los més importan-
tes se tienen:

e.l en primer lugar, por las limitaciones en el merca
do de computadoras, conviene asegurarse de que -
existen los dispositivos periféricos y las condicio-
nes fisicas que requiere la unidad central de pro--
cesamiento que sc desea, y viceversa; |

e.2  laoferta de personal capacitado es limitada, lo --

que hace indispensable estar seguros de poder con

tar con especialistas en el momento en que sc re-

quiera.




No es dificil imaginar lo antieconémico que resul-
tarfa el tener las computadoras sin trabajar por -
falta de personal o trabajando mal, por estar sien
do manejadas por personal no capacitado;

e.3 el lenguaje o lenguajes que se elijan, deberan ser
adecuados para obtener un 6ptimo beneficio de la
inversion que se haga en cl sistema de computo,-
pero ademds deberén ser adecuados al sistema -
de computo seleccionado;

e.4 es sumamente variada la facilidad que ofrecen los
diferentes sistemas de ¢cémputo para incrementar

su capacidad, modificarse o modernizarse.

En cuanto a las personas que deban llévar a cabo la labor de
diseiilar el SAI, existe una gama sumamente amplia de estrategias que
pueden ir, desde exponer nuestros problemas a algiin asesor externo
¢ las compaiiias proveedores de equipo para que disefien y proponge;n
soluciones alternativas a problemas de diseﬁo, hasta encomendar es-
ta labor a personal de la organizacién. Cada una de las estrategias po
sibles tiene sus ventajas y desventajas, segln sea la situacion espe-

cifica de la organizacion. Escoger la alternativa més conveniente, -

es un problema que podrd resolver la Direccién, apoyandose en la --




opinién de sus asesores y de las personas o unidades administrati-
vas que serdn los usuarios del SAT.

Por otra parte, es recomendable que quien quiera que se-
encargue del disefo del SAI, propicie y permita la participacién de
sus futuros usuarios. Esta estrategia tiene varias ventajas, como-
el estar en contacto con las personas que conocen mejor las diver-
sas partes del problema, disminuir fricciones politicas y superar

-la falta de conocimiento y la desconfianza a las innovacijones.

3.3 IMPLANTACION

l.a actividad en esta fase serd basicamente, operativa y de
control, se tratardn de seguir los pasos que, para esta tarea, se de
terminaron previamente en la fase de disefio. Analizando y actuando
sobre las desviaciones, que pudieran tener lugar durante las activi-
dades que requiera, la implantacion del SAl.

Considerando como final de la fase de implantacién el mo---
mento en que el SAI, ya integrado inicie sus operaciones para la organi
zacién o si se escogid una estrategia de implantacion por secciones,
se culminaré la etapa de implantacién de una seccién del sistema, -~
cuando ésta empiece a cumplir con sus objetivos, aunque algunas -

otras de las secciones aun estén en ectapas de implantacion.
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[.a efectividad de esta fase, estard dada en funcién de que
se logre llegar a este momento ¢n el tiempo y al costo mis conve-

niente para la organizacion.

3.4 DESARROLIO DEL SAI

Una vez implantado el SAl se iniciard la fase de investigg_
cion y desarrollo, que se refiere a la identificacion y realizacion -
de las actividades que se requicra llevar al cabo para incrementar
su efectivad. Siempre dentro del marco establecido por las necesi

dades, situacibn y compromisos organizacionales.

Desde el momento mismo que inicia la operacion del SAI
|
se hace necesario encaminar esfuer zos hacia el logro del nivel de
seado, en cuanto a satisfaccién de necesidades y a identificacion de
n uevos posibles beneficios. Con ello se busca salvar los obstdculos
que se encuentren y que no habian sido previstos y aquellos que, -
aunque fueron previstos no han sido salvados satisfactoriamente. .
Estos esfuerzos tomardn, principalmente, dos direcciones: |
a) Tendientes a resolver problemas internos del SAly a
generar situaciones internas més convenientes para -

su operacion optima;




b) Tendientes a generar soluciones organizacionales més
adecuadas, para lograr una Optima utilizacion de los -
recursos informdticos. Y a reducir las fricciones o -
conflictos generados, como consecuencia de la implan.

tacién del SAT en la organizacidn.

3.5 POLITICAS DE MOPERNIZACION O REEMPLAZO

Una vez identificado el proceso de desarrollo a que se en-
cuentran sujetos tanto los SAI como su contexto ecoldgico, las orga-
nizaciones administrativas. Resulta sencillo comprender que cven-
tualmente se presentan situaciones, en las que se ve la convenir «-
o la necesidad de encaminar esfuerzos y recursos para modernizar,
o cambiar por otro, el SAI existente en determinada organizacin. 7

Entre las principales componentes de una situacion de este
tipo se pueden citar:

a) Cambio en los perfiles o politicas organizacionales;

b) Incremento o modificacién en las atribuciones del SAL;

que pueden deberse a:
b.1 modificacién en las atribuciones de la organiza

cibn;

b.2 incremento o diversificacion de operaciones ad-

ministrativas; B
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b.3 extension en el uso del SAI a dreas de actividad
que no lo utilizaban interiormente;
b.4 diversificacidn en el tipo de operaciones que de

ba realizar el SAI.

c) Adelantos tecnologicos que permitan una relaciébn mds -
favorable de "costo~beneficio", al través de una dismi-
nucion en los costos o un aumento en la efectividad del

SAl. Que faciliten, en general, una adecuacién més --

conveniente del SAI, a las necesidades organizacionales.

d) Necesidad de compatibilizar los sistemas, lenguajes, -
programas o archivos, con los de otras unidades proce
sadoras de datos, con objeto de lograr una colaboracién
y una intercomunicacién mis conveniente.

Con base en la identificacion de la situacién y sus com-
ponentes, se podrédn definir las politicas organizacionales de
modernizacién o reemplazo del SAI existente. De tal mane‘-

ra que se logre diseiiar o rediseliar un sistema mas conve-

niente para la organizacion administrativa.

3.6 EL ANALISIS DE "CGSTO-BENEFICIO"

El estudio de los costos y los beneficios para decidir sobre
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la implantacion o modificacion de un sistema cn una organizacion es un
instrumento sumamente {til que facilita un mejor conocimiento de la --
situacion. En él, se busca bdsicamente, un balance claro que permita
evaluar comparativamente lo que se va a invertir y lo que se va a ad-
quirir con esa inversibén. * '

Para poder realizar esa comparacion se requiere de parame-
tros semejantes para los costos y los beneficios. Lstos parametros -
pueden ser cuantitativos o cualitativos, segiin el caso de que se trate.

Los pardmetros cuantitativos se refieren a todos aquellos -~
aspectos tanto del costo incremental como del decremental que pue--
den ser interpretados satisfactoriamente en términos numéricos. - :
V.G. unidades monetarias; nimero de personas; kilometros de carre
tera, hectireas irrigadas, etc.

LLos pardmetros cuantitativos se utilizan para la evaluaci6n-
de aquellos aspectos referentes a compromisos o situaciones de tipo

contextual politico que no pueden reflejarse satisfactoriamente en ng

meros, V.G. grupos de presién, opinién piblica, valores morales,-

factores psicosociales, etc.

La identificaci6én de los factores relevantes para determina

da situacibn se hard en funcién de las caracteristicas de ésta. Con ba

et e B

* Ver Mc Rae (15) pig. 211-232.
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se en dicha identificacion las personas encargadas de realizar el es-
tudio de "costo-beneficio' podrin diseiiar el esquema de investiga--

cién mas conveniente para ese caso. f
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CAPITULO 1V

CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES R TRt O




4.1 CONCLUSIONES

a)

L.a administracion en general, es una disciplina encami
nada a la coordinacion de esfuerzos humanos y la utili-
zacion de recursos para lograr sinergia en las organiza
ciones. Entendiendo por sinergia, la integracioén volun-
taria de las acciones individuales, supeditando sus in--
tereses a los intereses de la organizacion y buscando -
que el objetivo de los individuos, en tanto a su caricter
como componentes de ésta, se oriente hacia el objetivo
del grupo que la conforma. En otros términos la admt
nistracién busca la coordinacion de esfuerzos individua
les para el logro de objetivos organizacionales.

De su situacidn ecoldgica y de las caracteristicas de los
individuos que la integran dependerén, bdsicamente, los
objetivos de una organizacion, estableciéndose también
una relacién retroactiva de la gestion organizacional ha
cia aquellas condiciones inidiciales. Esto hace que exis
tan una gran variedad, tanto de organizaciones, como de
objetivos organizacionales. Pero, cualesquiera que sean

estos objetivos, la administracion buscard la colaktora--
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b)

c)

cion de individuos para lograrlos en la forma méis efecti
va posible, lo cual requicre de una optimizacion en la -

diseminacién y uso del conccimiento, por la

La administracion utiliza a los sistemas de informacién
como instrumento para alcanzar un grado de optimidad-
en la diseminacion y uso del conocimiento. Por lo que, -
se ve claramente la necesidad de que el administrador -
esté enterado de las caracteristicas y capacidad de estos
sistemas con objeto de que pueda servirse conveniente--
mente de ellos, para beneficiar la gestién administrativa
institucional .

Todas las organizaciones administrativas tienen, y re--
quieren de sistemas de informacion, aunque hay casos -
en los que resulta dificil identificarlos claramente y ope
ran andrquicamente.

El que el sistema de informacion de determinada organj
zacién administrativa, requiera o no del uso de computa-
dores electrénicos, dependerd de la complejidad y carac
teristicas de sus perfiles y compromisos. Pero en térmi
nos generales, se puede afirmar que: es mas convenien
te -si la situacion lo justifica- utilizarlos que dejar de ha

cerlo.




d) Esta conveniencia, en el uso de sistemas electrénicos
para el procesamiento de datos, se verd incrementa--
da en la medida en que los administradorgs los conoz-

can y aprovechen mejor.

4.2 OBSERVACIONES

a) La administracion plblica mexicana se encuentra en una
situacion caracterizada, entre otras cosas, por una --
acentuacion en la necesidad de lograr un 6ptimo grado -
de beneficios sociales, disponiendo de recursos esca--
sos. Esta situacidn permite ver claramente la importan-
cia de que los administradores conozcan y utilicen los --
instrumentos que requieran, para propiciar un maximo-
de satisfaccion de necesidades con los recursos con que
cuenta el Estado. A este punto la importancia de que los
administradores conozcan los recursos, en materia de -
informdtica, con que cuenta o pueden contar, radica en
el hecho de que la informacion, ademds de ser reguerida
por la gesti6én gubernamental, les permitird propiciar la
optimizacién en el uso de otro tipo de recursos.

b) El que México no sea un pais productor de sistemas de

_cObmputo trae consigo algunos graves inconvenientes que
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c)

se ven reflejados tanto en la balanza de pagos como en la
situacién de dependencia tecnoldgica, pero trac también
consigo el hecho de que se pucde mantener al dia, en ---
cuanto a los avances y utilizar los sistermas mis moder-
nos, sin la necesidad de realizar las grandes inversiones
que requiere la investigacion, desarrollo y fabricacién -
de estos equipos, que no se justificarian con el mercado
y la situacion nacionales. Es muy importante que esta -
conveniencia, mientras lo sea, se aproveche al miximo,
desarrollando constantemente trabajos e investigaciones
para lograrlo.

El Sector Piblico Nacional cuenta ya con un nimero im-
portante de centros de computo pero, en términos gene-
rales, se ha implantado y desarrollado desarticulada~---
mente. Es necesario encaminar esfuerzos para operar-
los coordinadamente buscando una mayor coordinacién -
de programas, sistemas, archivos y equipos. Es impor
tante propiciar la optimizacién en el uso de recursos no
s6lo a nivel de sub-unidades o dependencias sino también
a nivel del Sector Piblico. Otras observaciones de este o

tipo se incluyen en el apéndice del presente trabajo.




d)

En muchas ocasiones la subutilizacién o desperdicio de
recursos nacionales se deben al desconocimiento, por -
parte de los administradores, de los medios con que -~
cuentan y no solo a la rigidéz, corrupcién y démés ca-

racteristicas del aparato burocrético. Por lo que es in

dispensable promover con mayor fuerza programas que
propicien la diseminacion y uso del conocimiento en ma
teria administrativa dentro del Sector Piblico Nacional.
L.a administracion privada no queda fuera de esta obser

vacion.
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CONCLUSIONES DE LA PRIMERA REUNION DE TRABAJO DE
JEFES DE UNIDADES DE SISTEMATIZACION DE DATOS DEL

SECTOR PUBLICO FEDERAL., *

RECCMENDACIONES CONCRETAS DE REFORMA ADMINISTRATIVA
DE.APLICACION GENERAI. EN MATERIA DE SISTEMATIZACION DE
DATOS PARA EL SECTOR PUBLICO FEDERAL.

En la reunién de trabajo celebrada en Atlihuetzia, Tlax.,.
los dias 9, 10y 1l de dicicmbre de 1971, los Jefes de l:s Unidades
de Sistematizacion de Datos convinicron formular las siguientes -

recomendaciones:

ADMINISTRACION

-

Que se cree un organismo piblico formado por especialis-
tas en informatica que, entre sus funciones, preste aseso-
ria técnica y apoyo a las dependencias del Sector Piblico -
Federal. Asimismo, conviene que el Comité Técnico Con -
sultivo de Unidades de Sistematizaciéon de Datos del Sector

Pablico FFederal elabore un documento de trabajo al respecto.

Que se establezcan politicas generales en informdtica para -
el Sector Piblico Federal que permitan, en la medida de lo -

posible, la normalizacién y homogeneizacion de la informa-

. cién, asi como de su procesamiento y entrega,
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v

VI

Que la Secretarfa de la Presidencia elabore un programa de
orientacion y sensibilizacién para los altos funcionarios de-
las dependencias piblicas, que les permita conocer las po -

sibilidades y limitaciones del sistema de la informacion,

Que la Secretarfa de la Presidencia publique guias técnicas
que permitan estandarizar la elaboracion de manuales, dan-
do prioridad a los de administracién, operacidn de equipos-

y de procedimientos especificos de informarica,

Que la Secretaria de la Presidencia recopile y divulgue a la -
brevedad posible, las configuraciones de los equipos y las ins
talaciones de telecomunicaciones con que cuentan las depen-

dencias plblicas, asi como la disponibilidad de los mismos.
ADQUISICIONES

Que se establezcan una estrecha coerdinacion entre la Secre
taria de Hacienda y Crédito Piiblico, la del Patrimonio Nacio

nal, de la Presidencia y el Consejo Nacional de Ciencia y Tec

nologia para garantizar la aplicacion de las politicas uniformes

en la adquisicién de ~quipo y material de procesamiento de da-

tos,




VII

VIII

IX

Que las dependencias del Sector Pablico Federal se coordi-
ne para fortalecer en forma consolidada su capacidad de --
negociacion en la adquisicion de equipo, materiales y ser-

vicios,

Que para cumplir con el parrafo anterior, se formulen con-
tratos tipo para el Sector Piblico Federal en materia de ad -
quisiciones, en los que se incluya los requisitos minimos --

que deba cumplir el proveedor,

Que el Comité Técnico Consultivo, elabore un directorio y -
catdlogo de proveedores, servicios, equipos y materiales --

auxiliares en el drea de informadtica.
RECURSOS HUMANOS

Que la Secretaria de la Presidencia, con la participacién de -
las dependencias competentes, formuleny coordine un prog'r_a_l
ma tendiente a satisfacer las necesidades de formacién y ac -
tualizacidn permanente del personal de las Unidades de Sis -

tematizacién de Datos ( USD ) del Sector Piblico Federal.
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XI

XII

XII

X1v

Que, -con la participacion del Comité Técnico Consultivo, -
se formule. ¢ implante un programa nacional de formacién-
y desarrollo de especialistas en informdtica, para satisfa-
cer las necesidades del pais con la colaboracién de los cen-
tros del sistema educativo nacional; promoviendo la asigna-
cién de los recursos necesarios para la elaboracién de di -

cho programa,

Que el Comité Técnico Consultivo estudie la reglamentacién

de la profesion del drea de informatica.

Que la Secretaria de la Presidencia otorgue prioridad a la -~
elaboracién de gufa técnicas que definan las especificaciones
minimas para cada puesto en las diferentes especialidades

dentro del drea de sistematizacién de datos sefialando en ca-

da caso de la preparacién bdsica que se requiere,
SISTEMAS

Que el Comité Técnico Consultivo estudie las ventajas y des-
ventajas de la centralizacidn y descentralizacion de la fun -

cidn de procesamiento electrénico de los datos.
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XV Que la Secretaria de la Presidencia recopile, actualice y

divulgue el catdlogo de sistemas de operacion en las USD
del Sector Piblico FFederal y que promuevan la estandari-~

zacion de la documentacion en el drea de sistemas.

S XVI Que la Secretaria de la Presidencia, con la colaboracién ~
de las dependencias piblicas, recopile, divulgue y publi -
que la bibliografia disponible en el drea de sistemas y las

experiencias que se tengan a mano.
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ASPECTOS MINIMOS QUE DEBERAN CONTEMPLAR 1.0S PROGRAMAS
INTERNOS DE REFORMA ADMINISTRATIVA EN

EL. AREA DE SISTEMATIZACION DE DATOS PARA LAS ENTIDADES
DEL SECTOR PUBLICO FFEDERAL EN SU

CON3UMO

En la reunion de trabajo celebrado en Atlihutzia, Tlax. .
los dids 9, 10 y 1l de diciembre de 1971, los Jefes de las Unidades
de Sistematizacion de Datos convinieron formular las siguientes

recomendaciones:
ADMINISTRACION

I Que las Unidades de Sistematizacion de Datos dependa del
titular de cada dependencia o de aquel funcionario en el -
que se delegue la autoridad suficiente para coordinar la -
funcion de procesamiento de datos er-el dmbito globla de
ia institucion, a efecto de organizar una posicidn efectiva

frente a todos los posibles usuarios.

1L Que exista una estrecha relacién entre la Unidad de Pro -
gramacion (U P ), la Unidad de Organizacién y Métodos
( UOM )y la Unidad de Sistematizacion de Datos ( USID )
y que estas dos Gltimas dependan de la misma autoridad

con objeto de lograr una coordinacién adecuada,
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v

Que es aconsejable que la USD asesore y apoye técnicamen
te a la Comision Interna de Administracion ( CIDA ) en ca-
da dependencia y que, de preferencia, forme parte perma-

nente de ella.

Que las USD atiendan, como minimo, las funciones siguientes:

1) Planeacién y desarrollo de la propia USD.

2) Andlisis y disefio de sistemas.

3) Programacion de computadoras.

4) Captacién de informacion. ’ 3
5) Control de informacién. : - :
6) Operacion de equipos.

7) Entrega de resultados.

8) Implantacion de sistemas,

9) Administracidn interna.

Estas funciones podrdn encomendarse a distintos tipos de -

estructuras orgdnicas, dependiendo de la complejidad y caracteris

ticas especificas de la dependencia.

Que la USD, de acuerdo con las necesidades planteadas por
los funcionarios de su dependencia, asigne los recursos de -
que disponen atendiendo a las prioridades fijadas por las au-

toridades superiores.
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VI

Vil

VIII

X

Que las USD elaboren sus propios manuales ( administrati-
vos, de operacion de equipos, ctc. ) con base en las guias

técnicas que publique la Secretaria de la Presidencia.
ADQUISICIONES

Que las USD, antes de adquirir sus equipos, lleven a cabo -
una planeacién rigurosa que incluya un estudio de viabilidad

y contemple, entre otros, los siguientes factores:

1) Que exista una clara definicion de los objetivos perseguidos.

2) Que se planteen y comparen alternativas de disefio ( manu-

al, de registro directo, de registro unitario, de cémpu-

to, etc. )
3) Que se disponga de los recursos administrativos necesarios
4) Que exista suficiente experiencia previa en sistematizacién

de datos,

Que las dependencias del Sector Piblico Federal no basen la
adquisicion de sus equipos unicamente en las proposiciones -
de los proveedores, sino en un estudio de viabilidad bien fun-

damentado.

Que no se acepten los contratos tipo que presentan los provee-
dores sin que exista una negociacion previa de sus términos y

claisulas.
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X Que las dependencias exijan a los proveedores el cumpli -
miento de todos los requisitos establecidos en el contrato
y que se sujeten 2 todas las pruebas que se juzquen necesa
rias y convenientes. l.a aceptacion del equipo debera estar
a cargo es‘rictamente del usuario y ésta debe hacerse s6lo
hasta que se cumpla con todos los términos estipulados en

el contrato,
RECURSOS HUMANOS

XI Que las USD disefien politicas y normas aplicables a la ad -
ministracién de personal ( reclutamiento, seleccién, con -

tratacion introduccion, etc. )

X1 Que las dependencias dispongan de un sistema adecuado de -
remuneraciones e incentivos al personal de las USD que im-
pida la rotacién irracional en esta drea y evite la desercion |

de sus especialistas.

X Que se procure la existencia de un ambiente adecuado de tra
| bajo, mediante el auxilio de psicdlogos socidlogos, especia-
listas en relaciones humanas e ingenieros industriales, con
el fin de lograr las condiciones mis propicias en el desem-

peiio de las labores.
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