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Adands el gobit ‘sontar con mecanismos’ para o

pneauzdr baproduceién agricdlalen ol géntide que més convengs

A le eccnomia nacional y estos mecanisios&on; eatve obron . -~

las gancos Oficiales; que pueden dar incentivos balaes dome b

!

sa8.de intereses reducidas y Facilidudes enel olorgadiiiento

créditas dcampesinos qué p&rtiéipéﬁ an pxé@faﬁéé déiétmﬁ-
cibén. de bienasyque el pails reguiere:
Bor lm‘arribarasentéda, considers defguma'im§Qitaﬁj;
cia el pépal gque. desampeiia Lo Banca Oficial dque ogorgakétédiﬁé,
a la agrioulturs en nueﬂtré rafs. Bn el presente trabajoltraéé f’
de mostrar ia_forma como Funeionan estes‘instituciones, }§é,é§
fuerzus gue se han hocho para modernizay 5us sistemas.y meié%ji'
rar la calidad de sus servicios, asi como ios resultados Q5€é‘
nidés pog dichbsresfderZOS. St |
El trabajo refléja también,las limitaciongs éoﬁ\§§g7]

me encontré durante su realizacion yodque son bisicamente lasg

siguientesg:

L.~ Tienps mily escaso, tanto en 1o qué se i
la durseion del seminaxio, ecito al que Ias ocupacionas ‘cetidiz:

nas me permitieron-destinarle,

C e Laoande

recopilanes wa muy optimiatas

e 1o gua se

yoEesuilodoy. de diversis proves -

tas, v oen ocasiones os Ji distinguir

los huenos degeos:



a.La3falta de Wﬁdlbﬂ" y 4uUV4wqrth da ,LCWDUH xo-f

we ?ermi&ié,realizar anQ tig gaci ngs mév'; ulhﬂdd - vevifivar-.

a nivel nacional y eéaluar,muchoa datms:qu fle. Fiorar PrOpOL=
ciqnados{"eStu@Lat y;cnmpﬁrar los mecanismos‘dmkctééito‘agriag

Ta do pajses mis vunzﬂdus an, Lbldc16w aon gl"

7:'§}’_Pﬂr ﬁltimmk.las' E

;ﬁp srie né:a .
 ::fSih~§mﬂ§#g5;'élvoﬁjeti&q'qﬁe*ai iégré‘éi,tfabéjéigs

que ﬁueégha §i:funcidn§@$c1 to du L\ Lw. $_3f' Jdl de Lrudlto‘w'

Aqricola};cn'farma éjena A protens LU.P% y preﬁionés de,tipo*;gy

Clitieo, y da la pauta para QLL, desdo m; muy per'onu punto do

vista, se pueda llegar a conc lu:LOnP“ vilidas Pan&» en’ 10 pr0. 

vlemas actuales a resolver, como en la forma | o utia de’

formas como dichos problemas pueden ser atacados.




gan sl earacter-de o

v

jos que nostengansestel carfoter, o

5 inﬁtituciones.defla,rama‘ajidallson

= pllnghc0 Nacional'de'Cfééitb,Eji'é;

S ﬁ;é éﬁﬁcos,ﬁﬂgional ‘erCrédiLQ Eji
(déﬁoﬁinados Bancos Agruriés)‘;

e VﬂLAQAinstitucjoncﬁ de la raﬂé ag#icolé»scg{

= &1 Banco Naciohal de Crédito hgricola y

- : Lbs,nancos Regjcnalcs‘de Grédito Agticola'k
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decrddihn, gue s
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agricola,

El Banco Nacional de Comerdio Exterior acéﬁa como ig
termediario entre los Bancos Nacionales de Crédito Aéfigolé y=-
Ejidal y los Bancos Extranjeros que financian laSjoberaciones~
gue éstos realizan.

El Fondo de Garantfa y Fomento para la Agricultura,-
la Ganaderfa y la Avicultura es un fideicomiso constitufdo por
el Gobierno Federal en el Banco de Mé&xico. Sus relaciones con-
la Banca Nacional de Crédito Agricola son de asistencia técni-
ca agropecuaria y bésicamente de apoye financiexro, ya que apor
ta cuando menos, el 75% de los fondos destinados al crédito re
faccionario; por conducto del "Fondo Especial de Asistencia ~-
Técnica y Garantfa para Créditos Agropecuarios', reuliza las -
siguientes funciones: *

a) Identificacién y evaluacién de proyectos de desa

rrollo agropecuario zonal o regional.

b) Asesorfa_ Técnica especializada para supervisar -
las evaluaciones de solicitudes de crédito.

c} Asesorfa Técnica especializada para reforzar la-
asistencia téenica gue impartan las institucio--
nes de c¢rédito y las instituciones participan---
tas, **

d) Apoyar econSmicamente a las instituciones de cré

dito y a los organismos participantes, a fin da2-



Tsarles-parcial

tog de aygigtdncia Lbenical
Otorgar.garantfas Jde reembolso a la banca priva-:

upatacidn hasta del ey ,BO%‘de‘ii

La

15

a,i.pata

galdes Vencddos e fdusolutos por gapital; des

- los eréditos agropecuariod que otordue,

“La ‘Financiera Nacional Azuparera proporciona’grédito’::

ingenios azucareros para fines de preduccidn, Bntos acsu
-dan”crédito a los agricultores gue cultivan cafia: para ‘gl-

’ébjel:o .

Por . ser las ingtituciones. que: ejercen crédito agrico.

la ‘directamente con los usuacrios del mismo, y «uc otorgan cré-

dito para gran diversidad de fines, todos ellos de la rama —

agricola, serd objete de este trabajo el Banco Nacional de cré

dito Bjidal, S.h. de C.V.; el Banco Nacional Agropecuario, 8.A.

y. el Banco Nacional de Crédito Agricola, S.h.

. Reglas de Operacién del Fideicowisc: "Fondo Especial- .’
de Asistencia Téenica y Carantia para Créditos Agropecuarics”,

“Regla 2a, Circular del Banco de México; S$.A[ Ho, 17#7/72-1 :

4 - Segin 1z regla novenatde-lo clveular cibaday clasesos el i

Instituciones y organism tes sont Bl Banés Naclonal

s

de Crédito BEjidal,. S 8. de C.V.¢ el Banco Nadiopal Agropecua-—

rio, S.A.; Bl Banceo Macional de 0vddito haorfeola, ¥.A, v sug -
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CTONES DR 1A~

CTONES DE LA ‘D CREDLTO AGRICOLA
SEGUN ACTAS CONSTITUTL: e R .

rico-Nacional .de Crédito Agricols;  $IAL. en sus respectiva

oactay constitutivas,  cicnen dsignadas las’ mismas funciones. dig

'tcf,dg éjidatarios de acuerdo con el C6diyo Agrario, y ol Ban~

co: Nacional de Crédito Agricola, §.R. operard con los que no =

.o tengan,” Cabe menciorar que las funciones.asentadas on las =

actas congtitutivas son copia fiel de las que les asigna la --

"E1 objeto de

‘rama, serd:

I.- Organizar, reglamentar y vigilar-el funciomamiep .77

to de los.Bancos Regionales y de las Sociedades Lccales‘dc C:é

dito,

I, - Hager préstﬁmos éomeiciﬂles] de avio; refacéig
rarios e inmoﬁiii;riés. En géneralrcfbutuar,tédas las operacio
Vncs bcﬁtariéé SUR estAT de aenerdo oon. la presente ley y con -

las leyes supletoriss aplicabl

LIt~ Bmitix bonos agricelas de caja, bonos hipoteca

rine v ooddulas Ripotscavian v

de acuards oot el Capita-

wlo XY de ogia

Hluﬁancc Nacionﬁi de. crédito Hjidal; S.A de Civ. ye e

rilGRe dnicamente on gue. el Banco Nacional de Crédite —s:id

‘Qﬁid&iv S.A 0 de C,V. opera con campesinos gque tengan el cardc. .

.,@gtggédj;gWAgxicola en su Art. So., que o la letra dice: -




sta yhia . plaze 2ito;

ecibizr depdsitos a-ia

‘vofgahiZ?ﬁ, vigilar, v en qu'ééso,'adminiSttai,'
,alfsegéiéib dayios sliacenss. que directamentewdependan 3é 1oé
géqé63i~dgscihad95 a productos de socledades lecales yg”ﬁéﬁégp
‘na%menté,-a logs:otros. agricultores no asdciadqsi k
VI~ Adguivir, vender v admiﬂistrdrfbienes déééina;f:
”' ¢6s;eKélQ$ivameh = a,foménto e dndustrializacibnide 1éérﬁf§dﬁg
ytéérégficélés.‘ 7 7

VIL,- Canalizar sus propivs

a-produccién de su elientela’an el sentido que mis. o
la-prod 6n d 1 tel al tide 45

in economia nacional, de acuetdo.con las. normas. que, dicte:1d =
~8écretarfa de Agricultura y Ganaderfa,

VIII.- pignorar las cosechas de su clienteld para ==

efectuar la venta de las mismas en las mejores condiciones, re

' gq1érizando'el mercado.
I¥.- Actuar como agente de su clientela, tanto péré; g ;i“ i
,la‘éompra de los clementos que necesite para 155 explotacioﬁe§ ."“ o
agricolus, como para la concontracién,~transformaci6ﬁkyrvep£a; . byviik
de los productos, ' »
K.~ Dosempefiar éogranﬁaféa ;féén aﬁéériééciéﬁ:déi ~;,'
Ejecutivo vederal, {unciones fidudiaxiasg'
KI.- Gpeovar ool otr;s wféaniémos o eﬁpresés del pais

Csintemd, efectlsn operacionds de-

que aungus

crodite agy!



-de Crédito Ejidal no podrd
5 con personas fisicas o

gsonas. morales no - integradas ‘por ejidatarios,” salvo que-

- de organismos descentralizados del Estado o empresas—--
cipacién estatal.

LUUUMIIIL- Garantizar créditos comerciales, de avio, ‘ré-

:fééciﬁnéri§s @ inmobiliérios concedidos por sociedades'o:pafﬁ;:
;uiﬁggs en auxilio y cooperacién del crédito agrfcola, median-
>i§*;?§uérd6‘del Ejecutive Federal.,

: B XIV.- Negociar, con aprobacidn de la Secretagia de‘~
~ﬁéc¥enda y Crédito piblico, créditos de Bancos Extranjeroé,,a—
plazo no mayor de un afio, para el cultive de productos .de ex;;

'*péftacién”o para ld pignoracién de los mismos™, .

El objeto del Banco Nacional Agropecuario es:

a).~ Operar como Institucidn Nacional de Crédito en-

los ramos de depésito, ahorro y fideicomiso, apoyando a los == 70
. . g

Bancos- Regionales de Créditce Agricola, asi como a otras insti- s
' %

tuciones gque actden en el campo de crédito agricola. '

En este aspucto se pucde decir que &l Banca Nacional
Agropecuario actuard como Banco Central respecto de los.Bancos
Régionales de Crédito Agricola, operande con ellos a través de

créditos v redescucntos,

Bl Bance promoverd ademds, 1o ors ¢ oorganizas-~

¢idn de Bancos Ragionales de Qrédito Agrivola o de otras ingti



tuciones de erédito destinada

ealizar.

'zlxgadas a sus tlnes.

: Como bango de depéalto, cl Vaclona¢ Aqropecuar10‘

,estéAéutOLlaado. se;un el Axt. lo. de Ja Lov hencrql de. Insél
Vﬁﬁéiéée; d“ LletO ¥ OrqanLgdclones ﬂuwtllares paLa~
lo}‘ Racibir depésitos bancarlo en dinexo, a la
ta o a'plazégq
’20.i‘Recibik dgpésitogrdé'titulbs“q ;giq#eé

dld o admlnlstrnulén

3o, Lfectuar deacuentos, otorgar-

tog. -

4oy Otorgar préutamos v crcdlto° para lé*a@quiéiciéh

de biehes de- congsumo duradero.
“Ho,™ Otorgar préstanos -y créditos de habilitadién o=
avio. : , S i SO ":v 'J

&

6o, Hacer efectivos créditos o realizar pagos por = Lo

cuenta de. clientes....
To. Efactuar aceplaciones y eéxpedir.cartas-de crédi
to, *L1114ar contratos de-reparto y anticipos sobre valores, -

Puedie como Ins

sltueidn di Ahorro,

ibir depbsitos de dinepo-
con Intereses caplholizables.

Como Iunstizucidn Fiduclaria, el Banco. Nacional -Agro=
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pecuario tendrd todos los derechos y acciones que se requieran °

para el cumplimiento del fin al que se hayan afectado los bie-

nes fideicometidos.*

* Trayectoria y Ritmo del Crédito Agricola en México. Alvaro -

de Albornoz.



© pancos que ptorgan crédito ‘don finestagrivcolas. bifnen‘gran-vas

riedad de. funclones, con. las cuales ezfe tipo de crédito.puede;

ser gjercido-por instituciongs bancarias, que capten fondds Q-

'fghofradores y destinen estos fondos al crédito agricola.

i e Organizar, reglamentar y vigilar el  funcionamiconto '~

de los Bancos Regionales y de L

“o Sin embargo, lo realidad es que los bancos realizan=

unicamente las siguientes funciones:

Local

tOT

k'tAl'fespecto, 36 ohserva que ei controi qne,sé eje;ce’
sébre 1qs Bancos Reglonales ‘es por medio de miltiples inférmes
de pcca‘confiabilidad, va que un mismo daio suele ser reportas
do con cifras y distintas si se solicita de fuentes. Asi pér -
ejemplo Contabilidad dard un dato respecto al ejerci;io del ==
crédito, y el aren de Cré&dito dard otro tﬁﬁulmente distinta.‘}
Esto nos lleva a la comnlusidn de.que no e¥iste un coﬁtrol —rvin
efectivo de los Bancos Regionales y qﬁc &gtos actdian con alto-
grade de autoremia,

Tas Sociad

Locales d

Cyédite Byidal ¢ Agricola-

EON OrLanis yovior ladas por las dependencias . foréneas vy

lialnes de lon bargos. Pionen o] carvideter de ovganlzaciones ~~-




Crédito Agricola;” capftulo IV Ant, 38 indica que

zalse con las siguientes: finalidades: 0

1.~ Construir o adguirir o adiministray almacenes, ==

“despepltadoras, plantas de beneficio, fébricas de pildndillo19‘

azficar, o de industrializacitn de cualguiera de sus productos;

ﬁLantas generadoras Qe energia nléctrica, presas, canaleg;,—,:f
plantas de bomben’ vy toda clase de obras de mejoramiento terri~ "v
torial, plantas para la explotacién de los recursos naturales+
ylen:generaL, ios bienes inmuebles que la sociedad necesite,
flI.— Trabajar en comin las tierras dé 54Us soQios, o~
;éalizar en comin cualguiera actividad productiva agrfcola.

J1I.~- Comprar para uso com

in semillas, akonos, semen

“tales, "pies ‘de ¢ria, ‘magiinaria, implementos y cuantos bienes-

mucbles Sean convenientes para 10s fines de su explotacién.

IV.- Obtener crédites para la realizacidn de los prg

N

pdsitos a gque se refleren las tres fracciones precedentes,

V.- Obtcner créditos para otorgarlos, a su vesz, a:los

50CL08 .

VI Garantizar ¥ avaldr los cr8ditod queisus socios

r directamente, contando con laautorias

puedan obtene

Lancoen gue’ opere’ la sociddad.

VIT.~ Actuar como. agente para l@clasificack

ovents de los productos -




'VIII;~' Gestlonpar,” por cncargo de sus sogios). afcdmN‘

pra‘de terrenos o bienes inmiehles destinados a la agricultura,

Jasf domo la’congtruccién de cagas habitacibn para los wisnos:

Ix;",ﬂdquirir. por encargo de los. socios, los hieneg:
a.gque se’refiere la fraccidn ITI v

“o¥es Bpogeneral, fomentar-el mejoramiento econdmico -

de su; égéios ¥ S5U proyreso intelectuél, moral y. socials

En. la préctica, las sociedades funcionan con cierta%b-
‘éficieﬁcia Gnicamente en los casos en que existe un intefés qg:':
mﬁn que. los .obligue & trabajar como sociedad: tal es el caso =
de lés zonas de riego en lag dque un sistemd de riego es-utili-

zado por varios socios; silos de uso. comlin o maquinaria e ing-

talaciones agropecuarias tambifn de uso comin, La: regla gén;?—
ral os que las sociedades se formen para disfrutar de las. ven-
tajas que tiene este tipo de agrupacioncs como son: ‘ ) ":1‘1‘

I.~ Excencionsgs fiscales,- Quedan excntas‘del impues
ta gobre la renta que sea causado por -operaciones. de. la sﬁcie—
dad y de la obligacidn de presentar las manifestaciénes corres
pondientes.

TLv~ Como Instituciones do Crédito, “gozan delog h&;'
neficios del Art, 154 de la Ley Ceneral deklﬁstitﬁciones de -~

Crédito para que,- fuera de los impusstos prediales, municipa--



puestos.'

Té

‘f~'iIi;*?Tipd-reaugidO,dé,ihﬁu ’.7:G02dn‘ae1 ﬁeﬁeflclo

og puntos mencs-que el fijado. a eliéntela particiss:

de enbri

ly{anerarquizhciéh de éréditog a fa?or de saéieéh;Q”
dé;;‘ﬁésté gma se-encuentran Qatisfcchas las exigencias credi-
ticigékde‘Las sociedades, debe operarse con particulares.

 30 v;sta de estas ventajas, se agrupan en sociedady-
prddﬁctores gue no. tienen ningin interés comin (excepto el de-"
obteéner las ventajas) ya que inclusive, sus explotaciones es=-
'tan‘uﬁicadas muy lejos unas de otras. Si al final de un cic16~
§Qricola o dl vencimiento de un crédite, éste no es cublerto -
al Banco con que ob&ra la sociedad, ninguno de los Socios pues~
de ser acreditado como particular, y la sociedad tampoco pue~-
den recibir muevos eréditos puesto que tiene adeudos vencidos, -
Dé esta forma se saca de la produccidn por falta de crédito a-
campésinos wiembros de la. sociedad, ya que aunque haya cubier-
to la parte que les corresponde del crédits otorgado . a la 80-=.
cieﬂaa, cohser'nn una responsabilidad que por 1o regular g = .
ilimitada, en virtud de -quo lés sociedades, en éu mayoria, #Uf;
inieiales de capital™y la Ley de Orédi

forman sin aportacione

to Agricola, on ol Art. 42 este tipo-de

dad.



v refaecionarion -

Tice nalmente-se-dan cré&ditos comerciales e irmobiliarios.

otorgamiento de crédito de avin v Yefacclonarios constituye el

“objetive principal dé lu Banca de Crédito a- la agricultura,

1=2-37 VAdministrar alimacenes propiss o destihades a produe-

tos da la.clientela, -

J1~354 0 Adquirir; vender'y administrar bignas des tinados al-

fomentg e industrializacidn de productos agricolas.. Se manejan

principalmente fertilizantes, semillas-o insecticidas,

1-2-5 Canalizar sug propios recursos para encahiaera pro-
duecidn de su clientela en el sentido gue mis convenga ala.==
economia nacional, de acuerdo a-las nomas. gque dicke Ia Sécrd

tarfia de Agricultura y Ganaderia.

Esta funcién se cumple observando un plan de operas- -

ciones aprobado por la Secretaria de Agricdultura'y Ganaderia,f'

para cada ciclo agricola. » C B

1-2-6 Pignorar las cosechas do.gu clientela,para efectuar- -

la venta. de Jag-mis

enYag meTores) condiclones, regularizan

iy,

do el moe
st Tuncidn s clmple excepcionalmente en lo gua se
,

refiers « la pignoracidn v venta de cosechas, ya quo la clien-

tela ne confia an la Banes Oficlal para la realizacidén de esta
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funciones, La regularizacién del mexcado es imposible porque. -
el porcentaje de intervencién en el total de la producceién no-

es suficiente para ello,

1-2-7 _Compra de elementos para las explotaciones agricolas
y para. la concentracién, transformacién y venta de productos.
Esta funcién consiste principalmente, en la adquisi-
cibn de fertilizantes, semillas e insecticidas para las explo-~
taciones de su clientela. Hay también algunos silos y almace--
nes donde se concentran productos para su venta a CONASUPO, --
Existen también instalaciones de transformacién de productos -
como procesadoras de lana y deshidratadoras de alfalfa, etc.,-
pero solo funcionan en casos excepcionales ya que generalmente

operan con pérdidas por lo que tienden a desaparecer.

1-2-8 Desempefiar por encardo o con autorizacién del Gobier
no Federal, funciones fiduciarias.

Cada Institucién administra varios fideicomisos, la-
mayor parte de ellos para la recuperacién de créditos no cu---

biertos por agricultores a fuentes de crédito no oficiales.

1-2-9 Garantizar créditos comerciales, de avio, refacciona
rios e inmobiliarios, concedidos por sociedades o particulares,
en auxilio y cooperacién de crédito agricola, mediante acuerdo

del Ejecutivo Federal. Apoyo a Bancos Regionales y a otras Ing
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créditos a laagricultura no tedlizd funciones.
recursos de inversionistas yoahorradores, ya que carved

:log elementos necesarios pava oubrir dichas funcdones.

zo-Nagional Aqropecuaris, realizé i éstudic tendlente::

pero-ng denckddite al campe.,
~Los fondos Lcon .cmzrf."‘;'p@

subgidios .y créditos, como vagaid

fura Inﬁt;tucional{ N




2-0 - LA REFORMA ADMINISTRATIVA'EN,
CREDITOAGRICOLA S

miento édécﬁado, son desaprovechadas hasta las mejores tierras.
Poro siendo toda actividad agropecuafia altamente riequsa, fa
que esté sujeta a siniestros por sequias, inundaciones, plagas,
ete, ¥ la mayor parte de los campesinos mexicanos, personau.—;—
con ingresos sumamente bhajos, el crédito a la agricultura no 7‘
afrece mayor atractivo a la iniciativa privada, ks por eso que
compete al sector oficial la satisfaccién de las necesidades =
de crédito a la Agricultura, por conducto de las iﬁstitucionesr
gque al efecto se crearon. Pero éstas deben contar con sigtemas

modernos y eficientes a fin de constitulr una fuente de finan—s-

ciamiento adecuada a las necesidades de los usuarios. Para me- e

dernizar a las instituciones existentes, se procedié a reali--

zar los trabkajos necesarios para una Reforma Administrativa In
tegral. Es integral porgue se debe enfocar hacia un todo; ya -

que modificar solo parcialimente las estructuras v sistemas de-

operacién-ocasiona que-un ares de trabaje ge desarrolle mds ==

que L2 otry, quedando la gue no avanzd en desventaja. para gas-

tisfacer las necesidades da




nuiere.de wha eveluaidn ccnstante Dara mantune

aspactos adninistravivos, "que  permitan desary

“Fundiones mejor vonds oficientementet Asi-conoielipra:

so0y- el desarrolle dindustrial exwigen avances tecnoldgicos =

;aéi;ﬁeéihéﬁke5pécializad®é; en la§ esfaras qdﬁinistr&tivas, é"
para proporeichar servicios adecuados al ¢ada vez mayor. nimerc-
de‘solicigantes, todos los ﬁrocedimientos de trabajo dgbén séf
révisadﬁg‘éviﬂnovadoa'pcriédicamanu s0 pena. de crear verdade-

ros mostruos administrativos gue eh-lugar de agilizar la atenm::o

cidn y mejorar ¢l control, tdnicamente la hacen més tardadd -y - =00 0o

sivo v omuy costoso,

.qupleja,y,al control sce vuelve e

Para poder tener wn congepto ¢laro de lo anterior, po.

driamos utilizar el ejemplo de’un seficr a guien llamaremos "X,

EL. sefior eguis. es nuevo empleado de una oficina contratado pa

ra un puesto de nueva creacidn como Auxiliar ds Crédito. En dgu

primer dia de trabajo, se oncuentra con que el jafd, guied ha-
bia luchade tenazmente para justificar su contratacidn, Gnicas

nente le asigna la Labor deolder un gran volumen de expedien--

ot adamentis. Al tras

tas v ancontray forma

curriy una semana ol sefor cguinba terminade mul laborey se le

nan asignaso dos

TUbInETias gue o 1o b




“Tal vez la hora -y media coimbinadaccon peqlenas’ paus

S de ﬂedl agxon, 1a pueda prolosgar- hastados horas ‘v hedia, o =

qulaas tres®, Tanbién émpicza a idear nuevos rogistros e infor

rigs que-el considera de ulilidad, s ne préctics,. . .por 1o menol

para ‘qie ‘sus compaieros de trabidjo no le ven -ocl

50, yIprepas

podev o8 argwnentos de manera qua no.sean vcbaui Lagry =il
acepten sus ideas. Su jefe en okasicnes se-da oventa daquela

gin ‘informe no. es muy nocesario;- peroven ¢l fondo, se siente

complacido pues cstd justifivando la contrataaién.

conforme transcurye gl txex o, eate provgso '1guéfsu~

“marcha’y de prontd resulta que se necesita otro ausiliar: y
otro:mds;:. luegc super ores, jefes de mesa, ko, hasta que~

el trabajo que realizaba mis o menos bien una persona, tiena‘~

que ser realizade por dier o nds, aumentando considerablemente

b)
!
el tlempo requerido para terminario, o, en.cl wejeor: deé los ca- f;
sos, dejdndolo igual. ; S
!

Este fendmeno multlplxgada por-cada uno de &o: depag—

tamentos de la empresa,c-en”los gue el deseo d‘,'uatificar—au'~”
- i { L i

=

trabajo hizo gque se contvataran-auxiliares, ocasiona-una sobre

voblacidn de empleados que hace gque el trabajo se tr

N -
e DUErDCral

Fa

- el 2 s N
Ahova bilen, sdriamos decit gue

las ndevas fun



ciones §6h nnqcéééfiés?;fld“féépﬁésté'és n6, pefo'éntoﬁc§S{,«j
aQUéf95:1§iqueigdéédé?. Péfa éncontrar la respucsta,,hgﬁosldé;
comPtender~que'l§ diversificacion de funciones, la—falta de w0E
descxipciones especificas de las responsabilidades, larfaltaifb
de'coorainacién en las diferentes dreas de trabajo, origina1 -
cénfusién, desorden y falta de confianza-en él trabajo de 1055'

demés . Esto dltimo crigina a su vez la centralizacién de-deck

sionhes y multiplicidad de revisiones de trabajo de los demds;
2-2 ELvPORQUE DE. LA REFORMA -

1o antes expuesto cs un fendmeno que'se presenta enﬂ
todas partes del mundo sin limitacidén de sistemas de gobiernol”
El gobierno actual, consciente de esa situacidn, decidid estu-

diar la forma para poder atacar y rvesolver esos problemas,con-

]
cluyendo que, en cada Institucidn deberia haber grupos de téc- !
nicos' y profesionistas dedicados lUnicameonte a pensar, ihbesti— L 3
gar .y proponer soluciones o métodos de trabajoe simplificados.fb 1
Fue asi gue el 28 de Fnero de 1971, se expidid un acuerdo pre- !

‘ : [

sidencial en el gue se¢

tablecid la. creacidn de Comisiones: In
ternas de Administracidn vy deunidades de Organizacidn y Méﬁos
dos, y mas tarde, para rodondear los esfuerzos y canalizarlos=
hacia resultados productivos, el 1l de Maveo de 1971, también-
por acuerdo presidencial, se ostablecld la creacidn de las “U-

nidades de Programacidn’. Con las bhases anteriores; la inquies



DETERMINACION DEOBRTETIVOS

dediquemos, de. trabajo.y.en-la vida diaria, debemos establecer:
claramente los objetivos gue persiguinos (tratandose de traba--

jo debemos hacerlo preferentomente. por escrito) y, definir los

medios con que contamos para alcanzarlos. Entre nmés precisos. -

sean mayores serdn las posibilidades de alcanzarlos a corto =--

plazo.

sl shora-bieng-Los objet ivos quepersigulera-la Banca:

Oficial de Crédito Agricola, necesariamente deberian estar de~

acuerdo & los que persiguieran ‘los organismos relacionados con
los Bancos, por ejemplo la Secretaria de Agricultura, la Asegu
radora Hacional Agriccla y Ganadera, S.A., la CONASUPC, etc. 'y,
por lo menos btratar gue las tareds de cada Banco no interfig--

ran con las de los anteriores.

H0s objoetivos fund

'1Lchn

i Programa-de Reforma. ~

Administrativa, fud

L.~ Dotar a

a de lagoinstiLuciones e

va organizacion interns y de lop elementos Céendicos gue deman-

Para’tener mds éxito en cualquier actividad a gue ros
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da esa organizacidén para elevar su nivel de eficiencia, median
te la accidén de las Unidades de Organizacidén y Métodos, Unida-
des de Programacidén y las Unidades de Procesamiento y Sistema-
tizacién de Datos.

2.- Implantar nuevos sistemas y procedimientos para -
seleccionar y capacitar al personal que presta sus servicios -~
en esas instituciones.

3.~ Implantar métodos adecuados para agilizar la ope-
racién de los créditos e incrementar el personal dedicado a la
asistencia técnica en el campo, reduciendo el personal dedica-
do a labores administrativas.

4,- Descentralizacidén de las decisiones en la autori-
zacién de los financiamientos atendiendo a las condiciones es-
pecificas que presentan las diferentes regiones del pais.

2-4 UNIDADES ADMINISTRATIVAS CREADAS PARA REALIZAR LA RE-
FORMA ADMINISTRATIVA.

) En su oportunidad, la Direccidn General de cada Insti
tucidén convocd a los funcionarios que participan en el nivel -
ejecutivo de las Instituciones a fin de construir la Comisién-
Interna de Administracidn, la Unidad de Organizacién y Métodos
vy la Unidad de Programacidn, sc contratd al personal necesario

para desarrollar las labores encomendadas a cada una de las -

arcas respectivas, a saber:



DMINISTRACION:

COMISION INTERNA'DE

~Plantearsy realizar: las reformas

mejoy cumplimiento. de los objet

07,9 de cada. bango v gontribudriacla del

Laefic

co en’suscenjunto.

UNIDAD DE ORGANIZACION-Y. METODOS:

Asescrar técnicamente el planteamiento v la.ejecucidn
da lasg reformas que dependan directamente. del titular de .cada-
bhanco o del.funcionario en: ¢l que édste: deleque la autoridad en

materia de coordinacidn vy racionalizacidn administrativa.
CUNIDAD:DE- PROGRAMACTIONT - o r

Agesorar a los titulares en el sefialamiento de-objeti i i

vos, la formulacidn de planes y previsiones y la determinacién

de los recuxsos necesarios para cunplir, dentro de las atribu-

niones’ v fines especificos, las tareas que correspondan a cada ™

antidad. Recabar:y anallizar la informacidn quc reguiera, con -~

para que los trabal ajusten wos

Los programas de - plilico y procurar. £1

dotermine.

cumplimiento was eficaz



mavm,mtmhm

sarrollax an’ praqrama dé tra béjo que

= Investhar Los ﬁlstumas

Institucion para llegar 1 un dL.qu

)i Andlladl, uxseﬁax y probar nuowu 51

muuatx QCJ.O!

Imp’antar los ﬁunvo:

* ESTRATEGLAS. DE TRABAJO

mlsmos medlos para realizarla.-
[En’el Banco Naciowal de Crédito AgridéiapbélA;
ciaroﬁilos,trabajos en Mayo de 197Llen.1a Unida& dé
ciéq yﬁ@éthps v se adoppé la,;iguigﬁte,meﬁodaldgiav»
stigécién y diagnéstico:
Para detectar exactamente cuales eran -los prcbleﬁés>} 1L‘j~.-y
vdel Banco 'y poder proponer soluclones concretas, se inveétigé«,f"“
ron todos los procedimientos dé crabajo. Para esto se dividid~

asignd -l trabajo en frcaw fun

de manera -de hacey la -
investigacidn Lo mds rdpids posible, se establecicron formas .

para llenarse on el proveso de lU'anUBLLQILLOn vy técnlcas pi-

rz roalizar las entrevistas. Lalnds simple do Agtas, y,ia g

A su ver permite menos margen de error, st en investigar



~kcég:gndsléﬁpieado;?qﬁé“iﬁfq'm,; p;oqhge;~Que»féﬁisti0§ 1iev$,;
diquian éé Losyéntrega,f§p¢ usmfléé;day defaénQu:Qbﬁ;éné i&é'”
dagbé,iuté.iési por éjémélo;,si ﬁﬁrempléadb,'formula-ﬁreé inéé»
;éﬁmeé Semanaies y mantiene tres registros, ya tenemos pérrloi;n:
héﬁos séjs procedimientos de trabajo que deben ser descritos ;‘
miﬁucioéamente para no omitir detalle alguno y también para de
terminar la utilidad de la informacidn. AL mismo tiempo se ob-
ticné una descripeidn completa de sus funciones y responsabili
dades. Un. aspecto que se debe vigilur al realizar la iﬁvestigg
cibn es el considerar gue para cbtener datos reales sobre un -
procedimiento, se debe investigar en el lugar donde se hate 'y,
con ia persona cncargada de eilo, para esto la investigacidén =
se hizo en dogs fases: una primera en las Sucursales y Agencias-
y la atra en ta Oficina Matriz. Para ol estudio de las Sucursa
les y Agenclas se tomaren las que se considerd podrian ser re=
pregentativas del todo el sistema por las funclones, volumen -
de operaciones y problamas que presentaban; del mismo modoige~

investigd tanbién dircctamente en ol campo.

Eniel Banoo Nacional de Crédito Biidal, $.8. de-Civi=
se cred la Unidad Centval de Organizacion. Métodos y - Progriama-~

cidn el 6 de Diciembre de 1972, 1la cuel coordina a las comisio

nes departamentiales de organizacidn v progvasacidn en la 041

na Matriz v Bancos Agravios (fillales) asi oo

wo comogiones y -

sub-comogsionas periferions de Jrganizasi

oy Programacidn en-



rodag las dependenclas del sistema. Estas comislones v subroo- .

misiones estdn integradas. por personél de cada Uhidad AdminisQf
traLiva del Sistema y son dirigidas- por-los ﬁitulaﬁés de dif
chas unidades, ya YU S€ pupone Gue son lag pursonas mcjogiéh;{
teradas de los problenas adﬁinistrativou.

S5¢ procedid hacer un didgndstico del orgahigram5 a;ﬁ;;:;
vel departamental modiante el levantamietto el inventqrio,dé% '
T persénal y el andlisis y clasificacién de lasg iaboresb§pe
realiza cada Unidad Administrativa, a cfecto de'qeébrmihar.bb;
jetivos; niveles joervdrguicos vy ubicacidn de puestés deﬁtro;d,
54 organograma estructural actual.

Bl Banco Nacional Agropecuario cuenta cbn:uﬁa}

de Organizacidén y Matodos, una Unidad de Programacidrisy

Unidad de Sistematizacidn de Datos.
Estas Unidades se auxilian en sug. labores éor

PTéenicos Consultivos on las diferentes areas, a fin de coordié7f

nar los trabajos relativos a Lle Reforma Administrativa. .

3~-0 DIAGNOSTICO.Y COMPARACION COM LA SITUACION ACTUAL

Aunque la metodologia vy medios que se utilizaron parva’
I logay & un diagnodstico  fueron diferentes en los tres hancos, -
se detectaron alguna-doficiencias comunes y también otras espe

cificas on cada Banco. A continnacidn se describen estas defi-""



‘. Las funciories del &rea’de Crédito pueden dividirse

éicahﬁnﬁejeh::

7 fa);~ Apertura de Crédité
b).;:Inspecciones de campo
éf.—.Ministraciones de fondos y/o ihsumés.
d)':~ Recuperacidén de créditos otorgados®

-’e).- Tratamiento de cartera vencida

. +£) v~ Elaboracién de informes

Los tres Bancos encontraron que el trémifekdé hpé?ﬁq—_
ra de érédito s sumamente lento e inseguro[vya éue ei ﬁotai -
de pasos a Seguir v de autorizaciones a recabar {las cuales va
rianrsegﬁn el tipo de erédito y su monto) tardan hasta ocho me
ses. en cubrirse, lo gue origina que la autorizacién Gltima y -
definitiva tienda mis bien a regularizar situaciones defectuo—~
sas ya consumadas. Cabe mencionar que estas autorizaciones se-
hacen con base on informes tales como qvalﬁos de predios; de. -~
productos, semovientes, maguinaria y otras garautias que ofrez
ca ol solicitante del crédito, formuladas por personal gue, -

hasta en un 83%, tiene un ndivel de estudios insuficiente. Ade-
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mas la ausencia de normas especificas y de manuales e instruc-
tivos para sus funciones, asi como la falta de control en el -
ejercicio de las mismas, hacen frecuente la escasa confiabili-
dad de los avaliios, con las consiguientes repercusiones en el-
ejercicio y recuperacién de crédito.

Una vez otorgado ¢l crédito no se ejerce un verdadero
control y supervisién durante sus diversas etapas, ya que sélo
excepcionalmente se realizan inspecciones de campo. Esto se de
be bisicamente a que no se cuenta con los elementos suficien-~
tes, como son inspectores, vehiculos y cuctas de gastos para -
los ingpectores, quienes se niegan a realizar las inspecciones
con cargo a su propio pecunio, a trabajar tiempo extraoraing
rio sin la respectiva retribucidn.

El tramite para ministrar fondos o insumos a la clien
tela es también lento; es muy frecuente que los acreditados de
ban esperar hasta dos dias para recibir sus ministraciones, lo
‘cual redunda en su perjuicio, ya que por lo regular viven en -
poblaciones lejanas de las oficinas, por lo que deben realizar
gastos por concepto de hospedaje, alimentacidn, etc. Por otra-
parte, el importe de las ministraciones se fija, en la mayoria
de los casos, mediante un regateo entre el empleado del Banco-~
v el acreditado. Nada asegura que dicho importe sea el adecua~
do para las labores que va a realizar el cliente.

La falta de un sistema adecuado para el otorgamiento,



185y “admin

peracidn’ de’los mismos. sea,

S Es obvio ‘que un ¢liente aiguien se L€ otorga un crédi:

L to por-aun -importe muy ‘superior al valor de lds garantias, difi

1ite, ya que considera que vendid di-w-

LJ,],mc*nLe cubrird su cré
chas garantias a muy buen pracio. Esta situacidn se presénta -
debido a que los avaldos son en ocasiones mél realizados pdr ~
‘inc'apacridacl o mala £& del .personal que los roaliza.

Pof ocra parte, un crédite otorgads extempordneamente
vy la ministracidn inadecuada de efectivo o insumos, son fraCtO;:é,é"
rrxrege;t‘irvosrqx.xe féc]u;mdmi an la baja de la produccidn en las @x==. =
p.l.otac:iovnes, lo que tienc como consecuencia inmediata una difi
cil recuperacidn de los criéditos otorgados.

El tratamiento de Cartera Vencida cohsiste enrprérrd- %
gas, consolidacioncs, reducceidn o gquita de intereses; quebran-"
tos o cobranza por via judicial. A excepcin de las Vprérrogrerxsr._:

que son otorgadas directamente por el Gerente de Sucursal, los

demis tipos de tratamiento estin sujoetos a miltiples trimites-
v resoluciones gue generalments se emiten.con orilerios aubje=

Lives por ausencia de infoermacidn,

na formulacion v revisidn de infocmes cocupan la mayor

parte del tiempo del porsenal de las arcas de oradito, en pore

juicic de la atoneidn oue

niela . Boo depens-



dencias 'y filiales; se _generan estos informes,-los: cuales son-

prodcsadog Mahﬁalménée en-las b(icinqs Ccnt:aios;,ESto produéé:
nuevog cuﬁéros e ‘informes sumarizados., Todo este mate;ial,'péf‘A
se a su importancia cuantitativa, tiene muy poca utilizacidn,gs
pues pog una parte, la falta de procedimientos de conf;onta—fQ
c¢idén o control los hace poco confiables y obliga.a solicitar‘f
frecuentes aclaraciones, lo que implica mads burocratismo y, ~=
por otra parte, paraddgicamente se carece de informacidn bési?v;
ca y oportuna para la toma da decisiones, por lo que so;a yéé-:t

utiliza para fines estadisticos.

como .ya._se menciond, cada Institucidn atacd. el proble

ma de la deficiencia del Sistema de Crédito de‘maneraraiéﬁlnta~

a las otras. Los intentos realizados y los resultados obteni--—.

dos son los siguientes:

BANCO NACIONAL DE CREDITO AGRICOLA S.A.

Se creé un Departamento de Evaluaciéi y Asigtencia =m '

Thcnica Agropecuaria, cuyos objetivos son: s TR

- Satisfacer la necesidad de estudiar-las actividadeg[,

an el ejercicio y resultados del orédito operado por la Insti=:
tucidn, asi como la participacidén: técnica agropecuaria indis--

-

P - .
ON AgrLesla o

poncabile o o produs los clientes del Banco,

P P .
On del credito med

En hase a la selec

antao los meca

nismos do ovialua

. . .4 - . - .
On vy Ld orientacidn L i, hacer mas Off--



fundanentales. del Departamento)

ag funciones

den a las necesidades Op‘¢ cicnales gue e hacen mas manifiés—
sia Lérreestructuracién organica del Banco.

“iiDichas funciones =ze concretizan en:

Participar en la planificacidn técnica agropecuaria’ =

.do Jo Programas de crédito, asi como de los proyectus de eva®

luaCLon crediticia. Esta participacién comprende el estableci=

-'mlenLo de-estrategias dif&réntes al estableceﬁsérla éiésiﬁic#gr
‘ciéﬁ de- la clientela una vez obtenida la informacidn adecuada,
on cuanto. a véracidad como en magnitud; a su vez estos critef—
rios permitiréh Ta evalnacién del crédito otorgade tanto en su
aplicécién como en sus resultados.

Esta.evaluacidén crediticia permitird establecer poli-

tica$ y normas en el ejercicio del crédito de cardcter técnico,

srondmico vy socioldgice. -~ s ar s e e S

-

Come una condicidédn de hacer mas recuperable el crédi-

to, se ve ia necesidad de otorgar asistenaia téonica asla - -

o
madios {lsicos-

clientela, ya gue no basta prop




lograr’mayor‘recuperabLlead @ incrementar/las'nperacioncs de=

’ cre_dlto.* :
E 120.4 ProporCLOnar asistencia téenica Coma., compl ﬁent
,del arealto ejercido .y contribuir a la torulxlcaclon db la
*griéuitura;,,"L;w

‘Por la falla de atencidn del persoual téenico,”

da agistencia técnica a.la clientela.
se dqunO un prOCCdlchnCO gue paxmlbe su tramlte ene *fﬂ

A

‘un perloﬁo no mayor ‘de- 20 dias. Después de un-afio de melant
“do se observan‘algunas formas vy procedimieitos no escxitos, Ff,

que aumentan ol trabajo, yerQ}evidcncian lad noccsidﬂdydé ajus-

ﬁes al procedimiento escrito v/ o mayor capﬁcit#cién al perso~s~ - <7
nal. be cualqﬁiér iorﬁa, s¢ ha reducido ¢n’ forma considerable—--

el tiempo de trimite de apertura de crdédito.

En 1o relativo a ministraciones, dinspecciones de canpo,

recuperacionss v ocrataslento de cartera,  se disefaron procedi--
mientos gue oo le focha no han sido implantados.

En ol veberente a la formulacidn de

[~
o
o
o]
=
=
o
0
I
&
v
3



55 ‘manuales por un s - e informadio

samiento Electrdnico de Datos. Kl resultado de =

Ssto. Fleron Una serie -de’listados don datos gvidentemente =<7

" errdneos, ya que nd hay an’ control adeciado de la validez de=i.

7110 Aatod de entrada. 1o verdaderamente negativo, fue que’ses-

“Jeliminaton los informes anteriores que, con todas sus deficien

as,: podrian ser.-utilizados en un momento dadol:

“~+' . -BANCONACTONAL DI CREDITG LJIDAL, S.A. DE C.V. |

En esta:Institucidn se cred un Departamento de Bvaw-—.

aci6n’y Asistencia Técnica Agropecnaria, con iguales carac-— -

+ 1o
itcristicus Q limitaciones de su similar del Banco Nacicnal de
Crédito Agricoia, S.A. v ademds se ha disefiado el sistema de-
Cbntfol de Inspecciones de Campo, Ministraciones, Recupera-—-—
cidn y Suministros de Crédito mediante el ensobrado. previo -
del afectivo,

Dicho sistema tiche domo objetives érincipaiés:

a) .~ Reforzar el procedimiento.de contrci de las fa-
ses de Crédito tales como’ la inépéccién, ministracién y recu-
peracion.

b} o= Ayilizar v controlar lo ministracidn mediante -

el engobrado previo del ciectivo.

).~ Liberar al fnspes

do Campo de las tareoas ad-

ministrativas que actualmencs

aliza para gque s

ledique a =



ccdlmlcnt Kot caitivd al 1n,po Lor de Campo vigilar y'a§en

"deijOS'créditos oﬁorgados, asi_cdmo Su correcta ? oporﬁuu
‘ pIicaci6n'elimih5ndole Frabajo de ofiéina, a trévés de ﬁnékexé'
~tenzidn del Departamento de Crédito on’ las Oficinas Foréneé§,~
btddc:lb cual gé traducird enun control mds eficiéntc'dg ;ég

“recuperacliones.

Por ot¥a parte, el objeto de tener mayor control gox-

“bre ministraciones v recupéraciones.dc erédito, como una fas
importante de la plaheacidn y operuui i del mismo, se-ha idea-
do un sistema, ‘conjuntamente con el Departamento de Procesa---

~miento:de.Datos, consistente en-captar-‘en-lLa tomphtadora/ el

proyecto inicial del plan de operaciones: dicho proyecte se mo

dificard con los ajustes que proceden hasta llegar al dictami;
nadoby u partir de éste se procederd a elaborar cartas-de autg
rizacidén de crédito, calondarios de ministracidn a las Agen-——-
clias asi como log planes de operacidn definitivos: en paralelo
conrésto, se llevard un control de las recuperaciones quekse -
hayan tenido, a nivel linea de crédito, durante ol ejercicio «
dc] Plan de Operaciones. BEstos sistemag si blen no han sido: -
ain Iiberados, si se tienen ya algunos resultados, mismeos que-

s¢ estin afinando hasta lograr un cabal control sobre las mi--

nistracicnos v yecuperaciones de los créditos otorgados.
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Se ha logrado hacer mds expedito el tramite para mi~-
“nistraciones en efectivo, ya que cuando llega el cliente, se -
requisita el pagaré y se le entrega el efectivo.

Los trimites de apertura de crédito, las recuperacio-
nes y el £ratamiento de cartera no han sido modificados.

Las inspecciones de campo pueden ser realizadas en -~
forma mis eficiente, o al menos con mayor frecuencia, ya que -~
se liberd al Inspector de Campo de labores de oficina, no como
resultado de un nuevo sistema, sino de la creacién de una "Ex~
tensidn del Departamento de Crédito" en oficinas foraneas.

En lo referente a la formulacién de informes también~
se ha utilizado el Procesamiento Electrdnico de Datos, enfoca~-
do basicamente al control del plan de operaciones en sus fases
de ministraciones y recuperacicnes. Se obtienen bésicamente -~

los mismos datos que se obtenian con el sistema manual.
BANCO NACIONAL AGROFECUARIOQ, S.A,

Esta Institucidn atacdé las deficiencias de su Sistema
de Crédito por medio de la creacién de departamentos o fusidn-
de los ya existentes.

La descentralizacidén de las decisiones esti operando-
desde la iniciacidén del sistema, formado por 7 Bancos Agrope--
cuarios Regionales, en los que han venido funcionando comitds-

centrales de crédito como organismos auxiliares en los Conse-



cuya sidalnehu urtc Jpn

acyLv1dqdfhu

fléicOnwla éréaciénrde comls;une '1] aro oncargada= de la

'rwcupex 51 de la cartera tanto en los sectoxes'ej'dal deo
_,privado y buyc funcionamiento se ajusta. a normas
“decaracter general .que se van modifieando en-la medidasgu

‘expo JCHPLJ io dotermlud para hacc mds efig¢iente’ su actlv

~SC conshituyé la Gerencia Tevnlpa gue atlende” fundan="
mentalmente la formulacidn de-estudics agropecuarios v . la Coo=

peracién téenica, gue on coordinacidn estregha,” properciona

coniplemento basico del crédite.
~.Se cred el Do epartamento. de GvganJ »Acion Lconam;ca u&w—

Arredl*aﬁoa, con @l propbrito de institucionalizar. « meul ar

1édibo, para faVbré&éﬁrlafé«_

Lircxdéﬁiédcién de los sufeios s
quticipacién activa de sus acreditados on lﬁ toma de dccisio«k
nes. en la realizacidn de los programas Ao sus unidades de pro4i
dﬁccién, utilizando como conducto a la dsamblex General de ias

Organizaciones Conetituidas, trdnsfmrmnndokla estructura de’*—k},"
trabajo hasta lograr desarrotlay insﬂitucibnus ayanzadas‘comé;“

PO w N -

~gonlog “comitds de venta de - 1as socicdades localus de créditss

v de.productores particulares o de ojidatarios, que comerciali

zan directamente los productos de sus enpresas

El problena ico enesta

soentralizacidn de las decisiones ‘es tofal, sin quoe ~

cun -la de

toma de control e informacion adecuado, poy 1o -




darextracontables, ‘de los que’se’

s datos para la formulagidnide diversos informes:

e loredivicio y administyative. Los intentos

& INSTitucidn en natoria contable son:

BANCO ‘NACIONAL DE CREDITO AGRICOLA, $.A.

L disend un, sistema de computo. electrdrico ciyo. obje

gigue fa’ contabilidad debidamente actualizada sea la- ~

uente’ de datos para fines de. crédite, administrativos y esta-’

- afsticos, Se.sustituyeron las pdlizas por fichas codificadas 7

seanplid el catdloge de cuenbas con nuevas sub~cuentasd que --

permiten con la intormacids vequerida. Esto implicd. la cenkra-

lizacidn de lacontabilidad en la Oficina Matriz pary - aprova-<

char el oquipd de Compute. BElectrdnico.

Despuds -de dos affos,  la contabiiidad ne ha side actua

lizada v ne ha sido posible gediy sus resultados funcidn -

o

del objetivo fijado.



“ BANCO NACTONAL.DE CREDTTO EJIDAL,

S¢ Euotlrujo el sistema dp pOl\ﬂdu por un qL tema'dé

VOlantes. los cuales facilitan el regt Lxu LOﬂtdblB dips las S
operaciones, e estd disefando un sistema de cmmputa ulecurﬂ%

nlco para captar-la informacidn’ de las chha“ v pronorcxox

datos para 1las Areas de crédito administrative y cstadlsticd; 
“. BRANCO NACIONAL AGROPECUARIO, SVAL

Esta Institucidén no ha realizado modifica¢iohés"

los'procedimlentOS contables.
3=3 - AREA DE FINANZAS

El flanco Nacicnal de ‘Crédito Agr;coia, 8. A. creo el—

Departamento QQ ?1nanzau Vs Presupuestos, cn usthurlonide'\'l
feéoreria General, No se modificaron 108 proccdlmlenLos de’,k\
trabajo por lo gue el cambio fud 6nicémente de nombre.

El Banco Nacional de Crédite Ejidal, S A, de CuV. y'
el Banco Nacionil Agrvopecnario, S.A. norhan realigadoEcaﬁbiés‘

o refommas en ostid area.

3-4 AREA ADMINISTRATIVA

EU Banco Hacional de Crédito Agricola) 'siA! Eormulé-

un nueve yeglamento para el personal, -un nuevo tabulador de ~
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