
LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN LA BANCA 

OFICIAL DE CREDITO AGRICOLA 

SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA 
Q U E P R E S E N T A 

GUSTAVO FEIJOO BEJARANO 

EN OPCION AL TITULO DE 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 
DE EMPRESAS 

DIRECTOR DEL SEMltlARIO: 
L.A.E. FRANCISCO VELAZQUEZ CRESPO 
AREA DE INVESTIGACION: 

México, D. l.i'. 

PROMOCIOH V DESARROLLO DE LAS 
ORGANIZACIONES 

1974 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO
FACULTAD DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 







PEr.roo Aíuioyo 

IJE'fAR/\1'/0 OE.PE!Joo~ 



1-0 

1-1 

1-2 

I N D I C E 

IN'l'RODUCCION 

ESTRUC'l'URA INSTITUCIONAL 

FUNCIONES DE I.A BllNCA NACIONAL DE CREDITO 
AGRICOLA SEGUN AC'rAs CONSTITU'rIVAS 

FUNCIONES QUE REALIZA LA BANCA OFICIAL DE 
CREDITO AGRICOLA 

2-0 LA REFORMA ADMINISTRA'l'IVA EN LA BANCA O!"_!_ 
CIAL DE CREDITO AGRICOIA 

2-1 ANTECEDENTES DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA 

2-2 EL POR QUE DE LA REFORMA 

2-3 DETERMINACION DE OBJETIVOS 

2-4 UNIDADES ADMINISTRATIVAS CREADAS PARA REALI­
ZAR LA REFORMA ADMINIS'l'RATIVA 

2-5 ESTRATEGIAS DE 'l'Rl\Bl\JO 

3-0 DIAGNOSTICO Y COMPARACION CON LA SITUACION -
ACTUAL 

3-1 ARE/\ DE CREDI'l'O 

3-2 AREA DE CONTABILIDAD 

1 

4 

8 

13 

20 

21 

23 

24 

25 

27 

29 

30 

40 







?. 

l'· deriás 01 9·:Jb.~t~ LH<; dt:~b(t · c?!:lta r. con· 1~\é(r_itni~Jm9s ~ar.~1 .,., 

t:nc;.tuzar lrt producci6n a;Jr-'Lcolu_ en o i-· Se,nt:ftio qu •. ~ ¡ná.5_· convenycl 

cr(~iJit>-)S a campesino!; q_l.!\:'.! parti~:ipt:H1 en pl'.bgram~l~ de .propy__t;!-:--.. ·­

~ i6n de bi0ncs qoc E~l pa:í.s r.c:qu Ler~ ~ 

Por lo ar.riba ¡_\~)t::::ntado; considero de s\uUti importan-­

cj A el pap;,1l que c:h~sem1Y:fia ld Banca Oficial que 

~' la :1qi..·:icu.ltt1ra en nuestro t•u5s. E11 el pi:estlnte trabajo .tr.:ito 

de 11.1ost1·ar J.;.1 forma como funcionan estar-; in.::1tituciones,. loa e,§_ 

fucrzos que ne hz.\n hecho parH modernizrn:: sus sistema.s. y rnejo-:­

rar .J.¡¡ calldad d~1 ,;uc; servicios, asf como los r:esultados obte-. 

nidos por dichos esftierz·as. 

El trabajo :refleja tillUbién las limitaciones 

ifü' Emcontr6 durante su ccalizaci6n y que son básicamente las ,. 

siquient(~S: 

l.~~ 'l'~i.ompo m1.iy oscaso, t.anto f.!_n .lo que· se- ··refifJr~~ ..,.~ 

la d1Jr.aci6n dal scminariQ, colri() 2.i.l que las ·acupac;.ione.s -cotidi.9. 

nHs 1-m? permitieron d(;!stina:rJu, 
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r;t.: perrniti9 realizar. invc='ti9~cion~s m~s pt'l)funlli:\S, -.1+.::1~i1~il!ar­

a ni'Jel nacional ?i cvuluar mucho;;¡ ,,__t-:~t.os- qnf! mt~ fuoi:·or. propor--.-

Sin embn~;go, el objetivq quo Sl. 

qu(_1 muestra el funciont.uµicnto di..:: .l<:l Bnnca L)ficial ele cr6dito -

lítico, y da la pauta para que, desde mi muy pcrnon<.>l plinto de 

v-ist:.a, se p~oLla llegar. u cc-'n.clusion<~s Vtilid~:;.;;:i \:ant-... 8n. los prQ 

blcmas nct:uales a rc.solvci., como 01:. la fot:rna 

formas como dichos problonurn pueden sor atacados. 



.l-0 

' .. ,'. -· - -

·-L.i .:~_;i~r sJC. c_i::édi tq _r.~01:" ~:~~la. 

(denominados llancvs Ay:nn:ios) 

Las instit.ucionc3 cfo J.¡_¡ rama aqd.cola son: 

in Banco Nacion<tl de Crédito llgricolu y 

Los Ilancos Rcgj onalcs rJe crédito J\gr.:icola 

( LEY DE crumITO ¡\U\UCOlJ\ Af<'l'. 2o. ) 

d·-:: ·.··ti'.·!l: ·, '/rt·::,,;,{<;' 
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a<Jr.icola, 

El Banco Nacional de Comercio Exterior actúa como in 

termediario entre los Bancos Nacionales de crédito Agrfcola y­

Ej idal y J.os Bancos Extranjeros que financian las operaci.ones­

que ést:os realizan. 

El Pondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, -

la Ganadería y la Avicultura es un fideicomiso constituido por 

el Gobierno Federal en el. Banco de México. Sus relaciones con­

!a Banca Nacional de Crédito Agrícola son de asistencia técni­

ca agropecuaria y básicamente de apoyo financiero, ya que; apo.r 

ta cuando menos, el 75% de lns fondos clestinactos al crédito r.§. 

faccionario l por conducto del "Fondo Especial de Asistencia 

Técnica y Garantia para Créditos Agropecuarios", reuliza las -

siguientes funciones: * 

a) Identificación y evaluación de proyectos de des~ 

rrollo agropecuario zonal o regional. 

b) Asesoría .. Técnica c8pecializada para supervisar -

las evaluaciones de solicitudes de crédito. 

c) Asesoria Técnica especializada para reforzar la­

asistencia técnica c1ue impartan las institucio-­

nes de crédito y las instituciones participan---

bJS. ·~* 

d) Apoyar económicamente a las instituciones de cr§. 

dito y a los organismos participantes, a fin d~-



. -

;F,~cinból'sarl·;:--;;1 parf.:ial: q t.otalme-l-¡te 

tér;n:ica. 

reenü.x.'1lso a la banca 

·:Htl-dos vr:ncido3 e -1.n.solutos por ~~apital-.. 

los cr6di.tos agropccuilr io:::. que otor0u~-..:.-. 

Financiera Nacional -AZlH;dr:era propot:c·ionti crédJtü 

p:coclucci6n. Entos a su 

u lm; aqri.cul.tor0s que cultiv;:in cafia- para el:-: 

objeto. 

Por ser las instituciones qttt:!- eje1:cen cré1.:lito ugricQ 

la directamente con los usuarios del mismo, y que otorgan eré-

dito par¡¡ gran diversid<Jd de fines, todos ellos de la rama 

agrícola, será objeto de este trabajo el Banco Nacional de cr.Q 

dito Eji.dal, S.A. de c.v.; el. Banco Nacional A9ropecuario, S.l'I. 

y el Dnnco Nacional do Cr6di to A<JrÍcüla, S, l\. 

11.c<Jlas de Op•"raci6n del Fidoicrnniso "E'ondo Especial-

Regla 2a. Circular del B<rnco de Mfotico, S.A. No. 1747/72. 
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cit::r:a·o Pi-l\:adi;lS; óL,Fonr.iu ó~ Gdl'"_antíii y Fonienr~O:PH~Cl: la '\':1-':-~i\"'" 

-::'~11.::~u:.o.., ·üan:::J.d-aría y Avicult.u;:'<:t y e:l .. l?or1 ·~!u·,8$pec:ial,. L?~~ra Ft-,)~~.!l\ 

é-S.amicntui;l 1·:i.gropect1arios, asi con1<:..\ o~:ra~ e~~.i(lddo~ 



iJJ:: Li\ Bf\NCA Ní\CTONA L DE cm:DI'l'O AGlUCOLA 
SF~GUN ACTAS C'ONSTITU'l'l\Jt-.S. 

ti Bunl'O N11cionnl de Crédito E:jidal, S.A. do C.V. y-

eTBancó Nacional de Crúdito A•Jd.colu, S.A. en sus rc~spectivas 

actús const.ittttivas, 1..:.:.cn011 nsi,Jn..::idr.t.:; las mjsmas funciones di&-

Eji.~al, S .. ~. de c. V. op(;:ra cc.'n campr~~;inos que tengan el carác--

ter dd (,jidatarios <le acuerdo con el Código Agrario, y el Ban-

co Nacion;:il dto Crédito Agrien.la, S.A. operará con J.os que no .-

lo tongan. Cabe m01H.:.ionar que tas funcionc:;3, ascntt1das (Jn las -

actas con!-Jtitulivas son copi<.i fiel de las que 1.es asigna la --

· I,<¡)y. de ~C.rédi_j::() __ Agricola on su Art. So., que " 1.a letra dice: 

1.- Organizar, reglamentar y viyilar el funcionamie.n 

to de los Bancos Regionales y de las Sociedades Locales de erg 

di to. 

n.- !l<t(ccr pn~stamos comerciales, de avio, refacciQ 

nario~; e .inmobiliarios. en ,1eneral cfcc:tuar tuJas lan operaciQ 

.:.• 
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IV ......... Re(d.hir dcp6si to~ a J.a v:i.:~; te; y C\ plazo fj 11); 

-·v.- Orgariizar, vi9i~ar, y en 9U caso, a&niniotratt_ -­

el. servicio tlo los ¡Jlr,;ucenf,s que· di.rectamente' «.lep("ndan de 

p~u~<~C?~ ¡_ des tinados a ·pl.~acJuc t:os d!'.~ sociüd~ideu 1ocaJr;s './ •. 

n?tlmen~Q ,- a lo.~ otros z1gi:ic1~ J tor:1:;s_ no .'.lsociadoG. 

VI.- f,dq11ir:i.J:, vondcr y ad:ninistt·c;r bienes 

dos ~exclusivamente a fomento e .induatrialización de los prodús; 

tos agr5.colas. 

VII. - canalizar sus p.rupios recu~sos para 

la producción de su cl.it:~nleL:i· t.:!n ol nentido qttc más t.:~·· 

la economía nacional, de acuet:do con ].as nor;mas que dicte 

Secret¡1d.a de Agricultura y Ganader5.a. 

VIII. - Pignorar la,; cosechas de st1 clientela para 

efectuar la ven ta de las mi.smarJ en las mejores condiciones, r.!f.( 

gularizando el mercado. 

IX.- Actuar como ¡¡gente de su clientéla, tanto para­

ln compra de los elementos que nece~;il:<,1 para las explotaciones 

agrícolas, como para l.:i concentraci6n, transf'ormaci6ri y venta­

de los produc l:os. 

X.·- DesemP'2fi<1r por Emcargo o con autorizaci6n del -­

Ejc)Ct: t..i.vo f~·ecteraJ , f 1 • .1nc j-onas fiducia1:icts" 

q1.1c du11q.u!:; nn l;et·t~.~n(1.;:::c<.'tn al ~-zi:i tcmn, efr.::.ct(len opt'):r.ac.iones de-



XU.-gL Bancu,.N<:iciomil. do Crédito Ejidal nopodrá.'­

rdá1izür operacionus a1:tilias de crédito con personas f1sicas o 

con personas rnó.rnlcs no integradas por ejjdatarios, salvo que-

se "tratt" de organismoq déscentralizados del Estado o empresas-

de partidpaci6n estatuJ.. 

.XIII.- Garantizar crédito" comerciales, de avío, re-

faccionarior: e inmobili<1rioi; concedidos por soci<)dudes o parti 

cul.ures en auxilio y cooperación del cr6dito agrícola, median-

te acuerdo del Ejecutivo Federal. 

XIV.- Negociar, con uprobación de la Secretaría de -

Haciendu y Crédito PlÍblico, créditos de Bancos Extranjeros, a-

plazo no mayor de un año, para el cultivo de productos de ex--

portaci6n o para la pignoraci6n de los mismos". 

in objeto del Banco Nacional Agropecuario es: 

a).- Operar como Instituci6n Nacional de Crédito en-

los ramos do dcp6sito, ahorro y fid<'!icomiso, apoyando a los --

Bancos Regionales do cr6ditc Agricola, asi como u otras insti-

tucioneD que act:(ten en el campo de cL·édito ctgrí.cola. 

En es te asp,:,cl:o se puede decir que ol Banco Nacional. 

Agropecuario actuará como Banco Central respecto di:; lGs n.."ncos 

Regionulec< de Cr6dito Ar¡ricola, operando con el.lar; a través de 

cr6di tos y rodr.scurcn Los. 

1 
1 

.¡ 



tuciones 

d.o. 

b) .- El .Banco put1c·~c?. -~Ca1iz·ar··~as.·d_t~10ás 

ligadas a sus.- fines. 

Como banco ele depósito, el Nacional Agropecuario 

está al\ torizado, !le•JÚn el llrt. lo. de Ja J,oy G1'ner¡¡l d<;:>. 

tucion.;s de c.1:·édito y Ort3aiüzaciones l\ux.iliarr=s para: 

lo. Recibir dep6.sitos bancarios en di.m;:r:o, 

ta o a plazos. 

2Cl. Recibir 

dia o administración. 

Jo. Efectuar descuentos, o.torgar 

tos. 

4o. Otorgar pré!ltamos y créditos para la adquisición 

de bienes de com::umo duradero. 

So. Otorgar préstamos y créditos de habilitación o-

avío. 

60. Hacer efeetivofJ créditos y realizar pagos por -

cuenta de clientes. 

7o. Ef(!Ctuar; aeeptüciones y c;xpe-;dir cartas -de crédl 

to, reuli.zur contrato~i do rep;;irto :r n.ntíc.ipOs sobro valores . ... 

Puede Ct)Ii1o J!·tsL.itucj.ón rJ,~ Al1orro, 1:c!c.ibír depósitos de dineJ70M" 

C . .:imo 1 <t~.> ti<::.u.c.ió1) Fiduciar.ia, el Banco Nncional Agro-
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pecuario tendrá todos los derechos y acciones que se requieran 

para el cumplimiento del fin al que se hayan afectado los bie­

nes fideicometidos.* 

* Trayectoria y Ritmo del crédito Agrícola en México. Alvaro -

de Albornoz. 



Segtln sus ~ct;:1s constltuti.\1cú:t y leye$ .i·eli::iti~'~.~-s=-' 

bancos qu•~ otorgan crédito con finos aqri<xüas tienen gran 

i·icdac! de funciones, ('.01\ las Nrnlos •?ste tipo 

ser ejercido por .Lnst:it1H:ioncs 1Jancu.rias, que ca.pton fondós <le 

_J.hórradorcS y des t.incn !..~S b.JS fOn(lo::; ül. r_;r(di to ai:_1t'icola .. 

Sin embargo, Ü• rcialicfod e'> quo los bancos reali::an­

unicamente las !li.guir~ntes func ion0s: 

1-2-1 Organizar, r•~glamcnt.•u y vic¡ilar el funcionrimicnto -

to. 

Al respecto, se observa qu<.! el control que se ejcrcr~ 

sobre los Bancos Rc~gionnlcs es po.t 1nedio do mtíltiples info:t.'Tfles 

de poca confiabilidad, Y"' que un rnú>rno dato suclc; S•31: reporta'­

do con cifras y distint<>.S .si ,;,, .solicita ele fuentes. Asi por -

ejemplo Contabilidad dad• un datn respecto al ej0rcicío dol -·-

crédito, y t~l at·(~a de Crédito dorfi ot.ru totalrncnt.e dist-.into .. -

Ef:1to nos llevo. ú la conclusión de que no e>:isl:e l\n control --­

e:~ccl:.ivo de los Uv.nco:.;¡ Rc~riónall'!S y qU(! éntos actúun con alto-



c;•.:;.;iliar,}s d~ <;iºédlto l:19rí.cola> s&gún el .Art. Jo~ de .la Ley de 

cródito Agrícola, la cuo.l en ,31 capítulo rv i\rt •. 38 indica que 

pudrán ~J1.·9arii.zarsc ·con :las s.i9u.~entos. finalida-\]es: 

l • .- Ct)nstrui r o adquirir~ o adrnini~;t.r.1..1.:r almacenes, 

de.spc1-,i t~H1oras, plan ta~1 d!~ h::n1úf i<~io1 ftibr lcttE de piloncillo- o 

azú1.:'-lr, n de ind.ttstrializaci6n dr:~ c.Jalquiertt de ~:;u~1 productos,· 

pla11tas generadordS de energiil eléctrica, 11rcsas 1 c~11ale~, ---· 

pJ.untus ele bom.beo y toda clase de obras de mejoramiento terri­

torittl, plantas para la explotación de los recursos naturales­

Y en <.Jt!neruJ., los bienes inmuehlt::~J que~ l~ soc.i.t:!dad nE~cc~1ite .• 

II .- Trabajar en c0mún las tierras de sus socíos, o-

realizar on común cualquiera actividad productiva agrícola. 

IJI .... Comprar para uso corn(1n .semillas, nl:-0nos, semen 

tales,- ·pHis- de críii, maquinar.la, .i..rnplementos y cuantos biencs­

mucblcs sean convcrücntes para los fine:o de su explotación. 

IV.- Obtener cr6tlitm; para la realización de los prQ. 

pÓD i.tos a que se refi~.r:en las tri::.:~¡ fracciones precedentes. 

v.- Obtl:!ner créditos paru. otor-:¡arlos 1 u su vez, a los 

socios. 

VJ.;- Gar.<intizar y a';mlai: los cr.fü:lltoii clu"- sus eocios 

puedan obtenl~r d~.rE•cte:imenb.?, Coi1t~_ndo ~cnn l~· •;l.ut6r:izaci-6n del-:-
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de sus ·socios . .' asi como para· obtener los crécUtos q11e solici-~ 

ten. 

VIII. - Ges tiona:r, . t>0r cnc~-u:~go· dt;! ·SU~5 ;3ocios·, lU. ccim 

pra· de terrenos o LJ.enes iiunuébles destinados a la agricul.t:tn:a, 

asi corno· la construcc.i.ón de cauus habitación para los mismos. 

_1X.-_ f\dqüirir., por i:~n17argo de los soclO!?t_ ;i.os_,biP:_~Ci( 

a que se rcf iore la fr'.lcción III y 

X,'- En general, fomentar el me:joramicnt:o económico ~ 

de· sus socios y su progreso intelectual, mor:¿1J. y socüz.l. 

En la prtic:tica, las .suciedüc.les funcíonan con ciortu­

eficienciu únicamente en los casos en qLh.! existe un interés CQ 

mún que los obli<Jue a trabajar como sociedad; tal. e'J el caso - _ 

de las zonas de riego en l.a.>1 que un sistema do riego es utili-

zado por varios socios; ni.los de u~;o cQ111ún o maquinaria e ins-

talacioaeG nc¡ropecuarias tambi6n de uso común. La regla genc-­

ral us que las socicdF;des se formen para disfrutar de las ven­

tajas que tiene os te t i.po de zi~rrupocion0s corno son: 

1. - Excencio1ws f.isc<il.c'" .-· Quedan <é:Y.cntas del impue§. 

to sobre la renta qi.le s<~a cuusndo por operaciones de la socie­

dad y de la obligaci6n dr~ prest::~ntar l8s manifestaciones corro§. 

pondLcntefi. 

Jl. -· LoH10 J ns~ i tuc iones de Crédito, go<:an dü los 1x:-

ncficios dL'l Art. léA <fo la Ley General de In,1t:Ltucioncs de -·· 

cródí to pura (1ue, fuera de los impuestos predit.tlcs / munic.i.pa~-
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puestos. 

lII .. - Tipo reducido de iilt:crés. - Gbzan del bcmefiCíO· 

de cubrir dos pu.ntos m<enos que el fijado il clientela particu-­

lar. 

tV. - J'erarquizaci6n de créditos a fovor de socieda--

des; 11~~sta que so cncl.H:!ntrnn satisfechas léis exigencias credi-

ticias de las sociedades, debe operarse con particulnres. 

gn vistn de estas vent~ljus, se ugrllpan en 8ocieclad 

productores que no tienen nin<¡Ún inter6:; común (excepto el de­

obtenar lus ventajas) ya que inclusJ.ve, sus explotaciones es-­

tán ubicadas muy lr1jos 1rnas de ntras. Si al final de un ciclo­

agricola o al vencinuento de un cr6di.to, éste no 8s cubierto -

al Banco con que o¡)(;ra la :·;ociedad, ninquno de los socios pue­

de ser acreditado como particular, y l;) sociedad tampoco pue-­

den recibir nuevos crldi tos puesto qu·-e tiene adeudos vencidos. 

De esta fonna r;e saca de la producción por falta de crédito a-

campesinos mil'.!tnbros de: Ja so~;icdad, Yé.1 que aunque! haya cubier-

to la parte que les corresponde del crédito otor9ado a la so--

forman :·> Jn aportucione~; inicia 11J.s de G<J¡:<i. tal ~'i .lQ. Loy de Cr.éd.~ 

to j\,.~.l'l:icoJ.a, en el fi.rt. :lJ ost¿J:-.J~:·c1: cst-.r.:: t:t1>--:J :ic r:cspops.J.Lil . .i 

<lad. 



otorgamiento de cr.1'\dito de avío y refaccionados constituyo:• 

objetivo principal de la Banca de Cré\di to a la agr.icul tura, 

Afuninis trar t11Jnaccmés· propios 

tos .de la clientela. 

Adquirir, vi.,nder y aclnünis.trar bienes des tinados al-

fornen to e indus tr ializac i6n de produ e ton a•Jricolas. Se 

principalmente fertilizantes, semillas e insccl:i.cidas. 

1-2-5 Canalizar sus propios rec1.1rsos para encauzar 

ducci6n de su cliente.la en el sen ti do que más convenga a 

taria de Agricultura y Ganader.ia. 

Esta f11nci6n se cumple observando un plan de opera--· 

clones aprobado por .la Scci::etaria de Agricultura y Ganadería, -

para cada ciclo agrícola. 

1-2-6 Pigno1:ar las cosechas de su clientela para efectuar-
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funciones. La regularizaci6n del mercado es imposible porque -

el porcentaje de intervención en el total de la producción no­

es suficiente para ello. 

1-2-7 compra de elementos para las explotaciones agr1colas 

y para la concentración, transformación y venta de productos. 

Esta función consiste principalmente, en la adquisi­

ci6n de fertilizantes, semillas e insecticidas para las explo­

taciones de su clientela. Hay también algunos silos y almace-­

nes donde se concentran productos para su venta a CONASUPO, -­

Existen también instalaciones de transformación de productos -

como procesadoras de lana y deshidratadoras de alfalfa, etc.,­

pero solo funcionan en casos excepcionales ya que general.mente 

operan con párdidas por lo que tienden a desaparecer. 

1-2-8 Desempeñar por encargo o con autorizaci6n del GobieJ;: 

no Federal, funciones fiduciarias. 

Cada Institución administra varios fideicomisos, la­

mayor parte de ellos para la recuperación de créditos no cu--­

biertos por agricultores a fuentes de crédito no oficiales. 

1-2-9 Garantizar créditos comerciales, de avS.o, refaccion-ª 

rios e inmobiliarios, concedidos por sociedades o particulares, 

en auxilio y cooperación de crédito agricola, mediante acuerdo 

del Ejecutivo Federal. Apoyo a íl?.ncos Regionales y a otras l11J! 



Puedf; observar;;'º que lu 

créditos a lua9ricultur::i no 

recursos ~le inv~.;'_rsiúnl:.s ~lJ.¿i_ y a110Lf.(.ldorcs / y.::1 que _curcc~n ~~ · 

_loa elementos nE!cesari\1~; pa1;¡J cubriL- dicha~ funclol'.l~s:~ 

co NaC'iot1al A~rrup~cua.rlo, 1::'ci.1liz6 un t:studlü tcndientP 

pl2ment:ado aunque tiene bancos 

st1bsidios y cr6ditns, cornu 

tura Institucional. 
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U REFOIU>!A ADMINISTRl\'rIVA 
CREDITO AGRICOLll 

En un país E>minentemento ag1·icola como México, es o}2 

viz. la necesidad de crédito al campo, ya que ~,,in el financia--

~1it.~rd:o aclCcuado, son dcsapro'1cchadan 11Js ta las mejores tierras .. 

que está sujeta a siniestras por :.1equia!3, inundaciones, plagas, 

etc. y la mayor purtc de lo!J campesinos mexicanos, personas --

con ingresos sumamente ba~joD, e]. cr6dito a la agricultura no -

ofrece mayor atractivo a la .iniciiltiva pr ivadil. E,; por eso que 

compete al sector oficial la satisfacción de las necesidades -

de crédito a la Agricultura, por conducto de las instituciones 

que al efecto se c1·earon. PeI'o éstas deben contar con sistemas 

modeI'nos y eficientes é.1 fin <le constituir- una fuente de finan-

ciamiento adecuada a las necesidades de los usuarios. Para mo-

dcrniznr a las instit\1ciones existentes, so procedió a reuli--

zzir lo~j trabajos nece~arios para una. r\í.'.!fonno lHlmirdstrativa lJ.l 

Le~1rnl. E.s lnte9ral porque si.:: delx• enfocur hu.ci;:i un todo; ya -

qur:! mod.LE.icar solo parcittlmctltc las estructuras y sistemas de-

¡ 

1 

1 

1 

1 

i 



priVB.d·:t, CjUbernamtJ_Lt:_aJ; 

greso y el desarroll.o indust1·1ill e~igE~n uvanc00 tE!cnol6gicos -

9ari.1 9roporcionar scrvicion udocuados a L cada v"'z mayor ntuncro-

do nol{ciLantes, todos loG procedünientcn., de trabajo deben ser 

1:c::vlsados (,~ innova.dos -pcriódiciHHt.:r:Lc· ~>(J pe11a el~! crüar verdadc-

ros mostruos a·dminislrat:i vos qtte en lugar de ag.U izar la aten-

ción y. mej<nar e 1 control, Úni.canic,nte la hacen más tardada y -

compleja y __ el control ne vuelve f~~ce:.:;ivo y rrn1x costoso~ 

Para poder tener un concc>ptn claro de lo anterior, P2. 

dríarnos utilizar el ejemplo de· un scfiór a quien llmnarc.mos 11 X11
• 

El señor 1::iquin c::s nuevo empleado de u:1tt oficina contratado Pi!. 

ra un put:·St? de nueva creaci6n como Auxi 1 iar d'..! crédito. En H\l 

¡' 

i 

l 
i 
1 

,1 

1 
¡ 



hora y ílWcUa de trabajo. ::Juc«b:u ;:uniqo 

cuenta de que requiere hace1· <:Ü'-Jl' más }'aru 

püesto. 'IT-al vez la hora y media combinndu 

para que: sus compaílero'i Je Lr<J.lJ;ijo no le ve.n ocio~;;a., '::.' prepa-

ra poderosos ~rgWllüflt:O!i .:..le mant~.rn quü no sean rcbat.iiJlc;s Y. - ~ 

ac0pten sus i.de~s. Su. jefe en 0c.:tsioncs !Je da cuenta de q\H:!-. aJ.: 

gún informe no es n:uy nt~t:esar i<>t - pe:ro en \:,l :fondo, se siente -

complacido pues 0t:>ti\ jnstifi\:undo 1a contratac;ión. 

marcha_ y-de pronto resulta que se' necesita otr.o auxiliar y 

otro más; luego supervisores, jetC>s de· mesa, cte ... hasta quo-

el trabt1jo que reuli~_:u.b~ más o menos bien \tna pe1-.sona, tiene -

que ser realizado por d.ir?.": o mas, arnfü.~ntando <.::On!iiderablernonte 

(?l ti{~mp•.,) reqlterido para tcrlT'1inat·.Lo, o, on i:l mejor de lós ca-

sos, dejándole igu"l. 

¡ 
¡, 

'l 

·r 
1 

l 
1 



(!iones son inp~cesri:Cias7, 'lu ·rospu$sta es no, pero entonc~s, ~w 

¿qué es J.o que sucede?. Pnra· encontrar la respuesta, hemos de­

comprender que .i<:i d.ivor.sifi~~ación de fnneionL!s, la falta de 

descJ:ipciones especí f.ica.s de lan rc~f}ponsubilidad(~s, la falta 

de coordinación t:n las difor.:ent"s iireas de t:rilbajo, origina .-:--> 

confusión, desord011 y falla de contianz¿¡ .:>n el traba:io de los­

do1nás. EDto lÍlti11Jo c.riyina J. su vc~z la 1 .~ent:r;;1li2uci<5n _de-doci.~ 

sloncs y multiplicidad de revisiones de trabajo de los dem<is, 

2-2 EL PORQUE DE LA RBFOR!>U\ 

Lo antes expuesto es un fenómeno que se presenta en-~ 

todas partes del mundo sin limitación de sistemas de yobierno. 

El gobierno uctual, consciente de ena r;iluación, decidió estu­

diar la formct paru poder dtacar y t~nsolVE!r CfiOS problemas,con­

cluyendo que, en cada Institución ddJm:ia lwber g.rupos de téc­

nicos y profesionista~!:i dedicL\d0~3 Ún.Í.cCl.InP!1t.e <l fX:fl.Sélr 1 investi­

<Jflr y proponer solucioneo o rn6Lodo~-: r1e trabajo sirnpli ficados. -

F.ue así que el 2B de Encrci de 1~7J, BC"! c;.=pidió un ücuerdo pre­

EJidenciul en el que ;3c· er;tab.1.eció la c;~eación de Comisiones Ifi 

tci:naB de Admird.r>t:r::1ci6n y dü 1.Jnir:iadc~: de Organización y Méto­

dos, y mfis tarde, p~1-a Y0c1onde~r los esfuerzos y canalizarlos-

por ~cuordo prcsidonc.i.ú.I., r;e o~.tablc-ció Ja creación de las '1 iJ·-
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tuc1 r.>.ida ·~ez. mayor: de l,o~ r.U.r(;c.t.i,.ios. de lós Banc~t:;- y lit princ~:;.­

pul <k las causa:1: la necesidad del desarrollo udminlstrativo, 

se ltiibajÓ c:on más ahinco y .enturüasmo en. la Hel'orma Admiiiis-­

tratJ.va. 

2-3 DETERM1NAC10N DE OBJE'l'IVOS 

Para t•:.ner n1ás éxito en cualquier actividad a que nos 

dediqu•;~mos, de trubajo y en la vida c.llarüt, debemos estublecer 

claramente los objet:ivos que persi13uilnos ( trat.ándos•~ de traba­

jo dc•bcmos hact~rlo prefcrcntemt:nte por esc;rito) y, definir los 

medios con que contamos para alcanzarlos. Entre más precisos -

sean tnJyores serán las posibilidadc:3 dH alcanzar los a corto --

plazo. 

Ahora ·bien, los objetivoo qua persiguieri'\ 1.u Banca· 

Oficial de crédito Agrícola, necesariamente deberían estar de­

acuerdo a lo::; que persiguieran los Orljanismos relacionados con 

los BancoG, por ejemplo la Secretaría de Agricultura, la Asee¡_!! 

rridora Hacional lvJrÍcoJ.a y r...;r1naderu., S.A. / .La CONi\SlJPO, ('!te. y, 

por lo tncnoH tr~1t.ar que la~J ta.rf::as ck~ cadu Banco no interfie--

J /)'$ ob jet J. ... /os .ft1n:l.:tmentu Lc~:J de.1 I>roq t'Zlrna de Hf.!forma -
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da esa organización para elevar su nivel de eficiencia, media~ 

te la acción de las Unidades de Organización y Métodos, Unida-

des de Programación y las Unidades de Procesamiento y Sistema-

tización de Datos. 

2.- Implantar nuevos sistemas y procedimientos para -

seleccionar y capacitar al personal que presta sus servicios -

en esas instituciones. 

3.- Implantar métodos adecuados para agilizar la ope-

ración de los créditos e incrementar el personal dedicado a la 

asistencia técnica en el campo, reduciendo el personal dedica·· 

do a labores administrativas. 

4.- Descentralización de las decisiones en la autori-

zación de los financiamientos ~tendiendo a las condiciones es-

pacíficas que presentan las diferentes regiones del país. 

2-4 UNIDADES ADMINISTRATIVAS CREADAS PARA REALIZAR LA RE­
FORMA ADMINISTRATIVA. 

En su oportunidad, la Dirección General de cada Instj,_ 

tución convocó a los funcionarios que participan en el nivel -

ejecutivo de las Instituciones a fin de construir la Comisión-

Interna de Administración, L:i Unidad de Organización y Métodos 

y la Unidad de Programación, se contrató al personal necesario 

para desarrollar: Lrn labores encomendadas a cada una de las 

áreas respectivas, a saber: 



Pl.~u1b~iu: y realiz-iu: L:ic¡> ·reformas 

·:ue-!or c.wnplimientO dt1 

.L1 t~fici.cn·,_-:J.á __ Cü~ ~ada bi:!,nco _y con_trlPuJ.r:_ __ ;.i la ·del "''rrnr­

co t.'"tn su conjunto~ 

UNIDAD DE ORGANIZJ\ClON Y METODOS: 

Asesorar técnic¡unentc el plunteamiento y la cj ecución 

de las reformas qlle dependan dir.ectamente del titlllar de cada­

banco o del funcionario en el qllc 6ste delc9u<" la aut.od.dad en 

materia de coordinación y racionalización adminü;trativa. 

UNIDl\D- DE PROGRAHJ\CION: 

As<Jsorar a Jos tituJ.arús en el señalall\iento de objeti 

vos, la formulación de planes y previsiones y la determinación 

de los recur.:son nocesarios pnra cumplir, dentro de las atribu-

:iones y fi11cs específico~, las tareas qL1c corrc~5po11dill1 a cada 
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sarrollnr un pro~¡ranH~ d(~ trabajo que cor.r:i~ . .st.e básicQJnentc 

l·~,.., Invr::s.tig.:~r los ::~L:.tumas Jl.dmini;:;tr'a.tivo~~ 

l!'\SLituclón pe-ira llegar ;.1 nn rJi.:~4n<")et:ií;O .. 

2 .. ~ .Alld:li.za.r, d.isci1ar y r;robar. t1l.1t:':VO_S 

m.inistn1ci.611. 

3 -.·:---, lrnpldnt'ar los nUeVós ·s{Sferlú1s-~ 

2-5 ESTRATEGIAS DE 'l'RABJ\JO 

Los trabajos de Reforma Adinin.istr.atba .río ·se 

ron simultáneamente en los Lres 

mismos medios parn rcnlizarla. 

En el Banco Nacional de cr,::?d.Lto 

ciaron los trabajos en M01yo de 1')7!. '~n la Unidad de 

ción y Mét~dos y fí_(~ adoptq la __ ~.;i.gu_it.~rite_ metodulog{a en' 

vcstigaci6n y diayn6stico: 

Par.J. detectar exar.:t.arnente 1.:u:1les 1::ran los problemas -

del Uanco y poder proponer :col\tc:i.o;rns conci::et:.as, se investi•Ja­

ron todos los p1,ocedimicmtcs dr:~ t:rabnJO. Par,:t est(J .St'.~ d.i.vidió­

asignó t:l traba·jo ~.1 n Úrf·u:2 f;J.nci,;;)riuli;-u de: manera· de hacer ln. -

invü~Li~acj_Ón L.::) mn:.~ ¡_·{¡pido pos.il.>Je, so <:~stc~.blecicron i:ormas -

para J.l·~nar~)•:: en c•l. 111·0·.;1.:)Sü de J.~·1 lnvcsti9ctr. . .!lÓn y L6cn.i.ca:.:; pa-



con c~1cta cmph«'ldo, que · inforincs 

a quinn se los (~ntr:egu, ·qu~· uso les· du, dt) Uónd1~ obtiene los ~ 

datos, etc. t-r.i por ejen1plo, si un ;;,mpleado, formula tres in--' 

iormos semanales ''i mantiene trus registros. 'lU ten01nos por lo ... 

menos si::1 is p.cocc~dimie:ntos tlt.~ trriliajo que debc:n se:r descrítoS -

minucJ.otoart\(.llltc para no omit.b: doti\l.lc alguno y trunbién para dQ 

terminar l.a utilidad r.lc, lu. información. i\l mismo tiempo ¡¡e ob­

tiene un.:J düscripción completa de sus funciones y tesponoabil,i 

dados. Un <:wpccto que s'' dobc vi<Jilar al reali:.:ur la investig.2_ 

ción es el consídcr..:.ir:· qno pwru oblcner datos teu.le!3 [jabre un -­

procedimiento, se debe invcsti.gi\r E!l'l el lugar dondo se hace y 

con la persona encargada de <ülo, paru e<sto l~ investigación -

se hizo en dos fases: un<:i primera en ) c1s Suc\.i.i:sulcs y Agf~ncias­

y la oLra en la Oficina Matriz. Para al estudio Je Lns Sucurs~ 

les y Agencias se tomaron lzu:; que .Ge cons ldi:;r6 podr Íñn ser re­

prc:scntut..i.vas de.1 todo el t•istema poi: .l<JS funciones, volumen -

de opcn:ucionou y problc~ncts que presonti.\bJ.n; dol mismo modo se-

1nvestigó también dit:c:ctdmcnt.e en l~l cam1YJ. 

En el B~1nco Nacion:ll de Crédito Ejidal, S./I. de c.v.­

:_:e: c.reó la UnidDd Cent. tJ. l. dt:! UJ.iJw_niz~\ciÓH. Métodos y Program.c1.­

ci6n el fi d.(! Dicieml.Tc de· 1.97;~, l«l cU1.!J f.:-o<nAcii.na a lnt; cornisi.~; 



29 

Lo<las las 1..1apendencins del sistcrna. Estat; comisiQne~·1 y su.b-co­

mü:i.oncs c-st5n integradas por pm:1'onal <.lo cada Unidad l\dminis­

traLiva del Si:;l-ema y ::-JOt\ diri.<;Jida,s por los titulares 

r:.~hú!:; unidadc.•s, y.;1 llll·-' SO::!' ~:upone q1..H-~ son la!; pc:rsonar:; mcJO~ ·en­

l.(..'.ré\das de lo::; problemas tJ.dministr ati.vou. 

So procedió hac~or un di;;i.gnóstico del organ:L9r·ain;;i. a 

vcl dcpart.:unental modianlc el. lcvant<.mlicnt:.o Clcl iuvcntario de­

su personal y el análisis y clasif.Lcación de las labores quo -

rC>aliza cada Unid¡¡d l\dmin.islrativa, ~• efecto de dotcrmir1ilr 

jctivos, niveles jertírquico.s- y ubic:aci6n ele puestos dcnt.ro 

r;u org~nogrzuna esLructuxal ilcLunl. 

I>l Bunco Nacional IV¡ropccuario 

de Organización y Método¡¡, una Unidad de l!rogr<:lrnación y una ~,... 

Unid¡¡d de Sintcmat:izao::i.ón <lo Da ton. 

Es tus Unidadcr; se tJ.uxi! ian en st1Ci 1~o_re:3 po~ Comités 

'l1écnicos Consultivo!.J 1~11 las diferent~cG áre.:is, a fin de coordi-, 

nar lori trabajos rc.laLivos a la Refonua Adminüitrativa. 

J-0 DlAGNOS'l'.iCO Y COMPARflCION CON l.J\ Sn'UACION AC'l'UllL 

Aunque ,_,, m<,~t:odoJ.oqÍa y n\edioc; quE< s"' utiliz;;uon par¡¡ 

l logar: a un dícv3nósti_co fueron difercntt::?s en .los tres hanc:os1 -

.se clctecti'..\ron alguna de ficienc.ias comunes y también otras esp.~ 

c:Íficas •.:n cadn B~1nco. 1\ continuacic5n se dcscr.Lhen eslat.; deff-



nidos:_ 

3-1 

Las funciones del 

sicamCnte --en: 

a).- Apertura de crédito 

b).- Inspecciones de campo 

e).- Ministraciones de fondos y/o insumos 

d) .- Recuperación de créditos otorgados 

e).- Tratamiento de cartera vencida 

f) • - Elaboración de informes 

Los tres Bancos encontraron CJl\e el trámite de 

ra de crédito es sumamente lento e inseguro; ya que el total -

de pasos a seguir y ele uutorizacioncs ¿¡ recabar (las cuales v~ 

rían seg-ún el tipo de crédito y su monto) tardnn hasta ocho m~ 

ses en cubrirse, lo que origina que la autori:::ac.i.Ón Última y -

dc~finitiva tienda mús bien o. rügulariza.r situaciones defectuo-

s;:H.1 yu consumadas. CaLo mencionar- que estas autorizaciones ne-

hacen c1.)fl ba.se en infort1tcs ta 1.cr> coruo avalúo~3 de predios, de -

productos, semovient0s, m<J.quincu:i~1 y otralJ ~1ar.ant.Íu.s que ofr8;;;_ 

ca el so.licitante del cr6d~lo, formuladas por Ilcrsonal que, ..... ~ 

h.H·t.a c~n un tiJ/~., t1.c1H? t1n n.ivt··t ~it:_: e:..:turl..i.os in!.~uficic-nte. Adí.!· 4 
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más la ausencia de normas específicas y de manuales e instruc­

tivos para sus funciones, así como la falta de control en el -

ejercicio de las mismas, hacen frecuente la escasa confiabili­

dad de los avalúas, con las consiguientes repercusiones en el­

ejercicio y recuperación de crédito. 

Una vez otorgado el crédito no se ejerce un verdadero 

control y supervisión durante sus diversas etapas, ya que sólo 

excepcionalmente se realizan inspecciones de campo. Esto se d~ 

be básicamente a que no se cuenta con los elementos suficien-­

tes, como son inspectores, vehículos y cuotas de gastos para -

los inspectores, quienes se niegan a realizar las inspecciones 

con cargo a su propio pecunia, a trabajar tiempo extraordin,2. 

ria sin la respectiva retribución. 

El trámite para ministrar fondos o insumos a la clie.!l 

tela es también lento: es muy frecuente que los acreditados d~ 

ban esperar hasta dos días para recibir sus ministraciones, lo 

·cual redunda en su perjuicio, ya que por lo regular viven en -

poblaciones lejanas de las oficinas, por lo que deben realizar 

gastos por concepto de hospedaje, alimentación, etc. Por atra­

parte, el importe de las ministraciones se fija, en la mayoría 

de los casos, mediante un regateo entre el empleado del Banco­

y el acreditado. Nada asegura que dicho importe sea el adecua­

do para las labores que va a realizar el cliente. 

La falta de un sistema adecuado para el otorgamiento, 
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Es obvio q1-ie tm cU:cntc i1 quien se le otorgil un créd_á,, 

to poi; un ·importe muy surnnim: al valor de l.:is <]arantías, dif.J:. 

cilmonte cubrirá su cródiLo, ~/i..i que: considera que vendió ·di--:­

chas garantías a muy buen precio. Esta sJ.tuaci.ón st::: presenta -

debido <t que los av<tl.Úos son c,n ocwüones 1nal realizados por -

incapacidad o mala fé d<d. personal que los rcaliza. 

Por OLra pc.11:te, un crédito ol:or~¡ado e>:ternpor.fin,~amcnte 

y la ministración inadecuada de efectivo o instm1os, ';on factores 

negativos que redundan en la bcija de la producción on las ex-­

p.lotaciones, lo que tiene como consecuencia inmt~di<.tla una difi 

cil recuporación da los cr1Sditou otorgudoB .. 

El tratamiento de cartera Vencida consiste t~n pró.rro­

qas, consolidaciontJs, reducción o qn.ita de intereses, qucbran..;. 

tos o cobr;mza por vS.a judicial. !> •oxcepc:i.ón ch~ J.as prórrogas, 

que son oto.r9üdas dirccturnenl:!~l po.c el (;erent:L: de Sucttr:-sul, le>s 

dem.'.ls t:i.pOB <lt! t.rutrJmi.enLo r..:L~t.:in ;;n1joto.:..:; Ll. ~1tl.i1.tipl~~:i r:·r.ámites­

'l i:c,~;c,lttcior1c:_; qU(' ~1enf.•r.il111cr1L'.:: .:;-:_, e.mitcn con crilf_~rios .st.tbjo-

j \lÍ.t '.l ci d': J.¿1 ti «..'1!< '.L .. ,: 1 e;\!··, ,'.•_··¡;•"-



procesados ma'nualmente en las Oticinas Centrales. Esto produce 

nuevos cuadros e informes sumar i~ados. ToJo os te mateLin.1-, pe-. 

se a su importancia cuantitativil, tiene muy poca utilización,'­

pucs por una parte, la faltil de proL:~edimient.vs de confronta--­

ción o control los hace poco '-'Onfiables y obl iqa a ¡;olicitar -

frecuentes u.claracic,ne;o;, lo que implica más burocrat:.isn\o y, -­

por oti:¡¡ parte, paradógicaincnto fj(' caree•' de i.nformación bñsi-

C.:\ 'i oportuna pura 1L1 tomJ di..; ü~·cisionu~;, por lo quo solo s~­

utiliza para fines estadísticos. 

Como yr; so mencionó, cadü Institución atacó el probl.!::. 

ma de la deficiencia del Sistema ele crédito ele manera dist:i'.í:lta 

a las otras. I..os intcnlos reetl.izados y los resultados obteni-­

dos son los siguientes: 

BANCO NACIONAL DE CREDITO llGRICOIJ\ S.A. 

Se creó un Departéllllento de Evaluación y Asistencia --, 

'l'écnica l\.9ropecunria, cuyos objctivor~ son: 

- Satisfucer la neccsid(].c] de cst1.1diür las activ;idade~_, 

on el ejercicio y re.su] ti:h.los dr~_l c;r.éd.i..L:o operado p.;r la. Insti­

tuci6n, nsí crnno la pa1:ti~ipaci6n t6cni~a ogropect1aria indis--



I.-;;1S ftlnciones 

'.ª las. nc:c~sidades ope::: acion,:1les q\J.(! He hacen 

tµs a la reestructuración orgánica del Banco. 

Dichas funcionf.1 s se concretizan en: 

Participar on la pl.an.iücación técnica a9rop1~cuaria -

de lo~ pr.o~r~un~s ele cr~ditof así como ele los proyectos -de eva­

luación .crediticia. Esta participación comprando el estableci~ 

mié~nto -de estrategiaD dif<:!rt:!ntos al establecerse~ la clasifica­

ción de la clientela una ve~ obtenida la información adecuada, 

0n cuanto a veracidad como ~n magnitud: a su v0z estos crite-­

~:ios pci:mitirán J ·1 evaluación del crrédito otorgado tanto en su 

aplicación corno en sus rcsultudo,,. 

Esta evaluación credit.ic.ia permitirá establecer polÍ­

tic:a.~:; y nonnun e:n el r~jorcicio del crédito ele cnrácter tócilíco, 

económico y socio.LÓ9ico. 

Como n .. '1:'.~ condici6n de• hacr.:r met::; recupcrabl1.;:• el cr&di-



tori::iones. 

En restimen, la integración del Departrunento se Justl::.- --

fica por: 

-lo.·- Evaluación. de las opor·'l<~iom's 

lograr mayor recupcÍ:al1UÍd¡¡d e incrementar las 

e.rédito. 

del crédito ejercido y contribuir a 1.1 tecni.ficación. de 111 a:---­

·gricu-ltura. 

Por la falta de atención del. l?ersonal técnico, rio 

da asistencia t6cnica a la clientela. 

Se diseño un procedimiento que P<3rmite su trámite en­

un periodo no mnyor de 20 dLrn. Dc'spués de un año de implanta­

do se observ'1n ulgunan formils y pi:ocediinicinLos no escritos, -­

que atuucnt:an al tr<lb~ljo, pc.t"o cvide:nciun la !"'ic•c 1.:si~1a:cl de ;:¡,jus-

tcf.> al proc(~dimicnto eE;,_~r:.i.to y/o· rnilycn· capacitación al perso--

naL De cualquier iorrna, "''-' het rcduci.(10 e'n forma cons.i.uei:able­

ct t.it.:mpo dv tr,~m.i.t-c• de ttpcrtLiti1 dt.! cri~dilo~ 



,·, ·'-~~:~'uyé,rc.1n: l~.? p.r_ocesós ··¡·riann~J.e~ -im:r u.n s_iH'tcima 

Elactr6riico de Datos. El 

de listados co~1 datos !-JVidcntementc 

orr6neos, yü t1ue no hay un ~on1_:rql adecuado de l~ v"::ilidcz de'°'." 

· 10.s dutos de entr•1da. r.o vcrdadcr;unentc ne.g<itivo, fue c¡i.ie sc­

climinar.on los informe::;: .Jntcriorcs qut_·.·, con t.cda~ sus 

.ci.i.lG, podrían ser utilizadoc; en un mom<:nto d<:ido. 

BANCO NACIONAL Dl' CREDI1'0 EJ'lDAL, S. A. DE C. V; 

En esta Institución ::;e; creó un Dcpart<llncnto de Eva··-

-Tiiáci6ú y Asistencia 'l'écnica Agropecuaria, con iguales carac­

terísticas y limitaciones da su nimil.ar del Banco Nacional de 

Crédito A9rícola, S.A~ y además se ht.1 diseñado el Bisterna dt.1-

control ele lnspecciones do Campo, Ministraciones, Rccupera--­

ciót1 y 8wninistros de Crédito mediante el ensobrado previo -­

del efectivo. 

Dicho sistema tiene como objetivos princlpufes: 

~ª) .- Reforzar el procediini.<rnto de control de las fa­

ses- de Crédito l:a.Jcn como lu lnspc'!cción, ministración y rccu .. · 

pcrilci6n. 

el L~tlsObt'i.ldo J?rt'.VÍ.u del r'f1.:ct.J.vu~ 



Con la lmplanta:ción 

ccdiíuicnto ~l:c F.::~.~Úi;:5 ;-¡l ln;;pectoi- de cwnpo vi.<Jllar 

dei:: ·los créditos otorgados, así como cu corr<!cta y oportuna a­

plicación eliminándole trabajo rfo oficina, a trdvés 

tt:nslón del Depm:tM1cnLo de Crédito en 111s Oficinas 

todo _lo cual se truducir{1 ~'1.n un control mtJ.s eficicntt~ de 

recuperaciones .. 

Por otra purto, el objc'!:O de· l<~nr;r muyor control so--: 

bre ministracion<~s y rccupcrar:iones dt~ crédito, como una fase.;.. 

:irnportunte de 1.u planoación y oper¡¡ci6n cid mismo, se hil idea­

do un sistema, conjuntamcntc con el Departamento do Procesa---

miento de Datr.;Js .. concintente f'dO captar -on 1.a computadoru, ~l ~· 

proyecto inicial. del plan do opcracionen: dicho proyecto so mQ 

dificará con los ajtlstes que proceden hasta lleg;:u: ;il dictmni­

nado y ¡, partir de ésto se proceder:Í a olaborar cartas de autQ 

rizaci6n de cr6dito, cal(~nda~ios de ministraci6r1 a las Agen--­

cias así como lo~ planes de operución do[initivos; c~n paralelo 

con ésto, se llevará un control de llls recuperacion1~Et que se -

hayan tenido, a nivel .línea rlc crédito, durante el ejercicio -

del Plan de Opcretcione;.;. Estos si~;;t(~mfuJ ni bien no ha11 r.d.do u .... 

.:úin 1.ibet·ado;,, si :::;f: tienen ya ii.lqunos rt~su.ltados, niisrnon (llll!-· 

se estún i"lfinando h<1sti1 lograr un c<lbJ.1. control so1)rc Ja~ n:i-·­

l'llstracio11c~t~ y 1-.::curic·racio:H.'S de loEJ créditos otorgados~ 
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Se ha logrado hacer más expedito el trámite para mi-­

nistraciones en efectivo, ya que cuando llega el cliente, se -

requisita el pagaré y se le entrega el efectivo. 

r.os trámites de apertura de crédito, las recuperacio­

nes y el tratamiento de cartera no han sido modificados. 

Las inspecciones de campo pueden ser realizadas en -­

forma más eficiente, o al menos con mayor frecuencia, ya que -

se liberó al Inspector do Campo de labores de oficina, no como 

resultado de un nuevo sistema, sino de la creación de una "Ex­

tensión del Departamento do crédito" en oficinas foráneas. 

En lo referente a la formulación de informes tambión­

se ha utilizado el Procesamiento Electrónico de Datos, enfoca­

do básicamente al control del plan de operaciones en sus fases 

de ministraciones y recuperaciones. Se obtienen básicamente 

los mismos datos que se obtenían con el sistema manual. 

BANCO NACIONAL AGROPECUARIO, S.A. 

Esta Institución atacó las deficiencias de su Sistema 

de crédito por medio de la creación de departamentos o fusión­

de los ya existentes. 

La descentralización de las decisiones estii operando­

desde la iniciación del sistema, formauo por 7 Bancos Agrope-­

cuarios Regionales, en los que han venido funcionando comités­

centrales de crédito como organismos auxiliares en los Canse-



' •, ' '• .- .. 

joi:{ ele Administraei6n, cuy'1 uctividad hr.. siclo 

le con la creación de comisiones auxiti<trc·s cncai:gad,;s de la· 

rocUpor:acic.Sn ele la cart.r2ru tanto (!n los ~.;ecto1:~!!J f:j i,;Jal cómo -.-

privado y cuyo funcionamiento Sf': nj uuta a no:rm.:is de ope.r;ación-

de carácter •:fenc-ral que :Je v::.u1 modificando en L .. ~ medida 

Se~ corw t_ i tuyó l.::t Getc~nciú '.i'écnica qui .. " ;:tt:it.::nde fu_nda-.-

mentalmente la forrnulaci.ón tle estudicr;; agropecuarios y 

poración téc..:nica, qúe en coon.linttciórJ c:~slrc-chJ., pror~orciona el 

complemento btislco del crédito. 

Se 1-;reó el Uupu.rt.rununLo de Organización Económica' de-

Acreditados, con el propó,:it:o de institucionalizar ec• impulnar-

participación u.clivu de sun <:1oreditados en la tom;:i de dccisio-

nes en la realización dci Jos pro~1rr11nas do ~3us unidades de pt'o-

ducción, util..i;;;:mdo como conducto a la l1s;:imb ka General tle las 

Organizilcionc!s Conetltuidai:.;, Lr~mr;fot111'1ndo J.a enr.ructura de --

trabajo hasta ..to~;rar des~'\rro Llal: :Lnt'.t~J.tucione!~ avcinzadas como-

son los comités de ·venta de las sociedad e~ loc:~les· de· e.rédito~ 

zan direc.:taJnonte ..los p1:oducto13 de su.s empresas. 



J3ANCQ. NAClúNAL DE CHEDI'rO AGRTCO!,I\, S.A. 

diseñó un sistcnia d·: cómputo elect¡:Ónico cuyo obj~ 

' 
• tivo •:e que la contÍ1bil.idad dd:iidrunente '1ctualizada sea la - -

'fuente .de datos para fines dt~ crédito1 administrativos y esta-

dísticos. s(~J sustituyeron las p-Slizus por. fichas codi fieadas :r· 

sé amplió ül catálogo de cuentas con nuüva.:;; ~n:i.b-cuentas qul~ --

permiton con la intorrnació.n. t'cqueri<la. Esto iJUplicó la C(~ntl.·a-

1i:t.:J.ción la contdb.Ll.idacl en 1'1 Oficina Mat.riz pa:i:a aprovo--

char el equipo ,:iu ::>:;mput·o Electrónico. 

DespllÓs de ch)s Ll.fios, la con~:ab!.li.da.d no ha sido nctu;} 

l i;,:ad¡.~ y no ha sido po~::;i.blt.:~ ff:t'-dir sus resultados t_'.!.!\ función """ 

del objetivo Lijado. 



41 

.. 

BANCO NACIONAL.DE CREDJTO EJIDAL, s,'A, DE C.V. 

opeiuciones .. Se cst5 <liHcí'i\::u1do 1u1 sistemü do cómputo t~lect.1·,)-

nico para captar la informaci6n de J¡;¡c; f ich;:i,; y propotcionar--

datos pa1:a l"s <Í.rcas d," crédito c1dministrativo y estadístico; 

BANCO NACIONAL A<WOl'ECUA!UO, S.A. 

Esta Instituci6n no ha 

los procedimientos contables. 

3-3 AREA DE FINANZAS 

El Banco Nacional 

Departamento de f'inamia:.; y Presllpuastos, en-iustil:uciÓn de la. 

rl'esorerS:n General, No se: modific~:ira::1 los procedimit::-ntos de 

trabajo por lo que, el cambio fué únicmuente de nombre. 

El Banco Né1cion.:il de, crédito Ejidal., S.A. de C.V. y 

el Banco Nacional 1v:1ropec1.iurio, S.A. no han rGülizado cambios 

o rcfonnas en cstf.t 5.r€~il-

3-4 J\REA l\DMINISTRll1'I\il\ 

El Banco Nacional de Crédito Agrícola, s;A. formuló-

un nuevo reglamento para el personal, un nuevo tabulador de -
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