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- ribs hacen 'cm;cebir” la imﬁbrtancia de la misma., i w

N

INTRODUCCION.

Una'de las funciones del Licenciado en Administraci6n

de Empresas es compras, la cual consiste-en el conocimiento de las - -

exlstencias de aprovisxonamxento, 1a programacxon de nece51dades y la

-, ‘eleccién de proveedores ya que s0n aSpectos preponderames en el ambi

to econémxco de la produccxén y mds aun si se conmderan los requen--

mientos de materiales en el costo de fabrxcacidn.

Este trabajd ha ‘sido_‘.'.'ealizado con 1 intencidn de pro.- i

O porcionar al profesional en admxmsuacidn una visuSn general de la fun- .
2

cidn compras, asf como- proporclonar en prmcipm un ‘auxilio a las per"

) .

sonas relacwnadas con esta area.

- Eﬁ'el..primer capitulo se tratan algurios conceptgs y de-

finiciones de'la funcion compras y se presentan diversos aspectos qh;ve -

b

4 En el segundo se plantea la orgamzacién de"”g‘ deparla-

: mento de compras presentandolo en forma de manual de organizacmr},, .

s




If.

,periencla lograda como responsable de esta actividad.

‘ En el tercer capitulo se ratifica la importancia de la -

- funcidn, al Mlac:tonarla cou otros departamentos que existen en la em-

presa.

.-Enel cuarto capﬁulo se plantea una mejor concepcldn
para el Licenclado en Adminiatrncndn de Empresas de lo que las com- : .
pras sig‘nlflcan dem:ro de la ecommi‘a de 14 empresa y de.la unportan- '

] ‘Cla que éate tiene demro de la funcién, asr como ls necesidad que és-

‘ta, tiene a su vez de profeslomstas como el Lxcenciado en Admimstra--

v, P

'-.‘ '_"'_‘-cidn de Empresa., que con sus conocimiemos y hablhdad puede rontri-—

‘ bulr al mejor desa.rrollo deella y de Ia' empresa mlsma.




i

%y pame

. P
. * ¥
N 'R ¥
- B k3 N
e
«
- Lo, Br e S

f
f
s
13
. PR
XN
s DML , .

ENERALIDKDE§ SOBRE'LAS COMPRAS .




‘, L . L)
5 ' ‘ .,
iy .ot %
w o8 ' d
4: ‘e
. &
3
. ® e .
. LI ,
1110 ® LQQE SON 1.AS COMPRAS? a
. :
i ]
: En la actualidad el término compras ha e,_s’t‘:lo sujeto a
Te ' cambios dada la ampliaci6n que sus fines y procedimientos persiguen. ¢

AslRies, compra,‘ adquisicidn, abastecimiento y%®provisionamiento, -
se utilizan para significar cosas dinntas, pero sin‘gejar dit ser sinoni

. »mos en lo que se refiere a la funcién que nos ocupa.

L * Por lo anterior y para efectos de este tfabajo, hemos -
“de considerar dicho término como el m4s comtn para ger empleado y -
. ~‘cabe aclarar que al utilizar los demds sefialados, se hard considerdndo

‘l:'os'desde luego como sinénimos de compras.

- l ’ Ahora bien, para poder responder a la pregunta jqué -

\ son las compms?, héy que ooris;derar‘lo' qué Henri Bermatehe expohev-

* © ensu libio"'La Compﬁ en la Préctica” ‘%en 1a cual da una nue:a pro- P
yeccidn a la cfeaémﬁ ée un negocio enfocAndolo desde xel pﬁmo de vista

: :.de la F‘ﬁcidn Coﬁtpras. - ' B

o el @ _  Elautor considera que nos encontramos frente n? actd

@ ° " {,"  nimerouno dela empresa ya que desde el momento de la creacion de

L _} - un negacio existe la necesidad de comprar. Asi vemos como surge pri

% A “Henrl Bermatene, La Compra en la Practica Editor Francisco :Casanq_va._ ’

<8

CREN SO N
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mera:lﬂ cdmpra de capitales, la cual se'traduce en la biisqueda de "Pro

veedoges™ que en ese caso son los socios; la definicién de las condicio~

“nes de utilizacién de los capitales adquiridos (forma juridica y objeti-~

~v65 dela emphvesaf; "almacenamiemo” de los capitales en una institucién
ban'c:;rla).v ’

De spués de esta ope1 acion podemos comprar espacio, --
la cual va dmg\da hacia la adqu1s1c16n de terrenos, asi como a la cons-
nuccuﬁn de cd1f1c105. ‘También podremos comprar métodos de trabajo -
(cbnsultando especialistas), mgdios de trabajo, los cuales van represen

«

,tadOS en for ma de maqumarxa o instalaciones, en fin, se aquIEIEI‘l asi-

'3mismo las patemes ‘los derechos de explotacion y,”el tiempo de traba]o

(mano de obra)

De esta manexa obser vamos que eQ la empresa, ya sea

: ésta comcrcinl o] mdustriau entre otras, las compras son todas- aquellaq

: acnvidadeb que compx enden la adquisxcién y entrega de los: materxales,

hs mﬂquinas, las he1 rannentas, los productos acabados en su caso 1y~

‘ -odos’ nquellos ,ser.vxcxos necesarlos para llevar a cabo su mstalacxén, -
consmvacidn y explotacién y serd esta funcion uno de-los pilares sobre
s los cua]es descanse la- actmdad econémica de ésta, ya que el pehgro -

'que representa un, mal apxovismnamlemo realizado en malas condxcxones

a . <

- repercutirﬁ en mdo el pon]unto empresarial.




L2 : CLASIFICACION DE LAS COMPRAS

l.as compras segdn algunos autores, pueden clasificar-
se en especulativas, por contrato, por agrupamiento de articulos y . por

programas. Procedzremos a analizar estos conceptos, considerando --

'sus ventajas y desventajas.

1. 2.1 Compra especulativa. Consiste en realizar compras -
cuando el mercado se encuentra ba_)o mayor cantidad. de un producto que
la que pueda emplearse en la’ fabricamén con la idea de revender’ este.
material aun precm mxis Llevado cuando los otros fabricantes tengan -

s

que recurrtr al mercado y su precxo sea més alto. “

Esto hace que las tendencxas de los precxos en el mer-
cado, sean ‘el factor principal o que da menor 1mpormncia aun progra

ma fuo de consumo como base para las compras, ‘no baséndose asi tam-
&

blén, en la demanda de la propna empresa sino en la poslbllidad de ob--

tener economfas o lucrar sohre los precios del mercado.
! . c ,".‘: . PR ’
B Ahora b1en. este ti, o:de adquxslcndn no es prefisamen-

: te proplo de la func16n que desempeﬁa el departamento de compx as, ya -

.o

que Lésta sdlo deberd ser autorizada por un ejecutivo financiero de la em-.

las venta]as que reportarfa eor.a fdrmula"‘ )

) o w o N . - . c.
A 2 (2N . .

~ Ebte'tmatodo ng.es muy aconsejable; dagdo que llegn'. a-




5.

s

inmovilizar grandes sumas de capital, o bien pone en peligro los progra
mas de producci6n el esperar la ocasién de compra favorable; asf tam--
bién al llevar a cabo este tipo de compra se hace necesavio grandes es-

pacios ffsicos, aumentando asi los costos de almacenamiento.,

1.2.2 Compra por Contrato. - Este tipo de compra se realiza
mediante un ‘contrato sobre el cual se fijan las fechas de entrega de los

materiales para un perfodo de tiempo en base a las necesidades futuras

calculadas.

Aquf, se cuenta.con la ventaja de obtener precios ba]os
en el momemo de firmar el contrato, siendo més conveniente para . los
matcriales cuyos precios tienen més fluctuacién. -Otra ventaja que -~

f ofrece este método de compra es'la de asegurar el suministro continuo.

-Eg recomendable para aquellos materiales en los cua--

les se conoce su progra’mé devpr:oduéci‘(m.

1.2,3 . Compra por agrupamiento de Arti‘culos. Todo de'parta-

menio.de’ cOMPras. tiene que adquirir artrculos de poco valor y el COSIO ~.

L,

de la requisicién muchas veces es mayor al costo de las mercancias ad-
quiridas. ) Por 1o tamo al comprar agrupando un’ buen numero de estos -

) artrculos en un solo pedido, logramos mayor ﬂuidez en las entregas y

"economia en las compras.
« 7

Este método es recomendable empleario p%flﬁpipalnéenj'




o , Ee enla adquisicin de accesorios para tuberias, ferreterfa en general,
: artfculdé eléciricos, de escritorio y otros. ‘
SRS U I S Compras por Programa. - Consiste en haoer'snber a-
: los proveedores las cantidades aproximadas de material que Ja empre-
- .sa ﬁé;esimra para un perfodo determinadd. logrando asf, que la entre-
ga del material se realice a tiempo y a un costo m4s bajo.
; . Este método coincide bastante con el de "Compra por -
. "Contizimf' difiriendo s6lo en que este ditimo se asegura més tanto e] --
: éomprador como el vendedor por la formalidad que exige el contrato,
Existen otros tipos de férmulas para comprar, los cua-
les ya esmr&n dados en. basé‘a las politicas y organizacién de cada em -~
: presa, pero para efectos de este trahnjo hemos presentado los de mayor
L “{' importancia. . :
Ly LGJNAS;DEﬂNiCDNES .

R ! ' Enire los dlferentes coneep(os y definiciones de Com--_ - o

b prasencmu'anmlosliguiemer S B .‘

H <
2 €, v 4 i "

G ' ;'l.h Cf')m;u es’ﬂla funcidn, que‘émsi-’te én apmvlsionar -

“a 1a empren y poner asu dlqnalcidn. en Iu mejons condiciones téc . L

" nlcas Y econom!cu. ‘los elethentos necesarios para -~ activxdad en Ids

: dlvérsosupecmsde' ' -
e : Fahriac;ﬁn (materiar primas, materhles. lnszalacio- sl

o 2 1 Vs . %

e v e L -

" nes, etc,)

éb'imrchl'(pmductds ‘acabatios, puhlicidad. ‘medios de : ”




U ~ transporte; etc.)(z)

k Otra definicidn.
‘ e : v . . Comprar es poner a disposicin de un rahricante, de -~
V:urr} re&endedor o de un consumidor, una cantidad racional de mercan--
'_c_i'as dgferrﬁinadas, en las mejores oondicgone's poéibles' de calidad, -
. ,v’fp'l'a.zo,' Erécio y mc;da'\lidad de pago. 3
D o ‘ K J. Prudhomme nos dice que la funcitn de aprovmmna-

T ’ miento o comprus, puede defmirse lamblén como "El con]unto de opera v

c_mnes que contrlbuyen a procurar a un servicio cualqunera de la emprg -

. wor o salos prq‘déctbs que prec‘iéa desde un lugar exterior al mismo", (4)
e D Y finalmente P. Colamédri sefiala que el aprovisiona-- '
miemo nene por objeto aseguir el suministro de un producto capaz - e Y
. . . v \ “ [ > .
A BN de prestar cierco servicio a la cmpresa (0 a sus cuentes si se trata de . .
revenderlo en el mismo ebtado), en la calldacl ygnla fecha des®ada vy Py )
- . ’ 5 B 5 5 ) Y " . '
TR O al'menor- coato ﬁnal" o : . * u e
ERTIN . ¢ . « . N
B . P . o . . . .
o oo . ) : )
e . Emwopinién muy personal.podemos concluir diciendo que
. (30!‘1})1;;15 o ° _— e @ e et
e . ' . . o - 4 . [ 3 ¥ :
o I T T Abastecer ala empresa de:las pai'&s y materia prima, ; ..
S A (Z) Y (3‘& Henrl 8ermatene, rd Compra enla Practica tﬂtor Francusco Casa 4 ot
I nova, ¢ -
| (‘0) J, Prudhomne. Drganlzacldn Moderna del aprovisiommlmto. Edltc-' =3
S e sl sagitariq. 1967 . . _ »
T YP. Colamerf Drglnlzacldn Moderna del aprylsionamlento, Ito- '™
g, P - ‘. rial sagitario, -1967 " . :

e TS « s, | -
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1, o.énsu caso-del producto terminggp que retinan la calidad, pyecio y --

plazo de T;mgo més adecuvados a las necesWildes 'osibilidades financie-

ras de la empresa, g
n ol
1.4 * IMPORTANCIA DE LAS COMPR
: . A
A . e * :
L £ L.a funcién Qompras. habfa y si&ug’}?@: maneciendo préc-
e e s v

& . . N ° . . .
® . \camente olvidada‘y.esto es.mds comiin en el medio industrial actual.
: T v
[J % ¢ -
o LI . o . ~ .o
i Lag caushs regpongables de esta situaci6n son numero-

L4 . L . > : ]
s sas, sin embargo, algunas de éstas se ericuentrzm fundamentadas en la
- [ ]

. orga‘li/acidn interna de lag empresas, debido a la falta de cqmplens}On

de la verdadera mk,(dn de las c.mpras lo cual ¢ m‘xgma que dichas acti-
v1d-des pegnanczcan epan plano secunggrio en relacién a los problerpas ’ :
v . y ‘ . * . . i
"dé otras dregs. " . e rA ¢
v _ % '

. La 1mportancia de las compras al Lg;ual que cualquier-

otra funcidn admimstranva va eg r!lacién directa a los resultados que se
@uedan obuner sobre los éost’os y las unlidg;leé‘ Es decir si el'importe
»
" de las compras es°t§ represcntado por un cpsto ‘muy elevgdo, y I‘econoce
: *®

mos, que ese Coswo es fffctible de dlsmmm’r, ﬂpodemos decit" que logra asig
P

o . '
' unaoreduccxdn en el costo de producci.n ¥ al mxs'l.ngmpo se obnend“ .
¢ . '

me jores udlidades y qge pQr eso es, sumamente 1mpoxtante. -

. . < . . . B “
3 - s

. Por orro lado las compras juegan'un papel determiyante -
8 : o

P en. ld vxda econémlca dé una empresa y esto: lo podemos descnb&r pensandb

e : - . . k ¥ .
Py e : . R w . . “c\ e

L)
. 4 : .
, . . : . . e ; [
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w1

enl ellas como un elemento “1nnovador al estar constantemente alerta -

‘para.nuevos productos, sistemas y procedimientos que puedan utilizar-

P ventajosamente.

Frecuentemente el Departamento de Compras propor-
‘tiona sugercncxas y estudios tan completos que han resulmdo en produc h s T

108 mejorados y mejores tiempos de entrega.

La importancia pues, radica en las siguicntes {,azone,s:
coon . N
» . . 1

) Nunca podremos 1ealxzar las ventas en forma apro--

piada mientras que los materiales utilizados en‘la fabncamén de nues<
: 3
tros praductos, no contengan un costo tal, que vayan en proporcion al-ob

tenido-por la compeétenciz, -

b) Por los mntactos tan estre chos con otras empresas, .

L LY ’ . .
asicomo <@ =l mercado en general, el Departamento de Compras es-~
L] N B B 3 S

16 en wndiciones de sugerir y aconsejar a la empresa sobre: e

1.~ Nuevos materiales susceptibles de utilizarse con -~ Co

o0 . .

.. ventaja para reducir los.costos de produccién; ) L .e}“ ;

" 2.- La creac;én de nuevas lineéas o productos pesibles B
Cen . . . S e : ;
¢ para:aﬁad‘ir a la produccidﬂ s : : ‘

[ ] . ., - .
PRI © o

- R 3 Las varlaciones en 105 prec1ds o bxen ep owros -~

cw

elementos que pudiernn en un momento dado afectar las ventas de 18 Y
» ' a ) D
e R . e
. ]
) . v
. . .
e . ¢
o o . B
- e . N




o i i,

empresa.

., ) Asi pues',’v las relaciones que el Departamenid de com~
pras g.ﬁard'a con los proveedores, con los diferentes aspéctos del mer-
cado'y con las normas de fabricacién y comerciales de las empresas,

logran una aportacidn muy valiosa para confeccionar o fijar planeé ya.

seaneeferidus al lanzamiento de productos nuevos al mercado o bien,

- para lograr una mejor planeacion de la prodiccion, :

. B .
. . N
N M
: N . ‘P-»
.
B ’lv - .
N " v
: i3 -
. ” .
I
B , N
. .
. V .
&
. e

D
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.. '+ ORGANIZACION.Y FUNCIONAMIENTO
¢+ "DEUN DEPARTAMENTO DE COMPRAS




L J )
Y | :
- 2
o ®
. ‘ .
: 12,
En clpresente capituo sc plantean:las dirogtrices th“ ‘ &
. ) o
la organizacidn y funcionamiento de un departamenteo de compras, que - ‘! N |
. . ‘e
permitan en.un momento dado, servir'como base para la mejor realiza-
. : .
cidn de la funcidn compras,

per otro lado cabe gefialar, que muchas églprcsns call
! \ -

. e
* fican esta drea como gerencia de compras, direccidn de compras o --

“bien jefatura de compras, pero para efectos de este trabajo , se¢ ha con
: S e

siderado utilizar el nombramiento mds usual como es deparramento de

S ‘ compras, asi pues al referirnos al Lebponsablc de esta funcién lo 1dcn— i

nficmcmos como Jefe del Departamento dé Compr as.

SRR N OBJETIVOS

IR Pura (lf.SCl'lblI‘ los Objbt wog que persigue un depalm-

Lo ’memo de compras’ hmeS de entende.r qlie estos 1mp11can el fino meta-

) que se pretende alcanzar, -

Asr pueq los objctlvos que pt.rsigue un departqmcmo -

K
Sl .dc comprns son loq sibu1cntcs., -
o - . N hd i . - ) . . N ., .
e T .« -Suministrar a la empresa de loc materiales, s_ervi- S
= : B - o L
: clos'y otros aba'stemmu.mos adecuacla y mzonablementc en precio; -~ s
R o B , Y o v N ; >
. . canudad cahdad y nempo. - P C
. O . T .

) -Hacer uso de- la mvesugucxdn para poder mejdrar a. -

IS qondlcidn de las adqulswlones en lo 1cfu c,ntc n' . T . . »
3 A L] g : . 2 c!
PN e i b s . : . .
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G a) Nuevos materiales y productos que puedan ser unh-

ucb%mn cieria ventaja en substitucién de los usados normalmente, §

b)-Tendencias en los precios y otros aspectos que pue-

dan afeuar la economia de la emipresa.

e Desarrollo de mejores procedimientos de compra, -

- cbnjuﬁtamente con controles idéneos y mejores politicas de compra,

. -Tener preferencia por los articulos de fabricacion -

: m cioﬁal en igualdad de condiciones y en base a lag disposiciones de-la

ley en lo referente a este aspecto.
» - Reahur esrudios sobre andlisis de costos y sobre
la poslbilidad de "producu o comprar con el fin de reducu' los. CDS[OS

‘en las compras. ) _ S

P

) .- lhfﬂrma'r ala jefam-a de compras de los desarrb--

v

llos log;rados. asf como de los dllerentes aspectos que surjan y que. po-

drl’an afecur la eoonoml’a de ln empresa.

~Crear y mantener las mejores relaciones de coxdm

lidnd con los proveedotes.
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e 2.2 - ,ORGANIGRAMA
o * 4 . B .
O S ' Lo ' T A 4
: ' .3 . <
" . IS ‘e .a . o, f“a. . '{'
En los Organigramas que se pfesentan a'con- - e L
: R . ) . ) - . * .
v o . ‘ . :

. .+ unuacién, uno réferente a la organizacion general de una empre

: : sa en‘daide se nda muestra ia ubicatitn de un Depyarﬁimento de - )

: ‘,: Compras y otro departamental en que se observa la-gstructura -

i cy s ° B P ey R . . . .‘/ N & N
: ‘\, I C R de este departamento, eg conveniente' hacer notar que estos or-- . s
¢ : = . i . - + L
Lo ganigramas greténderf ser de caracter informativo, ya que su es '
i - .. tructuya y.ubicacidn. variard segin las caracterfsticas.de Jagm- . ooy
: ey : R L S - ¥ ‘ i
{ . . . ’ : P . e oot i
: presa que se trate . e
Pa 1. . o 4 o
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." : 2.3 POLITICAS. °

Habiendo considerado en el in

ciso anterior los objetivos

I

. ;
‘e .+ del departamento-de compras los cuales nos fijan las metas a seguir, -

H procedercmii a sefialar las politicas que nos dan ya las normas para ian

zarse a lograr esas metas, aclarando q'pura cfectos clc.esle trabajo -
. L ]

L estas politicas quedan sefialadas como directrices ya que es necesario
: »
[ la adaptacién de cada politica segln la empresa que se trate

a) Para la compra de cada articulo’o servicio es recomendable

: . 0@ N -
se requieran por lo menos tres cotizacjones.
\. o b) Para podewseleccionar a 10s proveedores, deberdn conside-
1

rarse los factores que a continuacién se mencionan en ¢ste mismo orden

~de importancia:
1} Que los materiales y/o serviciog puedan reunir to-
. N

das las caracteristicas y especificaciones requeri-

das, * ' ¢

. : 2) Calidad éptima Jde los materiales y/o servicios

A [N 5

3)8 gy precio mds convenlente, en base a las tendencias **

- del mercado,

'4). La puntualidad en-la entrega (cuando la urgencia pa-
ra cualquier material sea determinante, este factor
tendrd prioridad ante el factor precio)

5) - Crédito . Serd el plazo de pago que la emprésa cori-
N @ e : . ) T .

&
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g ® . g -
. e . 18
A ) H .
i . L .
! . . .
i .sidere en badk a sus necesidades y posibilidades -
i -
L o financieras. .
;
og' - . :
‘s IR ° © - -~ 6) " Servicio. Serdn las condiciones respecto a trans-
Pl _ A5 . -
. Ry s .
. ¥ B ‘ »  portegempaque y entrega de los materiales.

- B : . . .
K : +c)8as compras menores se efectuarén a través del fonde fijo

. o

de dhjmgpdel departamento. .

[ 4
# d)El matenal podré recxbuse en el almacén con unos dias de
! w = D
anticipacxén a la fecha convenida. . o

: *
e) Si un proveedor no cumple con la fecha de entrega del'ma-
ol 'teilal se.1€ insistird en forma enér‘giéa concediendo en su caso un pla--
W @ zo adicional e% basgewa las necesidades de producctén. En‘caso.de mcum-

¢ # phmiento a este dltimo plazo otorgado se. procederé ala cancelacxén del

pedido.

-

f),,En caso de que un proveedor no cumpla con la calidad que -

‘ » los matermles requleren y. habiéndose espemfxcado ésta, ya sea al reci--

n

o
. l. o birse o bien durante el 'uso del material se efectuard la devolucidn® del -
ﬁlismo exigiémlse asu ‘vez su repqgicion en la {echa més préxima posi-

. s ble. i} e

) Cuando se trate de materiales estdndares 6 de consumo -

permaneme, se- efectuarén las; compras por contrato ya sean semestra--

B L lelo anuales En este Caso;ge, programarén las fechas de emrega en -~




. ) r 2 ’

: do entregados a través d@ sus agontesde ventas, si e}l caso lo ametita,
: . R P
. ) A i) Lo.! pedldos nOrmales sé‘rd.n.env*aaos por correQ, -~
o = o
_con acuse de recibo, o bien serén ennegaws, a los represen'fantes ¢le -
<8 oy L
ventas quienes firmaran de recibido.
. N ¢ ) ’ 4
{ * * j) Las vigtias al Departamento de Compras por parie -
‘w s . . : :
v .de'los Tepgesentantes de Veruas es recomendable se realicen los lunes,

miérooles y Viernes a excepcxdn'de los clsbs &n los cuales sean reque-

. . ndos los servzcms de los proveedores por tratarac de algﬂn asunto ur--
¢

L3

gqnte o de mayor importancia . ' . .

<

3
. o k) Las reqmsicxmes de compra sexgdn tramuadas.
] e
uiempre y cuando lleven 1a firma de las personas autorizadas para tal-
- N

Jin, Las que presenten falta de datos, de espec:ﬁcac:ones [+] cualquzer

L . “otra anomma serﬁn regresadas al departamenro del que bxocedan pa--'

0,

SRR ~vrasucorreccldn LT R

t . . - e s «

S . o G o { o
3 R T .+ 1) Para garanuzar el cumplimlenxo de la entreg"{ del -

material en 1a fecha convenith se pedlﬁ la recepcién de) matenal te—
8 . .
lefdnicameme unos dfas ames de la fecha seﬂaiada pa‘sﬁ entrega o -

’ bien por conducto de los’ representnmes de ventas cuando reahcen sus

Y ? o

* h) Los pgglidos urgent& se nepc:a;én telefﬁuca Sre- s

L)
legraﬂcamente. envuind&e post?anormem:e el pedldo por oorrgo, o mx;g

g

©

¥

e
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visitas a la empress (al efeCto se recordard o sefialado e&%inciéo e). -
e . <
. ’a L Lo . . 3 P . & ot
m) La compra no 53 dargpor con®luida mientras no ® s
o ) . y . » .
e haya recibido el aviso ge recepcion por partei(eﬁlmacén. Cuahgo
L : - M & “« 5
" éstb hays sucedido toda la documentaciSn gelativa serd enviada al Archi
: R 2 *at .:& e
" vO, ' ’ w Q C e .
L . .
N L
(] - A . . . "b LI
oW, -
° I + . .
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PERSONAL QUI: LO INTEGRA \’ : A
NC[ONES ESPEC[FIC‘AS o # . o
: | b...aaaﬁ" "d R 3 (jt’ ) 7‘ L3 H . ) . .
PE =+ - Para” efeptos de esta trahalo se menciona al, personaP ‘ N '_‘
E Ly :
o s qus mmunmente cumple con el objetivo de un dapartamen[o de compras,

pero éatcdebexé integrarse consﬁdurando la magmtud dela empresa, _— ]

c e sus politicas y pmcedimientos a seguir T Coe

Asl pues procederemos a mencionar nl personal que lo

integra basdndonos en la técnica del anahsls de puestos, ya que es in--

v dispensahle que se conozca. lo que cada empleado hace y lns apmudes '—

- que requiere para realizar me;or su trabajo.

Los puesrba a':m‘anzgt s;‘ii,loé éiguientes:

T etedeCompras et &

b Encargado de compras de importacisn © -, . o
= :  Asistente qleljgfédéi:bmpias a

‘CO{‘ e 7-:.."’. "'

CSecretarie . . oo

A - T . ; W Sl

- Aulliar de oficina.
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P 95 £ . V. ad U R
Do gtel T 0 » A Lt
: g ‘e w ¢ N ’
Titulg, . 0 _Jefe dgCompras ¢ .
[ \ . -"
e becac,ip\? . % Departamento de Comp\(ﬁ\»
s : iy W'%x W&V‘%’
g s " “Seccjones Controladas . Compras Nacionales - PR
; . w0 A » o v “* R 4
Pr o : Compras de*lmpdriagipn . o
w = d . " . - . o e
ERLY Y a - a .o :
S Y o : L " : - . %
. Jefe Inmediato |, A Vlcepresidcnt'e de I‘x;oducci(m Lo
- e e & . . a =
[T * . . - . PR L Lo
Fecha . ]unio 19/1 . v s # 4
I L L . e
. .. Empleados a sus drdenes Gestor lmporracxon s, ;0
B e : R . Lor Lo LIPS
¢ oo 3 e “ . . .
5 e . % . MAsistente Compras- ", . “
3 v * 3 ® i . o '
‘ Cow P « »!'  Cotizador : ae e T o
- ; o o o- s Cop ° . ® ~T ¥
Co , decretaria L :
LY LR : o ) ° k) o
i - ~ Y
. - Au¥X. Oficina » " by
» . @ & * .
’ " M ‘J‘:" - '3 (:h - . ©
! L P . A * A 3 A
b Contactos:a . -+ 3 @ . .
- ,{N t N . w7 . o -
B S 4 Internos .Otros departarmentos dé la-empresa’ ot
i SO % Externos Con proveedores ' !
I a cv e : o @ B *
; - . 0
Deschpc'ioz’\ genérica: Dirlglr ¥ coordmar lys funcmnes en - i L
< LI, REE. . T . 4 t
2, * : . ®ire su personal supervisando y cor; N
o . trélando el correcto cumpllmiento -
' c. - . . ;
i - . de dichas labores, con el fin de su- L
e .
L. . ot PR
; PR N ministrar a la empresa de los mate
5 : e . . -
N SR riales .y serviclos y otros abasteci-- ,
o S n 5 .~ ‘mientos adecuada y razonablemente '
: - © . . S R . ol
@ R - o  én prgcio.'kcantidad,_ calidad y,;igm- :
o K . ) ' CRE ',,,»

po.




. abaste"xrplento én base a la calxdad S

- @ .

.. precxo y ’ervicxds confgmenteo <, “
Fn base al Sistema dﬁ Compras, @nan Lo

t'er}er 1a continuidad en la produccidn 2. »
. R i N .

s de la empx esa. M )
L S

Atender y mantener las- relacwnes & »

S

R més cordiales con los proveedores.
~ . ’ h . 9 Y »

o " ..Considerar la impbrtancia de los Y-
& e .didos por recibir, en base a los re--
N e Q. . @ T m

alle c0 -mrtes diarios derecepcién 'He ma-

W terwles, que debe fm;lar el encar” .

gado del almacen para poder exigﬁ‘

a Jos proveedores :J cumpnmiemoade -

- E : c 4 i
“ e entrega en la fecha &onvenida. |~ .
2 ) o T -’ T .
. ¢ e AW e :.‘ - ' % © .
b) Actividades © . Formula} y &n su caso corregxr las - - .
k penddxcas T " t
O AP polmcas reguladoras de las funciones . s

. ) - delﬂpartamenlo de compras, . o
- o . . . a - . .

. - R . & .
Semanariamente preparar informes -
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8
cuales seiene, éonocmuenco de no ha- |

e bef 11eggdcr al"aln\gxn con el fiR d§: to ‘

mdr mtm%dldas mnvenientes.

5 -

5 Semanari8mente reunirse ‘con los je- =
fes de los departamentos de- produccxdn
e Ingenierl’a de ‘Disefio con el fin de pla

nggr unf’ mejor coqrdinacién_ entre di~=

Py

« Chos depaxtamentos y poder solutionar g

lo8 problemas que se presenten en lo -
S . ' °
‘referente a mevos materiales substity’ .,

- ws, tiemnpos de em:rega y otros. ‘

iy '

tL s

4 Realizar(yisltas a las empresas pro-- =

N veedoras con el objeto de conocer sus-

med'lo& de produccién y su solvencia -

Lograrlos acuerdos s coivenientes
- o « 8- At .
B L . B ” 1. R
con'los’ proveedores en Jos casos en --
g A
que lps mazeriales ) cumplan con las

espeqiﬁcaciones»y requisnws neoesa--

“hos.” T s e

e, B

oo ”
e e ' ’ .
" Realizar eswdios en lo referénte a -~ *

e e - -

- nuevos: materiales y productos,”’ ten--
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N ) c) Obligaciones
o T generales

¥ : e R e

Lspeuficuclones del puesto :
k)

e a) llablhdad

Crcs

- lnstl‘uc%ién
- | ol

' (lunun'*dc‘ pmcius: Elcsa“lj,rolln de mejo

.

...que debera llevar anexado los compro- = © -

n”,:.\ a . «

o R S . e
tes frocedimichtos .,

-

fondo . quc SC. fl)c qu:i mpuesto suma—-
nalmente por el deparlznnento de Conta

bilidad contra una reldcion de gastos -

bantes de las compras efecluadas, es-

"orden de compra menor”

"Licenciado en Administracién de Em-

“tos sérdn lag coplag de las formas de la

(Se anexa- =

fo1 ma, de Or den de Compm Me_nor

Lunl ddx,r& llav.n un wiméto: dv. pedido,
quc en todo caso yair J foleudo en cad'l- o

una (.IL laq loJa s)
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: L] 3.-Criteriow o A& ﬁequiere e1 su,flcwme para poder re- " ae ot
o L
o, ’ L A ‘s
: 2 - o * so*lver los p’mblemas que se lg pre-- ot . te 4
( ' * ~ . R
. ‘ . senten de acucx do & sus responsabili- N e 1o O
g{% 3 *.a wu“o B .." o« * LI ; “°:v
3 P : ° P dades. o ° !
N J . =
o e f CEN . Y 4 e
) ,,;':0 et " o AR W e s !
Ve # ? Pnrefia- Sc‘le debe proporcionar un curso so- a ®° ot
! miento . . A ' . v
- . . &
Q= , bre compeas. @strucélén sobre Pos A
B L - -
Lo - procesos de fabricaciéry. los materia™ ’ v
o . les empleados, - :
P b) Esfuerzo Lo s.- )
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aw - o o s * %o
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: [ para soponar las presxones originadas™ ... -}
ST . . . ~
TR g . *por la nqturaleza dgz{ phesto.“‘ ' PR
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1. - Posicién: Varfa, . prevaleciendo el estar :éentgdo "

2, - Riesgps: ] . . El medio ambiente‘nonimpﬂca‘ peligro=~

sidad

.
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24,2
f]’m:lb:
. Ubivcacién:

E ; écccioncs Contrﬁad;s
Jefe lnmediato '
Fedha
C(;ntac;os:
'Internos:

-

IIxternos

Descripeion genérica:

. QDescripdion especifica:

a) Actividades dia-
rias:.

s

o

&
Lycargddd ds Compras«de Imbortecion

Ql)eparljm’cmo dé Compras * .
Compras de lll\pormcidn ° ﬁ
Jefe dsl Dcpa}rmmcnlo de Compras | s .
Junio 1971 -:

’ 8
) - [}

_Otros departamentos’de la empresa
"

Con provecdore s y Agencfls Aduanales

. -

Lograr las mejores cotizaciones y - ¥
compras en lo referente®a materiales
de importacién, considerando el tiem-

po oportuno para su realizacién
. & -

L

o

Lograr las mejores cotizaciones en lo

referente a materiales de importacion.
. , ‘

Hacer las solicitudes correspondientes »
L]
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. Departamento de compras

- Jefe de Compras °

) Ju'ni§ 1971 ' 3
’ Con dtros departaménfos de la em-
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amparan ias 'r'eQ;uisicbx'\es de com; -
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A 'I/’. .. . o.r:ienfde ifnportancia que el Jefe de - . / ; g
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i _'j“’;bealxléé.‘nésgrip solicitard muestras',,d;é«:."- i
' U PO



ot &® . .9 P
iad "’h ‘e ’.“" noe * - - - ¢«
LTS - . . .0
Y TR al e LS. e -« . *L :
?':"ﬂ.' ® uwo';' <4 t""a o e, * 637,
8 , a EARNAN M .’ € © . v .
o “,. e DN s . (3 . * (3 '
"4-\‘; C e ®a "oy & Yoo e e ‘b‘«% . « & Lo
s Ve e e, v, Es de su cornpetencia, ee acuerdo - e
: & i s W '
- “ et con lag mstrucgio:}es de] Jefe de Corlv“.-;
. L] (I : .
b/ s . b w 2 rhs efecn;ar las gcancelaciones de - TN
i a .L® - Pres gan 1one LA .

B - L LN pedut:s, nonﬁcandolo por escrito al w «
: . ‘ ‘4“ . . * o ‘. . -
N . . 3 ulmacémy ul prgveedor. cu W b
. ) » . I

: : Llevatd control de los pedidos en ba .
5 - ), .
) seala fecha proxxma de entrega de -
. ’ material, para o cual deberd comum
J’ - “
g carse telefdmcamente por 10 menos -
: i S o . % i
T i - - * ' unos dfas antes del—l.m fialado'para la-
S o : ‘entrega. : . .
A i B 3 K '
i . : R . i *
; Soh) Actividades perié - Este puesto no uene este tipo de ac-
B ‘dlcas . . . B . 2
w il T rti\ndad R S
. ’ s . ? B3 S ) Iy Y * -
73'- . " . . N 8 C § )
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~%. 1.~ Trémites:  * Obtener las mejores cotizaciones lo -
. % ' e
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. La relacién queguarda el departamento de compras con

“la empresa&enm‘al, quiere decir a que nivel ha de rendirgeuentas, -

es decir, ante quien es responsable. Este esun tema que ha provocado

" diversas y variadas opiniones y hasta ahora que se ha dado a este depar

tamento la importancia que se merece se han hecho estudios para acep-
. .

tarloy sic}xarlo en Ex;ja posiciéh conveniente a las necesidades de la em-"~
présé‘ ' P L L4

v E's natural que al hablar de un Departamento de Servicios
sean var.iadas las divisiones que se disputan su cercanfa eﬁtre ellas prin
cipalmente Contabilidad, Ingenieria y Produccién. G5e ha dicho que la --
funcién de compras como acﬁvidad separada comenzd en el Depnrtan’x.en_-

to de Produccidn, Esto debido a que la mayor parte de lassmdquisiciones

surglera, eran los demds los que realizaban sus respectivas adquigicio-

nes. . o *
Luego entonces la preguhta yue se plantea es & quien dehe

dar cuentas el departa.menvto»dg compras cuando se enzuentre }i.bera;lo -

. . , ,
de la:supervisin de la‘produccién. Enp las compaiifas de gran magnitud

el départamento de compras ilega a reportar al gerente encargado de la

" produccién, en otros casos se le rinde cuentas a otros funcionarios co--

. .

mo son el Tesorero o Contralor y en algunos la supervisién general estd

en manos de una comisién de compras. Esto nos indica qué se pueden -
" P ! "

gncon;i'ar casos en que el departamento de compras reporte a cualquier

‘eran para dicho departamento, dado que antes de que esta separacién - |
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1
|

-«
! ' o "
- . .
. * ﬂ.y - .,
o S ‘ (]
° g . - .
. v .
. .
LI .. .
R

funcionario ejccutivo y que no haya una autoridad generalmente aceptada

ante la cual sea responsable dicho Departamento,

) . -
Py Indudablemente que si Compras pudiera colocarse ental #® -

forma que tuviera pronto acceso a otras divisiones con las que mantu--
. L]

viera estrecha relacién su situacjén serf® ideal, pero lo cierto eﬁ’que-~ - " K
: oo @e ' il ) o .
sobre todo en empresas de gran tamafio nq existe ta¥ posibilidad. a *
. R ) L .
" Lg
Actualmer. @ podemos cstamecer que el departarr.to de - »

. [ ] SR X
compras s¢ encubnga en un dilema ya que tanto\Comabxlxdad, Ingehie--. e

‘rfa o P‘raduc‘jn piden que .cqmpras se traslade cerc:udg siis oficinasg ~ - S

. . ® .
dado que ®n muchos los problemas cuya solucién pe refrasy por* lasfal-

1a de un comacio personal y rdpido. Contabilidad no accede aduciendo - .
Y PR . \'; - P
que ajgmovimiento de cuentas por pagar, los trptos de forma de pago en- o T ®
v . = 9
tre otros, se entorpecerian alejando de sus oficinas Ins compras. Inge- , k
fiierfa y sobre todo Produccidn-admite que los viajes al interior de la f4- . ’
brica por parte del peronal de compras tienen que poétergarlos con fre
. N -
. : P
cuencia por razén del tiempo que se invierte en dichos viajes. L.as mis &
2 i
mas razones concede Ingenierfa cuando sus oficinas se encuentran bas- ° ; .
. tante separadas de dicho depatrramento.
Por lo anterior se mncluye que el manejo d(. facturas y - :
o’ L]
cuentas por pagar y la negoc{acxén de mndlcxones de pago y descuemos s ) .
. no implica una razén de gran valia para que el departamento de com-- .
. ] : \ : . . .
. s . o .
»
o ® 6o PRI | .
. voe
a L] ..
. » . .
- -
8 0 ."
» v o " . N ’
'S - . P
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¢ u q
R P : s : .
s R s P - o o ‘,’"_.0 e e




B g e - w . e a T

p'r';ts esté ‘cerca del Depar[ amqmo de. Ccmlablhdad ya que un efmente =

<
‘e Bistems# de comun;cacxén emye ambos aun encomrundose bastame sepa-'
o a . .
@ 1.<ldos uno del otyo serfa lo‘\in!w que se requerlea para que cqtas nece”
o ¢ - A
e i sidades quedaran cpmegxas. Estos »asob 0o, yxenen a ser p1ecxsamcme
s bl W /‘\t -

¥

. prn propxa;nente dxcha y estos pueden e;eéutarse famlmem;e s{n quers u

. . #,

T fgecuentemsmte de sus oficinas.
. . . o .

¢ . Por otra parte se podria dejar al departamento de cl}m-'

" . pras sola'mente 1a negocia’cién de las nd iciones de pago y de los des-

«

el mane]o de facturas.y notas lo cual no resulta més que un papeleo que

bien podri’a llevarse a cabo por parte 'del departamento de contabilidad,
4 ya que éste podrra tener a su alcance los elemengos necesarxos para ve
C riﬂcar 1ab copxas de_las 6rdenes de compras, los avisos de entrada del
v . Egmawby otros.

T Ahora bi;an, 1o que precede a la compra como es la se-

leceion de matetiales of es un problema que no es posible resolver por
. e l 5

. “ 3 e 1 .

o medio de recados,de teléfonos o de cualguier otro medio de comunic: -

gt : ey cidn, ya que es necesario la presencia personal de las personas asig-

mdas para comprar, oonsxderando que si bien son numerosos los ar'ti-

culqs‘que puedan adquinrse rutlnanammte por ser bien conocidos no

-

Ly o

Ja la nece-sidad de que el personal del departamento de compras ulga -

¢ o pmbiema%ﬁ;e»sgu.éxcmw de;albs_om@niennaﬂws dela com * )

A . cuentos que son pa.rte integrante de la transaccion de compra y quxrarlf:
. ®
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s . Bon pocos los de condicifn especial o los de nuevo ingreso al mercado -
: B [ N

guyo usd debe sujetdrse a un estudio.

. © . . Con el antecedente anterior enunciaremos las relaciones

o ~ ® . de la funchfm compms con OLroe depanaxnentoh prlncipalmcnt\,, con los

e que man@ieu—mayor coordinacidllmmo son Emucggn, lngemeri’a Fi-

+ Nanzas y Mermdotecnia

o »

3.1 ’REIfACIONES»‘E‘NTRE COMPRAS, PRODUCCION-
E INGENIERIA.

El dej:grtamento de pmduccién es el que mayor relacién
tiene con el departamento de corﬁpras ya que es el que més utiliza . las’
funciones de éste dltimo, Es oomrlemenxe hacer anf que el primero es

" el que mhyores~ pretextos argumenta referentes a los sefvicios que pres *

- él segﬁmb, Ya que tiepe 1a creencia de que no es posible que personal
ajeno a ia producci6n pueda realizar ung, buena fabor de wﬁﬁfa camo -

' lo pudiera hacer el propio departémenm de pxiiducciﬁn, dado que s és-

te el qué maneja estos materiales. Sin er' smumuqhns‘ias Qema-
j{is que surjen por la relaci6n y wﬁmracim existente eritre estos dos -
= ' depa;mniemoé, ‘ya que los esfuerzos que &l éépattdnwento d.e compras --
;  destina para‘el mejor cumplimiento de sus jsciones eon en la mayor/a 7 ‘
. -pafa ﬁulﬁéer las necesidades y requefimiemos’ del departameﬁto de -~ :

3 produccida. o . . :

w LX)
indudsbfemente que el objetivo primordial del departamen IR
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10 dé producclén es el de mantener la continuidad de la preduccién, lo -
L )

: cual vrene a significar cost.os umtariczs mds baJos, y €sto dlitmo puede -

o lograrse 51 el departamcnto de compras conoce las necesidadeq fuuras
de produccni'n con un'lapso razonable de anticipacién, ya que asrpodl‘é -
man’ner las exiaencias a un mvel ggondmico, lo que da por resultado

" un ahorro en q: Len‘qud almacenar grandes extsiencias de aterial.

. »
N . L) N -
s e Otra venigja que otorga esta relacién, sgrge de log con-
N ! 5

tactos qt\e tiene el departamento de compras con los representantes de
otras empresas, ya que es frecuente la comunicacién creada de un cono-
ciniiento de nuevos productos y sistefnas de trabajo de.las otras compa-
ﬂi‘as. §sta mformac’dn puede ser transmit’da al departame.nto de pro-~
"duccion para que se estudie lo que puede dar lugar a que la compaﬁra. re-
(iuzca costﬁe, o bien logré btru i@novacién que resulte veyrajosa para la

°

resa.
empre ‘ &

L e S '
Ahora bien es conveniente incluir en la relacién compras-

producckién al deplrt’amenté 0.3 Ingenieria porque éste deberd colaborar -
‘en forma ésweclld con el depa‘rta'meunm“ de compras ya que cughdo aquel

® disena los productoa, o bxen oorﬂprueba y .gapta los ditwsjos de los clien-
tes, .si'el diseho se prepar; fuera de la fﬂbrica, el.departdmento de com

pras pondr& mayor lnterés en & gran ﬂumero de especlﬁcacmnes posi~

'ples o adaptac:ones a lo§ matermles oalod productos tal y como se en-

cuentran enel mercado También es convemente 3ue el Departamento—'

P . e .
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Otro aspecto que mtereqa- al d'.partamemo de compras -

r} e

“egel que los dibujos disefiados por Ingemerfa sean los sz ciaros y---

sencxllos para su mejor interpretamén ¥y de ser posxble enuuciar la me

» ) jor descnpcxén de las plezas en los dibujos. Esto es de real (mportan

‘cia ya que su've al depanamenro de compras como una mejor fuemc -

TR Muuhas vec«..s también sur)u la posxhihdad de que sugse

ra un matcnal sustituuo por; otro de fnbricacvﬁn nacional o bxcn dc im-

" pomcién, lo ‘cual quedarfa su;eto ] la aprobaman del departamemo de /

mgenietm' si éste considera que redne las catactertsticas necesarias
o bien que pueda prestar la miama uuhdad que el matenal que pudlera ‘
ser susutufdo ésto quedard su;eto también ala aprobacxdn del depar -

tamento de pmducciﬁn.

Aslmismo nace la relacion antes du:ha de estos depar— v

tamentos cunndo se'trata de decidir. respecto a produur o comprar

. ‘: una pieza o matenal ebtos departamentos estudiarén esa posxbxhdad,

perp _la decisi@n »f_maLen este ,cahso.pue,de ser'iwmada gspeci‘ﬁcamente-

L8
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por la direccién de la empresa. .
o 32 ) RELmtonas EN'FRL COMPRAS % FINANZAS . 9
¢ e ' ' . 1)
0 : .’ Le relaci.dn queé guarda el Deparramento de Finanzas de -
. ¢ una'empresa con e} Departamento de Compras resulta bastante estrecha,

ya que el programa de compras también estard sujeto a fé situacién fi--
. nanciera de la empres@, lo cual influye en los créditos qug pueda tener -
. la gupresa. *Por otro lado la informacion referente a los COMpromisos
futuros de compra también influye en los Planes de fuentes de cr.édiLOS -
para la empresa, asf como también en los gastos que meda realizar el -
) 0. e Dep.tamen?o de Finanzas. . . .
' Por lo anterjor hemos de considemar en ¢l presupuesto -
financiero de'la emprcsa como parte fundamental el presupuesto de com-
pras, ya que en la elaboracién de.l primero, deben-tomarse en cuenta -~ °
e " principalmente los gastc.is :ie los reateriales necesarios’pgra' la produc.cién.

B . .
¢ los wales servirdn para estudiar las necesidades futuras de dinero, y en
dado caso obtener créditos o bien aumentgr el capital de la empresa.

. Ahora bi;an, éunque' no es posible que el presupuésto de -~
co.mpras se adépte en forma Complém a las necesidades de la empresa, -
debido a pro&afna's’ en su situacidn financiers, o bien a causas derivadas
. ‘ i del proceso de fabricacién.. asi como las tendenci:ag del mercad® entre ;

| otros, si es conveniente que exista la"fnés estregga  colaboracion en'tre-" .

la administracién dé co;ﬁpras yla adr?tini‘stracidn ﬁ.nanciq:’a, con.’si(;i'é%

[ i - - . [y LY
. randda suvez la cooperacign firme y vdtiosa de los d;pﬁrta entos de - -

a




&
Departamento de? Ventas a& trasmuirle los mformes consegmaos por me

. Todo lo anterior queda Supeditado en gran partg-al esplriru de colabora--

A .
RrLAmogLs F}u RE CQMPRAS-Y MLR(,ADO} EGIA. .

o, ¢

) ' .
g V Rl J“ P
" - . L
i La rcle.ufm exi slunﬁ éntre estos dos departamentos sur-
v L% . .
[y -

ge en ‘base a las pxoyucmones de venias Que se tenggn, ddto que.segun

. -
* [

_éstaa el dcpanamcntg de* odmmras eldboraré si programa de LrabaJo -

‘ oons.iderando también elirrograma de_.produccién . ’ tiro t"p:) de,gela-se

. )

cién surge cuando loq regf %semantes @c Yentag de la emprcsa nene gtle
v

- B}

reahzal una couzacuﬁn bara la cual el px;cxo esté basado en especiﬂ« .

caciones, para ésto el dapar!amemo de compras pucdé‘prestar una gran
PN
ayuda al darle a conocer el costo de 1os matériales.

© t L}
¢ »

Por otro iado scompras Puede prestar un gran seryic"io &l

.
.

)

(e w ' L d
dio de los represmrantes de 0[r§s compafifas. Esta informacién puede-

S€r, de gran “yalfa especxalmente para el jefe de Ventas. 'Asimismo el-

Departamenta de Vemas por n)edio de sus agentes puede proporcxonar --

N

algunos informes al departamento de - compras tales como:precms que es-
“*

té logrando la competencm en matenales que 13 compama es[é utilizando. o

.
.

c16n que puede exism' entre,lss dlfere‘tes deparmm»ntos de la emprega,

oo
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34 REL ACIONI® ENTKE COMPRAS Y ALMACENES DE
. ® MATERIA PRIMA Y ARTICHLOS YERMINADOS

. . ' .

. E La relacién que el Departamento de G ompr'\b tiene con el
Almaoén@s n.y importante dado que ambos tienen qur- colaborar en co-
‘ midn acuerdo, ya que en prmcipxo, es este dltimo el que remite al prime
ro las requisiciones para la compra de mercancias, informéndole en la -
solicitud o requisicidn de material lo concerniente a las @sister s ac-
wales, r.l consumo que normulneate se utiliza, asi como las necesida~-
des fururas-que se tengau previstas, con el objeto de que dicho Depar'—.-

tamento pueda adquirir la cantidad méds conveniente, y fijar el plazo --

més adecuado de emrega. .

tur otro lado, elDepartamento de Compras debe comuni-

-t
»

car al Almacén, sobre los precios existentes en el mercado, siempre y
cuando estos scan buenos indicadores,.para que éste pueda adelantar -
' »

" sus requisiciones de material,

Otrq caso que podemos seftalar y que nos hace ver la im-
.portan.cia de esta r’elac'ivéu es la que se'reﬂejaalen la iniciativa del De--
partamgnto de Corgpras paM. adquirir und cantidad mayor de material -
ala solicitadai por el Almacén, con el’fin de lograr un‘a' ‘Economia en la
compra, pero para ello deberd darle aviso a este dltimo, pma que pue-
da considerar sus inventarips ya que sobre él recae la xegpons&ml‘dad

. del control de los mismos, y poder asf aceplr el aumento en la ad,ciui-

i J
. sicién, o bien rechazarlo por no ser conveniente a los programas de -- .
» .
v
. L
L3
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produc {on, adi :0mo mmbxén pucde Iuﬂﬁtm negativo al confrontar esas -

- gﬂvqr

i

. 4,
’ fh v (,hcxencla de las compraa, lds cuales al lobrar mejorias efeos precios y
R Pl e 4

.en, la calidad, asi’ como en la oportuna rec,cpuén de duhos mmerlalcs, -
- !

sto se reflejard indudablemente en el costo de fabricamén y de "ééff" -

- en la calidad de los productos terminados y en una opoxtuna sangfaucxén

de la demanda de esos productos. e,

- Por-otro lado cabe sefinlar también que el servicio que el
Departamento de Compras presta &l Almacén de Productos Terminados-
-estd.dirigido particularmente hacia la adquisicidn de materiales que cli- :

bran'la labor de conseryacién y manipulacisn de los producios acabados . .

PN e




w

\'l
.
"
A
awt -t .
.’ 4 - »
> e
P . b
.
LY ] .
L ]
* -

CAPITULO ' IV

.
[
n = .
» v
- L4 >
.
7 -~
A .
. )?
- - » ey,
» . " . .
. . .
e “.. L .
[ 4 . o,
-, > 2
[ 4% )
¥ ] e Q!’
[ 4
.
0
?
¢
»
; “
-4 :
‘9’ .
* &

<" EL LICENCIADO EN ADM

DE EMPRESAS ¥'LA FUNCION COMPRAS  *

A

.
.
.-
L
.
.
.
.

INISTR ACION

9.

o




’ 417 , . SU IMPORTANCIA DENTRO DE LA FUNCIONe

el propdsitd de lograr épt‘s resultados que vayan en bengficio de la co

Muchas son las funciones que el profesional en la Admi--

' nistracién de Empresas puede abarcar, entre ellas y en {grma general -

- . L]
la de coordinar los recursos humanos y materiales de las empres’as con

. .
lectividad. Es isgudable rambién que los problemas a los que se tiene £
’ [ ; *

que j:.nfrentar en el curso de su vida profesional son variados y h®nos el

. .
considerarlos a todos como de gran importancia, uno de ellos es el de lo .

: grar que el departamento de compras cumpla adecuadamente con sus fun-

cimes dg servicio para ayuda"r a la_consecucién de los objetivos de la em

oo
presa, ’ .

> - .

. . Y
. En estas circunstancias es neceffario que el Lic@nciado en

Admimstraﬁ:nﬁn de En&reaﬁshdlt@un poco sobre la funcién de comprag

'sabuiQades secnndanas, es'decir aquéllas que estén remotamente liga -

' Qas a su funcidn princlpal comg Eon el adquirir malena transformable y -

° w),,\.

A

) servicxos para el funcnnamiemo de una ¢mpresa. . El ejecunvo de com

| trénsito de almgcenes, de aduanas o de otros aspectos que més competen _
a las funciones puras de'la Admlnistracfén de la' empresa. Por el contra

o xio deheté ser uho de los elementos princxpa[es enla admimstraciﬁn de.

©

las emprasas, ya que en él recae eq. pane la résponnbihdad'para que -

° .
*..
n L 2
oy C .
[ - '
L] . ..
. ¢t L
- c..o‘; * !

“ya que el ejecutivo dé.compras debe en la actualidad desligarse de respon :

oy @

‘  pras no deba Jerse duectamente L&olucrado en responsabllidades de - -



- 83.

la empresa esté perfectamente cimentada y a su vez sea una base ade-
cuada de fuente de suministro, de materiales propiamente dichos, de -
. tegnologia y de desarrollo de servicios, para ésto el Licenciado en Ad

e ¥ . % ) L
, . ©on ministﬂcién de Etmpresas debesser considerado como uno de los pro--
. . .
» .

IR . ' Teslonalea con mayor ;:apm:xdad dada su prﬁparaclén y visién de empre

SRS, . °% ‘ .
: . o - - .
e . ; [ ] . . . . ]

L] . . . e
: »  Pog.lo anterior hemos de considerar la.importancia que
: P2 q

. » v B
* dehe tener el drea de las Compras deniro del conjunto de actividades -
de unaﬁempresa -pien orgamzada. \’a que eh base a la mvestxgaoidn de

h;} "
, variks‘ émpresas vxsnhd?@& vxsto y es muy frecuente que esta ac-
: u 'dad ée encuenue relegada a yn mvel de poca ca:epna, lo que ori--
gma que se’ desperdxme sl contnbuc;én al mévimiento de la er@resa - . *

Ay N

>
.- ]

e ' sm considerar la pou.ncialidad capaz de que d;spone esta funcién, yes
1 ta re.legacxon podrfa aumcntar si o’ se dxspone de la’ orgamzacxén, del -

4 R ™Y

‘r na aq;ividnd de, < ' , 5

ralento y. de las técmcns necesarias para 1levan aca

. ‘. compras mds dmému:a c1entrﬂca ¥y a tono con el nivel de avance a aue . K

hnn llegudo otfas dreas como son la produccxén y ia Mercadotecma. KA ¢

5,

Asl, hemos de considerar que si Compras p:n ncxpa de- . —

‘

la lmportancia de otras f\mcwnes en la emprese se riene que demnn- *

I dar en sus e]eoutwos una preparacxén ¥ habihdad en las técmcas ad-—":' e T

s .

mimstranvas que estén a la altura de’ las que tienen ejecutivos de - ¢

otras ﬁreas Es por eso:que se espera que al demandar 1a ec.esxdad’




' de Empre;sas con la capacidad viable a desarrollarse también en esta --

drea tal ¢ como ha ealizado su desarrollo en otras funciones que ya s% -

. . e ' .
R’ comsideraban importantes desde hace tiempo.” . .
. - ’ . . . L TP
. 4 2 . ' NECESIDAD DEL LICENCIADO EN ADMLNIS?RACIO%\:I . .
. ' DE EMPRESAS EN LA FUNCION COMPRAS. . s
. o ’ B ‘ N . "
. v . - » -
. . o e Aunque hay otros pro‘c«momsms que pudleran’ cumph.r -- ' . s

' . coh la responsablhdad que la ﬁmt:xén.comprasgmphca, como son licen-- '
. ciados en Ecdonomia, Contado,les“ibhcos, Ingc-rzxeros, o bien personas de “ e .
P — una amplia experiencia en este aspecto, se ha demostrado y como base -- - L
» exi%.k la investigacifn realizada en empresas‘ como Aurrerd, Industria - L4
L) " Eléctrica de EAéxico, Protor, S. A, Cartény Papél de Mcgc.ico, Torgi--
ot - llos Spasser, S. A. -entre otras, asi coﬁlo en vgfias bolsas de Trabajo -
.'!x.:_;is.itad'a_s como Servicios Iijééutivos. S. A. Pér@na% Selecc@nﬁ!o A. P,
'ﬁlmera'mericana de Personal, S. A. American Chaml;er of Co;nmerce, -
e . gf México entre otras, que 13 demanda de Licenciados en Administracisn -

L deﬁEmpresas, ha surgido de la plena conviccién de considerarlos co-

# "mo personas poseedoras de la habilidad necesaria para analizar una -

i serle de p_,rob;emas técnldos resulmntes de la diversa na_turaleza de la

; funcidn que ‘ms  ocupa; de la madurez de juicio- e iniciativa para locali-

> zar las mejores fuentes de abastecxmlento, para encontrar y estudiar. y

asf reeomenda.r la mnveniencia de artfculos o materiales nuevos, o bxen .

sus susdtutos'
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; R »
- \ Independientemente de lo anterior, el Licenciado en Ad-

[
ministracién de®Empresas se encuentra capacitado también para llevar
. a cfbo las melacionds piblicas que 14 misma funcién de Compras exige,
L] - k] "
. ) .y . .
. ya que este ejecutivo también es responsable dd mantener las mejores
.
-, N »
v g relaciones entre la cogaiiia y jodog Ms niveles de personal de los pro
veedores; felacioneb que surgen po&'los coptactos egenciales COmo son
. L D
.l d®cusign’ de a8pgos técnicoss financieros y ®egales inherentes a -+
. * :
[] [ ] & .
L

N ®
las compras. o

-
. La tecnificacién de Ja funcién Compras ha logrado colo--

carla.en una nueva posxcx(m dentro de la organmﬁy Ws empresas,

lo cual abre para Comprac una perspectiva inmensa, con un future m4s
. L]
® . ‘brillante que no debe ser desaprBvechado, para lo cual repetimos una -

, ‘- 2

o .« vez mds debe considerarse al Licenciado en Administracién de Empre-
Tt . . & .
) - & sas como una de las personas més adecuadas para llevar-el manejo de -
. g

2. W

la funcién, pero también hay que hacer hincapié en la persona de dicho-

" profesionista considerando 61 mismo los beneficios que puede aportar --

v

en-esta 4rea, a la cual no debe subestimar como ha venido®sucediendo -

has"ta la fecha,  El Adininistrador de Empresas cuenté‘con las més va--'

rladas herramlentaq para lograr un mejor funcionamiento de 1as compras,

o

L : A elementos que mmbxén podrian ser aphcables a otras dreds de la mxsmu-

.EI presa, parucxpﬂndo a su vez en su, deqarmllo al lograr la utlhzacién -

4
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[ . .
L | ‘. S
e -, ; :
. i
o & ) ’tracléx\ de Empresas cuenta para lograr lo antes sefialado, podemos es
. - .
% : pecificar la plancacidn y control de la produccién, la administracién -
. n‘/ por objetivos, el camino critico, investigacidn de operaciones, andlisis
g
': v ~ y valuacién de puestos, técnica de presupuesto por programa y sistemas
S y proécd:micntos entre otios.
o : , Por lo anterior podemos decir que son pocas las empre-
o sas“q'ue aplican esta seric dc técnicas en forma coordinada, es decir -
. . . aplicdndolas a la vez que presten un servicio a otras 4reas para obtc--
" d 'f » rer mejores resultados, es por eso que al Licenciado en Administracién
:‘5\:“‘\. 4 ‘ - de Egnpresas sc le Bresenm la oportunidad de crear 1o s6lo mejores’ --
n pcrspccti?aé para la funcién compras, sino también coopéraroen la ob-~
5 . ‘ .
. EI. . : w“_, tencidn de resultados mds 6ptimos en otras dreas de una empresa.
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. ﬁ;‘ L
. ’ . paoducto termigado, asi como todos aquellos servicios-necesarios
- N o .

rednan la calidad, precio y plazo de pagg mds adeucuados a 155 necesida-'

des y poqlbllldades financiegas de la empresa, ccn d fin de llcvar a cnbo
- ' le instlacidng conservacxé'n y explotacign de ia misma, por. io que es es S

- o'\

ta funcién uno de los pilares sobre los cuales descarfse la qgthdad eco-

némica de una empresa. a

¢

o )

2) La importancia de las comapras 1ad1ca en que no puede ha'

ber una perfecm organizacxén y promomén de Lrnbajos sino ex1ste un - RV

ve

adecuado aprovxsmnamxento, ya que'este aspecto es fundnmental en to--

dos los niveles que integran una émpresa. ST » T

’
. 4

o . * 2 - ) o .
3) La organizacién y funcionamiénio del Departamento de -
i * iy o - S
Compras, planteado en este trabajo, pretende servir dc'gui’a en la‘es-- L '

P ‘Lructuraclon de uno simuar, variando en clanto al tipo de- negocm y as- . L
7 £

lds .necesida@es:planteadas por el mlsmo.w

ht . " B

. Lo N 45 ! La unportancia de las canpras radaca en la 1eln::16n,d1-'
<. ». rectaque tiene sobre los costae y las utilidades. . - AR

o ‘o w .
s

i5)" .. Para que el progreso de una emi)resa mdde;'na -sev leve a

. 4 oy

: cabo es indxspensabl& cnnsiderar 1a importancia de las compras desdé - ; R

;ma : miv el pumo de vista de las relaciones que guarda con otros departnmentos. )




)
tratando de lograr para ésto la me.jor coordinaién posible.
. : °
[ ]

6) Por lo anterior, el acuegdo de si los materiales har de -
. Ta %
. producirse o bien si han de comprarse fuera de ella es un problema - -
. T e i
que atafie a los departamentos dé Inge\':rra, Produccién, Famanzasy -

Compras, . o
e A .
7) El Departamento da.,Compras tiene la oportunidad de --

" ayudar a establecer ?mantener bfenas relaciones publicas, dado el tra
toque mahticf con los representantes de otras compafifas.
]
‘ - 8) Como base para lograr mejores resultados en la funcién
lCompras se hace necesario la participacién del Licénciado en Adminis~
’ .

,‘t'racién de Empresas. s
. - . /'

o - .
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