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Todos los hombres buscan una meta:

El éxito o la felicidad. El dnico camino para alcan -

zar verdadero éxito, es darse completamente al servicio de In

Sociedad.

lo.~ Tener un ideal definido, claro y préctico, una-

meta y un objetivo,

20.-~ Tener los mecdios necesarios para alcanzar -
nuestras metas: Conocimientos, dinero, materiales y méto -

dos.

Jo.- Ajustar nuestros medios a ese fin.

ARISTOTELES (384-322- A,C.)



CAPITULO [
INTRODUCCION

Con el desarrollo histérico el hombre ha aprendido la venta-
ja de trabajar asociado, de agruparse. Sc dice que el hombre tiene-
una tendencia natural a agruparse, aunque en acasiones no esténcla.
rds sus metas o razones que les asocia, pero siempre la necesidad
de supervivir es suficientemente fuerte,

Los grupos se forman:

1.- Ante un peligro comin, o un ataque a sus derechos.

2.~ Por la necesidad comiin de sostener uoponerse a ideas -
o politicas de otvas personas,

3. - Cuando cxeen ventajoso para ellos cooperar, para alecan
zar un fin, sin que este necesite ser forzosamente econémico.

Buscamos afanosamente formas mds efectivas de veuninr nues
tros esfuexrzos a los de otros para el bien de todos en conjunto, co -
mo personas en las empresas, con el gobiemo o entre las naciones.
Pues hien, muchos de esos esfuerzos cacn dentro dz 1o que podemos
1lamar campo de administracién.

Dadas las ventajas de asociarse en este estudio proponemos-
1a asociacién de profesionales que pueden prestar sus servicios co-
mo consultores mediante una firma que reuna a especialistas en —
las dreas de Contabilidad, Derccho, Psicologia Industrial y Licen-
ciado en Administracién de Empresas que ya consideramos que es-

un factor importante en este tipo de firma va que potr sus conoci --



mientos es la persona que puede coordinar y analizar todos los -
puntos de vista de las diferentes profesiones en base a su prepara
cién y conocimientos gencrales de cada una de las dreas de la em
presa.

Consideramos que era importante conocer o darsé una idea
de las diferentes formas en que se pueden constituir las firmas -
de consultoria por lo que enunciamos las siguientes:

Asociacion Civil,Sociedad Civil, Sociedad de Responsabili -
dad Limitada, Sociedad An6nima, asi como alguna de sus caracte-
risticas principales.

Témbién sc hace mencién de una posible acta constitutiva -
y reglamento interior de trabajo, organigrama, funciones y obliga-
ciones de los socios.

Se muestra el andlisis y conclusiones de la investigacién -

realizada a las empresas industriales del drea metropolitana.

PROYECCION SOCIAL DEL DESPACHO DE CONSUTORLA

En nuestro sistema econdmico y social la emnpresa juega -
un papel fundamental como drgano creador de riqueza para la so-
ciedad humana de la que forma parte. Su principal objetivo debe
ser scrvir a la sociedad proporcionindole un servicio o producto~
que lc sea dtil. No es concebible wa agrupacion social que Gnica

mente tenga por fin obtener un lucro. Ha estos servicios pueden-



influir los profesionistas independientes o las firmas de consulto -
ria, para que el producto lene las necesidades para las que fué -
creado, que tenga un precio accesible y que su calidad esté en re-
lacion a ambas condiciones. Por esto las firmas de consultoria tie-
nen como responsabilidad social fundamental, aumentar la producti
vidad de las empresas en las que intervengan, cs decir, deberd -
pugnar por incrementar la relacién entre la produccién obtenida y
los recursos utilizables para obtenerla. De manera que contribui-
rd decisivamente a incrementar la produccién de bienes y servi -
cios y por ende el nivel medio de vida de la poblacién. Pero no-
es esta su Unica funcién social ya que proporcionard una serie de-
consejos que en caso de que se realizaran afectardn a la empresa
y 4 una serie de grupos sociales como son:

- A los obreros y empleados en las condiciones de trabajo
y en la renumeracion de su esfuerzo.

- A los propietarios en la seguridad y rendimiento de sus-
inversiones,

- A todas aquellas personas fisicas o morales que estdn -
unidas a la empresa por vinculos muy distintos,

Es importante hacer notar que las firmas deben de tratar-
de evitar que las empresas lleguen a la quichra ya que éstas son-
fuente de trabijo que proveen de medios de vida a una imporvtante
proporcién de la poblacién, facilitun a través de los impuestos -~

que cubren, elementos para el mejoramiento de los servicios pi-



blicos y permiten el crecimiento de otras actividades comer-
ciales y sociales fomentando un desarrollo en cadena que be-
neficia a nuestro pais y con esto a las firmas de consultoria
que cada vez son mds necesarias en México.

CAPITULO 1I

ALGUNAS ACEPCIONES DII LA PALABRA CONSULTORIA

Lo palabra consultorfa es una traduccién de la palabra -
"Consulting Profession” que se utiliza en Estados Unidos y -
Gran Bretafia, principalmente para designar a la actividad que
consiste en dar opiniones o sugerenciag de nivel profesional -
para resolver los problemas de las empresas o los gobier --
nos.

“Consultoria es la actividad que consiste en opinar, des -
pués de realizar un estudio téenico cientifico, respecto a cual
quiera de las funciones de una empresa, con el propésito de -
buscar la mejor forma dJde estructurarla v operarla, teniendo -
como mira cl aumento de la productividad"”.

"Consultoria es la actividad, que ejercida por profesiona-
les independientes después de realizar un estudio téenico cien-
tifico respecto a cualquiera de las (unciones de una empresa, -
proporciona a la direccion de la misma uno o varios cursos -
de accidn con el propdsito de buscar la mejor forma de es ~
tructurarla 'y operarla y teniendo como mira el aumento de la

productividad”.

w
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CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

1,- Es una actividad ajena de las funciones normales de
una empresa, ejercida por firmas especilizadas o profesionales -
independientes.

2.~ Su finalidad es proporcionar a la empresa que los so
licita, diagndstico u opinién de losproblemas existentes o de las-
dreas suceptibles de mejorarse.

3.~ Este diagndstico se-realiza a traves de wn estudio en
el que se emplean de maneras sistematisadas las técnicas més —
avanzadas.

4, - Puede comprender todas las funciones de una empresa
estudiada o solo wna parte de ella,

5.~ Su objetivo es mejorar o eficientar las funciones de-—
las empresas para lograr un aumento en la productividad de la—
misma, ya sca a traves de mejores planes de direccidn, organiza
cién, reducciSn de costos, expansién, ete.

6.~ Su caracteristica primordial es que su opinién propox
ciona a la direccion de una empresa una o varias alternativas de-
accién para que ésta clija la que juzgue mejor y la ponga en préc
tica. Es decir, la caracteristica Wisica de la consultoria consiste

en sugerir y no Ievarlo a cabo.

COMO SE PRESTAN

La consultorfa se presta on forma individual o a traves de

firmas, asociaciones profesionales o instituciones de ensefianzas, co



mo “son las Universidades y los Iustitutos de Cfdpac:itﬁéidﬁ .y Desaxfro_ )
llo Empresarial. : k o k

En este estudio proponemos 1a creacidn dc una finna‘ de con ‘
sultoria integrada por profesionistas de las siguientes dreas:

a). - Licenciados en Administracién de Empresas.

b). - Contadores Piblicos.

c). - Licenciados en Derecho.

d). - Licenciados en Psicologia Industrial.

CARACTERISTICAS DE LA FIRMA QUE PROPONE-

MOS FORMADA POR L.AS PROFESIONES ENPUES -~

TAS ANTERIORMENTL.

a). -~ Los integrantes de la firma son socios.

D). - Los trabajos que realice la firma deberdn de ser 1c --

sueltos, desde 4 puntos de vista siempre y cuando sea factible,

VENTAJA DE LA FIRMA PROPUEST A

1, - Las empresas no tienen necesidad de acudir a varios des
pachos para recibir asesoria.

2., - La asesoria ofrecida serd dada desde 4 puntos de vista -
siempre v cuando sea factible,

3. - Las empresas no se ven en la necesidad de tener un de-
partamento en cada drea que pueda resultar costouso.

4, - La empresa se estudia desde wn punto Je vista impar --
cial ya que los profesionistas no estdn connaturalizados con los pro -

blemas comues a 1a misma.



DESVENTATJAS
a).~ La falta de experiencia de los miembros de la firma.
b),~ Desconocimiento de la empresa.

CAPITULO LI

DIFERENTES TIPOS DE ASOCIACIONES Q SOCIE -
DADES EN QUE SE PUEDEN CONSTITUIR,

Una nota determinante de la negociacidn constitutiva en -
una sociedad o asociacién es la vinculacién reciproca de las -
partes para la realizacion de un fin comdn. Asi como la nece
sidad de aportacién de los socios y la vocacidn a las ganan ~
~clas y las pérdidas para la consecusidn del fin comin, queen
este caso seria la prestacidn dc servicios de consultoria, por
lo que las personas se pueden agrupar como:

a). - Asociacién Civil (A.C.)

b). - Sociedad Civil (5.C.)

c). - Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.de R.L.)
d). - Sociedad Andnima (S.A.)

La Sociedad de Responsabilidad Limitada y la Sociedad --
An6nima, pueden constituirse también como capital variable.

ASOCIACION CIVIL

DEFINICION. - Cuando varios individuos convinieion en --
reunirse de manera que no sea enteramente transiroria, pava-
realizar un fin comin que no csté prohibido por la Loy v que
no tenga cardcter preponderantemiente ccondmico, constituyen-

una asociacidn,



Acertamente el Cédigo Civil no excluye la posibilidad ~
k.de que, de modo accesorio el fiﬁ de la asociacién civil tenga-
un cardcter econémico pues en la prdctica seria imposible que
funcionase una asociacién si al constituirla no se proveyese a-
1a obtencion de los recursos econdmicos necesarios para su -
sostenimiento,

Un casino, una academia cientifica, un partido politicg

una agrupacién profesional: encuentra una estructura juridica-

adecuada en las formas que rigen a la asociacion civil y enca

1an perfectamente dentro de su concepto.

SOCIEDAD CIVIL

DEFINICION. - Por el contrato de sociedad, los socios
se obligan mutuamente a combindr sus recursos o sus esfuer
zos para la realizacién de un fin comin, de cardcter prepon-
deramente econémico, pero que no constituva una especula -~
cién comercial.

Las sociedades mercantiles eswin reglamentadas por -
articulos generales de la Ley de Sociedades Mercantiles. Ade
mds estos tipos de sociedad se reglamentan poy articulos es-

pecificos de la misma Ley.

LA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

DEFINICION. - Es la que se constituye entre socios que
solamente cstdn obligados al pago de sus aportaciones, sin -
que las partes sociales puedan estar representadas por titulos
negociables, a la 6rden, o al portador, pues sélo serdn cedi-

bles en los casos y con los requisitos que establece In Ley.



Esta sociedad estd reglamentada por articulos del 59 al 86~

de la Ley de Sociedades Mercantiles.

LA SOCIEDAD ANONIMA

 "Es la que existe bajo una denominacién y se compone exclu
sivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus accio -
nes'

La sociedad Anénima csta reglamentada del Articulo 88 al -
249 de 1a Ley de Sociedades Mercantiles,

La funcidn de la Sociedad de Responsabilidad Limitada es de
permitir que se cometan empresas de pequefia y mediana importan —
cla, sin arriesgar en ellas la totalidad del patrimonio de los socios v
sin las complicaciones exigidas por la sociedad andnima, que por ser
especialimente apta para las grandes empresas, pone en juego intere-
ses colectivos, que hacen necesaria la intervencidn del Estado para -
protegerlos, al paso que la sociedad limitada, que se forma por un -
grupo cerrado de personmas, que se conocen mutuamente, puede gozar
de més libexrtad.

Realizando un estudio comparativo de la s socledades, cree-
mos que la forma mds conveniente para formar el despacho propues-
to es la Sociedad Civil,

Los requisitos de tramitacién son:

a). - Reglstro y permiso en la Secretaria de Gobernacidn.

b). - Permiso por parte de la Secretaria de Hacienda y Cié~

10



dito Pdblico y registro de la misma.

¢). - Inscripcidn de los estatutos en el Registro Piblico de
la Propiedad.

la escritura constitutiva de una sociedad civil deberd de -
contener los requisitos legales sefialados en el Cddigo Civil se
gin Articulo 2693 que a la letra dice;

El contrato de sociedad debe de contener:

I.- Los nombres y" apellidos de los otorgantes que son ca
paces de obligarse.

II.~ La razén social.

III. - El objeto de 1a sociedad.

IV. - El importe del capital social y la aportacién con- que
cada socio debe contribuir. '

El contrato de sociedad debe de inscribirse en el Registro
de Sociedades Civiles, para que produzca efectos ante terce -
ros.

La presentacién de una posible acta constitutiva y un re -
glamento interior de trabajo tienc ¢l objeto de tratar de orien
tar a los profesionales que deseen formar una sociedad como-
la que proponemos.

Para fines de cste estudio se di6 cl nombre de "Asesora-
miento Profesional S,C." a la firma que estard integrada por
Licenciados en Administracion de Lmpresas, Contadores Plbli
cos, Licenciados en Derechos vy Licenciadus en I'sicologia In -

dustrial,



CAPITULQ IV
POSIBLE ACTA CONSTITUTIV A DE LA FIRMA PROPUESTA

I, - Nombre y apellido de los otorgantes que son capaces -
de obligarse.

11, - El objeto de la sociedad es la prestacion de servicios
profesionales.

IIl. - La sociedad se denominard " Asesoramiento Profesio-
nal S.C."

IV. -~ La sociedad "Asesoramiento Profesional S.C.", ten -
drd una duracion de 20 afios a partir de la fecha en que quede legal-
mente constituida.

V.- Elimporte del capital es de : $

V1. -El capital aportado serd de : $

el cual sexrd totalmente exhibido en partes proporcionales a los so -
cios que integran esta sociedad.

VII. - Domicilio México, D.F,

VIIL. - La sociedad " Asesoramiento Profesional S.C." se -

rd administrada como sigue:

DE LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

a).~ Se reunird en forma semestral para discutir y resol~-
ver.

- Sobre la admisién o exclusidn de los asociados.

- Sobre la disolucién anticipada de la sociedad.

- Sobre el nombramiento del Direcror,

12



- Sobré el nombramiento del Comité Coordinador.
L Sobre los demds asuntos que requieran de la presen
" cia‘de dicha asamblea.

: ' - La asamblea general sdlo se ocupard de los asuntos
contenidos en la respectiva érden del din v sus decisiones sc-

_rdn tomadas a mayoria de votos de los miembros presentes.

DEL COMITE CCORDINADOR

El objetivo del Comité Coordinador es el de vigilar y-
supervisar el desempeiio de las funciones de la firma,

El Comité Coordinador estard formado por un miem -
bro de cada profesién.

Los miembros del Comité serdn nombrados en la asam
" blea general de socios por medio de mayorfa de votos, su du-
racion setrd de un afo a partir del primer afio de su funciona -
miento v se rewninin cuando el Director lo solicite o cuando -
las necesidades de la firma asi lo requieran.

Tendrd las siguientes funciones:

~ Supervisar y analizar los trabajos realizados por la
firma,

- Supervisar la buena marcha de la firma, asi como-
la actuacién del Director.

- Citar a asamblea, cuando para cllo fuera requerido-~
cuando micnos por el 3% de los asociados o si no lo hiciere -
en su lugar lo hard el Juez de lo Civil a peticidn de dichos -

asociados,

13



El Comité sélo se ocupard de los asuntos contenidos en la -
respectivadrden del dia y sus decisioncs serdn tomadas a mayoria -

de votos de los miembros presentes.

DEL DIRECTOR DI LA FIRMA

1 Director serd nombrado cada afio por la asamblea genc-
ral de socios otorgéndole las siguientes facultades:

- Firma de la sociedad,

- Amplios poderes para litigios y demandas judiciales.

- Aceptacidn o rechazo de contratos y cartas convenios ce-
lebrados con la sociedad.

RESPONSABILIDADES

- Convocar a asamblea.

- Sobre el manejo de fondos de 1a sociedad.

- De Ia coordinacién de elementos humanos v materiales —
que integran la sociedad.

- Sobre los trabajos desarrollados pox los miembros de la-
sociedad.

b). - Los socios podrdn ser excluidos sin obligaciones para
Ia firvma cuando ocurran en las siguientes faltas.

- Por 6rden judicial.

- Aceptacidn de trabajos de consultoria en forma indepen -
diente.

- Prestar sus -servicios cn otra firma de consultoria.

14



- Por abusos de confianza, quedando en este caso en ma-

nos de la autoridad competente.

- Por faltas a la moral y a las buenas costumbres.

¢).~ Los miembros de la sociedad tendrdn derecho a se -,

pararse de la firma, previo aviso dado con 2 meses de antici

pacidn.

d).~ Los socios que voluntariamente se separen o quefug
ren excluidos, perderdn todo derecho al haber social,

e).~ La calidad de asociado es intransferible.

IX.- El reparto de utilidades sexd de la sighiente forma:

X% Para el personal o socios que realicen los trabajos.

X% Para la reinversidn.

X% Para repartir en forma proporcional al nimero de -
socios que integran la firma,

En caso de pérdidas estas se repartirdn proporcionalmen
te entre el nimero de socios que integran la sociedad.

X.~ En caso de disolucion anticipada de la sociedad se -

hard lo siguiente:

Se terminarin los trabajos que s¢ tengan pendientes,

- Se pagardn las deudas que hava adquirido la firma.

Se venderdn los activos fijos al mayor postor.
- Si queda un remanente ¢ste serd repartido en forma --

proporcional entre los socios.

15
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REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

CAPITULD 1

1.- E1 despacho "Ascsoramicnto Profesional §,C.1" es uia

sociedad establecida con el objeto de prestar servicios de aseso - '

v{a a las industrias o empresas que lo mquierahr'

Los socios y empleados cumplirdn con todo celo bUS obli-
gaciones y desempeiiardn con eficiencia las funciones que les'co -
rrespondan,

2.~ Las disposiciones de este reglamento rige a los so -
cios y al personal que preste sus servicios en ¢l despacho "'Ase -
soramiento Profesional 5.C." cualquicra que sea su contratacidn, -
categoria y rclacion de mando.

3.~ Los profesionistas miembros del despacho que tengan
trato directo con el piiblico, lo atenderdn con la mds cuidadosa -
cortesia v oportunidad, claridad y exactitud en la informacién que
deben de proporcionar o solicitar.

4,- La asamblea de socios asi como ¢l Comité, Director
y personal contratado vigilardn el debido cumplimicnto de este re-
glamento.

Dictando en términos comedidos las drdenes ¢ instruccio-
nes (ue correspondin, sin acticwdes ofensivas para la dignidad de
los miembros con la claridad y firmeza que demande la discipli -
na, asi como la atencién de los sevvicios y el despacho de los -

asuntos dc su competencia.

16
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CAPITULO 1L

Hora de entmda y salida de los socxos, de los cmpleddos,

tiempo destinado para la comlda y penodo de dcacanso durante la —

jornada,

- Todos los socios fu&n Y- termmar'in -

con puntualidad la jomada’de‘ ylébdre’s, que-les corre_sponda degtn 1o -
‘establecido en su contrato y/o'conformer‘a‘ iaéhééésidades de Ias em
presas que requieran de sus servicios. '

6. - Para efecto de este reglamento se entiende por jornada-
de trabajo ¢l lapso que el empleado estd obligado a laborar de acuer-
do con el nombramiento resypectivo,

7.- Para los servicios profesionnles que se prestan fuera ~
del despacho se deberd lenat forma (esta forma deberd tener nom -
bre de la empresa, hora de entrada, hora de salida, dids trabaja - -
dos).

8. - Los descansos semanales serdn los domingos.

9. - Se podrdn establecer 2 turnos o contratos por horas, a-
las personas que asi 1o soliciten siempre v cuando estos estén a utmi
zados por ¢l Comité.

10, - Se formard un Comird cada ano que estant integrado por
un miembro de cada profesidn: el Comité sexd nombrado en asamblea
general de socios por mayoria v los ‘intugmntus del Comité no podrdn
ser reelectos sino despuds de un afw Je haber sido miembro del Co -

nmits.

17
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11.- Los horarios establecidos para los socios y emplea -
dos se respetardn y sélo podrdn modificarse los contratos a peticidn
de los socios mediante solicitud al Comité y aprobacién de éste.

12.- Los socios y empleados contardn cou 1 hora para sus-
alimentos que serdde ___a ____ , contdndose este como tiempo -

- efectivo de su trabajo.

13. - Los horarios de los empleados contratados por obra —
determinada se ajustardn al contratarse.

14. - Los socios y empleados registrardn personalmente su
hora de entrada y salida en las tarjetas o libros de registro; queda -
prohibido marcar la asistencia de otra persona.

CAPITULOQ 111

Lugar y hora en que se¢ inciardn y terminardn las jornadas-
de trabajo.

15.- Los empleados sustitutos ya sean socios o personas -
contratadas principlardn y terminardn sus labores en las horas y lu
gares que correspondia a quienes estdn sustituyendo.

16.~ Los socios o empleados que tengan que prestar sus ~-
servicios dentro de las empresas se sujetardn a la entrada y salida-
de los registros ahi cstablecidos.

17. - Cuando ¢l empleado habiendo asistido a sus labores -
haya omitido registrar su entrada o salida, pedrd ser justificado en-

la rarjeta o liswa de asistencia mediante certificacion escrita por el-

18
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coordinador o por algin otro socio.

18,- La asamblea de socios determinard las normas Que ha-
ya que observarse sobre el manejo de personal en lo relativo a licen -
‘cias, permisos econémicos, disfrute de vacaciones, etc.

19, - Las vacaciones serdn disfrutadas cuando los empleados

o socios los soliciten ante el Comité por medio de solicitud escrita; -

el Comité otorgard Ins vacaciones siempre v cuando no afecten el de-

sarrollo del trabajo del despacho.
CAPITULO IV

Dias y horas para hacer la limpieza del despacho.

Serd todos los dias, en la mafiana antes de que llueguen los-
empleados a laborar,

20.- El empleado o socio serd responsable de las mdquinas

_y utensilios de rrabajo que se les proporcione, tendrd responsabili -
dad siempre y cuando se compruebe que ha hecho mal uso o actug - -
poxr imprudencia o negligencia,

La yesponsabilidad en que ocurra davd ovigen a 1a reposi -
ci6n, la reparacion o reicondicionamiento. Si el empleado o socio -
no puede efectuar la reparacion o reacondicionamicnto adecvado el -
despacho le descontard el importe del gasto que s origina por tales-
conceptos.

21.- Se instalard un botiquin para uso de los miembros del-

Jdespacho,
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22, - Quéda prohibido a los miembros del despacho:

a). ~ El uso de mdquinas y aparatos cuyo manejo no esté —
puesto a su cuidado.

b). - Iniciar Jabores peligrosas sin provecrse del equipo -~
preventivo que se le encomienda.

¢). - Ingerir bebidas embriagantes, sustancias téxicas, - -
enervantes o cualquier otra sustancia que altere sus facultades men
tales o fisicas en el desempeiio de sus labores.

Los empleados o socios que violen 6rdenes o que permitan~
la infraccién de las anteriores prohibiciones serdn sancionados con-
forme a las disposiciones contenidas en este reglamento o en 1os ox-

denamientos legales conducentes.

CAPITULO V
Fecha, lugar y forma de pago.
23.- Los sueldos serdn pagados en el despacho, dentro de-
sus horas laborables, en el altimo dia hdbll de la quincena respecti-

>

va.
Cuando los dias de pago coincidan con un dia festivo o de --
descanso obligatorio, serdn pagados sus sueldos ¢l dia anterior.
24.- A los empleados se les entregard un documento gue es
pecifique detalladamente las percepciones y los descuentos que se -

les hagan, asi como la quincena que corresponda junto con el limpor-

te de sus sueldos.,
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25. - Los empleados que no estén conformes con las canti -
dades que reciben por concepto de sueldos presentardn su reclama -
cion por escrito a su coordinador o al Comité, para que estos resuel
van lo que proceda; si procede la reclamacicn, la diferencia serd --
reintegrada en la préxima quincena,

26. - En caso de que algin miembro no pueda cobrar sus - -

sueldos el dia estipulado lo podrd hacer cualquier otro dia en horas =

hdbiles.

27.- Los empleados y socios cobrardn personalmente sus -
sueldos el dia estipulado, S6lo en los casos en que estén imposibilita
dos para efectuar personalmente el cobro, el pago se hard a las per-
sonas que designe como apoderado por medio de carta poder suscri -
ta por 2 testigos.

28. - Cuando se tenga conocimiento que un socio o empleado-
ha contraido una enfermedad infecto-contagiosa o esté en contacto di-
recto con personas afectadas con tales padecimientos fuera del despa
cho, dicho empleado o socio estard obligado a someterse a un exdmen
médico periodico, para impartirle el traramiento que corresponda.

20, - s oblizatorio para los miembros del despacho repor -
tarse en caso de enfermedad con su coordinador o con algln socio ~-
del despacho.

CAPITULO VI

Derechos v obligaciones de los socios v empleados:
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30. - Los socios tienen derecho al reparto de utilidades acu-
muladas en un ejercicio asi como a un porcentaje por el trabajo que -
realicen.

-31,:--Los empleados y sdcios a que se les paguen sus suel -

dos.

des. .
e 33.- A undia dé descanso semanél, asi como a'los descan-
508 obligatorios .

34, - A disfrutar de periodos vacacionales que serdn de 6 -
dias hé&biles por afio que podrdn aumentar,

35.- Obtener anticipos a cuenta de sueldos.

36.- A tener licencia sin goce de sueldo por 3 dias.

37.- Permisos o licencias para asistir a cursos, conferen-
cias, etc.

38.- A que se les proporcione equipos, materiales, herra-
mientas, Gtiles, papeleria y cuanto sea necesario para el desempe -
fio de sus actividades.

39.- A 'ser tratados con la debida consideracién sin malos -
tratos de palabra y de obia.

40.- A disfrutar de 90 dias de descanso con salario integro

en los casos de maternidad de la empleada, con derecho a canasti -

1la para el recién nacido,

782, Alpago ‘dé.‘égrhyl‘hgirlkdo;y en su caso reparto de weilida ~
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41.- A que se le expida gratuitamente testimonio de sus
servicios, -

' 42,- A obtener ascenso o promociones.

43.- A disfrutar del tiempo o tolerancia para la entrada

de sus labores.

44, - A no ser objeto de sanciones, rescisién dé contra-~
to (social o de trabajo), sin previa investigacién.

45.~ Al pago de vidticos, cuando haya necesidad de sa -
lir fuera del D.F.

46.- A obtener los demds beneficios que otorga la Ley -

Federal del Trabajo.

SON OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS Y EMPLEADOS

47.- Desempefiar con eficiencia y responsabilidad las la-
bores que les correspondan,

48. - Conducirse con probidad y honradez en el desempe-
fio de sus trabajos.

49.- No incurrir en actos de viclencia, amagos, injurias
o'malos tratos en contra de otros empleados o socios, o de -
mds personas que ocurran al lugar donde presten sus servi —

cios.

30, - Presentarse con puntualidad en el desempeiio de sus
funciones.

51.~ Proceder en ¢l desarrollo de sus funciones, con el-
cuidado, precaucidn v sentido de responsabilidad necesarios pa
ra no causar dafios y perjuicios a personas o bienes de la ins

titucidn,
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52.- Obedecer las 6rdenes o instrucciones de sus superio.= - -

res relacionadas con sus funciones.
53.~ No revelar o dar a conocer los asintos de, cardcrex

vado o confidencial del despacho.

54.- No incurrir en inasistencia, teniendo presente que mds

de tres faltas injustificadas dentro del término de 30 dias es causa -

de vescision del contrato de trabajo,

55.- Asistir a su trabajo sin encontrarse en estado de em ~
briaguez o bajo la influencia de narcéticos o drogas enervantes, ni -
provocarse esas condiciones durante sus jornadas de trabajo.

56.- A prestar auxilios en cualquier tiempo que se necesite
por causas de siniestros, riesgo inminente o peligro para personas -
o intereses del despacho.

57.- A pagar al despacho los desperfectos que ocasionen —
a los fiiles y demds implementos de trabajo y el reemplazo de los -
mismos en caso de pérdida, silos desperfectos o pérdidas se deben a
descuido, negligencia o mala fe, que sc compruehbe mediante provia-
investigacion.

38.- A cumplir estrictamente cl presente reglamento en la-
parte que les corresponda.

39. -~ Abstenerse de efectuar o participar en el centro de tra
bajo en rifas, tandas, colectas y actos de comercio o de agio.

60.- No acompanarse durante la jornada de labores de fami

liares, adultos o niios.
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CAPITULO V
OBLIGACIONES Y FUNCIONES DE LOS SOCIOS

Es obligacién de los profesionistas encargados de las
diferentes dreas, estipular en el contrato de prestacién de -
servicios de consultoria lo siguiente:

La definicién del trabajo y sus faces sucesivos.

- El alcance del trahajo.

- El tiempo necesario para la terminacién del traba-
jo.

- Los honorarios del consultar y costos adicionales ~
que el cliente tendrd.

- Personal que el consultor proporcionard.

- Los integrantes de la firma "Asesoramieuto Profe -
sional §.C." tendrd la responsabilidad de:

- Ofrecer una resolucién que convenza a la Direccjon
y al personal de la empresa.

- Ofrecer soluciones prdcticas costeables y oportunas.

- Ofrecer varias alternativas para que la Direcci6n -
elija la que considere mejor.

- Ofrecer los servicios que verdaderamente necesite-
la empresa.

~ Cumplir eticamente con la proposicién y realizacion
de servicios.

Eas funciones que a continuacidn se mencionan son ~
las dreas en que Ia firma "Asesoramiento Profesional S.C.'" -

puede prestar sus scrvicios.



- _FUNCIONES ESPECIFICAS DEL LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DI EMPRESAS

7 l.- Organizacién.
- Simplificacidén de operaciones.
- Sistemas de organizacion de oficinas.
- Diagndstico.
- Organizacion de funciones (alto nivel)
~ Sistemas o medios de informacién a la Gevencia ,
- Procesamlento de datos e implantacion de sistemas
mecdnicos.

- Sistemas de administracidn por objetivos,

2.-Mercadotecnia,
- Proyectos de exposicidn.
- Investigacién para establecimiento de precios.
- Canales de distribucion.
- Planeacién de nuevos productos.
- Potencial del mercado.

- Estudios de (vialidad de un producto).

3.- Producci6n.
- Planeacién y control de inventarios.
- Manejo de materiales,
- Lotes econémicos de produccion.

- Planeacidn y programacién de produceién.
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4,- Auditorfa Administrativa,

- Implantacién de nuevas y mejores técnicas, -

- Mejores formas de control.

- Operaciones mds eficientes.

- Mejor uso de los recursos humanos, técnicos y
materiales.

En estas funciones del L.A.E. no consideramos el —

drea de finanzas ni de personal por creer que son funciones -

especificas del Contador Plblico y de los Psic6logos Indus —
triales, respectivamente.

Pero el Licenciado en Administracién de Empresas -
con estudios especiales podrfa abarcar las dreas menciona -
das, ya que posee los conocimientos para hacerlo, pero su-
labor principal es la de coordinar las diferentes dreas ya -

que &l en la firma que proponemos seria el generalista.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CONTADOR PUBLICO
PLANEACION FINANCIERA

- Planeacién de wilidades,

- Necesidades del capital,

- Presupuesto de caja.

- Presupuesto de operaciones,

- Presupuesto de inversidn cn activos fijos.

- Controles a base de flujo de efectivo.

- Estudios de costos.
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- Anglisis de decisiones de comprar o rentar.
- Andlisis de decisiones de fabricar o comprar.
- Estudio del punto de equilibrio.

- Estudio técnico para la obtencién de créditos.

- Evaluacién de oportunidades de inversién,

Contabilidad,

- Sistemas de contablidad

Contabilidad por dreas de responsabilidad.

- Auditoria contable.

- Contabilidad de costos.
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FUNCIONES ESPECIFICAS DEL LICENCIADO EN DERECHO
Fiscal .

1. - Impuesto,

2, - Derechos.

3.~ Contribucién especial,

4, - Responsabilidad de los sujetos del crédito fiscal.

S.- Relacidn juridica tributaria. ’

6. - Obligacién ributaria,

7. - Extencién de la obligacién tributaria,

- Pago, devolucién del pago de lo indebido, formas de -
pago, determinacién del pago.

8. - Prescripcitn.

9.~ De las infracciones y sanciones en el derecho fiscal.

10. - Delitos fiscales.

11.-~ Lo Contencioso Administrativo,

12, - Procedimiento Ejecutivo Administrativo.

13. - Recursos fiscales.

14. - Defensa fiscal (acciones, excepcioncs).

15. - Proceso fiscal.

Laboral

1.~ Prestacién de servicios.

2, - Obligaciones dc patrones v trabajadores.

3.~ Duracién de la relacion laboral.

4. - Despido justificado.



- Rescisidn,

~ Suspensién.

-~ Terminacion, :

- Jornada de trabajo, re'poso; i@cﬁciones, salaﬂos, sala-
rios minimos. ‘ SR V

5.~ Antiguedad,"

6.- Riesgos.

7.~ Seguro Social,

§.~ Trabajadores de confianza.

9.~ Contrato colectivo de trabajo.

10. - Relaciones colectivas de trabajo, -

11, - Huelgas.

12, - Prescripci6n,

13.~ Procedimiento laboral.

- Competencia.

- Procedimiento ante la Junta. de Conciliacion vy Arbitraje.

- Procedimiento para la tramitaciSn y resolucidén de los ~
conflictos individuales y colectivos,

- Procedimientos especiales.

- Procedimientos para la tramitacién y resolucion de los-

conflictos de naturaleza cconémica.

- Recursos.
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14.~- Procedimiento de ejecucién.
- Procedimiento de embargo,

15, - Responsabilidad y sanciones.

Mercantil
1.- Titulos de Crédito.
- Cancelacién de los Titulos de Crédito.

~ Titulos de Legitimacién y Probatorios.

[$%)
:

Titulos de crédito particular,

'

La letra de cambio.
- El pagars.

El cheque.

3.- Operaciones de crédito particular.

El reporto.

EY depGsito en Almacenes Generales,

Descuento,

Cuenta corriente,

Las cuartas Srdencs de crddito,

Crédito documentavio.

Prenda mevcantil.

Caja de seguridad,




FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PSICOLOGO INDUSTRIAL

Atraccidn, seleccién y colocacién de personal,

Andlisis y valuacién de tareas.

Adiestramiento y desarrollo de persounal,

Asesorias y consejo en solucién de conflictos.

- Asesoria y consejo en relaciones humanas,

Estudios y cambio de actitudes.

- Mejoramiento de procesos sociales de la organiza -
cion,

- Asesoria en programa de servicios al personal,

- Factor de cambio dentro de la empresa.

- Elaboracién de programas de higiene y seguridad,
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CAPITULO VI
METODROLOGIA .

Nuestra labor de investigacién la hemos efectuado de la

siguiente manera:

a).- Se enumeraron las empresas que comprenden las -
zonas industriales mds importantes del 4rea metropolitana.las
zonas industriales fueron: Azcapotzalco, Cuartel IX (Col. And-
huac, e Industrial Vallejo), Ixtapalapa, Naucalpan y Tlalnepan-
tla).

Siendo nuestro universo de 1537 empresas industriales.

b). - Se determing el tamano de la muestra por medio de
tablas (+) y nos di6 64 entrevistas con un 10% de errc;r ‘permi
sible .

c).- Se seleccionavon las empresas por medio de las ta-
blas aleatorias.

d).- Se acordé que la forma mds conveniente para el es
tudio serfa por medio de cuestionarios realizados personalmen
te va que el correo es muy lento v en forma telefonica era ca
si imposible porque las llamadas las rurnan de una a otra per
sona para que al final digan que no las pueden contestar.

¢).~ S¢ determind que las personas a entrevistar sevian-
los Gerentcs. Generales, Gerentes Administrativos, cl Contra -
lor o el Contador Generol ya que consideranos que estas per-
sonas tienen un conocimiento general de la empresa. En caso-

de no conceder la entrevista la empresa senalada  se recurri-
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ria a una sustituta, en este caso seria la empresa que estu -
viera junto y asi sucesivamente.

f).~ Se procedis a la claboracién del cuestionario que-
tiene por objeto de detectar lo siguiente:

- Tipos de asesoria que estdn vecibiendo las empresas
industriales.

- Costo de esa asesoria.

- Los problemas que afectan a las industrias mexica-
nas.

- Posibles campos de asesorfa que serian mds acepta
das.

- La aceptacidn o rechazo de la firma de consultoria-
que pProponemos.

g). - Se procedié a realizar las encuestas pero a pe -
sar de que considerdbamos que el método utilizado era el mis
rdpido, nos encontramos que en ocasiones los empresarios -
nos hacian dar tres o cuatro vueltas, para {inalmente decir -
nos que no nos concedian la entrevista y en otras ocasiones—
definitivamente nos negaban la encuesta, arguyendo éstos fal-
ta de tiempo, que ya habfan realizado entrevistas, que no les
importaba, etc.

Sin embargo logramos realizar 25 cuestionarios por -

lo que el estudio muestra un error-del 199 que considera ~-




mos que €s un porcentaje muy alto, pero que las respucstas
obtenidas sf nos muestran una tendencia de los objetivos que

pretendiamos,

(- The use of. statistical techiques' in certain pro -
blems of, market research. Harvard University.

Libro 6  P4gina 272,

s L e
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CUESTIONARIO

Estamos realizando wn estudio que tiene por objeto detectar todos
aquellos problemas que pueden frenar el desarrollo de las industrias-
mexicanas y cuyas soluciones pueden retardarse ante la imposiblidad-
de distraer recursos econémicos, en otras actividades diferentes a la
produccién. Tiene como fin tambien tratar de orientar a las empresas
especializadas para que pliedan brindarles mayores y mejores servi -
cios.

1,- En primer lugar diganos usted ;Cudles son los productos o-
servicios que se producen aqui? '

2.~ ¢Cudles son los departamentos con los que cuenta su em —

presa?

a) d) g)
b} c) h)
<) f) i)

3.- ¢En cada uno de estos departamentos existe un responsable-

o una séla persona cubre varios departamentos?

REFIRIENDOSE A CADA DEPARTAMENTO EXISTENTE EN LA -
EMPRESA MENCIONADA PREGUNTE.

4,- 4 El responsable del departamento de _ posee al-
ghn titulo profesional o su capacidad estd basada en su experviencia -

personal?

5.~ ¢Cudles son los , problemas que mds afectan o preocupan en
el Departamento de
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6.~ ¢ En alguna ocasién han recurrido a una asesoria externa
para ayudarse a resolver alguno de sus problemas?

Si No. No sabe

SI DICE St
7.~ La asesoria externa la recibe usted en forma regularo -~

sélo esporddicamente?

8.~ Qué problemas especificos lan deseado resolver con ase-

soramiento externo?

9.- ¢ En esws casos quien o quienes lo asesoravon?

10. - ¢ En que consiste o consisti6 esta asesoria?

SI RECIBEN ASESORIA EN I'ORMA ESPORADICA,
11. -} Que costo representd para la Compailia el asesoramiento

que recibid para (cada una de las que menciona)

SI RECIBEN ASESORIA EN FORMA RIEGULAR.

12, - Que costos por aiio representan para la Compania el ase-

soramiento en (cada asesoramiento que s¢ recibe en forma regular)?

7
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SI NO RECIBEN ASESORIA EXTERNA,

13.- ¢ Cuales son las razones por la que usted no ha recurrido
a la asesoria externa?

14, - En el supuesto caso de que usted decidiera recurrir a un-
servicio de asesoria externa § A quien buscaria?

SI NO SABE SI HAN RECIBIDO ASESORAMIENTO EXTERNO.

15. - En el supuesto caso de que un problema se acentuara pen-
sarfa usted en un asesoramiento €xterno,

Si

No.

16, - Si usted fuera el Director de una Compaifa dedicada a - -

brindayr asesoria externa ¢ Que aspectos principales cubrivia a fin de
ser més eficiente?

17.- En términos generales que opinién le mereceria una empre
sa de asesoria externa que estuviera estructurada de tal forma que --
hablera espscialistas en dreas de Auditorfa, Administracidn, Contabi~
lidad, Derecho Mercantil, Derecho Laboral, Recursos Humanos o Per
sonal. Respecto a otras empresas que se dedican a cubrir ws sdlo cam
po.

18. - Suponiendo que usted estuviera convencido de 1a hondad de-
quedar cubierto en todas sus dreas por wn despaclio de especialistas -

¢ Que cantidad en forma de iguala consideraria justa y factible?

BSLIBTECA AT
U 8, 84 8
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19, Siendo la Ciudad de México muy amplia en donde considera-

ria adecuada la localizacién de un despacho de-asesoria?

20.- Por dtimo nos interesa mucho conocer su opinidén respecto -
a un despacho de asesoria externa formado por Licenciados en Admi-
nistracién de Empresas, Contadores Ptblicos, Licenciados en Derecho

y Psicélogos Industriales cuyo com(n denominador es juventud.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

DIRECCION:

PERSONA ENTREVISTADA:

PUESTO QUE OCUPA:

CAPITAL SOCIAL:

NUMERO. DE EMPLEADOQS:

NUMERO DE OBREROS:

FECHA:
ENTREVISTO:

RESPONSABLES
COORDINADOR:

L.AE, YC.P, FRANCISQO J. LARIS CASILLAS,
Floresta 20 (IPADL).
Telef.- 327-02-60, Ext., 137.

RAMOS CORONA PAREDES. RUBEN MOCTEZUMA MARTINEZ,
Avenida 5 # 161-1. Sur 115-A # 419,
Colonia Independencia. Colonia Escuadrsn 201,

Telet. - 513-31-95. Telet, - 545-79-31,
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PREGUNTA 1
Z,Cuales son los productos o servicios que se producen aqui?

No. Respuestas.Porcentaje

Empresas

Fécula y glucosas, 1 49
Trajes para caballero. 2 8%
Lamparas para uso doméstico y piblico. 1 49
Metalizados sobre peliculas plisticas. 1 4%
Cocinas integrales, estufas y muebles 1 4%
para bariio.

Bolsas de papel. 1 4%
Dulces y chocolates. 1 4%
Taller de fresas. 2 8%
Impresi6n de toda clase. “1 49,
Tuercas y aranceles, 1 49
Balatas. 1 49
Blanqueadores para ropa. 1 49
Estructuras metdlicas en general. 1 47
Detergentes para la industria, AU 49
Cinescopios para televisidn. 1 1%
varilla corrugada y dngulos. 1 49
Pastas para sopa. L B
Maquila de aerosoles, 1 49,
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continuacién hoja pregunta 1.

No.Respuestas
Empresas  Porcenije
telas en general, 2 8%,
Harina de trigo y sus productos. 1 47
Cajas y embases plegadizos. ' [ 49
Servicio de- proteccién industrial. T 4%
Total: 25 L 100% '

Esta pregunta se hizo con el fin de centrar al entrevistado -
en el cuestionario para que fuera adquiriendo interés en el mis -

mo.

Para el estudio nos interesaba conocer la opinién de las in -
dustrias mexicanas en general; debido a esto es por lo que vemos

que hay una gran diversidad de productos o servicios.



PREGUNTA 2

(Cusles son los departamentos con los que cuenta su Empre

sa?

Contestaron esta pregunta

No contestayon

Total:

a).~ Produccidn.

b).,- Administrativo.

¢).- Ventas (Mercadotecnia)
d). - Mantenimiento,

e).- Contablidad,

).~ Almacén.

g). -~ Relaciones industriales,
h). - Direccitén,

i). - Gerencia.

j). - Crédito y cobranzas.
k). - Personal,

1). - Finanzas.

No contestaron.

Total:

Empresas Porcentaje,
22 88%
3 12%
25 100%
‘Respuestas
Empresas.  Porcentaje.
20 80%
15 60%,
16 647
2 8%
16 649
8 329
2 8%
6 249
6 249
2 8%
2 8%
2 8%
3 127
100 400%

Se pensd que con esta clase de preguntas al igual que la an-

terior a la vez que se iba introduciendo en (orma l6gica al entre

vistado, nos da una idea de la rendencia de organizacién de la -

Empresa industrial, Ademds podemos observar y confi rmar que
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la empresa entrevistada es industrial ya que la existencia del -

departamento de produccion es vital para esta,

Este porcentaje es en relacion al 100, de 25 cuestionarios
aplicados, asf observamos por ejemplo: Que 20 empresas tienen
departamento de produccién y que representa w 80% de los 25 -
cuestionarios, de donde 2 carecen del citado departamento, dan-
do por resultado un 8% y tres empresas que no contestaron re —

presentan un 129, total 100% de nuestro universo,

Las respuestas de lIa pregunta 2 se tabularon tal y como ~
nos las contestaron; pero consideramos que los entrevistados no
nos decian realmeite cuales-eran los departamento de la empre-

sa o s6lamente nos decian los que crefan mds importantes.

También se nota que hay una gran diversidad de nombres -

para designar .n mismo departamento.

NOT A.-Da mds del 1007 porque se tomo como base 25-

cuestionarios,
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PREGUNTA 3
¢ En cada uno de estos departamentos existe un responsable
o una sola persona cubre varios departamentos.

Respuestas
Un responsable.Varios responsables Total

a). - Produccién. 18 2 20
b). - Administrativo. 14 1 15
c). -~ Ventas. 13 3 16
d). -~ Mantenimiento. 2 - 2
* e).- Contabilidad. 16 - 16
f).- Almacén. 8 - 8
g).¥ Relaciones Indus- 2 - 2
triales.
h). - Direccién, 6 - 6
i). - Gerencia. 5 1 6
j).~ Crédito y cobranzas. 2 - 2
k). - Personal. 2 - -2
1). - Finanzas. 2 - 2
m).- No contestaron. - - 3
Totales: 90 7 100

Al igual que las dos preguntaa anteviores su va centrando-
al entrevistado, con €l fin de colocarlo en el cuestionario,

Pudiendo observar que si existe una delegacién de autoridad
en la empresa industrial, siendo pocos los empresarios que con
una visién tradicionalista no quiei’en descentralizar su autoridad

pero se pudde ver que ya es un nimero reducido de esas perso

nas con esta mentalidad.
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PREGUNTA 4
¢ -El responsable del departamento posec dlgﬁn titulo

profesional o su capacidad estd basada en su experiencla per-

sonal?
Respuestas.
Tienen titulo Basados en la
Profesional. experiencia. Total,
a), - Produccion, 13 7 20
b). - Administrativo. 13 2 15.
c). - Ventas (Mercadotecnia), 5 11 16
dy. - Mantenimiento. 1 1 2
e). - Contabilidad. 12 4 16
f). - Almacén. 1 7 -8
g).- Relaciones Industriales. 1 1 2
h). - Direccion. 2 1 6
i). - Gerencia. 5 1 6
j}.- Créditos y cobranzas. 2 - 2
k). - Personal. 2 - 2
1), - Pinanzas. 2 - 2
No contestaron, - - 3
Totales: 39 38 100

Esta pregunta tiene como objeto detectar las dreas cn-
las que gencralmente estd a cargo de un profesional y en las -
dreas que son dominadas atin por gente que a base de prdctica
y experiencia desempeian su pucsto con eficiencia y que posi~
blemente con el tiempo recurrirdn al consejo de un especialis-

ta o asesor, por las mismas nccesidades Jde la evolucién téeni

ca.



Podemos observar que ventas es una drea donde casi no
existen profesionales a pesar de que es una de las funciones-

mds importantes dentro de la empresa industrial,

Por lo que el L. A.E. con una especializacién en esta -
rama tendria un campo de accién bastante amplio y seria de

gran ayuda para las empresas industriales.

Las firmas de consultoria en sus planes y programas -
“deberdn prestar arencidn al drea de ventas ya que en algu -
nos casos los responsables de esta drea no son profesionales
y se. supone que son los que requieren mds de los servicios-

de asesoria.

En el departamento de alinacén, existe una tendencia a
no ocupar profesionales en este tipo de funcién, dado que- al-
gunos empresarios no le dan importancia al almacén, siendo-
este importante porque requierc un control de la materia pri-
ma y/o articulos terminados para evitar la fuga de costos ~-

inecesarios.
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PREGUNTA 35

(- Cufles son los problemas que mds afectan o preo-

- cupan“en el departamento de:

Respuestas, Porcentaje, :
a). - Problemas en produccién.
1. - Poco rendimiento, mejorar las 7
técnicas de produccidn actuales,
2.~ Mano de obra preparada y abas- 6
tecimiento de la materia prima.
3.~ Control de calidad. 5
4, - Maquinaria obsoleta. 1
5.~ Inventarios. 1
20 ~80%
b). - Problemas administrativos. »
1. - Sistema administrativo interno. 2
2, - Control Administrativo, 1
3 129
¢). - Problemas en ventas.
1.~ Con la competencia a nivel - 9
producto,
2. - Capacitacion de vendedores y >
control de los mismos.’
3.- Retraso de los pedidos al surtirz~ 2
los. 16 6457
d). - Problemas de mantenimiento.
1. - Desconocimiento de la mquina-~ 2
ria.
2.~ Transportes, 1
3 “128
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Respuestas.  Porcentaje

e) .- Problemas de contablidad.

1.- Limitaciones del personal. 2
2,- Palta de informacién. 2
3.~ Retrasos en la entrega de 1
estados financieros. . g
5 : 209,
f). - Problemas en créditos y co
branzas.
1.~ Retraso en cobros y pagos. 5
2. - Incapacidad econémica. 1 :
6 249
g). - Problemas en pevsonal.
1, ~ Organizacién del personal,con- 3
duccién del grupo.
2, Con el Sindicato. 1
4 16%
h), - Problemas financieros.
1.~ Organizaci6n financiera. i
2, ~ Escases de recursos finan- 1
cieros.
2 8%
Totales: 59 2269,

El objeto de esta pregunta se hizo con el fin de conocer cuales
son los problemas mds comunes en las empresas industriales—
mexicanas, con base a estas tendencias las firmas puedan te -
ner especialistas para que ofrezcan un servicio de consultorfa -

mds eficaz y para que pueden claborar sus progrmas. de promo

cién conforme a las necesidades de las cmpresas mexicanas,
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Tenemos que el mayor nimero de problemas que tienen
la empresas industriales estd en el departamento de produc -
cién y que puede ser debido a la fala de preparacidn técnica
y administrativa de sus dirigentes.

Deducimos esto debido a que los problemas que se pre-
sentan en la produccign se deben al poco rendimiento, mano-
de obra impreparada, abastecimiento de materia prima y con-

trol de calidad,

Otro de los grandes problemas que preocupan a nues -
tras empresas se localizan en veatas y esta situacién quizd -
se debe a la falta de profesionales especializados en las téc-
nicas de mercadotecnia, dado que los encargados de este de-
partamento no tienen un titulo prafesional sino que se basan ~

en su experiencia,

Tomando en cuenta los problemas de las industrias no-
tamos la necesidad de firmas de consultorfa integrado por: -
Profesicnistas de diferentes dreas y que estos problemas sean
resueltos desde varios puntos de vista va que un problema -
puede dar origen a otro problema o una solucidn vista par -
cialmente puede acarrear problemas en otras dreas, situa -
cidn que serfa dificil de presentarse cuando se analiza por ~

especialistas cn forma conjunta los problemas,
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PREGUNTA 6
En alguna ocasién han recurrido a la asesoria exter-
na para ayudarse a resolver algunos de sus problemas.

Respuestas
Empresas. Porcentaje.

st 19 76%
No 6 249,

: ‘No sabe’ . o
Total: 25 1007

Esta pregunta tiene como fin conocer la tendencia que
en relacién a 1a asesorfa tienen las empresas industriales; po¥
demos observar que la mayoria o sea el 76% de las empresas
éncuestadas han utilizado la asesoria en alguna forma. Por lo-
que consideramos que la firma de asesoria puede penetrar o -
dar servicios a las empresas industriales mexicanas, siempre

[
y cuando reuna las caracteristicas anteriormente citadas como
son: Que el producto llene las necesidades para las que fué -
creado, que tenga un precio accesible y que su calidad esté -
en relacién a ambas condiciones, es decir, deberd pugnayr por
incrementar la relacién entre la producciSn obtenida y los re-

cursos utilizables para obtenerla.

50



~Las firmas de consultoria tienen como responsabili-
dad aumentar la productividad de las empresas en las que in -
tervengan, procurando no afectar en sus consejos a los .ebre -
ros y empleados, a los propietarios y a las personas fisicas o

morales que estdn unidas a la empresa por vinculos distintos.
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PREGUNTA 7
Laasesoria externa la recibe usted en forma regular
o solo esporddicamente,

Respuestas.  Porcentaje.

Reciben asesoria, 19 6%
No reciben asesoria. 6 249,
Totales: 25 100%
Respuestas. Porcentaje.
1.- En forma regular. 12 48%
2.- En forma esporddica. 10 40%
3.- No reciben la asesoria. 6 249,
Totales: 28 1129

Con esto nos damos cuenta de la regularidad y espon
taneidad con que se estdn prestando estos servicios de consulto-

ria,

Nos damos cuenta también que la fixma que propone-
mos es ideal para prestar los servicios de asesoria en forma -
regular ya que las empresas estarian cubiertas en todas las - -
dreas a un costo mds bajo que si creardn los departamentos te-
niendo como consecuencia la reduccidn de costos y con esto el-
beneficio a la comunidad.

NOTA. -~ Se encontré que hay empresas que utilizan -
los dos tipos de asesouia,por esto nos dd mds del 100%,.



PREGUNTA 8 Y 10

8.- Qué problemas especificos han descado resolver - -
con asesoramiento externo.
10.- En que consist¢ o consistié esta asesoria,

Respuestas . Porcentaje.

L. - Problemas fiscales. 9 36%
{impuestos, deduccidn, reformas
fiscales).

2.- Problemas laborales. 6 249,

(revisién de contrato colectivo, -
despidos, sindicato).

3.~ Problemas de produccion. 6 249
(maquinaria, técnicas de produc-
cién, tiempos y movimientos, lo
tes econdémices, proceso de pro-

duccion).

4.- Problemas contables. 3 12%
(implantacitn de sistemas, proce
dimientos).

5.~ Problemas administrativos. 3 1207

(organizacién, planeaci6n ¢ im -
plantacién de sistemas adminis ~
trativos).

6,~ Problemas financieros, 3 12%
(andlisis o interpretacin de esta
financieros, fuentes de financia ™~
mientos.

7.~ Problemas de mercadotecnia. 2 8%
(investigacién de mercados y pu-
blicidad).

8. - Problemas de exportacion, L 49
(aranceles)

Totales: 33 1325
Estas preguntas sc complementan entre si y se hicieron con
el fin de asegurar las rvespuestas ya que Je Sstas se deducen --

las dreas a las que hay que poner mayor énfasis. para la clabo-
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racién de programas y capacitacidn de profesionistas para que
puedan brindar en una forma mds eficiente los servicios de -

consultoria.

En la firma que proponemos se encontrariun a los
especialistas para resolver cada uno de los problemas ecspeci~
ficos de cada empresa y sobre todo al generalista que seria -
el Licenciado en Administracién de Empresas, que por su pre
paracién academica es un magnifico coordinador ya que tiene ~
conocimiento de cada una de las dreas y puede tener una vi -

8i6n de todos los problemas de la empresa en conjunto.
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PREGUNTA 9

En estos. casos quien o quienes lo aseso-

raron.

No, regpuestas. Porcentaje.
Reciben asesoria, 19 76%,
No reciben asesoria. 6 249,
Totales: 25 100%
No.respuestas, Porcentaje.
1.~ Firmas de consultoria. 10 40%,
. 2. - Profesional independiente 4 16%
(no dieron nombre)

3.~ Paniagua y Asociados. 1 49

4.~ Arthur Anderson. 1 4%
5.- Anaya Valdepeiia, 1 49
6. - Richards. 1 49
7.~ Thompson, 1 4%
8.- Castillo Miranda. 1 49
9., - Mancera Hnos. 17 ‘ 4%
10. - Técnico Especialista. 1 4%

(Europeo)
11, - No contestaron. 2 . 8%
12, No utilizan los servicios 6 24%‘
de asesoria.

Totales: 30 120%,

NOTA.- Dieron mds del 100% porque cn ocasiones -
han - recibldo ascsoria de 2 o mds firmas.

Esto comprueba la acepracion de firmas de consulto -

ria en relacién al profesional independiente.



Por lo que se ve que los profesionistas integrantes -
de las diferentes 4reas tienen la necesidad comdn de asociar-

se para prestar los servicios de asesoria.

Una sociedad como la que proponemos tiene la venta-
ja para las empresas industriales de que quedarian cublertas-
en todas sus dreas y que no tendrian la necesidad de recurrir
a varlas firmas de consultoria integradas por profesionales -

dedicadog a una sola drea.

Los integrantes ¢ la firma propuesta cumplirdn su ob
jetivo de dar asesoria teniendo como ventaja que adquiririan -
conocimientos de las otras dreas; ya que esta firma debe ana-
lizar los problemas que se le presentan desde los cuatro pun-

tos de vista, slempre y cuando sea factible,
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PREGUNTA 11 Y 12

11.- Que costo representd para la Compaiiia el asesora -
miento que recibid para (esporddica).
12.- Que costo por afio representé para la. Compafiia el -

asesoramiento en (forma regular),

Respuestas. Porcentaje,

Reciben asesorfa. 19 76%,
No reciben asesoria, 6 249
Total 25 1003

a), - En forma esporddica:

1.- De $10,000.00 a $ 15,000.00 2 8%
2,- De $15,001.00 a $ 30,000.00 2 8%
3.- De $30,001.00 a $150, 000.00 2 8%
4.~ No contestaron. 4 169

b).~ En forma regular:

5.- De $10,000.00 a § 15,000.00 1 49
6.~ De $15,001.00 a $ 30,000.00 2 8%

- De $30,001.00 a $ 50,000.00 3 129,
8.- De $50,001.00 a $100, 000.00 2 8%
9.~ No contestaron. 4 16%
10.- No utilizan. 6 243

Total: 28 1129



Estas preguntas por su misma naturaleza en la mayo-
ria de los casos son dificiles de contestar y s6lo nos dievon al

gunas aproximaciones.

El objeto de estas preguntas es darnos una idea de la-
tendencia del costo que representa para las empresas industria

les la asesoria.

Dados los costos que pagan las industrias por concep-
to de asesoria recibida en forma regular, nos indica que un -~
129 de $ 30,000.00 a $ 50,000,00 anuales y que estarfan dis -
puestos a pagar de $ 50,000.00 a $ 100, 000.00 por los servi-
cios de la firma como la que proponemos, por lo que conside-

ramos que las firmas si pueden subsistir econdmicamente.

Es convenientc que las firmas de consultoria estén --
blen relacionadas con log diferentes sectores como son: Guber

namentales, Empresarial, Bancario e Industrial.

También es conveniente que los socios de las firmas-
como la que proponemos se inscriban a colegios y asociacio —

nes profesionales con el objeto de rclacionarse.

NOTA .- Dié6 mds del 100% porque hay empresas que

utilizan o han utilizado los dos tipos.
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PREGUNTA 13

Cuales son las razones por la que no ha recurrido a

la asesoria externa.

No. de respuestas. Porcentaje.

Utilizan los servicios de 19 76%

asesoria, -

No los utilizan. 6 249
25 100%

1.- No son tan grandes -~ 4 16%.

nuestros problemas.
2.- No hay especialistas, 1 49
3.~ No contestaron. 1 4%

6" 247,
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PREGUNTA 14
vEn el supuesto caso que usted decidiera recurrir a un - -
‘serQicio de asesoria extema a quien buscarfa.

NoXle respuestas. Porcentag

Han recibido asesoria externa. 19 769,
| No han recibido asesorfa esterna. 6 249
Total: 25 100

No.de respuestas, Porcentaje

: 1.- A una firma de consultores. 2 8%
% 2.~ A especialistas. 2 8%
3.- No contestaron. 2 89

Total: 6 24%

 Conforme a las respuestas dadas en las preguntas 13 y -
14, podemos darnos cuenta que la asesoria es posible prestarla -
inclusive a las empresas que por el momento no la han utilizado-
pero que estdn dispuestas a contratar los servicios de consulto —

ria,

Nos atrevemos a afirmar lo anterior dado que analizando

las respuestas 1 y 2 de las preguntas 13 y 14 nos indican que -—
cuando se acentden sus problemas o cuando conozcan de especia -

listas recurrirdn a las firmas de consultoria.



Una firma nueva podria atacar esta seccion del mer-

cado que ser{a_ del 16% uniendo la pregunta [ y II.

Por lo que respecta a las preguntas no contestadas -
creemos que no tienen conocimiento de los beneficios que pue-

de traer consigo los servicios de consultoria .

NOTA.- La pregunta 15 no se tabulé porque no hay

respuestas.
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PREGUNTA 16
Si usted fuera el Director de una Compaiifa dedicada a -
brindar asesorfa externa j Qué aspectos principales cubriria a
fin de ser mds eficiente?

No.de respuestas. Porcentaje.

1.~ Aspectos técnicos de la 11 44%
produccion,
(incluye maquinavia, tiem-
pos y movimientos, siste
mas de produccion).

[
[]

Administracidn de nego - 10 40%,
cios.
(incluye planeaci6n, orga-

nizacién de departamentos,

sistemas administrativos)

3.- Aspectos fiscales, 9 . 367
(incluye deductividad de - oo
los impuestos, aplicacién
de las nuevas leyes).

4.~ Sistemas contables. 6 : 24%
(incluye crédito y cobran-
zasg, implantaci6n de siste
mas). -

5, - Mercadotecnia. 6 249
(incluye investigacién de -
mercados, publicidad, pro
mociones, ventas). -

6.~ Recursos Humanos. 4 16%,
(incluye andlisis y valua - ’
cion de puestos, capacita-
cién de personal),

7.~ Auditorfa contable, 4 109

8. - Aspectos financieros. 2 ) 3%



No.de respuestas. Porcentaje

9.~ Legales y laborales. 2 8%
(incluye revision de con-
tratos, despidos).

Totales: 54 2369,

NOTA.- Da un porcentaje mayor del 100% en virtud

de que en ocasiones nos dieron mis de tras respuestas.

En esta pregunta consideramos que los empresarios -
deseaban dar asesoria en las dreas que ellos han recurrido o
tienen problemas,

Por lo que vemos que la firma que proponzmos serfa
de mucha utilidad para los empresarios, ya que ellos asi lo -
llan manifestado.

La firma cumplird también con su misién social que-
debe de tener todo profesionista como es la de buscar que to
da empresa trabaje eficientemente para que produzea mds 'y 2
dé mejores servicios a la comunidad y al gobictmo,

Los empresarios empiczan a sentir la necesidad de -
recibir 1a asesoria en produccién v en administracién; pero -
no le dan debida imporrancia a mercndotecnia v recursos hu-
manos, por lo que las firmas de consultoria deberian de - -
orientar v convencer a los empresarios de como influyven és-

tas dos dreas para cl buen fuacionamiento de las empresas,
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Al realizar esta labor las firmas de consultoria esta-
rdn abriendo un campo de accidn a los servicios de asesoria -
y a los profesionales que trabajen en forma independiente, asi’

como el beneficio de las empresas mismas.
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_PREGUNTA 17

1.- En términos generales, que opinién le mereceria una em
presa de asesoria externa que estuviera estructurada de tal for -
ma que hubiera espectalistas en drcas de Auditorfa, Administra -
ci6n, Contabilidad, Derecho Mercantil, Recursos Humanos o Per-
sonal, respecto a otros que se dedican a cubrir un solo campo.

No.Respuestas.Porcentaje.

1. - Bueno ya que cubriria a la em- \7 687,
presa en forma completa y no- :
seria necesario recurrir a otro
despacho,

2, - En determinado momento puede 3 g
servir & una empresa que ne- :
cesite de esta asesoria,

3.~ No es conveniente que una s§_ 3 129 °
la firma conozca los proble -
mas de 1a empresa.

4.~ Necesitan un especialista téeni 2 8%
co en produccién,

Totales: 25 100%

La pregunta se hizo con ¢l fin de tratar de obiener la -~
opinién de los empresarios respecto a la creacién de la firma

con estas caracteristicas.,

Se ve la tendencia que este tipo Jde firma si tendria acep-
tacién ya que ¢l 08% de las encuestas hechas consideran que -
la empresa quedaria completa y/o cubierta en todas sus freas

y/o funciones.



Se considera importante incluir un técnico en produc-
cién como es el Ingeniero Industrial, para que la firma sea -
completa en los servicios de consultoria que se presten a las

empresas industriales,

Se tiene como desventaja que para algunas personas -
no es conveniente que una sola firma conozca todos los pro -

blemas de una empresa.

Nosotros creemos que cuando wna firma conoce los -
problemas en general de una empresa tendrd una vision més-
amplia de la misma y que por consiguiente los servicios de -

asesoria serdn de mayor utilidad,
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PREGUNTA 18
Suponiendo que usted estuviera convencido de la bondad -

de quedar cubierto en todas las dreas por un despacho de espe

cialistas, que cantidad en forma de iguala consideraria justa y

factible.
Respuestas.Porcentaje.

1.- Depende de la magnitud de la em-~ 9 369
presa y €l problema a resolver. :

2.- De $ 50,000.00 a 5100, 000.00 5 - 209
anuales. =

3.- De $ 30,000.00 a § 50,000.00 10 49,
anuales.

4.- De $ 15,000.00 a $ 30,000.00 3 129
anuales .-

5.- De $ 10,000.00 a S 15,000.00 2 8%
anuales, ]

6.~ No contestaron. 5 209,

Totales: 25 1009

En esta pregunta se buscaba determinar el costo de la con

sultoria ya que cuando una firma empieza generalmente no sa-
" be como cobrar sus honorarios.

Se puede decir que el empresario mexicano no le es muy-
importante el costo sino los beneficios que &l espera obtener -
de la consultoria.

Como se menciona anterivrmente la firma no debe de bus-
car solamente el lucro sino que =u fin primordial debe de ser-
el de prestar sus scrvicios a cualquier tipo de empresas v otra
tarla de avudar a que no vaya a fracasar, porque trac como -
consecuencia el rompimiento de la cadena econdmica, como es

el desempleo, costo de adquisicidn, ot

67



REPRESENTACION GRAFICA DE LA PREGUNTA 18

PORCENTAJE
T
40 | yq9

20

10

RESPUESTAS



PREGUNTA 19

Siendo la Ciudad de México muy amplia, en donde con

siderarfa adecuada la localizacién de un despacho de asesoria.

R R I - ST O R R

,..
e
,

Respuestas. Porcentaje.

Estado de México. 6 2497
Reforma. 5 209,
Centro. 3 12
Polanco. 2 89
Insurgentes. 9 ey
Niza, 1 ' 4%
Atzcaporzalco. ol 49
Tlaltelolco. _ I 4%
Andhuac, 1 49
No contesraron. 3 129
Totales: 25 1009

Algunas de las razones que exponen los empresarios -

es que el despacho deberia estar cerca de las zonas industria-

les ya que asi en cualquier momento que se necesite a los

consultores, éstos pucdan acudir rdpidamente a las empresas -

para ayudarles,

Arguyen también que las firmas deben de estar en un

lugar que no implique problemas de estacionamiento y trdfi -

co,
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PREGUNTA 20
Por ditimo nos interesa conocer su opinién respecto a un
despacho de asesoria externa formado por Licenciados en Ad-
ministracién de Empresas, Contadores Piblicos, Lic. en Dere

cho y Psic6logos Industriales, cuyo comin denominador es su—

juventud,
No.de respuestas.Porcentae
1.- Si se combinara la experien- 9 36%
cia con la juventud seria ade
cuado,
2.- Es fabuloso la juventud, tie - 8 329,

ne dnimos y empyje, no se -
limita a una costumbre y no-
tienen los vicios de los adul~
tos.

(2]
1

Bastante buena y darfa mayor 3 127
atencién al cliente enfocado -

sobre todo a la empresa in -

dustrial de nueva creacién.

4.- No hay despachos de este ti- 3 129
po y las soluciones serfan bz
néficas,

&S
¥

Faltarfan un Ingeniero Quimi- 1 49
co, Mecdnico o Eléctrico pa -

ra scr mds completo en la --

asesoria industrial.

6.- No contestaron. T 1%

Totales:

i)
o

1007
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La pregunta tiene la finalidad de ver la opinién que tie-

nen los empresarios acerca de los jévenes profesionales.

Se puede apreciar que es necesaria ¢ ideal combinar la
experiencia con la juventud; creemos que las firmas de con -
sultoria deben de buscar la ayuda de una persona experimen-

tada para que esta a su vez les asesore.

Ls muy importante hacer notar que el cédigo de ética -
de los Licenciados en Administracién de Empresas nos men-
ciona en una de sus cldusulas que los LAE'S no deben de -
aceptar trabajos que no puedan realizar. Por lo que sugeri -
mos que los despachos integrados por profesionistas acabados
de recibirse o sin experiencia tengan plena conciencia de los
servicios que realmente puedan aceptar y resolver en forma-
mds o menos satisfactoria para las empresas. Si no lo hicie
ren asi estarian perjudicando a las empresas, a su vrofe --

sién y 2 las nuevas generaciones de profesionistas.

Se hace notar que México ¢s un pais jéven y que enla

actualidad los Directivos son j6évenes también por lo que no-

tendrfan inconveniente en aceptar las firmas de consultoria -

integrada por profesionistas jévenes,
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RESUMEN DE L AS CONCLUSIONES

En las firmas de consultoria su principal objetivo debe -
ser servir a las industrias proporciondndoles un servicio que les
sea (til y su finalidad la de proporcionar a la industria que o so-
licita diagn6stico en opini6n de los problemas existentes o de las

. dreas susceptibles de mejorarse,

_ El tipo de sociedad conveniente para las firmas de con
sultoria como 1a que proponemos es la Sociedad Civil.

- Es conveniente que las firmas de consulioria tengan su
acta constitutiva y su reglamento interior de trabajo con €l obje -
to de que los miembros de las firmmas conozcan sus derechos y -
obligaciones.

- El acta constitutiva se debe de registrar en el Regis -
tro de Sociedades Civiles para que produzca efectos ante terce -
r0S.

- Para 1a formacién de una sociedad como la que propo-
nemos, es conveniente dividir las funciones especilicas que pue-
de desarrollar cada 4rea, con el objeto de evitar la duplicidad -
de las funciones y en consecuencia posibles problemas de gru —
po.

- En la firma propuesta el Liceiciado en Administra -
cidn de Empresas serd el coordinador Je las diferentes dreas -
v a suvez el generalista,

- Se encontrd que existe una diversidad de nombres pa-
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ra designar un mismo departamento.

- Se tiene que en las empresas industriales ya existe wna
departamentalizacién y que una séla persona e¢s responsable -
de cada departamento por lo que se nota que se tiene una de-
legacién de autoridad.

- Los departamentos que tienen menos profesionales son:
Ventas, produccién y almacén.

Consideramos que estas son 4dreas que puede abarcar sa -
tisfactoriamente el L..A.E. ya que los problemas de produc -
cién y almacén son de cardcter administrativo, y en lo refe -
rente a ventas creemos que tiene los conocimientos bdsicos -
para desempeiiar eficientemente esta funcidn.

- Los problemas que mds afectan o preocupan a las in -
dustrias sonen el departamento de produccién que representa
un 80% del estudio, ventas 049, crédito y cobranzas 24% y -
contables 20%.

Por lo que las firmas de consultoria deben de prestar —
atencién a éstas dreas para preparar a los profesionistas y-
elaborar los planes y programas de trabajo.

- Las firmas de consultoria si tienen mercado dado que-
las empresas industriales las utilizan en un 767, v las que no
utilizan son un 249,

- La firma que proponemos es ideal para prestar sus -
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servicios de consultoria en forma regular, ya que cubré a.to-.

da la empresa.

- Las 4reas de consultoria que estdn poco explotadas 'y - 
que tlene;n un campo de accién amplio son:

Las 4dreas referentes a exportacién 4%, mercadotecnia -~
8% y administracién 129,

Por lo que las nuevas firmas de consultorfa podrian dedi-
carse a estas dreas.

Los profesionales de las diferentes 4reas tienen necesidad
comiin de asociarse para prestar los servicios de asesoria.

La formacién de una sociedad como la que proponerﬁos, -
tendria la ventaja para los profesionales miembros de la fir-
ma, la adquisicién de conocimientos ajenos a su drea especi-
fica,

- Las firmas de consultoria pucden abarcar el 249 de -
las industrias que no utilizan este servicio.

- Las firmas de con sultorfa deben de orientar v conven
cer a los empresarios de la importancia que tienen las dreas
de: Administracién, Mercadotecnia, Recursos Humanos.

- Un 68% de nuestro estudio aceptaria la firma que pro-
ponemos por considerar que la empresa quedaria cubierra en
todas sus dreas.

Para el empresario mexicano no le es importante el cos-
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to sino log beneficios que el espera obtener de la consultoria.

Las firmas de consultoriz deben de estar ubicadas cerca-
de zonas industriales y en lugares donde se pueda desplazar -
rdpidamente a cualquier lugar y que no se tenga problemas de

estacionamiento.

Se necesita incluir en la firma que proponemos a un espe
cialista en produccién come un ingeniero industrial, ingeniero
mecénico electricista, para ser mds completos en los servi -
cios de consultorfa a la empresa industrial.

Es conveniente qﬁe las firmas de consultoria integrada —

por profesionales j6venes combinen la experiencia con su ju -

ventud.

NOTA. - Queremos hacer manifiesto nuestro agradecimien
to a las 25 empresas que con sus respuestas hiciervon posible -

la realizacién de este estudio.
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