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DEDICATORIA 

Deseo expresar por medio de estas líneas nu 
patente agradecimiento a mis queridos Padres, que 
por su ternura, afanes y desvelos, supieron en­
cauzarme por el camino que me llevó a adquirir 
una preparación profesional, dedicando a ellos 
:este humilde trabajo corno un signo de mí grati­
tud. 

Asimismo, ofrezco a mi Esposa e Hijos, este 
esfuerzo de mi preparación profesional, como un 
símbolo de unión de nuestro Iiogar, por su carifio 
y en recuerdo del autor. 

A mis Hermanos, que represente para ellos la 
unidad y la supcraCión. 

Y a mis .estimables' Maestros que me guiaron 
.y educaron, asf corno a los Planteles docentes en 
donde cursé mis estudios, tanto primarios, secun­
darios y profesionales, de los que conservo los más 
gratos recuerdos por sus enseñanzas y porque a tra­
vés de sus aulas, patios y corredores, transcurrió 
parte de los mejores momentos de mi niñez y ju­
ventud, que serán para mí imperecederos. 

S. V. R. 



INTRODUCCION 

El ejercicio de la profesión de Contador Público y Auditor 
se ha genecalfaado y t;xtendido enormemente en México, parte de­
bido al auge y desarrollo del Comercio y la Industria, que han ne­
cesitado de los servicios de este profesionista, pero también por el 
impulso, sacrificio y esfuerzo tenaz que nuestros maestros han 
puesto en ella para independizarla y darle un carácter profesional 
propiamente. 

Bajo este punto de vista y con la meta alcanzada en un ma­
yor grado, nos hemos preguntado si el Contador al dejar de ser 
un simple amanuense, se lia convertido en virtud de ese impulso 
en un profesional debidamente preparado, para que tenga que 
optar en el futuro por la especialización, motivada por la necesi­
dad de una preparación técnica mejor identificada. 

La esencia de la práctica de la profesión es actuar como Au­
ditor, para dictar un juicio independiente basado en las pruebas 
de comprobación, verificación y estimación de los Estados Finan­
cieros. Sin embargo, en alguuas ocasiones, debido a Ja magnitud 
y desarroIIo de las negociaciones, se ve la necesidad de la interven­
ción continua y detallada del C.P.T. 

En estas condicioues, I1a sido nuestro propósito fijar Ja aten­
ción sobre Ja actuación del Contador Público bajo estas circuns­
taucias, y aun más, colocamos en uua situacióu especial, que es 
la de prestar sus servicios en una Institución de Seguros. 

Este último motivo, nos I1a uacido por la inclinación muy 
propia de atraernos sus actividades y que llevados por esa tenden­
cia hemos querido estudiarlas y conocerlas más a fondo, 
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Hemos llegado a concluir que para el Contador ofrecen las 
Instituciones de Seguros un campo muy especializado, en relación 
a los demás ramos de la contabilidad, además de que incluyen as­
pectos relacionados con su profesión, que lo lleva a adquirir un 
mayor grado de especialización. 

Es por ello qtie hemos tomado como tema de tesis la Audito­
ría, pero considerada desde un punto de vista interno, enfocada 
~uestra atención principalmente a cuáles. serán las bases necesaria~ 
para implantarla y desarrollarla en las Instituciones de Seguros. 

· Para conduir, debemos aclarar que nuestros conocimientos 
los consideramos exiguos y que algunas consideradones que in­
cluimos en nuestra tesis están basadas por. una .breve experiencia, 
sustituyendo la que nos falta, con resoluciones técnicas que hemos 
aceptado como adecuadas y con algunas investigaciones en los ca­
sos que consideramos oportunos. 

Sin embargo, nos impulsa el deseo de acercarnos a la meta 
final ahora que hemos terminado nuestra preparación básica pro­
fesional, para continuar con nuestros estudios y lucha, respalda­
dos por el tan anhelado título, que venga a ser un confortante . a 
nuestros desvelos y un estímulo para nuestras aspiraciones. 

S. V. R . 

. . 



NOTAS ACLARATORIAS 

Me permito hacer notar que durante el perío­
do de revisión de la presente tesis, al estudiarla 
nuevamente y digámoslo también, al considerarla 
con más calma, surgieron algunos puntos que se 
consideraron un tanto confusos y faltos de clari­
dad, que no se observaron al dejar ya depurado y 
revisado el original presentado a revisión, y como 
tal fue aprobado por el Jurado Revisor como se 
expone a continuación, me ha parecido convenien­
te, para no quedarme intranquilo, que al mismo 
tiempo que respeto el original que presenté y que 
me aprobaron mis maestros, intercalar llamadas 
o notas en los párrafos y expresiones en los que 
tuve deseos de aclarar, exponiendo al calce de la 
página la aclaración de mi concepto o modificar 
lo que quise expresar en el enunciado. 

Sin embargo, aun creo que todavía procedería 
hacer muchas aclaraciones, por lo que no debe 
considerarse esto corno una depuración completa, 
sino tan sólo por las que consideré más importan 
tes. 

s. v. R. 



CAPITULO 

GENERALIDADES SOBRE LAS INSTITUCIONES 

DE SEGUROS 

·,_ 



I-A.-CONCEPTO GENERAL 

Las Instituciones de Seguros son negociaciones mercantiles 
perfectamente reconocida~ por la ley y la sociedad, cuando se 
constituyen bajo su amparo, con el objeto de practicar, en térmi­
nos generales, el Contrato de Seguro. Forman dentro del Comer­
cio un grupo especializado, pues se determina perfectamente la 
Actividad Aseguradora y se distingue de las actividades Camercia­
les, Industriales, Agrícolas, Bancarias y Financieras, quedando bien 
definida su actuación cuando el artículo 75 del Código de Comer­
cio señala como Actos de Comercio, los contratos de seguros efec­
tuados por Empresas. 

Dentro de este concepto general ele Instituciones de Segu-
ros, la ley hace una clasificación de ellas, como sigue; 

Instituciones Nacionales; 

lnsti tuciones Privadas; y 

Sucursales 'de Compañías Extranjeras de Seguros. 

Las Instituciones Nacionales se constituyen con intervención 
del Estado, caracterizándose porque éste suscribe la mayoría del 
Capital Social, o bien, se reserva el derecho de nombrar la ma­
yoría de los miembros del Consejo de Administración o de apro­
bar o vetar las resoluciones que la Asamblea o Consejo determi­
nen. En cualquier caso, su función está reglamentada por una 
ley especial, decretada exclusivamente para tal objeto. 

Las Instituciones Privadas son las que se constituyen p0r ini· 
ciativa de los particulares, pero con autorización del Estado, for­
mando un Capital Social que se suscribe mediante las aportacio­
nes del público, reglamentándose su constitución, organización y 
función, de acuerdo con las normas establecidas por la Ley Ge­
neral de Instituciones de Seguros. La nacionalidad jurídica de es-
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tas instituciones, por establecerse bajo el amparo de las leyes na· 
cionales, son consideradas como Mexicanas, sean cuales fueren las 
nacionalidades de sus miembros. 

Las Sucursales de Compañías Extranjeras de Seguros se es­
tablecen mediante autorización del Gobierno Federal, para ejer­
cer el seguro dentro de la República Mexicana. De hecho estas 
sucursales son representantes, en el país, de las compañías extran­
jeras a que pertenecen; solamente que, por la circunstancia de 
haberse establecido de conformidad con la legislación mexicana, 
son consideradas como instituciones privadas y quedan sujetas a 
la reglamentación de la Ley General de Instituciones de Seguros. 

La ley considera además, las Organizaciones Auxiliares de Se­
guros, denominadas concretamente Consorcios, organismos for­
mados por la reunión de varias instituciones de seguros, previa au­
torización del Estado, para prestar un servicio de seguros de ma­
nera sistemática a un determinado sector de la actividad econó­
mica, por cuenta o en representación de las instituciones asegura· 
doras que los forman. Su reglamentación se encuentra sujeta 
también a las disposiciones de la Ley General de Instituciones de 
Seguros. 

Para efectos del estudio que nos proponemos, dedicamos 
nuestra atención hacia las Instituciones Privadas, par ser ellas el 
tipo clásico que corresponde a su organización y funcionamien­
to, y porque hacia ellas enfoca su mayor interés profesional el 
Contador Público, ya que las Instituciones Nacionales las cansi­
deramos como derivadas de las Privadas, difiriendo éstas de aqué­
llas, sólo en cuanto a su administración y fines. Por lo que hace 
a las Sucursales de Compafiías Extranjeras, ya hemos visto que 
quedan consideradas como del tipo de Instituciones Privadas. 

I-B.-REQUISITOS PARA CONSTITUIRSE 

El Código de Comercio preveé la constitución de organismos 
comerciales para ejercer el Contrato de Seguro al señalar, en la 
tracción XVI del artículo 75, como actos de comercio: "Los con­
tratos de seguro de toda especie, siempre que sean hechos por 
empresas". 
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Por otra parte, la Ley General de Instituciones de Seguros, 
señala en su artículo 3o., que sólo pueden ejercer el contrato de 
seguro, las instituciones legalmente autorizadas¡ especificando ade­
más, que no es válido el seguro cuando lo practican personas fí­
sicas. 

En estas condicior.es, el requisito principal para constituir 
una Institución de Seguros, es contar con la "Autorización" co­
rrespondiente, la cual es otorgada por el Gobierno Federal, por 
conducto de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, dictán­
dose dicha autorización al cumplirse con las bases sefialadas por 
Ja Ley General de Instituciones de Seguros. 

Dentro de estos requisitos básicos, consideramos importantes 
mencionar para efectos de nuestro estudio, los siguientes: · 

RÉGil\IEN DE SocmnAn.-La Institución que pretenda estable­
cerse para ejercer el Contrato de Seguro, debe constituirse y or­
ganizarse bajo la fonna de Sociedad Anónima, como lo señala el 
artículo 5o. de la Ley de Instituciones de Seguros¡ o bien, como 
Mutualista, como así lo especifica el artículo 18 de la misma ley; 
siempre que no emita contratos de seguro 1mr escrito y obtenga 
la autorización del Gobierno Federal. 

Por tal virtud, como Sociedad Anónima, está sujeta la insti-. 
tución a los lineamientos sefialados por la Ley General de Socie­
dades Mercantiles, en todo lo que se refiere a funcionamiento y 
organización que no esté especialmente previsto por la Ley de lns· 
tituciones de Seguros; ( Art. 17). 

CAPITAL.-La ley de instituciones citada, señala expresamen­
te la forma de constituir el Capital Social, debiendo atenerse por 
lo tanto a sus ordenamientos y no a los señalados por la Ley Ge­
neral de Sociedades Mercantiles para la generalidad de negociacio­
nes que se establecen bajo el régimen de Sociedad Anónima. 

Suscintamente mencionaremos que el Capital de las Institu­
ciones de Seguros se forma de acuerdo con las Operaciones y Ra­
mos de Seguros que hayan sido autorizadas para ejercer, base 
que toma la Secretaría de Hacienda, para fijarlo discrecionalmen­
te dentro de los límites establecidos por el artículo 20 de la Ley de 
Instituciones de Seguros. 
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Pueden constituir su Capital Social como Fijo o Variable, 
dependiendo esta circunstancia de la solicitud que en este sentido 
hagan las compañías a la Secretaría de Hacienda para la forma­
ción de su capital. 

Si se constituyen con Capital Fijo, pueden formar su capital 
con el mlnimo legal que les designe la Secretaría de Hacienda, o 
bien, por un importe mayor a dicho mínimo. En este último caso, 
la misma compañía lo determinará y solicitará la autorización res­
pectiva para formar su Capital Social Fijo por un monto mayor 
al mínimo legal. 

En tales condiciones, el Capital Fijo formado por el mínimo 
legal, deberá estar íntegramente suscrito y exhibido al constituirse 
la institución. En caso que el Capital Social Fijo se forme por· 
un monto mayor al mínimo legal, dicho mínimo debe estar ínte­
gramente suscrito y exhibido; por el excedente, la compañía puede 
emitir acciones por suscribir, las cuales se podrán ir suscribiendo 
conforme lo determinen los estatutos o la Asamblea General de 
Accionistas, pero siempre y cuando se exhiba de inmediato, cuan­
do menos el 20% del valor nominal de cada nueva acción suscrita, 
( 1 ) exhibiéndose el resto en períodos no mayores de un año. 

Tratándose de Instituciones que se constituyan con Capital 
Variable, el mínimo legal que les asigne la Secretaría de Hacien­
da se denomina Capital Sin Derecho a Retiro; cuentan además 
con un excedente máximo autorizado, hasta por el cual pueden 
modificar su capital sin necesidad de una nueva autorización. El 
excedente del capital mínimo, lo constituye el Capital con Dere­
cho a Retiro, el cual se va formando por suscripciones sucesivas 
según lo determinen los estatutos o la· Asamblea Extraordinaria 
de Accionistas, efectuándose las exhibiciones como se indicó en 
el párrafo anterior. 

Esta posibilidad de constituir el Capital Social como Varia­
ble, no es privativo de las Compañías de Seguros, sino de toda 
institución establecida bajo el régimen de Sociedad Anónima, o de 
cualquiera de las señaladas por la Ley General de Sociedades Mer-

(') En el original decla: Valor Nominal de cada Rcci6n. 
Para a.clarar he puesto: Valor Nominal de cada Nueva Rcci6n Suscrita. · 
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·cantiles, por lo que estableciéndose diclias instituciones como Anó­
nimas, están incluídas dentro del derecho de solicitar un máximo 
de capital para po:ler variarlo entre el capital mínimo fijado por 
la Secretaría de Hacienda y el máximo autorizado por la misma. 

Sin embargo, en la práctica no se ha dado el caso de una ins­
titución de seguros que se establezca bajo el régimen de Capital 
Variable, quizás por la facultad que concede la Ley a las institu­
ciones c:m Capital Fijo, ele emitir acciones por suscribir cuando 
tienen un excedente del capital mínimo, dando esto lugar a crear­
se una situación legal idéntica como si se constituyera la compa­
ñía con Capital Variable. 

Cualquiera de las fomrns como se constituya el Capital So­
cial, se encuentra representado por títulos denominados Acciones, 
cuya reglamentación general al igual que la administración de la 
compañia como Sociedad Anónima, la encontramos en la Ley 
General de Sociedades Mercantiles. Las Acciones representati­
vas del Capital por Suscribir, se denominan Acciones de Tesore­
ría, las cuales deben ser conservadas en la Caja de la Institución. 

Para las instituciones constituídas como Mutualistas, no exis­
te un Capital Social propiamente, sino un fondo común, denomi­
nado l"ondo Social, que se forma para hacer frente a las necesida­
des de los mutualizados, de acuerdo con su propio convenio. 

INrc1Ac16N DE ÜPERACIONEs.-Una vez obtenida la Autoriza­
ción, por haber cumplido con todos los requisitos señalados por 
la ley, la institución debe contar con un permiso complementario 
para iniciar el ejercicio de sus actividades, pem1iso que se otorg1 
al autorizarse para su uso las formas de los contratos y demás pa­
pelería conexa, así como del sistema de contabilidad que se im­
plante. 

RESUJ\IEN.-Resumiendo, para constituir una Institución de 
Seguros, deben llenarse los siguientes requisitos: 

lo.-Obtener el permiso o Autorización del Gobierno Federal. 

2o.-Adoptar el régimen de Sociedad Anónima o Mutualista. 

3o.-Contar con el Capital Social mínimo que Ja ley establece. 

4o.-Obtener un permiso complementario para iniciar sus ac-
tividades. ·· 
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I-C.-LEGISLACION APLICABLE Y ORGANISMOS 
DE CONTROL Y VIGILANCIA 

Como toda actividad mercantil, las Compañías de Seguros 
están sujetas a una reglamentación legal que norma su funciona­
miento y si hemos considerado a tales instituciones dentro de un 
campo especial del comercio, es natural que la legislación que las 
regule sea también especial y propia. 

Tratamos este punto de legislación en el presente estudio, pa· 
ra dejar por sentado desde ahora las leyes y reglamentos que rigen 
las actividades de las instituciones aseguradoras, organizadas corn1i 

Scciedades Anónimas, y en las cuales tendremos que basarnos al 
hacer el estudio de los capítulos que siguen. Sin embargo, única­
mente analizaremos aquellas leyes que tienen un interés inmedia­
to para el fin que nos proponemos. 

Por lo que respecta a las Mutualistas, la misma ley de Institu­
ciones de Seguros reglamenta la forn1a de su funcionamiento y cons­
titución. 

Cómco DE COMERCIO.-Esta recopilación de disposiciones le­
gales sobre las actividades mercantiles en general, promulgado el 
15 de Septiembre de 1889 y en vig'.lr a partir del lo. de Enero de 
1890, regía los contratos de seguros en su Título Séptimo del Li­
bro Segundo, compuesto por los artículos 392 al 448, el cual fué 
derogado en dichos artículos al publicarse la Ley sobre el Contrato 
de Seguro. Unicamente conservan su vigencia en este código, apli­
cable a las Instituciones de Seguros, la legislación sobre el Seguro 
Marítimo, compuesto por los artículos 812 al 880, que la Ley so­
bre el Contrato de Seguro hace referencia en su artículo 3o. 

Por otra parte, son aplicables también a las Instituciones de 
Seguros, las disposiciones generales sobre actos de comercio y obli­
gaciones de los comerciantes. 

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGuRo.-Esta ley fue puesta en 
vigor a partir del 31 de Agosto de 1935, conteniendo las disposicio­
nes legales referentes a los contratos de seguros que practican las 
Instituciones de Seguros, a excepción hecha de los contratos sobre 
Seguros Marítimos, que están regidos por el Código de Comercio, 
según hemos dejado anotado en el punto anterior. 
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La presente ley trata de la definición y celebración del con­
trato de seguro; la denominación que le da a dicho contrato, o sea 
la Póliza; el premio convenido a pagar por parte del asegurado, o 
sea la Prima; la obligación contraída por el asegurador, o mejor 
dicho, la institución aseguradora, en cubrir un riesgo al asegurado 
al realizarse el siniestro ·de acuerdo con los términos contractua­
les; y las especificaciones propias y especiales de los diversos tipos 
de contratos, según los riesgos, y que constituyen las operaciones 
y ramos en que opera la institución. 

LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROs.-Es esta ley la 
que principalmente norma y regula las actividades de las institu­
ciones de seguros, en lo concerniente a definir lo que son estas 
instituciones; cuales son las operaciones y ramos que pueden prac­
ticar; la Autorización que deben tener para operar, otorgada por el 
Estado; el capital mínimo con que deben constituirse; las reglas 
que deben acatar de acuerdo con la organización adoptada; su fun­
cionamiento; las reservas técnicas o matemáticas que deben cons­
tituir y la forma como deben quedar invertidas y controladas; in­
formes y cuentas que deben rendir a los organismos oficiales dic­
tados por la ley, así como Jos libros y registros que deben llevar 
·para rendir tales informes; vigilancia e inspección a que se en­
cuentran sujetas por parte del Estado, pero por cuenta de las mis­
mas instituciones; disolución y liquidación; relaciones fiscales; 
procedimientos jurídicos y sanciones. 

La presente ley fue publicada y puesta en vigor con fecha 
31 de Agosto de 1935, misma que abrogó la ley sobre la materia 
del 25 de Mayo de 1926 y su Reglamento del 25 de Noviembre 
del mismo año. Posteriormente ha sufrido la presente ley algunas 
modificaciones, pero en la más reciente, la del 31 de Diciembre 
de 19 56, tuvo algunas reformas de consideración. 

LEY GENERAL DE SocmDADES l\1ERCANTILES.-En virtud de 
que las Instituciones de Seguros se constituyen y organizan como 
Sociedades Anónimas, según lo establece la misma Ley de Insti­
tuciones de Seguros, les es aplicable, en lo conducente, lo que es­
tipula Ja Ley de Sociedades Mercantiles. 

Considerando a las Instituciones de Seguros como empresas 
mercantiles y comparándolas con los demás tipos de negociado-
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nes, la legislación que les es aplicable las sujeta a un tratamiento 
especial, tanto jurídico como contable, financiero y como en su 
aspecto de organización administrativa, que las hace diferentes a 
las demás por la actividad a que se dedican. 

Es por ello que las Instituciones de Seguros, por su propio 
carácter, están subordinadas, en cuanto a su constitución y fun­
cionamiento, a dos leyes primordiales: Ley General de Institucio­
nes de Seguros, principalmente; y, en todo lo que no esté previs­
to por ella, por la Ley General de Sociedades Mercantiles. 

La primera de ellas, establece las bases características para 
constituirse, que hemos señalado suscintamente anteriormente, y 
los Jineamientos de funcionamiento especial a que deben apegar­
se. La segunda de las leyes citadas, norma el funcionamiento de 
su organización en general, consideradas como Sociedades Anó­
nimas. 

La presente ley fue promulgada con fecha 28 de Julio de 1934 
y puesta en vigor en la fecha de su publicación, o sea, el 4 de Agos­
to de 1934. 

LEGISLACIONES GENERALES y FISCALES.-Existen otras leyes y. 
disposiciones reglamentarias que las afectan, por el hecho de ser 
comunes y generales para el Comercio, la Industria y la Banca, 
tales como la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito, 
la Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares y 
las leyes fiscales de carácter federal. 

Por lo que hace a la Ley de Instituciones de Crédito y Orga­
nizaciones Auxiliares, sirve como reglamentaria a la anterior y a 
la Ley de Instituciones de Seguros, al señalar esta última, las ba­
ses a las que hay que acudir para determinar los lineamientos so­
bre la forma de llevar a cabo operaciones de inversión, indepen­
dientemente de los propios reglamentos especiales que existen apli­
cables sólo a las Instituciones de Seguros, que especifican también 
cómo realizarlas. 

En cuanto a la legislación fiscal, tenemos en primer término 
la Ley del Impuesto sobre la Renta y su Reglamento, que las Ins­
tituciones de Seguros están afectas al pago de dicho impuesto, en 
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Cédula I(2) y en la Tasa sobre Utilidades Excedentes. En segundo 
término tenemos la Ley del Impuesto sobre Primas percibidas por 
Instituciones de Seguros que grava en forma privativa a este tipo 
de negociaciones, sustituyendo a la Ley del Impuesto Sobre Ingre­
sos Mercantiles. Por otra parte, estas instituciones se encuentran 
exentas de pago del Impuesto del Timbre, por disposición expresa 
de la Ley de Instituciones de Seguros; (Art. 133). 

ORGANISMOS DE CONTROL y VIGILANCIA.-Trataremos ahora 
suscintamente de los organismos oficiales encargados del control y 
vigilancia de estas instituciones, para completar el estudio que nos 
hemos propuesto. 

Compete exclusivamente a la Secretaría de Hacienda y Crédi­
to Público el derecho de otorgar las autorizaciones respectivas para 
la constitución y vigilancia de su funcionamiento, por conducto de 
su Oficina de Fianzas y Seguros, delegando sus funciones de con­
trol y vigilancia a la Comisión Nacional de Seguros. 

Este organismo, de carácter descentralizado, fue creado de 
acuerdo con el Reglamento publicado con fecha 28 de Septiembre 
de 1946, con el objeto de vigilar el correcto funcionamiento de las 
Compañías de Seguros. Es ante esta dependencia donde deben 
subordinar todos sus actos, presentando para el efecto, los infor­
mes y estados contables requeridos por ella, para ser revisados y 
autorizados en su caso. 

(') . En el original también dec!a CéduLo IV, pero quise referirme a la 
Cédul1:1 VI, en lo que respecta a 11:1 oblig1:1ci6n que tienen las instituciones para 
determinada base del impuesto sobre Ganancias Distribu!bles, el cual queda 
a cargo de los accionistas o socios. 
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CAPITULO 11 

FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DE LAS 

INSTITUCIONES DE SEGUROS 



II-A.-LA ACTIVIDAD ASEGURADORA 

CLASIFICACIÓN GENERAL DE sus ACTIVIDADES. 
El giro practicado por las Instituciones de Seguros es, eminen­

temente, la contratación del Seguro, el cual es realizado de acuerdo 
con la autorización expresa dada por la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público. 

Una institución aseguradora no vende ni produce nada mate­
rial, como lo haría una negociación comercial o una fábrica, sino 
que contrata seguros de diversa índole, como veremos más ade-
lante. · 

En tal virtud, al efectuar contratos, necesariamente le nacen 
obligaciones, resultando esto como consecuencia de su principal ac­
tividad, debiendo garantizar tales obligaciones por mandato ele la 
ley. 

Para practicar lo primero y consecuentemente lo segundo, tie· 
nen que auxiliarse de otras actividades que son complementarias a 
aquéllas, quedando de esta forma delineada la actividad asegura­
dora en tres grandes grupos, que son: 

ACTIVIDADES PRINCIPALES 
ACTIVIDADES SECUNDARIAS 
AcTMDADEs AuxrLIAREs 

ACTIVIDADES PRINCIPALES 

Siendo esta actividad la realización del Contrato de Seguro, 
es indispensable exponer su definición y en seguida hacer una 
exposición de su concepto, para por último señalar los diferentes 
tipos que la ley especifica. 

EL CONTRATO DE SEGURo.-EI contrato de Seguro es un con­
venio por medio del cual una Institución Aseguradora se compro~ 
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mete a cubrir, mediante un premio o prima que cobra al asegu­
rado, un riesgo probable a realizarse bajo las condiciones impues­
tas en el contrato, que afecte la vida o bienes de la persona o ins­
titución asegurada. 

Dentro de este concepto general del Contrato de Seguro, de­
bemos analizar los siguientes ténninos: 

El Contrato de Seguro, forma parte de los contratos denomi­
nados por el Derecho como Bilaterales, en virtud de existir obli­
gaciones recíprocas de las partes; para el asegurado existe la obli­
gación de pagar a la institución aseguradora una suma detem1ina­
da, llamada Prima; a su vez, la institución aseguradora se com­
promete a indemnizar al asegurado por la realización de un ries­
go previsto en los ténninos del contrato, que afecte a su persona 
o sus bienes. 

Prima es la compensación en efectivo que recibe la institu­
ción aseguradora de parte del asegurado, por hacer recaer sobre 
sí, un riesgo probable que recaerá sobre éste. La Prima constituye 
el concepto más importante de las instituciones de seguros p01 
ser su principal fuente de ingresos. La Prima equivale a las ven· 
tas de las negociaciones comerciales. 

En estas circunstancias, la determinación del importe de la 
Prima no obedece a factores económicos basados en la oferta y la 
demanda, o bien a factores de costo de producción, sino que se 
toma en cuenta la probabilidad matemática de que un detennina­
dó riesgo se efectúe, fundándose su cálculo en la experiencia y 
observación de los hechos ocurridos, reuniéndose estos factores por 
medio de la Estadística. 

Otro aspecto importante referente a la Prima, es la uniformi­
dad de ellas para todas las compañías de seguros, no existiendo por 
este concepto la competencia; tal hecho es explicable por la exis­
tencia de tablas calculadas de primas y por la vigilancia que el Es­
tado ejerce sobre ellas. 

El Riesgo es una eventualidad que puede suceder o no, y tal 
hecho puede recaer sobre una persona o un bien, que redunde en 
su propio perjuicio. Todos deseamos que no nos pase nada que 
perjudique nuestra persona o nuestras propiedades, pero como tal 
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cosa es imposible de ser cierto, nos encontramos constantemente 
ante el "riesgo" de poder sufrirlo. 

Ante tales circunstancias, para hacer frente a dicha probabi­
lidad, se desplaza el riesgo por medio de un contrato de seguro, 
con el cual se hace recaer sobre una Institución de Seguros la 
eventualidad prevista. 

La institución aseguradora que acepta el riesgo al contratar 
un seguro, sabe perfectamente que su actuación se limita a servir 
de intem1ediario entre todas aquellas personas que están sujetas a 
una misma eventualidad, porque conforme lo demuestra la Esta· 
dística, teóricamente, la probabilidad de que ocurra el hecho pre 
visto puede suceder, y en tal caso, la indemnización que le corres­
ponde pagar será cubierta con las compensaciones que ha recibido 
de los demás asegurad-Os. 

En esto estriba precisamente la circunstancia de que las com· 
pañías de seguros puedan obtener utilidades o pérdidas, según sea 
la menor o mayor frecuencia con que se realicen los probables ries­
gos, existiendo, sin embargo, el cálculo previsto por los hechos ob­
servados, que de un determinado gmpo asegurado contra un mis· 
mo riesgo, éste se realizará una sola vez dentro de un período, pe· · 
ro esto de por sí constituye otro riesgo para la compañía. 

Tratándose de las asociaciones Mutualistas, desaparece el ca· 
rácter de intermediación, puesto que su personalidad jurídica re· 
presenta a los mutualizados reunidos contra un riesgo común. Al 
realizarse la eventualidad prevista, todos los miembros de la mu­
tualidad sufren proporcionalmente el monto del riesgo. En tales 
condiciones, la Mutualidad no reporta ganancia alguna, ni se con· 
sidera su convenio de aseguramiento mutuo como contrato de se· 
guro propiamente. 

Las Instituciones de Seguros, al realizar su actividad para fa 
que fueron autorizadas, como veremos en seguida, significa que 
pueden contratar seguros para prevenir riesgos procedentes de las 
eventualidades consideradas por la ley como posibles. Así es co· 
mo nos encontran1-0s ante un contrato de Seguro sobre la Vida, 
Seguro contra Incendio, Seguro de Automóviles, Seguro de Trans· 
portes, Seguro Agrícola, etc. 

El ·documento donde consta el contrato de seguro se den o. 
mina Póliza; y cuando por la misma naturaleza del contrato, sufre 
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modificaciones o se extingue antes de su vencimiento, se denomi­
na Endoso al documento donde se hace constar esos hechos. 

El Endoso es una palabra homónima que tiene un significa­
do especial aplicable a la técnica de seguros, a diferencia del tra­
tamiento que le da la legislación mercantil a este término. 

Así pues, se distinguen tres clases de endosos para afectar a 
una póliza: Endoso "A" (de aumento); Endoso "D" (de dismi­
nución o cancelación); y Endoso "B" (para modificar algún ele­
mento contenido en la póliza). 

Volviendo sobre el desplazamiento del riesgo que ha recaído 
sobre una institución de seguros, veremos ahora cómo la ley les 
concede una forma de asegurarse a sí mismas contra el riesgo que 
ellas mismas corren al contratar el seguro, o bien, la forma como 
pueden contratar un seguro, cuando éste es sumamente elevado. 

Para el primer caso, nos encontramos ante el REASEGURO, 
contrato por medio del cual una compañía de seguros cede a otra, 
total o parcialmente, el riesgo contraído por la compañía ceden­
te, sin desplazar la obligación directa contraída con el asegurado, si­
no tan sólo la participación de las primas y las utilidades y conse­
cuentemente la de las pérdidas, en proporción a los daños sufri· 
dos. En estas condiciones, el contrato de Reaseguro tiene dos de­
nominaciones, según el punto ele vista de quien 1o efectúe: Rease­
guro Cedido, para la compañía cedente; y Reaseguro Tomado, pa· 
ra la compañía aceptante. 

Para dar una idea gráfica del Contrato de Reaseguro, expo· 
nemos el siguiente diagrama: 

o------ o 
.A) (C) 
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En el que: 

(A) ~ Asegurado. 
(C) =t Compafiía Aseguradora. 
(R) = Reasegurador; el cual puede ser uno o varios simultánea· 

mente. 

En el segundo caso se trata del COASEGURO, consistente en la 
participación de varias instituciones· aseguradoras en un mismo 
riesgo, en virtud de contratos directos realizados indistintamente 
con el asegurado. 

Esta operación se realiza cuando existe un seguro d~ grandes 
proporciones que una sola compafiía no podría soportar, reunién­
dose dos o más de ellas, para hacer frente al seguro. En estas con· 
diciones, las obligaciones de las Compañías Coaseguradoras es 
hasta por el importe en que se obligaron individualmente, tenien· 
do cada una de ellas una obligación directa para con el asegurado, 
pero nunca con otra compañía, como se indica en el siguiente es· 
quema: 

(A) 
o 

11\ 
o o o 

(el) (02> (en) 
En el que: 

(A) =1 Asegurado. 
(C) = Compañías Coaseguradoras. 

Existe también otra forma que la ley denomina CoNTRASE· 
CURO, el cual es un convenio entre una compañía y un asegurado, 
donde se ~stablece la obligación por parte de la· institución ase'. 
guradora para devolver una proporción de las primas cobradas ·al 
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asegurado, cuando se realizan ciertas condiciones expresas en el 
Contrato de Seguro. 

Este tipo de convenio lo realizan principalmente las institu­
ciones que operan en Vida, las cuales toman como factor el tiem. 
po, en virtud de que se obligan a devolver las primas cobradas al 
asegurado cuando éste alcanza a vivir a detem1inada edad, sin sus· 
penderse la obligación de la compañía de pagar el importe del se­
guro a la muerte del asegurado. 

El artículo 10 de la Ley General de Instituciones de Seguros 
define los términos que acabamos de enunciar, especificando tam· 
bién el artículo 79, que tales operaciones son privativas de las lns· 
tituciones de Seguros. 

OPERACIONES Y RAMos.-El artículo 11 de la Ley de Institu. 
ciones de Seguros señala las operaciones de seguros que se pue· 
den realizar, clasificándolas como sigue: 

I.-VIDA. 
11.-ACCJDENTES y ENFERMEDADES. 

111.-DAÑOS, 

Estos grupos los considera la ley como Operaciones de Segu­
ro, teniendo la operación de Daños una subclasificación por Ra­
mos, que son: 

a) .-Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales. 
b) .-Marítimo y Transportes. 
c) .-Incendio. 
d) .-Agrícola. 
e) .-Automóviles. 
f) .-Crédito. 
g) .-Diversos. 

Conforme a las modificaciones que tuvo la ley de la materia, 
con fecha 29 de Diciembre de 1956, quedó clasificada la activi­
dad aseguradora como antecede. Antes de tal modificación,la ley. 
consideraba como Ramos de Seguros á todos los enunciados den~. 
tro de la Operación de Daños, además de incluir también ·como 
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ramos a: Vida; y Accidentes y Enfermedades. Es decir, toda la 
actividad aseguradora estaba clasificada por Ramos, constituyen­
do los ya indicados, sin ninguna otra clasificación más. Con las 
modificaciones enunciadas se constituye una primera clasificación 
por Operaciones, subclasificando la operación de Daños en los 
Ramos ya enumerados. 

La autorización para operar como compañía aseguradora se 
otorga cuando se han llenado los requisitos legales para las distin­
tas Operaciones y Ramos que fueron solicitados. Tal autorización 
puede ser otorgada para una o todas las Operaciones y en caso de 
haberse solicitado la Operación de Daños, para uno o todos los 
Ramos. 

Pueden también obtener las Instituciones de Seguros la au­
torización exclusiva para practicar el Reaseguro, en alguna o va­
rias de las Operaciones y Ramos anteriormente citados. 

ACTIVIDADES SECUNDARIAS 

Como derivación de las primeras, como ya indicamos antes, 
tenemos las actividades que hemos denominado Secundarias, por 
ser el complemento de las Principales, ya que su fin tiene por ob-
jeto garantizarlas. · 

Además de este fin de las actividades Secundarias, debemos 
señalar también un segundo objeto, consistente en aprovechar su 
productibilidad para incrementar los ingresos y utilidades de la 
compañía. 

En términos generales, estas actividades denominadas Inver­
siones, están reglamentadas por la misma ley, indicando cuáles 
son las operaciones de inversión que pueden realizar y hasta den­
tro de qué límites las pueden efectuar; ( Art~. 85, 86 y 87 L. I. S.) 

No cualquier operación de inversión pueden realizar las ins­
tituciones de seguros, sino que se deben ajustar a las indicadas 
por la ley; y en cuanto a sus límites, sirve de base para determi­
narlas, las propias responsabilidades adquiridas por la compañia, 
representadas contablemente, bajo la denominación de Reservas 
Técnicas; estas reservas forman un grupo especial dentro del Pa: 
sivo de la institución y característicamente se les asocia por ideas, 
como privativas de las instituciones de seguros. · · 
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Sirve de base también para determinar el monto de las in· 
versiones, el propio Capital Contable, pues la ley también exige 
se le garantice mediante inversiones, señaladas por el artículo 32. 

Sin embargo, la suma del Capital Social Pagado, las Reser­
vas de Capital, las utilidades no distribuídas afectas a este fin y 
la Reserva de Previsión (como reserva técnica de pasivo), como 
lo señala el artículo 78 de la Ley de Instituciones de Seguros, de­
be estar en relación con las reservas Técnicas en determinados 
porcentajes, según las operaciones y ramos que ejercite la insti· 
tución. 

Antes de enunciar los grupos y tipos de inversiones que au­
toriza la ley para los fines que hemos indicado, haremos una bre­
ve descripción del concepto de Inversión. 

Contablemente considerado, Inversión es la conversión de 
un Activo por otro de distinta naturaleza. Tiene como caracte­
rística principal el de poder producir, ya sean bienes semejantes, 
o bienes distintos a la materia que la con~urnyen. Como ejem- · 
plo del primero, tenemos el Préstamo en dinero con interés, el 
cual produce una renta en efectivo que representa un bien fun· 
gible de la misma naturaleza que lo originó. Como ejemplo del 
segundo, citaremos la adquisición de una máquina especial para 
hacer zapatos, cuyo producto es calzado y no máquinas para hacer 
zapatos. 

Es por esto que la ley dispone expresamente que las inver· 
siones que realicen las instituciones de seguros, deben estar acon· 
dicionadas a la naturaleza de su objeto, o sea, inmediata realiza­
ción, para hacer frente a una posible contingente necesidad. 

Citaremos a continuación, cuáles son estas inversiones, cla­
sificándolas en dos grupos principales: 

Afectas a Reservas Técnicas; 

Afectas a Capital y Superávit. 

INVERSIONES AFECTAS A RESERVAS TÉCNICAS. 

El artículo 85 L.l.S., señala cuáles son las formas de inver­
sión encaminadas a garantizar sus responsabilidades, haciendo pa­
ra nuestro estudio caso omiso del orden seguido por la ley, parn 
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poder mejor estudiarlas de acuerdo con su importancia y produc· 
tibilidad, según nuestra opinión. 

Igualmente, pasaremos por alto deliberadamente el mencio­
nar los montos y límites señalados por los artículos 86 y 87, pau 
dejar su estudio y aplicación al formular los programas de Trabajo 
de Auditoría Interna, cuyos antecedentes es lo que estamos tratan­
do en el presente capítulo, sefialando tan sólo las características de 
estas inversiones. 

Tales inversiones son las siguientes: 

INVERSIONES EN VALORES 

Títulos de Crédito Público 
Valores Mobiliarios 
Acciones. 

INVERSIONES EN INMUEBLES URBANOS 

INVERSIONES EN PRESTAMOS, DESCUENTOS Y REDESCUENTOS 

Préstamos Hipotecarios 
Préstamos Prendarios 
Préstamos Ordinarios 
Préstamos Automáticos 
Préstamos de Habilitación o Avío 
Préstamos Refaccionarios 
Descuentos y Redescuentas. 

INVERSIONES EN RESERVAS RETENIDAS POR REASEGURO TQMADO. 

INVERSIONES EN PRIMAS DE RENOVACIÓN, 

INVERSIONES EN DEPÓSITOS BANCARIOS A LA VISTA. 

INVERSIONES AFECTAS A CAPITAL. 

Para este tipo de inversiones, el artículo 32 L. l. S., señala las 
'que se pueden efectuar, señalando en primer término las. que es­
tán afectas a Reservas Técnicas, que hemos enumerado anterior. 
mente, y, además, las siguientes: 
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INVERSIONES EN EL EXTRANJERO 
SALDOS DEUDORES DE AGENTES POR ANTICIPOS 
GASTOS DE ESTABLECIMIENTO Y PRI:MERA ORGANIZACIÓN NO 

AMORTIZADoS 
MOBILIARIO y EQUI:PO DESCONTANDO LA RESERVA PARA DE­

PRECIACIÓN. 
DIVERSOS DEUDORES PROVENIENTES POR OPERACIONES DEL 0B· 

JETO PRO~IO DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS. 

ANÁLISIS DE LAS INVERSIONES. 

Expondremos brevemente a continuación un concepto gene­
ral y las principales características de las inversiones señaladas an­
teriormente, como antecedente de la fonnulación . de los Progra­
mas de Trabajo, que en síntesis son la médula y principal objeto 
del presente trabajo. 

TÍTULOS DE CRÉDITO Púnuco.-Se denominan así, a los valo· 
res emitidos por el Gobierno Federal, Estados y Municipios, pro­
venientes de un empréstito realizado por ellos. Devengan un in· 
terés periódico y son amortizables normalmente por sorteos. Son 
documentos al portador y traen cupones adheridos para el cobro 
de los intereses correspondientes. A dichos títulos se les conoce 
en el mercado con diferentes denominaciones, como Bonos de Ca· 
minos, Bonos de la Deuda Pública, Bonos y Certificados de Par 
ticipación, a todos los cuales en conjunto se les clasifica como Va· 
lores del Estado. Su garantía está constituída en fideicomiso con 
los ingresos provenientes de un impuesto federal, estatal o muni­
cipal; o bien, con garantía inmobiliaria de inmuebles urbanos, si 
tuados en la República Mexicana. 

VALORES MoBILIAruos.-Estos títulos, representativos o cer· 
tificados de deudas, pueden ser nominativos o al portador y tie­
nen mucha similitud con los títulos de crédito público, distin· 
guiéndose en que éstos son emitidos por Instituciones de Crédito 
privadas o bien por particulares. Su garantía es siempre hipoteca­
ria. Su denominación es muy variada, conociéndose como: Bonos 
Hipotecarios,. Bonos Financieros, Bonos Generales, Cédulas Hi­
potecarias, Obligaciones Industriales. 
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AccrOÑES.-Son títulos representativos del Capital Social de 
Sociedades Anónimas o Sociedades en Comandita por Acciones, 
que dan derecho al portador o a la persona a cuyo nombre está 
extendida, participación en las utilidades o pérdidas de dichas so· 
ciedades. Tienen derecho también de participar con su voz y vo· 
fo, en cierta forma, según el tipo de acción que se tenga, en las 
resoluciones que tomen las Asambleas de Accionistas de este ti­
po de sociedades. 

Para efectos de las Instituciones de Seguros, les está prohibi­
do realizar inversiones en acciones de compañías mexicanas mi· 
neras, petroleras o de seguros, cuando se vayan a afectar a Reservas 
Técnicas (Art. 85, IV), así como las de todas aquellas institucio­
nes cuyas acciones no estén aprobadas para este efecto por la Co­
misión Nacional de Valores. 

Tratándose de inversiones afectas a Capital, Reservas de Ca­
pital y Utilidades no distribuidas, sí puede invertirse en acciones 
de Instituciones de Seguros; (Art. 32, 11, a) y b). 

l:N'VERSIONES EN INMUEBLES URBANOS.-Este tipo de inversio­
nes los señala específicamente como urbanos y situados en la 
República Mexicana, el artículo 85, frac. VIII, de la Ley de Ins­
tituciones de Seguros, pudiendo estar afectas a Reservas Técnicas 
o a capital, según la solicitud que para tal caso hagan las Institu­
ciones de seguros. 

Parte de estas inversiones deberán destinarse a habitaciones 
populares, pudiendo estar representada la inversión por inmuebles 
propiamente, o bien, por Bonos para la Habitación Popular, emi­
tidos por instituciones nacionales de crédito ( Art. 86, 2o. párra­
fo, incisos l y 2 L. l. S.). 

PRÉSTAMOS HIPOTECARIOs.-Esta denominación que la L. l. S., 
da a este tipo de inversiones, para generalizar los préstamos con 
garantía hipotecaria, tiene el nombre jurídico de Préstamo con 
Interés e Hipoteca, reglamentando su contratación el Código de 
Comercio, en sus artículos 358 al 364. 

En efecto, el Código de Comercio habla del Préstamo Mer­
cantil, cuando es empleado para actos de comercio o tácitamente 
cuando se realiza entre comerciantes. Por otra parte, el Présta­
mo Mercantil se deriva de los principios que rigen la contrata-
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cí6n del Mutuo con Interés, que el Código Civil reglamenta en 
sus artículos 2 384 al 2 397. 

Para complementar la celebración del Préstamo Mercantil, el 
acreedor exige un derecho real de garantía consistente en hipoteca 
que la Ley de Instituciones de Seguros especifica que debe recaer 
sobre bienes inmuebles urbanos de productos regulares o desti­
nados a habitación que llenen los requisitos fijados por la Sría. 
de Hacienda (Art. 85, f. VII L. l. S.). 

Para poder llevar a cabo ]as instituciones de seguros esta ope­
ración, deben contar con la autorización expresa de la Comisión 
Nacional de Seguros, especificando las operaciones de seguros a 
que estará afecto, cuando se vayan a afectar a Reservas Técnicas. 

PRÉSTAMOS PRENDARIOs.-Este tipo de operación está basado 
en los mismos principios que el anterior, solamente que la garan~ 
tía es distinta, consistente en Prenda sobre Valores mobiliarios 
o acciones, que la misma Ley de Instituciones de Seguros espe· 
cifica (Art. 85, frac. V). 

La Prenda es un derecho real de garantía que se emplea co­
mo contrato accesorio de otro principal, o bien, independiente­
mente de éste, para garantizar el cumplimiento de una obligación. 

En el caso de instituciones de seguros, se emplea como ga· 
rantía de un contrato principal,{ª) o sea, un Préstamo Mercantil, 
siendo siempre el objeto de la prenda, valores mobiliarios. 

Su reglamentación está fundada en la Ley de Títulos y Ope· 
raciones de Crédito, en sus artículos 334 y siguientes, bajo la de· 
nominación de Prenda Mercantil. 

PRÉSTAMOS ÜRDIÑ'ARIOS.-EI concepto de este término pue· 
de dar lugar a equívocos, por el empleo que de él se hace en fas 
actividades bancarias o entre los comerciantes entre sí. Sin embar· 
go, en su acepción aplicada a las instituciones de seguros, su em­
pleo está limitado exclusivamente a las compañías que practican 
el Seguro de Vida. Por otra parte, este tipo de préstamo tiene bs 
características de un Préstamo Prendario, ya que al ser otorgado, 
como garantía del mismo se entrega la póliza de seguro, en pren· 
da. La entrega de la póliza en garantía, sirve también para de· 
terminar el monto del préstamo, ya que de acuerdo con las carac· 
terísticas de la misma y el tiempo que ha estado vigente, su valo: 

(') El original decla accesorio, 
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real, o sea el valor de rescate, determinan el límite máximo hasta por 
el cual se puede conceder este tipo de préstamo. El procedimien 
to de entrega de la póliza como garantia del préstamo, se va he.· 
ciendo cada vez menos usual, suscribiéndose en la mayoría de ias 
veces un título de crédito, para mejor garantía de liquidación de; 
préstamo otorgado. 

PRÉSTAMOS AuTOl\IÁTicos.-Este tipo de préstamo también 
es privativo de las compañías que practican el seguro de Vida, te­
niendo también como garantía la propia póliza de seguro. Sólo 
que la diferencia existente con el l'réstamo Ordinario, estriba en 
que el objeto del Préstamo Automático es para liquidar el pago 
de una prima vencida, tomando la cantidad necesaria para cubrir­
la, de las reservas de la póliza, con el fin que la misma no ca­
duque. 

También y a diferencia del Préstamo Ordinario, es otorgado 
por iniciativa de la propia compañía, dándole aviso al asegurado 
para el acorrientamiento del pago de sus primas. 

CRÉD1Tos DE HABILITACIÓN o Avío Y REFAcc10NARIOs.-Estos 
tipos de inversiones entran en la denominación propiamente de 
Créditos y no de Préstamos, por la especificación de la Ley y ade­
más por la forma como se hace uso de ellos, o sea, que el importe 
total del crédito no se entrega al acreditado en una sola entrega, 
sino que se van haciendo paulatinamente disposiciones del mis· 
mo. Esto se debe por la reglamentación a que están sujetos y por 
la aplicación o destino a que se sujetan, de acuerdo con el con­
trato privado que debe existir. 

El Crédito de Habilitación o Avio debe aplicarse precisamen­
te en la adquisición de materias primas y materiales, y en general 
en todo aquello que represente el capital circulante de una ne­
gociación, económicamente hablando. También se puede aplicar 
parte del crédito, en el pago de salarios y jornales, y todo gasto 
directo de la producción. 

El hecho que sea aplicado específicamente el crédito, se debe 
también a la garantía, pues ésta, que es prendaria, consiste en los 
frutos y productos que lógicamente se derivan de la inversión del 
crédito, para lo cual el acreditante, que es la compañia de segu· 
ros, tiene el derecho y la obligación de nombrar un interventor 
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que debe vigilar la correcta inversión del crédit{), de acuerdo con 
el contrato. Este tipo de crédito se concede, de acuerdo con la 
ley, por un plazo no mayor a dos años. 

El crédito Refaccionario, al igual que el de Avío, debe apli· 
carse específicamente a lo acordado en el contrato, señalando la 
ley para este caso, se destine en la adquisición de maquinaria y 
equipo, y en general, en todo aquello que proporcione al capital 
Fijo, económicamente hablando, mayor fuerza de producción. 
También la ley acepta que parte del crédito se aplique al pago de 
responsabilidades fiscales o adeudos del acreditado por gastos de 
explotación o compra de bienes muebles o inmuebles, y que se ha· 
yan originado en el año próximo anterior. 

La garantía del crédito Refaccionario abarca tanto la adqui· 
sición de los bienes que se hagan, como los frutos o productos 
obtenidos, pendientes o futuros. También tiene el acreditante 
la obligación y el derecho de nombrar un interventor para vigilar 
el estricto cumplimiento del contrato. Su plazo de vigencia de 
acuerdo con Ja ley no excederá de cinco años. 

Estos créditos tienen la particularidad de poder movilizarse 
mediante el descuento y redescuento, cuyo concepto y forma lo 
señalamos en el siguiente punto. Para tal efecto, el acreditante 
documenta las disposiciones que el acreditado hace de su crédito 
concedido por medio de títulos de crédito, cuyo vencimiento no 
puede ser a plazo posterior del mismo crédito. 

Para efectos de las instituciones de seguros, estos créditos los 
pueden realizar bien directamente, fungiendo como acreditantes, 
o bien indirectamente, tomando en descuento o redescuento ope· 
raciones que se originen de estos créditos. 

DESCUENTOS y REDESCUENTOS.-Esta es también otra opera­
ción de crédito que la ley de Títulos y Operaciones de Crédito re· 
glamenta, pero dándole el nombre de "Descuento de Créditos en 
Libros". Esta operación únicamente puede ser realizada por ins­
tituciones de crédito, pero de los lineamientos señalados por la ley 
se desprende una variación· en el procedimiento de la operación, 
pues aun para el tipo que señala la ley hay que tornar en cuenta 
un factor que sirve como denominador común. 

Este factor es la documentación del crédito con títulos de 
crédito para que la operación pueda realizarse; y como la gene· 
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ralidad de los créditos otorgados por el comercio están amparados 
con títulos de crédito, su resolución ya está convertida al denomi­
nador común. 

La operación de crédito denominada Descuento, es un me· 
dio de obtener recursos pecuniarios por la traslación de los títulos. 
derechos a una institución de crédito, antes de que se cumpla el 
plazo para exigirlos. 

Con las modificaciones que tuvo la Ley de Instituciones de 
Seguros con fecha Diciembre 31 de 1956, se autorizó a las com· 
pafiías aseguradoras practicar esta operación dentro de sus activi­
dades de inversión, pero de una manera limitativa como lo señala 
la misma ley. 

Las instituciones bancarias que otorgan créditos en línea de 
Descuentos, deben hacer previamente un estudio de la situación 
financiera del acreditado, señalando un límite máximo por la 
cantidad que puede obtener por el descuento de los títulos de 
crédito. Para el caso de las instituciones de seguros, este requisito 
no existe, ya que las operaciones de Descuento de documentos se 
concede exclusivamente a Instituciones de Crédito (Art. 85, 
Frac. XII). 

Las instituciones de seguros únicamente pueden realizar ope· 
raciones de descuento, a títulos de créditos que provengan de la 
documentación de Préstamos y Créditos de Habilitación o Avío 
y Refaccionarios, siempre y cuando el destino que se les haya 
dado por convenio del acreditante bancario que concedió original­
mente el crédito, sean de las actividades comerciales o industria­
les que señala el· Reglamento de Descuentos y Redescuentos qu~ 
rige para las Instituciones de Seguros. 

El Redescuento es una segunda o posterior cesión de los do· 
cumentos de crédito, en descuento; se hace con el objeto de que 
el acreditante no deje para sí sólo el otorgamiento del crédito y 
poder a su vez hacerse de nuevos recursos pecuniarios para otras 
operaciones de crédito. 

RESERVAS RETENIDAS POR REASEGURO ToMADO.-Esta inver­
sión resulta de las actividades de Reaseguro que las instituciones 
de seguros aceptan tomar por la cesión que otras compañías ie 
hacen de' los derechos y obligaciones de pólizas en vigor. 
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Al tomar las instituciones de seguros pólizas en reaseguro, las 
instituciones cedentes tienen que retener el 45% de las primas 
dadas en reaseguro, para formar su Reserva para Riesgos en Cm· 
so de dichas pólizas, y en estas condiciones, el importe retenido 
representa un derecho de la compañía aceptante, que en todo 
caso representa una inversión en cuentas por c9brar, solamente 
que no pueden ser exigibles, a menos que desaparezca la existen­
cia del riesgo en curso. 

De aquí que la ley considera estas partidas a cobrar como 
una inversión, que estará afecta a las reservas técnicas de las ope­
raciones de seguros a que se refiere el reaseguro. 

Por otro lado, cuando una institución cede a otra pólizas en 
reaseguro, tiene que realizar la misma operación, considerando 
el 4S% de retención de primas como cuentas a pagar, que la com­
pafüa cesionaria toma a la vez como una inversión afecta a sus 
reservas técnicas. 

Hemos hecho una breve descripción de las características de 
las principales actividades que hemos denominado como "Secun­
darias", y que comprenden toda clase de inversiones en sus <lis· 
tintos tipos, tanto por imposición de la ley como por propia vo­
luntad de las compañías de seguros. 

ACTIVIDADES AUXILIARES 

Como tercera y última actividad de nuestra clasificación, te­
nemos las que hemos denominado bajo este rubro, las cuales, ya 
que como su nombre lo indica, son necesarias e indispensables ;i 

las anteriores para poder ejercer su cometido, pues comprenden 
las actividades que realizan la generalidad de los negocios, siendo 
éstas conocidas como las siguientes: 

Compra de Mobiliario y Equipo; efectuar operaciones de 
crédito a corto plazo para el cobro de derechos provenientes por 
pólizas emitidas; arrendamiento de sus propios inmuebles; recibir 
valores en garantía o depósito; emitir acciones por suscribir; efec­
tuar operaciones bancarias, como entrega de títulos de crédito al 
cobro, entrega de valores en custodia; realizar gastos de adminis­
tración y adquisición. 

Existen otras actividades que caen dentro de esta clasifica· 
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ción que no enumeramos anteriom1ente, por ser muy raras las 
veces que se presentan, pero que es interesante darlas a conocer, 
como: fungir como representantes de instituciones de seguros ex­
tranjeras, cuando el Gobierno Federal lo autorice expresamente; 
administrar negociaciones por el término no mayor de un afio, 
cuando las reciban en pago de derechos, siempre que obtengan 
la autorización de la Secretaría de Hacienda y C. P. (Art. 39 
Frac. V). 

II-B.-ORGANIZACION DE LAS INSTITUCIONES 
DE SEGUROS 

Para dar a conocer de una manera gráfica el modo como usual­
mente está organizada una institución de seguros, y sobre todo pa· 
ra señalar el lugar que ocupa dentro de esa organización el Depar­
tamento de Auditoría Interna, tema del presente trabajo, vamos 
a exponer a continuación una breve descripción de los principales 
departamentos que se establecen. Corno guía del presente opúscu­
lo, anexamos la gráfica correspondiente de organización, para te­
ner una idea general del plan a seguir. (Gráfica No. 1). 

La organización de las instituciones de seguros, para desempc 
ñar su actividad meramente mercantil, está basada en los mismos 
principios que cualquier otro tipo de negociación, máxime cuan­
do se trata también de una sociedad anónima, pues hemos dejado 
asentado que para establecerse tienen que optar por este régimen 
de sociedad, principalmente; y para casos especiales, por permi· 
tirio las características del seguro y sus fundamentos, como Mutua· 
lista. 

Como sociedad anónima, que es el punto de vista que nos 
interesa, cuenta ante todo como base de la organización y por man­
dato de la Ley de Sociedades Mercantiles, en su artículo 178, con 
una Asamblea de Accionistas, que es el órgano supremo de la 
institución, como lo es de cualquier tip'.> de negociación que se es­
tablezca como sociedad anónima. 

La Asamblea de Accionistas reúne en su seno a los propieta­
rios de la Institución, y son ellos quienes deciden las resoluciones 
que deben tomarse para su funcionamiento, otQrgando al Consejo 
de Administración las bases para administrar y encauzar la com­
pafíía. 
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Para la vigilancia de la administración. de la institución y en 
general, salvaguardar los intereses de los accionistas, la misma Ley 
de Sociedades Mercantiles, en su artículo 164, concede esta fun­
ción al Comisario, quien por su índole y la situación que le concede 
la Ley, está colocado sobre el Consejo de Administración, pues 
entre sus funciones de vigilancia tiene la obligación de exigir al 
Consejo, los medios necesarios para informar a Ja Asamblea de la 
marcha de la Compañía. 

El Consejo de Administración, a su vez, desplit!ga sus funcio· 
nes a una persona que considera apta y capaz para desempeñar 
materialmente la dirección de la Institución, otorgándole el más 
amplio poder para ejercer sus actividades, conociéndose a esta 
persona como el Director, en algunos casos, o bien el Gerente Ge­
neral. El Director o Gerente General, son funcionarios que tie­
nen encomendado delinear la política de la Compañía, tanto en 
la organización interior como en las relaciones públicas, procu­
rando la prosperidad de la institución. 

Hasta aquí, Ja organización base de toda sociedad anónima 
está fundada en la Asamblea de Accionistas, el Comisario, el Con­
sejo de Administración, el Director o Gerente General y el Sub­
director o Subgerente, que auxilian a éstos en sus funciones; en 
seguida, dependiendo del tipo de negocio de que se trate, es cuan­
do empieza a variar su organización, pues debe adaptarse a las acti­
vidades que realice. 

Para el caso de las instituciones de seguros, y tomando en 
cuenta también sus funciones y la clasificación que hemos hecho 
de sus actividades, pueden tener establecidos como dependientes 
de la Dirección o Gerencia, los siguientes departamentos, encar­
gados cada uno de las funciones que se especifican a continuación: 

DEPARTAMENTOS TÉCNICOS. 

Departamento Actuaria} 

Departamento Médico 

Departamento Jurídico 
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DEPARTAMENTO DE PRODUCCIÓN. 

Promoción 
Agentes 
Expedición de Pólizas: 

CONTRALOJUA 

Clasificado en las operaciones y ramos que 
practique la Compañía. 

Cantabilidad: 

Libros y Registros 
Cuentas corrientes y personales 
Presupuestos 
Costos 
Impuestos 
Estados financieros 
Informes 

Auditoría Interna: 

Manuales de Operaciones Departamentales 
Programas de Trabajo 
Papeles de trabajo 
Auditorías de rutina 
Auditorías especiales 
Auditorías foráneas 
Atención inspectores de la Comisión Nacional 
de Seguros 
Atención a Auditores Externos 
Estadísticas 
Vigilancia del Control Interno 
Selección de Personal 
Informes de Auditoría 
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DEPARTAMENTOS DE ÜPERACIÓN. 

Caja 
Cobranzas 
Inversiones 
Reaseguro 
Siniestros 
Agencias y Sucursales 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO. 

Personal 
Correspondencia 
Archivo 
Almacén 
Mobiliario y Equipo 

DEPARTAMENTO AcTUARIAL.-Está al frente de él, el Actua­
rio, que es el técnico de las Compañías que practican el seguro 
de Vida, en las instituciones de Seguros; por ser negocios que 
funcionan .con bases estrictamente matemáticas, este profesio­
nista está capacitado para ello, pues su preparación profesional 
está basada en los cálculos matemáticos aplicados en asuntos fi. 
nancieros y de seguros. 

Tiene como función primordial hacer estudios para poner en 
vigor nuevos planes de seguro de vida, así como calcular las reser­
vas matemáticas de acuerdo con la Ley, por las pólizas vigentes. 

La función que tiene el Actuario consistente en determinar 
las Reservas Técnicas basadas en cálculos matemáticos, no ha sido 
debidamente considerada por el Contador Público, a pesar de que 
tiene la preparación básica para atenderla, al darnos cuenta que 
al practicarse auditorías de Estados financieros de Instituciones 
ele Seguros, el Contador Público al verificar las Reservas Técnicas 
sigue el procedimiento consabido de solicitar del Departamento 
Actuaria}, una carta donde se exponga que la valuación de ese 
renglón del Balance, esté efectuado de acuerdo con los principios 
matemáticos para valorizar correctamente esas responsabilidades 
vigentes alin no vencidas, como salvaguarda en su actuación de 
Auditor. 
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El Contador Público en su deseo de superarse y obtener una 
mejor preparación para el desempeño de su profesión, recurre 
para obtener mejor capacidad técnica, hacer estudios de Licen­
ciado en Economía o de Licenciado en Administración de Em­
presas, carreras profesionales que corren paralelas a la de Conta­
dor P(1blico y Auditor. 

Ahora bien, el Contador Público al ejercer la contaduría pú· 
blica, encuentra más problemas a resolver que caen más en el 
círculo profesional del Actuario que en la de Licenciado en Eco­
nomía o en la de Licenciado en Administración de Empresas, co­
mo son: emisión de obligaciones, estudios financieros de inver­
sión, préstamos concedidos o concesión de préstamos que se 
reembolsan a base de interés compuesto, y el caso clásico de las 
instituciones de seguros, calcular las reservas para cubrir eventua­
lidades y responsabilidades futuras pero ciertas. 

En fin, no pretendemos que el contador emule a Leonardo 
Da Vinci, pero sí que nos inclinemos y demos la debida impar· 
tancia ·a la preparación de especialidad de su profesión, pues por 
alguna circunstancia trascendental se incluyó en los planes dt: 
estudios del C. P. T., la preparación básica en matemáticas fi. 
nancieras que dan al Contador una visión de los problemas de 
la Depreciación, los Empréstitos y la aplicación del cálculo de 
probabilidades a los seguros, como mira futura de las actividades 
.del Contador Público y Auditor .. 

DEPARTAMENTO MÉmco.-También existe este Departamen­
to para las Instituciones que practican el seguro de vida, pues pa­
ra poder aceptar una póliza exigen que el asegurado esté en per· 
fectas condiciones de salud, para poder considerarlo dentro de la 
probabilidad matemática del seguro. 

DEPARTAMENTO JuRímco( 4).-Tiene a su cargo atender todos 
los problemas de carácter legal que se susciten con motivo de la 
expedición de contratos de seguro, provenientes por reclamacio­
nes de asegurados por causas de siniestros; reglamentar las for­
mas de contratos de préstamos a asegurados, cuando la ley así 

(') Es m6s correcto este calificativo que el de Legal. 
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lo exija; fungir como representante legal de la compañía ante la 
Comisión Nacional de Seguros por controversias entre la institu· 
ción y sus asegurados, o bien, con alguna otra autoridad judicial 
según sea el origen del litigio; establecer formas de convenios con 
otras instituciones para llevar a cabo operaciones entre sí, de acuer­
do con la Dirección o Gerencia; y en general, debe atender a la 
supervisión de toda clase de documentos que relacionan a la ins· 
titución con sus asegurados, u organismos que crean obligaciones 
a favor o cargo de la institución; y vigilar que todas las operacio· 
nes realizadas por la compañía se ajusten a la legislación en vigor 
aplicable, según los casos. · 

DEPARTAMENTO DE PRODUCCIÓN.-Tiene a su cargo la aten· 
ción de la función principal. de las instituciones de seguros: ven· 
der. Como ya hemos indicado, el término "venta" para las institu· 
dones de seguros, es la colocación de pólizas de seguro, en las 
operaciones que tenga autorizadas para ejercer, auxiliándose sin 
embargo, de los mismos elementos que cualquier tipo de nego· 
ciación tiene, a saber: promoción y publicidad; un cuerpo de agen· 
tes debidamente adiestrados e interiorizados de la política de la 
compañía ya que ellos en realidad son los verdaderos vendedores, 
pues son los mediadores entre el asegurado y la compañía, y den· 
tro de la organización de la compañía, la distribución departamen· 
tal atendiendo al tipo de seguro que se acepta, por la expedición 
de las pólizas, debe existir un departamento especializado para 
cada operación y ramo de seguro, para calcular la prima y gastos 
de la póliza y la formulación de la misma. 

Una vez expedida la póliza, estos departamentos deben pa­
sar copia de ella al Departamento de Contabilidad, para que éste 
la anote en los registros y auxiliares correspondientes y se refleje 
en los libros de contabilidad; también al Departamento de Co­
branzas, para que proceda al cobro de la prima o la documente 
cuando para este caso sea aceptada en estas condiciones; el mis­
mo Departamento de Producción, conserva la copia de la póliza 
por orden progresivo, para su revisión por las autoridades oficiales 
o de vigilancia interna, así como para llevar control de su vigen· 
cia; un control de producción por agentes y vencimientos de las 
pólizas para ofrecer oportunamente su renovación. 
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Los agentes de las instituciones de seguros tienen una parti­
cularidad, consistente en que para fungir como tal, requieren la 
autorización expresa del Estado, concedida por conducto de la 
Comisión Nacional de Seguros (Art. 29 Reg. de Agentes de las 
Insts. de Segs.); y además, obtener la Cédula de Registro respec­
tiva ante la Oficina Federal de Hacienda correspondiente a la 
juirsdicción de su domicilio, como causante de Cédula V (Art. 
112 frac. VI de la Ley del Impuesto sobre la Renta). 

CoNTRALORIA.-Este término lo hemos querido mencionar 
por la importancia que está adquiriendo en nuestro medio, para 
señalar al funcionario de una negociación, no solamente tratán­
dose de instituciones de seguros, sino de cualquier tipo de nego­
ciación que por su índole e importancia estime necesario nom­
brarlo; tiene a su cargo todo el control de contabilidad, auditoría 
interna, finanzas, impuestos y de estadística, debiendo atender no 
solo a la supervisión de todas estas actividades, sino también y 
principalmente, de informar a la Dirección o Gerencia de la si­
tuación que guarda la compañía en relación con estas funciones. 

Para su desarrollo y distribución, nosotros hemos clasificado es­
tas funciones en dos grandes grupos, que consideramos comune~ 
para cualquier tipo de negociación, cuya labor de oficina amerite 
esta separación, por la importancia y volumen de las operaciones 
realizadas. 

El Departamento de Contabilidad, tiene como función 
primordial, llevar el registro de las transacciones comerciales que 
realiza la compañía, llevando para el efecto los libros y registros 
requeridos por la ley y los auxiliares que el sistema de control 
interno establezca. Este departamento absorbe también las fun­
ciones financieras y fiscales que hemos señalado, por contar directa­
mente con los elementos necesarios para su cálculo y determina­
ción. 

El Departamento de Auditoría Interna, tiene como función 
primordial vigilar la exactitud de la contabilidad y la marcha del 
control interno, para cuyo efecto tiene que estar excluído de lle­
var cualquier cláse de controles contables. Abs'Jrbe la función de 
estadística, por ser propio de este departamento el acumular y 
analizar datos que a la postre culminarán en información básica 
y de carácter general, que con los datos de contabilidad 110 se 
podrían obtener. 
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En el capítulo 111, trataremos con más amplitud sobre este 
departamento, ya que es la médula y el punto principal de nues­
tro estudio. 

DEPARTAMENTOS DE ÜPERACIÓN. 

Hemos designado bajo este concepto general, a todas aque­
llas actividades que son comunes y normales a cualquier tipo de 
negocio, para involucrar los trabajos que deben realizar como au· 
xiliares al giro que desempeñan. 

Entre estas labores están las que realizan el Departamento 
de Caja y Departamento de Cobranzas, funciones que represen· 
tan la savia de la negociación, por estar en sus manos las dispo­
nibilidades y los derechos exigibles a corto plazo para atender 
también a sus necesidades inmediatas; aunque estos departamen­
tos los tienen todos los negocios, deben estar bien organizados 
para que sus funciones resulten realmente útiles. No mencionamos 
en detalle cuales son las funciones de estos departamentos. ya 
que por sí solos se explican, además de que de ellos se podría 
hacer un estudio especial, por lo que tan solo los señalamos para 
hacer notar donde los hemos catalogado dentro de nuestro tra­
bajo. 

Dentro de este grupo de actividades, tenemos como propia~ 
de las instituciones de seguros tres tipos de mucha trascendencia 
para ellas: El Reaseguro, las Inversiones y la atención de Sinies­
tros. De las dos primeras ya hemos hablado en el ·capítulo ante­
rior; solo diremos, para efectos de los presentes comentarios, que, 
para el Reaseguro, su fuente de documentación son los Departa­
mentos de expedición de pólizas; y para las inversiones, el propio 
departamento de Contabilidad. 

Consideramos también dentro de este grupo, a la actividad 
desplegada por las instituciones para aumentar su campo de ac· 
ción por medio de agencias y sucursales, pudiendo clasificar la 
actividad de estas ramificaciones en dos grupos: la expedición 
de pólizas y las de operación propiamente, comentadas en esta 
sección como caja y cobranzas. Dependerá en todo caso de la 
política seguida por la Compañía para aumentarle sus funciones~ 

Estas actividades que hemos señalado anteriormente, reali-
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1.:1n· sus funciones independientemente entre sí, pero dependiendo 
todas ellas directamente de la Gerencia o indirectamente del De­
partamento de Contabilidad, por ser en él donde se centralizan 
todos los datos y con quien en última instancia deben hacer con· 
cardar los resultados obtenidos, según el sistema de control inter­
no establecido. 

DEPARTAMENTO DE SINIESTROs.-Este dep;atamento es CO· 
mún para cualquier operación que realicen las instituciones de se­
guros, pues su concepto representa la consecuencia lógica proba· 
ble de que un riesgo se realice, o sea, el siniestro. Tiene como fun­
ción registrar los avisos, reclamaciones o vencimientos de respon­
sabilidad que resulten a cargo de la Compañía, provenientes del 
contrato de seguro; confirmar en los registros especiales de la Com­
pañía, la veracidad, autenticidad y procedencia del siniestro; aten­
der los requisitos que sean necesarios para la liquidación del mis­
mo y obtener el recibo finiquito del asegurado, con el cual la ins­
titución demuestra el cumplimiento del contrato; llevar los requi­
sitos especiales ordenados por la ley y los que el control interno 
adopte, para el mejor control y orden de sus funciones. 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.-Como complemento de 
todo lo anterior, para realizar todas esas labores, se requiere ele 
una serie de servicios de oficina que en síntesis vienen a constituir 
la provisión material para su desarrollo. 

El principal y más importante de ellos, lo comprende el per· 
sonal, para lo cual es muy importante la existencia de este de­
partamento, especializado dentro de la organización de la institu· 
ción para controlar y vigilar la acción de quienes tienen que des­
empeñar materialmente las ideas y políticas, procedimientos y 
sistemas aceptados por la administración, debiendo ser celoso, co­
mo interés para la compañía, que el personal que se acepte tenga 
la capacidad requerida para el desempeño del trabajo que se le 
asignará y poder devengar el sueldo aceptable y digno derivado de 
su trabajo, para que la compañía pueda esperar del empleado el 
rendimiento requerido por ella. 

Además de recavar los antecedentes del empleado al recibir 
solicitud de empleo y de resumirlos en su expediente al ser acep­
tado, debe vigilar su comportamiento y la asiduidad, laboriosidad 

-47-



y competencia con que realiza su trabajo. Las obligaciones solida­
rias que adquiere la compañía con el empleado por impuestos y 
cuotas al Seguro Social, debe vigilarlas también estrechamente 
por propia conveniencia, ya que la compañía no desea tener pro­
blemas de esta naturaleza si tiene bien controlados todos Jos asun­
tos inherentes al personal. 

La correspondencia que tiene la Compañía para tratar todos 
los asuntos relacionados con sus actividades, debe vigilarla y con­
trolarla adecuadamente, sobre todo aquella que contenga valores 
para evitar pérdidas o extravíos y malos manejos. Recae esta fun­
ción de servicios administrativos de oficina, en un departamento 
de Correspondencia, que tiene bajo su cuidado el control de este 
importante medio de comunicación de Ja compañía. 

Como complemento de la correspondencia tenemos el Ar· 
chivo, donde debe centralizarse toda esta documentación, primero 
como obligación común a todos los comerciantes y después co­
mo medida de orden para consultar los antecedentes de cualquier 
asunto. No solamente recae sobre la correspondencia la función 
del archivo, sino también de toda documentación emanada por 
la oficina que debe conservarse por sistema de orden y por obliga· 
ción señalada por la ley. 

Los principales departamentos que producen documentación 
que debe conservarse en estas circunstancias, tenemos el Depar· 
tamento de Contabilidad, los Departamentos de expedición de 
Pólizas y el Departamento de Siniestros. El Departamento de 
Contabilidad, que formula fichas o pólizas de contabilidad, por 
ser los documentos contabilizadores que dejan grabado para la 
historia de la compañía las operaciones realizadas por ella; ade­
más, todos los registros y cuentas que lleva para cada ejercicio, 
los cuales se cierran y deben iniciarse en hoja por separado para 
los nuevos resultados de la compañía en el ejercicio siguiente. Los 
Departamentos de expedición de Pólizas, que deben conservar co­
pia de las pólizas expedidas, para consultar su vigencia o modifi­
caciones que tengan; para llevar a cabo las revisiones que de ellas 
hacen las autoridades que realizan sus funciones de vigilancia so­
bre la compañía, o bien, por parte de la misma, para revisar la 
forma de su funcionamiento; y en general, para cualquier consul­
ta que en el futuro pueda presentarse. El Departamento de Si-
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niestros, que conserva los expedientes con los documentos firma­
dos por los asegurados, que dan plena prueba del cumplimiento 
de las obligaciones de la compañía provenientes por contratos de 
seguro. 

En lo que se denomina Almacén, se controla y se conserva 
una existencia adecuada de papelería y artículos de trabajo de 
oficina para el desempeño de las labores realizadas por todos los 
departamentos que hemos comentado. Para algunas instituciones 
esta inversión comprende una fuerte erogación y su consumo de­
be irse vigilando, así como que no se produzcan salidas indebidas 
o distintas para el uso que se les ha asignado o presten utilidad 
a terceros. 

Por último, tenemos el Mobiliario y Equipo, que también 
forma la inversión realizada por la compañía para uso de sus pro­
pias funciones. Estando estas inversiones sujetas a depreciación, 
se deben vigilar para que el servicio que presten sea satisfactorio 
y no resulte contraproducente el empleo de un equipo suma­
mente acabada o depreciado. Queda a cargo del Departamento 
A iministrativo el controlar la existencia y conservación, tanto del 
mobiliario y equipo de oficina, como del equipo de transporte 
requerido por la institución para su propio servicio. 

Al analizar los principales departamentos que puede tener 
una institución de seguros al organizarse, hemos clasificado por 
grupos los departamentos que tienen funciones análogas o que 
sus características de funcionamiento implican alguna especializa­
ción, facilitándosenos de esa forma su estudio y análisis; pero 
aclaramas que entre un grupo y otro habrá las relaciones indis­
pensables, según que una función al originarse en un departamen­
to, deba completarse o terminarse en otro, aun cuando pertenezcan 
a grupos diferentes, de acuerdo con nuestra clasificación. Los 
grupos que. hemos designado como Departamentos. Técnicos y 
Departamentos de Operación, en ninguna forma constifüyen de­
partamentos definidos, sino más bien representan actividades es­
pecializadas o comunes, que hemos agrupado así para la mejor 
·comprensión de sus funciones . 
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11-C.-CONT ABILIDAD 

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS 0IFERENCL\LES DE LA CONTABILI­

DAD DE SEGUROS 

La contabilidad de las Instituciones de Seguros, para ir acorde 
con la distinción que hemos hecho de estas instituciones con los 
demás tipos de negociaciones, tiene su toque o características pro­
pias o especiales, sobre todo en lo referente a la forma de registrar 
sus responsabilidades contraídas por la contratación del seguro, 
que hemos denominado como actividades Principales. 

Estas actividades le originan a la institución aseguradora nn::i 
obligación contractual, la cual no queda registrada en la contabili­
dad por el valor de la suma asegurada de la póliza de seguro emi­
tida o tomada en reaseguro, sino que se calcula una estimación de 
acuerdo con las bases del artículo 65 de la Ley de Instituciones 
de Seguros como sigue: 

"Art. 65.-Las reservas de Riesgos en curso que deberán cons­
tituir las instituciones de seguros, por los seguros o reaseguros que 
practiquen serán: 

1.-La reserva media de primas correspondiente a las póli­
zas en vigor en el momento de la valuación, disminuida 
de las primas netas diferidas, para los seguros en los cm.1-
les la prima sea constante y la probabilidad del siniestro, 
creciente con el tiempo; 

11.-La parte de las primas de tarifa no devengada a la fecha 
de la valuación para los seguros temporales renovables, 
dentro del período de cada año en vigor y en el ramo 
de vida; 

111.-Para las operaciones a que se refieren los incisos b) y 
c) del artículo 11 de esta ley (se refieren a las Operac 
dones de Accidentes y Enfermedades y Daños), el 45% 
del total de las primas emitidas durante el año, corres­
pondientes a las obligaciones asumidas por seguros o re­
aseguros, menos cancelaciones y devoluciones". 

Para el cálculo de la estimación de las dos primeras fraccio-
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nes, debe intervenir el Actuario, profesionista que ya hemos se­
iialado como el técnico de las compañías de seguros, por tener que 
hacer uso de cálculos matemáticos propios de su profesión. En 
cuanto al tercer caso, su cálculo no implica gran dificultad, pu­
diéndolo hacer el Contador de la compañía. 

Para el Auditor Interno, el conocimiento de los procedimien­
tos de cálculo de la reserva citada anteriormente, le servirían enor· 
memente para ejercer sus funciones como tal, pues recordemos 
lo que propusimos como preparación especializada del Contador 
Público en ciertas materias que conciernen al Actuario, siendo 
aplicables también al Auditor Interno, quizás con mayor razón, 
para completar así su función. 

El importe de esta valuación es lo que la ley citada denomina 
como reserva Técnica, bajo el nombre de "Reserva de Riesgos en 
Curso para sus Pólizas Vigentes", no pudiendo considerarse co· 
mo obligaciones a cargo de la compañía, perfectamente definidas, 
sino tan solo una estimación de sus obligaciones contractuales de 
sus pólizas en vigor. 

Traducidas estas obligaciones estimadas al campo contabk, 
representan en realidad una Reserva de Pasivo, por tener como 
objeto garantizar el pago de las Pólizas de Seguro y crearse e in· 
crementarse con cargo a las utilidades. 

Posteriormente y conforme un siniestro se realice afectando 
a una póliza de seguro, se crea una nueva reserva técnica, tam· 
bién con cargo a utilidades, para registrar la obligación en que se 
estime (Art. 75 L. l. S.) y luego ya en definitiva se calcula y ajus· 
ta el monto a pagar, para que al efectuar el pago se haga con car­
go a esta reserva, que también es de Pasivo, y que se denomina 
"Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros" 

Los nombres de las cuentas de estas reservas de Pasivo que 
hemos mencionado, prácticamente significan responsabilidades ge­
nerales, conforme lo señala el artículo 64, fraccionts 1 y II de la 
ley citada; pero oficialmente, señalado por el Catálogo de Cuen­
tas, existen particularmente los nombres específicos para registrar 
las diversas obligaciones provenientes de los distintos tipos de se­
guros. 

Aun más, para complementar la fuerza de estas reservas,· el 

-51-



artículo 64, fracción III, de la misma ley, menciona la creación 
de otra reserva técnica, denominada Reserva de Previsión, cuya 
finalidad es hacer frente a las fluctuaciones en valores y desvia­
ciones estadísticas que sufran en exceso las reservas técnicas an­
teriores. 

El monto de esta reserva se calcula e incrementa con base de 
las primas netas o de las utilidades netas obtenidas, . según lo 
que sea mayor, conforme a los lineamientos de los artículos 76 
y 77 de la L. 1 . S. 

Los porcentajes señalados por la ley para su cálculo son: 

Para Operaciones de Vida: 

Sobre primas netas cobradas 
Sobre utilidades netas 

Para Operaciones de Accidentes y Enferme­
dades y Daños: 

1% 
10% 

Sobre primas netas de retención 3% 
Sobre utilidades netas 20% 

Para el Contador, el concepto de Reservas de Pasivo, le trae 
consecuentemente asociada la idea de compañías de seguros, por 
ser estas instituciones en donde principalmente tienen prepon­
derancia este tipo de reservas. 

En seguida, las actividades Secundarias que deben realizar la·; 
instituciones de seguros, es garantizar al público asegurado la li­
quidación de sus pólizas, mediante la inversión hasta por el monto 
total de estas reservas, en los diferentes tipos de inversiones que 
hemos señalado en la primera sección de este capítulo. 

A su vez, el derecho adquirido por las instituciones de segu­
ros por la emisión de la póliza, es principalmente el cobro de Ja 
prima, Ja cual represen ta su principal fuente de ingresos, regis­
trándolos en la cuenta denominada "Primas", complementando es­
te ingreso con el derecho que cobra por la emisión de la póliza, 
que representa el costo estimado de Ja impresión y el papel, y el 
impuesto federal sobre primas que va a cargo del asegurado, a 
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excepción de las operaciones de vida. Por contracuenta de estos 
ingresos, se registra el derecho de la institución a cobrar al asegu­
rado, fonnado por la prima y gastos señalados, bajo el nombre 
genérico de una cuenta denominada "Deudores por Primas", has­
,ta que sea cobrada. 

Viene después la diseminación técnica del seguro, · o sea, 
practicar las operaciones de Reaseguro, con ·el fin de no soportar 
1ntegramente para sí, la responsabilidad contraída al expedir una 
Póliza de Seguro, viniendo aparejado a ésto el ingreso de la comi­
sión percibida por el Reaseguro Cedido, o el pago por igual con­
cepto por el Reaseguro Tomado. · 

Otra fuente de ingresos de consideración de las compañías de 
seguros, son los productos provenientes de las inversiones rea­
lizadas, bajo ·Ja forma de intereses o rentas. Gran parte de estos 
ingresos representan utilidades brutas' a las compañías, en virtud 
de estar exentos del Impuesto sobre la Renta, con lo cual incre­
mentan sus utilidades, que en la gran mayoría de los casos for­
man un buen porcentaje. 

En auxilio de todas estas actividades, las compañías deben 
hacer frente a los Gastos de Operación, indispensables para la 
adquisición de negocios y la administración de sus Oficinas. 

En esto consiste precisamente la esencia de la contabilidad 
de las instituciones de seguros, o sea, resumiendo en el orden 
consecuente que se presentan: 

l Q_La emisión y cobro de las Pólizas. 
2Q-Efectuar operaciones de Reaseguro. 
3Q-EI cálculo de las Reservas Técnicas. 
49-La inversión de las Reservas Técnicas . o de Pasivo. 
5Q-Pago de los Siniestros ocurridos. 
6Q-Control y cobro de los productos de inversiones. 
7Q-Atención de los gastos de Operación indispensables. 

Las instituciones de seguros, como cualquier tipo de negocio, 
cuentan con un Activo, un Pasivo y un Capital y los principios de 
contabilidad que las rigen son los mismos que para cualquier 
clase de actividad mercantil; sin embargo, el Pasivo e.s el elemento 
que se toma como base para determinar la existencia de alguna5 
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de las partidas del Activo, no sucediendo así con una negociación 
comercial o industrial, en donde su Pasivo es el elemento elástico 
en relación con las posibilidades del Activo. 

En cuanto al sistema de contabilidad adoptado por las insti­
tuciones de seguros, puede ser cualquiera de los conocidos por la 
técnica contable; pero sí podemos asegurar desde ahora que el 
uso de máquinas de contabilidad aplicadas al sistema establecido, 
será el mejor método o sistema empleado, cu virtud de la fre­
cuencia de sus operaciones y el grado de control contable reque­
rido hoy en día por la ley, y por el hecho irrefutable, reconocido 
y aceptado, de que la contabilidad. bien llevada y aplicada, guía 
al Administrador o Gerente por la senda del bienestar económico 
de una empresa. 

ESQUEMA DE CONTABILIDAD 

Hemos descrito someramente las bases para la aplicación de 
'los principios de contabilidad a una Institución de Seguros, cuyas 
características son exclusivamente por la forma de registrar sus 
obligaciones prevenientes del contrato de seguro y la inversión 
que debe efectuarse en garantía de las mismas. 

Para completar nuestro estudio, vamos a dar una idea de los 
pasos que sigue su contabilidad, suponiendo que se tenga esta­
blecido un sistema de pólizas con un registro y empleando un 
procedimiento mecánico, para ir acorde con las bases que hemos 
sugerido; anexamos para el efecto un esquema de Contabilidad 
(Gráfica N9 2), por considerar de importancia indicar la secuela 
de la contabilización de sus operaciones, por las siguientes consi­
deraciones: 

19-Por tratarse de una Institución Aseguradora que, por su 
índole y reglamentación, expresa un carácter especial en 
la contabilidad. 

29-Como base y principio de elaboración de Programas de 
Trabajo, y guía y orientación para su desarrollo, de acuer­
do con nuestro trabajo. 

CAT,U.oco DE CUENTAS. 

Continuando con las características especiales de la contabi-. 
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE CONTABJUDAD DE UNA COMPAAIA DE SEGUROS 

EMPLEANDOSE EQUIPO MECANICO DE REGISTRO 
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lidad de las instituciones de seguros, debemos hacer hincapié res­
pecto al Catálogo de Cuentas. 

Toda empresa mercantil bien organizada, debe tener esta­
blecido un Catálogo de Cuentas que facilite no solo al Contador, 
sino a cualquier persona que debe enterarse del movimiento del 
uegocio, para señalar las cuentas que registran el Activo, Pasivo, 
Capital y Resultados. 

Tratándose de instituciones de seguros, que por ley están re­
glamentadas hasta en su contabilidad, máxime por la necesidad 
originada por su volumen de operaciones, tienen establecido un 
Catábgo de Cuentas oficial, al cual deben ajustarse estrechamen­
te, no pudiendo variar a voluntad los nombres y movimientos de 
las cuentas por él indicado. Solo en casos excepcionales y prevía 
solicitud de la institución aseguradora interesada por alguna cir­
cunstancia especial, que le origine aumentar alguna cuenta al ci· 
tado catálogo, podrá dar tal autorización la Comisión Nacional 
de Seguros; pero en estas condiciones, la mencionada autorización 
de adición o modificación de alguna cuenta, solo se hará para 
efectos de la institución que hizo dicha solicitud. . 

No expondremos aquí el Catálogo de Cuentas oficial que ri· 
ge para las instituciones de seguros, pues además de ser extensa 
su enumeración, sería innecesario. Pero si nos contentaremos a 
exponer la clasificación básica que sirve para dividir las cuentas 
empleadas, para dar una idea general. En capítulos subsecuentes, 
al abordar los problemas que trataremos de auditoría interna, 
mencionaremos analíticamente las cuentas empleadas por algunas 
de las actividades aseguradoras. 

CLASIFICACION BASICA DEL CATALOGO DE CUEN­
TAS OFICIAL PARA INSTITUCIONES DE SEGUROS, 

VIGENTE A PARTIR DEL 19 DE ENERO DE 1959. 

!.-ACTIVO 

U-Inversiones en Acciones, Bonos y Valores. 
1.2-Inversiones Inmobiliarias. 
l. 3-Préstamos y Descuentos. 
1.4-0tras Inversiones. 
1.5-Disponibilidades. 
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1.6-Deudores por Primas y Otros. 
1.7-Mobiliario y Equipo .. 
1.8-Diferido. 

2.-PASIVO 

2.1-Reservas Técnicas y Obligaciones Contrachtales. 
2.2-0tras Obligaciones. · 
2. 3-Créditos Diferidos. 

3.-RESERVAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO. 

4.-CAPITAL y RESERVAS. 

4.1-Capital no Suscrito y Déficit. 
4.2-Capital Social. 
4.3-Reservas. 

5.-CUENTAS DE RESULTADOS. 

5.1-Egresos 
5.2-lngresos 

6.-CUENTAS DE ÜRDEN. 

6.1 y 6.2-Valores en Depósito. 
6.3 y 6.4-Cuentas de Registro. 

LIBROS, REGISTROS y ESTADOS. 

Para terminar con nuestra exposición sobre Contabilidad, 
mencionaremos Jos Libros y Registros empleados por las institu­
ciones de seguros. 

En primer ténnino, cabe mencionar los libros que forman la . 
contabilidad constructiva que son: 

Diario, Mayor e Inventarios y Balances, señalados como obli­
gatorios por el Código de Comercio (Art. 33); Reg. del Impuesto 
sobre la Renta (Art. 67); y la propia Ley de Instituciones de Se-
guros (Art. 106). , 

Además, tenemos los registros auxiliares que forman otra d:! 
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las características especiales de las instituciones de seguros, en 
cuanto a su contabilidad, los cuales son seíialados también por 
el artículo 106, como sigue: 

1.-De Caja. 
2.-De Cuentas Corrientes. 
3.-De Inversiones. 

a) .-Afectas a las Reservas. 
b) .-No afectas a las Reservas. 

4.-Registro de Pólizas y Certificados. 
5.-Registro ele Reaseguros Cedidos. 
6.-Registro de Reaseguros Tomados 
7.-Registro de Endosos. 
8.-Registro de Siniestros. 
9.-Registro de Vencimientos. 

10.-Copiador de Pólizas, o copias al carbón de las mismas. 
ll.-Copiador de Endosos, o copias al carbón de los mismos. 
12.-De las demás cuentas de control del Libro Mayor. 

A:lemás, específicamente para el ramo de Marítimo y 
Transportes: 

13.-Registro de Pólizas abiertas. 

Para las operaciones de Vida: 
14.-Registro de asegurados para pólizas de grupo. 
15.-De Préstamos sobre Pólizas. 
16.-Registro de Rescates. 
17.-Registro de Caducidades y Terminaciones. 
18.-Registro de Primas Netas, Cobradas, Iniciales y de Re­

novación. 
La forma de cada uno de estos registros podrá ajustarse a las 

necesid~des prapias ele cada institución, pero deberán ser auto­
rizados por la Comisión Nacional de Seguros previamente para 
su uso. 

La contabilidad constructiva de las instituciones de seguros, 
por lo que nos ha tocado observar, no ha tenido el desarrollo y 
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evolución que pudiera esperarse, tratándose de\negociaciones de 
esta categoría, tanto por la labor social que desempeñan, como 
por el volumen de operaciones que algunas compañías realizan. 
Realmente son pocas las instituciones que han tenido el interés 
y el empeño de estudiar los sistemas de contabilidad y procedi­
mientos de registro que mejor se adapten a sus necesidades. Re~­
pecto a los sistemas de contabilidad, el más generalizado es el de 
Pólizas (en su acepción de documento contabilizador) en cual· 
quiera de sus variantes, pero le falta la característica de fluidez y 
velocidad, es decir, que para formular las pólizas no sea necesario 
tener un concepto previo de la operación a contabilizar, sino que 
ésta resulte automáticamente de los documentos que la originen, 
como son: las copias de las pólizas de seguros, el recibo, el cheque, 
etc. 

Por lo que se refiere a los procedimientos de registro, la~ 
máquinas de contabilidad bien aplicadas, simplifican el trabajo, 
además ele presentar elatos nítidos y fácilmente identificables los 
errores que puedan hacerse aparecer como falsificaciones, elimi­
nando de esta fomrn cualquier posible error o malos manejos en 
un gran porcentaje ele casos. Algunas compañías, o no usan de­
bidamente las máquinas de contabilidad por emplearlas sencilla­
mente como máquinas de escribir, o consideran mejor el sistema 
manuscrita de registro, no digamos ya en su totalidad, sino en la 
elaboración de los libros principales. 

Es en este punto donde la inclinación del Contador Público 
debe hacerse más palpable y pugnar por la especialización en este 
campo de la profesión que es muy vasto y existe mucho terreno 
por explorar y descubrir. 

Refiriéndonos ahora a la contabilidad analítica(~), o sea, la 
culminación de toda la red contable constructiva, las institucio­
nes de seguros tienen también una reglamentación propia al res­
pecto. Tal culminación se ve desplegada y reduci~a a los Estados 
Financieros normales que la técnica de contabilidad establece para 
toda negociación mercantil, o sean: El Balance General y el Es­
tado de Pérdidas y Ganancias. 

Respecto al primero, que es el principal, la forma que adopta 

(') Quise re'.erirme, mejor dicho, a la Contabilidad Sintética. 
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es especial para las instituciones de seguros, sobre todo por las 
reglas sefialadas en el mismo Catálogo de Cuentas ya menciona­
do, para la presentación de las cuentas por grupos. 

Para el Activo, se le da importancia primordial al capítulo 
de Inversiones, por ser este concepto el de mayor cuantía en 
relación a los demás grupos del mismo. Por el lado del Pasivo, 
el primero y principal concepto es el referente a las Reservas de 
Pasivo, o llamadas también Reservas Técnicas o Matemáticas, que 
representan las obligaciones directas de la compañía por pólizas 
vigentes y riesgos ocurridos a liquidar. El Capital es el único con­
cepto del Balance que no tiene variación en su presentación, a 
no ser por el nombre de las cuentas que lo representan y la forma 
de su movimiento en comparación a cualquiera otra sociedad 
anónima. 

El Estado de Pérdidas y Ganancias, por lo contrario, no tiene 
ninguna dificultad técnica contable, salvo el caso de los incre­
mentos y recuperaciones de las Reservas Técnicas, que en las 
formas señaladas por la Comisión Nacional de Seguros, para in­
formarle de sus resultados, debe presentarse la retención de la 
compañía del ejercicio a que se refiere el estado, como egreso; y 
la retención del ejercicio anterior como ingreso. Este mismo cd· 
terio lo siguen las autoridades fiscales, viniendo ya impresas en 
este sentido las formas para la declaración del Impuesto sobre l<t 
Renta. Salvo esta distinción, todos los demás conceptos se listan 
unos debajo de otros, primero los de ingreso y después los <le 
egreso, dando preferencia al primer término en cuanto a la im· 
portancia de su origen. 

Para la presentación de este estado para fines internos de ifü 
formación a la Gerencia o Consejo de Administración, puede 
prescindirse de lo dicho anteriormente, pudiendo presentar el es­
tado en forma de cuenta, listando los conceptos de ingreso a la 
derecha y los de egreso a la izquierda, dando preferencia también 
en primer término a los conceptos más importantes, bastando 
mencionar tan solo los incrementos a las Reservas Técnicas contra 
la disminución de las utilidades. Para facilitar su lectura y estu­
dio, es recomendable formar grupos de cuentas relacionadas entre 
sí, bien sean de ingresos o de egresos, para presentar los saldos 
netos .de los resultados de algunas operaciones que durante su 
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registro la técnica contable se inclina por separarlos, para obtener 
también resultados brutos o totales. 

Los demás estados que fomian la contabilidad analítica( 6 ), los 
componen una serie de informaciones, bien sean anuales, trimes­
trales o mensuales, que llevan . el doble objeto de servir de basl.! 
para realizar sus funciones de vigilancia por parte de la Comisión 
Nacional de Seguros y para efectos estadísticos. Los principales 
de estos estados son los siguientes: 

I.-Informe Anual de Cuentas. 

11.-Cuaderno de Valuación (Para operaciones de Vida). 

III.-Informe del Seguro Practicado. 

IV.-lnformes del Ajuste y Movimientos de Inversiones. 

V.-Informe de Ajuste de las Reservas Técnicas. 
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CAPITULO 111 

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

-



111.-A.-CONCEPTO DE AUDITORIA INIJ'ERNA Y SU 
DIFERENCIACION CON LA AUDITORIA EXTERNA Y 

EL CONTROL INTERNO. 

En este capítulo, que lo consideramos de suma importancia, 
lo hemos querido especializar sobre el tema de Auditoría Interna, 
para enfatizar, en primer lugar, su concepto, que es el que nos 
atañe en nuestro trabajo; en segundo término, nos proponemos 
diferenciar su significado y alcances con la Auditoría Externa y 
sobre todo con ese término tan importante que puede confundirlo 
y que es el Control Interno. Así mismo, fijaremos las bases en 
que se funda su establecimiento, los recursos con que cuenta y 
su organización. 

AUDITORÍA ExTERNA.-Nos ha parecido más lógico hablar 
primero sobre este concepto. La profesión de Contador Público 
y Auditor, que ha alcanzado en nuestros tiempos la preponderan­
cia de una profesión liberal, además de la demanda que tiene por 
el auge del comercio, ha colocado al Contador Público a un nivel 
de independencia y libertad que le permite ejercer su profesión 
alejado de toda influencia en su criterio y su trabajo. Así pues, el 
campo de actividaéles del Contador Público es la de servir como 
perito contable, organizador, analista de estados financieros e in­
terventor de cuentas. Toda esa actividad ha creado la profesión 
especializada de Auditor, palabra derivada del verbo latino "AuDI­
RE', que significa "Oír", y que traduddo en el sentido de su es­
pecialidad profesional, consideramos al auditor como el que ana­
liza, interpreta, detem1ina, estudia y dictamina. 

Siendo, como dijimos al principio de este punto, una profe­
sión liberal la de Contador Público y Auditor y considerada la 
especialización de su título académico como la Contaduría Pú­
blica en las condiciones anotadas, podemos comprender que la 
Auditoría Externa es la activida9 que despliega el Contador Pú-
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blico como ejercicio de su prafcsión, liberalmente y al público 
que solicita sus servicios y sin estar sujeto a ninguna influencia 
en el criterio de su dictamen. 

Conjuntamente a ésto, la importancia y alcance de una Au­
ditoría Externa son: 

l 9-La fundamental, que consiste en dar una opinión basa­
da en estudios real.izados sobre. estados financieros y emanada su 
crítica y opinión de su propio albedrío, lo cuat constituye su dic­
tamen. 

29-La de servir su opinión al p(1blico en general, es decir, 
no solamente a la institución cuyos estados financieros han sido 
objeto de Ja auditoría, sino también a los inversionistas, al Estado, 
proveedores y banqueros, a los propios acreedores y en general a 
toda aquella persona u organismo interesado de su situación. 

Cabe aclarar que, el conocimiento del dictamen del Conta­
dor Público es dado a conocer por la propia institución, mas nun­
ca directamente por el Auditor, por elemental ética profesional. 

AUDITOIÚA INTERNA.--Creemos. que con lo dicho anterior­
mente será más fácil comprender el concepto de Auditoría Inter­
na. Por sus calificativos, la Auditoría Interna será todo lo contra' 
rio a la Auditoría Externa(ª). 

Su importancia la conserva en cuanto trata de alcanzar bs 
mismos fines de la Auditoría Externa; pero su aplicación es más 
reducida, ya que solo es para el propio conocimiento de la institu­
ción que Ja practica. Sin embargo, generalmente la Auditoría In­
terna supera a la Externa, en el detalle y extensión de sus revisio­
nes. 

En efecto, sirviendo únicamente para intereses de la propia 
institución, la revisión puede estar enfocada principalmente sobre 
determinado renglón de un estado financiero o la actividad de un 
departamento, para determinar que se cumplen ciertas condicio· 

(') ft este respecto podemos agregar que la Auditoria Interna puede 
considerarse como una variante o especialización de Ja Auditoria Pública o 
Externa, ya que adopta en lo conducente, sus mismos principios y procedi­
mientos generales, pero aplicados precisamente para la propia utilidad de Ja 
negociación que la implanta. La Auditoria Interna no es una función prepon­
derante del Contador Público, sino más bien, puede ser una de sus actividades 
profesionales que llega a ejercer cuando acepta trabajar en estas condiciones. 
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nes previamente establecidas. La Auditoría Externa observa todo 
un estado financiero y da el Auditor su opinión en general acerca 
de la situación que representa. 

Dicho de otra manera, la Auditoría Interna normalmente no 
opina acerca de la situación financiera de la institución, sino que 
su misión es establecer un sistema de Auditoría detallada y con­
tinua, encaminada a vigilar detenninadas condiciones de trabajo y 
cuidar la integridad y exactitud de la contabilidad. Estas condi­
ciones establecidas es lo que forma el Control Interno, concepto 
que expondrem0s en el punto siguiente. 

La Auditoría Interna es más detallada que la Externa y esta 
circunstancia no elimina la Auditoría Externa, sino al contrario, 
es una consecuencia :de ésta. Tanto la Auditoria Interna como 
la Auditoría Externa son dependientes entre sí, pues no debe 
existir una sin la otra. 

La siguiente definición nos dará una mejor idea sobre este 
concepto: "La Auditoría Interna, puede definirse como la acti­
vidad organizada por la administración para asegurar el cumpli­
miento de los procedimientos establecidos y para contar con los 
beneficios de una verificación sistemática y un análisis construc­
tivo sobre el funcionamiento de los aspectos financiero y contable 
de la compañía".-Víctor Z. Brink, C. P. A. 

Si como generalmente se observa que la Auditoría Externa 
es empleada en algunos casos, sólo para llenar un requisito legal, 
o bien, con fines de prevención y en .otros, mejor organizados, para 
obtener una opinión o dictamen de la correcta situación financie­
ra a una fecha determinada, comprobando de paso la exactitud e 
integridad de la contabilidad, el resultado de este dictamen será, 
basado en estas circunstancias, dado con varias salvedades, sobre 
todo tratándose de una auditoría inicial. Es en este aspecto cuan­
do la función de la Auditoría Interna, viene a llenar y a cubrir 
las salvedades que se presenten, llegando en auxilio de la Audito­
ría Externa, para quedar complementada con la Auditoría Interna. 

CONTROL lNTERNO.-Su concepto nos da idea de organiza­
ción y, en efecto, el Control Interno, es parte integrante de la 
organización de toda institución. 

Comúnmente se piensa que el Control Interno es una faceta 
de la organización, que obra específicamente sobre la contabili-
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dad, lo cual es del todo erróneo. El Control Interno obra sobre 
todos los campos de la organización, pero es sobre la contabilidad 
en donde se aprecia en mayor grado su efecto. En otros términos, 
el Control Interno implica la vigilancia automática del trabajo 
ejecutado, siendo la contabilidad la que refleja sus actos. 

En la práctica de toda auditoría, tanto interna como exter­
na, el Auditor debe tener como mira en su actuación, el Control 
Interno, pues le sirve de base para determinar con mayor segu­
ridad y amplitud que sus trabajos de comprobación, verificación 
e inspección, son correctos. 

En realidad, es el Control Interno el factor más importante 
y principal en que se fundan las auditorías, sin cuyo auxilio, el 
auditor no podría llevar a cabo su labor con la prontitud requeri­
da. El dictamen u opinión que da el Contador Público, acerca 
de la situación financiera de un negocio, está basado en el funcio­
namiento del Control Interno. 

La importancia que ha adquirido el comercio, la industria, 
la banca, los seguros y las finanzas en la actualidad, ha hecho que 
las negociaciones tengan un mayor control en sus operaciones, 
ev.olucionando de esta manera la función de la administración, 
mediante el establecimiento de procedimientos y técnicas cuyo 
conjunto forman el Control Interno. 

Ahora bien, una vez vista la necesidad de establecer el Con­
trol Interno, es necesario después vigilar su función y manteni­
miento, corrigiendo deficiencias o aumentar su acción. Es enton­
ces, cuando el auditor cumple con este cometido, diferenciándose 
su actuación si la cumple como auditor externo o auditor interno, 
características señaladas en párrafos anteriores. 

Mucho es lo que se ha hablado sobre el Control Interno y mu­
chas definiciones se han dado a este concepto, en verdad comple­
jo. Para dar por terminada la explicación que hemos ·dado sobre 
Control Interno y su diferenciación con Auditoría Externa y Au­
ditoría Interna, nos vamos a permitir transcribir una que nos 
ha parecido la más acertada y en la que estamos del ma­
yor acuerdo. 

"El Control Interno implica que los libros y métodos de con­
tabilidad, así como la organización en general de un negocio, es­
tén de tal manera establecidos, que ninguna de las cuentas o 
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procedimientos se encuentran bajo el control independiente y 
absoluto de una sola persona¡ sino por el contrario, el trabajo de 
un empleado es complementario del hecho por otro y que se hace 
una auditoría continua de los detalles del negocio".-Montgo· 
mery. 

III-B.-IMPORTANCIA Y NECESIDAD DE ESTABLECER 
EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

La técnica contable que ha evolucionado a medida que se han 
hecho más complejas las transacciones mercantiles, hace que las 
negociaciones tengan necesidad de conocer que los resultados se 
apeguen ex:trictamente a lo convenido y el Departamento de Con­
tabilidad, en muchos casos, no puede determinar a simple vista 
que las cuentas que lleva, representen lo que debe ser en realidad, 
pues como quiera que sea, el trabajo del Departamento de Con­
tabilidad, tiene como función innata la de registrar las operacio­
nes comerciales y elaborar los estados financieros periódicamente, 
para mostrar a los gerentes y administradores el resultado de las 
operaciones realizadas por la negociación. 

Ahora bien, el contador asegura que los datos reflejados por 
los estad.os contables están apegados a Jos principios de contabili­
dad establecidos y aceptados, y por consecuencia que dichos es­
tados están correctos. Pero hay que tomar en cuenta que por muy 
capacitado que sea el contador, el trabajo de contabilidad no lo 
liace él enteramente, ni un empleado o dos que estén a su servi­
cio, sino por un grupo más o menos considerable de empleados, 
entre quienes se ha distribuído el trabajo para llevar a cabo su 
labor; además, debemos tomar en cuenta que existen otros depar­
tamentos ligados indirectamente con el Departamento de Con­
tabilidad, que realizan trabajos iniciales que en úhima instancia 
se reflejarán en la contabilidad. 

El trabajo de todo este contingente humano de empleados. 
que realizan su labor independientemente, de acuerdo con los pro­
cedimientos de Control Interno establecidos, no puede quedar a 
salvo del peligro que se cierne sobre cada uno de ellos: el yerro 
humano. En sí, todos cometemos errores, y aunque tales faltas 
involuntarias nos dan fuerza de trabajo, ya que alguien dijo: 
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"Quien no comete errores, nunca hace nada", nos predispone en 
una situación falsa y errónea. 

Si a esta falta común, aunamos los errores de principio, de 
omisión y comisión, bien sean intencionales o no, la situación se 
convierte en grave. 

Los gerentes y administradores toman en cuenta estas cir­
cunstancias y entonces es cuando requieren del Contador Público, 
para que las analice(7) los estados financieros y les dé su opinión 
respecto a la situación de la empresa y a la exactitud e integridad 
de Ja Contabilidad, basado en tales estados. Este análisis de esta­
dos es lo que constituye la Auditoría Externa que ya hemos co­
mentado en párrafos anteriores. 

Hasta este punto la situación quedaría salvada, pero en em­
presas, no digamos grandes, sino también de mediana magnitud, 
la totalidad de los gerentes y administradores no se contentarían 
con un dictamen de Contador Público sobre los estados anuales 
financieros de la empresa; sobreviniendo entonces la necesidad 
de establecer una auditoría continua y detallada de las .operacio­
nes de la empresa, a fin de que se lleven con la mejor exactitud 
las cuentas contables, y poder descubrir, si se presentan, Jos erro­
res intencionados o deliberados que afectan en mayor forma a la 
negociación, que los errores no intencionados, ya que éstos pue­
den corregirse. 

Es bajo estos puntos de vista, los que consideramos como el 
fundamento de establecer un Departamento de Auditoría Inter­
na, de nna magnitud proporcional a las actividades de la empres~, 
pero que en ningún caso se considere como un lujo o un gasto 
inútil. 

Tratándose de las Instituciones de Seguros, donde la mag­
nitud de sus actividades se pueden considerar desde medianas has­
ta grandes, deben contar con un Departamento de Auditoría, má­
xime cuando son negociaciones establecidas con autorización del 
Estado y donde el público tiene plena fé en ellas al confiarle los 
seguros de sus bienes que constituyen su patrimonio, y que por 
esta circunstancia las instituciones aseguradoras estfo obligadas 
legal y moralmente a cumplir con las obligaciones por siniestros 
que ocurran. 

(') En el original dije indebidamente: certifique. 
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Las Instituciones de Seguros, para estar preparadas en todo 
tiempo a dar cumplimiento a las responsabilidades que se presen· 
tan originadas por los contratos de seguro pactados, deben estar 
seguras además, para el buen éxito de sus funciones, que sus ac· 
tividades aseguradoras y financieras se cumplan de acuerdo con 
el contrato social, teniendo esta misión la auditoría interna. 

III-C.-FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE 
AUDITORIA INTERNA 

Según hemos expuesto la situación del Departamento de Con· 
tabilidad en el punto anterior, tenemos las bases para detem1inar 
cuales son las funciones del Departamento de Auditoría Interna, 
las cuales, analizándolas, exponemos lo siguiente. 

Para obtener un dictamen de Contador Público acerca de 
la situación financiera de la compañía, es necesario contratar Jos 
servicios de este profesionista, para anualmente desarrollar sus 
labores de auditoria externa. 

El propio Departamento de Auditoría Interna podría cum· 
plir con este pedimento, solo que, por el hecho de ser el Auditor 
Interno empleado de la institución, su dictamen podría estar in· 
fluenciado por opiniones y juicios personales de los propios fun· 
cionarios, y entonces el dictamen perdería su principal caracterÍs· 
tica que es la de emanar de un criterio personal técnico del Au~ 
ditor Público, basado en la independencia y sin influencias ex­
trañas. 

Pero está reconocido por la práctica de la contaduría públi· 
ca, que una auditoría externa no puede ser nunca detallada y 
analítica, sino que su trabajo está fundado en la realización de 
inspecciones, observaciones y pruebas selectivas, para dar una opi· 
nión, todo lo cual lo simplifica y lo hace más oportuno la obten· 
ción de pruebas basadas en el Control Interno. 

Es entonces cuando la Auditoría Interna viene a complemen· 
tar o continuar la Auditoría Externa, llevando a cabo en el mayor 
detalle posible, comprobaciones a las actividades aseguradoras, por 
todo el ejercicio social, valiéndose para ello de guías o programas 
de trabajo para metodizar y ordenar la labor de la auditoría, como 
veremos en su oportunidad. 
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Igualmente debe vigilar estrechamente, que el sistema o pro· 
cedimientos implantados de Control Interno, se adhieran a los 
planes establecidos, para conseguir que el propio trabajo interno 
de la compañía se realice con la máxima perfección deseada, con· 
siguiendo con ésto, obtención de estados más exactos y correctos, 
disminución de errores y los que se efectúen, inmediatamente lo­
calizables; y para protección del patrimonio de la compañía, la pre­
vención de fraudes. Por otro lado, marchando adecuadamente el 
sistema de Control Interno, el Auditor Público que realice la au­
ditoría externa, tendrá suma facilidad de realizar sus pruebas e ins· 
pecciones para rendir su dictamen con la oportunidad que requie­
re una auditoría. 

Volvemos a insistir y no nos cansaremos de repetir, que la 
Auditoría Interna no puede ni debe en ninguna forma excluir a 
la Auditoría Externa, como podría pensarse, pues debe recordarse 
la característica primordial de la Auditoría Externa, o sea, que 
debe ser realizada por un Contador Público y que su dictamen 
debe estar alejado de toda influencia ajena a su propia opinión, 
para que tenga la validez de independencia. 

No considerada esta situación, es cuando puede pensarse en 
lo innecesario de una auditoría externa, teniendo para el efecto 
un departamento dedicado a la auditoría interna, ya que ésta tam­
bién puede llegar a dar una opinión sobre la situación financiera 
de la compañía, pero adolecería del factor básico para ser real· 
mente valiosa: independencia. 

Por último y también como función importante, es la de lle· 
var a cabo análisis e inspecciones encaminadas a cumplir con las 
disposiciones legales que la Secretaría de Hacienda, por conducto 
de la Comisión Nacional de Seguros, lleva a cabo en su propia 
función de vigilancia de las actividades de las Instituciones de 
Seguros. 

Algunos de estos aspectos legales, entran dentro de la fun­
ción del Departamento de Auditoría Interna, pues aparte de vi· 
gilar la exactitud e integridad de la contabilidad y servir de auxiliar 
de la Gerencia en el aspecto financiero para proteger la integri· 
dad del Capital Social, es necesaria la vigilancia de algunas dispo· 
siciones legales y reglamentaciones dictadas ·por la Comisión Na· 
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cional de Seguros, para estar siempre apegado a lo ordenado tanto 
por la ley como por la Comisión. 

En el desarrollo de la función de vigilancia ejercida por la 
Comisión Nacional de Seguros, debemos de considerar a los ins­
pectores dependientes de ella como auditores externos, debiendo 
estar preparado siempre el Departamento de Auditoría Interna 
para atender a estos inspectores, facilitándoles su labor de inspec­
ción para que ésta se realice con los pormenores requeridos por 
ellos. 

En resumen, la actividad del Departamento de Auditoría In­
terna tiene por objeto y utilidad las siguientes funciones: 

la.-Vigilancia de las actividades aseguradoras, encaminadas 
a proteger la integridad del patrimonio de la insfitución, 
teniendo como base para ello cuidar la exactitud de la 
contabilidad. 

2a.-Verificación del cumplimiento de los trámites, políticas, 
métodos, sistemas y demás requisitos y condiciones esta­
blecidas para la ejecución de las operaciones. 

3a.-Verificar la exactitud y eficacia con que funciona el sis­
tema de Control Interno. 

4a.-Promover reformas a la segunda y tercera función. 

5a.-Efectuar inspecciones encaminadas a vigilar el cumpli· 
miento de disposiciones legales y circulares emitidas por 
la Comisión Nacional de Seguros. 

III-D.-ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE 
AUDITORIA INTERNA 

Como el objeto de nuestra tesis es el estudio de la práctica y 
aplicación de los procedimientos de auditoría, adaptables a una 
Institución de Seguros, que ha establecido dentro de su organiza­
ción un departamento especialmente dedicado a comprobar y prac­
tic-ar contínua y detalladamente una auditoría de sus operaciones 
realizadas, con los fines que hemos expuesto en la sección anterior 
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del presente capítulo, veremos a continuación cómo consideramos 
ha de establecerse, para llevar a cabo su función. 

PERSONAL.-El grupo de empleados mínimos con que debe 
contar el Departamento de Auditoría Interna, tomando en cuen­
ta las distintas fases de su función, los exponemos a continuación, 
mencionando la clase de trabajo que deben ejercer y el calificati­
vo que se le puede dar al empleado atendiendo al trabajo que des­
empeña. Aclaramos que esta distribución es señalada solamente 
como una base y que, conforme a ella, puede tener la elasticidad 
requerida por la magnitud de la compañía, bien sea que, una fase 
del trabajo tenga que desempeñarla uno o más empleados, o bien, 
que recaiga sobre uno de ellos una o más fases del trabajo del depar­
tamenta. 

Para facilitar simultáneamente esta exposición de personal con 
indicación de labores, más o menos específicas, proponemos a 
continuación el siguiente cuadro: 
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CUADRO GENERAL DE CLASIFICACION DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO 
DE AUDITORIA INTERNA CON MENCION DE SU ACTIVIDAD PROPIA 

CLASE DE 
TRABAJO 

Técnica y 
Directiva 

Técnica 

. Técnica 

CLASIFICACION P.EL 
EMPLEADO 

Ruditor Interno. 
(Preferentemente C. P. :r., 
o Pasante con experiencia). 

Sub-auditor 
(Pasante o estudiante del 
último año de C. P. T.). 

Rud¡tores Ruxiliares: loca­
les y· foráneos. 
(Pasantes o estudiantes 

GRUPO DE LABORES 

Dirección y organización del departamento.-For­
mulación de manuales e instructivos de trabajo.-Pre­
paración de Programas de Trabajo de auditoria.­
Supervisión general de labores.-Estudio y aplicación 
de los procedimientos adecuados de Control Interno. 
-flceptación y preparación de personal, tanto del pro­
pio departamento, como de los que deben ocupar 
puestos claves dentro de la organización de la insti­
tución. 

Atención de problemas de trabajo.-Atención de 
correspondencia del departamento.-Informes de Au­
ditoría. 

Aplicación de los Programas de Trabajo y medi­
das adoptadas por el Auditor Interno.-Distribución 
de labores.-Atenci6n de problemas para desarrollar 
los trabajos de auditoria.-Investigación de pruebas 
de Control Interno.-R'evisi6n de papeles de traba­
jo.-Inlormes al Auditor Interno de las labores rea­
lizadas.-Atenci6n de reclamaciones de cuentas.-En 
general, auxiliar al Auditor Interno en sus labores . 

Realización material del trabajo de auditoria.­
Formulación de papeles de trabajo.-Inspecci6n y 
examen de los libros, registros y documentación.-



CLASE DE 
TRABAJO 

Semi-técnica 
especializada. 

Semi-técnica 

especializada. 

Rutinaria. 

CLASIFICACION PEL 
EMPLEADO 

avanzados de la carrera de 
C. P .. T). 

Jluxiliar del departamento. 
(Puede ser estudiante inter­
medio de C. P. T. o con pre­
paración equivalente) . 

Jluxiliar del departamento. 
(Estudiante intermedio de 
C. P. T., o preparación equi­
valente). 

Secretaria 
(Taquimecanógrafa). 

Jluxiliar del departamento. 
(Empleado con sentido del 
orden). 

GRUPO DE LABORES 

Comprobación de las operaciones realizadas, que se 
reflejen adecuadamente en la contabilidad, de acuer­
do con los manuales e instructivos de Iabores.-Con­
firmar la existencia de valores y derechos, asi como 
de obligaciones, reflejadas en la contabilidad; igual­
mente, integrar y determinar los mismos cuando no 
aparezcan en la contabilidad.-Informar al Sub-au­
ditor de las labores y observaciones hechas. 

Llevar la estadistica de contabilidad de la com­
pafüa.-Información financiera, cuadros estadísticos, 
estados comparativos, porcentajes, indices, gráficas. 
(La estadística de las actividades aseguradoras, co­
rresponde llevarla al Departamento Actuaria!). 

Conciliaciones con bancos, compafüas reasegura­
doras, sucursales. 

Transcripción mecanográf¡ca de dictados, infor­
mes y correspondencia.-Preparación mecanográfica 
de estados financieros y relaciones analiticas, que en 
algunas ocasiones es necesario formular.-Mimeógra­
fo.-Archivo de papeles de trabajo y documentación 
de consulta constante.- Teléfono. 

Revisión, catalogación y archivo de documentos 
contabilizadores con sus respectivos anexos compro­
batorios. 



GRÁFICA DE ÜRGANIZACIÓN.-Una vez detenninado el perso­
nal necesario para ejercer las funciones del Departamento de Au­
ditoría Interna, se hace indispensable establecer la interdependen­
cia que existe entre los empleados entre sí, con el objeto de crear 
las obligaciones y responsabilidades que recaen sobre cada uno de 
los empicados del departamento y evitar que haya confusión en 
sus actividades. De acuerdo con el cuadro expuesto anteriormen­
te, queda explicado cual es la labor de cada empleado y cual es su 
obligación y responsabilidad; sin embargo, para mostrar la depen­
dencia de los empleados entre sí, anexamos la gráfica de organiza­
ción del Departamento de Auditoría Interna, para completar la 
explicación de lo dicho anteriormente (Gráfica No. 3). 

En ella vemos que el Auditor Interno, que es a la vez el jefe 
del Departamento de Auditoría, depende del Contralor, funciona· 
rio que como ya explicamos en el capítulo anterior, tiene bajo su 
responsabilidad todo el control de contabilidad y auditoría interna. 

Asentamos esto para hacer notar la dependencia a que está 
sujeto el Departamento de Auditoría Interna, si aceptamos y re· 
conocemos como útil y aún como indispensable, la existencia de 
la Contraloría en una negociación que como del tipo de una ins­
titución de seguros, se presume que el control que debe tener sea 
el aceptado y reconocido por la técnica administrativa, para poder 
ofrecer con eficacia los servicios que el público asegurable espera 
obtener de tales instituciones. 

Para la organización del departamento, hemos clasificado las 
funciones que realiza en tres tipos: 

Auditorías. 
Estadística. 
Actividades complementarias y auxiliares. 

Hemos hecho esta clasificación, porque son las que considera­
mos como básicas y más importantes y conforme a ellas, se puede 
tomar el punto de partida para ampliarlas o disminuirlas, según 
la magnitud de la institución. Describimos a continuación breve­
mente la actividad de cada función. 

Auditorías.-Esta es la función primordial del departamento y 
de acuerdo con ella, se puede tener establecido un grupo de au· 
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ditores a los que se les puede asignar su actividad en la oficina ma­
triz, o bien, destinarlos a visitar las agencias y sucursales o cobra­
dores foráneos. 

Este grupo de auditores auxiliares deben desempeñar las fun­
ciones que les fueron encomendadas, conforme a los instructivos 
Y. programas de trabajo preparados para el efecto, dándoles tam­
bién las debidas autorizaciones para poder modificar a su criterio, 
cuando no amerite o no sea posible su previa consulta, las circuns· 
tandas no previstas en los instructivos dados, pero siempre Lo. 
mando en cuenta el interés de la compañía y la responsabilidad 
que tienen como empleados de confianza. 

Su actividad se despliega en llevar a cabo revisiones, inspec­
ciones y exámenes a la documentación, libros y registros de con­
tabilidad en forma sistemática, a fin de lograr que se cumplan los 
requisitos legales y los lineamientos señalados por la Comisión 
Nacional de Seguros, así como, que los procedimientos de trabajo 
de los diversos departamentos de operación se apeguen al sistema 
de control interno establecido. Igualmente, cuando se requiere su 
intervención en cambios de personal por concepto de vacaciones, 
renuncia al empleo o por cualquier otra circunstancia especial; 
apegándose también a instructivos y programas de trabajo, pre­
parados especialmente para el efecto. 

Estadística.-Esta función la hemos sefialado como propia 
del Departamento de Auditoría Interna, por considerar que den­
tro de sus actividades generales está la de analizar y aún interpre­
tar los datos reflejados por la contabilidad, función que recae en 
última instancia sobre el Contralor. Por medio de la estadística, 
se acumulan los datos necesarios para estudiar hechos económi­
cos y financieros de la institución, los cuales al ser suceptibles de 
expresión numérica, sirven de base para interpretar las diversas 
circunstancias por las que atraviesa la compañía en pleno funcio­
namiento. 

La labor que desarrolla la sección de Estadística del Depar­
tamento de Auditoría Interna, tiende a llevar a cabo la acumula­
ción y presentación ele elatos numéricos en forma ordenada y ade­
cuada que sirvan al Contralor para hacer sus estudios y con base 
en ellos, informar a la Dirección y Gerencia. 

-76-



ESTADISTICA DE 
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Actividades complementarias y auxiliarcs.-Este tipo de fun­
ciones comprenden diversos aspectos que son necesarios, a fin de 
poder cerrar el ciclo de las diferentes operaciones llevadas a ca­
bo por la compañía, y por tal motivo, con ellas se llega a deter­
minar, operaciones no registradas, o bien, evitar que se registren 
nuevamente, dando lugar con ello malversaciones o actividades 
ilícitas de los empleados. 

Una de estas actividades complementarias primordiales, con­
siste en llevar a cabo conciliaciones de cuentas bancarias, de cuen­
tas por operaciones de reaseguro, de cuentas de sucursales, o sim­
plemente, revisiones de cuentas personales y auxiliares de cuen­
tas de c:mtrol; todo esto relacionado con las actividades que lle­
van a cabo los auditores empleados del Departamento de Audi­
toría Interna, como son las solicitudes de confirmación de saldos 
a los asegurados, las cuales deben coincidir con los datos registra­
dos en la cantabilidad. 

Otra de estas funciones también importantes, consiste en 
controlar y archivar adecuadamente toda la documentación com­
probatoria ele los movimientos registrados en la contabilidad, tan­
to para poder estudiarlos en el futuro, cuando por la índole de 
las revisiones llevadas a cabo, se haga indispensable su consulta, 
a fin ele ratificar o rectificar su movimiento y aplicación. Tiene 
también importancia esta función, porque al controlar tocia esa 
documentación, se· pueda localizar rápidamente y además, al ar­
chivarla, afectarla de tal modo que quede imposibilitada para 
servir ele comprobante de una nueva operación, sobre todo cuan­
do se trata de facturas, recibos o notas pagadas. 

JERARQUÍA DEL DEPARTAMENTO.-Ya hemos indicado, al ha­
blar ele la organización de las Instituciones de Seguros, que el lu­
gar que ocupa el Departamento de Auditoría Interna es como for­
mando parte de las funciones de la Contraloría y éste, a su vez, de­
pendiendo ele la Dirección o Gerencia. 

En estas condiciones, se puede pensar que la función propia 
que lleva a cabo sería con datos proporcionados por otros departa­
mentos, como es el caso del Departamento ele Contabilidad, que 
recibe los datos y los contabiliza y posteriormente los desmenuza 
para presentarlos ordenadamente en los estados financieros. 
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El caso de la función del Departamento de Auditoría Inter· 
na es distinto. Es cierto que recibe datos, pero éstos son propor· 
donados ya en una fom1a elaborada, es decir, en estados contables 
y relaciones analíticas de saldos. Pero ahí no termina todo; una 
vez obtenida toda esta información, es cuando empieza su fun· 
ción, teniendo que acudir a los departamentos que le proporcio· 
naron esos datos, para cerciorarse que realmente son exactos y 
concuerdan con las fuentes de donde fueron extraídos, para que 
una vez corroborado esto, se inicie la función propia del Departa· 
mento de Auditoría Interna. 

Por otra parte y conforme a las funciones que le correspon· 
den, muchas veces no necesita esperar a que se le proporcione in· 
formación, sino que está también obligado el departamento a vi· 
gilar la actuación de los empleados en el trabajo, con el objeto 
de que Ja información que posteriormente le presenten, estén 
adaptados a las medidas dictadas. 

Por todo lo dicho anteriormente, se comprende y debe acep· 
tarse que el Departamento de Auditoría Interna y particulannen· 
te el Auditor Interno y los empleados que auxilian a éste en sus 
funciones, estén dotados de una autoridad especialmente asig· 
nada, con el objeto de poder exigir la documcnt1ción e informa­
ción que estimen conveniente para el mejor desarrollo de sus ac­
tividades. 

Es por ello que nosotros consideramos que el nombramien· 
to del Auditor Interno debe partir del Consejo de Administra· 
ción, si no es solicitado por el Gerente, pero siempre con aproba· 
ción del Consejo. Igualmente, al ser nombrado el Auditor Inter· 
no y los ayudantes principales a éste, se de a conocer a los difc· 
rentes departamentos su nombramiento, suscrito por el Gerente, 
para dar mayor énfasis a su autoridad. 

CARACTERÍSTICAS DEL AUDITOR INTERNO.-En cuanto a las 
características personales del Auditor Interno, su preparación téc­
nica debe ser profesional esencialmente, si se espera obtener re­
sultados satisfactorios. 

Para llenar estos requisitos, el C. P. T. los cumple fuera de 
toda discusión. Sin embargo, al actuar el C. P. T. como Auditor 
Interno, pierde la característica primordial de su profesión, o sea, 
su independencia; pero esta circunstancia es irremediable, pues 
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no es posible que recaiga simultáneamente sobre el Auditor la 
cualidad de empleado y profesionista libre, en relación a una mis­
ma institución. 

El C. P. T. que presta sus servicios de auditor interno, no 
pierde su calidad de profesionista, pero adquiere el calificativo de 
empleado. Esta situación la previene el Reglamento de Etica 
Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Públicos, in­
dicando como requisito para que un C. P. T. pueda acompafiar a 
su nombre sµ calidad de profesionista al firmar estados financie­
ros e informes, siendo empicado, mencionar también el carácter 
del puesto que desempeña. 

Igualmente el C. P. T. que funge como Auditor Interno, por 
el hecho de ser empleado, no pierde su característica de emitir 
juicios y opiniones personales, pero en tal caso, solo sirven para 
uso de la compañ'ía donde trabaja, pues no son admitidos para 
servir al público en general, ya que para tal efecto, puede supo­
nerse la influencia de la misma compaiíía donde presta sus ser­
vicios, y en estas condiciones no hay la seguridad que ofrece un 
dictamen rendido por un C.P.T. independiente. 

Debemos agregar que en el personal del Departamento de 
Auditoría Interna, la compañía tiene puesta toda su confianza y 
que gran parte de sus intereses depende de este departamento; 
con lo que con ello, por consecuencia, recae sobre su personal 
una gran responsabilidad, con la que tienen que corresponder, 
poniendo gran cuidado y asiduidad al desempeñar sus funciones, 
así como que deben observar un comportamiento intachable dig­
no de su trabajo. 

ELEMENTOS Y BASES DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE Au­
DITORÍA INTERNA.-En el cuadro de clasificación de personal y 
asignación de funciones, hemos señalado la actividad que corres­
ponde a cada uno de ellos, faltándonos por mencionar las bases y 
guías que les servirán para realizarlas, elementos que constituyen 
el fundamento de las labores que lleva a cabo el departamento. 

El Auditor Interno, como jefe del departamento y sobre el 
cual recae la responsabilidad de las funciones que le corresponde, 
se auxilia para el ejercicio de sus funciones con el personal que 
hemos indicado. 
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Estas funciones son de distinto tipo que tienden a la obten­
ción de distintos resultados, pero que reunidos todos persiguen 
un fin y objeto común, que es la función y necesidad del Depar­
tamento de Auditoría Interna. 

Para llevar a cabo tales funciones, el Auditor Interno tiene 
que instruir a su personal, formulando para el efecto los instruc­
tivos necesarios en donde queden asentadas las bases que deben to­
marse en cuenta como punto de partida para llevar a cabo las re­
visiones, indicando cómo deben efectuarse y con qué extensión 
y periodicidad, así como la forma de anotar las observaciones prac­
ticadas, para que, con base de ellas, el Auditor Interno pueda for­
mular su informe al Contralor y a la Gerencia. 

Las bases y guías que hemos señalado en el párrafo anterior, 
las clasificamos en cuatro categorías: 

Manuales de Operaciones Departamentales. 

Instructivos Especiales de Auditoría. 

Arqueos de Caja y Bancos. 
Recuentos de valores. 
Recuentos de documentos. 
Cambios de personal por vacaciones o renuncia. 

Programas de Trabajo, 
Papeles de Trabajo. 

En conjunto, todos ellos constituyen los recursos de que se 
vale el Departamento de Auditoría Interna, los cuales analizare­
mos en los capítulos subsecuentes. 

Debemos hacer notar por último, tomando como principio 
que siendo la Auditoría Interna una continuación y un desarrollo 
más detallado de la Auditoría Externa, todos los elementos de 
trabajo antes mencionados servirán también de referencia y como 
punto de partida a la Auditoría Externa, por lo que a nuestra vez, 
es conveniente relacionar el trabajo de Auditoría Interna con la 
Externa, para atacar aquellos renglones que en opinión del Audi­
tor Externo, ameriten una mayor atención y vigilancia. 
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IV-A.-NECESIDAD DE SU ELABORACION Y 
APLICACION 

Los Manuales de Operaciones Departamentales contienen 
instructivos de procesos de registros de las diversas operaciones 
que realizan los departamentos funcionales que hemos señalado 
en el capítulo de Organización de las Instituciones de Seguros. 

Dichos manuales deben indicar con toda claridad cual es la 
fuente que origina la operación departamental, o sea, el docu­
mento o información que da lugar a la iniciación del proceso 
contable de registro; partiendo de este punto inicial, debe seña­
larse cuales son las cuentas de Mayor que se afectan y cuales ~on 
los registros y auxiliares que deben tocarse para complementar 
su control. Es más, deben hacer notar ciertos requisitos que de­
ben llenar, tanto la documentación que da origen a la operación, 
como las personas que intervienen en su registro, a fin de poder 
cumplir con las exigencias del control interno establecido y fijar 
las responsabilidades y obligaciones que se derivan en la realiza­
ción e intervención de la operación. 

Es conveniente 11acer notar que el Auditor Interno, al elabo­
rar y preparar estos manuales, van a ser para uso de los emplea­
dos, auditores auxiliares del Departamento de Auditoría Interna, 
con el fin de tener la preparación necesaria de lo que van a re­
visar, pues no hay que olvidar que difiere grandemente la función 
de realizar o ejecutar un trabajo originalmente o por primera vez 
a tener que revisarlo o examinarlo una vez efectuado. Cada una 
de estas funciones de "Ejecución" y "Examen" de las operacio­
nes, tienen sus propias particularidades y debemos tomar en cuen­
ta ésto, al llevar a cabo su labor el Departamento de Auditoría 
Interna. 

Los empleados que realizan las operaciones saben cual es el 
proceso al que hay que someterlas, pero mu~has veces descono-
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cen o aplican equivocadamente principios de contabilidad o dis­
posiciones legales; para estas circunstancias y en general para el 
proceso de ejecución de la operación, los auditores auxiliares de­
ben estar preparados para ello, teniendo como base los Manuales 
de Operaciones Departamentales. 

Los Auditores Auxiliares, además de estar capacitados técni­
camente _para llevar a cabo la revisión de las operaciones efectua­
das por la Institución, deben estar preparados también en la for­
ma de realizarlas, con el fin de poderse poner en cualquiera de las 
dos situaciones que hemos mencionado: "Ejecución" y "Exa­
men"; teniendo con esta base los elementos suficientes, aunados 
a su capacidad técnica, para dilueidar cualquier problema conta­
ble. 

Para la formulación de estos Manuales, el Auditor Interno 
no los elabora de una manera convencional y arbitraria, sino que 
debe sujetarse esencialmente a los principios de contabilidad ge­
neralmente aceptados y a los procedimientos de registro y control 
que se derivan de. los lineamientos administrativos que han sido 
adoptados por la institución. Al obtener los datos necesarios para 
su elaboración, es conveniente que el Auditor Interno cambie im­
presiones con el personal de los diferentes departamentos funcio­
nales, para ponerse de acuerdo con los pormenores de realización 
de las operaciones; pues al fin y al cabo dicho personal es el que 
tiene mejor preparación en la realización de las mismas ( 8 ) , y 
confom1e a esa experiencia y a la técnica que debe aplicarse, es 
la que va a servir de fundamento para la preparación de los Ma­
nuales de Operaciones Departamentales, base de que se sirven los 
Auditores auxiliares en sus funciones de revisión. 

IV-B.-ELEMENTOS QUE DEBEN CONTENER 

Para la elaboración de los Manuales de Operaciones Depar· 
tamentales se deben considerar los siguientes puntos: 

1.-Documentación Básica. 
11.-Cuentas de Mayor que se afectan. 

(') Deseo referirme a las minu.<:iosidades que algunos empleados adoptan 
para s!, que nadie les enseña, y que sin embargo se apegan a los lineamien­
tos generales dictados. 
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III.-Asientos contables que se fonnulan. 
IV.-Registros y Auxiliares empleados. 
V.-Disposiciones Legales y principios de contabilidad y de 

orden que hay que tomar en cuenta. 

Es decir, que el departamento en donde se origina la opera­
ción, debe tomar como base la documentación que le dá lugar, 
para que al realizarla se establezca la prueba fehaciente de su mo­
vimiento. 

Dentro ae los documentos que intervienen en las operacio­
n'.es departamentales, debemos considerar aquellos de ,régimen 
interior que pueden ser comunes a cualquier tipo de negociación, 
como: facturas, recibos, memorándums, notas de cargo o de abo­
no; para las instituciones de seguros existen, además, otros de 
carácter propio, pero que tienden a la misma finalidad, es decir, 
de servir de comprobante de las operaciones aseguradoras, entre 
las cuales podemos mencionar: copia de la póliza de seguro, bor­
dcreaux, estados de cuentas de reaseguro, finiquito de siniestros, 
correspondencia con la Comisión Nacional de Seguros y la docu­
mentación especial para movimiento de valores. 

Forman también parte de la documentación de origen, todos 
aquellos instrumentos negociables, tales como el cheque, letra de 
cambio y pagaré, que son indispensables para sus actividades fi. 
nancieras. Otro tipo de documentación, para el caso de registros 
contables, esta constituída por la póliza o ficha de contabilidad, 
qne es el instrumento contabi!izador en que ha quedado plasma­
da la operación realizada y que servirá para afectar los diversos 
registros de contabilidad; aceptamos la póliza de contabilidad den­
tro de este grupo por haber aceptado también como útil y prác­
tico el empleo de un sistema de contabilidad a base de pólizas. 
Igualmente y de acuerdo con los procedimientos de contabilidad, 
algunos de los documentos que hemos considerado pueden tam­
bién servir como base de registro contable con lo que el mismo 
documento se emplea como comprobante y como base de registro, 
obteniendo con ésto una mayor fluidez en el registro contable y 
poder determinar con rapidez p::isibles errores y equivocaciones. 

Una vm: 1estabktcida lla documen,tación indispensable que 
comprueba la realización de una operación, deben mencionarse 
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las cuentas de Mayor que afecta y el asiento contable a que da 
lugar la operación y conforme al cual se van a hacer las anotacio­
nes en la contabilidad, tanto en el Diario y el Mayor, como en 
los auxiliares y registros de análisis. 

En seguida viene la anotación de la operación en los regis­
tros contables y en algunos casos en registros no contables. Den­
tro de los registros no contables, se encuentran aquellos que se 
establecen como medida de orden y control que sirven de base 
para indicar el proceso de traslación de los documentos de tal 
manera que no se pierda el curso de su movimiento hasta dejarlos 
debidamente consignados en la contabilidad; como ejemplo de 
este tipo de registros, tenemos el que es conveniente usar para 
anotar la correspondencia con valores el cual tiene como finalidad 
ejercer un control sobre aquellos títulos-valores desde el momento 
en que se reciben o entregan, hasta que sean aplicados u obteni­
do el acuse de recibo correspondiente. Los registros contables, 
comprenden todos aquellos que van a afectar en una forma defi­
nitiva los valores, derechos y obligaciones de la institución, cono­
ciéndose como los auxiliares, registros y Jibros principales, que pa­
ra las instituciones de seguros, los hemos mencionado en la 
Sección "C" del capítulo II.-(Libros y Registros de Contabili­
dad). 

Por último, para las instituciones de seguros, existen una gran 
serie de requisitos para poder llevar a cabo cierto tipo de opera­
ciones, los cuales menciona la Ley de Instituciones de Seguros, 
referentes a garantías y salvaguardas para la Compañía y los ase­
gurados, siendo indispensable haberlos cumplido para poder efec­
tuar la operación de que se trate. 

También en la elaboración general de los Manuales, hay que 
considerar otros factores muy importantes a fin de poder conocer 
sobre la marcha de las operaciones normales, ciertas característi­
cas que recaen sobre el personal que realiza las operaciones y que 
servirán ele base para aclarar algunas controversias en caso ele que 
al efectuar la revisión de las mismas se presenten, pudiendo acla­
rar sin duda alguna tal problema. Sin embargo, en algunos cast.s 
los Manuales no tendrán previstas algunas circunstancias que se 
les pueda presentar a los Auditores auxiliares y en tales casos ten­
drán que recurrir a su propio criterio y en el mejor de los casos 
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solicitar consulta; esto quiere decir que los Manuales fijan obli­
gaciones y responsabilidades en la rutina de realización de las ope· 
raciones, pero para ciertos casos, su función es limitada y la reso­
lución de algunos problemas queda al criterio del auditor; nosotros 
nos inclinamos, para no dar lugar a la aplicación de un criterio 
equívoco, se recurra siempre que haya duda a la consulta, pues 
por medio de ella se Je da mayor solidez a Ja conclusión tomada 
y se evitan mayores equivocaciones de principio. Los factores a 
que nos referimos, los podemos resumir como sigue: 

a).-Rutinas 
b) .-Obligaciones 
c) .-Responsabilidades 
d) .-Limitación de funciones 
e) .-Elasticidad 

IV-C.-ALGUNOS MANUALES DE OPERACIONES CA­
RACTERISTICOS DE LAS INSTITUCIONES DE 

SEGUROS 

Al ser nuestro propósito tan solo marcar una pauta para la 
formulación de los Manuales de Operaciones, en la práctica, el 
Auditor Interno habrá que tomar en cuenta todos los ponneno­
res que estime convenientes a fin de poder aclarar toda duda o 
problema que se presente; por lo tanto, el objeto de este trabajo 
es tan solo una base a seguir. 

Entre los Manuales que consideramos característicos que de­
be formular el Auditor Interno de una Institución de Seguros, 
tenemos los siguientes. 

EXPEDICIÓN DE PÓLIZAS 

OPERACIONES DE REASEGURO 

CÁLCULO y A JUSTE DE RESERVAS TÉCNICAS 

INVERSIONES 

SINIESTROS 
CAPITAL y APLICACIÓN DE RESULTADOS 

DECLARACIONES Y PAGO DE IMPUESTOS 
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Tenemos además, los manuales de operaciones departamen­
tales generales de la Compañía que son comunes a cualquier tipo 
de negociaciones, aunque en sí, tienen sus propias particularida­
des por el sistema de control interno empleado y el sistema de 
contabilidad establecido, además de algunas exigencias, que las 
leyes de seguros especifican; entre este tipo de manuales tenemos: 

CAJA 

COBRANZAS 

AGENCIAS y SUCURSALES 

SISTEMA DE CONTABILIDAD Y MÉTODOS DE REGISTRO 

A título de ejemplo exponemos a continuación el Manual de 
Operaciones correspondiente a las operaciones de Inversiones. a 
fin de indicar las bases sobre las cuales pueden formularse los 
manuales de otras operaciones departamentales. 

INVERSIONES 

1.-DOCUMENTACIÓN BÁSICA. 

Para todas las operaciones de seguros: 

Es muy variada la documentación que interviene al reali­
zarse alguna operación de inversión en virtud de que son muy 
frecuentes, pues ocupan el segundo lugar en importancia entre 
las actividades de las instituciones de seguros, después de la emi­
sión de pólizas. Entre los principales documentos que podemos 
encontrar como originalmente básicos que dan lugar a estas ope­
raciones, tenemos los siguientes: 

Títulos valores (cédulas y bonos hipotecarios, obligaciones, 
acciones, etc.); escrituras de propiedad de bienes inmuebles; es­
crituras de préstamos (bien sean hipotecarios, de habilitación o 
avío y refaccionarios); pólizas de seguro, cuando se trata de ope­
raciones de vida. 
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11 y III.-CUENTAS y SUBCUENTAS DE MAYOR QUE SE AFECTAN AL 
FORMULAR LOS ASIENTOS CONTABLES 

(Debe consultarse e1 Catálogo oficial de cuentas) . 

En virtud de que las operaciones de inversiones constituyen 
en el aspecto contable, el cambio de un activo por otro activo, 
las cuentas de Mayor que se emplean pertenecen todas a dicho 
grupo, por lo que consideramos omitir el asiento de contabilidad 
que se practica, señalando tan solo las cuentas que se afectan, to­
mando en cuenta que el abono es a: 1.502.-BANcos DE DEPÓSI· 
To.-CUENTAs CORRIENTES, salvo en algunas operaciones que tie­
nen alguna variación, como indicaremos a continuación. Las cuen· 
tas más importantes son las siguientes: 

!.-Inversiones en Títulos valores: 

1.101.-VALORES EMITIDOS POR EL GOBIERNO FEDERAi .. 
1.102.-VALORES EMITIDOS POR INSTITUCIONES NACIONA· 

LES DE CRÉDITO. 

!.-Certificados de Participación. 
2.-Bonos Hipotecarios. 
3.-Bonos para la Habitación Popular. 
4.-0tros Valores. 

1.104.-BONOS y CÉDULAS HIPOTECARIAS. 

!.-Bonos. 
2.-Cédulas. 

1.105.-BONOS Y ÜBLIGACIONES 

1.-Bonos Financieros. 
2.-0bligaciones Industriales. 

1.106.-AccroNEs 

1.-De Compañías Industriales. 
2.-De Instituciones de Crédito. 
3.-'-De otras entidades. 
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2.-INVERSIONES INMOBILIARIAS: 

En este tipo de inversiones, se pueden presentar los si· 
guientes casos: 

a).-Adquisición del inmueble. Para este caso se pueden 
afectar las siguientes cuentas, según el caso: 

1.201.-!NMUEBLES 

l.-Terrenos 
2.-Construcciones 

1.204.-INMUEBLES DESTINADOS A HABITACIONES PO­
PULARES 

l.-Terrenos 
2.-Construcciones 

b) .-Construcción de inmuebles.-Durante el proceso 
de la construcción se debe cargar por las erogaciones 
efectuadas a la siguiente cuenta: 

1.202.-INMUEBLES EN CONSTRUCCIÓN 

l.-Inmuebles 
2.-Habitaciones Populares 

Al terminarse la construcción, debe traspa· 
sarse por el valor del avalúo a las cuentas 
1.201 ó 1.204, según corresponda el fin a que 
se vayan a destinar. 

c) .-Venta de inmuebles.-Como esta operación se efec­
túa por medio de un contrato de compraventa con 
reserva de dominio, en la contabilidad se debe efec­
tuar el siguiente asiento: 

------ X-------

1.203,-!NMUEBLES VENDIDOS CON 
RESERVA DE DOMINIO 

1.-Inmuebles; o 
2.-Habitaciones Populares 
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Con abono a: 
1.201.-INMUEBLES 

!.-Terrenos 
2.-Construcciones 

O también a la cuenta: 

1.204.-INMUEBLES DESTINADOS A 

-0-

HABITACIONES POPULARES -0-

1.-Terrenos 
2.-Construcciones 

5.224.-UTILIDAD EN VENTA DE IN· 

VERSIONES. -0-

1.-De Inmuebles. 

X 
d) .-Por el cobro de los pagos parciales provenientes de la 

venta de inmuebles, se abona a la siguiente cuenta: 

2.210.-AMORTIZACIÓN DE INMUEBLES VENDIDOS CON 

RESERVA DE DOMINIO. 

1.-Inmuebles. 
2.-Habitaciones Populares. 

e) .-Al quedar cubierto el importe del inmueble vendido, 
se efectúa el siguiente traspaso: 

X-------
2.210.-AMORTIZAcIÓN DE INMUEBLES 

DOMINIO. -0-

VENDIDOS CON RESERVA DE 

1.-Inmuebles. 
2.-Habitaciones Populares. 

1.203.-JNMUEBLES VENDIDOS CON 

RESERVA DE DOMINIO, -0-

1.-lnmueb)es. 
2.-Habitaciones Populares. 

X-------
3.-PRÉsTAMos y DESCUENTOS: 
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Para este tipo de inversiones podemos considerar los si­
guientes grupos: 

a) .-Préstamos sobre Pólizas.-Estos los realizan exclusi­
vamente las instituciones que practican el Seguro de 
Vida, siendo éstos, el Préstamo Ordinario y el Prés­
tamo Automático. 

Con el Préstamo Ordinario se le dan facilidades 
al asegurado para disponer hasta por el monto del va­
lor de rescate de la póliza. Se otorga a solicitud del 
asegurado, afectándose en la contabilidad la siguiente 
cuenta: 

1.301.-PRÉSTAMOS ORDINARIOS SOBRE PÓLIZAS. 

En el Préstamo Automático no existe propiamen­
te entrega de numerario al asegurado, sino que es un 

traspaso que la institución hace en sus libros para dar 
por liquidada una prima de Renovación vencida, con 
el objeto de mantenerla en vigor. El asiento que se 
efectúa en estos casos es como sigue: 

X-----
1.302.-PRÉsTAMos AuTOMÁTicos 

SOBRE PÓLIZAS 

1.602.-PRIMAS DE RENOVA-

CIÓN POR COBRAR. 

------X 

-0-

-o...:.. 

b) .-Préstamos sobre la propiedad privada.-Están conside­
rados dentro de este grupo. los préstamos que tienen 
como garantía un bien mueble o inmueble, siendo és­
tos los Prendarios y los Hipotecarios. Las cuentas em­
pleadas al otorgarlos son las siguientes: 

1.303.-PRÉSTAMOS CON GARANTIA PRENDARIA. 

(La garantía aceptada y autorizada para las ins­
tituciones de seguros, son exclusivamente so­
bre títulos valores) . 

1.304.-PRÉSTAMOS HIPOTECARIOS. 
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c) .-Préstamos al Comercio y a la Industria.-Este tipo de 
préstamos les ha sido autorizado otorgarlos a las ins­
tituciones de seguros, a partir de la modificación de 
la Ley de Instituciones de Seguros, con fecha 31 de 
Diciembre de 1956. Son éstos los de Habilitación o 
Avío y Refaccionarios, para los cuales se emplean las 
siguientes cuentas: 

1.307.-PRÉsTAMos DE HABILITACIÓN o Avío. 

1.308.-PRÉSTAMOS REFACCIONARIOS. 

En estas operaciones no se entrega de una sola 
vez el total del importe del préstamo concedido, sino 
que en realidad se concede un crédito por el mismo, 
debiendo disponerse conforme a las necesidades y a 
y a los términos que el contrato respectivo establece. 
De acuerdo con esta circunstancia, es conveniente 
controlar por medio de cuentas de orden el monto 
del crédito concedido y las disposiciones que se van 
haciendo de él. Las cuentas empleadas y el asiento 
que se formula por la concesión del crédito es como 
sigue: 

------X 

6.302.-APERTURA DE CRÉDITOS. -0-
6.402.-ACREEOORES POR 

CRÉDITOS CONCEDIDOS. -0-

-------X-----

d) .-Operaciones de Descuento.-Es practicado exclusiva­
mente con Instituciones Bancarias, para efectuar el 
descuento y redescuento de títulos de crédito prove­
nientes de préstamos de Habilitación o Avío y Refac­
cionarios, concedidos por esas instituciones de crédito, 
o bien, por ventas a crédito con reserva de dominio que 
efectúen las negociaciones comerciales. La cuenta em­
pleada para registrar este tipo de operaciones es: 

l. 306.-DESCUENTOS. 
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1.-De Crédito de Habilitación o Avío. 
2.-De Crédito Refaccionario. 
3.-De Créditos por Ventas con Reserva de Do­

minio. 

IV.-LIBROS y REGISTROS QUE SE AFECTAN. 

negistros de Inversiones en Valores.-Se anotan y controlm1 
todos los ponnenores necesarios para identificar los diversos títulos, 
con el objeto de estar en condiciones de fonnular una relación deta­
llada, principalmente al preparar el Informe Anual a la Comisión 
Nacional de Seguros, por las inversiones realizadas en valores. Ade· 
más y en virtud de que los títulos están sujetos a amortización y pa­
go por medio de sorteos, conforme se suceden éstos hay que pro­
ceder al canje de los mismos, a fin de conservar intacta la inversión. 

Igualmente, por razón de que devengan intereses periódicos, 
se deben formular las facturas correspondientes para el cobro de los 
mismos, ya que por este concepto representa para la institución un:i 
importante fuente de ingresos. Por medio de este registro se obtie­
nen los datos indispensables para determinar la época de cobro de 
los intereses, su rendimiento y el momento en que dejan ser pro­
ductivos por la venta que se hace de ellos, o bien, por su amorti· 
zación. 

Tratándose de las inversiones que están garantizando especí­
ficamente a las Reservas Técnicas, es obligatorio conservarlas en 
custodia en una institución de crédito ( Art. 92 L.I.S.). Para las 
inversiones que se hacen libremente, no existe esta obligación, pe· 
ro sí la necesidad práctica, técnica y de seguridad de seguir el prin· 
cipio de conservarlos en depósito en una institución de crédito. 
Con este motivo, con los Registros de Valores se controlan estas 
existencias y con los Certificados de Custodia que expiden las 
mencionadas instituciones, se facilita su control. 

Registros para Inversiones Inmobi1iarias.-Cuando es fuerte 
este tipo de inversión y sobre todo siendo numerosos los inmue­
bles, nos encontramos con la necesidad de llevar un registro es­
pecial para poder determinar: costo de la inversión. valor de ava­
lúos; ubicación; afectación que tienen; adeudo pendiente, en caso 
de haberse vendido con reserva . de dominio; gastos de conserva-
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ción y mejoms; productividad; impuestos; depreciación; costos de 
construcción. 

Registros de Préstamos y Dcscuentos.-Tratándose de estas 
operaciones de inversión, su control se hace generalmente por me­
dio de cuentas auxiliares de las cuentas de Mayor a que pertene­
cen. Sin embargo, es conveniente llevar los registros especiales 
para cada uno de los tipos de inversión que comprende este gm­
po, con el fin de tener agrupados y a la mano todos los datos in­
herentes para su identificación y control, bastando para su com­
probación, el examen de los documentos que les dieron origen, 
los cuales deben estar guardados en un lugar seguro, generalmen­
te la caja fuerte que es indispensable tener. 

V.-DISPOSICIONES LEGALES QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA. 

Obligatoriedad de las inversiones.-Es obligatorio para las 
instituciones de seguros efectuar inversiones tendientes a garanti­
z.ar las Reservas Técnicas constituídas de acuerdo con la Ley de 
Instituciones de Seguros y las cuales se calculan también confor­
me a sus lineamientos. 

Las inversiones correspondientes a las Reservas Técnicas pro­
venientes de las Operaciones de Vida, las cuales se calculan y re­
gistran al 31 de Diciembre de cada año, deben ajustarse dentro de 
un plazo que vence el 31 de Marzo del año siguiente; (Art. 84, 
frac. I, inciso a). 

Las correspondientes a las Operaciones de Accidentes y En­
fermedades y Daños, cuyas Reservas Técnicas se calculan y re­
gistran trimestralmente, durante los meses de Marzo, Junio, Sep­
tiembre y Diciembre, deben también ajustarse durante un plazo 
que vence tres meses después de los meses antes mencionados; 
( Art. 84 ,frac. I, inciso b), L. l. S.). 

La inversión de las reservas para Obligaciones Pendientes de­
be hacerse inmediatamente después que se practique su estima­
ción conforme a los datos que posea la institución; (Arts. 75 y 84, 
frac. 11, L. l. S.). 

La inversión de la Reserva de Previsión, debe hacerse al mes 
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siguiente de su cálculo y registro, o sea, el 31 de Enero de cada 
año, para todas las Operaciones de Seguros, contándose con un 
plazo que vence el 31 de Marzo siguiente para efectuar su ajuste; 
( Art. 84, frac. III, L. l. S.). 

Selección y autorización de las Inversiones.-Tratándose de 
las inversiones en títulos valores, las instituciones de seguros de­
ben efectuarlas precisamente con los autorizados expresamente 
por la Comisión Nacional de Seguros. 

Para los demás tipos de operaciones de inversión, las institu­
ciones de seguros deben solicitar y obtener la autorización co­
rrespondiente de la Comisión, para llevar a cabo las inversiones 
que pretendan operar, siempre y cuando vayan a quedar afectas 
a sus Reservas Técnicas ( Arts. 85 y 90 L. l. S.). En caso de que 
ya tengan cubiertas con sus inversiones dichas reservas y deseen 
practicar más inversiones, pero sin afectarlas legalmente, no re­
.quieren de la autorización antes mencionada por parte de la Co-
111isión, limitándose, tan sólo a los límites de su Capital y porcen­
tajes señalados por la Ley de Instituciones de Seguros ( Arts. 32, 
86, 87). 
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CAPITULO V. 

PROGRAMAS Y PAPELES DE TRABAJO. 



V-A-ALGUNAS CARACTERISTICAS PRIMORDIALES 
QUE DEBEN LLENAR LOS PROGRAMAS Y PAPELES DE 
TRABAJO FORMULADOS POR EL DEPARTAMENTO 
DE AUDITORIA INTERNA DE LAS INSTITUCIONES 

DE SEGUROS 

PROGRAMAS DE TRABAJO 

OBJETO.-Los Programas de Trabajo son las bases y guías 
indicadores del trabajo a realiz.ar, conteniendo con todo detalle 
los diversos pasos que deben seguirse y los procedimientos de 
control interno que deben cumplirse, así como referencias a ar­
tículos de leyes aplicables, para el desarrollo de las funciones de 
:revisión que hemos sefíalado corresponden al Departamento de 
Auditoría Interna. 

Estos programas constituyen un orden y un método a seguir 
del trabajo que se va a desarrollar, y los hemos aceptado y los 
proponemos en nuestro estudio, porque sin ellos no se podría 
llegar a conclusiones concretas. La base de lo que decimos, apar­
te de considerar la aceptación general de ellos por los contadores 
que practican auditorías externas por así establecerlo las técnicas 
de la profesión y los resultados obtenidos en la práctica, la po­
demos fijar también en la comparación de otras actividades. 

Tenemos el caso de los Presupuestos. Los cálculos que ellos 
proporcionan están basados en la experiencia de afíos anteriores, 
teniendo por objeto servir de base para que los resultados reales 
no vayan a la deriva, sino que sirva de punto de equilibrio y ajus­
te al propio presupuesto, a fin de poder ajustar los resultados que 
se van presentando a los ideales calculados de antemano, y de es­
ta manera llegar a los resultados deseados; estos presupuestos re­
presentan un orden y un método, encontrando que existen para 
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fines industriales, comerciales, financieros y aun personales, pues 
en la actividad privada de cada uno de nosotros es recomendable 
establecer nuestro presupuesto para guiarnos en la forma de aplicar 
nuestros ingresos en la mejor forma posible. 

Otro caso lo vemos también cuando deseam9s llevar a cabo 
una actividad o una serie de ellas; observamos entonces que se for­
mulan listas de puntos o pasos que deben cumplirse con cierto or­
den, de tal manera que la falta de alguno de ellos imposibilita la 
terminación de tal actividad. Para este caso, los diversos puntos 
que deben seguirse y los cuales se anotan, constituyen un recorda­
torio de actividades que deben cumplirse y al mismo tiempo indi­
cador de los que ya se cumplieron. 

En toda actividad nos encontramos con este .principio del or­
den y al cual debe acudirse si se desea obtener ef rnáximo de efica­
cia y el mínimo de esfuerzo. No quiere decir este último tém1ino 
que se trabaje menos en el sentido extricto de la palabra, pero sí 
en cierta forma, se evita duplicar trabajo y se le da cumplimiento 
con la mayor rapidez posible, ya que el factor tiempo en su apli­
cación al trabajo implica mayor e.ogación de dinero para quien lo 
paga y en su aplicación a rendimiento, extcmporaneidad para quien 
recibe el fruto del trabajo por el cual se pagó. 

En estas circunstancias, debemos aceptar de máxima impor­
tancia la formulación de Programas de Trabajo para la realización 
de la función que desempeña el Departamento de Auditoría In­
terna de las Instituciones de Seguros, teniendo como objeto, se­
gún lo deducimos de lo dicho anteriormente de: 

lo.-Orden y método del trabajo a seguir. 

Zo.-Memorándum de labores. 

FoRMULACIÓN.-La elaboración y planeamiento de los Progra­
mas de Trabajo está sujeto al fin que persigue el Departamento de 
Auditoría Interna de las Instituciones de Seguros, que en resumen 
son: 

A-Continuación de la Auditoría Externa, con lo cual la au­
ditoría interna por estas condiciones, tiene la naturaleza de ser de­
tallada, cosa que aquélla no puede llevar a cabo, salvo en determi-
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nadas circunstancias, pero que al existir un Departamento de Audi· 
toría Interna se evita, y es suficiente, o mejor aun, resulta más útil 
Ja práctica de la auditoría de los Estados Financieros. 

B.-Por ser las instituciones de seguros negociaciones que se 
encuentran estrechamente vigiladas por el Estado, se debe dar es­
pecial atención a este punto, a fin de poder ver que sus actividades 
se ajusten a los lineamientos de las leyes y reglamentos que las ri­
gen, obteniendo con ésto que la presentación de informes a la Co­
misión Nacional de Seguros sean fehacientes y que la acción de vi· 
gilancia que ejerce por medio de sus inspectores sea ejecutada con 
una mejor satisfacción de su parte, pudiendo encontrar ellos los li­
bros y demás registros auxiliares de la compañía, apegados a los 
principios contables y disposiciones de carácter legal. 

C.-Para los propios intereses de la compafiía, cuidar de la 
integridad del Capital Social, para lo cual, la máxima perfección de 
la contabilidad es un factor esencial, ya que por medio de ella se 
logra un mejor control de todas las fases de la compañía, auxilián­
dose de la forma de llevar a cabo el trabajo por medio de los méto­
dos de comprobación interna establecidos, muchos de los cuales 
son sugeridos por el Departamento de Auditoría Interna, con el 
objeto de facilitar el trabajo y evitar en lo máximo malversaciones. 

ººº 
En los programas de trabajo que se preparan para llevar a ca· 

bo las auditorías de Estados Financieros, se observa que en términos 
generales la revisión está basada en la inspección de cuenta por 
cuenta, o bien, por un grupo de ellas que tienen estrecha relación 
entre sí, no tanto por la causa que el movimiento de una cuenta 
afecta a otra, sino principalmente por corresponder a un mismo 
grupo. 

En los programas de trabajo para auditorías internas aplicables 
a nuestro estudio, nos inclinamos por otra tendencia, derivada pre· 
cisamente de la necesidad del detalle de la revisión, siendo por es­
ta circunstancia que su elaboración debe estar basada por departa­
mentos o actividades funcionales, a fin de poder abarcar su movi­
miento completo y poder examinar todas las cuentas contables que 
afectan sus operaciones. 
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Aun en el caso de auditorías de Estados Financieros, se reco­
mienda la revisión simultánea de varias cuentas que se relacionan 
entre sí, en virtud del principio de contabilidad por "Partida Do· 
ble", de que toda operación contable tiene su causa y efecto. Acep· 
tando este principio para las auditorías internas, nos inclinamos 
por ampliar aún más el círculo de cuentas a revisar, abarcando ]as 
que comprende la actividad de un sólo departamento, con el objeto 
de enfocar con mayor atención el estudio de un determinado grupo 
de cuentas que tienden a controlar y registrar un sólo tipo de acti­
vidades. 

Al llevar a cabo la auditoría interna por departamentos o acti· 
vidades funcionales, si tomamos en consideración para cada caso 
el grupo de cuentas que sus operaciones afecten, al terminar una 
serie de revisiones que abarque a varios departamentos, observare­
mos que alguna o algunas de las cuentas examinadas, sobre todo las 
de Resultados, son comunes a varios departamentos o funciones, 
quedando en esta forma la revisión complementada y la realización 
del Control Interno estudiada. 

Sin embargo, existen algunos trabajos de auditoría constante 
que deberán llevarse a cabo independientemente de las revisiones 
departamentales, haciéndose necesario para estos casos sí darle pre· 
fe1encia a una sola cuenta; como ejemplo de estos casos tenemos 
las cuentas de Agentes, Deudores por Primas, Documentos por Co­
brar, Instituciones de Seguros, que representan cuentas por cobrar 
o por pagar, de las cuales se debe tener estrecha y constante vigi· 
lancia por la situación económica que representan, independiente­
mente de las revisiones que incluyen los Programas de Trabajo res­
pectivos. 

Tomando como punto de partida este plan general para for· 
mular los Programas de Trabajo, réstanos ahora tan sólo darles for­
ma y principalmente indicar por donde debemos empezar. Esta si­
tuación es importante considerarla, a fin de no predisponernos a 
efectuar revisiones carentes de orden y método, pues de no ser así, 
caeríamos en la falta de que nuestra auditoría interna carezca de 
valor por no cumplir una consecuencia lógica y en estas condicio­
nes, en cualquier momento nos encontraríamos perdidos y desorien­
tados. 
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Así pues, debiendo ser nuestra revisión departamental o por 
actividades funcionales, debemos empezar por el principio. Este 
principio, o digámoslo de otra forma, esta base, la constituyen los 
Estados Financieros: El Balance General y el Estado de Pérdidas 
y Ganancias. 

Al hablar de los Manuales de Operaciones Departamentales, 
la base que escogimos para prepararlos fue la Actividad Principal 
que efectúan las Instituciones de Seguros, o sea, la contratación del 
Seguro y la expedición de la Póliza. En seguida expusimos las Ac­
tividades Secundarias y Auxiliares que se van sucediendo conse­
cuentemente al irse desarrollando las operaciones. 

En tal virtud, partiendo de los Estados Financieros haremos 
ahora una especie de catalogación de los departamentos y activida­
des funcionales que dejamos indicado en el Capítulo 11, según la 
gráfica No. 1, correspondiente a su organización, a fin de señalar 
en qué lugar de los renglones del Balance General y el Estado de 
Pérdidas y Ganancias corresponde su colocación, de acuerdo con 
sus propias funciones (Ver Cuadro No. 1 ) . 

Sin embargo, el orden de trabajo no se llevará a cabo de acuer­
do con esa colocación, pues en tal caso, ya no estaríamos obrando 
con la lógica que tanto hemos mencionado. Para determinar la 
época o fechas de revisión, tenemos qué tomar en cuenta el ejer­
cicio de la compañía, para que conforme al cual, vayamos aplican­
do el proceso señalado por los Programas de Trabajo, según los 
acontecimientos y las operaciones de la compañía se van realizando 
a través de su ejercicio social. 

Otro punto principal que debe tomarse en cuenta al formu­
lar los Programas de Trabajo, es la periodicidad con que se veri­
fican las labores, pues algunas de las actividades practicadas por 
las instituciones de seguros requieren mayor atención en relación 
a otras, bien sea por la frecuencia con que se realizan, o bien, por 
el mayor o menor grado de importancia que sus resultados afectan 
a la compañía. 
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PAPELES DE TRABAJO. 

ÜBJETo.-Así como los Progiamas de Trabajo son la base de 
las funciones desarrolladas por el Departamento de Auditoría 
Interna, el mismo se vale de la elaboración de documentos en 
donde se anotan el movimiento y análisis de las cuentas revisadas, 
así como de las observaciones que se hagan durante el curso de 
la auditoría, con el fin de tener la historia y los antecedentes de 
los trabajos efectuados y poder determinar las conclusiones a que 
se lleguen, para finalmente, poder dar información veraz y bien 
fundada a los funcionarios y directivos que en su oportunidad 
mencionaremos. Al conjunto de la documentación antes citada, 
en Ja cual se ha hecho la recopilación de los datos y procedimien­
tos de análisis y observación que servirán para su información, re­
ciben el nombre genérico de Papeles de Trabajo. 

FoRMULACIÓN.-Para los Papeles de Trabajo que deben for­
mularse en la Auditoría Interna de una Institución de Seguros, 
no encontramos ·diferencias que los distingan de los que se pre­
paran al practicar una auditoria de Estados Financieros en audi­
torías externas, salvo en lo que toca a sus referencias y archivo, 
que para estos casos consideramos darles un tratamiento especial 
como veremos más adelante. 

La igualdad de la preparación técnica de los Papeles de Tra­
bajo entre los formulados por auditorías externas o internas es 
natural, pues tanto para un caso como para otro se ve la necesi­
dad de preparar los distintos tipos de papeles que nos den el re­
sultado que deseamos nos muestren para normar nuestro criterio 
y poder determinar la exactitud de las cuentas o la solución de 
fallas o errores que sean realmente trascendentales para el correc­
to funcionamiento de la institución. 

En estas condiciones, observamos que nos encontramos con 
la necesidad de preparar papeles de trabajo que nos muestren los 
siguientes conceptos: 

lo.-Análisis de Movimiento de Cuentas. 

2o.-Análisis de Saldos de Cuentas. 
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CATALOGACION FUNCIONAL DEL BALANCE GENERAL PARA LA PREPARACION DE LOS 
PROGRAl\tlAS DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE 

SEGUROS 

CUADRO NQ l 

N9(s) de Cta.(s) 
del Catálogo 

!-DEPARTAMENTO DE INVERSIONES 
A-Inversiones en Valores 1.101 a 1.108 
E-Inversiones en Inmuebles 1.201 a 1.205 
C-Préstamos y Descuentos 1.301 a 1.308 

U-DEPARTAMENTO DE CAJA 
A-Cuentas Bancarias 1.502 
E-Fondos de Caja Chica 1.610 

III-INSTITUCIONES DE SEGUROS.-(a) 
A-Primas Retenidas por Rease-

guro Tomado 1.401 
B-Part. de Reaseg. por Siniestros 

Pendientes 1.402 
e-Cuentas Corrientes 1.605 
O-Reservas en Instituciones Rea-

seguradoras l .606 

IV-[)EPARTAMENTO DE COBRANZAS 
A-Primas por Cobrar 
E-Títulos de Crédito por Cobrar 
C-Deudores por Rentas 

V-AGENTES.-(b) 
A-Cuentas Corrientes 

VI-DEPARTAMENTO ADMINISTRA­
TIVO 
A-Cuentas deudoras del perso­

nal 

1.601 a 1.603 
1.604 y 1.611 
1.609 

1.607 

1.610 
E-Mobiliario y Equipo y Depre­

ciación 1.701 a 1.704 
y 3.106 a 3.109 

C-Almr:tcén de Papelería e im-
presos 

O-Seguros y Fianzas del Per­
sonal 

VII-DEPTO. DE CONTABILIDAD 
A-Gastos de Est. y Organiza­

ción 
E-Impuestos Pagados por Antici­

pado 

1.802 subcta. 1 

1.802 " 2 

1.801 

1.803 

NOT.A: Las letras (a) y (b) representan departamentos 
que tienen el doble carácter de ser acreedores 
o deudores de las instituciones o agentes con 
quienes realizan sus actividades funcionales; por 
lo que al practicar su auditoría, hay que consi­
derar ambas situaciones. 

PASIVO W(s) deCta.(s) 
del Catálogo 

VIII-DEPARTAMENTO ACTUARIAL 
A-Reserva Matemática 
B-Rvas. para Riesgos en Curso 

y Oblig. Contractuales 

C-Reserva de Previsión 

IX-DEPARTAMENTO DE SINIESTROS 
A-Obligaciones Pendientes de 

Cumplir por Siniestros y dota­
les vencidos (Vida) 

B-Rva. para Obligaciones Pen­
dientes de Cumplir por Sinies­
tros (Accidentes y Daños) 

X-INSTITUCIONES DE SEGUROS.­
( a) 

A-Cuentas Corrientes 
E-Reservas Retenidas por Rease­

guro cedido 

XI.-AGENTES.-(b) 
A-Cuentas corrientes 
B--Rva. para compensaciones adi­

cionales a Agentes 

XII-DEPARTAMENTO DE CONTABI­
LIDAD. 
A-Acreedores Diversos 
E-Depósitos en Garantía de 

Rentas 
C-Impuestos por pagar 

D-Dividendos sobre acciones 
E-Productos cobrados por anti­

cipado 
F-Capital y Superavit 

2.101 

2.102 
2.106 
2.111 
2.113 

2.104 

2.112 

1.605 

2.201 

1.607 

2.208 

1.610 

2.204 

2.103 
2.107 

2.105 

1.610 2.205 
2.206 
2.207 

2.301 2.302 
Todo el grupo 
de cuentas en 
uso. 



INGRESOS 

DEPARTAMENTO DE PRO~UCCION W(1:1) de Cta.(s) 
del Catálogo 

!.-Operación de Vida: 
fl-Primas emitidas 

2.-Accidentes y Enfermedades; y Daños 
A-Primas emitidas directas y Tomadas 
E-Derechos de Pólizas 

OTRAS INSTITUCIONES 
A-Comisiones por Reaseguro Cedido 
B-Participaci6n de Utilidades por Reaseg. Cedido 

DEPARTAMENTO DE INVERSIONES 
A-Productos de Inversiones 

EGRESOS 

DEPARTAMENTO DE SINIESTROS 
A-Siniestros y vencimientos ocurridos, Rentas Vi­

talicias, Rescates 
E-Gastos de Sanatorio y Talleres 
C-Gastos de fljuste de Siniestros 

OTRAS INSTITUCIONES 
A-Primas Cedidas en Reaseguro 
E-Comisiones por Reaseguro Tomado 
C-Participación de Utilidades por Reaseg. Tomado 

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION 

5.201 a 5.204 

5.205 

5.207 
5.208 

5.217 - 5.218 
5.223 

S.114 a 5.119 
5.120 
S.121 

5.101 a 5.105 
5.109 
5.110 

A-Comisiones y Compensaciones a Agentes 5.107 
E-Otros Gastos de Adquisición 5.108 
C-Irnpuestos sobre Primas 5.113 

DEPARTflMENTO ADMINISTRATIVO 
fl-Gastos de Administración 
E-Gastos de Inmuebles 
e-Depreciación y amortización 
O-Gastos de Reorganización 

5.111 
5.125 
5.126 
5.127 

NOTA: Normalmente las cuentas de Resultados se verifican conjuntamente 
al revisar las operaciones que les dan origen, salvo el caso de Pro­
ducción y Siniestros que son eminentemente representativos de In­
gresos y Egresos en el presente estado.-Por lo que hace al Depar­
tamento fldministrativo, también algunos conceptos no se identifi­
can claramente con su función, por lo que se hace necesario llevar 
a cabo comprobaciones independientes corno: Honorarios a Pro­
fesionistas, Gastos Judiciales y Gastos no deducibles para efectos 
de Impuestos sobre la Renta. 



3o.-Comparación de datos. 

4o.-Memorándum de puntos a revisar e investigar, que se 
presenten en el curso de la auditoría. 

5o.-Observaciones de puntos de interés para el Infonnc. 

Además, su elaboración debe hacerse con bastante criterio y 
cierta lógica en su desarrollo, a fin de poder llegar a conclusiones 
apegadas a la realidad y deducidas después de haber llegado a 
comprobar que el significado de las cifras numéricas se apeguen 
a lo que en realidad existe, o sea, poder hacer la verificación de 
los bienes o derechos que representan las cuentas, o bien, efectuar 
una apreciación correcta de las cuentas cuando su saldo exprese 
valores intangibles. 

Lo anterior es importante considerarlo, a fin de poder pug­
nar para que los contadores encargados de practicar auditorías in­
ternas, instruyan debidamente a sus ayudantes en la preparación 
de los papeles de trabajo, ya que éstos van a servirle de base en 
la preparación de sus informes y evitar así dar informaciones equí­
vocas o no debidamente fundadas en hechos observados, precisa· 
mente porque la preparación de dichos papeles de trabajo, aun­
que fueren formulados con datos tomados de los libros y regis­
tros y documentos originales, no se anoten ordenadamente con 
objeto de seguir una consecuencia lógica, o también, sean las 
cuentas mal analizadas y no debidamente estudiadas. 

REFERENCIAs.-Continuando con nuestra aseveración del de­
bido orden y continuidad de los datos consignados en los Papeles 
de Trabajo, a fin de poder deducir de ellos las observaciones de 
verdadero interés que deben exponerse en los informes de audi­
tor'ía interna, nos queremos referir ahora a la forma de poder con­
siderar al conjunto de papeles de trabajo de una revisión como una 
unidad, con el objeto de poder relacionarlos entre sí y formar pro· 
píamente un conjunto armónico y no como unidad independien­
te cada hoja de trabajo preparada. 

En los papeles de trabajo de auditorías externas de Estados 
Financieros, observamos que a cada hoja de trabajo se le enca­
beza con el nombre de la institución sujeta a auditoría, seguido 
del objeto o contenido del amílisis que contiene la hoja. Además, 
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las hojas están relacionadas entre sí, mediante una nomenclatura 
que puede ser numérica o alfabética o con un sistema combinado 
de ambos, según los sistemas diversos existentes para elJo. 

Para el encabezado de los papeles de trabajo formulados al 
practicar una auditoría inte.na de nuestro estudio, conforme a lo 
que hemos dicho anteriormente, debemos sustituir el nombre de 
la compañía por el nombre del departamento en que se está efec­
tuando la auditoría. En cuanto a la nomenclatura, consideramos 
que lo más apropiado es tomar como base el número de Ja cuenta 
señalado en el Catálogo de Cuentas oficial para Instituciones de 
Seguros, cuyo rubro estará guiando a Ja hoja de trabajo que se 
elabora, seguido de una numeración ordinal para la serie de hojas 
que se refieren a cada cuenta. 

En esta forma, podemos llegar a reunir un conjunto de pa­
peles de trabajo que guardan su continuidad, pudiendo considerar 
a las hojas que nos muestran el análisis detallado de diversos 
conceptos de la cuenta y hojas de obse1vaciones, como subcapítu­
los; y a las que condensan el análisis practicado a cada cuenta 
afectada por las operaciones del departamento, como capítulos. 

Para la relación entre sí de las hojas de trabajo, es preferible 
poner notas que indiquen claramente la consulta que debe hacerse 
en otras hojas, en lugar de poner claves o llamadas que en la ge­
neralidad de los casos llegan a confundir al hacerse una aclaración 
futura. 

ARCHIVO GENERAL DE LOS PAPELES DE TRABAJO y 

ARCHIVO PERMANENTE.-Lo dicho anteriormente nos lleva a 
determinar que el mejor procedimiento de archivar los papeles de 
trabajo, es formar legajos departamentales, una vez que se hayan 
anotado todas las referencias indicadas y esten debidamente or­
denados y numerados, precedidos con una copia del informe ren­
dido. Igualmente, al terminar un ciclo de trabajo, que normal­
mente debe ser de un año, es aun conveniente todavía formar 
libros o cuadernos que contengan los papeles de trabajo de revi­
siones de todos los departamentos, clasificándolos en tomos si 
fuere necesario, en caso de resultar muy voluminosos. 

Como es práctica y materialmente innecesario exponer nues­
tra idea de archivar los papeles de trabajo como lo sugerimos, con-
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sideramos sin embargo, que no es difícil imaginar como quedarán 
finalmente archivados los papeles de trabajo y principalmente 
aceptar la utilidad que prestarían en el futuro, archivados en esta 
forma, para ser consultados en auditorías internas realizadas en 
los siguientes ciclos de revisiones y sobie todo el uso que para el 
auditor externo tendrían, que con su auxilio, su intervención se 
hará con mayor rapidez y eficacia y su costo razonablemente re­
ducido. 

En cuanto al Archivo Permanente, es claro pensar que se le 
dará un tratamiento especial por la propia naturaleza de su con­
tenido, debiendo quedar bajo la custodia directa del Auditor In­
terno para las consultas que sean indispensables hacer, o para las 
adiciones o modificaciones que en el transcurso de la vicia de la 
compafiía sea necesario afectarlo. 

Un archivo en sí, por lo géneral, es el sitio donde se guardan 
documentos, tanto para conservarlos como para consultarlos en el 
momento que se requieran. Pero en el caso del Archivo Perma­
nente, es una expresión que ha sido aceptada por los contadores 
que practican la auditoría para exponer el concepto de archivo 
en su aceptación de conjunto de documentos que tienen la carac­
terística de ser constantemente útiles para el auditor exclusiva­
mente. 

Para el Auditor Interno, el Archivo Pennanente es sumamen­
te íitil para ejercer su función, pues mediante su establecimientó 
se evita pérdidas de tiempo en tener que hacer consultas de docu­
mentos que en la mayoría de las veces, se encuentran bajo la 
custodia de directivos y funcionarios. 

De acuerdo con lo anterior, para la constitución de un archi­
vo de esta naturaleza, deben coleccionarse, por decirlo así, todos 
aquellos datos y copias de documentos cuya utilidad subsisten du­
rante la existencia de la compafiía, hasta en tanto no se presente 
alguna circunstancia que los modifique, pero de tal fonna, que 
en virtud de esta modificación, conserva al día la vigencia del 
Archivo Permanente. De tales datos y documentos habrá que hacer 
uso siempre que las condiciones lo ameriten, a fin de poder dilu­
cidar algún punto dudoso que se presente en el curso de alguna 
revisión. En realidad, en el archivo permanente se viene a reflejar 
todo acto, convenio o contrato general que la compañía pacte en 
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sus relaci::ines de aseguradora, o bien, toda disposición de carácter 
administrativo que afecte a las reglas internas de la compañía du­
rante la vigencia de sus operaciones. 

Este archivo viene a ser el libro de consulta de cabecera del 
Auditor Interno, quien está obligado a conocer e interiorizarse de 
las bases sob;e las cuales funciona la compañía, pues una cosa son 
las leyes y reglamentos de carácter general y obligatorio que las 
instituciones de seguros deben cumplir para operar en el giro de 
seguros, y otra cosa son las disposiciones y reglas de carácter pri­
vado que adopta cada institución para su propio uso y sobre las 
cuales considera su mejor forma de funcionamiento en relación 
a las otras compañías de la misma índole, pues no debemos ol­
vidar que cada negocio es distinto de por sí y aun entre negocios 
de la misma naturaleza, varían formas de trabajo y políticas en 
que fundan sus elementos de lucha para con sus competidores. 

Siendo detalla:la la Auditoría Interna, consecuentemente la 
acumulación de datos del archivo permanente tiene que ser deta­
llado, además de que cuenta con las bases para elaborarlo, ya que 
tiene a la mano tocios los elementos necesarios para su integra­
ción. 

En tal virtud, consideramos que el Archivo Permanente lo 
,.. podemos clasificar en dos grandes grupos y dentro de cada uno 

_ae ellos, se contendrán los elementos que en seguridad se indican. 

DATOS PARA USOS EXTERNOS 

Oficios de la Sec. de Hacienda por Autorizaciones para ope­
rar en las distintas actividades de seguros. 

Número o denominación ele la Oficina Federal de Hacien­
da correspondiente a la jurisdicción del domicilio social de la Ins­
titución. 

Número de Registro y expediente del Impuesto sobre la 
Renta. 

Número y fecha de la circular de la Comisión Nac. de Se­
guros, del ejercicio en curso, que indica el importe de la cuota por 
concepto de Inspección y Vigilancia. 

Número de Registro Patronal del Seguro Social. 
Número de Registro en la Cámara de Comercio. 
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Registros de fechas y copias de escritos que comprueban: 
Presentación del Cuaderno Anual de Cuentas a la Comisión 

Nacional de Seguros. 
N<> y fecha del formulario de calificación. 
Fechas de la publicación del Balance, haciendo referencia al 

Diario Oficial y periódicos en que se publicó. 
Colección de Circulares de la Com. Nac. de Seguros, que 

afecte al movimiento contable de la compañía. (Bastará hacer 
una lista condensada que indique el No. de la circular y el con­
tenido de la misma, guardándose las circulares por separado para 
consultarlas cuando lo ameriten). 

DATOS p ARA usos INTERNOS 

Copia de la Escritura Constitutiva y Modificaciones. -.. 
Copia de Actas <le Asambleas y del Consejo de Administra­

ción. 
Contratos de Reaseguro. 
Disposiciones básicas sobre las cuales se efectúen contratos 

con Agentes de Seguros . 
.Medidas de Control Interno. 
Auditorías Externas practicadas. 
Nos. de afiliación de empleados en el Seguro Social. 
Listas de empleados: nombres, puesto, sueldo, .iscensos y au­

mentos, muestras de sus fimlas. 
Estados e informes que los distintos departamentos rinden 

a otros departamentos, incluso Contabilidad, indicando su objeto. 
Requisitos que deben llenar los empleados que están encar­

gados de detenninados puestos. (Como fianzas, preparación téc­
nica, antecedentes de honradez y conducta, otros trabajos, etc.). 

ººº 
El Archivo Permanente es conveniente formarlo en una car-

peta con hojas sustituíbles en donde se hagan dos primeras clasi­
ficaciones como lo hemos indicado. En seguida, se subclasificarán 
por grupos los conceptos anteriores. De esta manera, su consulta 
será fácil y rápida y las adiciones o modificaciones se podrán hacer, 
bien sea en la misma hoja si es pequeña la alteración, o sustitu· 
yéndola completamente cuando la adición o reforma sea de con· 
sideración. 
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Cada una de las hojas adicionales que comprenda cada grupo 
deberán numerarse consecutivamente con el objeto de poder de­
terminar la serie de documentos que comprende el archivo. 

V-B.-PROGRAMAS DE TRABAJO DE AUDITORIA IN­
TERNA DE LOS PRINCIPALES DEPARTAMENTOS Y 

ACTIVIDADES FUNCIONALES DE LAS INSTS. 
DE SEGUROS. 

De acuerdo con nuestra catalogación de los departamentos 
y actividades funcionales que constituyen las principales opera­
ciones de las Instituciones de Seguros y los cuales hemos vertido 
de una manera convencional en los Estados Financieros, indica­
remos a continuación cuales son los Programas de Trabajo que 
se identifican en mayor grado con su giro, al igual que lo hicimos 
al tratar de los Manuales de Operaciones. 

1.-DEPTO. DE INVERSIONES. 

11.-DEPARTAMENTO DE PRODUCCIÓN. 

111.-DEPTO. ACTUARIAL. 

IV.-DEPTO. DE SINIESTROS. 

V.-INSTITUCIONES DE SEGUROS. 

Vl.-DEPARTAMENTO DE COBRANZAS. 

Vll.-AGENTES. 

Hemos escogido las operaciones de Inversión para desarrollar 
el Programa de Trabajo correspondiente, a fin de estar en conse­
cuencia con el Manual de Operaciones que elaboramos sobre esta 
mismo tema, con el solo objeto de señalar algunas particularida­
des que muestren la base para formular los demás programas. 

l.-INVERSIONES 

INVERSIONES EN VALORES 

A.-EXAMEN DE LOS VALORES 

!.-Formular relación de los valores con vista de los títulos o cer-
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tificados de custodia, debiendo cuidar que los papeles de tm· 
bajo contengan los siguientes datos: 

a) .-Clase de valor 
b) .-Números y cantidad de los títulos 
c) .-Número o fecha de emisión 
d).-Años de vigencia y fecha de vencimiento 
e) .-Institución emisora 
f).-Valor nominal por título y nominal total 
g) .-Clasificación de su afectación 
h).-Valuación 
i) .-Clase de redención 
j) .-Tasas de interés 

k) .-Intereses 
1) . -Cupones 
11) .-Dividendos 

m) .-Propiedad de los valores 
n) .-Número de certificado de depósito 
o) .-Institución depositaria 

2.-Al efectuar el recuento de valores o certificados, pedir a la 
persona responsable esté presente; y al finalizar el trabajo, so· 
licitar su firma por los valores que le fueren íntegranmente 
devueltos. 

3.-Debe tomarse en cuenta que por regla general, los valores de­
ben estar depositados en alguna institución de crédito. Por 
ley (Art. 94, Frac. I. L.I.S.) Jos valores afectos a Reservas Téc· 
nicas, deben estar depositadas en la Nacional Financiera, S.A. 
Los valores por inversiones libres que se encuentran en la 
Caja o en otro lugar, o por cualquier otra circunstancia se en· 
cuentren. valores en la oficina, debe pedirse que sean deposi­
tados lo más pronto posible y observar que así se cumpla. 

4.-Checar con el Mayor, auxiliares y registros respectivos, los im· 
portes que arrojen los Papeles de Trabajo. En caso de diferen· 
cia, formúlese la conciliación por los movimientos de valores 
sorteados, ajuste de reservas o compraventa de los mismos 
que estén pendientes de contabilizar o se hallen en trámite 
de movimiento. 
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5.-Envíense ·solicitudes de conformidad de saldos por las existen­
cias de valores depositados en la Nacional Financiera, S. A., o 
en alguna otra institución de crédito. Igualmente, por los va­
lores que recibe la compañía como garantía, obtener la con­
formidad del depositante, mencionándole el origen del depó-

. sito en garantía. Las contestaciones deben checarse que vengan 
de conformidad, o en caso contrario razonarse y efectuar la 
conciliación que proceda. 

B.-MOVIMIENTO DE VALORES. 

1.-Por compraventa: 

a).-Verificar el movimiento de compraventa de valores, cer­
ciorándose mediante las facturas y pólizas de contabilidad 
que fueron anotadas en los registros respectivos, así como 
que las cuentas de Mayor empleadas se aplicaron correc­
tamente. 

b) .-Analizar el movimiento de compraventa de valores, co­
tejando para cada caso que existe la debida autorización 
del Director o Gerente para efectuarse dicho movimien­
to. Así mismo que el movimiento de efectivo se haya re­
flejado en las cuentas bancarias de la compañía. 

e) .-Comprobar que fueron calculados y aplicados correcta­
mente los interess devengados no vencidos por los valores 
que tuvieron movimiento de compraventa. 

d) .-Consultar la valuación o precio anotado en los regis­
tros, por los valores vendidos, a fin de determinar si existe 
utilidad o pérdida y si ésta fue registrada y aplicada co­
rrectamente. Por los valores adquiridos, consultar si están 
cotizados en el mercado con tipo distinto a su valor no­
minal, para comprobar que la operación se realizó bajo 
esas bases. En caso de discrepancia, realizar las investiga­
ciones procedentes. 

2.-P.or valores sorteados. 

a) .-Revisar los avisos de sorteo de las instituciones deposita-
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rias de valores en custodia, a fin de confrontar que se han 
presentado al cobro o canjeados por otros valores, así 
como que en los Registros especiales se hicieron las ano­
taciones respectivas. 

b) .-Al examinar los valores o certificados durante el recuen­
to, obsérvese si alguno de los títulos tienen suspendido el 
pago de servicio de intereses, pues puede originarse por­
que haya salido sorteado y no se le ha presentado al co­
bro o canjeado. 

c) .-Confím1ese que los valores afectos a Reservas Técnicas 
que hayan salido sorteados, fueron debidamente susti­
tuídos para cubrir el monto de inversiones en valores 
afectos. 

C.-COBRO DE INTERESES, AMORTIZACIONES Y DI­
VIDENDOS: 

1.-Analizar el movimiento de las cuentas de resultados por pro­
ducto de inversiones en valores. 

2.-Confrontar las facturas de cupones presentadas al cobro, bien 
sea directamente por la compañía o por la institución de cré­
dito que tiene bajo su custodia los valores, a fin de cerciorarse 
de la exactitud de los importes cobrados de acuerdo con los 
datos de los Registros de Valores. 

3.-Determinar y calcular los intereses que se han vencido y con­
frontarlos con los cobrados para determinar si existen intere­
ses pendientes de cobro. En tal caso proceder a hacer el ajuste 
si es necesario e indicar los intereses que deben cobrarse. 

4;-Si existe saldo por intereses devengados no vencidos, examinar 
su movimiento para detem1inar si ya fueron vencidos para 
efectuar el traspaso respectivo y lograr su cobro si aún se en­
cuentran pendientes. Por lo que se refiere a los Intereses Co­
brados Anticipadamente, seguir el mismo procedimiento hasta 
llegar a aplicar las cuentas de resultados que procedan. 

5.-Examinar los casos de valores que juntamente con el pago de 
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intereses se amortiza el Título, cerciorándose que han quedado 
aplicadas debidamente las cuentas de control y anotadas en los 
respectivos auxiliares, atendiendo también en lo que proce­
da, lo indicado en el punto 3. 

6.-Para el caso de dividendos, sígase el mismo procedimiento 
de verificación indicado para los intereses sobre valores en los 
puntos 2 y3. 

7.-Verificar que el cobro de intereses haya ingresado en la Caja 
o cuentas bancarias de Ja compañía. 

D.-COMPUTO DE INVERSIONES DE VALORES: 

1.-Verifíquese que los valores invertidos para garantizar las Re­
servas Técnicas, se ajustan a los porcentajes y límites señala­
dos por la Ley de Instituciones de Seguros, según la clase 
( Arts. 86 y 87). Por los valores de inversión de capital igual­
mente (Arts. 32, Frac. I; 85, 86 y 87). 

2.-Confrontar que los valores invertidos sean precisamente <le los 
señalados por la Comisión Nacional de Seguros y dentro de 
los límites señalados por Ja Ley de Instituciones de Seguros 
(Arts. 32, 85 y 87). 

E.-V ALUACION DE LAS INVERSIONES EN VALORES: 

1.-Para atender este punto, ajústese a los lineamientos y 
practiquense los cálculos necesarios señalados por el Art. 
92 L.I.S. 

2.-Consúltense las valorizaciones que la Comisión Nacional 
de Seguros emite. 

BIENES INMUEBLES 

A.-INSPECCION GENERAL DE LOS BIENES INMUE­
BLES: 

1.-Formúlese relación detallada de los bienes inmuebles pro-
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piedad de la compañía (sobre todo si son varios), obte­
niendo los siguientes datos: 

a) .-Descripción del inmueble 
b) .-Ubicación.-Lote, calles, ciudad 
c).-Valor de adquisición.-Terreno y construcción 
d).-Valor de avalúos.-Terreno y construcción 
e) .-Fin a que se destina 
f).-Clasificación de su afectación 
g) .-Productibilidad 
h).-Por ciento y porcentaje de depreciación acumulada. 
i).-Gastos de operación 

2.-Formúlese relación por separado de los inmuebles que se 
hayan vendido con Reserva de Dominio que estén pen­
dientes de pago, agregando los siguientes datos: 

a).-Nombre del comprador 
b) .-Importe de la venta.-Terreno y construcción 
c) .-Saldo pendiente de pago.-Consúltese la tabla de 

amortización correspondiente 
d).-Interescs ganados.-Cobrados; devengados (sólo en 

las fechas de balance); y vencidos no cobrados. 

(NOTA:-Estas relaciones se fomrnlarán atendiendo a 
la cantidad de inmuebles de la compañía, recopilando 
los datos en la forma más práctica posible. Sin embar­
go, los datos mencionados bastará recabarlos una sola 
vez y conservarlos en el Archivo Permanente, formu­
lando tan sólo papeles de trabajo por las variaciones que 
vayan sufriendo y que se van observando y analizando 
en cada revisión) . 

3.-0btener copias simples de escrituras de propiedad y de 
contratos de compraventa con Reserva de dominio, sub­
rayando los datos sobr~salientes para uso de la auditoría 
interna. (Estos datos serán para el archivo permanente y 
deberán ratificarse o rectificarse periódicamente, como se 
indica en la nota del punto anterior). 
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4.-Vcrifíquese la propiedad de los inmuebles a favor de la 
compafiía, mediante inspecciones en los libros del Registro 
Público de la Propiedad. Háganse además, inspecciones 
peáódicas a los terrenos y construcciones, a fin de cercio­
rarse ·de su estado con el objeto de tener un juicio real so­
bre. su existencia, situación y valor representativo en 
libros. 

5.-Verificar que por el valor de los inmubles afectos a Reser­
vas Técnicas se cuenta con la autorización de la Comisión 
Nacional de Seguros. Obténganse copias de los oficios para 
el archivo permanente. (Arts. 89 y 90 L.I.S.). 

B.-COMPRAS, CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y RE­
NOVACIONES. 

!.-Obtener copia simple o hacer un extracto de la Escritura 
Pública de las adquisiciones, verificando que haya sido re­
gistrada en el Registro Público de la Propiedad (para efec­
tos del Archivo l'ermanente). 

2.-Verificar que la clasificación de la adquisición, por valor 
<le terreno y construcciones (si es edificio) haya sido co­
rrecta y registrada en libros a su precio de compra, a reser­
va de que al efectuarse su avalúo, se formen las reservas 
respectivas. 

3.-Comprobar los pagos efectuados por la adquisición de in­
muebles, que estén debidamente autorizados y por las 
cantidades estipuladas, así como verificar la aplicación co­
recta de las cuentas que deben empicarse. Se incluye tam­
bién gastos de adquisición. 

4.-Enviar solicitudes de confirmación de saldos pendientes de 
pago a los vendedores de inmuebles o contratistas. 

5.-Verificar que se tiene la autorización de la Comisión Na­
cional de Seguros para construir (Art. 87, Frac. II, L.l.S). 
Obtener copias de los oficios citados para el archivo per­
manente. Durante la construcción ir comprobando, in­
dependientemente de los análisis que siguen, que el costo 
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de las construcciones no e.xcede del máximo legal autori­
zado. (Circulares C. N. S. Nos. 64 y 103). 

6.-Estudiar contratos con Arquitectos, Ingenieros o Contra­
tistas, para normar la inspección de los gastos erogados por 
concepto de construcciones, adiciones y renovaciones. (To­
mar nota para el Archivo Pem1a11ente). 

7.-Verificar los pagos efectuados por concepto de constníc­
ciones, adiciones y mejoras, comprobando que están debi­
damente autorizadas y de acuerdo con lps contratos que 
habla el punto anterior. 

8.-Practicar análisis de dichos gastos a fin de confirmarlos o 
reclasificarlos por conceptos de costos o gastos que afecten 
a resultados. 

9.-Verificar Jos costos de los trabajos efectuados mediante los 
presupuestos o estimaciones de los constructores, de acuer­
do con los contratos, observando que aquellos no. excedan 
de los valores consignatlos en éstos. 

C.-VENTAS Y PRODUCTOS DE INMUEBLES 

1.-0btener copias simples o formular extractos de los con­
tratos de compraventa con reserva de dominio y de los con­
tratos de arrendamiento de las inversiones en inmuebles 
que hayan sido destinados a tal objeto. Compruébese que 
dichos contratos se ajustan a los lienamientos del Art. 90 

• L.I.S. (Plazo máximo para vender o dar en arrendamiento: 
6 años). 

2.-Practíquese arqueo de los títulos de crédito recibidos en 
pago de ventas de inmuebles realizadas en estas condicio­
nes, verificando los saldos de cada deudor con el total de 
documentos pendientes de cobro. Si se encuentran docu­
mentos vencidos, sígase el procedimiento indicado en la 
parte final del punto 5. (Cúmplanse los lineamientos del 
instructivo general para arqueos de documentos). 

3.-Practiquense arqueos de recibos por rentas de arrendamien-
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to de inmuebles pendientes de cobro, investigando las cau­
sas del atraso mediante escritos a los arrendatarios di· 
rectamente por el Departamento de Auditoría o inspec­
cionando las labores desarrolladas por el Departamento de 
Cobranzas, como se indica en la parte final del punto 5. 
De acuerdo con los resultados de estas inspecciones deter­
minar la conveniencia de hacer efectivas las garantías re· 
cibidas exprofeso. 

4.-Envíense solicitudes de conformidad a los saldos prove­
nientes de las ventas con Reserva de Dominio; chéquense 
o estúdiense las causas de discrepancias de las inconformi­
dades recibidas, practicándose los ajustes o traspasos, una 
vez que se hayan hecho las aclaraciones. 

5:-Practíquense análisis del movimiento de las cuentas: 

1.203.-Inmuebles vendidos con Reserva de Dominio. 
1.210.-Amortización de inmuebles vendidos con Reserva 
de Dominio. Así corno a las cuentas correlativas, a fin de 
comprobar que los pagos se han efectuado de acuerdo con 
los contratos. Si se encuentran pagos atrasados, estudiar en 
los Registros de los Departamentos de Contabilidad y Co· 
branzas que el primero registre correctamente los adeudos 
vencidos y el segundo que haya hecho los requerimientos 
necesarios para acorrientar las cuentas. 

6.-Compruébese la exactitud de las tablas de amortización 
existentes verificando al mismo tiempo que por los con­
ceptos contenidos en ella se afectan las cuentas correspon­
dientes y por las cantidades calculadas. 

D.-GASTOS DE OPERACION 

!.-Analícese el movimiento de los gastos erogados por con­
cepto de mantenimiento y reparaciones, verificando que 
hubo los motivos justificados, mediante inspecciones vi· 
suales en los casos en que de acuerdo con el Auditor Inter· 
no, lo amerite. Compruébese que existe la autorización 
necesaria en los comprobantes de gastos. En los casos a que 
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de lugar, practíquese reclasificación de la aplicación de 
estos gastos. 

2.-Formúlese lista de pólizas de Seguro que resguardan Jos 
inmuebles propiedad de la compañía, cerciorándose de lo 
siguiente: 

a) .-Que se encuentran vigentes. 
b) .-Que cubren Jos riesgos probables. 
c).-Que no existe adeudo de primas con la Compañía 

Aseguradora. 
d) .-Que ampara Ja póliza, el seguro suficiente. 

3.-Analícese el movimiento de pagos por concepto de im­
puestos y derechos: 
Predial, Aguas, Pavimento. 
Verifíquense los pagos con los recibos respectivos, deter­
minado con vista del último recibo que no hay pagos pen­
dientes. 

4.-Anafícense los diversos gastos de inmuebles comprobando 
con los recibos que se justifican y se encuentran debida­
mente autorizados. Para algunos gastos, como sueldos, ve· 
rificar que existe el personal requerido mediante inspec­
tores de contratos de trabajo, nóminas, tarjetas de relojes 
marcadores y visitas a los locales para determinar su exis­
tencia y que no hay posibilidades de haber pseudo emplea· 
dos. Analizar el control interno aplicable para la contrata· 
ción de personal al servicio de edificios). 

E.-COMPUTO DE INVERSIONES EN INMUEBLES. 

!.-Verifíquese que las inversiones en inmuebles que garan· 
tizan Reservas Técnicas, se ajustan a los porcentajes y lí­
mites legales o autorizados por la Comisión Nacional de 
Seguros (Art. 85, Frac. VIII y 87, Fracción 11. L.I.S.; y 
Circular 103 C.N.S.). 

F.-V ALUACION: 

! .-Estúdiense los avalúos practicados a los inmubles para 
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comprobar que se encuentran registrados en libros confor­
me a dichos valores. 

2.-Verifíquese que se ban creado las Reservas por Baja o So­
brevaluación de Inmuebles de acuerdo con los avalúos y 
que se ban aplicado las cuentas correspondientes. 

PRESTAMOS 

A.-COMPROBACION Y ANALISIS DE SALDOS. 

1.-Solicitar relación de saldos analíticos de las siguientes 
cuentas: 

1.301.-Préstamos Ordinarios sobre Pólizas. 
1.302.-Préstamos Automáticos sobre Pólizas. 
1.303.-Préstamos con Garantía Prendaria. 
1.304.-Préstamos Hipotecarios. 
1.305.-Préstamos Hipotecarios Sobre Habitaciones Po-

pulares. 

Estas relaciones deben mencionar: 
a).-Nombre del asegurado o deudor. 
b) .-Saldo a la fecha de la auditoría. 
e) .-Número de póliza que está afectando el préstamo. 
d) .-Valor nominal, clase y características de los Títulos 

Valores que los garantizan en su caso. 
e) .-Importe del avalúo y características del inmueble 

que garantiza el préstamo relativo. 

2.-Comprobar que los saldos de las relaciones coinciden con 
los auxiliares de contabilidad. 

3.-Verificar que la garantía recibida por el préstamo se en­
cuentre representada por la siguiente documentación; se­
gún el caso, según la clase de préstamos enumerados en el 
punto 1, en el mismo orden: 

a) .-Pagarés finnados por el asegurádo, cuya fecha de 
pago no debe estar vencida, pues en tal caso habrá 
que investigar las causas que lo han motivado, a fin 
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de poder detem1inar su exigencia o la liquidación 
de Ja póliza, de común acuerdo con el Depto. de 
Cobranzas. Practíquese recuento. 

b) .-Cartas de la Compaiiía informando al asegurado 
del adeudo pendiente por su póliza, bajo la forma 
de Préstamo Automático, comprobando que las re­
servas de la póliza han sido suficientes para el otor­
gamiento del préstamo. En caso de insuficiencia o 
agotamiento de las reservas, no obse1vada por el De­
partamento de Producción, de común acuerdo de­
terminar su exigencia o liquidación de la póliza. 

e) .-Títulos valores, sobre los cuales debe recQmendarse 
su depósito en custodia en el banco con que opere 
la compañía. En caso de ya encontrarse deposita­
dos, solicitar confirmación por escrito de la insti­
tución que los haya recibido para su custodia. 
Igualmente determinar que los valores nominati­
vos, están endosados a favor de la institución en 
"Garantía". 

d) .-Escrituras de Préstamo Hipotecario, cuyas cláusu­
las deben comprobarse que se han cumplido. Una 
·de ellas muy importante es que el bien hipotecario 
debe estar asegurado contra Incendio, Terremoto y 
Explosión, y que además lo ordena la Ley (Art. 85, 
Frac. VII, último párrafo L.I.S.). Debe comp10-
barse además que la póliza señale como beneficia­
ria a la compañía y que es suficiente el seguro. (Pa­
ra revisiones posteriores, consúltcse el Archivo Per­
manente y cerciórese que no ha habido modifica­
ciones, pues en tal caso anótense las alteraciones). 

4.-Envíense solicitudes de confirmación de saldos a los ase­
gurados o deudores, cuidando de atender de inmediato las 
discrepancias que resulten de las contestaciones, haciendo 
los ajustes respectivos si proceden y las aclaraciones en su 
caso a los asegurados o deudores. 

-121-



B.-COMPROBACION Y ANALISIS DE MOVIMIENTOS: 

!.-Compruébese que el otorgamiento de cualquier tipo de 
préstamo haya sido originado por solicitud previa del inte· 
resado o por motivo justificado de la compafüa en caso de 
Préstamos Automáticos. Consúltense los papeles de tra· 
bajo de auditorías anteriores para determinar algún punto 
dudoso o hacerlo constar en caso de no haberse conside· 
rado. Consúltese el Archivo Permanente en la sección re· 
lativa a Actas del Consejo, inspecciónense directamente 
las mismas para cerciorarse de la autorización dada para su 
otorgamiento. (Nota: este procedimiento habrá de seguir­
se por cada préstamo nuevo que se encuentre en cada re­
visión, bastando consultar los papeles de trabajo de la audi­
toría anterior para checar que los vigentes ya han sido exa· 
minados en este sentido, disponiendo en estos papeles de 
un espacio para hacer estas observaciones). 

2.-Examínense las fichas de contabilidad que registran el prés­
tamo otorgado, comprobando que las cuentas han sido 
bien aplicadas y que el cálculo de los intereses cuando és­
tos se cobren por anticipado, es correcto. Compruébese que 
las fichas de contabilidad estén autorizadas por el funcio-
nario responsable y por el contador. · 

3.-Para el caso de los Préstamos Hipotecarios, comprobar que 
existe el oficio de autorización de la Comisión Nacional 
de Seguros, que es indispensable para su otorgamiento por 
disposición de la Ley. ( Art. 90 L.I.S.). Consultar el Archi­
vo Permanente. 

4.-Igualmente para otros tipos de préstamos, cuando se va· 
yan a considerar afectos a sus Reservas Técnicas. 

5.-Examinar el movimiento de la cuenta del deudor por los 
abonos o pagos efectuados, comprobando el ingreso al ban­
co con la ficha de depósito. La aplicación correcta del pago 
por principal e intereses, según que éstos se afecten a re­
sultados en cada liquidación o se van traspasando al irse 
devengando. 
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6.-Compruébese que el pago sea por la cantidad pactada y en 
las fechas convenidas. Si es contra Títulos de crédito cuan­
do se efectúa el pago, chéquese con el recuento de docu­
mentos para determinar que no hay alguno vencido. En 
tal caso, averiguar el motivo y de común acuerdo con el De· 
partamento de Cobranzas, hacer Jos trámites de rigor para 
regularizar el adeudo en caso de que no se haya hecho. 
Si no hay títulos de crédito, comprobar Ja cantidad con la 
Escritura de préstamo correspondientes y mejor aún con 
la tabla de amortización respectiva. Para este caso, la com­
probación de la anualidad se hará calculándola con el em­
pleo de la siguiente fórmula: 

1-(l+i)·• 

Consúltese el Archivo Pem1anente que contendrá los cálcu­
los hechos sobre cada préstamo hipotecario concedido. 

C.-COMPUTO DE INVERSIONES EN PREST AMOS, CRE­
DITOS Y DESCUENTOS: 

1.-Para efectos de Reservas Técnicas de Préstamos, comprué­
bese que se encuentran dentro del límite señalado por la 
Ley ( Art. 87, Frac. l, L.I.S.) : 30% sobre la suma de las 
Reservas para Riesgos en Curso y Reserva de Previsión pa­
ra: Préstamos Hipotecarios y Préstamos con Garantía 
Prendaria. 

2.-Para los créditos, descuentos y redescuentas: 
a) .-Sobre las mismas reservas técnicas, hasta un 20% 

(Art. 78, frac. V, L.l.S.). 
b) .-Si se otorgan en forma directa Jos créditos, no de­

ben exceder del 5% de esas reservas técnicas. 
c) .-La responsabilidad de un solo deudor no excederá 

del 10% sobre la suma de las Reservas Técnicas, 
Capital y reservas de la compañía (Art. 87, frac. V, 
2o. párrafo, L.l.S.). 
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CREDITOS Y DESCUENTOS 

Para llevar a cabo la auditoría de estas operaciones, se siguen 
los mismos procedimientos señalados para los préstamos, salvo al· 
gunas consideraciones especiales que los afectan exclusivamente, 
relativ'.ls a la forma como deben ser aplicados por los acreditados, 
por lo que en este aspecto el Departamento de Auditoría Interna 
debe vigilar estrechamente su inversión de acuerdo con las escri· 
turas de préstamos correspondientes. 

Igualmente ofrecen un carácter .diferente para llevar a cabo 
su cómputo, el cual se realiza en forma diferente a los préstamos. 
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CAPITULO VI 

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA 



FIN QUE SE PERSIGUE CON LOS INFORMES 

La culminación del trabajo del Auditor Interno está consti­
tuído por Jos informes que presenta a los funcionarios directivos 
de la institución, los cuales les servirán de base para normar su 
c1iterio en adoptar las medidas que consideren prudentes. 

El plan del Auditor Interno al informar, debe tener como 
mira mostrar, tanto a los directivos de la institución, como a los 
jefes encargados del movimiento de cada departamento funcional, 
la situación que guardan las operaciones realizadas por cada uno 
de ellos, para determinar que las políticas y los lineamientos adop­
tados por la compañía van acordes a los intereses del fin que se 
propusieron, así como para hacer ver que el trabajo seguido por el 
personal ha sido adecuado y eficiente y que sus responsabilidades 
son cumplidas. Por otra parte, y esto aplicable a cualquier función, 
que Ja contabilidad ha captado fielmente las operaciones realiza­
das, ele tal manera que ha sido comprobada su exactitud e inte­
gridad, pues en última instancia, la base de algún juicio financiero 
debe partir de los datos incluídos en los Estados Financieros; y 
para que esa decisión sea correcta, se requiere que la contabilidad 
muestre elatos razonablemente exactos. 

En tal virtud, el Auditor Interno está obligado a comunicar 
por medio de sus informes de todas las observaciones hechas, prin­
cipalmente de aquellos puntos que marquen deficiencias o haya 
la tendencia de llegar a situaciones graves. En este sentido, la res­
ponsabilidad del Auditor Interno es muy grande, por lo que debe 
procurar hacer constar en el infom1e, a la vez que con brevedad, 
una clara idea de cual fue la extensión y el objeto de la revisión 
practicada, así como de los elementos que se tuvieron a la mano y 
se pudieron conseguir, para llegar a determinar una situación real. 
Esto es importante, pues la omisión de alguna consideración que 
por razón natural pueda darse el caso de suceder, no se llegue a 
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tener un concepto equívoco del Auditor Interno, haciendo el ma­
yor esfuerzo posible para que tal olvido no acontezca. 

En estas circunstancias, el informe rendido por el Auditor hi­
terno tiende a mostrar que su labor estuvo encaminada a verificax 
el fiel cumplimiento del Control Intemo, y que la contabilidad 
refleja razonablemente la exactitud de las operaciones practicadas. 
Ahora bien, tratándose de las Instituciones de Seguros, por el he­
cho de estar vigiladas por un organismo oficial y estar sujetas a 
una legislación especial, es primordial hacer notar que la institu­
ción se apega a lo ordenado por ella. 

CARACTERISTICAS Y ELEMENTOS DEL INFORME 

El Auditor Interno presenta llanamente un Informe de Au­
ditoría, más no debe dictaminar que los estados financieros de la 
institución son razonablemente exactos, de acuerdo con su opi­
nión. En este caso corresponde dar su Dictamen al Auditor Ex­
terno, ya que al obrar independientemente como Contador Pú­
blico, tiene mayor validez su libertad de criterio, que la que pu­
diera ejerecer el Auditor Interno como empleado de la institución. 

Sin embargo, para el caso de las Instituciones de Seguros, el 
Informe rendido por el Auditor Interno y el Dictamen del Audi­
tor Externo, coinciden en un punto, referente a que ambos están 
obligados a Certificar que los EstadDs Financieros, se apegan a los 
lineamientos señalados por la legislación que las rige. 

En este sentido, el Dictamen que emite el Contador Público 
al practicar la Auditoría Externa, se ve limitado al expresar su opi­
nión sobre los datos mostrados por los estados financieros, debien­
do indicar precisamente que existe la situación acorde con la Ley, 
o que habiendo una irregularidad está infringiendo sus disposi­
ciones. 

Para el Auditor Interno, recae sobre él la obligación de hacer 
observar esta situación, acorde o desacorde con los lineamientos 
de la Ley, por lo que en este aspecto se confunde su obligación 
con la que tiene el Auditor Externo por el mismo motivo. 

Como 11emos considerado que la auditoría interna debe lle­
varse por departamentos o por operaciones funcionales, para ser 
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consecuentes con ello, es conveniente también presentar infonnes 
por el trabajo de auditoría desarrollado en cada departamento. Al 
hacer esto, se consigue redondear un trabajo hasta su información, 
además de enterar con la mayor periodicidad posible de las obser­
vaciones hechas acerca ele aquellas circunstancias que ameritan dar­
les mayor atención, bien sea porque carezcan de algún procedimien­
to adecuado de control, o bien, porque se noten algunos síntomas 
que marquen el preludio de alguna malversación, o se hayan veri­
ficado notablemente malos manejos no observados o efectuados 
anteriormente. 

El Informe de Auditoría Interna, por razón de que es presen­
ta:lo periódicamente durante el ejercicio de la institución, al fina­
lizar cada tipo de revisión sujeto a auditoría, por el hecho de ser 
ésta detallada, no significa que también el informe sea presentado 
con prolijidad, sino más bien, se debe ser conciso, pero criticando 
los puntos aquellos que a juicio del Auditor Interno deban obser­
varse y daise a conocer; y aquellos hechos sobre los que se tenga 
una visión que interese al Gerente de la compañía, de acuerdo con 
el conocimiento de su modo de ser y de las preocupaciones que el 
mismo tenga, de acuerdo con la experiencia y la psicología del Au­
ditor Interno. 

Una vez que se han hecho notar aquellos puntos de importan­
cia, citando algunos casos de los más trascendentales y ejemplos que 
comprueban la aseveración del auditor, debe complementarse el in­
forme con estudios de análisis, preparando pata el efecto cuadros 
numéricos que muestren el objeto del estudio y convenzan del re· 
sultado del análisis. 

Igualmente, el empleo de gráficas puede ser un auxiliar útil 
para hacer ver el resultado de estos análisis y hacer resaltar los re­
sultados obtenidos. Aunque este procedimiento es poco usual, su 
introducción puede dar pábulo a hacer estudios mejores para tener 
una visión más clara de los acontecimientos y situaciones de la 
institución. 

A QUIENES SE PRESENTAN 

Como hemos indicado que el Auditor Interno depende direc­
tamente del Contralor; en las instituciones que lo adopten, no es 
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necesariamente indispensable que el informe se presente primera­
mente a dicho funcionario, para que éste a su vez, informe directa­
mente a la Gerencia, 

Sobre este particular nos inclinamos porque la elaboración del 
informe se haga de común acuerdo por el Auditor Interno y el Con­
tralor, pues es obvio suponer que durante la labor de la auditoría, se 
expongan o consulten problemas que se presenten durante su desa­
rrollo, a fin de llegar a conclusiones o decisiones que deben ser in­
cluídas en el susodicho info1me. 

En este caso, debe ser rendido directamente por el Auditor 
Interno y supervisado por el Contralor, pues debemos considerar 
que aunque el auditor es un empleado y trabaja para auxiliar a aquél 
en sus funciones, la responsabilidad es directa del auditor por el 
desai rollo de su trabajo. 

UTILIDAD Y APLICACION 

Los informes así rendidos servirán posteriormente para ser uti­
lizados como sigue: 

GERENCIA.-Para conocer el resultado de las politicas dictadas 
bajo su responsabilidad, a fin de poder determinar que los linea­
mientos generales dan los resultados apetecidos, o bien, que exista 
alguna falla o irregularidad que debe atacarse, atendiendo a los aná­
lisis anexos al informe. 

CoM1SAR10.-Estando obligado por ley a vigilar el funciona­
miento de la institución a favor de los accionistas, el informe de au­
ditoría interna constituye un auxiliar útil para determinar cuáles 
son los puntos que con mayor interés debe atender, o bien, que 
por la índole de su responsabilidad o duda, haya escapado de la 
atención del auditor interno alguna circunstancia especial que sea 
de sumo interés para los socios. 

AumTOR EXTERNO.-También es un auxiliar de consideración 
el informe de auditoría interna, como estudio previo para practicar 
su intervención periódica, a fin de poder llevar a cabo con mayor 
eficacia y con menor costo la auditoría externa, que es requerida 
muy aparte de la auditoría interna, con el objeto de que los fun­
cionarios directivos puedan contar con un dictamen de Contador 
Público, o sea un juicio independiente de este profesionista, acerca 
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de la situación financiera que guarda la institución a la fecha que 
formula su Balance Anual. 

JEFES DE DEPARTAl\IENTo.-En algunos casos, se hará necesario 
que algún jefe de departamento que dirige una actividad funcional 
de la institución, se interese por conocer determinadas circunstan­
cias relativas al trabajo desarrollado por él, como responsable di­
recto de su manejo, o bien, el criterio u opinión del Auditor Interno 
acerca de las labores llevadas a cabo por algún empleado, tanto en 
su pro, como en su contra, a fin de estimularlo o mejorarlo, o en su 
caso, tomar las medidas prudentes para corregir o eliminar fallas 
de leve o grave trascendencia. 

TIPOS DE INFORMES 

Podemos clasificar los Informes de Auditoría Interna en dos 
grandes grupos: Ordinarios y Extraordinarios. 

Lo.> Informes Ordinarios son los que se presentan periódica­
mente al terminar un tipo de auditoría, de acuerdo con los Pro­
gramas de Trabajo, y practicada conforme a la calendarización que 
se haga de las revisiones. 

Sobre este particular, es conveniente informar a la Gerencia al 
principio de cada ejercicio o ciclo de auditoría interna, cuál es el 
programa de babajo a desarrollar, mostrando el pcríodC> o períodos 
de sus intervenciones, para indicar por anticipado las fechas proba­
bles en que se presentarán los informes. 

Los Informes Ordinarios, los podemos clasificar a su vez, en 
Consecuentes y Unicos. Los primeros son los que se presentan va­
rias veces durante el ejercicio, teniendo la ca~acterística que cada 
uno debe informar de alguna situación distinta a la anterior, hasta 
abarcar completamente todos los aspectos que comprende su au­
ditoría. Los puntos de mayor importancia de cada fase, será con­
veniente tratarlos en cada informe Consecuente, para hacer ver las 
alteraciones sufridas entre una y otra auditoría. 

Los Informes Unicos, son los que se presentan una vez duran­
te el año, aplicables exclusivamente a aquellas operaciones que por 
su poca relativa importancia o escaso movimiento, no ameritan más 
de una revisión. En ellos se abarcan todos los puntos que puede 
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comprender, considerando los más importantes y de utilidad para 
la Gerencia. 

Los Informes Extraordinarios se presentan con motivo de una 
revisión esporádica o justificada por causa de fuerza mayor, bien 
sea porque la intervención del Departamento de Auditoría Interna 
se haga por instrucciones recibidas por la Gerencia por algún asun­
to especial, o bien, porque el propio departamento note algunas si­
tuaciones no previstas dentro de su Programa de Trabajo pero que 
de cualquier manera se haga necesaria su intervención. 

Este último tipo de informe, debe tener como característica 
principal, la actualidad, presentando un infom1e previo o memo­
rándum de la situación observada, según se presente el caso, indi­
cando las medidas adoptadas para atender determinada situación. 
Si por circunstancias del propio problema, éste se alargue o muestre 
síntomas de llevarse tiempo, habrá que estar presentando informes 
complementarios para estar paniendo al tanto de los trabajos desa­
rrollados y de las actividades que se éstán poniendo en práctica o 
por desempeñar. 
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CONCLUSIONES Y PROPOSICIONES 

}.-NECESIDAD DE LA AUDITORÍA INTERNA EN LAS INSTITUCIO· 

NES DE SEGUROS. 

a) .-Por ser normalmente de magnitud considerable y es· 
tar sujetas a vigilancia extricta por parte del Estado, 
se hace indispensable su establecimiento para cum­
plir con los requisitos que la ley les impone. 

b) .-Por razón de que el público asegurado le confía sus 
intereses, la institución está obligada a garantizarle 
cualquier riesgo, por lo que el Depto. de Auditoría 
Interna coadyuva con la Gerencia a conservar la in­
tegridad de esta garantía. 

2.-FINES DE LA AUDITORÍA INTERNA. 

a) .-Continuación de la auditoría externa, ya que ésta no 
puede desecharse aún cuando se implante la audito­
ría interna. 

b) .-Coadyuvar con la Gerencia en la protección del Ca­
pital Social, cuidando de la exactitud e integridad 
de la contabilidad, así como vigilar el correcto fun­
cionamiento del control interno. 

c) .-Por la naturaleza de las Instituciones de Seguros y 
la índole de su legislación y vigilancia por parte del 
Estado, la auditoría interna tiende a vigilar y revisar 
que en este aspecto se apegue estrechamente a ellos 
la Compañía. 

3.-CARACTERÍSTICAS DE LA AUDITOIÚA INTERNA. 

a) .-La auditoría interna debe practicarse independiente­
mente de la auditoría externa, pues ambas tienen en 
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sí diferentes fines. Respecto a la Interna como se in­
dicó en el punto anterior. Por lo que hace a la Ex­
terna, para que el dictamen rendido sirva de base al 
público asegurable y al Inversionista para sus respec­
tivos fines. 

b) .-Los procedimientos empleados por la Auditoría In­
terna son semejantes a los de la Auditoría Externa; 
se diferencían tan solo en los fines que se persiguen 
con cada una y porque la Interna por su naturaleza 
es más detallada y además contínua. 

c) .-El detalle de la revisión no debe entenderse como 
absoluta, pero sí en cierto grado en comparación con 
la Auditoría Externa. Influye en ésto la especializa­
ción del Auditor Interno y el grado de eficiencia del 
Control Interno. 

d) .-La Auditoría Interna nornrnlmente no se inclina a 
verificar los Estados Financieros de la institución, si­
no más bien a efectuar una serie de revisiones basa­
das en procedimientos de auditoría, que tiende a com­
probar de una fomm contínua y detallada, el movi­
miento de las operaciones de la institución en pleno 
funcionamiento. 

4.-FORMA DE LLEVAR A CABO LA AUDITORÍA INTERNA. 

Lo más adecuado, de acuerdo con nuestra opinión, 
es desarrollarla por departamentos o actividades fun­
cionales, pues de esta forma se puede llevar a cabo 
con mayor detalle el proceso de Auditoría interna 
sobre el movimiento y la ejecución de las operacio­
nes de la institución. 

5.-PAPEL QUE DESEMPEÑA EL c. P. T. COMO AUDITOR IN­

TERNO. 

a) .-Su misión es profesional eminentemente, pero la 
cumple tomando en cuenta que ha adquirido el ca­
rácter de empleado. 

b) .-Sus juicios, opiniones e informes, son para uso ex­
clusivo de la institución en donde presta sus servicios. 
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c).-No pierde su calidad de profesionista, ni tampoco 
su derecho de acompañar a su nombre las iniciales 
de su profesión, siempre y cuando haga constar tam­
bién su función como Auditor Interno. 

6.-PROPOSICIONES PARA UN MEJOR CONOCIMIENTO TÉCNICO­

CONTABLE DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS. 

a).-Se sugiere al C. P. T., sobre todo al que tiene interés 
y mejor aún al que tenga inclinación por los proble­
mas técnico-contables y de matemáticas financieras 
aplicables al campo de los seguros, para que se pro­
ponga estudiar y logre un mayor avance en los proce­
dimientos de registro y control de esta actividad. 

b) .-Se propone igualmente la formación de una Asocia­
ción de Contadores y/o Auditores Internos de Ins­
tituciones de Seguros, para estrechar sus relaciones 
profesionales en bien común y de las compañías en 
donde prestan sus servicios. Esta asociación tendría 
como mira conocer y resolver los problemas de téc­
nica contable y de auditoría interna; hacer estudios de 
sistemas de contabilidad, procedimientos de control 
y técnica de auditoría interna, para ser aplicadas en 
cada institución de acuerdo con las circunstancias; 
dictar conferencias especializadas en la materia; y en 
cuanto sea razonable, procurar el intercambio de per­
sonal entre compañías para adiestrarlo, pero sin per­
der su vínculo con la compañía que lo contrató ori­
ginalmente. 
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