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La Escuela de Dietética y Nutrición (EDN) del ISSSTE, es 

una institución de educación superior que está situada al sur 

del Distrito Federal (Av. San Fernando No. 15, Col. Toriello 

Guerra, Tlalpan, D.F.), donde se imparte la licenciatura en -

dietética y nutrición. 

En una entrevista preliminar efectuada a las autoridades 

del plantel, éstas manifestaron que en dicha escuela no exis­

ten problemas de comunicación ni conflictos serios entre alu~ 

nos, autoridades y maestros; el índice de reprobación entre -

los estudiantes es muy bajo; no existe el problema del ausen­

tismo entre los maestros; el nivel académico es elevado, etc. 

De ser cierto lo anterior, dicha situación es muy ínter~ 

sante como objeto de estudio, pues buena parte de las instit~ 
ciones de educación superior en nuestro país presentan cierta 

problemática respecto a su funcionamiento y su nivel académi­

co, y la mayoría de los trabajos que se han hecho sobre el t~ 

ma analizan y evalúan los aspectos negativos de los centros -

escolares y no los positivos. Dicho de otra manera: se estu-­

dia más el fracaso que el éxito , y se pone más énfasis en la 

indagación de las causas del primero que del último. 

Este trabajo constituye un~ experiencia en evaluación 

educativa, entendida como el proceso que se pretende sea de -

ayuda para conocer y comprender una realidad particular, y su 

propósito es evaluar sumariamente a la EDN a fin de conocer y 

comprender su realidad particular para averiguar la veracidad ( 

o falsedad de lo dicho en la entrevista preliminar de la que 

ya se habló, para lo cual es necesario investigar algunos as­

pectos que conforman dicha realidad. 
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Es~os aspectos son entre otros, las condiciones materia­

les del plantel, su proceso de enseñanza-aprendizaje, el ni-­

vel socioeconómico de sus alumnos, el desempeño de los docen­

tes, sus condiciones materiales, etc.; en el entendido de que 

mediante la clasificación, el análisis y la interpretación de 

los datos que se obtengan, puede arribarse al conocimiento y 

comprensión de lo que ocurre en el plantel de referencia. 

El trabajo se encuentra organizado en nueve capítulos. 

El primero, contiene el Marco de referencia cuyos elementos -

facilitarán el encuadramiento y la comprensión del problema -

objeto de estudio. En el segundo, se presenta la justificación 

y la hipótesis que lo guía. 

En el capítulo tercero se enuncia el objetivo que se pr~ 

tende alcanzar, y en el cu?rto se describe el método utiliza­

do y el procedimiento seguido en la investigación; explicitá~ 

dese los criterios que se siguieron en el diseño y elaboración 

de los instrumentos, las técnicas que se utilizaron, las ca-­

racterísticas de la muestra a las que se aplicaron, las cate­

gorías, subcategorías e indicadores considerados en la evalu~ 

ción; y en general, las acciones prácticas que se siguieron -

para llevar a cabo la investigación. 

En el capítulo quinto se presentan y analizan los resul­

tados y se comentan los mismos. En el capítulo sexto, se pre­

sentan las conclusiones a las que se arribó y se dan algunas 

recomendaciones acerca de cómo mejorar los aspectos en que se 

detectaron deficiencias, y finalmente, el capítulo séptimo, -

describe las limitaciones del presente trabajo. ( 
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1. MARCO DE REFERENCIA. 

1.1. Educación superior. 

Se da el nombre de "educación superior" a los estudios -

que se cursan al terminar el nivel básico. Hierro (1), los di 

vide en dos etapas: la primera corresponde al bachillerato, -

que en México puede cursarse en diferentes modalidades y en -

planteles de varios tipos y la segunda "es la que se denomina 

estudios profesionales •.. que están constituídos por todas las 

carreras o profesiones que el Estado requiere para llevar a -

cabo los fines sociales, económicos, científicos y de todo ti 

po que considere necesario para garantizar el bienestar so--­

cial" (2). 

El Estado Mexicano define a la educación superior como -

aquella que "se imparte de~pués del bachillerato o su equiva­

lente. Comprende la educación normal, la tecnológica y la uni 

versitaria e incluye carreras profesionales cortas y estudios 

encaminados a obtener los grados de licenciatura, maestría y 

doctorado, así como cursos de actualización y especialización" 

( 3 ) • 

Toda educación formal, de cualquier tipo que se trate, -

tiene fines que (al menos declarativamente) tienden al mejor~ 

miento integral del ser humano. La educación superior mexica­

na, además de compartir implícitamente tales fines, tiene fu~ 

cienes yJfinalidades explícitas. 

"Las universidades y las demás instituciones de educación ( 

superior a las que la ley otorga autonomía, tendrán la 

(t). Hierro, G., Naturaleza y fines de la educacifln superior. P. 25. 
(2). IBIDEM, P. 34. 
(3). Ley para la coordinaci6n de la educaci6n superior, Art. 2•. 
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facultad y la responsabilidad de gobernarse a sí mismas; 

realizarán sus fines de educar, investigar y difundir la 

cultura" ( 4 ) • 

"La finalidad de la educación superior, a más de la 

finalidad humanista es la formación de profesionales que 

llenen las necesidades del Estado: hombres y mujeres que 

posean una cultura y un con oc imien to experto en alguna 

dirección especial" ( 5 ) .. 

"El propósito de los estudios técnicos y el de los 

profesionales es enriquecer y hacer aplicables los conocimie~ 
tos adquiridos en los niveles de estudios anteriores; dar al 

estudiante formación técnica y cultural y capacitarlo cientí­

fica y técnicamente dentro del campo de estudios correspondie~ 

te, con el fin de que como técnico, profesional, profesor o 

investigador pueda presta'r servicios útiles a la sociedad" 

( 6 ) • 

En el momento actual, que es de cambio y expansión del 

conocimiento en general (vid infra), la educación superior 

es de suma importancia para la vida nacional, pues por la 

naturaleza de sus funciones sutantivas, contribuye al desarr~ 

llo social, cultural y económico del país, y las instituciones 

donde se imparte "contienen las más importantes reservas de 

recursos para el avance del· conocimiento en humanidades, 

ciencias• sociales, económicas y administrativas. La importan­

cia de e-'sta área es decisiva para la formación educativa, el 

desarrollo de la cultura nacional y el perfeccionamiento de 

los procesos sociales y productivos" ( 7 ) • 

( 4.) Constituci6n política de los EE.UU.MM. Art. J• apartado VIII. 
( 5) Hierro, G. op.cit. P. 34. 
(61) Reglamento Gral.de estudios tllcnicos y profesionales de la UNAM Ar-· 

t!culo 2'. 
( 7) Poder Ejecutivo Federal. Programa de modernizaci6n educativa 1989-

1994. P. 145. 



Atendiendo a lo anterior, en este trabajo entenderemos a 

la educación superior como la educación formal que discurre -

en instituciones específicas y que tiene como propósito la -­

formación de recursos humanos, la investigación y la extensión 

de la cultura; y asimismo el cultivo de cualidades como la -­

cr~atividad, la capacidad de generar conocimientos y de inno­

varlos, la actitud analítico crítica, el compromiso de parti­

cipación ciudadana, la honestidad intelectual, la solidaridad 

social, la previsión y la búsqueda prepositiva del futuro, así 

como la preservación de los valores nacionales y universales. 

Asistimos al final de la era industrial y al nacimiento 

de lo que podría denominarse "Era de la informática", que se 

caracterizará por la renovación constante del conocimiento, -

derivada del acelerado desarrollo científico y tecnológico. 

En la actualidad, están ocurriendo avances impresionantes en 

casi todos los campos del ;aber: telecomunicaciones, robótica, 

electrónica, desarrollo de fuentes de energía, de nuevos re-­

cursos alimenticios, etc. 

En nuestro país, la eficiencia del sistema educativo an-

te el avance científico no es muy elevada, pues "la evolución 

del conocimiento acumulado, proveniente de un desarrollo cíe~ 

tífico y tecnológico sin parangón en la historia de la human! 

dad, que constantemente innova y transforma productos y proc~ 

sos, ha debilitado la soberanía ·de nuestra nación, como resul 

tado de la incapacidad del sistema educativo para formar raz~ 

nablement~ las generaciones de mexicanos que han de competir 

en estos campos con el resto del mundo. En otras palabras, no 

sólo el sistema educativo se está rezagando cada vez más res- ( 

pecto de la acelerada renovación del conocimiento sino que, -

además y por si fuera poco, la calidad de la educación y de -

los servicios en todos los niveles educativos se ha deterio--



rado exponencialmente" ( 8 ) . 

En términos generales, la actuación del sistema educati­

vo mexicano en todos sus niveles, corresponde a una época pr~ 

industrial o industrial, con gran énfasis en la práctica de -

técnicas pedagógicas enciclopedistas y unidireccionales donde 

la información fluye del maestro al alumno, no se estimula s~ 

ficientemente la creatividad ni la curiosidad de éste, ni la 

práctica de la experimentación ni de la crítica, siendo esta 

una de las causas de que los alumnos no salgan bien preparados. 

Por lo que toca al nivel superior, "existe un amplio co!!. 

senso en la sociedad mexicana, expresado como una demanda ge­

neralizada, de la necesidad de mejorar la calidad de la educ~ 

ción en el país" ( 9 ) , pues es una de las herramientas con las 

que se hará frente al acelerado cambio que está ocurriendo en 

casi todos los aspectos de' la vida, cambio que en parte es 

provocado por la revolución científico-tecnológica que a nivel 

mundial está haciendo emerger una nueva civilización que tra~ 

rá consigo "nuevos estilos familiares; formas distintas de -­

trabajar, amar y vivir; una nueva economía; nuevos conflictos 

políticos; y más allá de todo esto, una conciencia modificada 

también " ( 10) . 

Aunque en México existen instituciones educativas que --­

cuentan con prestigio y reconocimiento a nivel internacional, 

muchas instituciones de educación superior presentan fallas -

innegables: planes y programas de estudios obsoletos, inade-­

cuadas condiciones de trabajo y bajos salarios del personal -

académico, grupos con excesivo número de alumnos, rezago en - I 
(8) Prawda, J. Logros, inequidades y retos del. futuro del. sistema educa-

tivo mexicano, P. 267. 
(9) A.N.U.I.E.S. Declaraciones y aportaciones de la AHUIES para l.a ..ader­

nizaci6n de l.a educaoi6n superior, P. 14 
(10) Toffler, A. La tercera ola, P. 23 
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la utilización y difusión de técnicas modecnas que 

mejoren la cal id ad de los servicios educa ti vos, uso casi 

exclusivo de la cátedra tradicional, etc., aunado a que un 

gran porcentaje de los alumnos presenta problemáticas relaci~ 

nadas con a usen tismo, deserción, bajo nivel de conocimientos 

obtenidos en el bachillerato, permanencia irregular en los 

estudios, etc. 

Muchos estudiosos coinciden en que en conjunto, es tos 

problemas son la causa de que la calidad de la educación 

superior mexicana se haya deteriorado en las dos últimas 

décadas y de que el nivel de conocimientos con que cuentan 

sus egresados es deficiente. Asimismo, coinciden en que para 

responder a estos retos, la educación debe cambiar, mejorar, 

adecuarse; en una palabra, modernizarse, para estar en 

condiciones de obtener la ,tan deseada calidad, entendiendo a 

esta como la eficiencia en los procesos, la eficacia en los 

resultados y la congruencia y relevancia de estos procesos y 

resultados con las expectativas y demandas sociales. 
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1.2. EVALUACION. · 
'. ·- ' 

¿QUZ''.kU~de hacers~ para elevar la calidad de la educa-

ciÚ {u¡li:f
0

ib~ ¡~ México?. La Asociación Nacional de Univer­

~id~~~~'.'.e,/f~stHuciones de Educación Superior (ANUIES), ma­

nifi~·~t'~· :qÚe ·.para ello es menester "crear o consolidar las 
-· -;.'.· , 

. :c~nd:i~iorÍes institucionales que hagan posible el adecuado -

··c\implimien to de sus funciones. Han de hacerse planteamientos 

integrales de carácter institucional, y no exclusivamente de 

índole académica, en una visión estratégica de relación de 

fines y medios. En este sentido, cobra una gran importancia 

el ejercicio de la evaluación como medio para conocer y va­

lorar con precisión el nivel de calidad de las funciones su~ 

tantivas y de los medios y condiciones disponibles" ( !l). 

En términos simples, la evaluación es el proceso por -

el cual se determina el mérito o valor de algo. A continua­

ción, se presentan algunas definiciones de la evaluación: 

"Lé) evaluación supone un proceso o conjunto de procesos, 

para la~obtención y análisis de la información relevante en 

qué apoyar el juicio de valor sobre un objeto, fenómeno, 

proceso o acontecimiento como soporte de una eventual decisión 

( 1') A.N.u.r.E.S. op.cit. P. 15. 

/ 



sobre el 

"Evaluación es. . obte.ner · información y 

usarla para formar juicios q~e~ a'. su vez se utilizarán en la 

toma de decisfones" ,(lJ); .. . ; . . 
'.<. "· . :· .. 
' . . . . . 

es el proceso sistemático y'pe.E_ "La evaluación ~duca. 
manente que.permite captar inf§~rnlicÍ.ón sobre el objeto ~~ál~i 
do para contr~starlo,con un ~arco de referencia, y a partir ~ 
de est¿¡ contras,tacióíl_, emitir'.juicios .de valor y propoíl~i ~b' ; 
terna ti vas p~ra ~ejorélr dí.cho obJ~_to" (14). . .~:· ··· ... , 

·,~···. ·:.'.:2~·>:·:: :~~:,~.;:-~~·;:~' 

De las d~f.Ínicione~ ~nterior_es pÚede coricluirse que: 

- La e~alúac.ión e~ 2 ~n._pr~deso •qüe sirve pai:a tomar decl~i:;n~~. 
Pbr tanto; i~ evaluaCi6íl tieíle •·carácter instrumental, es 

un medio para un fin. 

Evaluar implica emitir un juicio de valor sobre el objeto 

evaluado y por consiguiente, utilizar un criterio de 

comparación entre un objeto y otro. 

La evaluación 

que cuando se 

es un proceso sistem~tico, no 

aplica a cualquier aspecto de 

improvisado, 

la realidad 

educativa, se convierte en un instrumento de ésta para su 

perfeccionamiento. 

En refuerzo de lo anterior, debe decirse que "La evalua-­

ción es una disciplina con rigor científico que actualmente -

tiene mucho auge en nuestro país. Esta tiene como propósito -

juzgar aspectos (educativos, administrativos, legales, econó­

"\12) De la Orden, A. La evaluacibn eduCatiVa. 
(13) Tenbrink, T. Eva1uaci6n, guía prSctica para profesores. P. 22. 
( 14) Mestas, A.; González, N.; García, M. Manua1 de eva1uaci6n, P. 10. 
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micos, polificos, etc.), a través de un proceso sistemitico Y 
~ontihuo que permita captar la realidad de una manera objeti­

v' y con base' en ello conocerla y retroalimentarla para tran~ 

formarla y mejorarla" (15). 

La evaluación educativa en algunos casos, "es vista 

sólo como una empresa de 

sistemas de organización 

educativas. Esto explica 

con trol que pretende adecuar los 

empresarial a las instituciones 

el valor que conceden a diversos 

acercamientos que provienen de la teoría de sistemas, de la 

teoría de control o conducción gerencial., o de teorías que 

se desprenden de aproximaciones económicas tales como la 

teoría del capital humano. De tal manera que el parimetro de 

estos sistemas de evaluación es la eficiencia apariencial 

establecida en función al número de alumnos aprobados; 

núniero de alumnos por docente; costo del estudiante, etc. 

Esto explica también los esfuerzos de diversas instituciones 

educativas por regular sólo sus programas escolares y sus 

sistemas de eximenes" (16). 

La evaluación compara objetos y emite un juicio de 

valor sobre uno de ellos, lo que implica tomar al otro como 

modelo "bueno" o "deseable", y hace dicha comparación mediante 

la aplicación de de instrumentos diversos y siguiendo pasos 

pre es ta blecidos. Es decir, se le ve como un quehacer casi 

exclusivamente de caricter técnico. 

Pero en el terreno educativo ¿es viable tal proceder? 

Al comparar dos centros escolares a.. través del resultado 

cuantificador de un cuestionario puede;ñ,.·c·ometerse arbitrarie-

(15) Mestas, A.; González, N.¡ García, M. OP ... CIT- , P. 1. 
(16) Díaz, A.; Martínez, D.; Reygadas, R.; Villaseñor, M. Pr~ctica docen­

te y diseño curricular. Un estudio exploratorio en la U.A.M. Xochi­
mil.co. P. 32. 



17 

dades, ya que: 

- El contexto ~n que se desenvuelven es muy difez:ente. Una 

esc.ue.la ,·.situada en un baz:z:io subuz:bano no es f áci lmen te 

eqúipaz:able a una escuela de una colonia residencial. Una 

escüela z:uz:al no es compaz:able a un colegio enclavado en 

el corazón de una uz:be. Vis to desde es te punto de vis ta, 

nO hay :centros esco laz:es estz:ictamente comparables. 

- Las posibilidades y medios disponibles son diferentes. No 

es .pez:tinentecomparaz:, por medio de instrumentos idénticos, 

los resultados de potencialidades diferentes, influenciados 

por medios muy distintos en cantidad y calidad. 

Por ·10 an terioz:, 

Díaz Barriga y Baz:z:ón 

adoptando la 

Tiz:ado (17) al 

en este tz:abajo se asigna a dicho 

aportacioñ que hicieron 

concepto de evaluación, 

pz:oceso la función de 

sez:viz: como auxiliaz: para conocez: o compz:ender un fenómeno 

educativo desde las características que lo conforman, además 

de su función estrictamente comparativa y valoz:ativa. 

La evaluación que se efectúa a la EDN cae dentz:o de la -

clasificación de sumaz:ia, que es aquella que "hace z:eferencia 

a la valoz:ación de todo el proceso. Proporciona información -

acerca de la eficacia con que se ha desarrollado una activi-­

dad, de tal forma que se provea de información al pez:sonal eg 

cargado de tomaz: decisiones" (18), además de desarrollarse en 

el nivel institucional que "se refiez:e a la institución como 

una organización inmersa en un entoz:no social específico" (19 ) 

y con carácter externo, que por provenir de enfoques distintos 

a los existentes en la EDN, se espera pz:opicie líneas de inn~ 

vaclón real en dicho plantel. 

(17) Díaz, A.; Tirado, c. Currículum de pedagogía ENEP Arag6n. Pp. 79-80. 
(18) Mestas, A.; González, N.; García, M. Op.Cit. P. 16. 
(19) IBIDEM, P. 19. 
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En' :1936 se inció en México la enseñanza de la Nutriolo-
._ ,··: . _:.-·- . . ,·. ._ .. ·. ' 

gía,_ a través· de cursos cortos en'donde se preparaba personal 

para las encuestas de alimentación que realizaba la Sección 

de investigación de la alimentación popular del Departamento 

de Salubridad. No ex is tía· una escuela formal ni profesorado 

especializado y ·los· primeros cursos para formar dietistas 

se impartían para' realizar funciones específicas; así, en 

1943 se fórma ,el priríler Seryic:io de Dietología en México en 

el Hospital rllfantil de ;México .. 

La enseñiinza sistemática· de la Nutriología se inició 

en 1945 en la Escuela de Dietética del Instituto Nacional 

de Cardiología, organizada y dirigida por el Dr. José Quintín 

Olascoaga, formándose las primeras Dietistas diplomadas, no 

sólo para el mismo Instituto, sino para trabajar en otros 

hospitales y en instituciones descentralizadas de la Ciudad 

de México. Posteriormente la Escuela de Dietética fue reorg~ 

nizada en el Hospital Colonia de Ferrocarriles Nacionales 

de México bajo la misma dirección, impartiendo el curso de 

Dietista-Nutricionista durante 10 años (1960-1970). 

En sus inicios los cursos formadores de dietistas en 

esta Escuela tenían una duración de dos años, los cuales se 

fueron transformando en la década de los 60, y a partir de 

1971, la Escuela pasa a formar parte del I.S.S.S.T.E., y 

cambia su nombre a Escuela de Dietética y N Ltrición (EDN) Y 

es incorporada a la Dirección General de Educación Profesio-

nal en Salud Pública, con el mismo programa de enseñanza de 

la Escuela de Nutrición de la Secretaría de Salubridad y 

Asistencia; en es te mismo año se hace la rees true tu ración 
del plan de estudios; cambiando de escuela técnica a escuela 
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,f·'·.·:;._···'" 

de educáci6n i,~up~ri()r,:<i En' él año <:le 1975, se amplía la 

enseñanz<i a .fre~! aíl.;5 'de ástÜdi.; teórico-práctico en la 

escuela,y;,J.~~J~/>'cle·~,r~C,tf~~J eiikutiici6n normal y dietote­

rtaepsi~as· ·./ ··'sel"~}c"{8.X~:~c}0ai'····Yd:e:elabora~ión del trabajo final o 
pB.l"B. stÍsi:etÚa'ción examen pr6fesional, a partir de 

.ese ffi{)m~rit6 >e~'{l:eqÜ{~j:to de iilg'L"esb los es.tudios de prepara-

toria; ·e·· ,. Di ;\ , 

Ifaspúés: d~ si~i:é años }~_e¿·f~~gi~· como. director de la 

EDN, .el .Dr; José Quintín Olascoaga dej_a de desempeñar dicho 

cargo en 1978, asumietidO -la res-ponsabilidad el Dr. Roberto 

Curiel Rodríguez, el cual retomando el interés de progreso 

delegado por su antecesor, inicia los 

e incorporación de la EDN ante la 

Educación Superior de la Secretaría 

con la determinación de superar la 

trámites de registro 

Dirección General de 

de Educación Pública, 

formación académica y 

otorgar un grado profesional de licenciatura; así se obtiene 

el reconocimiento de los Estudios a partir de 1978. 

Durante 1980, funge como director el Dr. Emilio Escobar 

Picasso, quien contribuye con dedicación y empeño al desarr~ 

llo de la Escuela, logrando el primer inmueble para la EDN, 

ubicado en el Hospital de rehabilitación Constituyentes del 

I.S.S.S.T.E., el cual debido a políticas del Instituto es 

retirado de la EDN, cambiando esta sus instalaciones al 

anexo de la Escuela de Enfermería. 

En 1985 la Lic. María de las Mercedes Pérez García 

ocupa la Dirección de la EDN. En este periodo se construye 
un inmueble exprofeso para la Escuela, que cubre sus necesi­

dades mínimas, mismo que se inaugura en .1984. Es en es tas 

instalaciones donde se _logra la titulación de la primera 

alumna como Licenciada en Di.e té Ú~a y NUtrición. Debido a 
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los sismos ocurridos en 1985, la EDN cambia nuevamente de 

plantel. Al retirarse de la Dirección la Lic. Pérez García, 

Cj~eda a cargo de la Escuela la Lic. Margarita Olalde Ramos 

como Directora in terina, concluyéndose en es te tiempo los 

trámites ante la Dirección Genera 1 de Profes iones para la 

obtención de la Cédula profesional, en febrero de 1988. 

A partir de abril de 1988, ocupa la Dirección de la 

EDN la Lic. Luz Elena Pale Montero, exalumna de la misma y 

persona convencida de la importancia integral de los conoci­

mientos nutriológicos e inquieta en el progreso de la misma, 

contempla en su agenda de trabajo una serie de reformas; 

logrando cambios en beneficio de la comunidad escolar. 

Cabe ::les tacar que en es te momento la Subdirección de 

la Escuela es ocupada po.r otra exalumna; así como el 70% 

del personal administrativo y 35% de personal docente se 

encuentra integrado por egresados de la EDN. Alcanzar este 

logro permite acrecentar el nivel académico, ya que la 

mística de trabajo se torna diferente a partir de la nueva 

administración; así también corresponde a este período de 

Dirección la reorganización administrativa y académica de 

la EDN. 

Asimismo, se otorga de manera oficial y permanente el 

inmueble. para establecer la EDN y se logra la autorización 

de la S~f para admitir alumnos de ambos sexos. 

En 1988, reconociendo la carencia de profesionistas 

dedicados específicamente al campo de la Nutrición clínica, ( 

se crea la especialidad en "Nutrición clínica" siendo la 

primera especialidad de este género en América Latina. Cabe 

des tacar que la planeación de es te posgrado se rea 1 iza en 



la 
de la tlc~ ~ale Mo~tero cuando se logra iniciar el curso. 

Fin~lmente, durante este periodo se elabora el documen­

to en donde se justific~ la incorporaci6n de los profesioni~ 

tas egresados de la EDN en la plantilla de personal del 

I.S.S.S.T.E., trimite que a la fecha se encuentran realizando 

las autor id ad es del Instituto, reafirmando de es ta manera 

la impcirtancia de los Licenciados en Dietética y Nutrici6n. 

Es impar tan te mencionar que desde el año de 198 6, la 

EDN forma parte _de la Asociaci6n Mexicana de Facultades y 

Escuelas de Nutrici6n A.C. (AMFEN), la cual reconoce a la 

EDN como la escuela que cuenta con el plan de estudios mis 

completo, ya que cubre adecuadamente las ireas Clínica, 

Nutrici6n de comunidades, Administrativa y de investigaci6n 

en Nutrici6n. 

Por otra parte, la participaci6n de la EDN dentro de 

esta Asociaci6n es muy significativa, ya que a la fecha el 

70% del Comité Ejecutivo de la AMFEN es ocupado por personal 

de la EDN; en los pues tos de Vice pres id en te, Secretario, 

Tesorero, Protesorero, y Comisi6n de acreditaci6n de· nuevos 

miembros. 



L 3. 2. · os~fTr~os .,y ~I~ALIDAciEs. ,-, '.. . , .. ...,, .. 

'.·IéEstlie¿ de Die té t ica y Nu trici.ón es una institución 

de,eé.lG2~Ei'iiii superior, dependiente de la Jefatufa de. Servicios 

cie~Erisdaánza e: Investigación del r.s.s.S.T.E. e incorporada 

. a:·í~Coif~C:C:ión General de Educación Superior de la s. E. p.' 

·. cjl1~'.. ;ir;;¡;~~t~ · 1a Licenciatura en Dietética y Nutrición con 
•• ->" -" - •• -

r'e'conÓCimiento de validez oficial. 

Escuela establece 

recursos humanos 

que al terminar la 

carrera, el egresado de la Escuela cuente con "los elementos 

·En sus políticas institucionales, la 
- '-o-·,_ 

; objetivo como esencial la formación de 

calificados en el área de la nutrición, y 

que le permitan resolver 

nutrición y alimentación 

los 

en 

problemas en los 

forma integral al 

campos de 

planear, 

organizar, dirigir y controlar las acciones involucradas en 

las fases de la cadena alimentaria (producción, distribución, 

comercialización, transformación, consumo y nutrición)" 

(20), todo ello tendiente a que los egresados "afronten los 

problemas actuales para el logro del mejoramiento del estado 

nutricio de la población" ( 21). 

En su carácter de institución de educación superior, la 

Escuela comparte el objetivo común a todas ellas de conservar, 

transmitir y hacer progresar la cu 1 tura. En la práctica, 

esto se logra "mediante la formación de profesionistas que 

el país requiere, preparando para ello licenciados en dietétl 

ca y nutrición y posgraduados en nutrición" (:zz ). 

( 20) Escuela de Dietética y Nutrición del r.s.s.S.T.E. Folleto "¡Bienven! 
nido a la Escuela de Dietética y Nutrición ISSSTE 11 , P. 2. 

(21¡ Ibidem. 
( 22) Ibidem. 



Los.objetivos explícitos .de.la Escuela. son: 

1. Contribuir a la formación de recursos humanos en el campo 

de la dietética y nutrición, a nivel pregrado y posgrado, 

para satisfacer prioritariamente las necesidades del 

I.~.S.S.T.E., del Sector PGblico o instituciones privadas. 

2 .• Cola.bar ar .en la capacitación del p-ersonal de las Unidades 

de ate.ncióri médica del I.S.S.S;T:E.;' del Sector PGblico o 

ins tttuciones privadas. \.~ i'.; \< '•) >¿ .· . . . 
:3. Re_ª.·· ... r .. i··.·.·.z·a· r .. •·.·l···· .. n.ve· .. s.ti··.g.aciopes·-·en 'el'~rea'de la.\rntri2ióh que 

• ti'ng~~.--~;r ;~bJe0Í:~ c~ntribiiir ~~ ~fe~eú~{()- cl~\i; ~~l~cL d_e 

-- la; póblaC.ión ..• -. · 

intercambios académicos con diversas 

·:·i.~~ t-Í.-tuciones a nivel nacional, para elevar la calidad 

·ac.adémica de la Escuela de Dietética y Nutrición ( 23). 

Para lograr dichos objetivos, en la Escuela se realizan 

en f arma sistemática las ta reas de docencia e investigación, 

atendiéndose actualmente a un promedio de 90 alumnos por 

generación. 

( 23) Manual de Organizaci6n de la Escuela de Dietética y Nutrici6n del 
I.S,S.S.T.E., P. 7. 



tes de alumnos;· 

SUBDIRECCION. 

áreas: 

legal ante 

de los 

académicas, 

docentes, de investi 

tegrado por la Directora, 

inación, un representante 

docentes y dos representa~ 

Segunda autoridad dentro de la EDN, responsa ble. inmediato 

de los aspectos académicos y administrativos. 

COORDINACION DE NIVELES ACADEMICOS. 

Responsable de los aspectos académicos y científicos de 

pregrado y posgrado. 

SECCION DE ELABORACION Y EVALUACION DE PROGRAMAS. 

Responsable de la elaboración y seguimiento de los programas 

académicos y científicos de pregrado y posgrado, así como 

del control docente de los mismos. 



·~-;··;.: .• :' ~~~¿ 

SECCION · DE ADMINISTR1Ú::Io~\;.~ CO~F~Cll:;" . 
. . . ,·· 

SECCION DE SERVICIO 

Re~pon·~~ble ·d·e realizar los trámites administrativos y de 

orientar a Íos alumnos de pregrado en servicio social, así 

.como-tittilaci6n de pregrado y posgrado. 

COORDINACION DE INVESTIGACION Y ENSEÑANZA • 

. _R_esp.onsable del desarrollo de. cursos académicos y científicos 

investigaci6n, difusi6n y actualización del acervo científico, 

cultural y social de la EDN. 

SECCION DE INVESTIGACIÓN. 

Responsable de coordinar las investigaciones que se realicen 

en la EDN, o las que se lleven a cabo en otras instituciones. 

SECCION DE EDUCACION NUTRIOLOGICA CONTINUA. 

Responsable del desarrollo de los planes y programas de 

capacitación de la EDN. 

SECCION DE DIVULGACION, BIBLIOTECA Y LABORATORIO. 

Responsable de la divulgaci6n de los programas de la EDN, y 

de la administración de la biblioteca y laboratorios de la 
misma. 
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BIBLIOTECA. 

Responsable del material de bibliotéca·,. medios didácticos y 

equipo de la EDN. 

LABORATORIOS. 

Responsable del material y equipo de .los labCJ~atori_Ós' de la 

EDN. 

_Responsable de planear, organizar y 

de la EDN. 

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES. 

UNIDAD DE CAJA. 

Responsable de recaudar los fondos económicos, y, ciel _pago de 

lo requerido en la EDN. 

El organigrama de lo anterior, se· prese'nta en .la página 

siguiente. 

NOTA: El contenido de los dos Últimos incisos (ANTECEDENTES HISTORICOS y 
ORGANIZACION DEL PLANTEL), se tomó del folleto ¡¡ BIENVENIDO A LA ESCUELA 
DE DIETETICA Y NUTRICION ISSSTE!! 
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:.~l iric'iso ·1. 2. de este capítulo, se mencion6 que de~.­
de Ci~Ú:~ ÓptT6.é1,: nci hay centros escolares estrictamente co1t1-

par~bÍ~~.: No obstante; para evaluar a una instituci6n educat.!_ 

·.va ;se'·requi~rede un marco de comparación (deber ser) contra 

~1-6Ua1 contrastarla y así poder emitir un juicio. 

El Consejo del Sistema Nacional de Educación Tecnológica, 

depen.dien te de la Subsecretaría de educac i6n e investigación 

techol6gicas, como parte del proceso de modernizaci6n de la -

educaci6n superior tecnológica que imparte la S.E.P., llevó a 

cabo una evaluación de dicha modalidad educativa con objeto -

de conocer el grado en que realiza sus funciones, logra sus -

fines y objetivos, y ofrece servicios de calidad a la pobla-­

ción demandante. 

Para dicha evaluación se consideraron entre otros, los -

siguientes elementos del proceso educativo: 

ALUMNO. 

Es el eje central del proceso educativo, ya que sobre él re-­

cae la acción formativa de la educación y es a quien se deben 

dirigir los esfuerzos. De ahí que la educación superior deba 

orientar el proceso educativo a la formaci6n del alumno como 

sujeto activo, constructor de su propio conocimiento, genera­

dor de los cambios necesarios que requiere la sociedad y el -

avance científico y tecnológico. Fundamentalmente, debe for-­

mar alumnos capaces de resolver problemas a partir de la exp~ 

riencia y la interacci6n constante con su medio físico y so-­

cial, olvidándose de formar alumnos pasivos, meramente recep­

tores de información. 
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DOCENTE. 

Este tiene un papel primordial, ya que su tarea consiste en -

guiar, orientar y conducir a los alumnos en el proceso de 

aprendiiaje, y asimismo debe promover situaciones en las que 

el alumno se enfrente con problemas de su entornó social que 

le ayuden a desarrollar sus capacidades cognitivas. 

EVALUACION DE LA DOCENCIA. 

A través de ésta se conoce el desempeño que tienen los docen­

tes frente al grupo, y en ella deben participar los alumnos y 

los directivos, con el fin de integrar varios puntos de refe­

rencia y realizar la evaluación del profesor con la mayor ob­

jetividad posible. Se espera que la mayoría de los profesores 

tengan un excelente desempeño en su trabajo frente al grupo. 

PLANES DE ESTUDIO. 

Son los documentos que rigen y guían los servicios educativos 

que ofrezcan las instituciones. Es~os deben responder total-­

mente a las necesidades sociales, científ cas, tecnológicas y 

del proceso de producción, tanto a nivel nacional como inter­

nacional. 

PROCESO DE ENSERANZA-APRENDIZAJE. 

En este se da la interacción entre el alumno, el docente y 

los contenidos de los planes de estudios. En dicho proceso, -

aprender no debe significar la recepción y repetición mecáni­

ca de teorías y conceptos, sino que se debe tratar de que el_ 

alumno actúe sobre el objeto de conocimiento y, a partir de -

tal acción, desarrolle sus capacidades, habilidades, destre-­

zas, actitudes, etc., con el fin de apropiarse de él y trans­

formarlo. En este proceso es de suma importancia que se reali 

ce una estrecha vinculación entre la teoría y la práctica, me 



·-··· . 

<liante trabajos de. investlga~i.~n,resolución de problemas re~ 
les, prácticas en.las comulliclades e.industrias, prácticas en_ 

talleres y laboratorios' y tocias aquellas en donde el alumno -

tenga la experienci~ que le ~•rmlta desarrollar sus potencia­

lidades. 

INSTALACIONES Y EQUIPO. 

(Aulas, talleres, laboratorios, etc.) son los espacios donde 

se lleva a cabo el trabajo educativo. Estas deben reunir con­

diciones ópfimas en cuanto a amplitud, iluminación, ventila-­

ción, limpieza, etc., de tal forma q~e sean un apoyo .al acto 

educativo y no un.obstáculo. 

FINANCIAMIENTO. 

Es uno de los puntos medulares del proceso educativo ya que -

es el factor que hace posible la realización de las funciones 

educativas. De ahí que dicho financiamiento deba cubrir las -

necesidades básicas de los planteles, de tal forma que les -­

permita desarrollar eficientemente las tareas educativas y 

por consiguiente lograr los objetivos y metas educacionales. 

Los resultados de la evaluación de referencia (24), se -

tomaron como parámetro de comparación para este trabajo, pues 

se considera que existe cierta similitud entre los Institutos 

tecnológicos dependientes de la S.E.P. y la EDN, pues perten~ 

cen al mismo nivel (educación superior) y ambas instituciones 

cuentan con alumnos que comparten ciertas características so­

cioeconómicas y culturales. 

Las categorías, subcategorías e indicadores de tales el~ 

(24) Consejo del Sistema Nacional de Educación Tecnológica. Evaluaci6n de 
la educaci6n superior tecnol6gica. Ciclo escolar 1990-1991. 
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... _,, -

. merito;~.'yiqµe se ufri~za~ en este trabajo, se explicitan en -
--~ <>'' .".-¿;~,'> ., .. 

el cápÍt·~~~'.f C.{~~t~.~O,?.Y a fin de .no fragmentar la informa---

ci6~ ~;iJ~~~:,~~;~~~·~f,\i;··~~mprensión de los resultados de esta te-

~i~f;/ta'.~tmpar.ª~•ión entre .los datos de la EDN y ~os provenie.!l 

~es'~~;·xiifi~~~I{~~~~·s tecnológicos se detalla en el capítulo 
::_-; .-. ! ,.;~ 



La'educa~i6n fri~mal, escolarizada, es fundamental para el 

bienes~ar y~l desarrollo de una naci6n. En México, todavía no 

s~ ha-llegado a un acuerdo pleno acere~ de a cuál nivel del -

-sistema educativo debe concedérsele mayor importancia y recur 

sos, si al básico (preescolar, primaria y secundaria) o a la_ 

· educa~i6n superior. 

No abst~nte, entre varios estudiosos del fen6meno edüca­

ti~o en México, existe concordancia •n que la educaci6n supe­

rjor .es muy importante para el desarrollo científico y tecno-

16gico del país, y en los 6ltimos cuatro a~os el Gobierno ha 

realizado acciones tendientes a modernizarla y mejorarla. 

La evaluaci6n es deseable en toda actividad humana pues 

en términos generales, permite conocer si lo que se está ha-­

ciendo se está haciendo bien y "se convierte en una acci6n ne 

cesaria para el desarrollo de cualquier proceso, ya que condu 

ce a la valoraci6n de sus diversos componentes" (25). 

En opini6n del autor, toda acci6n o instituci6n educati-

- va necesita ser evaluada si se desea confirmar su eficacia, y 

si se desea perfeccionarla. Los resultados de la evaluaci6n -

servirán para la toma de decisiones que mantengan o modifiquen 

dicha acción. 

Se tiene conocimiento de que en la EDN no ha habido ac-­

ciones evaluadoras sumarias, y que en su lugar, peri6dicamen­

te se llevan a cabo supervisiones por parte de la Direcci6n -

General de Educaci6n Superior de la SEP, cuyo carácter es maE 

cadamente burocrático y cuyos resultados no permiten acceder 

(25) Mestas, A.; Gonz~lez, N.; Garcia, M. Op.Cit. P. 4. 



ª'·un con'6Ci~Í.en to 
5

r~~l de gran lp; que• 9curre en el -

pGn te\:, 'óL cie{~üI{Ji}'ü¿<:.i6~/ e11 · re1~gi6ri ª • º.~ra::s ins ti tucianes 

si~iiél~~{. ····· y('f 
'. '.;;~ ~·· 

.•.. ·ádustÚI~ahión 
te~la~eval~aci¿n, se tratar6 de ir m6s a116 de la mera ident! 

ficactón, medición y comparación de las características m6s -

visibles del centro escolar de referencia. En otras palabras, 

se intenta conocer su pr6ctica para mejorarla, para lo cual es 

preciso conocerla en profundidad, lo que supone no sólo contefil 

plarla asépticamente y describirla de manera rigurosa; sino -

interpretarla, saber dónde est6n las ralees de los comporta-­

mientas y las causas de las actuaciones. 

Dado que en la entrevista preliminar a las autoridades -

de la EDN se manifestó que la escuela funciona muy bien (ver 

la introducción), la hipótesis a comprobar en esta investi6a­

ción es la siguiente: 

"En la Escuela de Dietética y Nutrición del ISSTE, el 

proceso educativo transcurre de manera adecuada, pre­

sentando caracteristicas que la sitúan por encima del 

desempeño promedio de otras instituciones de educa­

ción superior" 
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3. OBJETIVOS DE LA EYALUACION. 

La evaluación, tal como se entiende en este trabajo, es 

un proceso que sirve como auxiliar para el conocimiento y la 

comprensión de un fenómeno educativo desde las características 

que lo conforman, ademis de su función estrictamente compara­

.tivé y valo~a~iva cuyo fin es emitir juicios de valor sobre -

:la instituc.ión objeto de estudio .. · 
,_· "' .. 

\Eíi<et proceso educativo, la evaluación tiene sentido y -

· cobrll Yi~i'é'vari'cia c~ando se definen y evalúan los elementos 

sÜs~~ri~"i·~~Í.~s .que lo conforman y sus resultados contribuyen a 

torria'r·'a'~c(sfon'es a partir de las cuales se generan acciones -
'-<,.·_e __ ,: .. ·_,.·';.· --

COnCretBS ·que permitan mejorar la calidad de la educación. 

Tomando en consideración lo anterior, se enuncia el obj~ 

tivo de este trabajo, que es el siguiente: 

INVESTIGAR ALGUNOS DE LOS ASPECTOS QUE CONFORMAN 
LA REALIDAD DE LA EDN DEL ISSSTE PARA EVALUARLA 
SUMARIAMENTE Y ASI ESTAR EN POSIBILIDAD DE: 

Valorar la calidad de los servicios educativos -

que ofrece el plantel con la finalidad de propo~ 

cionar elementos que contribuyan a su fortaleci­

miento y transformación. 

Analizar y comparar las respuestas de autorida-­

des, maestros y alumnos del plantel, para dete~­

tar los problemas que pudieran existir respecto_ 

al proceso educativo que allí se lleva a cabo. 
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4. METODO. 

En este capítulo se definen los aspectos que se toman en 

cuenta para la evaluación, las técnicas e instrumentos que se 

utilizaron para recopilar la información necesaria, así como 

las acciones operativas que se efectuaron para la realización 

del presente trabajo. 

4 .1. EL ÚNIVERSO DE ESTUDIO Y LA MUESTRA. 

Se tomó como universo de estudio a la población total de 

maestros y alumnos del plantel en el momento de realizar la -

~ncuésta, lo que se llevó a cabo en los meses de enero y fe-­

brero del presente año. En dichos meses había en la EDN 33 -­

maestros y 90 alumnos cursando los semestres 22, 42, 52, 62 y 

82. Una vez definido el universo de estudio, se diseñó la -­

muestra; y a fin de que ésta fuera representativa, se conside 

r6 que debía estar constituída por el 50% de ambas poblacio-­

nes (maestros y alumnos). 

Los elementos individuales de la muestra se tomaron al -
azar entre las poblaciones, utilizando el procedimiento de 

mues treo alea torio simple sin reemplazo. Se considera que 

debido al tamaño de ambas poblaciones, este procedimiento es 

el indicado para lograr la representatitividad de la muestra, 

pues "el muestreo aleatorio simple es un método según el 

cual todos los elementos de la población tienen la misma 

probabilidad de pertenecer a la muestra elegida" (2fi). 

(26) Universidad Pedagógica Nacional Introducción a los métodos estadísti 
cos, Vol. 2, P. 13. 
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alumnos, ele los cuales respondieron al ~úeÚio~a~i~ Ún total 

de 14 y 36 respectivamente. 

El diseño de las mues tras del universo de estudio se 

hizo a partir del trabajo estadístico descrito, así corno de 

la aplicación de los siguientes criterios: 

- Su tamaño y estructura debía corresponder al alcance de 

los objetivos de la investigación. 

Aplicar la teoría de mues treo para obtener una muestra 

representativa del universo de estudio. 

- Obtener de la muestra datos con un adecuado nivel de preci-­

sión. 

Captar de la muestra la información necesaria para elaborar 

cuadros 

inferir 

alumnos 

de contrastación 

algunas actitudes 

en relación a los 

cuestionarios. 

de respuestas, que permitan 

y prácticas de los maestros y 

aspectos contemplados en los 



4.2~ CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS E INDICADORES CONSIDERADOS EN 
LA EVALUACION DE LA EDN. 

El Consejo del Sistema Nacional de Educación Tecnológica 
(CoSNET) de la S.E.P., en el libro "Evaluación de la Educación 
Superior Tecnológica. Ciclo escolar 1990-1991. Informe de re­
sultados", considera como apropiadas para realizar una evaiu_!! 
¿ión a.una institución educativa de nivel superior, las si--­
guientes categorías: Alumno, Docente, Planes de estudios, .Pr~ 
ceso de ensefianza-aprendizaje, Evaluación institucional de la 
docencia, Instalaciones y equipo, Investigación, Financiamie~ 

to,- Oferta y demanda educativa, Vinculación con el sector pr~ 
ductivo y finalmente, Problemas relevantes de la Educación S~ 
perior Tecnológica. 

De dichas categorías, se ütiliz~n para este trabajo las_ 
abajo indicadas, a las cuales se·anade la categoría de "Am--­
bien te del plantel". 

CATEGORIA. 

Alumno. 

SUBCATEGORIJ\S. 

Aspectos sociales, ecan6micos 
y culturales. 

Desempeño del alumno. 

Calidad del alumno. 

Calidad de las actividades 
de apoyo a los alumnos de 
nuevo ingreso. 

Indice de reprobaci6n. 

Eficiencia terminal e índi 
ce de deserci6n .. 

INDICADORES. 

Datos personales 
Datos familiares. 
Datos escolares. 

Autoconcepto del alumno. 
Opini6n de los maestros. 

Aspectos considerados en 
el examen de ingreso. 

Tipos de actividades de 
apoyo. 

Porcentaje de reprobaci6n 
por Generaci6n y nGmero -
de materias. 

Eficiencia terminal por -
generaci6n. 
Porcentaje de deserci6n 
por Generaci6n. 
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CATEG<>RIA . SUBCATEGORIAS 

DOcent~ •· Calidad del docente. 

"las_. necesidades 

Proceso de - Calidad del proceso .ae E-A. 
enseñanza -a 
prendizaje.-

Evaluaci6n -
ins ti tu~iOna_f_ . ___ . _ 

Instalacio·.:. Sii.fié:iencia- d~ inStal8ciones. 
nes y equipo. 

Suf iciehcia y condiciones 
del equipo de laboratorio. 

Material didáctico. 

Biblioteca. 

Financiamiento. Man e jo de re e ur sos f i­
n a n c i e ros. 

INDICADORES 

Nivel educativo. 
Relación entre su forma-­
ci6n profesional y la ma­
teria que imparte. 
Aftas de experiencia prof!:_ 
sional. 
A~os de experiencia docen­
te. 
Criterios para la selec-­
ción de docentes. 

Cursos de formación y ac­
tualizaci6n docente. 

Vinculación de los planes 
con las necesidades socia 
les, científicas, tecno16 
gicas y de producci6n. -
Opinión de las autorida-­
des y maestros de la EDN. 

Estrategias didácticas -­
más empleadas por los pr~ 
fesores. 
Criterios de evaluaci6n -
utilizados por los maes-­
tros. 
Número de alumnos por --­
grupo. 

Tipos de evaluaci6n prac­
ticados en la EON. 

Instalaciones con que 
cuenta la EDN. 
Condiciones del equipo de 
laboratorio. 
Suficiencia del equipo de 
laboratorio. 
Suficiencia y condiciones 
del material didáctico. 
Estado y condiciones de -
la biblioteca. 

Obtenci6n de ingresos 
principal rubro de gastos 



CATEGORIA 

Ambiente del 
plantel. 
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SUBCATEGORIA 

Comunicaci6n entre autorida­
des, maestros y alumnos. 

Satisfacci6n de -pertenecer 
al plantel. 

INDICADORES 

Dificultades para comuni­
carse con el personal di­
rectivo. 
Consideraci6n de opiniones 
de alumnos y maestros. 
Presencia y resoluci6n de 
conflictos. 
Opini6n de maestros y --­
alumnos. 



. ' : . _._ .::\;:~<'.:·'<·::· ·:-·- .. 
4.3.• TECNICAS E INSTRUMENTOS. 

. ·:_.:-:, ., -~.:,:~;::-.~'.,._,>-:' 

Los datci1 r~levarit'es para este trabajo se obtuvieron de 

tres fÚerite~; báii.'c:lits que fueron las siguientes: 

::t~·~ documentos 

actuación de la 

que reglamentan ia 

EDN. 
Las autoridades del plantel. 

3. Los maestros y alumnos. 

Las técnicas que se consideraron idóneas para obtener 

los datos, fueron la investigación documental, la encuesta, 

la entrevista y la observación. La investigación documental -

se utilizó para averiguar la historia del plantel, sus requi­

sitos de admisión, si ideario y finalidades, etc.; en tanto -

que la encuesta sirvió para recabar la opinión de maestros y 

alumnos respecto a la escuela, utilizando como instrumento un 

cuestionario. 

La entrevista se aplicó al personal directivo del plan-­

tel, ya que son informantes clave en esta investigación, pues 

su posicion les permite proporcionar información que otras 

personas desconocen o darían incompleta. Las actividades del_ 

plantel se observaron utilizando la modalidad no participante 

-y asistemática, entendiendo por observación "una serie de téc 

nicas muy diversas que tienen en com6n pretender describir u 

obtener información ... a través de estudiar el comportamiento 

que (se) 'manifiesta más o menos espontáneamente" (27). 

La observación, que aparentemente es sencilla, encierra 

dificultades y una considerable complejidad, pues el observa­

dor puede caer en el peligro de'ver lo que espera o desea ver. 

(27) Cabrera, F.; Espín, V. Evaluaci6n educativa, P. 201. 
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Para evúa'I:':eit.e< :i[icor\\'enierite; .se Ú.evó; lln r¡?g~strO de .lo o.!?_ 
-sérya:~o ('a'C:t:i'ta~·ci.;{¿ ~Úabras; -s ituélc:i.onés¡ etc.) para contra~ 
tal:' lo do~''.l.o''i.rii'~'h'ifes t~clo en' los c~es tioÜ:ár:ios 'y la entrevista. 
e- ,·'J:·f1-i~;y¿,'_;,_ :·~{]~: '.-.. ~·.,:~,;_·, ~~' '., • '.·.~;',";: ' 

·-t'·.:;:,· .. ¡··.',""•' .. 

::i ib~f~~i~f~f t!~::;:: ~;::: :;.: 1 !~::::!f :::: ::::: ::::: ~:~:::; 
tuníe.nios; :''se ·~~Cl~edió a analizar e interpretar los resultados. 

- Para erú:1quecer la comprensión de los fenómenos que ocu-

_ rren- eíf el plántel, se recurrió a la triangulación de métodos 

Y .. t~cnicas .con el fin de recoger apreciaciones de las distin­
tas~~ituaciones desde una variedad de ángulos y perspectivas, 

~~e~~üé~ compararlas y contrastarlas. 

La razón de lo anterior estriba en que cada persona, ca­

da grupo, cada estamento, tiene una visión particular de la -
realidad del plantel; y esa visión forma parte de lo que allí 

sucede. Si en la evaluación se toma en cuenta sólo una de esas 

opiniones, el resultado necesariamente será fragmentario y -­

parcial. Para obviar este escollo, se adoptó la estrategia de 

contrastar las opiniones de los integrantes de la comunidad -
escolar para que afloren las discrepancias, contradicciones y 

omisiones significativas, lo que posibilitará llegar a concl_I! 

sienes verídicas acerca de la realidad de la EDN, sobre todo 
en aquellos temas de los cuales se recabó más de una opinión. 



4.4. DISÉÑÓ yÉlAsÓ~ACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS. 

· EhbJ~n 6 mal funcionamiento de los centros escolares, en 

.ºPi.l)Í.·ó.ir del° autor, es producto de varias causas, es un f enóm~ 
:no _molar·y no puede atribuirse en forma exclusiva a una sola 

en pirtic~lar como pudiera ser la idoneidad de las instalaci~ 

ne~~~el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje, la -

clase social a la que pertenece el alumnado, la "calidad" del 

personal docente, la organización de los planes y programas de 

estudiós, etc. 

·:A~Í° pues, el diseño y elaboración de los instrumentos P.§. 

ra recabar- la información requerida por la investigación, ob~ 
de¿ió a la intención de averiguar el estado de los factores -

antes citados, y sobre todo cómo se desarrollan los procesos­

mencionados. 

4.4.1~ CUESTIONARIO PARA ALUMNOS. 

Es te se es true turó con 76 preguntas cerradas, agrupadas 

en cinco secciones: la primera se refiere a los aspectos 

sociales, económicos y culturales del alumnado; y tuvo por 

propósito captar la información necesaria para caracterizar 

al universo de estudio en función de variables como edad, 

sexo; estado civil; tamaño de familia; nivel económico; 

ocupación y escolaridad de los padres; tipo de escuela en 

que han cursado estudios anteriores (oficial o particular); 

medio de transporte que utilizan para trasladarse al plantel, 

y finalmente, el tiempo que utilizan para tal fin. 

La segunda sección se refiere a las condiciones materia­

les del plantel e incluye preguntas dirigidas a conocer 

dichas condiciones, específicamente, las que se refieren a 

la idoneidad de los salones de clase (tamaño, iluminación, 



y bancos, limpieza y funcionalidad); 

existeriC:.ia de m~tei:ial didáctico; existencia de facilidades 

¡:>';,;ia i:-~produccÍ.ón dé textos; y funcional id ad de la biblioteca 

y lo~ lab_oratorios. 

-La tercera sección corresponde al desempeño del personal 

docente; y las preguntas se orientaron básicamente a conocer 

la -manera en que los maestros imparten su clase y el tipo de 

relación didáctica que establecen con los alumnos, así como 

su~sistencia a clas~s, su puntualidad, etc. 

·--:Coi;i la cuarta_ sección se pretendió conocer el ambiente 

general del plantel, o sea, si existen dificultades en la 

-- comunicación y trato entre alumnos, maestras y autoridades; 

si se toma.en cuenta la opinión de los alumnos; si estos se 

sienten satisfechos de pertenecer a la Escuela; y si las 

autoridades del plantel auxilian de alguna manera a quienes 

por un motivo u otro presentan problemas de tipo académico 

én el transcurso de sus estudios. 

Finalmente, la quinta sección se integró con preguntas 

tendientes a averiguar cómo se conceptúan los alumnos como 

estudiantes; cuánto tiempo le dedican al estudio; si consultan 

o investigan adicionalmente textos no indicados por los 

maestros; si se integran en equipos de trabajo, etc. La 

pregunta final tiene por objeto conocer las asignaturas que 

se les han dificultado mayormente a lo largo de la carrera. 

4.4.2. CUESTIONARIO PARA MAESTROS. 

Se estructuró con 35 preguntas cerradas y dos solicitudes 

de sugerencia, y se dividió en cuatro secciones. La. primera 

se refiere a las condiciones materiales del plantel y difiere 



,. ',,,:, 

del° cuestionario· para -..alumnos, en que a los maestros se les 

pide que/súgie:~a~ c¡ué mejoras pueden hacérsele al plantel. 

., ·La segUnda sección se refiere al ambiente general del 

plantel· y sus preguntas tienden a averiguar las mismas 

cuestiones tratadas en el cuestionario para alumnos, pero 

desde el punto de vista del personal docente. Las dos últimas 

preguntas de esta sección tienden a averiguar si los maestros 

coinparten experiencias o discuten las formas de aprendizaje 

de los alumnos; y finalmente, si establecen coordinación 

respecto a la existencia de continuidad, cohesión y coherencia 

en los métodos de enseñanza que utilizan. 

La tercera sección se refiere al ambiente del salón de 

clases y al desempeño de los alumnos. Con tiene preguntas 

tendientes a conocer los problemas más frecuentes que se 

presentan en el proceso de enseñanza-aprendizaje; a CQnocer 

cómo considera el docente al nivel académico con el que los 

alumnos llegan de 1 bachillera to; y los aspee tos que se toman 

en cuenta para la evaluación de los alumnos. 

Finalmente, la cuarta sección hace referencia a los 

planes y programas de estudios, a sus características, 

.idoneidad .. y pPrtinencia. La última pregunta es abierta y en 

ella se solicita a los maestros hacer sugerencias respecto 

al'plan d~"estud{os de la carrera. 

4•4.3. GUIA DE ENTREVISTA A LA DIRECTORA DEL PLANTEL. 

Esta consta de preguntas basadas en los mismos aspectos 

contemplados en ambos cuestionarios Cabe aclarar que 



aunque esto pudiera parecer repetitivo,. seivir~para óontras­

tar las opiniones emitidas por los tres principales actores 

del proceso escolar (alumnos, maestros y. autoridades), con 

objeto de detectar las contradicciones que pudi•ran existir 

en ellas. 



4. 5. EL LEVAN.TA,~IENTOl: DE ~N6UESTA. 
'':~-·~·,_o,.-' ,'._:.:'·-:';';" ' ,~.:::_·;;-./::;•_),¡y\"'.:" 

El : ~~v~gJa~re~!~~ e¿¡'~ ' la encuesta comprendió aquellas 

aétivi<li~~~- qu'e: ~ie.t~;.i~11ié acompañan a la aplicación de los 

cueiúion~r'i.85 ~.se' org.iinizó ele. la siguiente manera: 

S~ ~iabC>rá~on las preguntas de los cuestionarios y se 

s~m•ti~i6n a l~ consideración de las autoridades 

plantel para su análisis, revisión y ajuste. 

del 

- De acuerdo con los resultados obtenidos de lo anterior, y 

una vez detectados los errores de contenido, redacción y 

ortografía, se imprimieron y armaron los cuestionarios. 

Se entregaron los cuestionarios a la Subdirectora del 

plantel para que se incluyeran en los expedientes de los 

alumnos que debían reinscribirse al semestre siguiente, 

dado que ya había finalizado el período de clases y esta 

era la forma más viable para que se respondiera. 

- Los cuestionarios para maestros se aplicaron durante una 

junta que estos tuvieron con las autoridades del plantel 

de las 10 a las 12 horas del 22 de enero de 1993. Siete 

maestros los contestaron en dicha junta, y los restantes 

se los llevaron para responderlos en fechas posteriores, 

mismos que se recogieron en la Escuela el día 10 de febrero 

del presente año. 

- La aplicación del cuestionario para alumnos se realizó del 

15 de enero al 10 de febrero de 1993, durante el período 

de reinscripción a los semestres 32, 52 y 72 



4.6. EL .TRAB¡l.JO DE GABINETE. 

; '.',~_ :,,~·: 

'U·n~ cvez {~nclúida la fase de aplicación, se realizó el 

aC.op.io d~itos36 cuestionarios para alumnos que se recuperaron, 

lo_ :qu~ },~~~~~enta un 80% del to ta 1 de alumnos que con formaron 

la .. n'il.le~''.tra'; habiéndose recuperado 14 cuestionarios para 

m~~s t~o's\ lo _cual represen ta un 8 7. 5% de la muestra. 
.. : , . - - ~ - . 

. ,:-s':··proC:edió al vaciado de los datos obtenidos, elaborán­

dose.' <;:uadros de porcentaje de res pues tas a las preguntas . de 

cuestionarios tan to de alumnos como de 

que ~.e presentan en el siguiente capítulo. 

maestros, mismos 

Se realizó el análisis, 

los ;da tos, cuyos resultados 

siguiente. 

tratamiento e interpretación de 

se presentan en el capítulo 



40 

':< '.:~:~ ,::·,. · .. ·. 
Én est'e ~apítulo se presentan l~s ~esultados de la eva--

~ .. : : ::>:,;:.;. 

'iuac~~~'.·;:Wa~ticada a la EDN,. Las fuentes de información fueron 

.la.S·rekp~estas de maestros y alUinnos al cuestionario, las re~ 

pue~ tas qué la .directora del plantel proporcionó en la .entre­

vista, y las o~servaciones .efectuadas por el autor. 

La información es cuantitativa y cualitativa y los resul 

tados se expresan para cada una de las categorías y subcateg~ 

rías que se consideraron en la evaluación, y se presentan en_ 

él siguiente orden: alumno, docente, planes de estudios, pro-

ceso de enseñanza-aprendizaje, evaluación institucional del -

docente, instalaciones y equipo, financiamiento y ambiente --

del plantel. 

Ta.inb~én :sé in.cluyen los parámetros de comparación, que -

__ fuérón. toma.dÓ·s- d·~l libro "Evaluación de la educación superior 

tecnológica ciclo escolar 1990-1991. Informe de resultados" -

editado por el CoSNET. Cabe señalar que estos parámetros per-

mitieron la emisión de juicios sobre la EDN al contrastarlos-

con los resultados obtenidos en la investigación llevada a c~ 

bo en el plantel de referencia. 
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5.1. RESULTADOS DE lA E.VAWACION l)EL AUMIO. 
5.1.1. Aspectos sociales, econánicos y culturales (datos personales). 

2. [DAD PROMEDIO: 23 años. 

3. SOO: 
HHENINO: 88.8~ 
MASCULINO: 11.1~ 

11. ESTADO CIVIL; 

SOLTERO: 86% 

CASADO: H% 

13. La casa donde vives es 

PROPIA 75 'f, 
RENTADA 25 ::; 

OTRA 

,_. lTrabajas? 

SI 

NO 

27% 
73 % 

12. La casa donde vives es 

SOLA 66.66 % 
DEPARTAMENTO 30.55 'f, 
OTRA 2. 79 'f, 

14. lCon quien vives? 

CON TUS PADRES 75 % 
SOLO (A) 2. 77% 
CON fAMILIARES 11- 11% 

OTRO 11.11% 

La mayoría ~e los alumnos de la EDN es de sexo femenino 
y su edad promedio es de 23 anos. Un gran porcentaje es sol­
tero, vive con sus padres y no trabaja, lo que le permite d~ 
dicar más tiempo a los estudios que su contraparte. 

De quienes si trabajan, el 100% labora en empleos de me 
dio tiempo y el 50% desempeHa actividades que de alguna mane 
ra se relacionan con la carrera (una bióloga, una dentista y 
tres asistentes médicos). Se deduce que cuentan con un nivel 
económico que oscila entre medio-alto y alto, ya que en el -
75% de los casos su familia es propietaria de la casa donde_ 
habitan. 



50 

5.1.1. Aspectos sociales, econánicos y. culturales (datos familiares). 

5. NUMERO DE PERSONAS QUE 6. OCUPACJON DEL PADRE 7. OCUPACJON DE LA MADRE 
COMP NEN SUS fAM!LIAS 

33.33 1 19.H 1 PROíESIOHIST A PROFESIONISTA 
PROMEDIO: 5 personas. COMERCIANTE 11.11 COMERCIANTE 8.H 

EMPRESARIO 8.33 ~ EMPRESARIO 2.77 ~ 
EMPLEADO 36.11 ~ EMPLEADO 5.55 J 
OBRERO 2.77 % OBRERO 

61.11 ~ HOGAR 
8.33 % 

HOGAR 
HO RESPONDIO NO R_ESPONDID 2.77 J 

·-- - ---- -
15. lCuál es el grado de 16. tCuál es el grado de - 8. tQué número do her•ano 
estudios de tu padre? estudios de tu •adre? ern1 
PRIMARIA 16.66 % PRIMARIA 19,H% PRIMERO 33.33 % 
SECUNDARIA 13.88 % SECUNDARIA 25% SEGUNDO 30.55 % 
BACHILLERATO 19.H % BACHILLERATO 13.88% TERCERO 19.H % 
PROFESIONAL ~7.22 'f. PROíESIONAL 36.11% CUARTO 2.77 % 

OTRO 2.88 'J. 5-5"/% OUUTO -
OTRO 2.77 % . SEXTO 8.33 % 

OTRO (ANOTA CUAL) 2.81 % 

Las familias de los alumnos de la EDN son pequeñas (pa-
dre, madre y tres hermanos en promedio), y un buen porcenta-
je de ambos progen i tares (comparado con el promedio nacional) 
pose una escolaridad elevada (bachillerato y profesional), 
ocupándose en profesiones liberale~·no asalariadas. Esto pe~ 
mite suponer, como ya se mencionó, que cuentan con un nivel_ 
económico bastante aceptable que permite apoyar pecuniaria--
mente ¿¡ los alumnos en sus estudios. 
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5.1.1. ~spectos sociales, econemicos y -::.u~turales (<latos esco~ares). 

¡ 1. Z.Oue cicla estás cursando 18. lOué medio de t ranspor 119. lOuí tiempo empleas pa 
en esta Escuela? te usas ~ara trasladarte a ra trasladarte al planto!"? 

1 
1 la escue a? MENOS OE 30 MINUTOS 13.88 % SEGUNDO 9 

CAMI DN 5-55 % 30 MINUTOS 33-33 % CUARTO 8 
MICROBUS '7 .22 % 60 MINUTOS 33-33 % QUINTO ' TAXI 

!90 MINUTOS 16.66 % SfXIO 8 
AUTOMOVIL PROPIO ,1.66 % 

IMAS OE 90 MINUTOS 2.8. % 
OCTAVO 7 

OTRO 5-57% . 
1 O T A l 36 

' 

Como puede verse en las ~espuestas a la pregunta número 

uno, la muestra obtenida resultó bastante homogénea pues no_ 

está sesgada hacia algún semestre en particular y sus inte-­

grantes se encuentran repartidos parejamente en cada semes-­

tre, lo que garantiza su representatividad. El medio de -­

transporte más utilizado es el microbús, seguiao por el aut~ 

móvil propio. A la opción "otro", respondió un 11.11%, .y el_ 

camión es utilizado sólo por un 5.55%. Finalmente, el tiempo 

que utilizan para trasladarse al plantel es relativamente -­

corto (42 minutos aproximadamente, en promedio). 



52 

5.1. 2. .D~sempeño del aiumno. 

67. lRealizas ejercicios 68. Hlaboras flchas bl-- 69. lReallzas investiga--. 
de composición, resúmenes bliográficas, notas o cua clón documental, redacclo 
artículos o ensayos? dros clasificadores? - nes o fichas de referencTa? 

NUNCA 2.77% NUNCA 8.33% NUNCA ------
CASI NUNCA 16.66% CASI NUNCA 22.22% CASI NUNCA 19.44% 

REGULARMENTE 47 .22% REGULARMENTE 36.11% REGULARMENTE 47 .22% 

CASI SIEMPRE 16.66% CASI SIEMPRE 16.66% CASI SIEMPRE 19.44% 

SIEMPRE 2.77% S !EMPRE 5.55% SIEMPRE 2.77% 

SOLO CUANOO LO OR- 13 ,88% m~ ~~A~~~si~o~R- 11.11% , 
SOLO CUANDO LO OR-

DENA El MAESTRO. ___ _J 
DENA EL MAESTRO. 11.11% 

73. lCuántas horas le de- 75. lCómo conceptuas tu - 71. lParticipas en los -
dicas se111anal111ente al es- nivel de comprensión de - concursos y eventos que 
tudio de las 111aterias de lectura? se llevan a cabo en el -
la carrera? 

8.33% 
plantel? 

EXCELENTE 
DE 2 A 3 27. 77% 

75% 
NUNCA 11.11% BUENO 

5 HORAS 13.88% CASI NUNCA 11.11% 
REGULAR 13.88% 

MAS DE 5 HORAS 58.33% REGULARMENTE 47 .22% 
MALO 2.11% 

NINGUNA CASI SIEMPRE 2T. 77% 
MUV MALO ---.... --

SIEMPRE 2.77% 
SOLO CUANDO LO OR-
DENA EL MAESTRO. 

., 

Las respuestas a las preguntas de esta página, unidas a -
las de las páginas anteriores. muestran oue los alumnos de la 

EDB son bastante dedicados en sus estudios, pudiendo ésta ser 

una de las razones de que el Índice de reprobación sea muy ba 

jo. La evaluación del desempeño global de los alumnos, toman-

do en cuenta sus opiniones y las de los maestros, se valora -
muy positivamente. 



5.1.2. Desempeño del alumno {formas de trabajo). 

Tocio proceso <le evaluación escolar, clebe comprendei: también a los alumnos pues_ 

son una parte muy importante ele la comuni<lad escolar, y en quienes recaen positiva o_ 

negativamente, las consecuencias de las acciones tomarlas por ei personal clirectivo y_ 

AL ALUMNO A LOS MAESTROS 

66. lTrabiijas en equipo? 1 1 21. l.los alumnos se organi 
zan para trabajar en equi= 
po sin necesidad de que us 
ted se los indique? -

1 1 
NUNCA 

CASI NUNCA 5-55% NUNCA 

REGULARMENTE ~1.6(i% CASI NUNCA 7.11/'f, 

CASI SIEMPRE 38.88% REGULARMENTE 28 .57% 

SIEMPRE 11.111 CASI SIEMPRE ~2.85% 

SOLO CUANDO LO OR- 2.77% SIEMPRE 2i.~2% 
DENA EL MAESTRO. 

los maestros. Primeramente, veremos su forma de trabajo, misma que se deducirá de 

las preguntas anteriores (arriba). Las respuestas de ambos estamentos muestran que -
en la mayoría de las ocasiones, los alumnos se organizan en equipos de trabajo y ev!_ 

tan el aislamiento, lo que puede indicar que al menos en este aspecto, Los alumnos -

estini~rganiza<los y se integran positivamente. 

-' 

u­
c... 



5.1.2. Desempeño del alumno (autoconcepto y punto de vista de los maestros). 

Según ellos mismos, no hay alumnos "malos" o "muy malos" en la ~DN. Veamos las 

siguientes preguotas: 

AL ALUMNO 

72. lCómo te conceptuas 
como alumno'? 

23. llos alumnos partici--
pan activamente en cl~se. -
sin que usted se los 10d1-
que? 

A LOS MAESTROS 

20. LCuáles son los proble 24. llos alumnos cumple.o -
mas •ás frecuentes con loS con las tareas y trabaJOS 
que se enfrenta en e 1 sa-que usted les pide? 
Ión de clase? (Por favor, 
jerarquice sus respuestas) 

EXCELENTE 

BUENO 

REGULAR 

MALO 

5.55i 

72.22% 

22.22% 
NUNCA 14.28% NUNCA 

INASISTENCIA. 14.28% 1 
-- INDISCIPLINA 21.4n 

MUY MALO 

CASI NUNCA 7.14% CASI NUNCA 7.14% MALA COllUNICACION 28.57% 
REGULARMENH 28.57% REGULARMENTE 28.57% APA TIA DE ALUMNOS 28Sr,t; 
CASI SIEMPRE 35.71% CASI SIEMPRE 57 .14% OTRO (ANOTE CUAL): 1. 16% 
SIEMPRE 1U8% SIEMPRE 7.14% 

1 

Mayoritariamente, los maestros coinciden con los alumnos, pues estos participan 
activamente en las clases y cumplen con las tareas y trabajos que se les piden. No -

obstante, no hay situación perfecta y la EDN no es la excepción, pues los maestros -

manifiestan que los principales problemas a que se enfrentan en el salón de clase son, 

en orden descendente: la apatía <le Los alumnos, la mala comunicaéión cieºl alumno hacia 

el maestro, la indisciplina y la inasistencia. 
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5. l. 3. . Calidad del alumno. 

E~ la educaci6n superior y en cualquier instituci6n esco 

lar, ~l alumno es el element6 más importante del proceso edu­

cativo, y todos los esfuerzos que se realicen de~erán estar -

encamin~dos a desarrollar sus potencialidades; de ahí que los 

aspirantes a in~resar a este nivel deberán reunir un perfil -

mínimo que les permita cursar satisfactoriamente sus estudios. 

A grandes rasgos, el mecanismo de admisi6n a la EDN es -

el siguiente: en· el mes de mayo de cada año, se publ~::.a en a.!_ 

gunos diarios de la Ciudad de Mixico la convocatoria para in­

gresar al plantel; y cuando los aspirantes se presentan en la 

Escuela, se les orienta e informa de manera general acerca de 

la carrera que allí se imparte, de sus objetivos, su duración, 

del campo profesional donde pueden desempeñarse al egresar, -

de su costo, y de los requisitos necesarios para ser admitido 

como alumno. 

Quienes decidan ingresar a la Escuela, deben presentar -

un examen de conocimientos generales y un examen psico16gico. 

Este último tiene por objeto determinar si el aspirante es ªE 

to para CU'.$3( la carrera, y se le concede mayor importancia 

que al examen de conocimientos, porque se considera que los -

alumnos de la Escuela deben reunir ciertas características de 

personalidad, entre las que se encuentran las siguientes: 

Que básicamente posean una actitud de servicio. 

- Qui po5ean. facilidad para el trato interpersonal. 

- Que s~an responsables. 
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- Que posean c'~p~~id~d ~~ - i~t8i~~ci611 ~rupál. 
-:<~,·.· . ·:.;;~-~::·<~· ;:·,, .: ::·· ~-~:~\i}_~~ _;(:!{:f.:: ;";:,, - -.~] /i. ;\!,:~{:~<, ., -: 

El examen psicoló~ico consiste en la aplicación de dos -

tests (Machover y MMPI), además de una autobio~rafía que debe 

escribir el aspirante. Esta autobio~rafía se analiza poniendo 

especial atención a tres aspectos: manejo del idioma, ortogr~ 

fía y limpieza, pues se considera que tales aspectos son ind! 

cadores confiables para deducir si el aspirante reune las cu~ 

lidades necesarias para desempeñarse exitosamente como alumno 

de la Escuela. 

Para averi~uar el nivel de calidad de los aspirantes a -

in~resar a la EDN, se tomó en cuenta la calificación final o~ 

tenida en el nivel anterior (bachillerato), el tipo de escue­

la (oficial o particular) en que estudiaron, y el área en que 

cursaron estudios. Los resultados pueden verse a continuación: 

17. Hn qué tipo de escue- 9. GOue área estudiaste en 10. lCon ~ué promedio ter-Ja has cursado tus anterio 
res estudios? - el bachillerato? •inaste e bachillerato? 

Oíl. PAR!. , OUJMICO-B!OLOGICA 55.55 % SEIS 5.55 % 

PRIMARIA 5~ 50% í J S JCO-HA TEMA T !CA 
SIETE 13.88 % 

5.55 % OCHO ~7-22 % SECUNDARIA H% 56% 16.66 % CIENCIAS SOCIALES NUEVE 27.77 % 
BACHILLERATO 39% 61& OTRA (ANOTA CUAL):22.24 % 5.55 % DIEZ 

OTRO (ANOTA CUAL) 
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Se mencionó anteriormente que se concede mayor importan­

cia al examen psicológico que al de conocimientos, y esto se 

refleja en la existencia de inscripciones condicionadas. Esta 

modalidad consiste en que si un aspirante obtiene una puntua­

ción modesta en el examen de conocimientos gener~les, pero si 

se sitúa dentro de los parámetros requeridos en el examen psi 

cológico; se le admite como alumno con la condición de que se 

c~~prometa a realizar un esfuerzo serio para estudiar las 

asignaturas del plan de estudios y no reprobar. 

Con báse en los datos expuestos, se puede decir que quie 

nes ingresan a la EDN como alumnos, no tendrán problemas para 

cbmprerider los contenidos de las asignaturas de la carrera y 

·. que se adaptarán satisfactoriamente a la condición de estu--­

diantes ~n dicho plantel, ya que la mayoría estudió el bachi­

llerato en el área químico-biológica; más del 80% obtuvo una 

calificación final superior a 8, y todos se situaron dentro -

de los parámetros establecidos como requerimiento en el exa-­

meri psicológico. 
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ASESORIAS. 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

OTRAS NO ESPECIFICADAS. 

En la EDN, a quienes resultaron aceptados como alumnos, 

se les imparte un curso introductorio donde se les informa am 

pliamente acerca de la organizaci6n de la escuela; de la erg~ 

nización del plan de estudios; de las características del pr~ 

ceso de enseñanza-aprendizaje que se lleva a cabo en el plan­

tel; de las posibilidades y maneras de efectuar los pagos; y 

sobre todo, de los derechos y obligaciones que contraen al p~ 

sar a ser alumnos. Para esto, se les proporcionan los regla-­

mentes que norman la operatividad del plantel tales como el -

reglamento de alumnos, el reglamento de los servicios genera­

les que ofrece el plantel, el reglamento de laboratorios, etc. 

No existen otras actividades de apoyo de parte de la in~ 

titución, pero se tiene conocimiento de que cuando los alumnos 

enfrentan problemas escolares, pueden solicitar una entrevis­

ta con la psicológa del plantel y con las autoridades del mi~ 

mo, para encontrar una solución. 



5 .1, 5 ;< 
. ·. -· :.:<. . . /' . 1. : ,· . ' ' _._ .·.·: ~- ~' ~ 

.. EL í~dice de reprobación·· es un'f'eifej¿ · éfo la .calidad de 

la edu~ación que se ofrece en una in:S~itu.ifan, ~ducativa. En -

este sentido, el CoSNET considera deseable que en el nivel S.!:!. 
perior el Índice de reprobación sea inferior al 24% por serne~ 

tre. 

La problemática de la reprobación está influida por fa~ 

tares de muy diversa índole y ''si bien es parte integrante del 

conjunto de manifestaciones del rendimiento escolar, posee me 

canismos y características particulares que la distinguen y le 

confieren independencia relativa de otras manifestaciones (t~ 

les como el aprovechamiento escolar, el rezago, la deserción, 

el egreso, la eficiencia terminal, etc.)" (28). 

Entenderemos a la aprobación-reprobación "como un 

criterio estabN!cido por la institución escolar para expresar 

los resultados del proceso de enseñanza-aprendizaje; (y 

corno) una forma operativa o práctica de representar los 

logros perceptibles de los alumnos y constituye el referente 

más importante sobre el que se apoyan la acreditación escolar 

y la promoción de alumnos a ciclos o grados superiores" 

( 29.) • 

La aprobación-reprobación "está sujeta al conjunto de 

normas, valores y criterios que la institución establece 

( 28) Camarena Córdova, R.M. Y Gómez Villanueva, J. "Aprobación y reproba­
ción en la UNAM: Una propuesta para su análisis cuantitativo" P. 3 " 

( 29) Ibidem, P. 4 
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. . - ' 

pata su funcionamiento; Por está razón _es necesario conocer 

los asp~~tcis /ri"ol°ma tivcis yé Yeglárn¿nt:.arioS que . la coridiCionan 

institucionalmente" {3c,) •.. · 

:tCl~'. as:ec·t6~ norma ti vos de la 

la EDN•so~Si~{ ~iguÍ.entes: 

. ·: .. , ·-

.... -."' ;,~: --

apt°obaci6n-_iep~oba~i.c5n'. en.·. 

- Lil' e_scata· de> calificaciones es 

. _:'.·.:?:.'.. :_.;i'.:~ .;:;;/}{'~'..<. 

numérica (¿?•"5 ia. ·.·~.\>)_• :i_y • la .-,.,.· 
-::-~- ;'"··:: s> ~- "··:~-~·o''~; - mí.ri:i.nia aprobii.foria es 6. 

. ">~ y~~-:- _::,~-~-:. ,;/ :.:i:?-;:; ~(·'.;·~::-~·'. 

- Ldr a.·iúmrÍos- pueden presentar exame~.-6rHi~lfl"'i6 \~¿·mE!st_ra1 (o 

ex~n!:ar ~- criteiío del docent_e) ,_· ieil'' ias . m¡t¿I"Í.as. -en que 

hayán quedado inscritos, siempre que~ h~~ari"'a~'fsti.doai·_. 
80% de las clases impartidas. 

- Los alumnos pueden presentar examen extraordinarfo o al 

curso de regularización, de aquellas materias en que 

quedaron inscritos, siempre que hayan asistido al 50% de 

las clases impartidas o que hayan sido reprobados en 

examen ordinario. 

Los alumnos no podrán acreditar la materia si cubren menos 

del 50% de asistencia semestral. 

Quien repruebe el examen ordinario semestral, tendrá 

derecho a repetir la materia o a presentar un primer 

examen extraordinario en el periodo reglamentario. 

Quien repruebe el primer examen extraordinario, tendrá 

derecho a cursar nuevamente la materia y deberá acreditarla, 

como última opción, en ordinario semestral. 

- Si el alumno decide no volver a cursar la materia, podrá 

inscribirse por segunda vez al examen extraordinario como 

( 30) Ibidem P. 5. 
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últ.ima 

- Qu ii:n reiru:he. Una misma mate ria tr~s veces, ya sea en dos 

ordin.~~Í:?S semestrales y un ex fraordinar Í~; O bien Un 

orcli~ari;; semestral y dos extraordinarios, causará baja 

· aéa<lériii~a: 
·_,<·- <_. ·, 

- ,Al .alumno se le autorizarán como máximo en un mismo periodo, 

haJta-tre~ exámenes extraordinarios en distintas materias • 

. -. Cuando ·al término de un periodo escolar un alumno adeude 

más. de tres materias (ya sea de un ciclo o de ciclos 

anteriores) tendrá derecho a solicitar su inscripción al 

siguiente periodo escolar, únicamente como ciclo de regula­

rización en las materias que adeude, siempre y cuando se 

abran dichas materias. 

Los alumnos que adeuden más de tres materias, no podrán 

inscribirse al siguiente ciclo escolar hasta que acrediten 

las materias que adeuden en ciclo de regularización, como 

única oportunidad. En caso de que al término de la regularl 

zación con tinuen adeudando más de tres ma ter las, causarán 

baja académica. (31 ). 

En pocas palabras: los alumnos de la EDN pueden exentar 

una materia (a criterio del docente); en caso de reprobar el 

examen ordinario semestral, pueden optar por repetir la 

materia, inscribirse a un curso de regularización, o presentar 

dos exámenes extraordinarios. No pueden adeudar más de tres 

materias si quieren inscribirse al siguiente ciclo (semestre), 

y en caso de reprobar más de tres materias tras haber agotado 

todas las opciones para acreditar, causan baja del plantel. 

(31) Escuela de Dietética y Nutrición ISSSTE. Reglamento de alumnos Art.11 
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Cclrt,Si;cJerándO los aspee tos enunciados anteriormente, la 

estrat~gÜ· utilizada para analizar la aprobación-reprobación 

en la EDN co~sistió en lo siguiente (32): 

- Se elaboró un cuadro de las materias que integran el plan 

general de 'estudios de la carrera (ver cuadro n6mero 1). 

- Se incluyeron las diferentes formas bajo las que se presen­

ta la apr.oba_ción-reprobación en el plantel, que en el 

presente caso so~ básicamente dos: los aprobados, qu~ son 

aquellos que acreditan la mate ria; y los reprobados, o 

sea, aquel los que no la acredita ron. 

Su análisis se hizo en una población estudiantil bien 

definida y delimitada, a fin de que hiciera referencia a 

una población que compartiera una situación lo más homogé-­

nea posible. Para ello, se analizó retrospectivamente a 

dos generaciones de alumnos: la 1989-1992 y la 1990-1993, 

con objeto de reconstruir su trayectoria e identificar la 

presencia de la aprobación-reprobación a lo largo del 

recorrido escolar a fin de conocer los momentos en que 

ocurre con mayor frecuencia, así como el impacto que el 

rezago escolar derivado de la reprobación causa sobre los 

niveles de inscripción y de eficiencia terminal; y del 

grado en que se cumplen los planes de estudio, en términos 

del tiempo previsto como duración de la carrera. 

- El análisis abarcó los diferentes momentos de la trayectoria 

escolar de los alumnos, a fin de posibilitar un conocimiento 

completo de la problemática que se presenta a lo largo de 

la carrera, y la información se obtuvo de las hojas de 

(32) Procediml~to tomado de Camarena Córdova, R4M. y Gómez Villanueva, J. 
op.cit. Pp. 7-10. 



CUADRO NO. 1. Asignaturas que integran el plan de 
estudios de la licenciatura en Dietética y nutrición .. 

PRIMER AÑO 

P!l\MERC1Cl.O 

1 ·-. Ahltomla ~ ~ 1 

-.im1ca y l.abo<1\00o 

3 M11etné1ScU 

Nu!ridOn 8Uca y 
~ L.obonllorlo 

CAlwlo~lco 
!5 yTaner 1 

!lll>IN!dOgla y 
6 • L.oboiolorlo 1 

7 Eaadalci 1 

SIOGUNOO C1Cl0 

. ,,;..-.).Fl-n 
Qulmlce ()rg6n'ca y 

· Labom10<10 · 

Mlcrot'olo¡ia y 
3 Uboml.orlo-

OlO!ob;¡la ~ Lob<ntOr!o 

C6lctlo~y 
!5 T.U.Wll : : 

BIO!MIQ4Q\11 y 
~- L.ohcnlooa 11 

7 El1.0''11ea 11 

SEGUHDO ARO 

TERCER CICLO 

Aslooololocll 

-~r 
P11Hl!otoQ!a 'f. 

3 l..obo<alorlo 

Oletoterapla y 
.. Labof1!0fi0 1 

s=~"'1coY~--­

E~la1 
,,,,._.dOn 

7 6e'.nefal 1 

6--=~~1--

9 ~ .. SG.111 

Mct1ea1'4i 
1 O . NUricl6n Buk:a 1 

CUARTOCICl.O 

1 P11cK-diJ 

2-l3.~=l'r 

~=:::;::-:-:J 
~.('~T-H. . -- 1 

5·- ~-mldoála ·¡¡-: . 

. Aámtml.CIOn 
6 Oener11 u 

- .Admln~"'"'°" .,, SoMQ!Qf_ 7 .. --.yT-11 -

ns.!i~4"8',¡ijil---· 

g-:¡'=~'-~ 
10 ·op ¡-~ --·--· -~ 
11 -Op.-11 --~ 

OUl!tTOCIClO 3er,--A9ÍI·· 
,q_w.1rii>lw,.t i._) ¡,~ 

J 

2-:;:.,,~-~::.·. '>·~-

~-3 Avania<Sa 1 . 

. ~ Olociu,<pMco -
-4 AVIOltdo (TeKM 1 ·- ·.:--=-.. · 
e~ me EsiadO : ~ . 

5-MNutnaOn ····-~ 
:..-. Adrnns1raci6nmi. l:'=.i.~J.~".!I 

¡t··SllllOPOIJl'UI·-:· ::·:·;:;;;:·. 
~""'-····---· 
7·'"Be!ud PtibOca I=°""é"---= 
:: ~a. 
B'-.-- .:._..:..:·-::.=.::...7-:.:.: 

~,;,;;,.-~J~~~: 

~1o'p;;;;1 '· ~~~~::-
,,. Op. w 

12~0p.IV 

SEXTO CICLO. -~r. Á~(t~-
1 .• e~n -··--

Ote<olor1¡;0 
2·A-ll 
___ ._,,,,_ ... ···'··-.· ·-·-·· 
3 ;· A1men:os 

Cálcuo~ .·.o-· 
A'9nlodOyT-ll· ... : .. 

;, PY-Teuoo-.-·:-" 
~ de" AlkTiertos -.. 

0:: =="".t~·::ú:-:: 

7~~11::~~;~ 

~"ª°"·--· -· -~"-'-'­a·: Saluc.lP'Otltlt:a tt • ·:- .. 

. ::.."'*<:!lcu en . 
11-0lllOl ... piGll 

1o·O¡¡~::~ ·: 

~-·::-· .::·-

SEl'T1MO ciclo 4t'l1íii~·l:· i "&;iJo óct.Ó.:....~tjlio"f-'-' 
i~:.CllNol. L:4::·.~:." ¡,~,~~::·· 

2-~-,:"'"~~, ~- 2~~-·~,fs--+· 

r.~~~:: 
~~4f.f 
&~~,~-
e·~¡ ·-···-·· - . - -.. -_ 

7~~~-7. 
~~.,.,~% 

~~ 
:f~.Y:T-lf. :-"'-::ce:.. . . --

f~~ü':~~-. ..__ ___ _ 

l~V-'-~~ 
e°='P~i:iÍn~:o 

r:-~·~··.':::.~'. 
~- ---·~ 

:.:;:~~~11i~~~~~~- ,_;~ !1 

11.'~i:=:f.;' o:~-~~:::;.-~~ 

1 

MATERIAS OPTATIVAS:: 

Agricultura y.frutic· 11 
cultura. 

Ganadería, avicUlÍ.u- . 
ra y piscicultura., 

Genética. 
Crecimiento y de~a--. 
rrol lo blops1cologi­
co del niño 

H!~toria de la nutrí 
c1on. 

Cocina internacional. 

Cocina mexicana. 

Control de calidad. 

Etimologías grecola­
tinas. 

Literatura mexicana. 

literatura universal. 

Historia de las doc­
trinas filosóficas. 

Diseño gráfico. 

fotografía cl!n!ca. 

Inglés técnico. 

Comunicación • 

Redacción clentí fica. 

Relaciones humanas. 

leerla del derecho. 

Antropología. 
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·: . . '. .. . :·.· .· 
·. regís t ro .de: cada uno ele los alumnos. generaciones ·cita-

das,• donde. se anotan las ~alifi~aciones 6bterticÍ~s por ellos -

en cada materia y ciclo escolar. La .re~isi6n y a~álisis de di 

chas hojas arroj6 los resultados que se exponen abajo. 

NUHt:RO DE ALUHJIOS QUE HAN REPROBADO DIVERSAS ASIGNATURAS (GENERACIONES 89-92 Y 90-93). 

CICLO 

10 
10 

20 
20 

30 
30 
30 
30 
30 
30 

. 30 

ASIGNA TURA 

ílSICOQUIMICA Y LABORATORIO 
CALCULO DIETETICO Y TALLER II. 

ANATOMIA Y í!SIOLOGIA Il 
OUIMICA ORGANICA Y LABORA TORIO 

íISIOPATOLOGIA 
BIOQUIMICA Y LABORATORIO l. 
PARASITOLOGIA Y LABORATORIO. 
DIETOTERAPIA Y LABORATORIO l. 
EPIOEMIOLOGIA I. 
ADMINISTRACION GENERAL !. 
DIAGNOSTICO DE LA SALUD I. 

40 PATOLOGIA. 
40 B!OOUIMICA Y LABORATORIO II. 
40 DIETOTERAPIA II. 
40 CALCULO DIETOTERAPEUT!CO Y TALLER II. 
40 CONTROL OE CALIDAD (OPTATIVA). 
40 CRECIMIENTO Y DESARROLLO B!OPSIC.DEL NIRO 

CALCULO DIETOTERAPEUT!CO AVANZADO/TALLER II. 
EVALUAC!ON DEL ESTADO DE NUTRICION. 
ESTADISTICA EN SALUD PUBLICA. 
CRECIMIENTO Y DESARROLLO BIOPSIC.DEL NIRO. 

60 DIETOTERAPIA AVANZADA I!. 

70 NUTRJCION DE COMUNIDADES l. 
70 LEGISLAC!ON E HIGIENE DE LOS ALIMENTOS. 
70 PSICOLOGIA !. 
70 CRECIMIENTO Y DESARROLLO BIOPSIC.OEL NIRO. 

PORCENTAJE GLOBAL DE REPROBACION POR SEMt:STRE. 

89-92 

13.5 % 

25 % 2 B.33% 
4 

.18.5 % 
33.33% 

Z0.60 % 15.71 % 

El análisis de las asignaturas más reprobadas en ambas -

generaciones, coincide con lo manifestado en el cuestionario 



1:d i~!~i-\~r~c+1:~~:~:r f::·'~::oál::::;o y:e q~:~ su; if=iecs:luteas t:; 
mayór · g~ado, son las que se de tallan en el cuadro d.:? 
abajo. · 

ASIGNATURAS CUYO ESTUDIO PRESENTA MAYOR DIFICULTAD, CON ANOTACION 
DEL NUMERO DE ALUMNOS . QUE LAS MENCIONAN. 

ASIGNATURA. NUM. ASIGNATURA. NUM. 

PARASITOLOGIA. 7 DISEÑO DE INVESTIGACION. 2 
FISICOQUIMICA Y LAB. 6 QUIMICA ORGANICA Y LAB. 2 
BIOQUIMICA Y LAB. 6 MICROBIOLOGIA Y LAB. 
FISIOPATOLOGIA. 5 LABORATORIOS (sic). 2 
ANATOMIA Y FISIOLOGIA. 5 PRACTICAS EXTRAESCS. (sic) . 2 
MATEMATICAS. CALCULO 
ESTADISTICA. 5 FISICA 
DIETOTERAPIA Y LAB. DIAGNOSTICO DE SALUD 
PATOLOGIA. 4 INGLES. 
CLINICA NUTRIOLOGICA. CONTROL DE CALIDAD. 
PRODUCCION DE ALIMENTOS. 2 FISIOLOGIA DE LA NUTR. 

Debe aclararse que todos los que reprobaron, acreditaron 

la asignatura en el primer examen extraordinario que present~ 

ron, por lo que puede decirse que si bien las materias más r~ 

probadas presentan cierto grado de dificultad para su estudio, 

esto no es un factor determinante para su acreditación final, 

~.tal situación no repercute significativamente en los niveles 

de inscripción a los siguientes ciclos. Vemos que en la EDN, 

el índice de reprobación (20.60 en la generación 89-92 y 15.71 

en la generación 90-93) es inferior a la media que presentan 

los Institutos tecnológicos. 



s.i.6; EFICIENCIA TERMINAL E INDICE DE DESERCION. 
' '' ~;_ >,..;<: -: '.'~ .:~-

: · · ~;-:f~ .. ;·¡5 otro indicador muy importante para valorar la a~ 
.: tÜacl.óri./d~··uncentro escolar, pues su análisis puede revelar 
si:~l .. nG~mero de alumnos que no concluyen sus est~dios puede -
atribuirse a las condiciones propias del plantel (como sus m.§. 
todos de ensefianza, lo inadecuado de sus planes y programas -
d~ estudios, etc.). La eficiencia terminal se define como la 
comparación porcentual entre la cantidad de alumnos que ingr~ 
saron y el número de estudiantes que egresaron sin adeudar una 
o más materias y que terminaron su carrera en el tiempo prom~ 
dio de duración de la carrera. Este índice, según el CoSNET -
debe ser de un mínimo del 70%. 

En este caso específico, se estudiaron las dos generacio 
nes citadas citadas en el inciso anterior para detectar cuán­
tos alumnos habían interrumpido sus estudios, encontrándose -
lo siguiente: 

ALUMNOS DE LA EDN QUE ABANDONARON SUS ESTUDIOS. 

GENERACION 1989-1992 GENERACION 1990-1993 
Inscritos: 27 Inscritos: 18 

BAJAS: BAJAS: 

Al final del ler. ciclo 3 al final del ler.ciclo 2 
Al final del 2/o. ciclo 7 al final del 2/o.ciclo 2 
Al final del 7/o. ciclo 1 al final del 5/o.ciclo 1 
T O T A L 11 T O T A L 5 
EFICIENCIA TERMINAL: 59.3 '.t EFICIENCIA TERMINAL: 72.3% 

PROMEDIO DE EFICII!NCIA TERMINAL EN AMBAS GEllERACIONES: 65.8% 

El porcentaje de eficiencia terminal en la EDN es liger~ 
mente inferior al parámetro establecido por el- CoSNEI', oero -
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.se a~er6abastante al deseable establecido p~ta este nivel; ~ 

en 'este,· aspecto está por encima de los Institutos tecnol6gicos 

cúyo índice de eficiencia terminal es del 35.62% 

·t~ mayoría de quienes interrumpen sus estudios, lo hacen 

con. la intenci6n de no reanudarlos posteriorment~, pues en la 

generaci6n 1989-1992, sólo dos alumnos se dieron de baja tem­

poral, en tanto que en la generaci6n 1990-1993 s6lo un alumno 

manifest6 su intenci6n de reanudar la carrera. 

Cabe aclarar que en la generaci6n 1989-1992, se reinscrl 

bieron seis alumnos pertenecientes a generaciones anteriores, 

que por algún motivo habían abandonado los estudios, reanudág 

dolos posteriormente. Por lo que toca a la generación 1990---

1993, se encontraron dos alumnos en tal situaci6n. 

Respecto al Índice de deserci6n, el CoSNET establece co­

mo deseable que éste sea del 3% por semestre; encontrándose -

que en la EDN, en ambas generaciones estudiadas, dichos por-­

centajes son los siguientes: 

PRIMER SEMESTRE: 

SEGUNDO SEMESTRE: 

SEPTIMO SEMESTRE: 

11 % 

20 % 
4.4% 

Los alumnos que interrumpieron sus estudios manifestaron 

haberlo hecho por los siguientes motivos: 

CAUSAS POR LAS CUALES SE ABANDONARON LOS ESTUDIOS. 

Por convenir a sus intereses. 

Por motivos personales. 

Se desconoce. 

T O T A L 

GEN. 89-92 

2 

2 

7 

11 

GEN.90-93 

1 

4 

5 



Entrevistas llevadas a cabo de manera informal con varios 

alumnos, revelaron que la mayoría de quienes se dan de baja -

lo hacen debido a dificultades para pagar las cuotas, citando 

como segunda causa el que una vez iniciados los estudios, se 

dieron cuenta de que la carrera no era lo que ellos esperaban 

y que no llenaba sus expectativas, por lo cual la abandonaban. 

Es notorio que el índice de deserción en la EDN es muy 

elevado, pero debe aclararse que en ningún momento se adujo -

como causa lo excesivo del plan de estudios o el desempeño de 

los docentes o el ambiente del plantel. 



5~2~' RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS DOCENTES~ 

•· 5,2 .1.. CALIDAD DE LOS DOCENTES DE LA EDN. 

En el proceso educativo, el personal docente tiene un p~ 

peil fundamental ya que es quien coordina, ori~nta y guia al -

alumno en su aprendizaje. Por eso, su nivel de preiparaci6n, -

experiencia docente y profesional son fundamentos básicos pa~ 

ra su desempeño en el aula y punto de partida para la ev'alua-' 

c~6n de su calidad. 

Al respecto, el CoSNET establece los siguientes
0

par~me-­
tros de valoraci6n: 

- Todos los docentes deben contar con licen­
ciatura, al menos 25% de ellos con maes--­
tría y 12.5% con doctorado. 

Todos los profesores deben tener S años o 
más de experiencia docente. 

- El 100% de los profesores deben impartir -
materias de acuerdo a su formaci6n profe-­
s iona l. 

El 100% de los docentes deben tener mínimo 
5 años de experiencia profesional. 

- Los planteles deben contar con criterios -
para seleccionar al personal docente. 

- Al menos el 70% de los docentes deben te-­
ner excelente desempeño académico (9-10, -
en una escala de O 1 10). 

En la EDN, todos los docentes cuentan con licenciatura y 

se sabe que algunos cuentan con maestría y doctorado, ignoráQ 

dose el porcentaje. 

Su promedio de experiencia docente es de 7. 5 años y todos 

imparten materias acordes con su formaci6n profesional, además, 
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:: :1 :::¡=:::é:::.::!d!S.:'::::•;ititt!'f :~i~~~~·fü~;:::~::. :: 
en ~l''rns t.i ~ú to NaciOna l, dé la' N¿Í:~idicSn, qúé es un ~rganismo 
tju~ c'~eri ta con amplio réconoC.i~ie~fto' ~ ri:Í.~ei n~cional e in te.E_ 

'riacÍon~l. 

La EDN cuenta con un criterio de selección de docentes -

muy estricto y sólo se acepta como tales a quienes cuenten con 

formación y experiencia profesional, experiencia docente, y -

que además posean habilidades, conocimientos y actitudes pro­

clives a la enseñanza. 

5.2.2. APOYO AL PERSONAL ACADEMICO. 

El CoSNET establece que no puede haber un proceso de en­

señanza-aprendizaje de calidad, si no se fundamenta en la su­

peración de los docentes, pues un profesor que recibe satis-­

facciones y ~stímulos en su trabajo, se comprometerá más con 

su misión educativa; requiriéndose como mínimo que las insti­

tuciones educativas desarrollen al menos un curso de formación 

y uno de actualización. 

En la EDN no se imparten este tipo de cursos, y además -

existe cierto distanciamiento e incordinación entre los docen­

tes, como se desprende de las respuestas a las siguientes pr~ 

guntas: 

17. lSe reunen usted l sus 18. lExi;te coordinación -
cole9as para intercao iar entre usted ~ sus colegas 
iniciativas y experiencias de oodo que aya continul-
o discutir sobre formas de ~~d l o~º~H~~~/ d;º~~~=~~~~ aprendizaje? 

za que utilizan? 

NUNCA 14.28% NUNCA 7.14% 

CASI NUNCA 42.85% CASI NUNCA 57.14% 

REGULARMENTE 42.85% REGULARMENTE 21.42% 
CASI SIEMPRE ------ CASI SIEMPRE 14.28% 
SIEMPRE ------ SIEMPRE ------

·-
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Las preguntas tendieron a averiguar cómo es el ambiente 

en el nivel del profesorado; es decir, si interactúan entre sí, 

si intercambian experiencias, y sobre todo, si establecen la 

coordinación necesaria en la enseñanza para facilitar el 

aprendizaje de los alumnos. 

Los eventos contemplados en las preguntas se valoran ne­

gativamente ya que las respuestas indican que casi no existe 

coordinación, intercambio y comunicación entre los maestros -

~~ la EDN, habiindose recogido comentarios en el sentido de -

que hace falta promover reuniones entre los profesores para -

tratar tales asuntos. 

Vemos pues que de acuerdo al parámetro de comparación, -

los docentes de la EDN cubren los requisitos necesarios para 

ser considerados de "calidad", y el punto negativo de su si-­

tuación consiste en que la institución no les proporciona ac­

tividades de apoyo para mejorar su eficacia y desempeño. 
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5.3 ... ··RE,S.ULTADOS DE .LA .EVALUACIO~ DE LoS•PLANES DE ESTUDIOS. 

5. 3. L CONGRUENCIA DE LOS PLANES DE ESTUDIOS CON LAS NECESIDA 
DES SOCIALES. 

Lo~ planes de estudios de toda instituci6n ~e éducaci6n 
superior deben estar orientados a la satisfacci6n de las nec~ 
sidades sociales, tecnol6gicas, científicas y de producci6n. 

Una manera de averiguar lo anterior, consiste en la fácil 
inserci6n de los alumnos en el mercado laboral, que en el caso 
de la EDN es bastante aceptable, teniéndose conocimiento de -
que casi un 70% de los egresados de generaciones anteriores -
se encuentra laborando en su área de formaci6n y de que <lis-­
tintas empresas han solicitado a la EDN que les envíen alumnos 

de los últimos semestres de la carrera que deseen trabajar, -
aún sin haberla concluído. 

5.3.2. IDONEIDAD DE LOS PLANES DE ESTUDIOS. 

En.el presente caso, se indag6 si los maestros tienen c~ 
ncicimiento del plan de estudios de la carrera de manera global 

·y no·s616 de su asignatura. Asimismo, si éste presenta seria­
ci6n, continuidad e interrelaci6n entre las diversas asignat~ 
ras; ~sobre todo, si cumple el objetivo de formar buenos li­
cenciados en nutrici6n. 

Los resultados pueden verse en las hojas siguientes. 



5.3.2. Idoneidad de los planes de estudios. 

30. !El tiempo de duración 
de cada ciclo escolar per­
mit9 cubrir las unidades -
tematicas de su asignatu-­
ra'? 

NUNCA ------
CASI NUNCA 21.42 .% 

REGULARMENTE 21.42% 

CASI SIEMPRE 35. 71% 

31. lConsidera usted que -
las asignaturas seriadas -
pr9sentan secuencia en sus 
contenidos de aprendizaje? 

NUNCA 14.28% 

CASI NUNCA 7.14% 

REGULARMENTE 35. 71:t 
CASI SIEMPRE 21.42% 

32. lConsidera usted que -
existe interrelación entre 
la asignatura que usted l• 
parte y las que !•parten = 
los otros maestros? 

NUNCA -----
CASI NUNCA 14.28% 

REGULARMENTE 28.57% 

CASI SIEMPRE 28.57% ' 
SlfMPRE 21.42% SIEMPRE ' 21.42% SIEMPRE 28.57% -- . ----·-

--

Un 64% de los docentes de la EDN conoce ei plan general 

de estudios de la carrera; un 28.57% io conoce parcialmente; 

y s6lo un 7.14% lo desconoce (preguntas No. 27 y 33, no in-­

cluidas aquí). Todos los maestros conocen el plan de estu-­

dios de su-asignatura particular, ya que en base a dicho plan 

deben presentar un programa tipo "carta descriptiva" d6nde -

los propios maestros establecen c6mo va a darse la clase, que 

temas va a desarrollarse, cuáles conceptos son fundamentales. 

El plan general se compone con materias seriadas, que a su -

vez se integran en áreas de conocimiento; y las preguntas de 

esta página tienden a averiguar: 

1. Si la seriaci6n está debidamente secuenciada 
en sus contenidos, evento que se valora posi 
tivamente. 

2. Si existe la necesaria interrelaci6n entre -
las asignaturas, que también se valora posi­
tivamente en base a las respuestas. 
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5.3.2. Idoneidad de los planes de estudios. 

2~. lEl plan de P.sturlios di? 
su materia plantea los obje 
tivos que se pretenden lo= 
gr ar? 

2ª. LE! contenido del pl•n 
de estudios de su '!'lateria -
está acorrle a los otJjetivos? 

~4. l.Consldera usted que -­
aprender los contenidos de 
1 as asignaturas cumple el -
objetivo de formar Licen-­
ciados en Nutrición? 

NU'ICA ---- NIJNCA -----
CASI NUNCA 7 .. 14% CISI ~UNf.A 14.2R% SI 57.14% 

REGULAQMEfm 21.42% REGULARMENTE 14.28% NO -------
CASI SIEMPRE 21.42% CASI SIEMPQE 14. 2R% PARCIALMENH 21.42% 

SIEMPRE 5~% S!EflPRE 57 .14% ~10 RESPOllDIO 21.42% 

Por lo que toca a la idoneid~d del plan de estudios, se_ 
intentó averiguar mediante las preguntas 28, 29 y 34. Como -· 
puede verse, las respuestas de las dos primeras son mayor~ta­
riamente positivas; lo que no es el caso de la pregunta nume· 
ro 34, donde un 42.84% de los maestros manifiesta que apren-·· 
der los contenidos de las asi~naturas no es suficiente para · 
formar licenciados en nutricion. 

Por otro lado, la Directora del Plantel reconoció que el 
plan de estudios de la carrera, (que fue formulado hace 1s·-­
años) re9uiere de actualización en sus contenidos, y de reor­
ganizacion. Esta opinión es avalada por la de los maestros, -
que _!!n las s_ugerencias respecto al plan de. ~studios, opinaron 
que éste requiere ser reestructurado y que además: 

1. E~ actual plan de estudios contempla profundamente 
el área técnico-científica pero es débil en el as­
pecto psico-social del alumno. A consecuencia de -
esto, el alumno carece de orientación suficiente -
para establecer relaciones interpersonales armóni­
cas. 

2. Debe ser revalorado y modificado para hacerlo más 
acorde con las necesidades de los alumnos y de la­
ciencia de la nutrición. Es decir, actualizarlo pa 
ra adecuarlo al perfil del nutriólogo que se pre-= 
tende. 

3. Coordinar el contenido de los programas de cada ci 
clo para evitar repetir temas ya vistos. 
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5. 4.. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PROcESO DE ENSEÑANZA­
APRENDIZAJE. 

Evaltiar la calidad del proceso de ensenanza-aprendizaje 

es imprescindible para todo profesor y toda institución educ.!!_ 

tiva. Si este proceso no es de calidad, éste repercutirá de -

manera negativa en los objetivos educacionales a alcanzar. 

Para evaluar la calidad de este proceso, en los Institu­

t6s tecnológicos se consideró necesario conocer las estrate-­

gias didácticas más empleadas por los profesores en el aula, 

entendiendo como apropiadas las que hacen del alumno un suje­

to activo en su aprendizaje y del docente un conductor y guía 

de las actividades del alumno. 

Asimismo, se consideró importante conocer los criterios 

de evaluación de los profesores, entendiendo como inadecuados 

aquellos que toman en cuenta pocos elementos de juicio para -

valorar el aprendizaje o que se limitan a la aplicación de -­

exámenes. 

Por otra parte, también se consideró necesario que para 

establecer la vinculación teoría-práctica se recurra princi-­

palmente a lo que ocurre en la comunidad, la industria o el -

campo o a su reproducción lo más fielmente posible en el ta-­

ller o laboratorio, así como a la realización de trabajos de 

investigación. Asimismo, se incluyó la averiguación del núme­

ro de alumnos por grupo, partiendo del hecho de que a menor -

cantidad de alumnos por grupo, se amplían las posibilidades -

de ofrecer una educación de calidad. 
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Al respecto, los maestros de la EDN contestaron lo si--­

guiente: 

26. lQue as~ectos to•a us­
ted en consideración para 
evaluar a los alu•nos? -

PART!C!PAC!OH EN 
CLASE. 

TRABAJOS 35. 71% 

TAREAS 

EXAMENES 

TODOS LOS ANTERIORES 6\.281 

OTRO (ANOTE CUAL): 

19. lla cantidad promedio 
de alumnos en los grupos -
facilita brindarles una en 
señanza eficaz y una aten= 
clón adecuada a cada uno? 

NUNCA 7.14% 

CASI NUNCA 

REGULARMENIE 7.14% 

CASI SIEMPRE 42.85% 

SIEMPRE 42.85% 

35. lla Escuela propicia -
que los alumnos pongan en 
práctica los conoci•ientos 
teóricos adquiridos en las 
aulas? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 42.85% 
CASI SIEMPRE 35. 71% 
SIEMPRE 21.42% 

Vemos que el problema de la masificación no existe en la 

EDN, ya que la cantidad promedio de alumnos en los salones (m~ 

ximo 15 alumnos por grupo, permite brindar atención adecuada 

a cada uno de ellos, y que su evaluación no se basa en sólo -

uno o dos aspectos, sino que para calificarlos se toman en -­

cuenta los trabajos, las tareas y los exámenes. 

Si se toma en cuenta que en los Institutos tecnológicos 

los maestros utilizan la cátedra tradicional en un 90%, ente~ 

diendo a ésta como el hecho de que los maestros se limitan a 

exponer su tema y los alumnos a tomar dictado, así como a que 

un 60% de los docentes se concretan a dictar a los alumnos; -

en la EDN la situación es compeltamente distinta en sentido -

positivo. En refuerzo de lo anterior, a continuación se prese~ 

tan las respuestas de los alumnos respecto a las preguntas que 

se les hicieron acerca de las actitudes, conocimientos y habi 

lidades de los docentes. Como se verá, la mayoría de ellos -­

coinciden en que los maestros los estimulan a participar acti 

vamente en las clases y que el clima general de ellas es esti 

mulante e interesante, siendo el maestro un coordinador y guía 

de las actividades. 
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5.4. EVALUACION DEL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE. 
(ACTITUDES DE LOS MAESTROS). 

-

3Z- iTus ~•estros se lnte 
resan por tí corno a luono7 

NUNCA -----
CASI NUNCA 19.44% 

REGULARMENTE 41.66% 

CASI SIEMPRE 30.55% 

SIEMPRE 8.33% 

41. iLos maestros ~acen -
que te sientas a gusto en 
sus clases? 

NUNCA -----
CAS 1 NUNCA 5.55% 

REGULARMENTE 41.66% 

CASI SIEMPRE 41.66% 

SIEMPRE 11. 11% 

37. Hl conjunto de las -
expre(lones dP. los inaes--
tras voz, gestos y mane-
ra de actuar) te facil 1 ta 
entenderlos? 

NUNCA -----
CASI NUNCA 5.55% 
REGULARMENTE 5Z.77% 
CASI SIEMPRE 25% 
SIEMPRE 16.66% 

4~. llos maestros tr. P.SH 
riul::in Oilra que particioeS 
activamente en clase? 

NUNCA -----
CASI NUNCA B.33% 
REGULARMENTE 55.55% 
CASI SIEMPRE 30.55% 
SIEMPRE 5.55% 

¡ 

38. Ha actl tud de los --
maestros to perdte partl 
clpar en clase sin te1or7 

NUNCA -----
CASI NUNCA 11.11% 

REGULARMENTE 36. 11% : 
CASI SIEMPRE 41.66:: 

SIEMPRE 1h11% : 
- -· ---

46. iLos maestros despier 
tan tu interés en sus cl"i 
ses? -

NUNCA -----
CASI NUNCA 11. 11% 

REGULARMENTE 50% 

CASI SIEMPRE 33.88% 

SIEMPRE -----

Ninguna de estas preguntas obtuvo la cate~oría de "nunca" 
como respu.esta y su nivel va de 11 sig11ificativo a "muy signif.!_ 
cadvo". La mayoría de los alumnos coinciden en que pueden par­
ticipar activamente y a gusto en l~s clases, son estimulados·· 
a participar activamente en ellas y el clima general de las -­
mismas es interesante. 
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5.4. EVALUACION DEL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE. 
(ACTITUDES DE LOS MAESTROS). 

47. llos maestros te fati 
litan llegar a concl'Jsio= 
nes propias al final clP. -
e::td:i tema? 

HUHCA -----
CASI HUHCA 13.88% 

R[GULARM[NJ[ 52. 77% 

CASI SHMPRE 33.33% 

S'IEMPRE -----

e;~. tlos maestros se pre-
sP.ntan puntualmente a las 
clases? 

NUNCA -----
CASI HUNCA 8.33% 

REGULARMENTE 30 .55% 

CA~! SIEMPRE 52. 77% 

SI[MPRE 8.33% 

49. llos maestros facili­
tan hacer un resumen de -
lo tratado .t?n clase? 

NUNCA -----
CASI HUNCA 25% 

REGULARM[NJ[ 4U4% 

CASI SJ[MPRE 3D.55% 

SIEMPR[ ------

54. llos moestros solicl-
t•n trabajos de investiga 
ción sobre los te·m~s de = 
estudio? 

NUNCA -----
CASI NUNCA 5.55% 

REGULARMENTE 38.88% 

CASI SIEMPRE 47.22% 

SIEMPRE 8.33% 

51. llos maestros asisten 
con regularidad a las el! 
ses? 

NUNCA -----
CASI NUNCA 5.55% 

REGULARMENT[ 27. 77% 

CASI SIEMPR[ 50% 

SIEMPRE 16.66% 

55. Hos maestros entr•--
gan puntualmente los re--
sultados de las cal i f\ca-
clones? 

NUNCA 2.77% 

CASI NUNCA 16. 66% 

REGULARMENTE 55.55% 

CASI SIEMPRE 22.22% 

SIEMPRE 2. 77% 

Educativamente hablando, es casi axiomático que la acti­
tud que ~dopten los maestros durante la clase influye decisi~ 
vamente en el aprendizaje de los alumnos. En esta hoja pode-­
mas ver que los maestros de la EDN adoptan actitudes muy posi 
tivas y que se preocupan porque aquellos aprendan lo que se -
les enseíla, pues facilitan que los al~mnos interioricen los -
conocimientos (primeras dos preguntas); son puntuales y no -­
faltan a sus clases; y les piden que investiguen fuera de el~ 
se lo relativo a los temas estudiados. 

De manera general, las actitudes que los maestros de la 
EDN adoptan durante sus clases puede valorarse muy positiva­
mente. 
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5.4. EVALUACION DEL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE. 
(CONOCIMIENTOS DE LOS MAESTROS). 

40. Hos maestros relaciol 
nan :1decuadamente los te-=­
mas nuevos con otros ya -
estudiados? 

NUNCA -----
CASI NUNCA 11.11% 

REGULARMENTE 58.33% 

CASI SIEMPRE 19.44% 

SIEMPRE 11.11% 

48. llos maestros desta--
can en forma clara los --
conceptos fundament:J1~s -
rie 1 tema? 

NUNCA -----
CASI NUNCA 8.33% 
REGULARMENTE 44.44% 

CASI SIEMPRE 41.66% 

SIEMPRE 5.55% 

4~. Hos oaestros uti l \-­
un di.versas técnicas pa­
ra enseñar? 

NUNCA -----
CASI NUNCA 13.88% 

REGULARMENTE 52. 77% 

CASI SIEMPRE 27. 77% 

SIEMPRE 5-55% 

'º· Ai inicio de c•da cur 
so llos raaestros hacen l'i 
presentación glntial d•l -
mi 51110? 

NUNCA -----
CASI NUNCA 16. 66% 

REGULARMENTE 16.66% 

CASI SIEMPRE 30.55% 

SIEMPRE 35.11% 

45. l.Los maestros aclaran 
\3.r; dudas 4ue surgen en -
las clases? 

NUNCA -----
CASI NUNCA 5.55% 
REGULARMENTE 33.33% 
CASI SIEMPRE 47 .22% 

SIEMPRE 13.88% 

53. llos inaestros sondfn111 
los conoclmientos QUP. po-
seen los alumnos al ini--
ciar el curso? 

NUNCA -----
CASI NUNCA 19.44% 

REGULARMENTE 30-55% 

CASI SIEMPRE 51. 77% 

SIEMPRE 8.33% 

Para que un maestro sea reconocido y aceptado como tal, 
debe demostrar que domina su materia y que sabe lo que hay que 
saber para enseñarla. Estas preguntas indagan acerca del cono­
cimiento que los maestros poseen de su materia y del conocí-­
miento de cómo dar una clase. Como puede verse, la mayoría de 
los alumnoS"C"Oncuerda en que los maestros dominan las materias 
que enseñan, pues son capaces de aclarar las dudas que surgen 
en clase, destacan los conceptos fundamentales del tema, rela 
cionan adecuadamente los temas nuevos con los ya vistos, son­
dean los conocimientos iniciales de los alumnos, utilizan di­
versas técnicas para enseñar (corrillos, Philips 66, etc.) sin 
encasillarse en la cátedra tradicional. 

En pláticas informales con diversos alumnos, éstos mani­
' festaron que le exigen mucho a los maestros al respecto, y que 
casi siempre, los maestros actúan como conductores de grupos. 
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5.4. EVALUACIOll DEL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE. 

(HABILIDADES DE LOS MAESTROS). 

33. lEI lenguaje que uti· 
!izan tus ••estros te per 
•ite entender ei tema? -

NUNCA -----
CASI NUNCA 5.55% 

REGULARMENTE 33,33% 

CASI SIEMPRE 41.66& 

SIEMPRE 19.44% 

- -· -

~~. llos maestros pasan -
de un ounto a otro sin -
perder de vista el tema -
principal'? 

NUNCA 2. 77% 

CASI NUNCA 5,55~, 

REGULARMENTE 58.33% 

CASI SIEMPRE 30. 55% 1 

SIEMPRE 2. 77%; 
·- ---- ._1 

3~- lLos maestros sinteti : 
zan en los •omentos opor::" ' 
tunos diversos pasajes de 
su exposición? r 

NUNCA 5.55& 

CASI NUNCA 25% 

REGULARMENTE 55.55% 

CASI SIEMPRE 11.11% 

SIEMPRE 2. 77% 
-

39. llos maestros estimu-
Jan .ª los ~ru~os a traba-
jar en equ po 

NUNCA -----
CASI NUNCA 19.44% 

REGULARMEnTE 44.\4% 

CASI SIEMPRE 25% 

S!EHPRE 11.11% 

}5. llos •aestros utili­
;an el oaterlal didáctjco 
\pizarrón, aparatos, la•! 
nas, documentes, libros,­
apuntes, etc.) -

NUNCA -----
CASI NUNCA 11.11% 

REGULARMENTE 44.44% 

CASI SIEMPRE 30.55% 

SIEMPRE 13.88% 

~7-. 1.l~ manera de ensel\ar 
de los ma•stros te facil i 
ta el aprendizaje de los-
tP.m~s? 

NUNCA -----
CASI NUNCA 11.11% 

REGULARMENTE 47 .22% 

CASI SIEMPRE 36.11% 

SIEMPRE 5.55% 

Un maestro, además de conocimientos amplios de su materia 
y actitud .positiva ante los alumnos; debe poseer ciertas habi­
lidades que le son muy necesarias para su buen desempeño. En­
tre otras, pueden citarse la de hablar fluidamente y en un len 
guaje accesible a su auditorio, saber utilizar las ayudas de 
enseñanza (carteles, proyectores, etc.), saber cuando detene~ 
se y recapitular ciertos pasajes del tema, y sobre todo, saber 
comprometer a los alumnos a trabajar de manera grupal a fin de 
evitar el aislamiento y la incomunicaci6n. 

Los maestros de la EDN poseen en gran medida dichas habi 
lidades, y pudo observarse que son bastante respetados y toma 
dos en cuenta por los alumnos, que en casi todos los casos, re 
conocen y aprecian la calidad de la enseñanza que reciben. 
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S.S. RESULTADOS DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL DEL DOCENTE. 

la manera en que los maestros--imparten su clase, en la EDN se 

evalúa constantemente. La Coordinación de niveles académicos 

del plantel ha implementado un sistema de evaluación que 

comprende tres instancias: de la institución a los docentes, 

de los docentes a la institución y de los alumnos a los 

docentes. 

En el primer caso, un observador, auxiliado por una 

guía ("Instrumento de observación directa por la EDN") 

evalúa las habilidades, conocimientos y actitudes de los 

profesores al impartir su claseJ así como la participaci4n, 

el respeto al profesor, el respeto intergrupal, la iniciativa 

durante la clase y la disciplina del grupo. 

Esta evaluación se lleva a cabo cada semestre, y 

mediante una escala numérica ( 1: mal, 2: deficiente, 3: 

regular, 4: bien, 5: muy bien y 6: excelente) se reporta si 

el profesor plantea el objetivo de la clase, si manifiesta 

seguridad para impartirla, si utiliza adecuadamente los 

apoyos didácticos, si realiza la integración de 1 tema al 

fin al de la e las e, e te. Respecto a los conocimientos del 

profesor, se reporta si su dominio del tema facilita el 

aprendizaje, si corrige a los alumnos durante las exposicio­

nes que estos hacen, si promueve la discusión del tema, si 

aclara las dudas que surgen, etc. 

A los alumnos se les reparte un cuestionario ("Evalua-­

ción del proceso de enseñanza-aprendizaje. Cuestionario de 

apreciación de cursos por los alumnos") donde mediante la 

misma escala numérica utilizada en el caso anterior, se 

recaba su opinión acerca de la calidad de cada uno de los 



En esencia, las preguntas del cuestionario hacen 

referencia a los mismos temas contemplados en la gu~a de 

observación directa: desempeño de los maestros, promociqn 

de la creatividad y actitud crítica de los alumnos, y 

opinión acerca de si las tareas y trabajos que les encargan 

son de utilidad para su aprendizaje; así como si las evalua­

ciones correspo~den al grado de aprendizaje obtenido. 

Finalmente, el "Cuestionario de apreciaciqn de cursos 

por el personal docente" permite a estos externar su opiniqn 

acerca de si las condiciones existentes en el plantel y las 

características de los alumnos favorecen el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Las preguntas de este instrumento 

hacen referencia a cuestiones académico-administrativas, de 

administración global y de comportamiento de los alumnos. 

(Ver anexos). De acuerdo a las respuestas de la Directora, -

la gran mayoría de los docentes obtienen resultados positivos 

en las evaluaciones, tanto por parte de los alumnos como de 

los observadores, lo que corrobora los resultados expuestos 

en el apartado anterior. 



5. 6. RESULTADOS' DE Ú. -kVALUACION EN LAS INSTALACIONES Y 
.EQUIPO EN'ú EDN; ,-.,_·--

~:·Pa;a ~ue~ lo~, estudiantes sean capaces de transferir la -

teoría a .18' práctica, es necesario que cuenten con instalacio 

nes (aúl~s, laboratorios y talleres) correctamente equipadas 

y en adecuadas condiciones de funcionamiento. Si estos reque­

rimientos no se cubren, la concreci6n del conocimiento difi-­

culta la realizaci6~ de simulaciones y de ensayos, dicho de -

otra forma,- difícilmente puede realizarse la vinculaci6n teo­

ría"".práctica. _ 

D~ eita manera, en esta evaluaci6n se incluye informaci6n 

acerca de las instalaciones con que cuenta la EDN, de las con 

diciones y suficiencia de aulas, talleres y laboratorios. A -

fin de valorar la situaci6n real, se consider6 necesario plag 

tear los siguientes parámetros a alcanzar, mismos que fueron 

establecidos por el CoSNET: 

- Existencia de aulas, talleres y laboratorios. 
- mantenimiento permanente del equipo e instal~ 

cienes. 

En la evaluaci6n de instalaciones se consideraron las -­
fundamentales (aulas, talleres y laboratorios), así como otras 
complementarias (auditorio, sala de proyecci6n, etc.), para -
obtener una imagen amplia de la situaci6n real de la EDN, cu­
yos alumnos y maestros opinaron como se verá en las páginas siguientes. 



5.6. Suficiencia de las instalaciones (idoneidad de los salones). 

EL TAMAÑO DE LOS S.A.LONES ES ADECUADO AL NUMERO DE ALUMNOS DE LOS GRUPOS LOS SALONES CUENTAN CON IWMINACION SUFICIENTE. 

eo~~~~~~~~~~--~~~~~~~~~ 
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1-ALUMNOS + MAESTRQ;] r=~MNOS +MAESTROS 1 

Estas dos preguntas se incluyeron para averiguar si los alumnos y maestros cuen­
tan con espacio suficiente y adecuado para desarrollar cómodamente sus actividades. 

Ambos eventos se valoran positivamente dada la mayoría de las respuestas. En la 
observación se constató que los salones son de tamaño apropiado para albergar un pro­
medio de 20 alumnos, y según la Directora del Plantel, el promedio de alumnos en los 
grupos es de 15. -

Además, pudo observarse que los salones están bien iluminados, limpios, y que las 
ventanas cuentan con cortinas para graduar la luz natural, si bien éstas son de color 
claro y son inadecuadas cuando se requiere oscurecer el salón para proyectar diapositI 
vas o películas. -



5.6. Suficiencia_. de las instalaciones (idoneidad de los salones). 

LA CANTIDAD DE MESAS V BANCOS ES SUFJC!ENTE PAftA l!!L T~ DE LOS OPIUPOS, LAS UESAS Y BANCOS PUfO&l IEP\ MOViOOI MM QUE LOS E<lUNl'OS TMBIJEN. 

eo..---------------------
co 

40 

20 

C/NUNCA. REGUL C/SIE~tPRE. SIEMPRE' NUNCA. C/NUNCA. REGUL. C/SIEMPRE. 

¡------ -¡ 
- ALUMNOS + MAESTROS 

.----------¡ L >¡1-UMNOS + MAESTROS 

Aunque las respuestas de alumnos y maestros respecto al número de mesas y ban-­
cas apuntan positivamente, existe discrepancia pues ambos contestaron negativamente 
en un 16.66% y 7.14% respectivamente. En la observaci6n se detecf6 que en promedio= 
hay 20 bancas y mesas en cada sal6n, por lo que no deberían presentarse respuestas -
negativas. Un maestro sugiri6 que se aumentara el número de sillas para evitar que -
los alumnos se desplacen en busca de una, ya que interrumpen la clase. Estas respue~ 
tas y observaciones podrían indicar que es necesario implementar medidas para asegu­
rarse de que siempre haya un número constante de mesas y bancas en cada sal6n. 

La segunda gráfica de esta hoja indica que los alumnos tienen completa libertad 
para organizarse en equipos de trabajo y acomodar las mesas y bancas para trabajar -
con mayor comodidad, lo que muestra que el esquema de enseñanza tradicional (maestro 
frente a alumnos y subido en una tarima) no es el que predomina en la EDN. 

' 

oo· 
l.Jl' 



5.6. Suficiencia de las instalaciones (biblioteca). 

LA 8JBUOTECA CUENTA CON MATERIAL OE CONSULTA ACTUAl.JZAOO Y SUFICIENTE. 

5Qr-~~~~~~-~~~~~ 
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[="AluMNOS +MAESTROS 1 

SE ENa.JelTRA EN LA B!BlJOTECA LOS TEXTOS aue PIDEN LOS MAESTROS. 
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Otro aspecto muy importante para el estudio de una carrera como la que se estudia, 
en la EDN, lo constituye la existencia <le una biblioteca que cuente con libros actúall 
zados y en canti<lad suficiente para que los alumnos puedan consultarlos, así como fac~ 
lida<les para copiarlos en caso <le que no puedan conseguirlos. 

A La pregunta <le la izquierda, un 41.65% de los estudiantes respondió "nunc11" y -
"casi nunca", en tanto que los maestros emitierou Las mismas respuest11s en un 21.42%. 
Es importante hacer notar que ni alumnos ni maestros respondieron "siempre" y "casi --· 
siempre"; y que "regul11rmente 11 y "casi siempre" fueron las respuestas positivas más ·­
emitidas (58.33% en alumnos y 71.42% en maestros) lo cual puede indicar que debe hace~ 
se un esfuerzo especial para dotar a la biblioteca de más libros a fin de que no exis= 
tan dificultarles al respecto. POr otro lado, se observó que la biblioteca es muy peque 
ña (aproximadamente 20 metros cuadrarlos). Amén de lo anterior, se recogieron sugeren-= 
cías en el sentido de que es necesario a<lquirir revistas periódicas y material impreso 
diverso, relativo a la ciencia de la Nutrición, así como agrandar la sala de lectura. 

Por lo que respecta a la· facilidad para fotocopiado, un 80.54% de los alumnos res 
pondió positivamente (regularmente, casi siempre y siempre) y sólo un 19.46% respondía 
negativamente (nunca y casi nunca). 



5.6. Suficiencia de las instalciones (existencia de material didáctico). 

LA UCUELA CUENTA CON MATERIAL DIDACTtCO EN CANTIDAD Bl"K:t&ITE. SE PfftMIT! UTILIZA" EL MATERW. OtDACTICO F"AAA Ct.MEB O EXPOSICIONES. 
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El tipo de carrera que se imparte en la EDN hace necesario contar con material di 

<láctico apropiado que facilite la enseílanza, entendiendo como tal 110 s6lo gises y pizi 
rcones sino tambi~n carteles, programas de video, modelos tridimensionales, diapositi=· 
vas, etc. así como los aparatos 11ecesarios para su utiliz~ci6n tales como proyectores 
de acetatos y de cuerpos opacos, televisores, atriles, señaladores, etc. 

A la pregunta de la izquierda, un 69.43% de los alumnos y un 71.42% de los maes-­
tros co11testaron positivamente¡ y aunque esto pudiera indicar que existe suficiente ma 
terial didáctico, el porcentaje de las respuestas negativas no es desdeñable: un 30.57% 
de alumnos y un 28. 58% de maestros expresaron que "nunca'.' y "casi nunca" hay ma tecla l 
didáctico suficiente. Pudo observarse que se carece parcialmente de diapositivas, pro= 
gramas de video, filminas, ilustraciones, etc. 

No obstante lo anterior, no se ponen restricciones a que maestros y alumnos utili 
cen el material disponible pues la gran mayoría como puede verse en la gráfica de la­
derecoa, respondió positivamente a la pregunta ~¿Se permite utilizar el material didác 
tico para clases o exposiciones?". 

"' 



5.6. Suficiencia de las instalaciones (laboratorio). 

IL l.Al~TOltlO DI LA llOUCl.A OUlHTA C0H IL IU.T.,.,...... IU'IC4HTI "N4A 10001 LOI ALVW"°I 

La "-~~ cuenta con un laboratorio para practicas, y 
las opiniones sobre si cuenta con el material sufí 
ciente, pueden verse en la gráfica de la izquierda. 
Por "material" se entiende todo aquello que se usa 50 --··- ---
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normalmente en un laboratorio: probetas, reactivos-;­
básculas, etc. Las respuestas a estas preguntas son 
negativas por parte de los alllllllos ya que un 52.77% 
respondió a "nunca" y 11casi nunca" en tanto que un 
64.27% de los maestros respondió positivamente. 

Esto puede indicar que los alumnos, debido a que de 
ben asistir más frecuentemente al laboratorio, no--= 
tan en mayor medida las carencias existentes. Los -
maestros opinaron que al laboratorio le hace falta 

SIEMPRE 1 unª salida de emergencia y una regadera a presión ::­
para a9uellos casos en que accidentalmente se d~cca 
me algun líquido corrosivo. -

.AMCUlLAE81A UUP\A. 'I MN~HTADll. ni,. CM.liCfl!lllllTITlCO, AOOOll°'°" y P~ 

Para finalizar este apartado, veamos qué opinan 
maestros y alumno~ acerca del aspecto de la Escuela. 
En general, ambos estamentos opinan positivamente,­
como puede verse en la gráfica de la izquierda. Se_ 
observó que periódicamente se proporciona manteni-­
miento al plantel, es decir, se limpia toda la Es-­
cuela, se resanan y pintan las paredes, se lavan y 
reponen las cortinas, etc. 

ea.--~~~~~~~~~~~~~~ 
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s.¡:; RESULTADOS º~ LA EVALUACÍON DE¡ FINANCIAMIENTO EN LA EDN. 

Toda institución de educación superior requiere disponer 
y manejar recursos financieros para desarrollar en forma ade­
cuada sus actividades. El CoSNET reconoce que en los Institu­
tos tecnológicos tales recursos, que provienen del erario fe­
deral, no siempre son administrados en forma eficiente y no -
se canalizan adecuadamente y con oportunidad en actividades -
prioritarias. 

La EDN no es una institución educativa de lucro, pero sí 
es básicamente autofinanciable. No recibe subsidios en efecti 
vo de ninguna institución y el porcentaje mayor de sus ingre­
sos los obtiene de las cuotas pagadas por los alumnos, que se 
detallan en la siguiente página. 

Estos ingresos se destinan al pago del personal docente 
y administrativo, así como para la adquisición de equipo y m~ 
terial de consumo para los laboratorios. 

Otra fuente de financiamiento importante proviene del 

I.S.S.S.T.E., que proporciona la planta física del plantel y 

el mantenimiento del mismo, por lo cual no se paga renta ni -

gastos ~ese respecto. Además, el instituto de referencia pr~ 

porciona libros para la biblioteca, aparatos diversos para -­

los laboratorios y apoyo económico para gastos extraordinarios" 

como pudiera ser la reparación de algún equipo de laboratorio 

o taller que así lo requiera. 



.CUOTAS VIGENTES PARA EL CICLO FEBRERO-JULIO 1993. 

Reinscripci~n 
3 Laboratorios 

CICLO II. 

1 Laboratorio Dietolog~a 
Cuota mensual (seis meses) 
Cuota mensual (cinco meses) 
Seguro m~dico 
Pago semestral 

CICLO IV. 

N$ 

Reinscripciqn N$ 
1 Laboratorio 
Colegiatura mensual (seis meses) 
Colegiatura mensual (cinco meses) 
Seguro m~dico 
Pago semestral 

CICLOS V, VI y VIII. _ 

Reinscripciqn 
Colegiatura mensual 
Colegiatura mensual 
Seguro m~dico 
Pago semestral 

N$ 
(seis meses) 
(cinco meses) 

* Pago mensual por materia suelta N$ 

894.00 
594.60 
100.40 
480.00 
576.00 

30.00 
4,308.80 

894.00 
198.20 
480.00 
576.00 

30.00 
3,714.20 

894.00 
480.00 
576 .00 

30.00 
3, 516 .oo 

63.00 



5.8. RESULTADÜS DE LA EVALUACION DEL AMBIENTE DEL PLANTEL. 

En opinión del autor, toda evaluación sumaria no debería 

limitarse a indagar solamente sobre aspectos "medibles" como 

pudieran ser los considerados en los apartados anteriores. La 

forma tradicional de evaluar a los centros escolares muchas -

veces peca de simplificadora y las pautas cuantificables que 

tratan de "medir" el funcionamiento del centro y de "comparar 

a través de la medida" están muy lejos de poder facilitar la 

evaluación de una institución desde una dimensión ambiciosa. 

Ya se mencionó que la evaluación de la EDN tiene como propósi 

to no sólo compararla con otra similar para emitir un juicio 

del tipo "esta escuela funciona muy bien" o mucho menos "esta 

institución· es mejor que es ta otra"; sino que también se in-­

tenta analizar la realidad del centro, saber qué fenómenos se 

desarrollan en él, porqué se producen, qué repercusiones tie­

nen, etc. En otras palabras, debe considerarse y tomarse en -

cuenta cómo se hacen las cosas, cómo se desarrolla la activi­

dad, cómo se relacionan las personas, cómo se organiza el co~ 

plejo mundo de los profesores, etc. 

El objetivo único o de mayor importancia no es saber cuá~ 

tas cosas se hacen, cuántos alumnos aprueban, cuántas decisio 

nes se toman, cuántos éxitos se consiguen. No es que no impo~ 

ten los resultados conseguidos sino que la forma mejor de va­

lorarlos debidamente es saber cómo se producen. Con esto se -

quiere decir que no se pretende minimizar el modelo evaluativo 

utilizado sino complementarlo, pues presenta algunas limitaci~ 

nes que pueden obstaculizar el análisis de una realidad tan -

compleja y multiforme como es la realidad de una escuela. Así 

pues, para averiguar lo anterior se incluye el análisis de la 

categoría "ambiente del plantel", cuyos resultados se exponen 

a continuación. 



5.8. Ambiente del plantel. 

DIFICULTADES PARA COMUNJCAAeiE CON El PERSOrfAt DIAECTIVO lotltllO....fMC\lt:~TACUAllOO~tOf!lllltA9"C10.~P\.Ot:IV.HiU'fCT_,.lAMJe""'MllJllCHADl!Lrt.AIC1tL 
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1- ALUMNOS +MAESTROS J e: ALUMNOS -1~ MAES~R~~ 

No obstante que tanto alumnos como maestros manifestaron que "nunca" y "casi nun­
ca" existen dificultades para comunicarse con el personal directivo en caso de surgir_ 
algún problema, un importante porcentaje de ambos estamentos manifiesta que su opinión 

no es tomada en cuenta en aquellos aspectos que pudieran afectar la buena marcha 
del plantel. 

Esto puede indicar que si bien existe una actitud abierta a la comunicación de aba 
jo hacia arriba, también existe cierta tendencia de las autoridades a minimizar la opi::­
nión de alumnos y maestros; también es cierto que tales opiniones pueden se no relevan­
tes para el buen funcionamiento de la Escuela en un determinado momento. Es manifiesto 
que la autoridad se ejerce adecuadamente por parte del personal de maestros y directi-= 
vos, pues las respuestas a la pregunta "¿Los conflictos que se han presentado han sido 
resueltos rápida y adecuadamente por las autoridades?" son sumamente favorables, como -
puede verse en la gráfica superior izquierda de la página siguiente. 

Es curioso constatar que a pesar de todas las situaciones contradictorias que pu-­
dieran darse en la Escuela, la· mayoría de sus integrantes, incluido el personal directi 
vo, opina que en el plantel se vive un ambiente bueno, razonablemente libre de tensio-=­
nes y crispación. Los alumnos difieren de este criterio en casi un 30! (respuestas "nun 
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ca" y "casi nunca" y atribuyen la situación 
de competitividad al hecho de que la mayo-~ 
ría son mujer~s. Una alumna manifestó que'­
era bueno que se hubiera admitido a los 
hombres en la carrera p,orque actuan como ffie 
diadores y "calmadores' entre los grupos de 
mujeres. Tal vez sea por eso que el evento 
"satisfacción de pertenecer al plantel" se­
valore positivamente en ambos estamentos, = 
como puede verse ·en la gráfica de la iz---­
quierda. 
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%. llienes dificultades 
para co11untcarte con los 
nestros si tienes algún 
proble•a con tus estu--­
d\os? 

IUMCA 11.11% 

CASI NUHCA 52. 77"/. 

tEGULARHENT ( 25% 

CASI S IrHPR( 5.55% 

S!EKl'RE 5.55% 

6~. llos ••estros y auto-
ridades hacen alio por -
los aluonos que lenen --
proble•as de aprendizaje? 

IBICA 8.33% 

CASI NUNCA 33.m; 

IE&ILAR!IENIE 41.66% 

cm SIEMPRE 16.66% 

SIOl'RE ------

i 

1 

5q. tlos docentes r auto­
ridades del plante se di 
rigen a los alumnos en .:: 
foraa autorltar la? 

MUMCA 13.88% 

CASI MUMCA 38.88% 

REGULARMUI( 36.11% 

CASI SIEHPR( 2.77% 

SIEMPRE 8.33% 

-
65. llos •aestros y auto-
ridados hacen al~o por --
los alumnos que lenen di 

!l~~l!'~:· l:~ :~t~:~~!d;~ 
acadé•icas? 

NUNC4 5.55% 

CASI NUNCA 44.~4% 

REGULARMENtr 30.55% 

CASI SIEMPRE 16.66% 

S HHPRE 2. 77% 

! 

60. llos 1estros y autor\ 
dados son per•lsivos o el 
ceslvaaente Indulgentes:: 
con los alu•nos? 

IUICA 22.22% 

CASI NUNCA 33.88% 

REGULARMENTE 27. 7'1"1· 

CASI SIEMPRE 8.33% 

SirMPRE 2.77% 

20. tHay ... stros para to' 
das las •aterias que es-= 
tás cursando? 

lUNCA --
CASI NUNCA 5.55% 

IEGULARHUIE 16.66% 

CASI SiEHPIE 22.22% 

SIEHPIE 55.55'.1'. 

Las preguntas de esta página y de la siguiente, se diri­
gieron sólo a los alumnos y maestros respectivamente, y con -
ellas cerramos el tema "ambiente del plantel". Ya se mencionó 
que no existen dificuitades para comunicarse con el personal 
directivo si surge algún problema, y la respuesta es muy simi 
lar tratándose de los maestros"(pregunta No. 56). Por lo que 
respecta al trato que se da a los alumnos, estos manifiestan 
que no es autoritario ni permisivo sino más bien un término 
medio. Aonque institucionalmente no existen programas para -­
ayudar a los alumnos que por una u otra causa se rezagan en -
sus estudios, puede notarse que los maestros y autoridades -­
sienten cierta preocupación por estos alumnos, y de alguna m~ 
nera les ayudan a superar tales obstáculos. En esta hoja se -
incluyó una pregunta que originalmente iba en la seccion "con 
diciones materiales del plantel", y que se refiere a la disp.Q_ 
nibilidad de maestros para las diferentes asignaturas, evento 
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25. lCó10 considero usted 
el •iv• l 1cadéalco con el 
que los 1lu1nos ll1g1n dtl 
b1eiil !trato? 

EXCELENTE ------ -
smo 21.42% 
IE&ILAR 21.42% 

IEfICIENIE 50% 
HUI DEFICIENTE ?.14% 

16. LCó10 IS 11 co•un!ca­
clón que usted establece -
con los alu1nos? 

EICELEHIE 

BUENA 

tEGULlR 

DEFICIENTE 

MUY DEFICIENTE . 

28.57% 

57.1~% 

1'.28% 

que se valora muy positivamente, dadas las respuestas obteni 
das. 

El anáiisis del ambiente que priva en el plantel queda­

ría incompleto si no se t'omara en cuenta la opinión de los -

maestros, que representan otro de los pilares de toda comuni 

dad estudiantil. Ya se vió que los alumnos opinan positiva-­

mente respecto a dicho ambiente, y en esta hoja se incluyen_ 

las respuestas a dos preguntas ten<iientes (la prir.iera de -­

ellas) a averiguar la opiniqn <le los maestros respecto al ni 

vel académico con el que los alumnos llegan del bachillerato, 

en~ntrindose que la mayorla opina en el sentido de que la -

preparación obtenida por los alumnos en el nivei. anterior es 

deficiente. 

La segunda pregunta se cafiere a cómo consideran la com~ 

ni~ción que establecen con los alumnos, y de las respuestas 

pu~e deducirse que existen pocas situaciones problemáticas_ 

al respecto, opinión que es avalada por la mayocla <le ~os -­
al1J1Lnos. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

6 .1. ALUMNO. 

Mayoritariamente, los alumnos de la EDN provienen de las 

.clases media ymedi-alta¡ que en México se integran con come.E_ 

-~ian t·~s, .·;e~u~ñ~s agricul tares y ·mandos medíos en el Gobierno 

'~·ra {~diat'iv~ privada. En términos generales, los miembros_ 

d~Hes'.i:~s'.~l·~:s~s,-. a partir de ingresos y salarios moderados pe 

~~~,:.~iJ·f~/i~!lt~s•; pueden cubrir sus necesidades primarias de m.i!_ 

;~ner~}saÚsfactoría y tienen acceso a la educaci6n superior. -

-.~~;_} si.(pertenencia a dichas clases, los alumnos de la EDN pr~ 
-'._';e-nta~: condiciones favorables para hacer frente al estudio de 

üna carrera universitaria: en primer término, se presume que 

sus familias cuentan con los medios económicos y sociocultura 

les adecuados para apoyarlos; y en segundo, la mayoría de 

ellos son solteros y no trabajan, lo que les permite dedicar_ 

bastante tiempo y atenci6n a sus estudios. 

Los estudiantes de la EDN se autoconceptúan como "buenos 

alumnos", y sus profesores, mayoritariamente, coinciden con -

esa apreciación, pues en sus respuestas manifiestan que éstos 

cumplen con sus tareas, se organizan para trabajar en equipo, 

casi no existe desuni6n entre ellos, etc. 

ce.,_ - e -

La política de seleccionar ~ 16s posibles alumnos median 
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te e~á¡{¡:~nes·y·tests .psicológicos, .permite, en cierta medida, 

adrnftir ~ aquellos que .hacen una buena elección vocacional y 

.'.que. tienen.aptitudes para cursar la carrera, lo que propicia 

>·<ql.le kstúdien con una meta definida y da por resultado un mayor 

·.·. , g~'éldo d.~ atención en las aulas. 

El curso introductorio que se imparte a los alumnos de -

.. nu.evo ingreso les permite conocer los procesos internos del -

;pfantel; por lo que pierden menos tiempo para integrarse al -

~mismoj ~ ante algGn problema , saber cuiles son las instancias 

. ';e ,(l.is ·que pueden recurrir en busca de apoyo y así man tenerse 

. e'fi·· Ün buen nivel académico. Mis aGn, les permite conocer con 

· .· ~r1ticipación los posibles problemas que podrían enfrentar y -

)~or tanto hacer los ajustes necesarios tanto en su programa -

d~ estudios como en su vida personal para adaptarse a la nue­

situación. 

Debido a que cuentan con maestros que conocen su oficio_ 

y que dominan su materia (lo que se desprende de las respues­

tas obtenidas); y debido a que los alumnos se ven obligados a 

estudiar de modo sistemitico, el índice de reprobación es muy 

bajo entre el alumnado de la EDN, y la gran mayoría de quienes 

reprueban una asignatura la aprueban en el primer examen ex-­

traordinario. La reprobación no repercute significativamente­

en los niveles de inscripción a los ciclos posteriores; y no_ 

afecta sustancialmente a la eficiencia terminal ni al tiempo_ 

previsto para la terminación de la carrera. 

En la generación 1989-1992, sólo un 59% de quienes ini-­

ciaron sus estudios los terminaron. En la generación 1992-1993 

se ha dado de baja un 28% de los que ingresaron, de manera que 

el índice de eficiencia terminal del plantel se situa por deb~ 

jo del deseable para la educación superior (70%). El motivo -

principal de que los alumnos de la EDN abandonen los estudios 

es las dificultades económicas para costeirselos. El se~undo-



motivo en importancia es que a los alumnos no les gusta la c~ 

rrera y se dan cuenta de que no es lo que ellos esperaban. H~ 

bría pues, que encontrar mecanismos alternos para que los --­

alumnos se costeen la carrera, y afinar el proceso de admisión 

para detectar a quienes puedan equivocarse en su elección vo­
cacional. 

6.2. DOCENTE. 

Todos los maestros de la EDN cuentan con una licenciatu­

ra y expe~iencia dbcente. Además, imparten materias acordes -

con su formación profesional; siendo requisito necesario para 

ser docente que cuenten con las características citadas. 

Las actitudes, conocimientos y habilidades del profesor~ 

do recibieron una calificación positiva por parte de los alu~ 

nos. El desempefto del personal docente es en términos genera­

les, bueno: hay maestros para todas las asignaturas, éstos no 

son faltistas ni impuntuales, y por lo general hacen que sus 

clases sean instructivas y entretenidas. Por otro lado, cono­

cen su asignatura y establecen buena relación didáctica con -

los alumnos. 

Por lo que toca a las acciones de apoyo, se considera n~ 

cesarlo implementar mecanismos que los impulsen a interactuar 

más entre sí, ya que casi no se reunen ni personal ni profe-­

sionalmente, y sería deseable establecer programas de acerca­

miento que posibiliten a los profesores la reflexión, el aná­

lisis y el intercambio de vivencias, conocimientos y puntos -

de vista para establecer una continuidad y una coherencia in­

ternas que contribuyan al enriquecimiento de su práctica do-­

cente y de esa manera beneficiar a los alumnos. 



6. 3. PLANES DE ESTUDIOS. 

El plan general de estudios requiere de modificación y -

adecuación de contenidos, contemplando los últimos avances y_ 

tendencias de la ciencia de la nutrición. Si bien constante-­

mente se actualiza la bibliografía utilizada en cada asignat~ 

ra, es necesario reformar conceptualmente todo el plan gene-­

ral para adecuarlo a las necesidades y características de la_ 

sociedad actual, ya que de no hacerlo es posible que su cÓnt~ 

nido quede obsoleto respecto al avance científico y tecnológi 

co generado por la sociedad actual y a los requerimientos que 

la misma exige. 

En dicha modificación, sería deseable la participación -

de los profesores, de los alumnos de últimos semestres, y de_ 

los organismos políticos y_ administrativos correspondientes,_ 

así como la de los sectores económicos, políticos y sociales_ 

que tengan relación con la EDN. 

Asimismo, sería deseable que no se privilegiara a la for 

mación técnica en detrimento de la humanística, o a la inver­

sa, ya que proporcionar sólo una de ellas, obstaculiza la for 

mación integral de los alumnos. 

La política de hacer que cada maestro elabore una carta 

descriptiva basada en el plan de su asignatura particular, g~ 

rantiza que conozca el contenido de la misma, pero no asegura 

que comprenda todo el plan general de la carrera. Habría que_ 

encentra la manera de que todos los maestros conozcan dicho -

plan y no sólo el de su asignatura, a fin de que el contenido 

de ésta se integre armónicamente en el plan general. 
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6.4. PROCESÓ DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE. 

Al. utilizar diversas estrategias didicticas, los maestros 

de la EDN facilitan el proceso de aprendizaje de los alumnos_ 

mediante sus actitudes, conocimientos y habilidades; y en téE 

minos generales no hay desarticulaci6n entre los contenidos de 

_los planes de estudios bajo los cuales son formados los alum­

n()S Y.la realidad del mercado de trabajo. Lo anterior se corrg_ 

-bor~ por el hecho de que la mayoría de los egresados de gene­

:raciones anteriores se encuentra trabajando en su profesión. 

reducido número de alumnos en los distintos grupos, -

a los maestros atenderlos eficazmente y brindarles una 

atenci.ón casi personalizada, lo que potencia su aprendizaje, 

ya.que posibilita trabajar individualmente, adaptindose a las 

peculiaridades de cada uno y a las características del grupo. 

Aunque los maestros estiman que la preparación académica 

recibida por los alumnos en el bachillerato es deficiente, no 

por eso disminuyen el nivel académico de sus citedras ni su -

exigencia de que éstos hagan las tareas y trabajos de investi 

gación que se les piden, lo que les obliga a estudiar consta~ 

temente para no rezagarse. Esto a su vez es causa directa del 

nivel académico alcanzado por los alumnos. 

La evaluaci6n que realizan los profesores en las aulas, 

no se limita a la mera calificaci6n de eximenes ni se basa en 

planteamientos e instrumentos mecinicos y cuantitativos sim-­

plificadores. 
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6;5. EVALUACION INSTITUCIONAL DEL DOCENTE. 

La evaluación de los docentes de la EDN tiene por objeto 

asegurar que en todo momento se cuente con maestros bien pre­

parados tanto en el conocimiento de su asignatura como en la 

manera de dar su clase, y sirve para rechazar a quienes no -­

llenan tales requisitos. 

Como resultado de tales evaluaciones (en las que la mayo­

ría recibe calificación positiva), los maestros se esfuerzan_ 

en utilizar métodos didácticos que propician la participación, 

la creatividad y la actitud crítica de los futuros profesioni~ 

tas, lo que favorece su formación y permite el acercamiento -

·de éstos a la realidad operativa a la que finalmente se enfre~ 

tarán. 

6.6. INSTALACIONES Y EQUIPO. 

En términos generales, en la planta principal del plantel 

las instalaciones son aceptables: los salones son amplios, -­

bien iluminados, con mesas y bancos suficientes, etc. No es -

este el caso del área administrativa ni de la biblioteca y de 

la sala de lectura. Se requiere mejorar y ampliar estas partes 

y de la construcción o implementación de un auditorio. Asimi~ 

mo, se requiere mejorar en todos los aspectos (pintura, cambio 

de vidrios, calefacción, etc.) el estado de los tres salones 

que no están en la planta principal de la escuela. 

La biblioteca es muy pequeña y carece en cierta medida -

de la suficiente cantidad de material actualizado, ya que al­

gunas veces los alumnos no encuentran los textos que piden -­

los maestros (se deduce que por falta de ejemplares suficien-
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tes). Asimismo, hacen falta revistas científicas y material -
diverso, así como una sala de lectura más amplia. 

El material didáctico de cierta clase (proyectores, rot~ 
folios, pizarrones, etc.) es suficiente para el uso de alumnos 
y maestros, notándose cierta carencia en diapositivas, filmi­
nas, programas de video, ilustraciones, carteles, etc. 

La mayoría de los alumnos indicaron que el laboratorio -
carece de materi~l suficiente (probetas, reactivos, instrume~ 

tos, etc.). 

6. 7. Amrnm: Dll. PLANID.. 

En términos generales, el ambiente del plantel facilita 
el desarrollo de las actividades escolares. Gracias a la ges­
tión del personal directivo y a la disposición de los alumnos 
y maestros, en la EDN no ocurren conflictos serios, y los que 
llegan a presentarse son tratados en forma rápida y adecuada_ 
evitando la complicación y el deterioro progresivo de las si­
tuaciones producidas por el silencio, la desvirtuación, el -­
aplazamiento o el enfoque inadecuado de los mismos; cada uno 
de los distintos estamentos conoce sus derechos y obligaciones, 
la autoridad se ejerce en forma razonada y semi-democrática, 
no exist;n dificultades para comunicarse con los maestros y -

autoridajes. Mayoritariamente, en el plantel se vive un clima 
de respeto y compañerismo donde cada uno de sus integrantes -
conoce y cumple sus obligaciones. 

La comunicación entre alumnos, maestros y autoridades es 
positiva, tanto entre los miembros de cada subgrupo como entre 
los miembros de los distintos subgrupos, ya que existe una i~ 

( 



103 

formaci6n fluida y clara así co.mo vías .de informaci6n ágiles:._ 

y séguras de mÓdo que la. ocul taci6n; manipulaci6n o desvirtu~ 
ci6n d~;lo que pudie~a afectar al plantel, se dificulta. 

El~clima que se vive en la escuela es posi~ivo. La mayo­

ría de los profesores y alumnos se encuentran satisfechos de 

par~itipar en las actividades y de pertenecer al plantel. El_ 

ambiente es bueno, razonablemente libre de tensiones y crisp~ 

'ci6n, alejado de la competitividad y envidia excesivas. 

6:8. FINANCIAMIENTO Y GASTO. 

La mayor parte de los recursos obtenidos por concepto de 

cuotas pagadas por los alumnos, se utiliza para cubrir los h~ 

horarios del personal docente y administrativo. Esto implica_ 

descuidar otros rubros, como pudiera ser el equipamiento de -

los laboratorios y la biblioteca, el mantenimiento de la es-­

cuela, etc., recomendándose que se busquen mecanismos alternos 

para captar más recursos. 

6.9. CONCLUSION GENERAL. 

En vista de los resultados obtenidos, se considera que sí 

se cumpli6 la hip6tesis que gui6 este trabajo, pues la mayor -

oarte de las categorías consideradas en la investigaci6n o~tu­

vieron respuestas positivas. Puede concluirse que la EDN es 

una instituci6n donde el proceso educativo transcurre más ade­

cuadamente que en los Institutos tecnol6gicos que sirvieron c~ 

mo parámetro de comparaci6n; y que por lo tanto, es una Escue­

la que presenta un desempeño positivo, que se situa por encima 

del que presentan las instituciones de educaci6n superior del 

Sector público. 
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7. LIMITACIONES DEL PRESENTE TRABAJO. 

Se reitera que este trabajo constituye una experiencia -
en evaluación educativa y por lo tanto no se pretende que los 
resultados obtenidos sean generalizables puesto que el estu-­
dio se llevó a cabo en un plantel (como puede deducirse de -­
los resultados expuestos) en donde existen condiciones que f~ 
vorecen un funcionamiento adecuado y la obtención de un rendi 
iento académico elevado, lo que desafortunadamente no es el -
caso de la mayo~ía de las universidades mexicanas, tanto pú-­
blicas como privadas. 

El propósito del trabajo fue indagar y describir la rea­
lidad del plantel en donde se llevó a cabo; y analizarla e i~ 
terpretarla para emitir juicios valorativos de los procesos -
que tienen lugar en dicha, escuela. 

Debe aclararse que pueden encontrarse imprecisiones y -­
omisiones en el trabajo, de las cuales el único responsable -
es el autor, y que será necesario profundizar en algunas de -
sus partes, particularmente en la organización y ordenamiento 
de los datos, en su análisis e interpretación, y en que dicha 
evaluación puede estar incompleta al no haber considerado al­
gunas de las categorías establecidas por el CoSNET, especial­
mente las de investigación, oferta y demanda educativa, vine~ 
!ación con el sector productivo y problemas relevantes de la 
educaci~n superior, aclarándose que no se incluyeron porque -
su propósito principal fue conocer qué sucede en la EDN. 

No obstante lo anterior, se considera que el trabajo sí ( 

es de utilidad pues muestra de manera clara y en lenguaje acce 
sible que mediante la conjunción de ciertas condiciones es p~ 
sible lograr que una institución de educación superior alcance 
altos niveles de rendimiento y un funcionamiento adecuado. 



. ANt:XU "A" . 
Escuela-de Dietética y Nutrición. 

Cuestionarlo de opinión para alumnos. 
. Este cuestionarlo forma parte de una investigación más amplia, 
que se realiza para elaborar una tesis a fin de obtener el titulo 
de Licenciado en Pedagogla en la U.N.A.M. 

El objetivo del cuestionario es obtener información relativa a 
tu Escuela, e identificar sus caracterfsticas: condiciones mate-­
riales, ambiente general, y desempeño de maestros y alumnos; para 
lo cual es muy importante conocer tu opinión al respecto. 

El cuestionario es anónimo y fuiste elegido al azar para con-­
testarlo. La información que proporciones se usara sólo con fines 
estad[sticos; por lo que se te pide que lo respondas con veraci-­
dad, a fin de que el ana!isis de los datos que se obtengan sea -
confiable y permita conocer más ampliamente la Escuela donde es­
tudias. 

Te agradecemos de antemano la valiosa ayuda que nos prestes. 

INSTRUCCIONES. 

1. Lee cuidadosamente las preguntas y escribe con letra de molde los datos 
solicitados. 

2. Utiliza lápiz y en caso de'error, borra completamente tu respuesta y -­
vuelve a escribir. 

3. En las preguntas de opción 1116ltlple, marca con una cruz sólo una de las 
respuestas, como se indica a continuación: 
A. En las preguntas del primer apartado (ASPECTOS SOCIALES, ECONOMICOS 

Y CULTURALES) debe marcarse la respuesta correcta. Ejemplo: en la --= 
pregunta "Grado de estudios de tu padre", marca el cuadro correspon­
diente a BACHILLERATO, en el caso de que tu padre haya concluido es­
te nivel de estudios de m(l(Jera completa. 

B. Para responder las preguntas de los dem4s apartados, marca con una -
cruz la opción que te parezca m4s adecuada. Ejemplo: "lHay facilida­
des para fotocopiado?" Debajo de la pregunta encontrar4s cinco op-­
ciqnes, tal como se ve a continuación: 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 
SIEMPRE ( ) 

( 

Para expresar tu opinión basta con colocar una cruz sobre la respues 
ta que mejor corresponda a tu decisión. Ast, si siempre puedes sacar 
fotocopias en la Escuela, cruza el cuadro correspondiente a SIEMPRE. 



Escribe con letra de oolde los datos solicita dos. 

1~" LQué ciclo estás cursando en esta Escuela? 2. Edad 

~. llrabajas? (SI) (NO) en caso aflraativo, anota ocupación y horario-------------

5. LCuántas personas componen tu fa•illa7 (anota padre, •adre y núoero de herunos) _________ _ 

6. LCuál es la ocupación de tu padre? 7. LCuál es la ocupación de tu aadre7 ------

AlEICIOI: En las siguientes preguntas, •arca sólo •n• de las opciones de respuesta. 

8. LQué núaero de heraano 
eres? 
PRIMERO ( ) 

SEGUMOO ( ) 

TERCERO ( ) 

CUAR!O ( ) 

QUIN!O ( ) 

SEl!O ( ) 

OUO (ANOTA CUAL) ( ) 

12. La casa donde vives es 
SOLA 

DEPARIAMEN!O 
OTRA 

16. LCuál es el grado lle -
estudios de tu udre? •• 

PRIMARIA 

SECUNDARIA 
BACHILLERATO 

PROfESIONAL 

9. LOue área estudiaste en 
el bachillerato? 

QU IMICG-B IOLOG !CA 

rI SICO-HATEHA TICA 

CIENCIAS SOCIALES 

OTRA CAMOTA CUAL): 

13. La casa donde vives es 

PROPIA 
RENTADA 

OTRA 

17. LEn qué tipo de escue­
la has cursado tus antorlo 
res estudios? -

Oíl. PAR!. 

PRIMARIA ( ) ( ) 

SECUNDARIA ( ) ( ) 

BACHILLERAIO ( 

10. ZCon 1ué prooedlo ter-
•lnaste e bachillerato? 

SEIS ( ) 

SIETE ( ) 

OCHO ( ) 

NUEVE ( ) 

DIEZ ( ) 

OTRO (AMO!A CUAL) ( ) 

1'. LCon quien vives? 

CON TUS PADRES 
SOLO (A) 

CON r AMILIARES 
OTRO 

18. lQué •edio de transpor 
to usas para trasladarte a 
la escuela? 

CAMION 

MICROBUS 

TAXI 

AUIOMDVIL PROPIO 

OTRO 

11. LCuíl es tu estado -
civil? 

SOLTERO (A) 

CASADO (A) 
OIYORCIAOO (A) 

YIUDO (A) 

OTRO 

15. LCuál es ol grado de 
estudios de tu padre? 

PRIMARIA ( 

SECUNDARIA ( 

BACHILLERATO ( 

PROFESIONAL ( 

19. LQué tle11po empleas pa 
ra trasladarte al plantel7 

HENOS DE 30 MINUTOS ( ) 

30 MINUTOS ( ) 

60 MINUTOS ( 

90 MINUTOS ) 

MAS or 90 MINUTOS ) 

_J 
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) <; •·• .. II: CONDICIONES MATERIALES DEL PLANTEL. 

20. lHa( maestros para· to 
das las "'aterías que e.s-= 
tás cursando? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI S !EMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

2~. ll•s •es.s y bancos -
pueden ser •ovldos según 
la for•a de trabajo de --= 
los grupos? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

28. lEl laboratorio de la 
~scuela cuenta con ~l •a­
terlal (pro~etas, r1acti­
vos, básculas, etc.J sufi 
ciento P••• todos tos ---= 
a\u11nos? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

IEGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

,2. l Tus 1aestros se lnto 
rosan por t! co•o aluono7 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

~1. Hl ta.,oo de los sa­
lones de clase es adecua­
do ~l núsero de alumnos -
de los grupos? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

25. lla escuela está 11•­
pla y bien orna1entada, -
tiene carácter estético, 
acogedor y funcional? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMl:n!E 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

29. lla blbl ioteca cuenta 
con aateri•l de consulta 
actualizado y suficiente? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

22. llos salones cuentan 
con iluminación suficien~ 
te? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

26. lla escuela suenh -
~on aaterlll dldactico -­
{rotafo1lo1 dia~ositivasl 

~:~í~~H~re~~~i •n mt_ 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

3-0. lEncuentras en h bi­
biioteca del plantel los 
textos que te piden los = 
1aestroo? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

RfGULARMEMTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

11 l. DESEMPERO DOCENTE. 

33. lEI lenguaje que uti­
lizan tus •aestros te per 
•ite entender el tema? -

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SlfMPRE 

( 

( 

( 

( 

( 

}~. llos oaestros sintetl 
zan en los •011entos opor= 
tunos diversos pasajes de 
su exposición? 

NUNCA 

CAS ! NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

~~. H~ cariHdad rte 'fleS:J'i 
y !>ancas es suficiente pa 
ra el tamaoo de los gru--= 
pos? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

27. lSe te peralte utili­
zar el •aterhl didáctico 
cuando lo solicitas para 
clases o expoolciones? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULUHEHTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

31. lKaf fatllidades para 
fotocop ado? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

35. llos ••estros utlll-­
~an el oaterial dldáctjco 
lpizarrón, aparatós, la'1i 
nas, docuaent9s, libros,­
apuntes, etc.) -

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

) 1 
) 

) 

) 

) 



~~. Úos .,estro; Da·;a"ni~ 
de un ounto·a otro·sin -~ 

perder de v!sta·e1 tema·:·~· 
principal? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARHENIE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

•o. llos ••estros relaclo 
nan •decuodooente los te= 
•as nuevos con otros ya -
estudiados? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGUlARMENIE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

44. llos •aestros te ~s~ i 
~ulan oora que partlcioes 
actlva•ente en clase? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

IEGULARMENIE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

18. llos maestros desta-­
can en for•a claro los -­
conceptos funr1a"'ent.~'~s -
de\ teu? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARHENIE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

·.·:.37; .. ·:¿¡¡<conjunto de las -
._ !xpr'eSiones dii! los inats-­
'.:"tros (voz, gestos y .. ne-
.,, de actuar) te facilita 
entenderlos? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARHENIE 

CASI SIEMPRE 

S !EMPRE 

•1. llos ••estros '1ocen -
que te sientas a gusto en 
sus clases? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENIE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

15. llos •aestros ociaran 
he; dud:is ~ue surgtn en ... 
las clases? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

\q. llos ••estros lacl 1 i­
tan hacer un resua¡en de -
lo trahdo '" clase? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

,•'''' •e 

~8. ll• actitud ·de'.'los --· 
.. estros te permite par ti 
cipar en clase sin teoor'T 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARHENIE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

\?. l.L• manera de ense~ar 
d• los ~a.siros te facili 
ta •! aprendizaje de los­
h1111::rs? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

16. llos ••estros despier 
tan tu interés en sus cl'i 
S!S? -

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

~n. Al inicio de c•d• cur 
so llos ~•estros hacen Ja 
Drtsentación gln'1a\ d•l -
1'1'1\Sn'IO? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENIE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

,::.·39; ·ttos:maestros esti~u­
lan a los grupos a traba­
jar en equipo? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMUTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

I~. llos •aestros uti 11.-­
un diversas técnicas pa­
ra enseñar? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGUlARMEUE 

CASI S!EMPH 

SIEMPRE 

17. llos oaestros te faci 
Jitan llegar a concl•,.io-= 
nes propias al final de -
~~d=t f.:ema? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARHEWIE 

CASI SIEMPRE 

SlEMPRE 

51. llos •aestros asisten 
con regularidad a las c!a 
ses? -

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENIE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

I 



1 
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NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

56. t Tienes di flcultades 
p1r1 co•unicarte con los 
uestros si tienes algún 
problema con tus estu--­
dio•? 

~UNCA 

CASI JIUNCA 

IEGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

60. tlos •estros y autori 
dado• son peraishos o ex 
ceslva•ente indulgentes-:: 
con los ;alu1nos? 

NUNCA 

CASI llUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

6~. tlos •aes Iros y auto-
rldades hacen alio por -
los alumnos que lenen --
probl eiaas de aprendizaje? 

NUNCA ( ) 

CASI NUNCA ( ) 

REGULARMENTE ( ) 

CASI SIEMPRE ( ) 

SIEMPRE ( ) 

III. DESEMPEÑO DOCENTE. 

l.las· "'ªestros sond~~n 
conocimientos QUP. po­

seen ·tos alumnos al lni-­
ciar el curso? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

)· 

'i4. llos "l;JP.strns solici .. 
t'" trabajos de inv•stig~ 
ción sobre los temJS de = 
estudio( 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

IV. AMBIENTE DEL PLANTEL. 
57. lTienes dificultades 
para comunicarte con el -
personal directivo si tle 
~:~ :!i~~i~;~bleaa con -= 

NUNCA 

CASI NUNCA 

RCGULW.4ENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( 1 ) 

61. llos conflictos que -
se han presentado han si­
do resueltos rápida y ade 
cuadaaente por las •utorT 
dados y/o los •aestros? -

oU~CA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

65. llos aaestros y auto-
ridades hacen alio por --
los aluonos que ienen d_! 
flcultades en el segui---
•lento de las actividades 
académicas? 

NUNCA ( ) 

CASI NUNCA ( ) 

REGULARMENTE ( ) 

CASI SIEMPRE ( ) 

SIEMPRE ( ) 

58. lSe tou en cuenta a 
los aluanos cuando opinan 
sobre los aspectos que pu 
dieran afectar la buena = 
aarcha del_phntel? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

62. lle encuentras satis­
fecho de pertenecer a la 
counidad del planto! y -
de participar en sus actl 
vidad1u? -.:. 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMUTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

c;c;.- Hi?s . .;a!stros entr'!-­
gan puntualmente los re-­
sul tados de las califica­
ciones? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

59. llos docentes r auto-. 
rldades del plante se di 
rigen a los alu•nos en -= 
foroa autoritaria? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

63. UI a•biente general 
del plantel es bueno, li­
br9 de tensiones y crispa 
clon, sin coapetlvidad y­
envldh? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENTE 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

( 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 
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" .V; I:,_ DESEHP,EÑO DEL .ALUMNO • .. .. : ~·.: . . ·i ' ·····: ' 

66. l !'rab•jas en equipo? . 67 •• iRé.ál Izas ejercicios 68. lElaboras fichas bi-- 69. <Realizas investiga--

' 
de·- cocirsición,- resúmenes bllográficas, notas o cua ción docu111ental, redacclo 
art(cu os o ensayos? dros clasificadores? - nes o fichas de referencTa? 

NUNCA ( ) NUNCA ( ) NUNCA ( ) NUNCA ( ) 

CASI NUNCA ( ) cm mcA ( ) CASI NUNCA ( ) CASI NUNCA ( ) 

REGULARMENTE ( ) REGULARMENTE ( ) REGULARMENTE ( ) REGULARMENTE ( ) 

CASI SIEMPRE ( ) CASI SIEMPRE ( ) CASI SIEMPRE ( ) CASI SIEMPRE ( ) 

SIEMPRE ( ) SIEMPRE ( ) SIEMPRE ( ) SIEMPRE ( ) 

SOLO CUANDO LO OR- ( ) SOLO CUANDO LO DI- ( ) SOLO CUANDO LO OR- ( ) SOLO CUANDO LO 01- ( ) 
OENA EL MAESTRO. DENA EL MAESTRO. DENA EL MAESTRO. DENA EL MAESTRO. i 

1 
?O. lConsultas •atería! - ?1. lPartlclpas en los - 72. lCÓ•c te conceptuas 73. lCuántas horas le de-
de apoyo co•o revistas, - concursos y eventos que co1110 aluaino? dicas se•anahente al es-•, 
1nciclopedias, artículos, se llevan a cabo en el - tudl<> de las oaterias de 
periódicos, etc.? plantel? EXCELENTE ( ) la carren? 

NUNCA ( ) 
. 

( ) BUENO ( ) DE 2 A 3 ( ) NUNCA -
CASI NUNCA ( ) CASI NUNCA ( ) REGULAR ( ) 5 HORAS ( ) 

RE6ULAIHENIE ( ) REGULARMfNTE ( ) MALO ( ) MAS DE 5 HORAS ( ) 

CASI SIEMPRE ( ) CASI SIEMPRE ( ) MUY MALO ( » NINGUNA ( ) 

SIEMPRE ( ) SIEMPRE ( ) 

SOLO CUANDO LO OR- ( ) SOLO CUANDO LO OR- ( ') 
DEU EL MAESTRO. DENA EL MAESTRO. 

7~. lCuintas horas le de- 75. iCÓ•o conceptuas tu - 76. Anota las asignaturas que se te han di-
djcas a la lectura no aca nivel de co•prensión de -
deolca (recreativa) a 1a- lectura? ficultado a lo largo de tus estudios: 
se1un1? ( ) EXCELENTE 
DE 2 A 3 ( ) 

( ) BUENO 
5 HORAS ( ) 

REGULAR ( ) 
MAS DE 5 HORAS ( ) 

( ) MALO 
NINGUNA ( ) 

HUY MALO ( ) 

. 
HUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION. 

I 



éséLJELA DE DIETETICA Y NUTRICION. 

-cuestionarlo de opinión para maestros. 

Estimado maestro: 

Este cuestionario forma parte de una investigación más am­
plia, que se realiza para elaborar una tesis a fin de obtener 
el trtulo de Licenciado en Pedagogra en la U.N.A.M. 

El objetivo del cuestionario es obtener información 
relativa a esta escuela e identificar sus caracter!sticas: 
condiciones materiales, ambiente general, y desempeno de 
maestros y alumnos; para lo cual es importante conocer su 
opinión al respecto. 

El cuestionario es anónimo y usted fue elegido al azar 
para contestarlo. La información que proporcione se usara sólo 
con fines estadlsticos, por lo que -se le pide que lo responda 
con veracidad, a fin de que el an.1lisis de los datos que se 
obtengan sea confiable y permita conocer mas ampliamente la 
Escuela donde usted labora. 

Le agradecemos de antemano su valiosa ayuda. 

I N s T R u e e I o N E s ' 

1. Las preguntas son de opción múltiple. Por favor, •arque 
con una cruz sólo la opción que le parezca mas adecuada. 
Ejemplo: "lLos alumnos cumplen con las tareas y trabajos 
que usted les pide?" Debajo de la pregunta encontrara -
cinco opciones, tal como se ve a continuación: 

NUNCA REGULARMENTE 
SIEMPRE ( 

cA's I NUNCA CASI S l EMPRE 

Para expresar su opinión basta con colocar una cruz so--
bre Ja respuesta que mejor corresponda a su decisión. ( 

2. En los apartados donde se le solicita su opinión, escri­
ba con letra de molde los datos solicitados. 



---

l. CONDICIONES KATERIALES DEL PLANTEL. 

1, lla Escu•)• cuen(a con 2. lS• le ~er•ite utillzar 3. HI laboratorio de la - 4. ll• biblioteca de la Es 
material dldactico rotafir el oaleria didáctico cuan Escueta cuenta con el 111ate cuela cuenta con l\aterial-

- lios, dla~osltivas 1 pelicü do lo solicita para clases rial probetas, básculas,-= de consulta actualizado y-
H~le~~~Í en cantidad su-= o exposiciones? reactivos, etc.) suficien- suficiente? 

te para todos los alu•nos? 

NUNCA ( ) NUNCA ( ) NUNCA ( ) NUHCA ( ) 

CAS[ NUNCA ( ) CASI NUNCA ( ) CASI NUNCA ( ) CASI NUNCA ( ) 

REGULARMENTE ( ) REGULARMENTE ( ) REGULARMENTE ( ) REGULARMENIE ( ) 

CASI SIEMPRE ( ) CASI S !EMPRE ( ) CASI SIEMPRE ( ) CASI SIEMPRE ( ) 

SIEMPRE ( ) SIEMPRE ( ) SIEMPRE ( ) SIEMPRE ( ) 

5. Llos alu1nos encuentran 6. tEl taoa~o de los salo- 7. Llos salones cu en tan - 8, Lla cantidad de •esas y 
en h biblioteca del plan- nes de clase es adecuado - con llu•lnaclón adecuada - bancos as suficiente para 
te! los tutes que usted - al núaero de aluanos de -- y suficiente? el taaa~o de los grupos? 
les pide? los grupos? 

NUNCA ( ) NUNCA 
. 

( ) NUNCA - ( ) NUNCA ( ) 

CASI RUNCA ( ) CASI NUNCA ( ) CASI NUNCA ( ) CASI NUNCA ( ) 

REGULARMENTE ( ) REGULARMENTE ( ) REGULARHEKTE ( ) REGULARMENlE ( ) 

CASI S I(MPRE ( ) CASI SIEMPRE ( ) CASI SIEMPRE ( ) CASI SIEMPRE ( ) 

SIEMPRE ( ) SIEMPRE ( ) SIEMPRE ( ) SIEMPRE ( ) 

9. Llas .. sas y bancos pue 10. Lla Escuela está li•-- lQuisiera usted hacer alguna sugerencia res-den ser 1ovldos según la ::- ~la y bien orn .. en!ada, - pecto a las condiciones materiales del plan--foru de trabajo de los -- lene carácter estotico, -
grupos? acogedor y funcional? tel? De ser as!, por favor anótela brevemente 

NUNCA ( ) NUNCA ( ) 

CASI NUNCA ( ) CASI NUNCA ( ) 

REGULARMENTE ( ) REGULARHEN TE ( ) 

CASI SHHPRE ( ) CASI SJ(MP iE ( ) 

S !EMPRE ( ) SIEMPRE ( ) 

. II. AMBIENTE DEL PLANTEL • 

-11. LE! a•blente general - 12. LSe encuentra satlsfe- 13. Se to•• on cuenta la 1~. lllono dificultades pa 
del ~hntel es bueno, 11-- cho do pertenecer a la co- opinión de los maestros = ra coiaunicarse con las au= 
bre ~e tensiones { crispa- •unidad do! plantel { de - res~ecto a los asuntos aca torldades del plan~! si 
clón, sin co•peti lvidad y participar en sus ac ivlda déa cos que pudieran afee- surge algún ?roble acac!t 
envidia? des? - tar la buena urcha del = •leo con los a lu•nos1 -

plantel? 

NUNCA ( ) NUNCA ( ) NUNCA ( ) NUNCA ( ) 

" 
CASI NUNCA ( ) CASI NUNCA ( ) CAS 1 N UHCA ( ) CASI NUNCA ( ) 

REGULARMENTE ( ) REGULARMEN l E ( ) REGULARMENTE ( ) REGULARMENTE ( ) 

CASI SIEMPRE ( ) CASI S !EMPRE ( ) CASI SIEMPRE ( ) CASI SIEMPRE ( ) 

SIEMPRE ( ) SIEMPRE ( ) SIEMPRE ( ) S!EM?RE ( ) 



t 

'; ' .. ·.• > 

15. Cuando so han Qrtsenta 16. lCómo edá 'comúnlca"" 
do conflictos acadé•icos = ción que .• usted establece " 
con los alu11nos 1 lhan sido con to·s-.iillumños?~O--
resueltos dflda y adecua-
dattente·por as autorida--
des del plantel? 

NUNCA ( ) EXCELENTE ( ) 

CASI NUNCA ( ) BUENA ( ) 

REGULARM[Nl[ ( ) R(GULAR ( ) 

CASI SIEMPRE ( ) DUICICNT( ( ) 

SIEHl'RE ( ) MUY OffICI[NI( ( ) 

d7. lSe reunen usted ~ sus 
cole9as para Interca• iar 
Iniciativas y experiencias 
o discutir sobre f or11as de 
aprendizaje? 

NUNCA • ( ) 

CASI NUNCA ( ) 

R(GULARM[Nf[ ( ) 

CASI S IEHPR[ ( ) 

Sl(HPRE ( ) 

18. lExiste coordlnación 
entre usted ~ sus colega 
de 111odo que aya con ti n u 

~~d lo;º~~ f ~~~/ d;o~~ ~:~~ 
za que util inn? 

NUNCA ( ) 

CASI NUNCA ( ) 

R[GULARMEll TE ( ) 

CASI SIEMPRE ( ) 

SIEMPRE ( ) 

~ l 
1 

111. AMBIENTE DEL SALON DE CLASE Y DESEMPERO DE LOS All.114NOS. 

19. lla cantidad pro1edio 
de 1lu1nos en los grupos -
facilita brindarles una en 
seftanza eficaz y una aten= 
ción adecuada a cada uno? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARH[Nf[ 

CASI SIEHPR( 

SHHPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

23. llos aluonos partici-­
pan activaoente en clase -
sin que usted se los lndl­
qu1? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARHENT[ 

CASI SIEMPRE 

SHMPRE 

( ) 

( ) 

( 

( 

( 

27. lConoce usted el plan 
de estudios de su aateria? 

SI ( ) 

NO ( ) 

PARC IALMENI[ ( ) 

20. lCuáles son los proble 
1as •as frecuentes con lo! 
que se enfrenta en el sa­
lón de clase? (Por favor, 
jerarquice sus respuestas) 

!HASISTEllCIA. 

INDISCIPLINA 

( ) 

( ) 

MALA COHUNICAC!ON ( ) 

APAT!A 0( ALUMNOS ( ) 

OTRO (ANOTE CUAL), 

2•. llos aluonos cu•plen -
con las tareas y trabajos 
que usted les pide? 

NUNCA 

CASI NUNCA 

REGULARMENI( 

CASI SIEMPRE 

SWIPR[ 

( ) 

( ) 

21. llos alumnos se organi 
zan para trabajar en equi:: 
po sin necesidad de que us 
ted se los indique? -

NUNCA 

CASI NUNCA 

R[6ULARMENT( 

CASI SIEMPRE 

SICHPR[ 

( ) 

( ) 

{ ) 

e l 
( ) 

25. lCÓ•o considera usted 
el nivel acadéolco con el 
que los alu•nos llegan del 
bachillerato? 

EXC(L(NI[ 

BU(NO 

REGULAR 

DEfICIENIE 

HUY OffICIENI[ 

e l 
e J 

e 
e 
e 

IV. PLANES DE ESTUDIOS. 

28. l(l plan de estudios -
de su materia plantea los 
objetivos que se pretenden 
lograr? 

NUNCA ( ) 

CASI NUNCA e ) 

REGULARH[NH ( ) 

CASI S HMPRE ( ) 

SIEMPR( ( ) 

29. Hl contenido del plan 
d• estudios de su materia 
o'.;tá acorde a los objeti-­
vos? 

NUNCA ( ) 

CASI NUNCA ( ) 

REGULARH[NI[ ( ) 

CASI SHMPRE ( ) 

SHMPR[ ( ) 

--·· 

22. los alu•nos (sin que -
usted se los indique) Lcon 
sulhn revistas, enclclopir. 
dias, articulas, periódi-= · 
cos, etc.)? · 

NUNCA 

CASI NUNCA 

R(6ULARMENfE 

CASI SICMPRE 

SIEMPRE 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

26. lOut as~ectos toaa us­
ted en consideración para 
evaluar a los alu1nos? -

PARl!CIPACIOll El ( ) 
CLAS(. 

TRABAJOS 

IAR(AS 

EXAHUES 

( ) 

( ) 

IODOS LOS ANTERIORES ( 

0110 (ANO![ CUAL): 

30. l[I tleapo de duración 
de cada ciclo escolar per­
mite cubrir las unidades -
temáticas de su a!'ignatu-­
ra? 

NUNCA ( ) 

CASI NUNCA ( ) 

l[GULARM[NJ( ( ) 

CASI SIEMPRE ( ) 

SHMPRE ( ) 

; 



IV. PLANES DE ESTUDIOS. 

31. <Considera usted ~ue • 32. <Considera usted que - 33. lConoce usted el plan 34. En caso ~íir•ativo, ... 
1 hs asi-(]naturas seria as - edste interrelación entre general de estudios de la t.consldera usted que ªfren 

p"sentan secuencia en sus la asignatura que usted l• carrera? der los contenidos de as-
1 

contenidos de aprendizaje? parte y las que !•parten= asignaturas cu•ple el obje 
los otros 11aestros? tivo de formar Licenciados 

1 
en Nutrición? 

NUNCA ( ) NUNCA ( ) 
( ) 1 

SI ( ) SI 
CASI NUNCA ( ) CASI. NUNCA ( ) .. 
REGULARMEN !E ( ) RrGULARHENlE ( ) NO ( ) NO ( ) 

CASI SirMPRr ( ) CASI SIEMPRE ( ) 
PARCIALMrUE ( ) PARCIALHENIE ( ) 

SIEMPRE ( ) SIEMPRE ( ) 

35. tla Escuela propicia - I• 

qu9 lo• alu•nos pongan en ¿Quisiera usted hacer alguna sugerencia respecto a los planes de es- I• 
practica los conocl•ientos tudios? De ser asr, por favor anótela brevemente: 
teóricos adquiridos en las .. 
aulas? 

NUNCA ( ) -
CASI NUNCA ( ) 

REGULARMENTE ( ) 

CASI SIEMPRE ( ) 

SIEMPRE ( ) 

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COOPERACIOH. 

! 
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ANEXO " C " 

GUIA DE ENTREVISTA A LA DIRECTORA DEL PLANTEL. 

ASPECTOS SOCIOECONOHICOS DEL ALUMNO. 
- En termines generales ¿ Cual cree usted que es el nivel -

socioeconómico de los alumnos? 

- En promedio, ¿ Cuantos alumnos integran los grupos? 

CONDICIONES MATERIALES DEL PLANTEL. . 
En su opinión ¿ Cuales son las principales ~arencias mat~ 
riales del plantel? 

- ¿Cómo incrementan el acervo de la biblioteca? 

- tQ.Je criterio se utiliza para seleccionar los títulos de -
la biblioteca? 

¿Ha tenido usted quejas (de alumnos y/o maestros) sobre -
el laboratorio? 

oESEHPERo DOCENTE.-

- ¿ La mayor1a de los maestros tienen profesiones afines a 

lo que enseñan? 
- En promedio ¿ Cuantos maestros nuevos ingresan al plantel 

en cada ciclo? 
-¿ Sabe usted si sus maestros desempeñan <;Yt:rns'.-aetit1ridacfes;además 

de enseñar aquí? 

-¿ Ha h~bido quejas de los alumnos en cuanto al desempeño -
de los docentes? 

-¿ Ha habido quejas de los docentes en cuanto a los alumnos 

AMBIENTE DEL PLANTEL. 

- En su concepto ~Cómo es el ambiente general del plantel? 

-~. -. ,.,.._....~···...-~·~.,_--·.•~~""."'1"7"':"~,·~,·,-, .. """"'"":=t.•·•·':._._.......,...-.<;.~w,.~··n<;-....,.,--~·T~-...~.:-.'="l"",.:~n~.o • .,....,.....,~('!.......,,,....,"=>--~,. ·"·'"-
l 
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DESEMPEflO DEL ALUMNO. 
- C6mo conceptua usted el comportamiento de los alumnos? 

-¿C6mo son las relaciones entre alumnos, maestros y autori 

dades? 

-¿Ha habido quejas de los alumnos respecto a los maestros 

o al personal administrativo? 

-Academicamente hablando ¿cuál cree usted que sean los pri 

cipales problemas de los al~mnos? 

-En general ¿c6mo cree usted que salen sus alumnos? ¿bien 

preparados? 

-¿Hay algún tipo de contacto de autoridades y maestros con 

los padres de los alumnos en relaci6n al desempeño y co~ 

ducta de los alumnos? 

PLANES DE ESTUDIOS. 

-¿Cree usted que tal como está organizado su plan de estu­

dios, sive al prop6sito de formar licenciados en Nutri-­

ci6n? 

-¿Maestros y alumnos le han hecho sugerencias respecto al­

plan de estudios? 

-¿La S.E.P. ha he~ho revisiones al plan para modificarlo? 

( 
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ANEXO."D" 

COC>P.Of NACJ OH OC HI vt:'LES ACAOE:Hl COS 
CVALUACJ OH OCL PPCCCSO ChlSEJ.t...,.,ZA-AJ>PDlDI ZAJC 

lWS"TP.UH!:MTO ce ~~RVACJON OIP.ECTA POP. u E:CT-1 
PE:PJ co:J ~c;...-0::.IO 1 ~ - ENERO 1 i;x.,3. 

La (1nal&d.ad a. es1.a ob1•rvac10n .-. oCl•n•r la ·~~1acJon d• la ca.Jtd..l.d de 
e.a.da uno d• Joc cur-aot d• ••'-• per.lodo ~colar, •n reJac,¡on • l&a 
h ... b11 & d.a~s. conoc1 aJ. •nlos y a.C"\.1 lUd.-s d•l person.J do:•nt.• que ravorezca.n •l 
proc•so •nseft.&z&-aprend1.z.aJe de l01E alu&V'o()11, ['.s Jeporlanl• Q"9 la evaJU.l.cJOn 
s:e r•"lc• con s.ancerJd .. d y obJeUvJdad, en f'•lacJOo .al d..-sarroJl;i d9 la 
~1•&• OOS•rvad.a; &l'H)l.lndo •n •l ecp.lclo corr••pc::ind.J•nl• •l nc:i .... ro reJ:p.cliYO 
d• acu•rdo a la •lgu1enl• coo:hfJc•cJon. 

J ....... 2 ocrx ci CHTC 

~~~:-~-,---------As1gn.a.lura: ----------
KorarJoi Te!IU J~t.Jdoi ______________________ _ 
T•-.. pr•p.ar•do: ______________________ _ 

Hora de Jle-g.a.d.&1 --------

HAIJLIDAD.CS 

1. El. P~ESOR P'L»fttO.El. OOJETIYO IX LA~. 

~- Et. PRCF~ HAHIMEST4 Sf;Gl.IPJOAD PAIU\_ CQ.fCu::ut 
AL GR\.PO. . 

3, El. P~E'.SCJR un u 20 [.J OiPLC:S Cl...ARQS 1' un LES 
PAAA n. IJ>RDIDJ :'.A.JE IX LOS AJ..IJHNCIS'. 

'· n. ~ c..rnuzo ADE~ El. APOYO DI­
o.-.cn CO rt.CGI CX>. 

!S. LAS 01'1..ICACICWE:S, CCICHTAP.lOS O OJSCVSl(t.(E:S CH 
Cl..ASE s:::»4 VTIU:S PAJU. EL APREHOIZAJE OC LOS 4-
LLW«>S. 

e. El.. PP.Cf"'ESOR KEAU zd LA l Kl't:GP.ACl CW OCL TEHA AL 
F"J HAL OC LA C1..J,.SE. 

CONOCJllillCNTOS 

l. n. HATElUAL. ozcw:nco lJTlUb.CX) pa¡ c.. PRCf'tsc:a 
F'AC1UT4 D. APR.01017.A.JE OE LOS AL.~. 

2. D.. CQ.Q NI O C€1.. CCHCX:l KI EHTO OO.. TE:HA Da. PR'Cf"'E­
~ f'AClUTA D. J.PP.E>mlZ.AJE' DE LOS AL~. 

3. L.A COPPCCCIOH Dn. P~ 4 U.S 0.POSlClCHCS DE 
L<?S ALl.N-H:IS PP'<..~ n. J..PPEJ4PJ ZA.JE OO.. GP:LPO. 

". LAS Dl SCVSI CHES DC'1.. GP.\A"O PP.CH...CVEH U. CRCA 11 VJ -°"'° OE LOS AL~. 

!S. LAS Dl.SCUSIOHE:s CCl.. GR1.PO P~ ACTI'J'UXS 
CP.l ne.AS oc LOS ALl.N'fCIS. 

O. S1 T\N'tEkA L.A ~TlMJO...O, WE GUS'TAP.lA TONA.Jt l>f 
CURSO CCH ES'TC ~. 

4CTITUOl"S 

1. El. ,.~ ASl $11 '? PlWT\JALHEHTE' 4 CLJ.SE', 

2. El. P~ H.A.HlF"lE:STA. lHTERES ~ n APP.OI01ZA.­
.'E: Clf: LOS AL~. 

1. El. PP'OFESOR ES ('IIH/.M.ICO Y LL'll$P.A El.. E'HTlJS:l4-q.fo ~ •• 
LOS AL~OS POP. LA U.ASE. 

4. EL PP.'YE:Sal! ACLARA AOC'CUAD.4.HEHtt LAS C'OOAS CE 
LOS AL~OS'. 

!S. LAS ACTl TI.Jt)ES OCL PP.cn:::s:.'R p~ HA.ca>. ~HTI R 
A LOS AL.UH.-.iOS lHPa>TAHTES, COM CAPAClD.\O PAP.A 
EL E:Sl\IOI O l O.Je LAS a:> l H1 CW4ES C:€ L"IOS SCN vn -
LES PAP..4 O. APP.E'N01 ZA.JE Cil. ;..; 1.)foO. 

O. LA 11:~ OH PROf"CSOR-A.1..\JHNO ES OC RcsPETO 1 Cc:ti­
PANE.RJ~. 

coo. 

( .... 
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EVALUA<..ION CIEL üRUPO 

ASPECTOS A EVALUAR coo. COHElff AP.I '.)S · 

PARTICIPACICN DEL G?.UPO 

RESPETO AL PROFESOR 

RESPETO fillT?.E EL GRUPO 

INICIATIVA DURANTE LA CLASE 

DISCIPLINA 

NUHEP.O D€: ALUMllOS EN CLJ>..!:,'""E 

r:Ol-!ENT AP.I OS: 

I 

, ..... ; 
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ANEXO "E" 

ESéUELA DE DIETETICA Y 
NUTRICION 

COORDINACION DE NIVELES ACADEMICOS 

Evaluación del proceso Enseflanza-Aprcnd1zaje. Cuesuonar10 de aprec1ac1ón de C\Jtsos ·por los alumnos. 

La finalidad de este cuestionario es recabar tu opinión acerca de la caJidad de cada uno de los Cl.l'sos que llevas 
en este c1do. 

La respuesta de este cue:st1onar10 es voluntaria y tos resultados serán entregados aJ profesor y al Consejo Técnico 
con el propÓs1to de mejorar la docencia de la EDN. 

Por favor, contesta con sinceridad y objet1v1dad. la.s preguratM siguientes, anotando en la hoja· de respuestas eJ 
número que corresponde de acuerdo a la s1gu1ente cochfkaC1ón. 

Cod1f1cac1ón: 1 mal, 2 dcfic1ente, ) regular, 4 bien, ' muy bien, 6 excelente. 

P« favor no hagas anotaciones en este cuesuona.no. 

1. Los objetivos pJanteados en eJ Ct.rso sirvieron para dirigir mi aprendiz.aje. 

2. L.u expJicaciones, comentarios o discusiones en clase han sido úuJes para mi aprendizaje. 

3. El profesor prop1c1a la part1c1pac1dn de los alumnos en clase. 

4. Las tareas o trabajos que realicé fuera de clase fueron apropiados Y Útiles para mi aprendizaje. 

'· El resultado de m15 evaJuacJones correponde al grado de aprendizaje que he tentdo. 

6. Si tuviera Ja. opor1un1dad, me gustaría tomar otro curso con este profe.sor. 

7. El material de que dispuse en el ct.rso (libros, artículos, notas, imprC$os,etc.) fac1Htó m1 aprendizaje. 

S. La corrección de mis exámenes, tareas u otros trabajos ha sído útJl para mi aprendiz.aje. 

9. El curso promovió m1 creat1v1dad (capacidad de dar solucione3 o ideas propias ante un problema o s1tuac1ón). 

10. El curso promovió m1 actitud critica (dispos1c1ón a cuestionar y razonar mLS puntos de vista y los de los demás). 

11. Gracias a lo aprendido en ~te curso me siento mejoc preparado para enfrentar Ja.s s1tuac1one5 de m1 vida 
persona!, social o p<ofe-s1onaJ. 

12. El profesor adara adecuadamente la5 dudas de los alumnos. 

13. El profesor a.mte a CliUe con regularidad y puntualmente. 

14. El prof~oc entregó oportunamente el programa de Ja materta. (con temas, subtemas, objetivos y bibliografia). 

1}. El profesot' ~ dmám1co y logra el cntus1asmo por el curso. 

16. El profC$Of manifiesta interés por el aprendizaje de Jos alumnos. 

17. La relación profesor-alumnos es de respeto y compal\ensmo. 

IS. Las actitudes del profesor me han hecho senur importante, que poseo capacidad para el estudio, y mis 
op1n1oncs son Út1le:s para el aprendizaje del grupO. 

RECUERDA QUE EL NIVEL ACADEMICO ES LO MAS IMPORTANTE EN TU FORMACION PROFESIONAL. 

LA SINCERIDAD Y OBJETIVIDAD QUE PONGAS PARA CONTESTAR ESTE CUESTIONARIO DARA LbS DATOS 

PARA REALIZAR LA EVALUACION DE TUS PROFESORES, Sl ESTOS Of\TOS NO SON FIDEDIGNOS LAS 

ACCIONES QUE SE TOMEN NO MEJORARAN EL NIVEL ACAOEMICO. 

JEFATURA DE LA SECCION y ELASORACION DE PROGRAMAS. 

( 
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ISSSTE COORDINACJON DE NIVELES ACADEMJCOS 

EVALÜACION DEL PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

CUESTIONARIO DE APRECIACION DE CURSOS 
POR EL PERSONAL DOCENTE 

PERIODO: 

-La finahdad de este cuestionario es recabar su opinión acerca dC' los elementos académico­

administrativo.5 y las características de sus alumnos que favorezcan el proceso ensenanza-apren­

dizaje de los alumnos. 

Anote en el espacio correspondiente el número respectjvo de acuerdo a Ja siguiente codificación: 

MAL DEFICIENTE REGULAR BIEN ' MUY BIEN 6 EXCELENTE 

Nombre del Profesor: ____________ _ Asignatura: ___________ _ 

ASPECTOS A EVA.LUAR COD. COMENTARIOS 

-ACADEMJCO - ADMINISTRATIVAS 

J. EJ programa académico plantea adecuadamente Jo que deben 
aprender Jos aJumnos. 

2. los aspectos académico-administrativos de Ja Coordinación de 
Niveles Académicos han favorecjdo el proceso enser'ianza-apren-
dizaje. 

J. La EON ofrece a usted Jos elementos didácticos necesarios para 
apoyar el programa académico .. 

ADMINISTRATIVO 

4. la atencJÓO de Ja Oficina de Servicios de Apoyo Administrativo 
ha sido adecuada y oportuna. ·, 

'· El mantenimiento de las jnstalaciones han permitJdo 
desarrollo de Jas actividades académicas. 

el adecuadc 

ADMINISTRACION GLOBAL 

6. la adminjstración general de Ja EON ofrece a usted el clima 
adecuado para el desempeifo académico. 

7. La EON sostiene Jos canales de Comunicación at:;iecuados que 
favorezc.:in el proceso enseiianza.aprend1zaje. 

AL.UMNOS 

8. Los alumnos.> han realizado las tareas o lecturas asignadas por 
el profesor. 

,· 

9. Los alumnos han asistido puntualmente a clasC"S. .. 
' . 

JO. El compvnamiento de Jos alumnos ha contribuido formar a un 
· ...•. · clima favorable de trabajo en el salón de cJases. \ 
•' 

OBSERVACIONES:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-·-·----··-.-·· 

( 
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