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1. INTRODUCCIÓN 
 

    El interés por el trabajo de investigación comienza al ser yo parte del municipio de León, 

Guanajuato y tener como necesidad básica la seguridad, porque la seguridad pública es un 

componente esencial para el bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos. En el 

documento en la parte de investigación y al mostrar el contexto en el que vive actualmente 

la ciudad, la seguridad ha sido un tema de creciente preocupación debido a los altos índices 

de criminalidad y la percepción de inseguridad entre sus habitantes. A pesar de los esfuerzos 

realizados por las autoridades locales persisten desafíos significativos en la gestión de la 

seguridad pública, lo que hace necesario explorar nuevas estrategias y enfoques. Es por esto 

mismo que se toma la iniciativa que a través de la metodología Design Thinking, se desarrolle 

un nuevo modelo de innovación en seguridad pública, mismo que se presenta como una 

solución viable para abordar estos problemas.  

     De misma forma con la metodología se llega a mencionar la importancia de 

implementación de tecnologías emergentes, estrategias basadas en datos y la participación 

de la comunidad, ya que estas son algunas de las formas en que se puede mejorar la 

efectividad y eficiencia de los servicios de seguridad. Sin embargo, la adopción de estas 

innovaciones no está exenta de desafíos, tales como barreras tecnológicas, limitaciones 

presupuestarias, resistencia al cambio, entre otras. 

    Al tener tantos desafíos y retos de innovación el documento busca centrarse primero en 

uno de los aspectos más esenciales como lo es violencia de género, en el mismo sentido que 

esto será una brecha de oportunidades para poder abordar otros desafíos dentro de la 

seguridad general del ciudadano leonés. Por lo que la cobertura del municipio que debe dar 

hacia la innovación en el sector público debería enfocarse en la implementación de nuevas 

ideas, productos, servicios, procesos y métodos que mejoran la eficiencia y la efectividad de 

las administraciones públicas. Según Sánchez & Rey, la innovación no solo implica la 

adopción de tecnologías avanzadas, sino también la transformación de las estructuras 

organizativas y los modelos de gestión para responder mejor a las necesidades de los 

ciudadanos. Orientación al ciudadano, transparencia y rendición de cuentas, colaboración y 

participación, así como la sostenibilidad son factores también determinantes indicados en la 



pág. 3 

 

guía que puede ayudar a las administraciones locales a mejorar su capacidad de respuesta y 

su eficiencia, generando un impacto positivo en la comunidad. 

El déficit de innovación organizativa: Se tiende a creer que basta con acometer 

cambios tecnológicos. Introducir nuevas tecnologías se convierte en el atajo fácil. La 

“innovación organizativa” es más urgente que la “tecnológica”. Es, con diferencia, la 

más importante. (Sánchez & Rey, 2018) 

También es importante recalcar otro de los temas que se abordan en el documento y es lo 

complicado que resulta actualmente encontrar información esencial para ofrecer un mejor 

servicio a las víctimas en el aspecto de la violencia de género, debido a la gran carencia que 

cuenta actualmente el municipio para atender a las víctimas, lo mismo que está altamente 

relacionado al déficit de innovación organizativa con la que cuenta actualmente el municipio.  

     La innovación en la seguridad pública, con enfoque a la violencia de género puede 

transformar la manera en que se previenen y combaten los delitos. Las tecnologías avanzadas, 

como la inteligencia artificial, el análisis de big data, y los sistemas de vigilancia inteligentes, 

pueden proporcionar a las fuerzas del orden herramientas más efectivas para anticipar y 

responder a las amenazas. No obstante, todo esto por sí solo no es suficiente ya que además 

se debe tener estrategias de colaboración y participación ciudadana que puedan fortalecer la 

confianza y cooperación entre la comunidad y las autoridades, creando un entorno más 

seguro y cohesionado, pero aún incluso esto no garantiza nada y es por lo mismo que se hace 

esta investigación para saber cuál puede ser alguna de las opciones bien establecida para que 

el municipio logre innovar en esta materia.  

     Por medio de la metodología misma que consta de cinco fases: empatizar, definir, idear, 

prototipar y testear, aunque el último punto no se lleva a cabo en el documento se tiene bien 

conceptualizado que ya aplicados todos en la seguridad pública se pueden desarrollar 

soluciones innovadoras, como un nuevo modelo de atención víctimas de  violencia de género,  

mismo que responderá de manera efectiva a las necesidades y desafíos específicos de las 

víctimas, mismas que son las primeras actoras de cambio y que dan pauta a que el servicio 

sea el adecuado para ellas y se puede tener una constante mejora continua, con una ciudad 

más segura y justa para sus habitantes. 
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2. MARCO CONCEPTUAL 
 

2.1. Teoría del estado 

 

    Según Porrúa, F. (2005) En el ámbito de la Teoría del Estado, resulta imperativo 

comprender la naturaleza y funciones esenciales del Estado y el Gobierno, pilares 

fundamentales de cualquier sistema político. El Estado, como entidad soberana que ejerce 

autoridad sobre un territorio y su población, se distingue del Gobierno, que representa la 

estructura organizativa encargada de la administración y toma de decisiones políticas. 

     Tener clara la distinción entre estado y gobierno es muy importante para el análisis de este 

caso, esto debido a que el estado representa un ente permanente, mientras que el segundo es 

un ente temporal, es decir, sujeto a cambios políticos y elecciones. Por lo tanto, es esencial 

explorar las funciones y roles desempeñados por cada uno de los revisados, esto desde la 

revisión de seguridad y justicia hasta llegar a la regulación económica y la prestación de 

servicios públicos. Mismos servicios que en este trabajo se abordarán y se pronunciarán 

constantemente para su análisis. 

     Basándose en lo antes mencionado, comprender la dinámica entre el estado y el gobierno 

será muy importante para abordar los desafíos de innovación en el sector público municipal. 

Ya que estos conceptos proporcionan la base teórica necesaria para analizar cómo las 

estructuras gubernamentales pueden influir en la implementación de políticas innovadoras a 

nivel local/municipal. Por lo tanto, este apartado servirá para el análisis de las formas de 

gobierno y estado, así como para la exploración de los retos específicos de innovación en el 

sector municipal y en materia de seguridad pública. 

     Una de las formas de gobierno más reconocidas es la democracia, misma que se aplica en 

el estado de México. La democracia que se define por la participación ciudadana en la toma 

de decisiones políticas a través de elecciones libres y justas. “Dentro de la democracia, 

existen variantes como la democracia representativa y la directa, cada una con sus propias 

particularidades en cuanto a la representación y participación de los ciudadanos.” (Porrúa 

Perez, 2005) También comenta de otras formas de gobierno, las cuales incluyen la 

monarquía, donde el poder se concentra en una figura hereditaria, y la aristocracia, donde el 
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gobierno está en manos de una élite privilegiada. Asimismo, se encuentran formas de 

gobierno como la oligarquía, donde el poder está en manos de un pequeño grupo de 

individuos, y la teocracia, donde el poder político está subordinado a la autoridad religiosa.  

     Y es que cada forma de gobierno presenta sus propios desafíos y beneficios en términos 

de estabilidad política, participación ciudadana y eficacia en la toma de decisiones. Como se 

mencionó anteriormente comprender estas diferentes formas de gobierno será de gran ayuda 

para analizar cómo funcionan los sistemas políticos a nivel municipal. Además, permitirá 

identificar las oportunidades y limitaciones que cada forma de gobierno puede presentar en 

la innovación en el sector público. Cada forma de gobierno en cualquier contexto político 

está influenciada por una variedad de factores que pueden ser desde consideraciones 

históricas y culturales hasta condiciones económicas y sociales. Estos factores pueden 

cambiar la estructura y el funcionamiento del sistema político, por lo tanto, tienen un impacto 

significativo en la elección de una forma de gobierno específica. Algunos de los factores 

clave a considerar incluyen: (Porrúa Perez, 2005) 

     Porrúa (2005) muestra algunos de ellos de la siguiente forma. Contexto Histórico: La 

historia política de un país puede tener una influencia duradera en la elección de su forma de 

gobierno. Por ejemplo, las experiencias pasadas de autoritarismo o democratización pueden 

influir en las preferencias políticas de la sociedad y en la adopción de ciertas formas de 

gobierno. Porrúa deja en claro la importancia del contexto, tomando bases filosóficas de 

materialismo histórico yo destaco de igual forma que el contexto histórico marca las bases 

para la toma de decisiones de cualquier individuo, comunidad o sociedad que esté buscando 

pronunciar un cambio. Cultura Política: Las creencias, valores y tradiciones políticas de una 

sociedad pueden influir en la elección de su forma de gobierno. Por ejemplo, en sociedades 

con una larga tradición democrática, es más probable que se prefiera un sistema democrático. 

Estructura Socioeconómica: Los factores económicos y sociales, como el nivel de desarrollo 

económico, la distribución del ingreso y la educación, pueden influir en la estabilidad política 

y en la elección de una forma de gobierno. Por ejemplo, en sociedades con altos niveles de 

desigualdad económica, pueden surgir tensiones que afecten la elección de una forma de 

gobierno. Presiones Externas: Los factores externos, como la influencia de otros países, 

organizaciones internacionales o movimientos sociales transnacionales, también pueden 

influir en la elección de una forma de gobierno. Por ejemplo, la presión internacional por 
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parte de organizaciones como las Naciones Unidas puede fomentar la adopción de sistemas 

democráticos en países donde previamente había regímenes autoritarios. Instituciones 

Políticas Existentes: Las instituciones políticas y legales existentes en un país también 

pueden influir en la elección de su forma de gobierno, por poner de ejemplo los sistemas 

políticos presidencialistas; ya que la elección de una forma de gobierno está condicionada 

por la estructura del poder ejecutivo y la separación de poderes. Comprender estos factores 

sirve como análisis porque ciertos países eligen ciertas formas de gobierno y cómo estas 

decisiones pueden afectar el desarrollo político y socioeconómico a largo plazo. Al 

considerar estos factores en la innovación en el sector público, es posible identificar los 

desafíos o retos que pueden surgir al intentar implementar cambios innovadores en el 

funcionamiento del gobierno local. 

“(…) la libertad de los ciudadanos (la no sujeción frente a otra voluntad) produce 

división al interior de la sociedad (por la consecución de intereses contradictorios 

entre grupos de ciudadanos), cuya expresión es el conflicto (el libre enfrentamiento 

entre los grupos adversos. (…) Afirma Montesquieu que en todos los Estados existen 

tres tipos de poderes: el poder legislativo, encargado de crear leyes; el poder ejecutivo, 

que las implementa y aplica a situaciones generales; y el poder judicial, que se encarga 

de sancionar delitos y resolver disputas entre individuos. Este principio se refleja 

indirectamente en el artículo 49 de nuestra Constitución. (Fuentes, 2011) 

     Una vez definido esto, es importante a esclarecer otros apartados que den hincapié al 

análisis de este trabajo, comenzando generalmente en la forma de gobierno del estado 

mexicano, que es el federalismo, para ahí partir al nivel municipal y entender cuáles son sus 

facultades, y qué poderes sustentan las mismas.  
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2.2. Federalismo y división de poderes 

 

     El federalismo es un principio organizativo fundamental que define la estructura política 

y administrativa de muchos países, incluyendo México. Este sistema de gobierno se basa en 

la división de poderes entre un gobierno central y entidades territoriales autónomas, como 

los estados y municipios. En México, el federalismo está consagrado en la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos, proporcionando una base sólida para la autonomía 

y la gobernanza local. El Artículo 40 de la Constitución política de los Estados Unidos 

Mexicanos (1917) establece que: 

La voluntad del pueblo mexicano es constituirse en una República representativa, 

democrática, laica y federal, compuesta de Estados libres y soberanos en todo lo 

concerniente a su régimen interior; pero unidos en una Federación establecida según 

los principios de esta ley fundamental  

     Por lo que este aspecto federalista permite que los municipios apliquen sus competencias 

y gestionen sus recursos de manera independiente, lo cual ayuda en la promoción de la 

innovación y el desarrollo a nivel municipal y/o local. Entonces, al otorgar a los municipios 

la capacidad de tomar decisiones que respondan directamente a las necesidades y 

características de sus comunidades, el federalismo permitirá y promoverá un entorno que 

propicia la implementación de políticas públicas eficientes.  Por lo que esto al estar 

estrechamente ligado como un principio organizativo del Estado mexicano, se 

complementará con la clara división de poderes establecida en la Constitución. Esta 

separación de poderes ayuda para garantizar un equilibrio en el ejercicio del poder y evitar 

su concentración. Y es que según el Artículo 49 de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos (1917) El Supremo Poder de la Federación se divide para su ejercicio en 

Legislativo, Ejecutivo y Judicial. Y entender la división de poderes permite saber que cada 

poder opera de manera autónoma y con funciones específicas, asegurando así un sistema de 

pesos y contrapesos que fortalece la democracia y el Estado de derecho. Hablando sobre el 

federalismo, esta es una estructura que facilita que los municipios y estados gocen de la 

autonomía necesaria para gestionar sus asuntos internos, promover la innovación local y 

atender de manera más efectiva las necesidades de sus ciudadanos. 
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     Cabe recalcar que cada uno de estos poderes tiene funciones y responsabilidades 

claramente definidas que permiten que una administración pública sea organizada y 

funcional, es decir, la relación entre estos poderes y las entidades federativas, como los 

estados y municipios, es sumamente necesario para mantener la convivencia sana y 

estabilidad del sistema político, económico y administrativo del país. 

     Mientras que el Poder Legislativo, mismo que está compuesto por la cámara de diputados 

y la cámara de Senadores, le recae toda la responsabilidad de crear, reformar y derogar leyes 

que aplican en todo el territorio nacional. El poder legislativo también tiene una 

responsabilidad relativamente importante en la representación de los intereses de las 

entidades federativas, ya que constantemente debe estar asegurando que las políticas 

nacionales reflejen la diversidad y las necesidades de cada comunidad. Por lo que, en el 

ámbito municipal los ayuntamientos pueden proponer iniciativas de ley a través de sus 

representantes locales, ayudando así a la democracia participativa y la gobernanza. Esta 

relación permite a los municipios influir en la legislación nacional y defender sus intereses 

en respaldándose en el estado federal.  

     Por su parte, el Poder Ejecutivo, encabezado por el presidente de la República, se encarga 

de la administración pública federal y la ejecución de las leyes. A nivel municipal, el 

presidente municipal actúa como la máxima autoridad ejecutiva, encargado de r políticas 

públicas y administra los recursos del municipio, así como fungir como el representante de 

la entidad municipal. 

     Finalmente, el Poder Judicial, encargado de interpretar y aplicar las leyes, garantiza que 

tanto las acciones del gobierno federal como las de los gobiernos municipales se ajusten a la 

legalidad y al respeto de los derechos humanos. La interacción entre el Poder Judicial y las 

entidades municipales ayuda, apoya y da soporte para resolver disputas y asegurar que las 

políticas locales cumplan con el marco constitucional y legal del país. (Constitución Política 

de los Estados Unidos Mexicanos, 1917, art. 49). 
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2.3. Municipio 

 

     El municipio, mismo que como entidad fundamental del Estado mexicano, equivale a la 

entidad o el encargado en la administración local y en la prestación de servicios públicos a la 

ciudadanía. Según la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, el municipio 

es la base de la división territorial y de la organización política y administrativa del país. 

(Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 1917, art 115). Este artículo 

establece que los municipios son gobernados por un ayuntamiento, compuesto por un 

presidente o presidenta municipal y varios regidores, regidoras y síndicos, sindicas quienes 

son electos mediante sufragio universal, libre, secreto y directo. Además, el artículo 115 

otorga a los municipios autonomía para manejar su propio patrimonio y administrar sus 

recursos, lo cual les permite atender las necesidades locales de manera más eficiente y 

cercana a los ciudadanos. Parte fundamental que tratar en este documento, debido a que se 

centrará en esta parte municipal, ya que como lo indica el artículo es la base de la división 

territorial, por lo que los gobernadores a nivel municipal son los que primera instancia se 

preocupan o atienden las necesidades de la ciudadanía que habita el mismo. Asimismo, el 

artículo 115 resalta la capacidad normativa de los municipios para la creación de bandos de 

policía y buen gobierno, así como de reglamentos, circulares y disposiciones administrativas 

dentro de su jurisdicción. El artículo 115 establece también las facultades de los 

ayuntamientos para la elaboración de sus presupuestos, el cobro de impuestos y 

contribuciones locales, así como la prestación de servicios públicos esenciales como agua 

potable, alumbrado público, seguridad y recolección de basura. 

     También se menciona la facultad de los municipios para participar en la planeación del 

desarrollo urbano y la regulación de la propiedad de la tierra, esto último siempre de la mano 

con las leyes federales y estatales. Por lo que este artículo destaca la relevancia de la 

coordinación entre los tres niveles de gobierno; federal, estatal y municipal; para la 

realización de obras y la prestación de servicios, fomentando un ejercicio cooperativo. 

Finalmente, se hace énfasis en la obligación de los municipios de rendir cuentas y ser 

transparentes en el manejo de sus recursos, garantizando así la participación ciudadana y la 

vigilancia en la gestión pública local. 
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2.4. Violencia de género 
 

Una definición altamente aceptada de violencia de género es la propuesta por la ONU, que 

establece que la violencia de género se refiere a los actos dañinos dirigidos contra una persona 

o un grupo de personas debido a su género. Tiene su origen en la desigualdad de género, el 

abuso de poder y la existencia de normas dañinas. El término se utiliza principalmente para 

subrayar el hecho de que las diferencias estructurales de poder basadas en el género colocan 

a las mujeres y niñas en situación de riesgo frente a múltiples formas de violencia. Si bien 

las mujeres y niñas sufren violencia de género de manera desproporcionada, los hombres y 

los niños también pueden ser blanco de ella. (ONU Mujeres, 2023). 

Aunque existen diversas formas de violencia, la violencia de género se distingue por tener 

como motivación principal el género de la persona afectada, La información arroja que las 

principales víctimas de esto son las mujeres debido a la desigualdad y discriminación actual 

en las relaciones sociales. Son dos aspectos de violencia en que las mujeres en diversas áreas 

de la vida cotidiana enfrentan y sufren. La violencia de género tiene raíces profundas en las 

estructuras patriarcales de la sociedad. Ya que, a lo largo de la historia, las mujeres han sido 

vistas como subordinadas a los hombres, lo que ha generado una cultura de desigualdad que 

se manifiesta en distintas formas de violencia. A pesar de los avances en derechos de las 

mujeres, estas actitudes persisten en muchos aspectos de la vida cotidiana, especialmente en 

ámbitos como el hogar, el trabajo y el espacio público. Todo esto tiene un impacto devastador 

en la sociedad y de ahí la importancia de revisarlo continuamente para poder llegar a 

soluciones que den indicio a una sociedad.  

Sólo con conocer parcialmente la magnitud del problema, ya que la información disponible 

está dispersa y la violencia es infradiagnosticada, infradeclarada e infradocumentada, se 

puede afirmar que la violencia contra las mujeres es un problema de salud pública. (Rohlfs 

& Valls-Llobet, 2003) Comprender el origen, formas y consecuencias es fundamental para 

diseñar políticas y estrategias que permitan su erradicación, garantizando a las mujeres una 

vida libre de violencia y plena en derechos. 
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2.5. Innovación 
 

     El término innovar etimológicamente proviene del latín innovare, que quiere decir 

cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades (Medina Salgado & Espinosa Espíndola, 

1994, como se citó en Formichella, 2006) 

     El origen latino. Para entender el significado de la palabra innovación, partimos de su raíz 

etimológica latina “innovatio - ōnis”, que significa “acción y efecto de crear algo nuevo”. Y 

también “innovo - are”, que significa “hacer nuevo, renovar”; que, si la descomponemos, a 

su vez procede de “in-” que significa “hacia dentro” y de “novus –a –um”, que significa 

“nuevo”. Es decir, podríamos decir que en sus orígenes se asocia a “hacer, desde dentro, algo 

nuevo”. Para conceptualizar el término se dispone de variadas fuentes. Por ejemplo, de 

acuerdo con la Real Academia Española innovar es “Mudar o alterar algo, introduciendo 

novedades”  

     Por su naturaleza, la decisión de innovar es de carácter estratégico debido a que en sí 

mismo el proceso de innovación constituye una apuesta arriesgada que asume el empresario 

o los consejos de administración, cuyo objetivo definitivo es la creación de valor. (Berumen 

& Epitalon, 2009) 

     Schumpeter (1912) fue el primero en identificar la innovación como un proceso cíclico 

en el marco de la evolución de la actividad económica. En la primera fase del ciclo, un 

pequeño número de "emprendedores" marginales, que en realidad es la clase del más genuino 

entrepreneur schumpeteriano, se dan a la tarea de identificar las preferencias de los 

consumidores o incluso de reconocer las potencialidades para desarrollar un mercado nuevo. 

(Cuervo, Ribeiro , & Roig , 2007) 

     Hay que destacar la importancia de la innovación después de las fuentes consultadas, la 

innovación abarca dos aspectos fundamentales: la generación de ideas originales mediante la 

creatividad y su aplicabilidad práctica, siendo esencial para satisfacer las necesidades, ya 

sean evidentes o latentes, de los clientes actuales o potenciales. La innovación desempeña un 

papel crucial en el emprendimiento y es vista como una función esencial, no solo en nuevas 

empresas, sino también en instituciones públicas y negocios individuales. Según Drucker 

(2004), "la innovación es la función específica del emprendimiento, ya sea en una empresa 
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existente, en una institución de servicio público o en un nuevo negocio comenzado por un 

individuo solitario en la cocina de su casa. Es el medio a través del cual el emprendedor crea 

nuevos recursos generadores de riqueza o dota a los recursos existentes de mayor potencial 

para crearla" Este enfoque subraya la importancia de la innovación como un catalizador para 

el desarrollo económico y la generación de riqueza. 
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3. DISEÑO METODOLÓGICO: DESIGN THINKING 

 

     El término "Design Thinking" se popularizó gracias a la Escuela de Diseño de Stanford y 

la consultora de diseño IDEO (Empresa de diseño), quienes lo posicionaron como un enfoque 

revolucionario para el diseño de productos y servicios. Sin embargo, sus raíces se encuentran 

en el pensamiento europeo, particularmente en la tradición del diseño industrial y la 

ingeniería de Alemania. Este enfoque metodológico fue rápidamente adoptado por empresas 

líderes para fomentar la innovación, mejorar la experiencia del cliente y crear soluciones que 

satisfagan las necesidades reales de los usuarios. Su éxito en el ámbito empresarial se debe a 

su estructura iterativa, que permite la constante evolución y mejora de ideas a través de la 

empatía, la definición de problemas, la ideación, los prototipos y la prueba. Esta metodología 

facilita la identificación de necesidades reales, la generación de soluciones creativas y la 

implementación de prototipos que pueden ser ajustados según la retroalimentación recibida. 

(Sanchez & Rey, 2018). El Design Thinking, que tiene como objetivo proporcionar una 

innovación en la forma de la creación de productos y servicios, es compuesto por un ciclo de 

etapas que comprenden la inspiración, idealización y concretización. (Toledo, Garber, & 

Madeira, 2017). Esta metodología se basa en la colaboración multidisciplinaria, la empatía 

con los usuarios y la experimentación iterativa.  

     La metodología Design Thinking ha emergido como una poderosa herramienta de 

innovación en diversos campos, volviéndose una metodología destacada por su enfoque 

centrado en la empatía con el usuario y su capacidad para resolver problemas complejos de 

una forma diferente. Inicialmente esta metodología fue desarrollada en Europa; el Design 

Thinking ha ganado fama tanto en el sector empresarial como en el sector público, siendo 

más común en países como España y Alemania. 

     Fue así que se les dio mérito a las bondades de la metodología, por lo que los gobiernos y 

entidades del sector público también comenzaron a voltear a verla. El Design Thinking se ha 

convertido en una práctica común para llevar a cabo desafíos complejos en la administración 

pública, tales como la prestación de servicios sociales, la mejora de infraestructuras y la 

formulación de políticas públicas más efectivas. Este enfoque ha permitido a los organismos 

públicos trabajar de manera más colaborativa, cooperativa y centrada en el ciudadano, 
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rompiendo con los esquemas tradicionales de la administración y fomentando una cultura de 

innovación más amplia y abierta. Como se mencionó antes, las bondades de Design Thinking 

son múltiples y variadas. En primer lugar, su enfoque en la empatía con el usuario da la 

posibilidad de una profunda comprensión de las necesidades y problemas de las personas. Lo 

cual es sumamente importante para desarrollar soluciones relevantes. Este entendimiento se 

logra a través de la fase que tanto se prioriza durante la metodología que es la empatía, donde 

los diseñadores y responsables de proyecto se enfocan en contexto que vive o lleva el usuario 

mediante entrevistas, observaciones y otras técnicas de investigación cualitativas. 

     Otra ventaja que es importante resaltar de la metodología Design Thinking es su 

naturaleza iterativa, es decir que, a diferencia de los enfoques lineales tradicionales, esta 

metodología promueve y fomenta la experimentación y la adaptación constante. Las fases de 

ideación y prototipado permiten generar y probar múltiples soluciones de manera rápida y 

económica, facilitando así la identificación y la mejora continua de las ideas antes de su fase 

de implementación. Además, la metodología promueve la colaboración interdisciplinaria, 

parte que es de lo más importante en un proyecto en el que se involucran muchas personas y 

entidades. Y al integrar perspectivas diversas en el proceso de diseño, se enriquecen las 

soluciones y se potencia la creatividad, así como nuestra necesidad de innovación. Equipos 

multidisciplinarios, son los que permitirán que se aborde desde diferentes ángulos y las 

soluciones sean las adecuadas a las distintas necesidades. 
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4. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

 

4.1.  León, Guanajuato en materia de seguridad Pública 

 

     León, oficialmente Municipio Libre de León, es uno de los 46 municipios en los que se 

divide el estado mexicano de Guanajuato, es por población el mayor del estado y su cabecera, 

la ciudad de León de los Aldama es también la mayor ciudad de Guanajuato y el tercer 

municipio más poblado de México, según datos de los censos de población INEGI (2020).  

Forma parte de la Zona Metropolitana de León. Tiene una extensión territorial de 1,221.6 

kilómetros cuadrados que son equivalentes al 3.98% de la extensión total del estado de 

Guanajuato. La población total de León en 2020 fue 1,721,215 habitantes, siendo 50.8% 

mujeres y 49.2% hombres. 

     Es importante empezar este apartado empatizando con el ciudadano y sabiendo con un 

poco más de exactitud cuál es la situación actual del municipio y la percepción social del 

mismo en cuestión de seguridad pública. El EMVIPE es la Encuesta Nacional de 

Victimización y Percepción sobre seguridad Pública, esta encuesta se centra en la generación 

de información para la implementación posterior de políticas públicas en materia de 

seguridad. Mientras que la ENSU Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana, muestra 

datos más recientes del primer trimestre de 2024, e indica que al menos en León la percepción 

social de inseguridad pública aumento de 79.2 a 84.8, dando así un aumento del 7.1% con 

respecto al periodo anterior. 

     En 2006, la Organización de las Naciones Unidas publicó los resultados de las encuestas 

que realiza en materia de seguridad y justicia, dentro de las cuales un rubro es el número de 

policías por cada mil habitantes de los países miembros, registrando entonces un estado de 

fuerza internacional de 2.8 policías por cada mil habitantes. En México, al 31 de enero de 

2017, las entidades federativas registraron un promedio de 0.8 policías por cada mil 

habitantes. El indicador construido establece como estándar mínimo el promedio entre ambos 

valores. El municipio de León cuenta con 1 policía por cada mil habitantes. El estándar 

internacional recomendado es de 1.8. Considerando que el problema central de León es la 

creciente desigualdad y la falta de cohesión social, la clave está en encontrar esas estrategias 



pág. 16 

 

y acciones valiosas para crear un futuro sustentable y equitativo para todos los ciudadanos, 

cuidando un sistema de seis puntos (sustentabilidad, seguridad, economía, equidad, 

educación y valor social. (Presidencia Municipal de León, 2021)  

     Las principales carencias sociales de León en 2020 fueron carencia por acceso a la 

seguridad social, carencia por acceso a la alimentación y carencia por acceso a los servicios 

de salud. (Gobierno de México, 2024) 

 

 

Imagen 1. Fuente: Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL). 

Recopilada de https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/leon-

991103?povertySelector=deprivationOption 

 

     En la imagen se observa que desde hace tiempo la mayor carencia social en el municipio 

es el acceso a la seguridad pública, después de bajar el porcentaje de 2010 a 2015, de 2015 a 

2020 volvió a subir.   

     Según el segundo informe de gobierno del municipio de león (2022) al ser la seguridad 

un tema prioritario de la administración pública se destinó una importante inversión de 5 mil 

336 millones 183 mil 327 pesos para atender este rubro. Esto representa un 48 por ciento del 

presupuesto total modificado, para mejorar la capacidad de respuesta y atención en la materia, 

mediante la compra de tecnología y equipamiento de vanguardia, capacitación y formación 

https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/leon-991103?povertySelector=deprivationOption
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/leon-991103?povertySelector=deprivationOption
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continua del personal de seguridad, así como a la construcción y modernización de 

infraestructura para la atención y prevención del delito en acciones que abonan al plan 

estratégico del Programa Municipal de Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia. 

Sin embargo, es interesante que los datos estadísticos y la percepción de la sociedad con el 

paso del tiempo ha empeorado, y se siente más insegura la ciudad. 

     El año 2023 se ha posicionado como el más violento de los últimos siete años en León. 

Entre 2021 y a noviembre de 2023, se registraron dos mil 524 homicidios en el municipio. 

Siendo así que, durante los últimos tres años los delitos denunciados ante la Fiscalía de 

Guanajuato aumentaron en un 21.8 % mensual. Según los datos del Secretariado Ejecutivo 

del Sistema Nacional de Seguridad Pública, en 2021 la fiscalía general de Guanajuato recibió 

un promedio mensual de tres mil 356 denuncias de delitos cometidos en León. Para 

noviembre, este promedio mensual se incrementó a cuatro mil 136 denuncias, representando 

un aumento del 21.8 %. (Araiza, 2023) 

     El observatorio del municipio hace referencia a un análisis cuantitativo de 15 delitos: 

homicidio doloso (contabilizando feminicidios), homicidio culposo, secuestro, extorsión, 

trata de personas, robo con violencia, robo de vehículo, robo a casa habitación, robo a 

negocio, robo a transeúnte, robo en transporte público, violación, narcomenudeo, lesiones 

dolosas y violencia familiar.  Durante enero a diciembre de 2023 se registraron 2,607 carpetas 

de investigación por homicidio doloso y feminicidio, en comparativo representa 48 carpetas 

menos que en el mismo periodo de 2022. (Observatorio Ciudadano de León, 2023) 

     Mientras que por parte del informe trimestral enero - marzo 2024 hecho por la secretaría 

de seguridad, prevención y protección ciudadana del municipio, arroja que de las llamadas 

realizadas al 9-1-1, un total de 140,856 fueron procedentes y 211,756 no lo fueron. Esto 

indica que la mayoría de las llamadas no proceden por razones desconocidas, por lo que se 

considera que no son atendidas. De las llamadas procedentes, 4875 fueron del centro de la 

ciudad, 2,801 registradas de León I, y 2000 por parte de la colonia San Miguel, siendo así 

estas 3 últimas la que tienen mayor índice de llamadas denunciantes durante el primer 

trimestre del 2024. Analizando siguiente imagen 1.1 que muestra los principales motivos de 

las llamadas procedentes. 



pág. 18 

 

 

Imagen 2 Fuente: Informe Trimestral enero-marzo 2024, león Guanajuato. Nota: Principales motivos de 

llamadas procedentes del 911, la violencia familiar, y conflictos vecinales permanecen constantemente como 

los principales motivos. 

     La mayoría son por motivos de violencia familiar, ruido excesivo y personas sospechosas, 

sin demeritar los otros motivos, resulta interesante la relevancia que tiene la cohesión y el 

fomentar la sana convivencia entre vecinos para disminuir las llamadas de este tipo. Así como 

sentar las bases para una mejora de la estructura familiar que promueva la integración y 

ambiente solidario. Aunque esto último se retoma en las propuestas. 

    Durante el primer trimestre del año también hubo un total de 205 homicidios dolosos, que 

representan una reducción de 37 menos que en el trimestre Octubre-diciembre del 2023, lo 

que significa una reducción del 17.3%, aunque son datos en lapsos muy cortos de tiempo 

para dictaminar que realmente hubo una reducción en homicidios. Y estos deberían de ser 

más bajos. 

     Según el informe también se observa que, dentro de los principales motivos de detención 

administrativa, es por ingerir bebidas alcohólicas en vía pública, así como el consumo de 

drogas, y riñas o escándalos. Mientras que, según la Encuesta de victimización y percepción 

de inseguridad en el municipio de León, Guanajuato (2022). Misma que resulta de un método 

de recolección datos cara a cara en viviendas, utilizando dispositivos electrónicos (CAPI). Y 

que es un estudio particularizado del municipio de León, que arroja información sobre 

victimización, percepción de seguridad, confianza en las autoridades, percepción del 

desempeño policial, cifra negra, entre otros. Esta encuesta se levantó del 5 al 12 de noviembre 
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de 2022 y el número de encuestas realizadas fue de 1,800, cabe mencionar que el método de 

selección de viviendas fue sistemático con arranque aleatorio simple. 

     Donde se obtienen algunos de los siguientes datos; en la opinión de los ciudadanos se cree 

que los dos principales problemas que afronta el municipio son inseguridad (Robos con 17%, 

venta de droga en la calle con 9%, drogadicción y alcoholismo con 9%, pandillerismo con 

5%, enfrentamientos entre narcotraficantes con un 3%, entre otros) representando un 47% de 

las respuestas y economía (Bajos salarios con 5%, Desempleo con 5%, Pobreza con 4%, 

Incremento de los precios con un 3%, entre otros) dando un total del 19%. Por lo que a partir 

de esta información se puede dar como cierto la importancia y relevancia que tiene 

actualmente en el municipio el tema de la inseguridad y cómo la percepción de los ciudadanos 

indica que se le debe dar atención a este punto. 

     Es importante mencionar y veo muy interesante hacer mención sobre el caso específico 

de la violencia de género, y es que indagando y buscando información confiable con datos 

ya sean estadísticos o preliminares sobre este punto en la ciudad de León, se observa lo 

complicado que es, y la poca información que hay al respecto, incluso por parte de medios 

oficiales o las plataformas de difusión sobre el tema en el municipio, como podría ser el 

instituto de las mujeres o por parte de la secretaría de seguridad pública. Dentro de la 

información que se encontró se habla de que entre enero del 2022 y octubre del 2023 ha 

crecido un 45 por ciento las atenciones en la jurisdicción sanitaria número 7 con sede en la 

ciudad de León, las atenciones por violencia sexual; cifras de la Secretaría de Salud de 

Guanajuato reflejan que en el 2022 se contabilizaron 59 casos, mientras que este 2023 suman 

86 casos registrados. (Ortiz, 2023) Esto habla del aumento tan grande que ha tenido este tipo 

de violencia sobre las mujeres en los últimos años. Durante el año 2023 hubo una noticia de 

un feminicidio sobre una mujer de nombre Milagros que fue víctima de un delito, y causó 

indignación en la sociedad, motivo por el cual se considera una carencia social tan fuerte en 

el municipio. 

     De acuerdo con el instituto municipal de las mujeres, durante los primeros siete meses del 

presente año, se han brindado 10 mil 057 atenciones, desde las áreas de trabajo social, legal, 

psicológica, y laboral. De acuerdo con la paramunicipal, de estos casos, la mayor parte 

provienen de las colonias: Villas de San Juan, Paseos del Molino, 10 de mayo, Brisas del 
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Campestre, Agua Azul, León I, Ampliación San Francisco, Héroes de León y Coecillo. 

(Ortigoza, 2024). Y como mencionó la regidora del Ayuntamiento de León, Lucía Verdín, 

que desde hace mucho tiempo las autoridades locales se han visto rebasadas en materia de 

violencia contra las mujeres. “Desde hace mucho tiempo ya se lograba observar lo rebasado 

en cuestión de atención porque eran pocas personas y la violencia ha incrementado de forma 

agigantada, a pasos grandes, eso es algo muy importante que se tiene que ver, ahora que ya 

se tiene más personal para trabajar con las mujeres, ahora se tiene que ver cuál es la 

implementación que se está llevando a cabo en ciertas colonias”, dijo. En cuanto a los tipos 

de violencia que se ejercen frecuentemente, están la psicológica ejercida por la pareja es la 

violencia que más refieren las mujeres seguida de la económica, física, sexual y patrimonial 

     Por otra parte, la imagen 2.1 se observa que la inseguridad percibida por los ciudadanos 

radica también en el lugar en el que se encuentran 

 

Imagen 3. Fuente: Encuesta de victimización y percepción de inseguridad en el municipio de León, Guanajuato 

(2022).  

     No es un misterio que la ciudad de León es percibida en gran mayoría por sus habitantes 

como una ciudad o municipio altamente inseguro, sin embargo, el propósito de la 

investigación radica saber en qué caso, en qué momentos y por qué se da esta percepción con 
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respecto a la inseguridad. De los datos anteriores se puede destacar la importancia que tiene 

el hecho de que los ciudadanos no perciben a los principales encargados como la policía 

municipal y la policía vial como funcionarios justos o que merezcan nuestra confianza. En la 

siguiente imagen también revela información relevante sobre la percepción ciudadana. 

Imagen 4. 

Confianza de las personas según la encuesta de victimización y percepción 

 

 Fuente: Encuesta de victimización y percepción de inseguridad en el municipio de León, Guanajuato (2022).  

 

     Son interesantes los datos que muestra la encuesta y es que según el ENVIPE 2022 el 49% 

de los encuestados consideran que la policía municipal tiene mala condición física, mientras 

que el 37% considera lo contrario. Así mismo el 69% considera que a la policía municipal le 

falta presencia. Y el 72% considera que la mayoría de los policías están ahí por necesidad, y 

no por vocación. Atendiendo la pregunta “¿Cuáles considera que son los dos aspectos más 

importantes a los que debería poner más atención la policía de León para que usted tuviera 

más confianza en ella?” Se observa que el 44% considera que se debe mejorar la capacitación 

para atrapar delincuentes, y un 29% dice que se debe Mejorar la capacitación para acercarse 

al ciudadano. 
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     A la pregunta “¿En dónde considera que tendría que haber una mayor presencia de la 

policía para mejorar la seguridad en León?” el 32% considera que los paraderos de transporte 

representan puntos clave de delincuencia, así como los cajeros automáticos con un 21% Se 

observa que dentro de la misma encuesta también se le pregunta al ciudadano, cuáles 

considera acciones que ayudarían a mejorar la seguridad en el municipio, y los resultados 

muestran que más patrullaje con un 37%, atención más rápida a los reportes del 911 con 25%, 

y más casetas en las colonias, así como más policías a pie ambos con una ponderación del 

17%. 

     Ahora desde un punto de percepción, pero centrado más a la victimización que han sufrido 

los habitantes encuestados, se observa que el 11% sufrió robo o asalto en la calle o en el 

transporte público (incluye robo en banco o cajero automático), un 6% robo de accesorios, 

refacciones o herramientas de vehículos (automóvil, camioneta o camión), y un 4% alguien 

entró a su casa o departamento sin permiso o mediante el uso de la fuerza o por engaños y 

robó o intentó robar algo. Se observa de todo esto que son declaraciones muy fuertes y el 

simple hecho de imaginarlo causa mucha inseguridad e impotencia. Se considera que son 

porcentajes muy altos, y realmente existen las formas para mitigar. 

     Toda la información anterior sale de una encuesta realizada en noviembre del 2022, sin 

embargo, también existe el ENSU encuesta nacional de seguridad pública urbana, que 

muestra información más reciente, en este caso del primer trimestre de 2024, e indica la 

siguiente imagen 5, que al menos en León la percepción social de inseguridad pública 

aumento de 79.2 a 84.8, dando así un aumento con respecto al periodo anterior según datos 

de la ENSU (2024). Se observa en este caso que conforme pasa el tiempo el ciudadano de 

león cada vez siente más inseguro y no sólo eso, también tiene miedo y su calidad de vida se 

ve altamente afectada por esto. 
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Imagen 5 

Cambio porcentual de la percepción social sobre inseguridad pública,  

 

Fuente: Encuesta nacional de seguridad pública urbana 2024. 

     Llegado a este punto por una parte se tiene lo que muestran los datos estadísticos de 

recolección de información, que representa información de los múltiples servicios ofrecidos 

en materia de seguridad por el municipio, y por el otro lado se observa la percepción que 

tiene la ciudadanía con respecto a lo que vive día a día.  
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     Por otra parte, está el programa de gobierno en materia de seguridad. Mismo que describe 

que al ser la seguridad un tema prioritario de la administración pública se destinó una 

importante inversión de 5 mil 336 millones 183 mil 327 pesos para atender este rubro, los 

más importantes como la academia metropolitana de seguridad pública, en la cual el objetivo 

es brindar de estudios académicos a los postulantes que quieran cursar algunas de las 

licenciaturas que ofrece. Ya está la primera generación de alumnos de la Licenciatura en 

Derecho con Enfoque en Seguridad Pública, conformándose por 20 hombres y 8 mujeres, 

con una proyección de egreso para agosto del 2026, también inició la primera generación de 

la Licenciatura en Criminología con Enfoque en Seguridad Ciudadana, con 24 integrantes de 

los cuales 15 son mujeres y 9 son hombres. (H. Ayuntamiento de León, 2023). Entre otras 

nuevas licenciaturas que ya se está ofreciendo en esta academia. Esto busca fomentar que 

haya más policías, mejor capacitados y que igual administrativos de la secretaría tengan las 

herramientas y las bases para hacer un mejor trabajo y brindar un mejor servicio.  

     Se menciona que se busca construir el Centro de Inteligencia con una inversión destinada 

de 70 millones de pesos. También se han invertido otros 59 en equipo de transporte 

(camionetas, motocicletas y bicicletas) y uniformes. Otras inversiones como equipo de 

cómputo, que representa un total de 43 millones; 18 millones para entornos seguros en las 

escuelas (instalación de alarmas, construcción de banquetas y luminarias. También se realizó 

el proyecto ejecutivo para la reconstrucción del paradero ubicado en bulevar Adolfo López 

Mateos denominado Bugambilias, que implica una inversión de 22 millones de pesos para su 

intervención.  

     Estas son algunos de las inversiones que se hicieron en materia de seguridad como lo 

indica el ayuntamiento, aunque la cifra no termina por desglosar en qué exactamente se 

invirtieron los 5 mil millones, se ve que el municipio busca atender aquellas percepciones 

por parte de la ciudadanía que resultan del ENVIPE y procura resolverlas; aunque parece no 

haber éxito ya que viendo en las estadísticas. Sin embargo, la encuesta refleja un aumento de 

la confianza ciudadana de un 2%, pues en 2020, 32 de cada 100 leoneses expresaron confiar 

en la Policía de León, mientras que en 2022 son 34 de cada 100. Y la percepción del 

desempeño de los elementos de seguridad pública en un 3%, de tener una percepción del 

41%, se incrementó al 44%. Es por eso mismo, por lo que se considera que son cambios casi 
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nulos y poco significativos, no parece haber un avance sino más bien dentro de lo malo se 

lograron rescatar esos puntos. 

     Dentro de los planes se habla del Programa Para La Prevención Social De La Violencia 

Y La Delincuencia, mismo programa que focaliza su atención en colonias delictivas 

prioritarias, ofreciendo a los colonos mediante los comités de Seguridad Urbana y de las 

redes conformadas con organizaciones de la Sociedad Civil cursos y capacitaciones de 

prevención evitable delictiva, buscando el fomento de una cultura y una convivencia más 

sana, buscando atender aquellos de los puntos que se mencionaron sobre las llamadas 

procedentes por ejemplo que eran por conflictos familiares y vecinales. 

     De esta forma se observa cuáles son las inversiones que se hicieron, sin embargo también 

es importante saber cuáles son los planes que tiene el municipio, desde una perspectiva a 

largo plazo detallada por el plan de visión 2040 y el de 2045, así como a corto plazo con el 

mismo informe que se viene revelando, ya que este por ejemplo habla sobre el proyecto “león 

vigilante” que consiste en dispositivos de cámara de los ciudadanos que están conectados al 

Centro de Cómputo, Comando, Comunicaciones y Control (C4), así como alarmas y aparatos 

de geolocalización. Se hace mención algunos otros planes como corredores seguros, 

paraderos seguros, campaña de difusión de cultura de la legalidad y justicia cívica, 

equipamiento tecnológico para disminuir la accidentalidad y detectar posibles delitos y faltas 

al reglamento de policía y vialidad, software y sistematización del proceso del cumplimiento 

de la prerrogativa de actividades comunitarias. Todos estos programas enfocados en atender 

las principales necesidades del municipio, procurando fomentar y establecer las estructuras 

que permitan una mejor convivencia, más seguridad, menor impunidad y más respeto en la 

sociedad. 

     Según el Plan Estatal de Desarrollo 2045 (2021) En el pilar "Seguridad ciudadana y paz 

sostenible" se plantean siete proyectos de gran visión: 

• Implementar programas de organización comunitaria y cultura cívica para el 

desarrollo local y el fortalecimiento del núcleo familiar 

• Conformar entornos y trayectos seguros en las inmediaciones de equipamientos 

urbanos y espacios públicos, prioritariamente en escuelas y centros de salud  
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• Establecer mecanismos de colaboración y coordinación con la comunidad educativa 

y las instancias correspondientes, para contar con trayectos seguros y escuelas libres 

de vandalismo 

• Consolidar la estructura policial y de prevención para fortalecer el modelo de 

proximidad y atención a la ciudadanía 

• Desarrollar programas permanentes de formación y capacitación para la mejora de 

competencias y habilidades de los elementos de la corporación de policía 

• Consolidar la cobertura y la capacidad de atención de los juzgados cívicos para el 

adecuado seguimiento de las conductas delictivas. 

     Ya una vez teniendo un panorama más claro de la situación actual que se vive y se percibe 

en el municipio, resulta más sencillo proceder con la metodología y de esta forma conseguir 

tener mejores resultados. Y es que teniendo un contexto y sabiendo lo que te dice el 

ciudadano, así como lo que indican los índices de criminalidad y estadística en cuestión de 

seguridad pública se puede tener una mejor noción sobre aquellos retos y tópicos que tienen 

que ser atendidos; y con la metodología se podrá seguir pasos que permitan una innovación 

y resultados óptimos. 

 

4.2. Elegir el reto 
 

    Se enlistan los retos identificados a partir de la investigación anteriormente hecha y así se  

eligé el reto a evaluar con base a la metodología a la guía de innovación de Andalucía 

1. Alta tasa de homicidios 

2. Violencia de género 

3. Falta de iluminación pública 

4. Insuficiencia de personal policial 

5. Corrupción policial 

6. Deficiencia en la capacitación policial 

7. Falta de infraestructura en seguridad 

8. Principales colonias delictivas 

9. Inseguridad en el transporte publico 
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10. Incremento de robos y asaltos 

11. Violencia familiar 

12. Conflictos vecinales 

13. Ingerir bebidas alcohólicas en vía pública 

    Posteriormente a enlistar los retos, se hizo un equipo colaborativo para determinar el reto 

o los retos más relevantes o factibles a evaluar para su innovación. Siguiendo los pasos de la 

Innoguia (GUÍA PARA INNOVAR en la Junta de Andalucía), el equipo que se formó estuvo 

conformado por las siguientes personas: 

     Lic. Adriana Fernández, Mtro. Ramón Alfaro Gómez y servidor. 

     Se volvieron a identificar los retos y se decidió que algunos de ellos no eran facultad del 

municipio, sino más bien de la federación por lo que la lista de retos quedó de la siguiente 

forma: 

1. Violencia de género 

2. Falta de iluminación pública 

3. Insuficiencia de personal policial 

4. Corrupción policial 

5. Deficiencia en la capacitación policial 

6. Principales colonias delictivas 

7. Conflictos vecinales 

     El siguiente paso consiste en analizar estas oportunidades, una por una, según los siete 

criterios que se proponen usar para seleccionar el reto, asignándoles una puntuación a cada 

criterio, en una escala del 1 al 5. Cada criterio tiene una forma específica de “leer” la escala. 

Después de puntuar los siete criterios, se sumó el resultado para saber la puntuación total de 

cada oportunidad/reto, que refleja el interés global del mismo. 

     Estos puntajes se pueden observar en la siguiente tabla. 

     Así mismo en una vez obtenidos los puntajes los resultados fueron los siguientes: 

• Violencia de género 85 pts. 

• Falta de iluminación pública 77 pts. 

• Insuficiencia de personal policial 68 pts. 
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• Corrupción policial 77 pts. 

• Deficiencia en la capacitación policial 73 pts. 

• Principales colonias delictivas 86 pts. 

• Conflictos vecinales 62 pts. 

     Donde después de dialogarlo el equipo decidió que el reto a trabajar por los factores que 

posteriormente se mencionaran, es el de violencia de género. El desglose completo con los 

puntos otorgados a cada reto por cada integrante del equipo se puede visualizar en el anexo 

2, 
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Imagen 6 

Evaluación en base a criterios de selección del reto. 

Desglose de los puntos que se obtuvieron para cada reto durante la sesión. Fuente: Guía de innovación 

de Andalucía con datos propios de los participantes del equipo. 

RETO 1 RETO 2 RETO 3 RETO 4 RETO 5 RETO 6 RETO 7
1. IMPACTO: RELEVANCIA DEL PROBLEMA A 
RESOLVER

¿Existe una necesidad/problema real y relevante 
por resolver? ¿Está claro y bien delimitado?

Grado en que el reto intenta satisfacer necesidades 
y expectativas prioritarias de la ciudadanía. 
Capacidad de generar "valor público" (tanto directa 
como indirectamente).

2. COLECTIVO BENEFICIARIO

¿Existe un colectivo concreto que esté 
especialmente interesado en que ese problema 
se resuelva?
Evaluar si hay un colectivo concreto que esté 
especialmente interesado en resolver ese 
problema porque le afecta de una manera 
significativa.
3. POTENCIAL INNOVADOR
¿Qué posibilidades ofrece el reto para explorar 
soluciones innovadoras? ¿Qué juego da para 
encontrar soluciones distintas y mejores a las 
existentes?
Posibilidades para adoptar un enfoque original 
respecto de las soluciones ahora disponibles. 
Margen de novedad que se le presupone a las 
posibles soluciones.
4. COSTES/ESFUERZO
¿Qué costes implicaría resolver este reto? ¿Qué 
exigencias de recursos tendría un proyecto para 
abordarlo?
Recursos necesarios (financieros, personas, 
tiempo, esfuerzo, etc.) para desarrollar un proyecto 
que resuelva el reto. Tener en cuenta que, a más 
costes, más riesgos.
5. REPLICABILIDAD (POTENCIAL DE 
DIFUSIÓN)
¿La solución al reto puede ser extensible y 
replicable en otras unidades de la 
Administración?
Grado en que la solución al reto puede beneficiar a 
otras unidades de la Administración. ¿Es un reto 
demasiado específico o aborda un problema que se 
da en muchos otros sitios? Posibilidad de generar 
un deseable “efecto de demostración”. Valorar su 
visibilidad y escalabilidad.

6. LIDERAZGO/EQUIPO PROMOTOR

¿El reto cuenta con un liderazgo o equipo 
promotor capacitado e implicado?
La capacidad técnica y el grado de implicación 
(actitud) de las personas impulsoras del reto 
aumentan las probabilidades de que tenga éxito.

7. RELEVANCIA ESTRATÉGICA
¿En qué medida el reto se alinea con las 
prioridades estratégicas fijadas por la 
organización?
Si la unidad no tiene un plan estratégico, con 
prioridades bien fijadas, este criterio se descarta. 
Si el plan estratégico se ha quedado antiguo, 
obsoleto, tampoco pondera este criterio. Solo se 
tiene en cuenta cuando la organización tenga una 
estrategia actualizada y vigente, con objetivos 
claros que marquen las prioridades de acción, en 
cuyo caso es lógico que se intenten alinear los retos 
de innovación con esas prioridades.

14 7

5- Muy relevantes para 
las prioridades 
estrátegicas
4- Es relevante 
estrategicamente
3- Se alinea con los 
objetivos
2- Poco interés 
estratégico
1- No tiene interés 
estratégico para la 
organización

7 9 13 12 9

10 5

5- Promotores 
altamente capacitados
4- Promotores 
capacitados
3- Promotores aptos
2- Promotores con 
carencias
1- No hay promotores 
identificados

9 9 7 6 6

14 8

5- Muy replicable (de 
gran interés para otras 
unidades)
4-Bastante replicable
3- Replicable solo bajo 
ciertas condiciones
2- Poco replicable
1- Demasiado 
específico

15 15 10 14 12

5 12
5- Coste mínimo
4- Coste bajo
3- Coste Medio
2- Costoso
1- Muy costoso

15 8 5 10 7

15 10
5- Muy alto
4- Alto
3- Satisfactorio
2- Bajo
1- Muy bajo

10 15 9 10 15

15 10

5- Colectivo altamente 
interesado
4- Colectivo bastante 
interesado
3- Colectivo Interesado
2- Colectivo no 
identificado
1- No hay ningún 
colectivo

15 10 11 14 12

13 10

5- Muy prioritario (la 
solución es muy 
demandada), 
4- Prioritario
3- Conveniente
2- Poco relevante
1- Irrelevante

14 11 13 11 12
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4.3. Investigando el reto 

     Reto: Violencia de género 

     Son errores muy habituales intentar resolver un problema sin comprenderlo bien, centrar 

los esfuerzos en los efectos y no en las causas, o basar la solución en premisas o prejuicios 

equivocados. (Sanchez & Rey, 2018) 

     Como se mencionó al inicio de la investigación la información proporcionada se basa en 

el conocimiento general sobre las instancias y dependencias que suelen encargarse de atender 

la violencia de género en municipios de México, incluyendo ejemplos específicos de León, 

Guanajuato, basados en la estructura típica de las administraciones municipales y estatales. 

     Dentro de los cuales se encontró a los principales facultados para atender este tema como 

lo es el Instituto Municipal de las Mujeres (IMMujeres): el cual se encarga de promover la 

igualdad de género y prevenir la violencia contra las mujeres a través de diversos programas 

y servicios. Como segundo facultado está el sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 

(DIF León): Donde se menciona que se ofrece apoyo y servicios integrales a las víctimas de 

violencia con servicios que incluyen asistencia psicológica, legal y social. Aunque 

actualmente ya no es así, o no para todo el público. 

     Por lo que en este paso de la innovación es necesario seleccionar una herramienta de 

observación, la cual se usará en el IMMujeres, el DIF y una Unidad Móvil, dos dependencias 

públicas y uno de los servicios ofrecidos por parte del IMMujeres donde puedo tener un 

acercamiento con los facultados antes mencionados y aquellas personas que usan el servicio, 

así como los funcionarios encargados de prestarlo.  

     La técnica es cualitativa y la seleccionada es hacer de sombra (shadowing) la cual consiste 

en que el investigador siga literalmente como una sombra, de ahí su nombre, a una persona 

usuaria o stakeholder en particular para observar todo lo que vive y ocurre en el proceso que 

se quiere mejorar. Esto se hace de forma discreta y no intrusiva. Tomando nota y analizando 

a detalle cómo funciona el servicio. Previo a esto es necesario una investigación de las 

dependencias para saber con mejor certeza qué tipo de servicios se ofrecen y qué se puede 

hacer ahí. 

Imagen 7. 



pág. 31 

 

IMMujeres

 

Foto de la fachada del instituto de las mujeres en la ciudad de León, Guanajuato.  

 

     El Instituto Municipal de las Mujeres es un organismo público descentralizado que busca 

generar un impacto en la perspectiva de género en el sector público a nivel municipal y 

fomentar o salvaguardar la igualdad de género a través de la prevención y atención de la 

violencia hacia las mujeres. Con la misión de ser una entidad paramunicipal que impulsa 

políticas públicas con enfoque de género para el desarrollo de las mujeres en igualdad de 

oportunidades y para el ejercicio pleno de sus derechos. 

     En febrero de 2000 se comenzaron los trámites para redactar el reglamento para la 

constitución legal como organismo descentralizado. Las integrantes del Consejo Municipal 

de Participación de la Mujer efectuaron la revisión y se envió al H. Ayuntamiento 1998-2000 

el cual lo aprobó por unanimidad en sesión ordinaria el 10 de agosto de 2000 como ‘Instituto 

Municipal de la Mujer’ (IMM). Y publicado en el Diario Oficial del Gobierno del estado de 

Guanajuato el 8 de septiembre de 2000. 
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     Durante más de 13 años la paramunicipal brindó atención a las leonesas y desarrolló 

diversos programas y acciones afirmativas para el beneficio de las mujeres, en espacios que 

no pertenecían a la entidad. 

     Y en la Administración 2012-2015 dentro del Programa Municipal de Gobierno 

encabezado por la primera mujer presidenta Municipal, Ma. Bárbara Botello Santibáñez; en 

el eje 1 “Desarrollo Social Incluyente” y línea 1.1.4 Programa para la Equidad de Género se 

estableció la construcción de las instalaciones de la entidad que también sería conocido como 

Centro de Atención y Desarrollo Integral para las Mujeres (CADIM). Posteriormente se 

aprobó el nuevo Reglamento del Instituto Municipal de las Mujeres con el objetivo de 

reestructurar el organismo municipal con enfoque de género a fin de denominarlo ‘Instituto 

Municipal de las Mujeres’ (IMMujeres, 2024) 

     Dentro de su página web se comparte lo antes mencionado, así como también se enlistan 

los servicios que se ofrecen en el instituto. Atención psicológica, Atención Legal, Asesoría 

y vinculación laboral, Unidad Móvil, Casa Leonesa (alojamiento temporal que brinda 

protección y atención integral). Todos estos buscando promover la seguridad de las mujeres 

que se encuentren en alguna situación de violencia, carencia social y/o vulnerabilidad). 
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Imagen 8 

DIF

 

Facha de las instalaciones del DIF ubicadas en la colonia valle del sol, en el municipio de 

León, Guanajuato. 

 

     El Sistema de Desarrollo integral de la Familia León (DIF León), un organismo público 

descentralizado de la administración pública municipal, con personal especializado y 

profesional, que promueve el desarrollo integral de la familia. Como objetivo principal, 

buscando mejorar la calidad de vida de las personas en condición vulnerable, promovemos 

la inclusión de las personas con discapacidad y personas adultas mayores en el ámbito social, 

educativo y laboral. (DIF León, 2024). 
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4.4. Investigando a fondo el reto 

  

   Acercamiento miércoles 17 de julio de 2024 

     El trabajo de campo comenzó contactando a una dependencia pública clave en la atención 

a víctimas de violencia de género, priorizando el análisis de los servicios dirigidos a quienes 

buscan ayuda o información, en lugar de los aspectos preventivos manejados por instancias 

como la policía municipal. Al llegar a las instalaciones, se registró la entrada en una bitácora 

y se observó el procedimiento para atender a quienes no contaban con cita, siendo recibidos 

en el orden de llegada. 

     Tras unos minutos de espera, se realizó el primer acercamiento con el personal para 

exponer el motivo de la visita: conocer y analizar los servicios que el instituto ofrece dentro 

del municipio. Sin embargo, al explicar la solicitud, la respuesta fue negativa. La funcionaria 

señaló que involucrar a los usuarios en estas conversaciones podría implicar un riesgo de 

revictimización, ya que las personas externas a la dependencia, sin la formación técnica y la 

sensibilidad adecuada, podrían no actuar de manera empática, afectando tanto a las víctimas 

como la reputación del instituto. 

     La funcionaria mencionó que trasladaría la solicitud a la coordinadora del lugar para 

determinar la viabilidad del acercamiento. A pesar de los intentos posteriores de seguimiento, 

no se obtuvo respuesta, lo que llevó a concluir que no sería posible avanzar en esta línea de 

investigación. 

     Durante la interacción, se compartieron algunos detalles que resultaron significativos. Por 

ejemplo, se destacó que el instituto ofrece servicios adicionales a los que se encuentran 

publicados en medios oficiales. Estos servicios buscan adaptarse a las necesidades 

específicas de cada persona, incluyendo la canalización hacia otras dependencias u 

organismos que puedan resolver problemas concretos o gestionar trámites. Sin embargo, esta 

información no se divulga ampliamente, ya que, según explicó la funcionaria, el objetivo del 

instituto no es ser percibido como asistencialista. Mencionó que publicitar servicios como la 

entrega de alimentos podría derivar en un mal uso de los recursos, atrayendo a personas que 

no los necesitan. 
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     Adicionalmente, se enfatizó que el instituto busca abordar las causas subyacentes de los 

problemas que enfrentan las usuarias, más allá de las soluciones inmediatas. Por ejemplo, se 

brinda apoyo para gestionar servicios médicos e incluso para cubrir costos en casos de 

necesidad económica. Este enfoque integral resulta positivo, aunque genera interrogantes 

sobre la falta de transparencia en su difusión. La decisión de no hacer pública esta orientación 

parece estar dirigida a garantizar que los recursos lleguen a quienes realmente los necesitan, 

según el criterio del propio instituto. 

     En resumen, el instituto demuestra un compromiso con la atención integral y la 

canalización efectiva de recursos, aunque su reticencia a divulgar ciertos aspectos de su 

trabajo puede limitar la percepción pública de su impacto y alcance 

     Acercamiento en el DIF día 29 de julio de 2024 

     El segundo acercamiento se llevó a cabo en el DIF ubicado en la colonia Valle del Sol. Al 

ingresar, el guardia del lugar solicitó conocer el motivo de la visita, y tras una breve 

explicación sobre el propósito de la investigación, canalizó el caso con el personal de 

recepción, quien proporcionó información más detallada. 

     En este centro, se aclaró que no se ofrecen servicios específicos para mujeres que 

enfrentan situaciones de violencia de género. En su lugar, el DIF funciona como un "lugar 

seguro", lo que implica que, si una persona busca ayuda por este motivo, el protocolo es 

solicitar apoyo a la policía preventiva. Esta última se encarga de trasladar a la víctima al 

Instituto de la Mujer, donde se le brinda la asesoría y el acompañamiento necesario. Además, 

en casos de emergencia, el centro actúa como un punto de contención temporal mientras se 

contacta a las autoridades competentes o al Instituto de la Mujer para dar seguimiento al caso. 

    Se explicó también que, desde hace seis años, el DIF ha dejado de ofrecer asesoría legal y 

psicológica a la población en general, orientando sus esfuerzos principalmente hacia la 

protección de niñas, niños y adolescentes. Este cambio de enfoque ha limitado la capacidad 

de la institución para abordar otras problemáticas, como la atención directa a mujeres 

víctimas de violencia de género. 

     La persona que atendió el caso expresó preocupación por la falta de servicios integrales 

destinados a esta población en la comunidad, destacando la necesidad de fortalecer las redes 

de apoyo y recursos disponibles para atender estas situaciones de manera más eficaz.  
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Acercamiento a una unidad móvil 

Imagen 9 

Publicación en redes sociales un día antes sobre la ubicación de unidad movil. 

 

 

     El 5 de agosto de 2024, se realizó un acercamiento a una unidad móvil ubicada en la 

delegación de Cerro Gordo. Al igual que en visitas previas, se presentó el propósito de la 

investigación, explicando la intención de recabar información sobre los servicios ofrecidos. 

La persona que atendió fue amable, aunque señaló que no estaba en posición de proporcionar 

información detallada, ya que estos temas son manejados por una encargada específica, la 

misma que había atendido anteriormente en el instituto y de quien no se obtuvo alguna 

respuesta. 

A pesar de las limitaciones, se logró entablar una conversación que permitió identificar 

puntos relevantes sobre el funcionamiento de las unidades móviles: 

1. La ubicación de las unidades móviles se comunica con solo un día de anticipación. 
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2. No se cuenta con un calendario público que permita consultar de manera anticipada 

los días, horarios y ubicaciones donde estarán operando. 

3. La atención brindada en estas unidades está limitada a la primera consulta; para dar 

seguimiento, las personas deben acudir directamente al instituto. 

4. Las encargadas desconocen los criterios utilizados para determinar el calendario de 

ubicaciones. 

5. Existe un calendario interno que informa a las encargadas con dos meses de 

antelación sobre los lugares donde se ofrecerán servicios. 

     Estos detalles, compartidos por la persona que atendió en la unidad móvil, reflejan 

desafíos importantes en términos de planificación, acceso a la información y continuidad en 

la atención. La falta de transparencia en la programación y la dependencia de otros espacios 

para dar seguimiento pueden dificultar el acceso oportuno y eficiente a los servicios 

ofrecidos. 

IACIP 

     Siguiendo la recomendación del tutor, se decidió solicitar información al Instituto de 

Acceso a la Información Pública del Estado de Guanajuato (IACIP), institución encargada 

de garantizar el derecho de acceso a la información pública en la entidad, promoviendo la 

transparencia y la rendición de cuentas en las instituciones gubernamentales. El propósito de 

la solicitud era obtener datos específicos y detallados que complementaran la investigación, 

principalmente en lo relacionado con la administración, gestión y disponibilidad de los 

servicios dirigidos a las víctimas de violencia de género en el estado, con especial énfasis en 

el municipio. Sin embargo, las respuestas obtenidas fueron generales y no lograron responder 

completamente las dudas planteadas. Estas respuestas han sido recopiladas y se incluyen en 

el apartado de anexos de este documento (véase Anexo 1). 

     A este punto de la investigación, ya se cuenta con un panorama más amplio sobre los 

servicios ofrecidos por el instituto, el funcionamiento de un lugar seguro y las unidades 

móviles, además de las respuestas proporcionadas por el IACIP. Con esta base, el siguiente 

paso es identificar los retos presentes en estos servicios e imaginar soluciones que 

contribuyan a mejorar la atención brindada a las personas usuarias. 
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5. IMAGINANDO SOLUCIONES 
 

    Ya se tiene mejor definido y comprendido el reto gracias a los diagnósticos y la 

investigación que se ha estado haciendo, por lo que ya es posible trabajar en la identificación 

de las soluciones. 

     Primero será necesario hacer una técnica de creatividad para la ideación de soluciones. 

Las técnicas que se usaron son dos recomendadas por el tutor, y elegidas de la guía 

de innovación de Andalucía donde la primera es: 

     BRAINSTORMING ("LLUVIA DE IDEAS") 

     La base del Brainstorming es facilitar la generación de ideas en un ambiente de grupo 

donde se suspenda el juicio o la crítica. A más ideas se propongan, mejor. Para que la técnica 

funcione bien, hay que respetar algunos principios: 

• No Juzgar. Para que una lluvia de ideas sea efectiva y productiva es necesario que en 

ella se excluyan los prejuicios o juicios de valor. 

• Liberarse: Hay que descontrolar la mente para que las personas participantes 

empiecen a generar ideas lo más inusuales y aparentemente imposibles de ejecutar. 

• Ser productivos/as: Hay que generar muchísimas ideas para que del ejercicio salgan 

después buenas ideas. 

• Practicar la escucha activa: lo interesante es construir colectivamente después a partir 

de las ideas de otras personas, y para eso hay que saber escuchar. 

• Ser rápidos/as: La lluvia de ideas requiere de rapidez y agilidad mental. No pensar 

demasiado la idea. 

     Y la segunda técnica que se usará es el mapa mental: 

     Es una técnica muy productiva que consiste en poner el eje de nuestra atención (problema 

o idea) en forma de una o dos palabras, colocadas en el centro de una página. A partir de esta 

palabra se debe ir generando asociaciones que se relacionen con esta, y una vez colocada una 

palabra asociada, ésta pasa a ser como “un nuevo centro de un nuevo mapa”, generándose 

nuevas asociaciones para esa palabra. De esta manera vamos tejiendo una red de conceptos 
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interrelacionados que suele sorprendernos si volvemos a poner la atención en la palabra 

inicial que pusimos en el centro del mapa. (Sanchez & Rey, 2018) 

     Red de Colaboración Interinstitucional 

     Descripción: Crear un sistema de colaboración entre diversas dependencias públicas, 

organizaciones no gubernamentales y académicas para compartir datos, recursos y mejores 

prácticas en la atención a víctimas de violencia de género. Impacto: Facilita el acceso a 

información crítica y permite una mejor coordinación entre entidades para brindar apoyo 

integral a las víctimas. 

     Sistema de Análisis de Datos Anónimo 

     Descripción: Desarrollar una base de datos anónima que permita el análisis de casos de 

violencia de género para identificar patrones y áreas de mejora en los servicios ofrecidos sin 

comprometer la privacidad de las víctimas. Impacto: Mejora la toma de decisiones basada en 

datos, sin poner en riesgo la seguridad de las personas involucradas. 

     Programa de Testimonios Seguros 

     Descripción: Implementar un sistema donde las víctimas puedan compartir sus 

experiencias de forma anónima, permitiendo a los investigadores y al público entender mejor 

los desafíos que enfrentan, sin exponerlas a riesgos adicionales, así como su experiencia con 

el servicio. Impacto: Proporciona una visión más profunda de los problemas sin comprometer 

la seguridad de las víctimas, fomentando la empatía y la acción informada. 

     Transparencia en la Información de Servicios 

     Descripción: Crear una plataforma en línea que publique de manera proactiva la 

información sobre los servicios disponibles, incluyendo estadísticas de uso, testimonios 

anónimos y resultados de encuestas de satisfacción. Impacto: Aumenta la confianza pública 

en las instituciones al promover la transparencia, y proporciona datos valiosos para mejorar 

continuamente los servicios. 

     Capacitación Abierta y Masiva 

     Descripción: Desarrollar cursos en línea masivos y abiertos sobre temas de violencia de 

género, dirigidos tanto a funcionarios públicos como a la ciudadanía, para fomentar una 
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cultura de prevención y apoyo. Impacto: Amplía el alcance de la educación sobre violencia 

de género, involucrando a un público más amplio en la prevención y en la creación de un 

entorno más seguro. 

     Sensibilización y Conciencia Pública 

     Descripción: Diseñar campañas de sensibilización que utilicen medios digitales y 

tradicionales para educar al público sobre la violencia de género y cómo pueden ayudar a 

prevenirla. Impacto: Fomenta una mayor conciencia social y empodera a la comunidad para 

tomar medidas proactivas en la prevención de la violencia de género. 

     El mapa mental después de desarrollar la lluvia de ideas quedaría de la siguiente forma. 

 

 

6. DELIMITANDO EL PROYECTO. 
 

     Llegado a este punto de la investigación y como parte de la metodología se elabora una 

ficha técnica del proceso a seguir para la implementación del prototipo de la innovación del 

servicio. La tarea de delimitar un proyecto necesita una concreción mucho mayor, incluyendo 
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objetivos, plazos, plan de tareas y otras especificaciones que ayuden a la gestión. (Sanchez 

& Rey, 2018) 

6.1.  Ficha 8. Formulación de un proyecto de innovación 
 

     Una vez llegada a esta parte de la investigación y el documento se empieza a desarrollar 

el reto de innovación seleccionado; esta ficha o el llenado de esta plantilla se toma de la guía 

de innovación de junta de Andalucía, ya que esta herramienta presenta los distintos apartados 

que se deben completar en la definición del proyecto de innovación. 

 

 

 

 

TÍTULO 

 

EL RETO DE INNOVACIÓN:  

NUEVO MODELO DE ATENCIÓN A LAS VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE 

GÉNERO 

Resumen 

A lo largo de esta ficha se va a desarrollar una propuesta de implementación de un piloto de 

innovación en el sector público, específicamente enfocado en innovar los servicios de 

atención a mujeres víctimas de violencia de género en el municipio de León, Guanajuato. A 

lo largo del documento se presentarán las fases del proyecto, los recursos necesarios, las 

alianzas estratégicas y los riesgos potenciales que podrían afectar su implementación. 

Asimismo, también se abordarán puntos importantes como el equipo, los objetivos, los 

coordinadores, los plazos, el diagnostico de partida, y más. Se procuró ser conciso y puntual 

para que al momento de la implementación o la ejecución existan posibilidades alternas que 

faciliten la adaptación de la ficha. 

Equipo 



pág. 42 

 

     Es clave seleccionar un grupo multidisciplinario con habilidades y conocimientos 

diversos. A continuación, detallo los perfiles clave que podrían formar parte de este equipo, 

justificando su participación y describiendo sus intereses potenciales. 

   Director(a) del Instituto Municipal de la Mujer (IMM)  

La directora de esta dependencia tiene la capacidad de supervisar los servicios de atención a 

víctimas de violencia de género en el municipio. Aporta información sobre las operaciones 

actuales y es responsable de implementar mejoras y nuevos modelos en su área. Tiene las 

capacidades para aprobar o proponer cambios a los programas de atención y asistencia a las 

víctimas, coordinar con otras dependencias y asignar recursos del IMM para la 

implementación del nuevo servicio. 

    Titular de la Dirección de Seguridad Pública Municipal Dependencia/Institución: 

Secretaría de Seguridad Pública de León. 

     Dependencias Clave en el Proyecto: 

• Secretaría del H. Ayuntamiento  

• Presidenta municipal 

• Tesorería 

• Instituto Municipal de la Mujer (IMM). 

• Sistema DIF León. 

• Secretaría de Seguridad Pública de León. 

• Fiscalía General del Estado de Guanajuato (Unidad de Delitos Contra la Mujer). 

• Dirección General de Innovación y Tecnologías de la Información del Municipio de 

León. 

• Dirección de Salud Municipal de León. 

• Espacios seguros. 

     Estas personas y dependencias son sumamente clave porque poseen no sólo la autoridad 

sino sobre todo el conocimiento y la experiencia necesaria para llevar a cabo la 

implementación y lograr coordinar el nuevo servicio en distintas áreas como lo son la 

atención social, legal, médica, y tecnológica. Cada uno aporta desde su campo, asegurando 

que la innovación sea viable económicamente, que sea eficaz, y sobre todo que sea sostenible. 
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Además, su participación asegura que el servicio responda tanto a las necesidades de las 

víctimas como a las realidades operativas de cada una de las instituciones. 

Coordinadores/as 

     Las personas que van a liderar la gestión (y representación) del equipo/proyecto, y que 

harán también la función de personas interlocutoras con el nivel superior. 

     En este apartado las personas seleccionadas, son aquellos directores o brazos derechos de 

los titulares de cada dependencia. Por dar algún ejemplo en el caso de la secretaría de 

seguridad y el instituto de la mujer se tendría a: 

     El actual titular de la Secretaría de Seguridad, Prevención y Protección Ciudadana en el 

municipio de León es Jorge Guillén Rico. Fue nombrado en febrero de 2024, y cuenta con 

más de 30 años de experiencia en el sector. Su carrera incluye roles como director de 

Operaciones Policiales y jefe del Grupo Especializado Táctico (GET), además de una sólida 

formación en derecho y capacitación en tácticas de intervención y manejo de crisis. 

(Velázquez, 2024) 

     En cuanto al Instituto Municipal de las Mujeres de León (IMMujeres), actualmente la 

titular es Graciela Nieto Alvarado. Está enfocada en coordinar acciones y políticas públicas 

para la igualdad de género, así como la atención a víctimas de violencia en el municipio. 

Plazo de ejecución 

     El plazo estimado de ejecución para que se pueda llevar a cabo y que se sugiere que 

cualquier modelo de innovación en gobierno se realice el primer año de gobierno en turno 

para que en el segundo año se ajuste lo que se pueda encontrar como área de oportunidad y 

en el tercer año se consolide. Siendo así que este se sugiere se pueda implementar en un lapso 

no mayor de 12 meses. 

Principios y valores 

     Igualdad de género, solidaridad, igualdad de oportunidades, participación ciudadana, 

gobierno abierto, equidad, información pública, atención personalizada. 

Diagnóstico de partida 

     El proyecto nace como respuesta a la grave situación de violencia de género en León, 

Guanajuato. Actualmente, las mujeres en la ciudad enfrentan altos niveles de violencia, desde 
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agresiones físicas y psicológicas hasta feminicidios, lo cual afecta tanto la seguridad pública 

como la calidad de vida en general. Aunque ya hay esfuerzos por parte del gobierno y otras 

instituciones, estos no han sido suficientes para reducir el impacto de este problema. 

     El reto más grande que se busca resolver es el de que la atención a las víctimas de violencia 

de género no está funcionando bien. Hoy en día, las mujeres que buscan ayuda se encuentran 

con muchos obstáculos, ya sea por la falta de coordinación entre las diferentes instituciones, 

por la falta de información pública que hay al respecto o porque el personal encargado no 

está lo suficientemente capacitado para tratarlas correctamente. Esto significa que, en lugar 

de recibir apoyo integral, las víctimas quedan desprotegidas y atrapadas en un ciclo de 

violencia. 

     La Investigación realizada ha tratado constantemente de mostrar la urgencia y la 

importancia de mejorar la atención a las víctimas. Este estudio enfatiza en que la falta de 

información, y la poca innovación de los servicios son las principales razones por las que el 

funcionamiento actual no ha logrado ser efectivo. También se reconoce que la violencia de 

género sigue siendo un problema importante de seguridad pública y derechos humanos, lo 

cual obliga a buscar soluciones más coordinadas, cooperativas e innovadoras para atender 

esta problemática que afecta a la población en general. 

Objetivos 

     Objetivo general: 

     Innovar en la atención integral a las mujeres víctimas de violencia de género en el 

municipio de León, a través de la implementación de un modelo de innovación que unifique 

y coordine los esfuerzos de diversas instituciones, asegurando un acceso más eficiente y 

especializado a los servicios de seguridad. 

     Objetivos específicos: 

1. Fortalecer la coordinación interinstitucional entre dependencias como el Instituto 

Municipal de las Mujeres, la Secretaría de Seguridad Pública y los servicios de salud, 

para que las víctimas puedan recibir atención integral sin tener que enfrentarse a la 

burocracia y la fragmentación actual. 

2. Capacitar al personal encargado de la atención a víctimas de violencia de género en 

temas de sensibilidad, manejo de crisis, y procedimientos especializados, con el fin 
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de reducir la revictimización y mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen, 

sobre todo en materia de igualdad y no discriminación hacia las mujeres. 

3. Desarrollar un sistema de atención integral, multidisciplinario y empático que permita 

a las víctimas tener acceso a todos los servicios necesarios en un solo lugar, 

permitiendo así la facilidad para su recuperación rehabilitación y protección mediante 

una respuesta más rápida y coordinada. 

Descripción 

     Este proyecto propone desarrollar un modelo innovador de atención integral a las mujeres 

víctimas de violencia de género en el municipio de León. 

    Nuevo modelo de atención a las victimas 

    Atención integral, multidisciplinaria y empática: La idea central del nuevo modelo de 

innovación es que las víctimas ya no tendrán que trasladarse de una dependencia, instituto, o 

facultad a otra para recibir ayuda. En lugar de ello, todas las instituciones clave, como el 

Instituto Municipal de las Mujeres, la Secretaría de Seguridad, los hospitales y servicios 

legales estarán conectadas, de modo que una mujer que acuda al lugar correspondiente pueda 

ser atendida de manera integral y eficaz en un solo lugar. 

     Uso de tecnología para el modelo: Este punto habla de cómo la innovación también deberá 

ser implementada para el seguimiento de casos que permitirá mantener un registro digital 

actualizado de cada víctima y darle continuidad a su proceso de atención de forma eficiente. 

Con este sistema se garantizará que cada institución involucrada tenga acceso a la misma 

información en tiempo real, evitando que las víctimas tengan que repetir alguna parte del 

proceso como volver a contar su historia o enfrentar inconsistencias en la atención. 

     Capacitación continua del personal: El modelo incluye un plan integral de capacitación 

especializado para todo el personal. Esto asegurará que quienes atienden a las víctimas, desde 

la policía hasta los médicos y abogados, tengan la sensibilidad, conocimientos y herramientas 

necesarias para brindar un servicio que no revictimice a las mujeres y que responda de manera 

efectiva a sus necesidades. 

     Coordinación institucional más fuerte: Actualmente, una de las principales barreras es la 

falta de comunicación y coordinación entre las distintas instituciones que intervienen en la 

atención a las víctimas. Este proyecto plantea un comité de coordinación interinstitucional 
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que tendrá reuniones periódicas para evaluar los casos, ajustar los procesos y mejorar 

continuamente el servicio ofrecido. 

     Con este nuevo modelo, se espera lograr una atención más rápida, especializada, empática, 

multidisciplinaria, respetable, honorable y digna para las víctimas de violencia de género. En 

lugar de enfrentarse a un sistema fragmentado y sumamente lento. Las mujeres recibirán 

apoyo inmediato y continuo desde el momento en que presentan una denuncia hasta que 

logran la estabilidad emocional y legal necesarias para rehacer sus vidas. Esto no solo 

ayudará a reducir la violencia de género en la comunidad, sino que también empoderará a las 

mujeres y mejorará la confianza en las instituciones públicas. 

     Además, el uso de la tecnología y la mejora en la coordinación institucional permitirá una 

respuesta más eficiente por parte de las autoridades, lo que se traducirá en una disminución 

de los casos de impunidad y una mayor protección para las mujeres en situación de riesgo. 

Beneficiarios 

     Ciudadanas beneficiarias: 

• Mujeres víctimas de violencia de género: El principal grupo beneficiado serán las 

mujeres que sufren cualquier tipo de violencia (física, psicológica, sexual, económica, 

etc.). Este proyecto les proporcionará un acceso más fácil y rápido a un servicio 

integral que las apoyará desde el momento en que decidan buscar ayuda. Ya no 

tendrán que pasar por procesos complicados ni fragmentados para recibir atención 

médica, psicológica o legal, lo que permitirá que se sientan más seguras y protegidas. 

Además, se reducirá la posibilidad de revictimización al enfrentarse a un sistema más 

empático y coordinado. 

• Familias de las víctimas: Las familias también serán de las principales beneficiadas 

al ver que sus seres queridos reciben una atención digna, y que les permitirá contar 

con el apoyo necesario para superar la situación de violencia. Y es que el bienestar 

de las mujeres impacta directamente en la estabilidad emocional y social de sus 

familias y de las personas que las rodean, quienes también sufren de manera indirecta 

las consecuencias de la violencia. 

     Personal público beneficiado: 
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• Personal de seguridad pública: El personal de la Secretaría de Seguridad, incluyendo 

policías y agentes de prevención, se beneficiarán con este modelo al recibir 

capacitación continua en temas de violencia de género, lo que les permitirá actuar de 

manera más efectiva y profesional. También se facilitará su labor al estar mejor 

coordinados con otras instituciones, lo que reducirá duplicidades y errores en la 

atención. 

• Trabajadores de instituciones de salud, legales y sociales: Los médicos, psicólogos, 

abogados y trabajadores sociales involucrados en la atención a víctimas se 

beneficiarán al contar con este nuevo sistema, lo que mejorará su capacidad para 

brindar una atención innovadora. Este modelo permitirá una mejor comunicación 

entre dependencias, haciendo más eficiente su trabajo y reduciendo el estrés y la carga 

de trabajo derivada de la situación en la que se desarrollan actualmente. 

• Instituciones públicas: Las instituciones involucradas (Instituto Municipal de las 

Mujeres, Secretaría de Seguridad, hospitales, entre otros) mejorarán su eficiencia 

operativa, ya que este proyecto facilitará la colaboración y coordinación entre ellas. 

Esto fortalecerá su reputación pública al brindar servicios más efectivos y mejor 

valorados por la ciudadanía. 

Justificación de novedad 

     Este proyecto destaca frente a otras soluciones existentes debido a su enfoque como se ha 

mencionado a lo largo de la ficha que será, empático, multidisciplinario, coordinado, 

cooperativo, y especializado para atender a las mujeres víctimas de violencia de género. A 

continuación, se presentan las diferencias clave y el aporte innovador de la propuesta. En el 

modelo de atención actual como se vio durante la investigación, las usuarias acuden y se les 

atiende de una forma amable y correcta, sin embargo, la información que se brinda al público 

en general es muy poca, y las mujeres que no saben sobre el servicio con dificultades optan 

por acudir al instituto o a una unidad móvil donde se les pueda apoyar con su caso. De aquí 

que se proponga también innovar en el servicio y ofrecer nuevas opciones para tener cambios 

significativos. 

     Capacitación variable: Las instituciones involucradas suelen tener personal con diferentes 

niveles de capacitación, lo que afecta la calidad de la atención que se brinda y, en algunos 

casos, resulta en la revictimización de las mujeres. 
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     Atención aislada: Cada dependencia trabaja de manera independiente, lo que significa que 

no hay una estrategia unificada o una red clara de apoyo para las víctimas. 

     Novedad significativa del proyecto: 

• Atención coordinada y simplificada: El proyecto propone un sistema donde las 

distintas instituciones trabajen de manera conjunta y coordinada, facilitando que las 

víctimas reciban todos los servicios necesarios de manera más fluida y eficiente. Esto 

representa un cambio significativo frente al modelo tradicional de atención, que está 

fragmentado y carece de colaboración interinstitucional. 

• Implementación de tecnología para seguimiento de casos: Este proyecto incluye la 

creación de una plataforma digital que permitirá el seguimiento en tiempo real de los 

casos. Esta tecnología asegurará que las distintas instituciones tengan acceso a la 

misma información, lo que evitará que las mujeres tengan que repetir su historia 

varias veces o que se produzcan errores debido a la falta de comunicación entre las 

dependencias. 

• Capacitación especializada del personal: Una de las principales innovaciones es el 

enfoque en la capacitación constante y especializada para todos los actores 

involucrados en la atención a las víctimas, desde el personal de seguridad hasta los 

trabajadores de salud y apoyo psicológico. Este enfoque en la formación continua 

contribuirá a mejorar la sensibilidad y efectividad de la atención que se brinda, 

reduciendo la posibilidad de revictimización y aumentando la confianza de las 

mujeres en las instituciones. 

• Enfoque preventivo y de seguimiento continuo: Este proyecto también introduce un 

enfoque de prevención y seguimiento continuo de los casos, asegurando que las 

mujeres reciban apoyo no solo en el momento de la denuncia, sino a lo largo de su 

proceso de recuperación y protección. Esto asegura un acompañamiento que va más 

allá de la atención inmediata, promoviendo un cambio sostenido en su vida. 

     Innovación del proyecto: 

     La novedad principal está en la coordinación institucional efectiva, utilizando 

herramientas tecnológicas para garantizar que la atención sea rápida, centralizada, 

transparente, y abierta. A diferencia de los modelos actuales, que funcionan de manera 
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aislada y a menudo no logran ofrecer una atención amplia, este proyecto unifica los esfuerzos 

de diferentes instituciones bajo una sola estrategia de atención integral. Esto representa un 

enfoque mucho más efectivo para abordar la violencia de género y mejorar la calidad de los 

servicios disponibles para las mujeres en situación de vulnerabilidad. 

Plan de trabajo 

     Investigación y diagnóstico inicial (2 meses) 

     En este punto se buscará identificar el estado actual de los servicios de atención a víctimas 

de violencia de género en el municipio de León y detectar las principales carencias y 

oportunidades de mejora. Por medio de la revisión documental y bibliográfica, como revisar 

informes y estudios sobre violencia de género, especialmente en el contexto local. También 

a través del análisis de datos y tendencias, se buscará revisar las estadísticas disponibles sobre 

la violencia de género en el municipio y la efectividad de los programas actuales. 

     Diseño de la solución y creación de prototipos (2 meses) 

     En esta etapa se buscará implementar las soluciones innovadoras que mejoren los 

servicios para víctimas de violencia de género, basadas en el diagnóstico inicial. Se hará el 

desarrollo de ideas y modelos, como Design Thinking y generación de ideas innovadoras 

para mejorar la atención a víctimas. También la creación de prototipos de los modelos de 

servicio, como centros de atención integral, basados en las ideas generadas. Es importante 

denotar que existirá una evaluación preliminar de viabilidad, es decir, se validará con 

expertos y usuarios la viabilidad de las ideas y prototipos. Ideas y prototipos como los vistos 

en esta investigación. Con una atención integral que cubra los siguientes puntos: -Orientación 

psicológica 

• Orientación Jurídica 

• Vinculación Laboral 

• Alojamiento temporal 

• Impartición de talleres y capacitaciones 

• Colaboración interinstitucional 

• Sistematización y análisis de datos 

• Redes de apoyo. 
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     Pruebas y ajustes del prototipo (4 meses) 

     En esta fase o etapa, se va a probar el prototipo y se harán ajustes en base a la 

retroalimentación recibida. Habrá recopilación de feedback y análisis, este será por parte de 

los usuarios y actores clave sobre el piloto o el prototipo. 

     Implementación y difusión (2 meses) 

     En esta etapa ya se estará implementando el nuevo modelo de atención a víctimas con el 

prototipo bien implementado y se evaluará la difusión. Por medio de la elaboración del 

informe final y la presentación de resultados. También se buscarán constantes reuniones con 

autoridades y posibles actores que estén involucrados, donde se presentarán los resultados y 

el prototipo ante las autoridades locales y otros participantes. Paralelamente empezará la 

divulgación del proyecto. Se va a difundir los resultados en espacios académicos o públicos, 

como seminarios o conferencias. 

     Evaluación y seguimiento (2 meses) 

     En este punto del nuevo modelo se hará un seguimiento de la implementación, y se 

evaluará el impacto de las acciones. Se va a monitorear si se han implementado cambios o 

acciones derivadas del proyecto. Habrá una evaluación de impacto (a mediano/largo plazo) 

     Evaluación final: Informe de seguimiento y posibles recomendaciones adicionales para 

mejoras continuas. 

Factores de riesgo 

 

     Acceso limitado a información sensible: Las instituciones gubernamentales, como el 

Instituto Municipal de la Mujer, podrían estar renuentes a compartir información confidencial 

o delicada sobre los casos de violencia de género. La protección de los datos de las víctimas 

es una prioridad, lo que puede restringir el acceso a información para un diagnóstico preciso. 

     Resistencia institucional al cambio: Las instituciones públicas pueden presentar 

resistencia a poner en marcha modificaciones o nuevas técnicas, especialmente si creen que 

la estructura existente opera correctamente o si sienten que la propuesta externa obstaculiza 

los procesos internos. La burocracia, la ausencia de estímulos para la innovación y la 

percepción de riesgos para la estabilidad en el trabajo, son ejemplos de amenazas. 



pág. 51 

 

     Limitaciones de recursos: La falta de personal capacitado o de recursos económicos para 

desarrollar, probar y conseguir implementar el nuevo modelo de atención propuesto puede 

frenar el avance del proyecto. 

     Complejidad del problema: La violencia de género es un fenómeno multifactorial, con 

raíces sociales, económicas, y culturales. Esto recae en que cualquier intento de innovar en 

la atención sea complicado y probablemente enfrente un camino largo y difícil para lograr 

cambios efectivos. 

     Falta de participación de las víctimas: Dado lo delicado del tema, puede ser complicado 

obtener la participación directa de las víctimas de violencia de género para obtener 

retroalimentación sobre los servicios o sobre los prototipos que se desarrollen. 

     Inestabilidad política: Si durante el proceso del proyecto hay cambios en las 

administraciones locales o nacionales, es posible que haya una reestructuración de 

prioridades, lo cual podría dejar fuera de la agenda el proyecto o reducir el apoyo 

institucional. 

     Estigma social y cultural: La violencia de género sigue siendo un tema con muchos 

complejos en muchas comunidades, lo que puede provocar que sea complicada la 

implementación de nuevas políticas o la aceptación de servicios innovadores. 

Alianzas y colaboraciones 

 

     Instituto Municipal de la Mujer y el DIF: Acceso a información relevante, apoyo en la 

validación de los prototipos, contacto directo con las víctimas, y personal especializado en 

violencia de género. 

     Universidades y Centros de Investigación: Apoyo académico, acceso a investigadores 

especializados, respaldo para obtener financiamiento o permisos, y asesoría en metodologías 

de investigación. 

     Instituciones gubernamentales de seguridad: Serán participes con la obtención de datos 

sobre la violencia de género en el municipio, con información de casos y posibles 

colaboraciones preventivas para mejorar la intervención en situaciones de riesgo. 
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     Centros de apoyo psicológico y legal: Asesoría psicológica y legal para dar soporte a la 

violencia de género y las necesidades de las víctimas en términos emocionales y legales. 

Recursos necesarios 

 

     Capital Humano: Una de las principales áreas donde se incrementa el presupuesto es en 

la contratación de personal especializado. El equipo de trabajo podría incluir varios 

investigadores y asistentes de investigación que se dediquen a recolectar datos, realizar 

entrevistas y apoyar en la creación de prototipos y análisis. Con un equipo de dos 

investigadores y dos asistentes trabajando a tiempo completo durante 12 meses. Además, 

sería recomendable contratar a consultores especializados en innovación social, seguridad 

pública y violencia de género para asesorar en áreas críticas del proyecto. 

     Tecnología y Herramientas: Para asegurar que el equipo de trabajo cuente con las 

herramientas necesarias, se deberá adquirir equipo especializado en análisis de datos. 

Mientras que, en cuanto al equipo tecnológico, será importante invertir en laptops, tabletas, 

y otros dispositivos móviles que ayuden en la movilidad del equipo y la facilidad para la 

recolección de datos en campo.  

     Gastos Operativos: Los gastos de transporte y viáticos para realizar entrevistas, reuniones 

con instituciones y talleres de validación también aumentarán debido a la necesidad de viajar 

a distintas localidades. Además, los materiales impresos y de papelería, como informes, 

presentaciones y folletos para la difusión de resultados y eventos de validación, podrían 

representar un gasto. 

     Eventos y pruebas piloto: La organización de talleres con expertos, especialistas y 

usuarios finales, además de las pruebas piloto para los posibles prototipos de los servicios 

que se vayan proponiendo, requeriría un aumento de los recursos. Es decir, como un aumento 

en la renta de los espacios, materiales, y alimentos, y se podrían organizar varios talleres a lo 

largo del proyecto.  

     Difusión y publicación: Para la fase final del proyecto, será necesario difundir los 

resultados en distintos medios y plataformas lo que evidentemente implicaría un costo. Esto 

incluye la publicación de artículos en revistas científicas, la creación de un sitio web para el 
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proyecto y la organización de un evento final de presentación ante los involucrados e 

interesados. 

     Con este desglose, el presupuesto operativo de aproximadamente $500,000 pesos y el 

presupuesto de inversión para el proyecto asciende a $1,000,000 MXN, cubriendo recursos 

humanos, tecnología, eventos, gastos operativos, implementación de prototipos y 

contingencias necesarios para asegurar el éxito del proyecto durante su ejecución. 

Impacto esperado 

 

1. Productos Tangibles 

• Nuevo Modelo Innovador de Atención Integral a Víctimas 

• Desarrollo de un modelo de atención integral que mejore la respuesta a las víctimas 

de violencia de género, incorporando soluciones innovadoras y centradas en el 

usuario. 

• Prototipos de Servicios Innovadores 

• Creación de servicios o herramientas tecnológicas que mejoren la experiencia de las 

víctimas en su proceso de atención. 

• Informe Final de Resultados 

• Publicación de un informe detallado con los hallazgos, propuestas y recomendaciones 

derivadas del proyecto. El informe será compartido con instituciones 

gubernamentales y académicas. 

2. Impacto Social y Efectos Esperados 

     Mejora en la Experiencia de las Víctimas: Se espera que las víctimas de violencia de 

género experimenten una mejora significativa en la atención recibida, tanto en términos de 

calidad como de tiempos de respuesta, gracias a las soluciones propuestas. 

• Acceso a servicios de atención: El proyecto busca aumentar en un porcentaje superior 

al 30% el acceso de las mujeres víctimas a los servicios de atención  

• Fortalecimiento institucional: El nuevo modelo de atención propuesto también está 

diseñado para fortalecer la capacidad de las instituciones públicas de responder a la 

violencia de género de manera más eficiente y coordinada. 
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• Sensibilización sobre la violencia de género: A través de la implementación de 

campañas de sensibilización y empatización de la mano del proyecto, se espera 

generar un cambio cultural respecto a la percepción de la violencia de género en la 

comunidad. 

     Para verificar si se han alcanzado los resultados esperados, se utilizarán los siguientes 

mecanismos de evaluación: 

• Encuestas de satisfacción a usuarios de los servicios implementados. 

• Indicadores de uso de servicios, obtenidos de las instituciones participantes. 

• Evaluaciones cualitativas mediante entrevistas con actores clave y víctimas para 

valorar la calidad de las soluciones. 

• Análisis de datos comparativos, para evaluar el antes y después de la implementación 

del proyecto en términos de número de denuncias, tiempos de respuesta y acceso a 

los servicios. 

Y la medición constante de diversos indicadores como: 

• Nivel de satisfacción de las usuarias. Que sea mayor del 90% en los resultados de las 

encuestas 

• Participación de las dependencias, que la coordinación interinstitucional sea efectiva. 

• Ampliación de los servicios ofrecidos, los servicios lleguen a cubrir cualquier 

necesidad de la víctima. 

7. CONCLUSIONES 
 

     El proyecto de innovación en la atención a víctimas de violencia de género en León tiene 

como objetivo principal mejorar los servicios y respuestas institucionales a través de un 

enfoque centrado en el usuario y en soluciones innovadoras. Tras realizar un análisis 

detallado de los recursos, alianzas, riesgos y el impacto esperado, se pueden extraer las 

siguientes conclusiones: 

      El éxito del proyecto depende de dos grandes decisiones, de la presidenta municipal y la 

titular del instituto municipal de la mujer, así como en gran medida de la continuidad, el 

seguimiento, el análisis, la empatía y estrategias con instituciones. Estas colaboraciones no 

solo brindarán acceso a información crítica, sino también a la validación y retroalimentación 

necesaria para desarrollar un modelo de atención innovador que sea aplicable y efectivo en 
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la realidad local. Además, la participación de universidades y expertos en violencia de género 

y seguridad pública aportará el respaldo académico necesario para sustentar las propuestas. 

     Con un presupuesto de 1 millón y medio de pesos, se debe contar con los recursos 

necesarios para llevar a cabo todas las fases del proyecto de manera efectiva. Esto incluye la 

contratación de personal especializado, la adquisición de tecnología adecuada, y la 

organización de talleres y pruebas. Un enfoque cuidadoso en la asignación de estos recursos 

garantizará que el equipo tenga las herramientas y el apoyo necesario para cumplir con los 

objetivos establecidos. Aunque existen riesgos importantes, como la falta de acceso a 

información sensible o la resistencia institucional a adoptar nuevas soluciones, estos pueden 

ser mitigados con una planificación adecuada. Establecer alianzas desde el inicio, garantizar 

la confidencialidad de los datos, y trabajar en la sensibilización de los actores clave permitirá 

superar las principales barreras y asegurar el avance del proyecto. El desarrollo y la creación 

de un modelo integral de atención están diseñados no solo para ser innovadores, sino también 

para ser viables y sostenibles a largo plazo. Al integrar las soluciones en el marco de las 

instituciones existentes y trabajar en la sensibilización de la sociedad, se espera que el 

proyecto tenga un efecto duradero en la mejora de los servicios de atención a víctimas de 

violencia de género. Más allá de los productos tangibles, el proyecto contribuirá a la 

sensibilización sobre la violencia de género en la comunidad. Al involucrar a diversos actores 

y fomentar la conversación sobre el tema, se espera generar un cambio cultural que promueva 

una mayor conciencia y comprensión de la problemática, lo que a su vez facilitará la adopción 

de las soluciones propuestas. En conclusión, este proyecto a pesar de sólo ser una ficha 

prototipo tiene el potencial de transformar la manera en que se aborda la violencia de género 

en León, mediante la implementación de soluciones innovadoras, medibles y sostenibles, que 

no solo beneficien a las víctimas, sino que también fortalezcan las capacidades institucionales 

y promuevan un cambio cultural en la comunidad. El gobierno municipal está obligado a 

innovar para ofrecer un mejor servicio al ciudadano, por lo que la propuesta no solamente se 

debe considerar en el ámbito propuesto, también en cualquier otro reto de innovación por los 

que atraviesa el municipio para brindarle una mejor calidad de vida al ciudadano. 
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9. ANEXOS 
Anexo 1. Respuestas las preguntas realizadas por medio de la plataforma del IACCIP.

 



pág. 59 

 



pág. 60 

 

 



pág. 61 

 

Anexo 2. Cuadro de selección de reto completo, con el desglose de los puntos otorgados por 

cada uno de los participantes del equipo. 
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