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Mi Experiencia Profesional.
En este apartado mencionaré informacidon acerca de mi cargo profesional, asi como

algunas tecnologias o herramientas que he utilizado durante mis asignaciones.

Contexto Laboral.

El 03 de agosto del afio 2022 asumi la posicidon de “Consultor Junior” en la Consultora
Informatica “AXITY MEXICO S.A. DE C.V.” actualmente ubicada en WeWork Interlomas.

El cargo de Consultor Junior asume la capacidad de Desarrollar productos de complejidad
media-baja, en tiempo y calidad. Las competencias y habilidades deseadas, son las siguientes:
Competencias y habilidades blandas:

e Trabajo en equipo y cooperacion.

e Relaciones interpersonales.

e Planificacién y control de recursos.

e Orientacidn al cliente.

e QOrientacidn a los resultados.

e Proactividad.

e Servicio al cliente.

e Liderazgo de equipos de trabajo y comunicacidn asertiva.

e Buena comunicacién con clientes.

e Pensamiento analitico, iniciativa en resolucidn de incidentes.

e Buena gestion de las relaciones interpersonales, estar dispuesto a compartir
informacién y conocimiento.

e (Capacidad de mejora continua.

Competencias técnicas y experiencia:

e Conocimiento en metodologias de gestion de proyectos.



e Conocimientos en bases de datos SQL, Oracle, MySQL, PostgreSQL.

e (Creacidon de médulos que impliquen: altas, bajas, cambios y consultas a través de C#.

e Desarrollo de servicios WEB API bajo los lineamientos de Axity.

e Dar mantenimiento a servicios.

e Correccion de problemas en mdédulos.

e Manejo de Bases de datos para la creacion y manejo de Stored Procedures, Vistas,
tablas, etc.

e Conexion a Bases de datos mediante Entity Core, Dynamics,

e Consumo de servicios REST mediante POSTMAN y Swagger.

Axity (2023) es una empresa que brinda Servicios de Tl y Comunicaciones con mas de 35
anos de trayectoria, enfocada en areas como Consulting, Cybersecurity, Digital Platform,
Axcelerators, Partners Ecosystem, Business Outcomes, Cross Services.

Cuenta con presencia regional en México: CDMX, Monterrey, Guadalajara vy
Aguascalientes, Colombia: Bogotd y Medellin, Chile: Santiago de chile, USA: Dallas, Peru: Lima.

Sus principales socios tecnolégicos son: CISCO, BMC, MICROSOFT, IBM, AWS, APPLE,
GOOGLE, PALO ALTO, entre otras.

Actualmente me encuentro en el departamento de Aplicaciones-Consultoria que se
encarga de brindar servicios de desarrollo bajo esquemas agiles o tradicionales segun el tipo de
proyecto. Se enfoca en proyectos con clientes nuevos y de mediana duracion.

Mi Asignacion de Proyecto.

Estoy asignada a un proyecto denominado Monitor 360, el rol que he desempenado en
este trayecto es de “Desarrollador Backend”.

Monitor 360 es una aplicacién que sirve como CRM de operaciones, utiliza un modelo de

datos que el cliente actualizara diariamente para consultar toda la informacién de un estudiante



perteneciente a una Institucidn, asi mismo estara conectado a una base de datos de Microsoft
Dynamics para el registro y actualizacidon de todas las interacciones que se tengan con los
estudiantes.

El objetivo principal del proyecto es desarrollar una aplicacién web responsiva que se
visualizara en equipos de tipo escritorio y movil, el sitio contard con un backend y un frontend
gue consumirdn la informacion cargada por el cliente y asi cumplir con los requerimientos del
proyecto CRM monitor 360.

Este sitio tiene como alcance secciones que clasifican la informacién del usuario, a través
de ellos se puede filtrar seglin su matricula, campus al que pertenece, ciclo y clave de programa
para brindar un informe mas detallado y de forma cronoldgica segun su periodo.

Los apartados se dividen segun las necesidades de la institucion que van desde el panel
del usuario, consultas y asignacién de actividades o realizaciéon de procesos.

Tecnologias Empleadas en Monitor 360.

Durante el paso del tiempo, la tecnologia nos ha permitido llevar con nosotros
aplicaciones que se ajustan a los dispositivos sin importar el tamafio. Sin embargo, con el
aumento innumerable de programas se ha complicado desarrollar una aplicacidn que se adapte
a multiples dispositivos, es por eso que el uso de web services nos facilita el desarrollo de
sistemas que permitan ajustarse a cualquier plataforma.

A continuacién, describiré las metodologias y tecnologias utilizadas en el sistema
enfocadas en los micro-servicios y web services.

Monitor 360 utiliza una estructura basada en micro-servicios los cuales cumplen con una

estructura hexagonal. Esta estructura, también conocida como arquitectura limpia o arquitectura



cebolla es un modelo que organiza la infraestructura de un sistema separandolo por capas o
niveles, evitando dependencias directas entre si (Ardalis, 2023).

Enla Figura 1, se presenta un ejemplo de la estructura jerarquica de la arquitectura limpia,
en donde visualizamos cada nivel en forma de aro de cebolla.
Figura 1.

Arquitectura limpia; vista de cebolla

User Interface
Controllers View Models

Domain Services

Interfaces \
Entities |

Application Core / External Dependencies

Nota. Ejemplo de la arquitectura limpia, que muestra la jerarquia de un sistema. (Ardalis, 2023)

El uso de la arquitectura permite la utilizacién de micro-servicios, segun Microsoft:

Una estructura basada en micro-servicios consta de una coleccidn de servicios auténomos
y pequefios que reducen su dependencia, permitiendo la incorporacién de nuevas
funcionalidades y tecnologias que mejor se adapten a cada uno al no compartir cédigo ni los
almacenes de datos, asi mismo favorece la resolucion de errores y actualizacién de versiones
(Martinekuan, 2017).

Cada micro-servicio cuenta con una Web APl de ASP.NET Core.
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“ASP.NET Core es un marco multiplataforma de cddigo abierto y de alto rendimiento que
tiene como finalidad compilar aplicaciones modernas conectadas a Internet y habilitadas para la
nube.” (Microsoft Corporation, 2023a).

APl es el acrénimo de “interfaz de programacion de aplicaciones”, en ella se establece la
comunicacidn que se dard entre el cliente y el servidor mediante solicitudes y respuestas por
medio de protocolos (Amazon Web Services, 2021a).

La API utiliza una arquitectura de “transferencia de estado representacional” o también
conocido como REST, se caracteriza por utilizar protocolos HTTP para obtener datos o generar
operaciones sobre los mismos en formato de tipo JSON o XML (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria,
2023).

Los servicios que utiliza el sistema Monitor 360 son de tipo REST y el formato que se ocupa
sobre las operaciones es de tipo JSON (notacién de objetos JavaScript).

“JavaScript Object Notation (JSON) es un formato basado en texto estdndar para
representar datos estructurados en la sintaxis de objetos de JavaScript.” (Trabajando Con JSON -
Aprende Sobre Desarrollo Web | MDN, 2022).

La API cuenta con una carpeta nombrada “Controllers”, en ella se anexan los
controladores, “Un controlador es una clase que controla las solicitudes HTTP. Los métodos
publicos del controlador se denominan métodos de accién o simplemente acciones. Cuando el
marco de trabajo de APl web recibe una solicitud, enruta la solicitud a una accién.” (Rick-

Anderson, 2022a).
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Cada controlador contiene métodos o acciones de tipo HTTP, “Los métodos HTTP
proporcionan las operaciones disponibles en los artefactos de Rule Execution Server, como crear,
leer, actualizar y suprimir.” (IBM Documentation, s.f.).

En la Figura 2 podemos observar algunos de los principales métodos HTTP con su
correspondiente descripcion.

Figura 2.

Métodos HTTP

Tabla 1. Metodos HTTP compatibles

Método L,
Descripcion

HTTP

POST Crea un recurso.

GET Recupera un recurso.

o Actualiza un recurso existente. No crea el recurso si no
existe.

DELETE Suprime un recurso.

Nota. Tabla que ejemplifica los tipos de métodos HTTP. (IBM Documentation, s.f.)

Una vez terminados los servicios se proporciona una ruta con los parametros de entrada
gue se requieran, asi como el formato JSON que genera o utiliza para que el equipo de FRONT
pueda implementar el método en la aplicacion.

En la Figura 3 se proporciona un ejemplo que representa de forma grafica la estructura

qgue se le da al API. En ella podemos observar la carpeta con los controladores en donde se
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establecera la comunicacién entre el cliente y servidor mediante las solicitudes que se daran por
medio de los protocolos HTTP.
Figura 3.

Estructura Micro-servicio.

[— . .z i, ) : ”
Solucién “Nombre Microservico
B Commons
BB StyleCop

@ Nombre APT
@ Connected Services

b

b &4 Dependencias
> & 58 Properties
b
A

5 @ Consumers

3 @ Controllers

P~ CH Namecontroller.cs
BB Filters
[ appsettings.json
C# Program.cs
[ projectjson

b & C# Startup.cs

@l stylecop.json

Nota. Ejemplo que muestra la estructura de los controladores del micro-servicio.

En la Figura 4 se encuentra una representacion de un web services de tipo GET, este
método tiene el propdsito de devolver informacion segln los parametros que reciba, en este
caso es el numero de cuenta. Se establece el decorador con el verbo HTTP para poder identificar
el tipo de método y una ruta para poder recibir solicitudes a través de ella y asi poder devolver

una respuesta, como lo es el tipo de formato JSON.
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Figura 4.

Estructura método GET.

name="account"

count}")]

ask<IActionResult> Get( account)

0 PESpONSE’
validateNumberfegex = = +5"] -

if (validateNumberRegex.IsMatch{account))

{

response = .legicFacade . GetAlumnobyNoCuentalaccount) ;

return .Ok{response] ;

. StatusCode(486) ;

Nota. Ejemplo de un método http de tipo GET.

El lenguaje de programacion implementado en el sitio web es C#, segin Microsoft:

Es un lenguaje de programacion moderno, basado en objetos y con seguridad de tipos.
C# permite a los desarrolladores crear muchos tipos de aplicaciones seguras y sélidas que se
ejecutan en .NET. Los programas de C# se ejecutan en .NET, un sistema de ejecucion virtual
denominado Common Language Runtime (CLR) y un conjunto de bibliotecas de clases.

(BillWagner, 2023)
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Cada micro-servicio sigue una estructura que incluye las siguientes capas:

La capa Data Access establece la conexidn con la base de datos para obtener informacion
y realizar las operaciones correspondientes segun el método. La conexidn se realiza utilizando
Entity Framework Core, una tecnologia de cddigo abierto, liviana, extensible y multiplataforma
gue actla como mapeador relacional de objetos, lo que permite trabajar con bases de datos
utilizando modelos compuestos de clases de entidad. (Ajcvickers, 2021)

La conexién se realiza a través del lenguaje de consulta SQL, asi mismo utiliza
Microsoft Dynamics para el registro y actualizacién de todas las interacciones que se tengan con
SuUs usuarios.

(SQL) es un lenguaje de programacion para almacenar y procesar informacién en una base
de datos relacional. Una base de datos relacional almacena informacion en forma de tabla, con
filas y columnas que representan diferentes atributos de datos y las diversas relaciones entre los
valores de datos. (Amazon Web Services, 2022b)

Ahora bien, Microsoft Dynamics es una plataforma que abarca una linea de aplicaciones
empresariales que automatizan y gestionan diversas areas de negocio a través de la integracién
de datos y procesos en un solo sistema, facilitando la optimizacién de operaciones en una
organizacién. (Microsoft Corporation, 2020b)

Una vez establecida la conexidn, se utiliza Ling para para filtrar, ordenar, agrupar y
presentar datos de forma especifica. “(LINQ) es el nombre de un conjunto de tecnologias basadas
en la integracion de capacidades de consulta directamente en el lenguaje C#.” (Bill Wagner,

2023a). Esta herramienta ofrece un modelo coherente para trabajar con datos de varios formatos
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y origenes a través de objetos, permitiendo realizar consultas de forma integrada en la solucidn.
(Bill Wagner, 2023b)

Los datos capturados se agrupan y se almacenan en clases, las cuales estan asociadas a la
capa de Entities, esta capa cumple el propdsito de catalogar todos los modelos del servicio para
gue sea facil acceder a las entidades.

Se implementd Redis en el sistema para reducir el acceso a las bases de datos en servicios
gue retornen informacion que no requieran actualizaciones periddicas. Redis es una plataforma
de datos en tiempo real que principalmente se utiliza para el almacenamiento en caché
mejorando el tiempo de respuesta de las aplicaciones ya que proporciona copias de los datos
mas utilizados en un almacenamiento efimero. (Redis, 2023)

La capa de Data Access se comunica con la de Services, este nivel se encarga de mapear
las entidades de la capa de acceso a datos en objetos de transferencia de datos, o bien conocidos
como DTO. “Un DTO es un objeto que define cdmo se enviaran los datos a través de la red.” (Rick-
Anderson, 2022b). La razén por la que se utilizan los DTO y no los modelos, es porque no siempre
se desea mostrar todos los campos pertenecientes a una tabla, por lo que los dto. Cumplen el
propdsito de agrupar solo la informacion que tendrd un web service, la capa DTOS almacena
todos los objetos de transferencia de datos, permitiendo la resolucion de errores o
implementacién de mejoras.

Asi mismo, la solucién cuenta con una capa denominada Facade, en la que se realizan las
operaciones o transformacion de datos, en esta capa se manda a llamar a la capa Services para
obtener el acceso a los objetos y poder manipularlos. Una vez terminado el proceso, el objeto se

envia al Web Api que serd el encargado de mostrar la informacidn solicitada.



16

Durante el desarrollo de la aplicacién se ejecutan los siguientes tipos de pruebas para
asegurar la estabilidad y calidad del sistema:

e Pruebas funcionales
e Pruebas no funcionales
e Pruebas de regresion

e Pruebas de estrés

Se considera esencial llevar a cabo este tipo de pruebas para minimizar la introduccion de
errores en funcionalidades ya estables durante la integracién de cambios, garantizando asi un
sistema mads robusto y confiable. Ademas, se presentaran evidencias de los resultados de las
pruebas de estrés y seguridad para que [Cliente] pueda verificar la seguridad y estabilidad del
sistema.

“El propdsito de las pruebas funcionales es probar cada funcién de la aplicacién de
software, proporcionando la entrada adecuada y verificando la salida con los requisitos
funcionales.” (Hamilton, 2023a). Un ejemplo de prueba funcional son las pruebas manuales, este
tipo de test se hace en la mayoria de los casos ya que, al terminar un servicio o cualquier otra
asignacion, el desarrollador debe asegurarse que su tarea haya sido finalizada de manera
correcta y no presenté ninguna anomalia, de ser asi deberdn aplicarse las modificaciones
necesarias. En las pruebas manuales, el desarrollador debe ejecutar el sistema paso a paso para
identificar errores o deficiencias en el software, sin embargo, este tipo de pruebas no siempre
son Optimas ya que el flujo de los métodos puede extenderse y consumir mucho tiempo, son
propensas a presentar errores humanos a medida que el proyecto se incrementa. Otro tipo de
pruebas funcionales son las pruebas unitarias, cada micro-servicio cuenta con un proyecto de

tipo NUnit que almacena pruebas unitarias que se implementan al terminar un servicio para
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sustentar que respondan de forma correcta e identificar los cambios que se realizan. Las unit
test segun Microsoft, garantizan que los componentes de una aplicacién funcionan
correctamente en un nivel que incluye la infraestructura auxiliar de la aplicacién, como la base
de datos, el sistema de archivos y la red. ASP.NET Core admite las pruebas de integracion
mediante un marco de pruebas unitarias con un host web de prueba y un servidor de pruebas en
memoria. (Rick-Anderson, 2023c)

“Las pruebas no funcionales se definen como un tipo de prueba de software para verificar
aspectos no funcionales (rendimiento, usabilidad, confiabilidad, etc.) de una aplicacion de
software.” (Hamilton, 2023b). Un ejemplo de una prueba no funcional es el analisis del
rendimiento de un servicio web al finalizar su desarrollo. Evalto si el tiempo de respuesta es
6ptimo. Si el rendimiento no cumple con los criterios esperados, hago las modificaciones

necesarias para asegurar que responda de manera eficiente.

Las pruebas de regresidn se implementan para asegurarse de que los cambios recientes
en el sistema no afecten negativamente la funcionalidad existente. Esto implica volver a probar
el software después de cambios significativos en el cédigo. (Singh, 2022) Cuando se elabora un
web service surgen cambios o mejoras por lo que es necesario volver a probar su flujo para

garantizar que su funcionamiento sea el adecuado y no haya sido afectado.

Las pruebas de estrés “es un tipo de prueba de carga que se utiliza para determinar los
limites del sistema. El objetivo de esta prueba es verificar la estabilidad y fiabilidad del sistema
en condiciones extremas.” (Stress Testing, 2021). Este tipo de pruebas en la mayoria de los casos

se llevan a cabo por los tester, sin embargo, he tenido la oportunidad de elaborarlas para el
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sistema, requieren de mayor complejidad ya que se necesitan herramientas para poder
realizarlas ademas de configurar variables de entorno para poder ejecutarlas en el simbolo del
sistema del ordenador. A pesar de lo complicado que suelen ser, ayudan a identificar el
rendimiento real de tu sitio web al simular el consumo de los servicios con la cantidad de usuarios

gue se deseen.

En la Figura 5 se muestra un ejemplo de la solucién de un micro-servicio, en la ilustracion
se puede visualizar la estructura que se le da al proyecto agrupado en las capas que se
mencionaron anteriormente.

Figura 5.

Estructura solucién Micro-servicio.

a5 Solucién (9 de 9 proyectos)
B3 Commons
B3 styleCop
&&1 Name Web Api
8 DataAccess
Dtos
Entities
¢ Facade
s Services

a5 Test

p
p
b
b
b
b
p
p
p

Nota. Ejemplo de la estructura de la solucién de un micro-servicio.

Durante el proyecto, mis asignaciones las he realizado en equipo o de forma individual
segun el sprint, hay ocasiones en las que no soy la Unica que codifica en un solo archivo de
proyecto, por lo que nos ayudamos del control de versiones de Git.

El control de versiones permite modificar cédigo realizando un seguimiento de los
cambios, lo que facilita el desarrollo, la colaboracion en equipo y la integraciéon de cambios de

diferentes personas en un cédigo. Por otro lado, Git es un sistema de control de versiones que
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brinda posibilidad de rastrear y gestionar los cambios en el cédigo fuente de un proyecto. Los
cambios realizados en el cédigo se almacenan en un historial de cambios llamado repositorio. Git
permite a los desarrolladores crear y gestionar ramas de desarrollo, fusionar cambios de
diferentes ramas y revertir a versiones anteriores del cédigo. (Atlassian, 2016)

Cuando se finalizan las asignaciones consignadas al equipo de desarrollo, cada
colaborador debera realizar un pull request(PR) hacia ALM de Azure Devops, este PR cumple con
el propdsito de solicitar la incorporaciéon de cambios a la rama principal con el fin de evitar
conflictos de cddigo sobre todo cuando se trabaja de forma colaborativa, ademas de analizar el
cddigo fuente de los servicios para administrar el rendimiento de los mismos entre otros
beneficios.

La administracién del ciclo de vida de las aplicaciones conocida por sus siglas como ALM.
Se enfoca en un grupo de herramientas y practicas que se utilizan para crear, disefiar, planificar,
desarrollar, probar, implementar y mantener una aplicacién de software desde su creacién, hasta
gue deje de utilizarse. (Amazon Web Services, 2022c)

Se tiene un concepto mal definido para DevOps ya que se le puede llegar a conocer por
ser un componente de software, metodologia e incluso un puesto, sin embargo, Microsoft lo
define de la siguiente manera: “DevOps es la unidén de personas, procesos y productos para
permitir la entrega continua de valor a los clientes.” (Chcomley, s.f.a).

“Azure DevOps proporciona varias herramientas que puede usar para obtener una mejor
colaboracién en equipo. También tiene herramientas para los procesos de compilacién

automatizados, pruebas, control de versiones y administracién de paquetes.” (Chcomley, s.f.b).
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Algunas de las herramientas que ofrece Azure DevOps son: Azure Boards con la que
podemos planear y comentar el trabajo del equipo, asi como realizar un seguimiento del mismo,
Azure Pipelines permite compilar, probar e implementar continuamente en cualquier plataforma
y nube, entre otras herramientas. Especificamente ocupo Azure DevOps para poder visualizar las
historias de usuario que se me asignan o que estén relacionadas con mis tareas, asi como el
estatus de la misma, es decir si se encuentra en revisién, desarrollo, pruebas, si son nuevas,
cerradas o son removidas.

Los siguientes procesos: Integracion de modelo de madurez y de capacidad (CMMI),
Scrum, Agile y Basico, se utilizan para crear proyectos en Azure Boards, asi mismo, a partir de
ellos se pueden asignar elementos de trabajo. (Chcomley, s.f.b)

Monitor 360 cuenta con el proceso Scrum ya que el equipo de trabajo sigue esa
metodologia. “Scrum es un marco de trabajo agil a través del cual las personas pueden abordar
problemas complejos adaptativos a la vez que se entregan productos de forma eficiente y
creativa con el maximo valor.” (Martins, 2022). Algunas de las caracteristicas principales de esta
metodologia es que se trabajan por Sprints que son etapas que tienen una duracién entre 1
semana y un mes segun sus requerimientos, se realizan reuniones diarias de aproximadamente
15 minutos en las que el equipo de forma individual da una retroalimentacién de sus avances, al
finalizar un sprint se realiza un Sprint Review para presentar el avance final de esa etapa, entre

otras caracteristicas.
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Descripcion, Impacto y Relevancia del Trabajo o Practica Profesional

En Monitor 360, el area de desarrollo se organiza en diferentes equipos de trabajo, donde
cada programador asume un rol especifico de acuerdo a su posicién. En la Figura 6 se muestra
un organigrama que representa los grupos existentes dentro del proyecto.

Con el objetivo de lograr una mejor organizacidn, cada grupo cuenta con un lider
designado. Estos lideres tienen la responsabilidad de proporcionar a su equipo las herramientas
necesarias para llevar a cabo sus tareas en cada sprint. Cada desarrollador debe mantener una
comunicacidon constante con su lider. Esto implica informarle cuando se completan las tareas
asignadas, plantear dudas o inquietudes que puedan surgir durante el proceso y solicitar
cualquier material adicional necesario para llevar a cabo las asignaciones de manera efectiva.
Esta interaccion fluida y constante entre el desarrollador y su lider es fundamental para asegurar
un trabajo colaborativo y eficiente dentro del equipo
Figura 6.

Organigrama, equipos de trabajo

TESTING

DESARROLLADOR DESARROLLADOR DESARROLLADOR DESARROLLADOR

Nota. El organigrama presentado muestra la estructura de cada equipo de desarrollo en el proyecto Monitor 360.

Ademads, para mantener una comunicacidon constante debido al trabajo remoto, se

utilizan llamadas a través de la aplicacion Teams. Esto nos permite visualizar dudas, compartir
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informacidn, asignar tareas y realizar otras actividades de colaboracién. La plataforma se ha
convertido en un pilar fundamental para facilitar el trabajo en equipo.

En este proyecto, estoy trabajando en el area de backend como desarrollador. Mi papel
implica diversas responsabilidades que cambian segun el sprint en el que me encuentre y los
requisitos del sistema. Mi trabajo principal consiste en crear servicios web, realizar
mantenimiento y mejoras a los métodos existentes, asi como elaborar consultas o queries para
su implementacién en los métodos, entre otras tareas asignadas que iré detallando mas
adelante.

En cada sprint, se llevan a cabo reuniones para asignar Historias de Usuario (HU) a los
desarrolladores. Durante las sesiones, se proporciona una explicacion detallada de los
requerimientos, asi como sus objetivos. Posteriormente, dentro del entorno de DevOps, se
realiza la distribucidn de cada HU a los miembros del equipo de desarrollo.

Durante este periodo, es importante realizar una revisién minuciosa de las historias
asignadas para familiarizarse con las tareas. También es el momento ideal para tomar nota de
cualquier duda que surja y discutirla con el lider del equipo. De igual forma, se debe verificar si
se dispone del material necesario para llevar a cabo las tareas de manera efectiva.

En el ejemplo ilustrado en la Figura 7, se puede observar una HU asignada en el entorno
de DevOps. Esta visualizacion proporciona una descripcion detallada del requerimiento, se indica
a quién se le ha asignado la historia, se especifica el sprint al que pertenece, se muestra el estado
de desarrollo, asi como su prioridad y, en algunos casos, se incluye el tiempo estimado para
completar la actividad. DevOps permite almacenar los requerimientos de manera organizada y

agrupada. Su utilidad va mas alla de describir las tareas solicitadas, ademas, brinda una ventaja
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adicional al facilitar la prueba de los requerimientos solicitados por el cliente, lo que permite
detectar posibles conflictos y promueve un intercambio de ideas fluido convirtiéndose en un
aliado tanto para el equipo de desarrollo como para asegurar la satisfacciéon del cliente al
garantizar una gestion eficiente de las necesidades del proyecto y la deteccion temprana de
posibles problemas.

Figura 7.

Ejemplo de asignacién en DevOps.

13784 HU 12_04.7 Horario Usuario

Itzel.martinez 3 comments  Add tag

State @® Nuevo Area monitor360

Reason ) Moved out of state... Iteration monitor360/sprint1

Description Planning

HISTORIA DE USUARIO Story Points

Priority

Yo como usuario requiero dentro del mend poder consultar mi horario semanal de 5
a cuerdo al periodo en el que me encuentro .

Risk

A continuacidn se describen las necesidades del servicio.
Classification
o Clave Materia.
o Nombre Materia.
Horario entrada. Business
o Horario Salida
o Modalidad: Presencial / En linea.

Value area

Nota. Ejemplo sobre una asignacién dentro del entorno de Azure DevOps.

A continuacién, compartiré mis experiencias y el impacto que han tenido en mi carrera

profesional las asignaciones que he tenido a lo largo del proyecto.
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Uso de las pruebas unitarias.

Se solicité el desarrollo de un servicio web que permita a los usuarios consultar su horario
académico segun el periodo en el que se encuentren. El servicio deberd proporcionar informacion
detallada sobre cada materia, incluyendo su clave, nombre, horario de entrada y salida, también
indicard si la materia se imparte de manera presencial o en linea.

Creé un servicio web utilizando el método GET que recibe los parametros de matricula
del usuario, su clave de programa, el campus al que pertenece y el periodo actual, se desarrolld
en el lenguaje de programacion C#. El servicio se conecta a la base de datos de la organizacion,
especificamente al Data Warehouse. En primer lugar, recolecté los datos de la entidad en la Capa
de Entities en un Modelo y posteriormente en la capa de Facade utilizando LINQ realicé las
consultas y procedimientos para completar la asignacion. El resultado obtenido es un JSON que
se comparte con el equipo de Front para su implementacién en la interfaz.

En la Figura 8 se representa el punto final (end point) utilizado en el servicio web, recibe
parametros en forma de un objeto que contiene la anotacién "FromQuery". Esto permite obtener
los datos necesarios y utilizarlos en los métodos correspondientes del servicio.

Figura 8.

Endpoint School Hours.

<IActionResult> GetSchoolHours ([ 1 values)

response = .logicFacade.GetSchoolHours(values.Account, values.Program, values.Campus, values.Cycle);
return .Ok(response);

Nota. Ejemplo de un end point para un servicio de tipo GET.
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Dentro del controlador, se invoca al método de la capa Facade, donde se llevan a cabo los
procesamientos requeridos después de obtener los datos de la capa de servicios. La capa de
servicios se encarga de mapear los datos de la entidad correspondiente, en este caso, la tabla
gue contiene la informacidn del horario. Una vez que se obtienen los datos que coinciden con la
informacidén de la base de datos y se procesan a través de cada capa, el controlador expone el
resultado. Es decir, el controlador se encarga de presentar los datos procesados y listos para ser
utilizados o mostrados en la interfaz correspondiente.

En la Figura 9 se muestra un ejemplo del JSON de respuesta. En este JSON, se puede
apreciar que se ha creado una lista para cada dia, la cual contiene las materias en linea. Cada
materia se representa como un objeto dentro de la lista, y se proporciona informacion detallada
sobre cada una.

Figura 9.

JSON de Respuesta en un Web Service.

a{}uson
=) [ ] lunes
a{}o
® horariolnicio : "
horarioFin : "
salon : null
claveMateria - "
claveMateriaOnline : "
nombreMateria : "
nombreMateriaOnline : *
metodo : "
grupo ;"
tipoGrupo : "

profesor - null
| {}1
2{}2

- [ ] martes

s [ ] miercoles
a{}o

) [ ]Jueves

£ [ ] viermes

@ [ ] sabado

) [ ] domingo

£ [ ] online

Nota. Ejemplo de un JSON para un servicio de tipo GET.
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Durante esta asignacion, tuve la oportunidad de conocer en mayor profundidad la forma
de trabajo de la empresa, sus metodologias, entre otros aspectos. Aunque ya conocia la
existencia de las pruebas unitarias, en esta asignacion y en cada una de las tareas asignadas que
involucraban métodos o servicios web, fue necesario realizar pruebas unitarias que cubrieran el
cddigo. Esto se debid a que el proyecto estaba vinculado con Sonar, y si el porcentaje de
cobertura era bajo, no se permitian realizar mas cambios hasta que se mejorara esa cobertura.
En esta asignacién, comencé a familiarizarme y aprender mas sobre las pruebas unitarias.
Basicamente, consisten en crear una lista con las entidades que se utilizan tanto en la capa de
servicios (donde se muestran las entidades mapeadas) como en la capa de fachada (que
representa el objeto DTO enviado al controlador). Las listas desempefaran un papel importante
al simular los datos obtenidos de la base de datos, se utilizaran en las pruebas (TEST) para invocar
los métodos de las capas de servicios y fachada (facade) y verificar que los datos proporcionados
sigan correctamente el flujo de ejecucion de dichos métodos. En esencia, las pruebas permiten
comprobar que los métodos se comporten de manera adecuada y produzcan los resultados
esperados utilizando los datos simulados.

En la Figura 10, se muestra un ejemplo de un conjunto de datos que cumple la funcién de
simular la entidad "Perfil Alumno". Esta lista sera utilizada posteriormente en el mapeo realizado
en la capa Services para después usar en un método especifico dentro de la capa de fachada

(facade).
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Figura 10.

Lista para pruebas unitarias.

a nability in
IEnumerab. ilalu > GetPerfilAlumnos()

{

return List<PerfilAlumnoModel>()

r
NoCuenta = ciclo = 1, claveconceptoPerfi
NoCuenta d laveConceptoPerfil =
NoCuenta
NoCuenta s
NoCuenta = Cciclo = 5, ClaveConceptoPerfil =

perfilAlumn

Nota. Simulacién de un conjunto de datos que servira para emplearse en métodos.

En la Figura 11, se presenta un ejemplo del uso de pruebas unitarias. Estas pruebas
unitarias utilizan las extensiones Moq y NUnit para simular una base de datos temporal y agregar
los datos previamente cargados mediante las listas. Se puede observar que se invoca el método
ubicado en la capa Servicios y se realizaran pruebas para validar que la informacién coincida
correctamente.

Figura 11.

Pruebas unitarias.

name="account”
name="keyProgram"
name="keyCampus"
name="cycle"

GetHorarioAlumnoTest( account, keyProgram, keyCampus, cycle)

horarios = .horarioAlumnoService.GetHorarioAlumno(account, keyProgram, keyCampus,

.IsNotNull(horarios);
.Arekqual(3, horarios.Count);

materia = horarios.FirstorDefault();
.IsTrue(materia.ClaveMateriaBanner == "MA202251");
.IsTrue(materia.Metodo == "TR");

Nota. Ejemplo del empleo de las pruebas unitarias en un método.
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Para asegurarse de que la informacion coincida con los datos de las listas, se utilizan
propiedades seguidas de la declaracion Assert “La clase Assert tiene muchos métodos para elegir
y muchos de los métodos tienen varias sobrecargas.” (Mikejo, 2023). Estos métodos se emplean
para comparar objetos o validar la respuesta que retornan los métodos. Entre los ejemplos de
propiedades que utilizo principalmente se encuentran:

e Is Null: Valida que un parametro sea nulo.

e Is Not Null: Valida que un parametro no sea nulo.

e s True: Se realiza una validacién para verificar si un pardmetro es verdadero o si coincide
con otro parametro proporcionado.

e Is False: Se realiza una validacién para verificar si un pardmetro es falso o si coincide con
otro parametro proporcionado.

e Are Equal: Valida si los parametros especificados son iguales.

Una vez finalizadas las pruebas unitarias, utilizo el Explorador para ejecutar todos los test
y obtener un informe detallado sobre su estado para que me indique cuales fueron exitosos o
erréneos. La Figura 12 ilustra un ejemplo de un Explorador de Pruebas que muestra una imagen
donde se distinguen los test aprobados y los que no.

Figura 12.

Explorador de pruebas.

Explorador de pruebas
P>~ K106 @106 Q0| R-@E " Buscr
Listo

Prueba Du Resumen del grupo

@)

Pruebas en grupo: 106
(@®© Duracion total: 3.3 s

Salidas
® 106 Correcta

Nota. Ejemplo del uso del explorador de pruebas en C#.
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Dentro de CH, utilizo una extensidn llamada "JetBrains" que me resulta muy util, ya que
proporciona una herramienta para registrar el porcentaje de cobertura en cada capa y en cada
método utilizado. Esta herramienta me permite verificar facilmente qué métodos alun necesito
validar para asegurarme de que el informe de cobertura en Sonar esté completo en mi pull
request. En la Figura 13 se presenta una representacion visual que ilustra la cobertura de cada
capa, junto con los diferentes métodos que estan incluidos en cada una de ellas.

Figura 13.

Coverage Unit Test.

Unit Test Coverage vi

9= Coverage Tree| dy Hot Spots = All Tests in All Sessions  ~ ("

B BT &

Symbol Coverage (%) Uncovered/Total
4 3] Tot 75% 505/2053
0% 99/99
0% 212/212
7% 70/309
78% 100/465
91% 24/259
100% 0/60
0/68
{ 0/68
> ) Mapping 0/5
4 *3 Appointment 0/21
> setAppo 0/4
0/4
0/4
0/4
(V&)
0/42
0/581

Nota. Esta ilustracion ejemplifica el uso de la extension Jet Brains dentro de C#.

Después de esta asignacion continué trabajando en tareas similares que consistian en
desarrollar servicios web para consultar informacion de diversos catalogos, como por ejemplo el

detalle de materias inscritas, informacién de egresados, entre otros.
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Uso de Dataverse en CH.

Durante el desarrollo del proyecto, se ha dividido los micro-servicios en secciones
separadas para reflejar no solo sub clasificaciones de acuerdo a las necesidades que se tienen el
sistema, sino también para emplear diferentes tipos de conexiones. En esta instancia, se optd
por utilizar Dataverse para la implementacién de los servicios web.

Durante esta tarea, adquiri conocimientos sobre la realizacién de conexiones hacia
Dataverse y la manipulacién de consultas en formato Fetch XML.

Recibi la tarea de desarrollar un servicio de consulta que permitiera obtener los mini
catadlogos de la organizacién. En este caso, no se necesitaban parametros de entrada, y la
conexion se estableceria con Dataverse. El objetivo era acceder a la plataforma de Dataverse para
obtener los datos necesarios y presentarlos como mini catadlogos para su consulta.

En el contexto de este micro-servicio, se mantuvieron las mismas capas, pero se realizd
una modificacién completa en su contenido.

En la capa de Entidades (Entities) se ha incorporado un método que aceptara los
siguientes parametros: la consulta de cada servicio, el nombre de la tabla en la cual se ejecutara
el método, su contenido y el tipo de operacidon que se llevara a cabo. El propdsito de esta
implementacién es automatizar los métodos para todos los servicios, evitando asi la duplicacién
de cédigo. Al proporcionar estos pardmetros, se podrd ejecutar el método de manera dindmica
y eficiente, adaptandose a las necesidades especificas de cada servicio sin tener que escribir
cadigo repetitivo. En la Figura 14 se ilustra el método que mencioné anteriormente, el cual abarca

las cuatro operaciones fundamentales de un CRUD: consultar, insertar, actualizar y eliminar
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datos. Este método utiliza un ciclo switch case para determinar qué operacién debe realizarse
segun la necesidad especifica.
Figura 14.

Métodos Dataverse.

Task< > Execute( content,

vitch (method)

.httpClient.GetAs
GET.Result.IsSu ssStatusC

responseGET.Result.Content.ReadAsStringAsync();

Nota. Ejemplificacion sobre crud utilizado para conexion a Dataverse.

En la Capa de Servicios (services), se agrega el query convertido a Fetch XML, el cual fue
generado previamente utilizando la aplicacién XRM Tool Box. Esta herramienta proporciona una
variedad de funcionalidades, incluyendo la capacidad de realizar consultas hacia Dataverse.

Dentro de XRM, se realiza la consulta vy, al finalizar, se procede a convertirla al formato
Fetch XML mediante una opcidn proporcionada por la aplicacién. La Figura 15 muestra un
ejemplo de formato Fetch XML proporcionado por la aplicacidn, el cual se implementara dentro
de Services.

Figura 15.

Ejemplo de formato Fetch XML.

<attribute r
<attribute name 'crmit idcampus' />
</entity>

</fetch>

Nota. Esta imagen muestra un ejemplo de una consulta convertida en formato Fetch XML.
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En las Figuras 16 y 17 se muestra la implementacion del query en la capa de Servicios. En
primer lugar, se puede observar que se asigna la consulta a una variable privada de tipo
constante. Si la consulta requiere parametros, se divide en secciones para permitir la

concatenacion del valor correspondiente en un momento posterior.

Figura 16.

Variable de tipo constante.

Query = "ax sotipoactividads?fetchXml=<fetch xmlns:

Complemento = <condition attribute="'statecode"

Nota. Esta imagen muestra un ejemplo variable utilizada para almacenar el Fetch.

En la Figura 17 se muestra cémo se utiliza la clase StringBuilder para unir los queries con
sus respectivos pardmetros. Esto permite enviarlos a la capa de acceso a datos, que a su vez

interactua con la capa de entidades para llevar a cabo la operacidn deseada.
Figura 17.

Uso de StringBuilder.

> GetCampaignByProcess( idprocess)

StringBuilder query = OF

query.Append(Campaign);
guery.Append(idprocess);
query .Append(CampaignComplement) ;

return .modelCrm.GetData(query.ToString());

Nota. llustracion que muestra el uso de la clase StringBuilder para unir queries.

Dentro de la capa Facade, se invoca a la capa de servicios para obtener los datos, a continuacién,
se lleva a cabo la deserializacién de la informacidn obtenida. Posteriormente, se organiza y envia

al controlador para su procesamiento y presentacion.
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En la Figura 18 se presenta un ejemplo de un método dentro de la capa Facade. Este
método se define en su interfaz con los pardmetros que se utilizardn y el tipo de objeto que se

va a retornar. En este caso, el método retorna un objeto.

A continuacidn, se realiza una llamada a la capa de servicios para recuperar la informacién
requerida. Después, se aplican consultas utilizando LINQ para clasificar la informacion. En este
ejemplo, se solicita seleccionar dos campos y aplicar una distincién para evitar la duplicidad de
datos. Los objetos resultantes se agregan al DTO de retorno y se realiza una agrupacion utilizando
el objeto que tenia dependencias. Al finalizar el objeto se manda al controlador que sera el

encargado de exponer el DTO de respuesta.

Figura 18.

Método en capa Facade.
Task<List<CatalogslListDto>> GetMediumChannel()

json .activityService.GetMiniCatalogsMediumChannel();
data = JsonConvert.DeserializeObject<MiniCataloglListDto>(json)

canal = data.Value.Select(x => { x.IdCanal, x.Canal }).Distinct().ToList();

catalogs = ( val canal
CatalogslListDto()
{
Id = val.IdCanal,
Canal = val.Canal,
Medio = ( value data.Value
value.IdCanal.Equals(val.IdCanal)
MedialistDto()

Id = value.IdMedio,
Medio = value.Medio,
}).TolList(),
}).ToList();

return catalogs;

Nota. La imagen muestra cémo se emplean los métodos en la capa de Facade.
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Pull Request en ALM

Al terminar una tarea, verifico que mis cambios no estén relacionados con nuevas
implementaciones. En caso de que lo estén, debo fusionarlos para obtener la uUltima versidn.
Durante este proceso, es posible que se presenten conflictos, especialmente cuando varias
personas estdn trabajando en los mismos archivos. Para resolver estos conflictos, llevamos a cabo
sesiones en las que identificamos los cambios realizados por ambos colaboradores y aseguramos
gue no se pierda ninguno al combinarlos.

Una vez que hemos revisado y resuelto estos aspectos, subimos la rama al repositorio y
nos dirigimos a la pagina de ALM, donde primero iniciamos sesién y luego realizamos una
solicitud de incorporacion. La Figura 19 muestra un ejemplo de un pull request (PR) con cuatro
secciones principales. En la primera seccién, llamada "Informacion General", se presenta el nombre de la
rama y el colaborador que ha solicitado la incorporacién de los cambios. Ademds, se muestran
observaciones realizadas por otros colaboradores sobre partes especificas del cédigo. También se incluye
el estado de compilacidon que se obtuvo al realizar el pull request, dentro de esta seccion, se visualizan
posibles anomalias que puedan haber ocurrido en la rama. Esto puede incluir conflictos de combinacion,
es decir, situaciones en las que los cambios realizados por diferentes colaboradores entran en conflicto y
deben resolverse. También se puede indicar si faltdé cobertura en las pruebas, lo cual implica que no se ha
probado adecuadamente el cddigo modificado. El segundo apartado es "Archivos", que presenta una lista
de todos los archivos con los que se ha interactuado, mostrando las lineas de cddigo modificadas. La
tercera seccién, denominada "Actualizaciones", proporciona un desglose detallado de todas las acciones
realizadas en Git dentro de la rama, estas acciones incluyen push o merge, y se registran en esta seccion

para tener un historial claro de todas las modificaciones realizadas. Por ultimo, el apartado de
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"Confirmaciones" muestra el nUmero de veces que se han realizado commits, junto con informacién sobre
el colaborador, la fecha de creacidn y el mensaje asociado a cada confirmacion.

Figura 19.

Pull Request en ALM

9 2701 Fusionar mediante combinacién feature/time-limit en develop

) ol eature/ e Velof
H Itzel Martinez Delgado ¥ feature/time-limit en §° develop BQ BQ BQ
Informacion general ~ Archivos ~ Actualizaciones  Confirmaciones
Directivas

@ 2 votos y 2 cambios més desde su tltima visita (hace 15 horas). e

Requeridos
V2 revisores aprobados
v/ Compilacién correcto

Itzel Martinez Delgado completd la solicitud de incorporacion de cambios el 08/06/202:  Seleccion exclusiva ¢ Revertir

Elementos de trabajo + b9f99913 ¢ P Solicitud de incorporacion de cambios fusionada mediante combinacion 2701

No hay elementos de trabajo relacionados

Descripcion ~
Revisores = Se agrega modificacion en servicios que traen los datos para el calculo del tiempo limite.
EQ Mostrar todo
BO +
=} Agregar un comentario
&

Nota. Ejemplificacion de una solicitud de incorporacion a develop.

Si la compilacién fue exitosa y no se observaron anomalias o comentarios por parte del
revisor, este tomara la decisidén de aprobar o no la incorporacién de los cambios. En caso de ser
aprobado, los cambios se agregaran a la rama principal, generalmente denominada "develop" en
el flujo de desarrollo.

La aprobacién del revisor es un paso crucial, ya que garantiza que los cambios propuestos
cumplen con los requisitos y estandares establecidos. Una vez que los cambios se han
incorporado a la rama principal, estaran disponibles para que otros colaboradores los utilicen y

continden trabajando en base a ellos.
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Redis una Alternativa Rapida al Realizar Consultas.

Dentro del proyecto, se decidié utilizar Redis para consultas comunes, donde la
informacién requerida no cambia con frecuencia. Esto se debe a que, al acceder a una fuente de
datos, el proceso puede llevar tiempo debido al procedimiento o a su complejidad. Sin embargo,
al aprovechar Redis, se logra acelerar el tiempo de respuesta al evitar consultar constantemente
la fuente de datos.

En el controlador, se implementa una validacidn para verificar si la informacion solicitada
se encuentra almacenada en Redis. Si se encuentra, se evita acceder a las capas posteriores y se
devuelve directamente la informacion. Esto permite evitar el procesamiento adicional agilizando
la respuesta del servicio. En caso de que la informacidén no esté presente, el flujo del servicio
continda de manera normal, realizando el proceso en cada capa correspondiente para obtener
los datos requeridos.

Para incorporar Redis, se utiliza una extensién de C# y se implementa un método "get"
gue busca la informaciéon en la plataforma. Mediante la propiedad "HasValue", se valida si el
objeto contiene datos. Si es asi, se realiza la deserializacién para mostrar la informacion
correspondiente. En caso de no encontrar la informacién, el flujo del programa sigue de manera
normal, si se encuentra la informacidn se procede a serializarla y almacenarla en Redis para su

uso posterior. En la Figura 20 se puede observar la implementacién que se da en el controlador.
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Figura 20.

Implementacién de Redis en web services.

bility index: 61
ActionResult> Get()

IEnumerable< i aluesDto> response;
key
result

.database.StringGetAsync( .keyCache + key);

if (!result.HasValue)
{
response = ivityFacade.GetTypeActivity();
respuesta = Jso vert.SerializeObject(response);
.redisEnums.Redis( respuesta, key, .keyCache)

¥

else

{

response = Js nvert.DeserializeObject<IEnumerable<TypeActivityValuesDto>>(result);

b

return .0k(response);

Nota. Ejemplificacion de la implementacién de Redis en los webs services.

La variable "keyCache" es un identificador utilizado para almacenar o buscar datos dentro
de la plataforma. Se utiliza como clave en el almacenamiento de Redis.

Ademas, se implementd un método para establecer el tiempo en el que los datos se
mantendran. Esta implementacién tiene como objetivo reducir la cantidad de lineas de cddigo
necesarias y evitar la redundancia de cddigo. Al utilizar este método, se puede establecer
facilmente el tiempo de vida de los datos almacenados en Redis sin tener que repetir el mismo

cddigo en multiples lugares.
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Actualizacion de Datos a Dataverse.

En esta tarea, se me asignd la responsabilidad de crear un servicio que tuviera como
objetivo actualizar los datos de mas de una entidad en Dataverse. Los parametros que recibe el
web service son un objeto que contiene los campos a actualizar, asi como dos identificadores que
se utilizardn para buscar el registro correspondiente en la entidad. Si la busqueda coincide con
los identificadores proporcionados, se llevard a cabo la actualizacion.

En la Figura 21 se puede observar el endpoint del web service que muestra el método
utilizado, PATCH. Se eligié este método debido a que ofrece una mayor flexibilidad al permitir
enviar Unicamente los atributos que se van a actualizar, en lugar de enviar todos los campos de
la entidad. Por otro lado, si se utilizara el método PUT, que es idempotente (lo que significa que
no importa cudntas veces se ejecute, el resultado siempre sera el mismo), se requeriria enviar
todo el objeto, incluso si solo se desean actualizar dos atributos (Veldzquez, 2021).

Los parametros recibidos seran enviados a la capa de Facade para que continue su flujo,
si se realiza con éxito, se devolvera la respuesta correspondiente del método. Sin embargo, si
ocurre algun error, se enviara un mensaje de error con la leyenda "Error al actualizar el dato".
Figura 21.

Método PATCH.

.BadRequest(“Error al actualiza

Nota. En esta ilustracion podemos ver el end point del servicio PATCH.
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La secuencia de operaciones del método ubicado en la capa de la fachada es similar a
cualquier otro método. Se establece una conexidn con la capa de servicios. En la Figura 22, se
muestra que el método invoca a la capa de acceso a datos, pasando los pardmetros "id" y su
contenido. En este caso, el pardmetro se establece de forma fija debido a la conexién directa con
la fuente de datos de Dataverse.

Figura 22.

Método Update en capa de Servicios.

nc Task<string> UpdateAppointment(string id, string content)

return await .modelCrm.UpdateData("axt mientoactividadesticketses(" + id + ")", content);

Nota. En esta imagen podemos ver como se manda a llamar a la capa de acceso a datos para realizar un PATCH.

En la capa de acceso a datos, se realiza la determinacion del método a ejecutar mediante
un bucle condicional switch case. En el caso de la actualizacidn, se utiliza el método PATCH. En la
Figura 23, se muestra el proceso de asignacién de datos a través de un "String Content", el cual
se asociard a una solicitud HTTP y se especificara el tipo de dato que contiene la informacion en
este caso JSON.

Una vez configurados todos los parametros necesarios, se realiza el envio de la solicitud
al método PATCH, utilizando los valores previamente definidos. Dentro de este método, se lleva
a cabo la actualizacidn del registro. Si la ejecucidn del método es exitosa, se obtiene un cddigo
de respuesta. En este contexto, el cddigo 200 indica que la operacidn ha sido resuelta
satisfactoriamente. Como resultado, se retorna el valor "true" para indicar el éxito de Ia

operacion.
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Figura 23
Método PATCH en capa Acceso a Datos.

HttpContent httpContentPut = StringContent(content);
httpContentPut.Headers.ContentType = MediaTypeHeaderValue("application/json™)

responsePut = .httpcClient.Patchasync(table, httpContentpPut);

if (responsePut.Result.IsSuccessStatusCode)

I
L

return Task.FromResult(result: “true");|

Nota. Ejemplificacion de método PATCH en la capa de acceso a dato.
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Migracion, Origen de datos.

Durante el desarrollo del proyecto, se presenté la necesidad de efectuar cambios en el
origen de datos de varios micro-servicios. Estos cambios surgieron debido a la falta de
cumplimiento de los requisitos establecidos previamente, asi como la incorporacién de nuevas
caracteristicas y consideraciones.

En particular, se me asigné la tarea de cambiar el origen de datos de un micro-servicio
especifico que no se ajustaba a las nuevas expectativas del proyecto

Una ventaja que se obtiene al utilizar la arquitectura en capas para cada micro-servicio es
qgue facilita en gran medida las mejoras y actualizaciones de cddigo. En este caso, la capa de
facadey el controlador no requirieron cambios significativos, ya que el flujo de su funcionamiento
se mantuvo en su mayoria intacto. Sin embargo, los cambios se centraron en la capa de acceso a
datos y la de services.

La decision tomada fue separar un micro-servicio, de manera que uno de ellos se
encargara exclusivamente del acceso a datos, mientras que el otro se ocupara del resto del flujo
relacionado con los servicios web. Esta separacion permitié abordar de manera mas efectiva los
cambios necesarios en el origen de datos, manteniendo el funcionamiento general de los
servicios web sin mayores modificaciones.

La Figura 24 representa un ejemplo visual que detalla mas esta asignacion. Una ventaja
adicional de esta implementacion es que, en caso de necesitar cambiar el origen de datos en el
futuro, solo seria necesario modificar el contenido del componente de Acceso a Datos, ya que la

base para esta funcionalidad ya estd implementada.
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Figura 24

Migracién origen de datos.

comunicacion

Nota. En esta imagen se muestra de forma grafica lo que se realizé en esta asignacion.

En la capa de Servicios, en el método que podrds ver en la Figura 25 se utiliza una instancia
de Dictionary para almacenar los datos clave y valor. Esta estructura de datos nos permite
guardar los parametros requeridos que se mandaran al método llamado “GetRequestPharams”
gue sera el encargado de establecer la comunicacién con la capa de acceso a datos.

Figura 25.

Dictionary en C#.

> GetStatusDataAdviser( ent appoinmentRequestDto,

url = $"{url}{ .statusDataAdviser}?";
parameters = ary< 5 >

", appoinmentRequestDto.Filter.ToString() },
appoinmentRequestDto.User },
poinmentRequestDt i
', appoinmentReque 0.Proceso
', appoinmentRequestDto.Campana
appoinmentRequestDto.FechaCreacion.ToString() },
ogranmacion”, appoinmentRequestDto.FechaProgramacion.ToString() },
appoinmentRequestDto.Page.ToString() },
t", appoinmentRequestDto.Offset.ToString() },
appoinmentRequestDto.TipoProgreso },
appoinmentRequestDto.TipoCita },

1
iy
1
i)

1
I
return .apicaller.GetRequestPharams(url, parameters);

Nota. Esta ilustracién cumple el propdsito de ejemplificar el uso de Dictionary para almacenar parametros.
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Opté por emplear esta estructura para almacenar la cantidad de parametros que se
recibiran. No obstante, si la cantidad de parametros es reducida, no es necesario utilizarla, ya
gue basta con enviar los pardmetros directamente. Asimismo, se enviard la URL del micro-servicio
con el cual se desea establecer la comunicacion. Esta URL puede almacenarse en la configuracion
de la aplicacidn (appsettings) para que pueda ser recuperada cada vez que sea requerida.

En la Figura 26 se muestra el procedimiento mediante el cual se establece la conexidén con
el segundo micro-servicio que alberga la capa de acceso a datos. Durante este proceso, se lleva
a cabo una comparacién de los parametros recibidos, en caso de recibir mas de un parametro,
se emplea un bucle foreach para almacenarlos en una clase HttpUtility que “proporciona
métodos para codificar y descodificar direcciones URL al procesar solicitudes web.” (Rick-
Anderson, 2017). El query obtenido se asigna a la propiedad de un UriBuilder que es el que
representa la parte de la URL que contiene la cadena de consulta (query string) de un URI. La
cadena de consulta es una forma de enviar datos adicionales junto con una URL, generalmente
en el formato clave=valor separados por el caracter "&".

Posteriormente dichos parametros se envian mediante la instancia de un Cliente HTTP, a
través de una solicitud de tipo GET, para realizar una comparacion con los registros almacenados
en la base de datos. Si se detecta alguna coincidencia, se devolvera la informacién
correspondiente parallevar a cabo el tratamiento necesario y exponerla a través del servicio web.

En caso de no encontrarse coincidencias, se retornard una cadena vacia.



44

Figura 26.

Conexion a otro micro-servicio.

bility index: 55
< > GetRequestPharams( url, Dictionary< > parameters)

- clien'lj. DefaultRequestHeaders.Accept.Clear();
.client.DefaultRequestHeaders.Accept.Add(
Me ypeWithQu: ) lue(APPISON));

result = .Empty;

if (parameters?.Count > @)
{
ub =1 UriBuilder(url);
ub. Query .GetQuerystring(parameters);
url = ub.Uri.ToString();

response = .client.GetAsync(url).cConfigureAwait( Nk
if (response.StatusCode.Equals(System.Net.HttpStatusCode.InternalServerkerror) || response.StatusCode.Equals(System.Net.HttpStatusCode.OK))
I
1
result = response.Content.ReadAsStringAsync().ConfigureAwait( e
1
J

return result;

Nota. Esta ilustracion muestra el flujo que se tiene para la conexién hacia un segundo micro-servicio.

Este método se encarga de establecer la comunicacién entre los dos micro-servicios. Se
utiliza la ruta con la que se establecerd la comunicacién, el nombre del web service y sus
respectivos parametros para transmitir la informacién. La comunicacidn entre los micro-servicios
se realiza mediante controladores que se encuentran en ambos lados.

Una vez que se ha establecido la conexién y se ha accedido al controlador del segundo
micro-servicio, se procede a acceder a la capa de acceso a datos para obtener y retornar la
informacidén requerida. Es importante destacar que, para garantizar el correcto funcionamiento
podemos realizar pruebas locales ejecutando ambas soluciones.

Este enfoque permite la interaccion y el intercambio de datos entre diferentes
componentes de la arquitectura de micro-servicios, facilitando el desarrollo de aplicaciones

escalables y modulares.
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Conclusiones

Durante el transcurso de este informe, se ha abordado mi experiencia profesional
después de culminar mi licenciatura. Al enfocarnos en el ambito tecnolégico, resulta evidente
gue la tecnologia se ha convertido en un factor crucial que ya no puede ser considerado opcional
para garantizar la productividad en las empresas. Su aplicacién se extiende mas alla del ambito
informatico, ya que puede implementarse en cualquier sector con el fin de optimizar recursos,
mejorar los flujos de trabajo y reducir tiempos.

Aunque existe una creencia de que la incorporaciéon de la informatica en las
organizaciones con lleva la reduccion del personal en favor de la automatizacién, es importante
destacar que, de hecho, el mundo laboral ofrece oportunidades amplias en el dmbito de la
tecnologia, abarcando diversas ramas. En el caso del desarrollo web, por ejemplo, no se trata
simplemente de encontrar a una persona que se encargue de todo el proceso. A pesar de la
existencia del perfil de "full stack", resulta mas éptimo asignar a cada empleado un rol especifico
de acuerdo a sus habilidades y conocimientos tecnolégicos.

En el marco de este proyecto, hemos sido testigos de la necesidad de contar con
desarrolladores especializados en areas como el desarrollo de backend, frontend, pruebas
(testing), disefio, entre otras. Esto demuestra que la colaboraciéon de un equipo diverso vy
multidisciplinario es fundamental para alcanzar resultados exitosos en el desarrollo web.

Considero que el papel de cada persona dentro del equipo es muy importante para
garantizar que el proyecto terminé de forma exitosa, la contribucion de cada miembro del equipo
es fundamental para asegurar el éxito de un proyecto, en mi drea de especializacién, el desarrollo

de backend desempefia un papel crucial en el proyecto, ya que cualquier error o implementacion
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incorrecta puede tener repercusiones en todo el equipo, afectando el progreso y desempefio de
las demas areas.

Dentro del proyecto, no solo se genera un beneficio para el desarrollador al tener la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante su licenciatura y su trayectoria
profesional, sino que también la empresa se beneficia al contratar a un trabajador que ha
demostrado ser apto para satisfacer sus necesidades y ha superado las pruebas requeridas para
demostrar su nivel de competencia. Este intercambio de beneficios contribuye al crecimiento
tanto de la organizacién como del empleado, generando un entorno mutuamente enriquecedor.

Durante mi trayectoria en Axity, he tenido el privilegio de fortalecer y adquirir técnicas,
habilidades y valores éticos que han impulsado mi crecimiento en todos los dmbitos
profesionales. A continuacién, presento una lista de las principales habilidades que considero
han sido fundamentales para mi progreso y eficacia en mi carrera:

- C# vy .NET: Fortalecimiento y aprendizaje de nuevos conocimientos en la aplicacién de
entornos reales

- SQL: Gestidén avanzada en la manipulacidn de datos.

- Git: Trabajo colaborativo y eficiente en entornos remotos.

- DevOps: Conocimiento de herramientas para gestionar el ciclo de vida del software.

- ALM: Manejo de cambios mediante pull requests.

- Dataverse: Manipulacién de informacién usando origen de datos.

- Documentacion: Creacién de diagramas para la estructuracion de procesos y sistemas.

- Pruebas unitarias: Asegurar la calidad del codigo y un flujo de trabajo éptimo.

- Arquitecturas / metodologias: Delimitar funciones y responsabilidades en el equipo.
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- Trabajo en equipo remoto: Colaborar eficazmente en un entorno, mejorando la
comunicacion y la adaptabilidad.

- Liderazgo: Asumiendo roles de responsabilidad.

- Resolucidén de problemas: Identificar y resolver errores en diferentes entornos.

- Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones y tareas asignadas.

- Comunicacion: Expresion de ideas para la resolucion de asignaciones y/o problemas.

- Adaptacion: Familiarizacion sobre tecnologias y plataformas desconocidas.

- Confianza: Responsabilidad y capacidad para enfrentar desafios profesionales.

En situaciones en las que me he encontrado con desafios o tareas que requerian mayor
conocimiento, he demostrado mi capacidad de investigacién y mi determinacién para alcanzar
los mejores resultados. Mi compromiso con la excelencia y el maximo esfuerzo se ha mantenido
constante a lo largo de mi desempefio en Axity

En el proyecto Monitor 360, a pesar de mi experiencia previa en otra organizacién y los
conocimientos adquiridos durante mi licenciatura, he observado que el aprendizaje en el ambito
profesional es un proceso continuo. Reforcé y amplié mis habilidades en diversas areas. En el
ambito técnico he logrado integrar de manera efectiva tecnologias como lo son los lenguajes de
programacién, gestion de bases de datos, frame Works y librerias, metodologias que me
permitan enriquecer y complementar mi rol como desarrolladora.

Mediante el lenguaje C# y el paradigma de programacién orientada a objetos abordé
tareas complejas para aplicarlas en entornos reales, en combinacién con la herramienta Git para
trabajar de manera colaborativa y eficiente, incluso desde mi ubicacion remota permitiendo la

union de mi cdédigo en los diferentes ambientes. Ademas, me he familiarizado con nuevas
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plataformas, como DevOps, para llevar a cabo las asignaciones del proyecto. Aprendi la
incorporacion de cambios mediante pull requests con ALM permitiendo a mi lider técnico evaluar
la eficiencia de mi desarrollo. Facilitando la identificacién de los cambios realizados vy la
verificacidn de la cobertura estipulada por arquitectura.

En el dmbito de las pruebas, adquiri conocimientos en la implementacion de pruebas
unitarias para verificar la calidad del cddigo y asegurar un flujo de trabajo éptimo. Trabajé con
diversas arquitecturas y metodologias, tanto conocidas como novedosas, reforzando asi mi
comprensién y aplicacion de los principios de desarrollo de software.

A nivel personal, mi participacion en el proyecto me ha brindado oportunidades
significativas de crecimiento y enriquecimiento. He adquirido habilidades y experiencias que han
contribuido a mi desarrollo tanto como persona como en mi area de especializacion.

Una de las lecciones mas valiosas que he aprendido es como trabajar de manera efectiva
en equipo de forma remota. Aunque la colaboracion presencial puede presentar desafios, gracias
a las plataformas tecnoldgicas, he podido superar estas barreras y colaborar exitosamente con
mis companeros. Esta experiencia me ha permitido mejorar mis habilidades de comunicacién y
adaptabilidad, cualidades esenciales no solo en el ambito profesional, sino también en cualquier
contexto.

Ademas, considero que esta oportunidad me brindé una visidén mas clara del entorno en
el que desarrollo mi carrera profesional al interactuar y relacionarme con colegas y directivos que
comparten mi misma area de especializacidn. Esta interaccion me ha brindado una perspectiva
mas amplia sobre el campo de trabajo y considero que seran de gran utilidad no solo en mi

desarrollo profesional, sino también en cualquier ambito en el que me desenvuelva.
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Otro aspecto fundamental de mi aprendizaje en este proyecto ha sido el fortalecimiento
de mi sentido de responsabilidad. Comprendi la importancia de cada tarea y la necesidad de
cumplir con mis compromisos de manera responsable y puntual. Asimismo, he asumido roles de
liderazgo al ser designada como responsable de diversas asignaciones, lo que ha contribuido a
mi desarrollo como lider y ha fortalecido mi confianza en mis habilidades. También he adquirido
mayor destreza en la resolucidn de errores, lo que ha mejorado mi capacidad para enfrentar y
superar desafios.

En conclusién, mi participacién en el proyecto ha tenido un impacto significativo en mi
crecimiento personal y profesional. He aprendido a trabajar de forma remota en equipo,
adquiriendo habilidades de comunicacién, adaptabilidad y colaboracién efectiva. Ademads, he
ampliado mis conocimientos técnicos en dreas como la programacion, el manejo de bases de
datos y la implementacién de pruebas. Estas experiencias me han brindado una visién mas clara
de mi entorno laboral y me han preparado para enfrentar nuevos desafios con confianza.
Asimismo, he fortalecido mi sentido de responsabilidad y he desarrollado habilidades de
liderazgo y resolucién de problemas. Estoy segura de que estas experiencias y aprendizajes me

proporcionan una base sélida para seguir creciendo en mi carrera profesional.
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