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RESUMEN

La acreditacion de la educacion superior universitaria es el mecanismo moderno
mediante el cual los Estados aseguran y garantizan la calidad de la educacion. La
acreditacion tiene un impacto significativo en la vida universitaria, por lo que es esencial
investigarla como una forma de mejorarla. Por esta razon, el propdsito de la investigacion
fue analizar las consecuencias de la acreditacion institucional en las universidades
ecuatorianas en el periodo 1998-2020. Para esto la investigacion siguid un enfoque
cualitativo. Se trabajo con el andlisis documental cualitativo para el analisis de las fuentes
documentales y con el andlisis tematico para las entrevistas semiestructuradas aplicadas a
personajes clave dentro de las instituciones de educacion superior universitaria y la agencia
acreditadora del pais. En el periodo estudiado, los principales hallazgos fueron: a) el pais
ingreso en la corriente del aseguramiento de la calidad de la educacion superior a inicios de
este siglo y pasé de la evaluacion voluntaria hacia la evaluacion y acreditacion obligatoria;
b) la relacion entre el Estado y la Universidad ha variado desde la muy poca regulacion
hacia el exceso de regulacion para terminar en un nuevo relajamiento de las regulaciones;
c) la acreditacion obligatoria y los marcos legales han permitido la mejora continua, la
depuracion y la modernizacion de la educacion superior ecuatoriana; d) el modelo de
acreditacion del 2013 fue el mas fuerte y el que mas resistencia y falta de legitimidad ha
tenido por parte de las instituciones de educacion superior. Se concluye que, en términos
generales, desde 2008, a pesar de las resistencias y criticas, la acreditacion de la educacion
superior universitaria en Ecuador ha impactado de manera positiva.

Palabras clave: educacion superior, universidad, aseguramiento de la calidad, acreditacion,

Ecuador
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ABSTRACT

The accreditation of university higher education is the modern mechanism through
which States ensure and guarantee the quality of education. Accreditation has a significant
impact on university life, so it is essential to investigate it as a way to improve it. For this
reason, the purpose of the research was to analyze the consequences of institutional
accreditation in Ecuadorian universities in the period 1998-2020. For this, the research
followed a qualitative approach. We worked with qualitative documentary analysis for the
analysis of documentary sources and with thematic analysis for the semi-structured
interviews applied to important participants within the university higher education
institutions and the country's accrediting agency. In the period studied, the main findings
were: a) the country entered the trend of quality assurance of higher education at the
beginning of this century and moved from voluntary evaluation to mandatory evaluation
and accreditation; b) the relationship between the State and the University has varied from
very little regulation to excess regulation to end in a new relaxation of regulations; c)
mandatory accreditation and legal frameworks have allowed for the continuous
improvement, refinement and modernization of Ecuadorian higher education; d) the 2013
accreditation model was the strongest and the one with the most resistance and lack of
legitimacy from higher education institutions. It is concluded that, in general terms, since
2008, despite resistance and criticism, the accreditation of university higher education in
Ecuador has had a positive impact.

Keywords: higher education, university, quality assurance, accreditation, Ecuador
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INTRODUCCION

Antecedentes

Los cambios en la educacion superior mundial, regional y nacional son vertiginosos.
El acceso ha crecido durante las ultimas décadas, convirtiéndose en masificacion; la oferta
se ha diversificado; nuevas modalidades han aparecido como la creciente educacion online,
sobre todo luego de la pandemia por COVID-19. La educacion superior actual tiene
grandes retos y desafios frente a la nueva sociedad del conocimiento.

El campo de estudios sobre la educacioén superior es relativamente nuevo, surgio
luego de la Segunda Guerra Mundial y se ha convertido en objeto de estudio, alrededor del
cual existen muchas lineas y sublineas de investigacion, desde las mas nuevas como la
internacionalizacion y la innovacion, pasando por el financiamiento y la gobernanza, hasta
la historia y configuracion actual de los sistemas universitarios. Una linea importante, con
estudios en todo el mundo, es la evaluacion y acreditacion de la educacion superior como
mecanismo para asegurar la calidad y también como un medio de control y rendicién de
cuentas implementado por el Estado.

La evaluacion y acreditacion de la educacion superior surgié en la mayoria de los
paises desde la década de los afios noventa del siglo anterior como una forma de controlar
la calidad ante el crecimiento desproporcionado de instituciones de educacidon superior
privadas y con fines de lucro. Hoy, la mayoria de paises tiene instaurado mecanismos de
aseguramiento de la calidad; en algunos es obligatorio, en otros es voluntario; en algunos es
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llevado por instituciones privadas, en otros por instituciones publicas; en algunos se evala
solo instituciones, en otros solo programas (en algunos los dos). La mayoria se centra en
evaluacion externa mediante pares evaluadores.

En Ecuador, los primeros mecanismos de evaluacion institucional universitaria se
crearon a inicios de este siglo. Inicialmente, el énfasis estaba en la autoevaluacion
institucional; la evaluacion y acreditacion externa era totalmente voluntaria, por eso muy
pocas instituciones se sometieron a la misma. En el 2008, la Asamblea Nacional
Constituyente ordeno la evaluacion de todo el sistema de educacion superior, cuyo Informe
del Mandato Constituyente N° 14 fue el primer documento de una radiografia del sistema y
por primera vez en el pais se categorizaron las universidades. En 2012, se realizo la
evaluacion de un grupo de universidades que estaban en la Ultima categoria y se cerraron
catorce universidades produciéndose una depuracion del sistema. En 2013, se volvid a
evaluar a todo el sistema y se mantuvo la categorizacion de universidades. Entre 2015 y
2017 se recategorizd a las universidades inconformes con la categorizacion anterior. En
2019 y 2020 se evaluo todo el sistema, pero desaparecieron las categorizaciones.

La acreditacion, principalmente desde el 2012, modifico la vida universitaria.
Ciertos comportamientos fueron impulsados y premiados desde los estandares e indicadores
implantados. Los modelos de evaluacion sefialaron los nuevos caminos por los que las
universidades empezaron a transitar. Lo que algunos llaman la “cultura de la evaluacién” no
era parte del modus vivendi de la vida universitaria ecuatoriana, sin embargo, luego de
varios afos de estar inmersos dentro de estas logicas, la misma ha crecido. Este trabajo
pretende mostrar con informacion algunos efectos de la evaluacion y acreditacion de la

educacion superior universitaria en Ecuador en las dos ultimas décadas.
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Justificacion y contribucion del estudio

La educacion superior en Ecuador estd muy ligada a la historia del pais, a sus
procesos econdmicos de auge y recesion, y, principalmente, a las decisiones politicas que
los gobiernos de distintas ideologias han tomado. La educaciéon superior no puede
desligarse de los acontecimientos del pais, de alguna manera reproduce a nivel micro lo que
es la sociedad ecuatoriana, con sus bondades y problemas.

Siempre hay razones para realizar una investigacion. La primera es personal.
Ingresé¢ como profesor en la Universidad de Cuenca en 2009, y conoci, lo que hoy s¢, fue el
fin de una época universitaria. Las universidades de aquel tiempo, aunque no tenian
mayores recursos econdmicos, tenian bastante libertad y autonomia. Era la época en que la
mayoria de universidades hacian casi Unicamente docencia. La educacién se centraba
exclusivamente en formar profesionales (el tipico modelo napolednico de universidad).
Habia poca extension y muy poca investigacion tal como lo reveld el Informe del Mandato
Constituyente No. 14 en 2009. Las universidades no tenian la presion de los rankings
universitarios. Los profesores, de alguna manera, estaban cémodos unicamente dando
clases. Cada uno desarrollaba su céatedra con la mayor tranquilidad posible. Sin embargo,
los sueldos no eran buenos (habia precarizacion laboral) y por eso muchos los redondeaban
con otros trabajos. Habia lo que se conoce en algunos paises como “docentes taxis”.

Luego de la caida del Muro de Berlin y la implosion de la Uniéon Soviética, la
ideologia socialista y los partidos de izquierda decayeron y surgio la ideologia capitalista y
su version mas reciente, el neoliberalismo, que planteaba que el Estado debia reducirse.
Asi, en Ecuador, desde los noventa, el Estado se debilitd, no ejercié su rol regulador, se
creyo que el “mercado educativo” se regularia solo (lo cual en la practica no sucedid). Las

universidades no estaban a la altura de lo que el pais necesitaba.
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Esa universidad que conoci como estudiante a finales de los noventa —y que casi
era la misma que encontré cuando ingresé¢ como profesor en el 2009— empez6 a cambiar
drasticamente. De pronto, el discurso de la calidad educativa se escuchd con mas fuerza y
se implantd de manera obligatoria la evaluacion y la acreditacion de las universidades. En
2009, se realizo la primera evaluacion y categorizacion de todo el sistema de educacion
superior constituyéndose en un hito de la historia de las universidades. Desde 2012, se noto
con mayor fuerza la tendencia; la evaluacion y acreditacion iba en serio. El Estado habia
retomado su rol regulador (aunque la percepcion de los actores universitarios fue que no
respetd la autonomia universitaria y que la educacion superior vivio tiempos autoritarios).
La vara, por la que tenian que saltar las universidades, se elevd. Esto gener6 “movimiento”
en todo el sistema de educacion superior. La otrora calma desaparecio.

La Ley Orgénica de Educacion Superior del 2010 y la politica de aseguramiento de
la calidad impactaron las universidades. Entre los cambios positivos estaba el fomento de la
investigacion y la mejora de las condiciones y sueldos de los docentes. Otros cambios, no
tan positivos, fueron que el trabajo burocratico docente e investigativo —a veces absurdo—
crecid, la planificacion educativa se burocratizd (de planificaciones simples se pasé a
planificaciones mas complejas), crecid el nimero de reuniones, entre otros. Se instald en la
universidad el mundo de la “evidenciologia” o la “cultura de la auditoria”. La acreditacion
y la calidad fue la justificacion de casi todo.

Esas son algunas razones, que, de alguna manera me empujaron a centrarme en la
educacidon superior como objeto de estudio, y, por ahora, en la acreditacion de las
universidades. Inicialmente, habia pensado realizar la investigacion sélo en el Azuay, que
es mi localidad; pero, por sugerencias de mis profesores decidi ampliar la investigacion al
pais. Ciertamente, eso complicé la investigacion que crecid en ambicién y de lo cual no me

arrepiento pues mi mirada sobre la educacion superior del pais se ampli6. Fue enriquecedor
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visitar universidades, tanto publicas como privadas, a lo largo de estos afios; el solo hecho
de conocerlas amplié mi mirada y me enriquecio como investigador. No soy de retos cortos,
al contrario, creo que hay que tener la mirada amplia, por eso en la investigacion sacrifiqué
profundidad por extension; con seguridad, mas adelante intentaré ganar en profundidad en
ciertos temas.

Por otro lado, en un inicio la investigacion pensaba abarcar solo el periodo de 2008
a 2020; sin embargo, luego de las primeras inmersiones en el campo, este periodo solo se
entiende si se lo aborda desde mas atras en el tiempo, y por eso se tomd como punto de
corte el periodo 1998-2020. En 1998 y 2008 hay dos Constituciones de la Republica que
marcan la vida del pais y de la educacion superior. La investigacion abarca un poco mas de
dos décadas.

Otra razon de la investigacion es de caracter social y académico. La investigacion
aportara con informacion sobre el impacto de la acreditacion de las universidades en el pais,
que puede ser de ayuda para las instituciones de educacion superior, organismos
acreditadores e investigadores en el tema. Es muy comun que las politicas publicas que se
implementan se hagan sin mayor informacion y, ademas, sus efectos no suelen ser
investigados. La investigacion se enmarca, a nivel general, dentro de los estudios de
educacion superior, y mas especificamente, dentro de la linea de investigacion sobre la
evaluacion y la acreditacion de la educacién superior como medio para garantizar y
asegurar la calidad de la educacion. Es una linea vigente, con investigaciones en todo el

mundo. La investigacion aporta datos sobre la acreditacion de las universidades en Ecuador.

Problema y delimitacion de la investigacion

En el mundo, la implantacion de procesos de aseguramiento de la calidad de la

educacion superior tiene mas de tres décadas (a excepcion de EE. UU.). En la region, hay
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paises que han investigado un poco mas esta realidad y otros que apenas lo han hecho. En
el caso ecuatoriano, se ha investigado poco sobre la temética. En 2009, El Informe del
Mandato Constituyente No 14 informaba que el pais no contaba con lineas de investigacion
centradas a estudiar el sistema de educacion superior; la universidad no se habia convertido
en objeto de estudio. En los ultimos afios han crecido las investigaciones que toman como
centro los aspectos de la educacion superior; sin embargo, no son tantas que nos ayuden a
entender los cambios que suceden en la vida universitaria ecuatoriana. La presente
investigacion se suma a la corriente de estudios sobre la educacidon superior en Ecuador,
delimitada a los impactos de la acreditacion.

El estudio esta delimitado por las preguntas, supuestos y objetivos de investigacion.
En este sentido, la pregunta general fue: ;Qué impacto tuvo en las universidades
ecuatorianas la implementacién de la acreditacion institucional en el periodo 1998-2020?
Las preguntas especificas fueron las siguientes: 1) ;Cuales fueron las razones por las que se
crearon las politicas publicas de acreditacion institucional para la Educacién Superior en
Ecuador?; 2) ;Cual es el valor que los diferentes actores le dan a la acreditacion
institucional?; 3) ;Como se han organizado las universidades para ser acreditadas?; 4)
(Cudl es el balance de la implementacion de la acreditacion en las Instituciones de
Educacion Superior?

La investigacion trabajo con el siguiente supuesto de investigacion: Las politicas de
acreditacion institucional implementadas por el Estado sobre las universidades ecuatorianas
han generado movilizacion y reestructuracion en algunas universidades, provocando que se
orienten a acumular indicadores para ser acreditadas, méds que a desarrollar proyectos
institucionales propios que posibiliten la generacion de conocimiento socialmente

pertinente para la solucion de los problemas que el pais tiene.
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En este sentido, el objetivo general de la investigacion fue: Analizar las
consecuencias de la acreditacion institucional en las universidades ecuatorianas en el
periodo 1998-2018. Los objetivos especificos fueron: 1) Examinar el surgimiento y
desarrollo de las politicas de acreditacion de la educacion superior en Ecuador; 2) Examinar
el valor y significado que dan a la acreditacion institucional los diferentes grupos de interés
(organismo acreditador y personajes clave dentro de las universidades); 3) Determinar las
estrategias usadas por las universidades para ser acreditadas; 4) Identificar los avances y

retrocesos generados por la acreditacion institucional en las universidades.

Orientacion teorica y metodologica del estudio

La investigacion, de inicio, no se comprometié de lleno con ninglin marco tedrico
en particular, durante el avance de la investigacion se revisaron diferentes marcos teoricos,
buscando que sean pertinentes y orienten e iluminen la investigacion y sobre todo que
ayuden a entender los resultados encontrados. En este sentido la investigacion toma marcos
tedricos compatibles entre si. En primer lugar, toma la feoria de los stakeholders puesto
que, sobre la acreditacion de la educacion superior, existen multiples grupos de interés en
disputa desde los organismos mundiales, pasando por hacedores de politicas publicas
nacionales hasta directivos y profesores de las instituciones de educacion superior. El
segundo marco tedrico que toma la investigacion fue el andlisis de las politicas publicas,
como marco general y, dentro de esta toma, los aportes del enfoque del
neoinstitucionalismo.

A nivel metodoldgico, la investigacion se adscribe dentro del enfoque cualitativo.
Se usa el analisis documental cualitativo para el trabajo con fuentes documentales tanto
primarias como secundarias, relacionadas con la acreditacion de la educacion superior

ecuatoriana. Se usa también el andlisis tematico para el abordaje de las entrevistas
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realizadas a personajes clave dentro de las instituciones universitarias del pais; el fendmeno
estudiado fue la percepcion de los implicados en la acreditacion de la educacion superior en

Ecuador.

Estructura del trabajo

El trabajo se estructura siguiendo una secuencia logica. Luego de esta introduccion
en la que se presenta de manera general la investigacion para que el lector se haga una idea
de la misma, el capitulo 1 trata sobre la educacion superior como una forma de presentar
una vision general de la misma. Se hace un recorrido por la historia de la universidad y se
reflexiona sobre la educacion superior actual y los retos que tiene.

El capitulo 2 se centra en la acreditacion de la educacion superior. Se profundiza en
su historia, desarrollo e implantacion de los sistemas alrededor del mundo y en los
conceptos y procesos que han aparecido. Se reflexiona también sobre su situacion actual y
sus retos futuros.

El capitulo 3 se centra en el estado del arte sobre la acreditacion de la educacion
superior fruto del anélisis de estudios empiricos sobre la tematica alrededor del mundo. Se
sintetizan los principales resultados y conclusiones de los estudios sobre los impactos de la
acreditacion institucional en diferentes partes del mundo. Se presenta un panorama de como
la tematica se ha investigado y cudles son los resultados, y, sobre todo, los vacios que
existen y que, de alguna manera, esta investigacion pretende llenar.

El capitulo 4 se centra en el marco teorico y metodologico de la investigacion. Las
dos orientaciones teoricas en las que el estudio se apoya son la teoria de los stakeholders y
el analisis de politicas publicas. En este mismo capitulo se describe también la metodologia
usada en la investigacion, tales como el enfoque, el disefio, los participantes, los

instrumentos usados, el procedimiento seguido, el tratamiento de los datos y las
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consideraciones éticas seguidas en la investigacion.

Los resultados de la investigacion inician desde el capitulo 5, donde se presenta una
vision general de la educacion superior en Ecuador, un breve recorrido por su historia y la
configuracion actual del sistema para tener una idea de como ha evolucionado el sistema de
educacion superior en el pais.

En el capitulo 6 se presenta el desarrollo de la acreditacion en las universidades en
Ecuador, se profundiza en su historia, indagando en el contexto que hizo posible su
aparicion y, sobre todo, como se ha desarrollado. Se presentan los principales avances y las
limitaciones del proceso.

El capitulo 7 presenta la percepcion sobre la acreditacion de la educacion superior
universitaria de los diferentes actores clave de algunas universidades y del organismo
encargado de las acreditaciones del pais.

Finalmente, el capitulo 8 presenta las principales conclusiones de la investigacion,
limitaciones, sugerencias para investigaciones futuras y sugerencias dirigidas a los

tomadores de decisiones.
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CAPITULO 1. LA EDUCACION SUPERIOR

Introduccion

El siguiente capitulo se divide en dos partes. La primera tratara sobre el desarrollo
de la educacion superior; se revisa su nacimiento, las distintas tradiciones universitarias
(modelo medieval, napoleénico, humboldtiano, anglosajon, norteamericano, de desarrollo y
empresarial), el desarrollo de las funciones sustantivas (ensefianza, investigacion,
extension, innovacion) y se revisa ademas la universidad en Latinoamérica, principalmente
sus tres reformas universitarias. La segunda parte del capitulo aborda la situacion actual de
la educacion superior; reflexiona sobre lo que significa hoy la educacion superior que
ademads es un gran campo y finaliza con las tendencias actuales de la educacion superior a

nivel mundial.

Desarrollo de la educacion superior

Nacimiento de la universidad

Se considera que la primera universidad fue la Universidad de Al Qarawiyyin
(conocida también como Al-Karaouine o Al-Quaraouiyine) fundada en el afio 859 en la
ciudad de Fez, en Marruecos; actualmente sigue funcionando y fue fundada por una mujer
(Fatima al-Fihri) 200 afios antes de la Universidad de Bolonia (BBC Mundo, 2018). Existen
también otros precedentes, tanto en oriente como en occidente; sin embargo, para la
historiografia clasica, el criterio mas aceptado es considerar que la universidad del mundo
occidental surgid en el siglo XII (Baja Edad Media). La primera universidad seria la
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Universidad de Bolonia fundada aproximadamente en 1119 (aunque otros plantean que fue
en 1088), posteriormente se fundaron la Universidad Paris (1150), Oxford (1167), Palencia
(1208), Cambridge (1209), Salamanca (1220), Napoles (1224), Heidelberg (1385), Alcala
(1508), entre otras (Tlinnermann, 2003). Desde entonces las universidades se han fundado y

desarrollado en diferentes paises.

Tradiciones universitarias

Las universidades se expandieron en diferentes contextos y, con el pasar de los
siglos, se crearon también tradiciones universitarias; es decir, formas Unicas de
organizacion y formacion. Hay varias clasificaciones; los modelos mas aceptados se

describen a continuacion.

Universidad medieval

La universidad, como se menciono, surgi6 en la Baja Edad Media. Dos arquetipos
universitarios marcaron la universidad medieval: el modelo de la Universidad de Bolonia
(universitas scholarium) y el de la Universidad de Paris (universitas magistrorum)
(Rodriguez Gomez, 2008; Tiinnermann, 2003). En el modelo de Bolonia la comunidad de
estudiantes fue el centro; posteriormente fue imitado por la Universidad de Salamanca
(Espafia) y por la mayoria de universidades de Europa meridional, ademas, durante la
Colonia, Hispanoamérica se inspird principalmente en Salamanca. Por otro lado, la
Universidad de Paris, al nacer dentro de las escuelas catedralicias de Notre Dame, estaba
mas al servicio de la Iglesia Catodlica; contrario a Bolonia, la comunidad de docentes fue
mas fuerte. Estaba supeditada a la Iglesia y al Papa.

Segun MsCowan, (2019) la funcién de la universidad medieval era transmitir un

cuerpo de conocimientos sobre el mundo clésico y la tradicion teoldgica del cristianismo
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condensado en el frivium (gramdtica, retérica y dialéctica) y quadrivium (musica,
aritmética, geometria y astronomia); ademas se especializaba en derecho, teologia y

medicina.

Universidad napolednica

A inicios del siglo XIX, surgi6 lo que se ha denominado “la universidad
napoleodnica”, en honor al emperador Napoledn Bonaparte (1769-1821) que marcd buena
parte de la vida de Francia y Europa a inicios del siglo XIX. Bajo su mandato la
universidad sufri6 un cambio drastico. Napoledén reconfigur6d la universidad, la orientd
hacia la formacién de profesionales en las distintas areas que los Estado-nacion —que se
empezaban a formar desde el siglo XVII, sobre todo luego de la Revolucién Francesa
(1789)— necesitaban. Se busc6 formar también una nueva moral publica, de unificacion
del espiritu francés (Tiinnermann, 2003). En este nuevo modelo, el Estado financia la
universidad, pero tiene poder e injerencia sobre ellas: organiza sus estudios, su curriculo
hasta la moral publica (Tlinnermann, 2003). La universidad qued6 supeditada al Estado y
disminuida en su autonomia (Rodriguez Gémez, 2008). Su tarea fue producir profesionales
para la administracion publica y para la sociedad. La universidad, para tal mision, se
organizd en facultades disciplinares que fueron las encargadas de formar a los nuevos
profesionales que el Estado necesitaba. La investigacion y la extension universitaria no
importaban mucho en este nuevo modelo de universidad.

Entre los siglo XVIII y XIX, con la creacion de los Estados-nacion, la universidad
perdio su caracter ecuménico —ligado a la idea de cristiandad— para pasar al servicio de
los nuevos Estados, surgidos de las ruinas del mundo feudal (Tiinnermann, 2003). Esta
universidad profesionista entrd en crisis en 1968 con la revuelta estudiantil en Francia. El

modelo napoleonico fue copiado por las universidades coloniales en Latinoamérica en las
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primeras décadas del siglo XIX cuando los paises se independizaron de Espaia y es, a nivel

general, el tipo de universidad que tenemos.

Universidad humboldtiana

En Alemania, en el siglo XIX, surgié lo que se conoce como Universidad
Humboldtiana. La creacion de la Universidad de Berlin, en 1810, por Wilhelm von
Humboldt (1867-1835) marcé el desarrollo histérico de otro modelo de universidad, muy
diferente a la universidad napoleonica. Como dice Sibal (2013) "La primacia de la
investigacion frente a la ensefianza se consoliddo en la version de la universidad
humboldtiana, en la que la busqueda del conocimiento era su razén de ser" (p.xiv).

Este modelo se centr6 en la investigacion y la ciencia. El rol de los académicos ya
no era ser guardianes del conocimiento sino creadores y descubridores del conocimiento
mediante la investigacion. Como critica al modelo napoleodnico se plante6 lo siguiente: "La
coaccion de tener que ‘pasar a la vida practica’ desfigura el ‘ideal de la ciencia™
(Tiinnermann, 2003). Este modelo, en aquel tiempo, tuvo la suerte de tener un equilibrio
entre el Estado y la universidad: el primero no se entromete en la vida universitaria y la
segunda se dedica a su mision. El principio de la libertad académica se introduce entre los
académicos de manera que puede trabajar en sus lineas de investigacion de acuerdo a la
busqueda de la verdad. En este modelo surgen nuevas disciplinas y grados académicos. Este

modelo fue asumido por EE. UU. y Japon (Altbach, 2013).

Universidad anglosajona

Este modelo ubicado en Inglaterra estaba centrado en las Universidades de Oxford y
Cambridge desde el siglo XIX. El modelo se centraba en el “desarrollo de la personalidad a
través de una educacion ‘liberal’, en una relacion estrecha y dominante del profesorado

hacia los estudiantes” (Didriksson, 2022, p. 50). En estas universidades tuvo una fuerte
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influencia la Iglesia anglicana. Los cambios de la educacion inglesa iniciaron a inicios del
siglo XIX con la reforma de las universidades tradicionales, asi como con la creacion de los
colleges. La Universidad de Londres se cred en 1836 sin influencia de la Iglesia. El Estado
también influy6 en su organizacion y financiamiento. El énfasis de la universidad inglesa

estaba en la formacion del caracter y la personalidad de las personas.

Universidad norteamericana

Segun la Academialab (2023), durante la época colonial, grupos religiosos fundaron
la mayoria de colegios para formar ministros inspirados en las universidades inglesas y
escocesas; Harvard College fue fundado en 1636 y mas adelante se crearon otros, de los
cuales posteriormente surgieron las universidades, y hasta mediados del siglo XIX estaban
financiadas por grupos religiosos. Posteriormente, con la Leyes de concesion de tierras de
Morrill de 1862 y 1890, iniciaron recién los colegios y universidad publicas. La formacion
estaba basada en las artes liberales.

A finales del siglo XIX e inicios del siglo XX muchos académicos y cientificos
estadounidenses estudiaron en universidades alemanas; regresaron con doctorados y
potenciaron la investigacion en las universidades estadounidenses (Cornell, Johns Hopkins,
Chicago y Stanford, mejoraron Harvard, Columbia y Wisconsin)(Academialab, 2023). El
modelo aleman de universidad fue adoptado por EE. UU., “pero fue rapidamente
remodelado bajo estructuras descentralizadas, plurales y competitivas en el mercado de
obtencion de fondos (granmts) en donde se mezclaron modelos ingleses, alemanes y
europeos con invenciones locales” (Didriksson, 2022, p. 48). En EE. UU. el modelo tomd
su propio camino. Se centrd en la investigacion, misma que fue especializada, se fomento la
disciplinariedad, la cual se agrup6 en departamentos. La departamentalizacion y la

especializacion son dos caracteristicas claves de este sistema.
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La gran critica a la especializacion es que se ha ido hacia la hiperespecializacion o
lo que se denomina también “la compartimentacion” (Tiinnermann, 2003). En forma de
critica y satira a este modelo se dice que “un oftalmdlogo se especializa tanto del ojo
izquierdo que no sabe nada del ojo derecho”. El modelo estadounidense se ha convertido en
el modelo global de universidad a mediados del siglo XX (Altbach, 2013). De manera
general el modelo ha sido emulado por las universidades del mundo y aplicado de acuerdo a
las particularidades locales. La universidad latinoamericana (unas mas otras menos) lo que
ha hecho es introducir aspectos del modelo estadounidense de investigacion en su modelo

napolednico.

Universidad desarrollo

El término “universidad desarrollo” corresponde a McCowan, (2019). Este modelo
de universidad se abre al mundo practico del trabajo y la produccion econémica. En el siglo
XIX se abrieron en EE. UU. universidades de concesion de tierras que contribuyeron al
desarrollo local mediante el desarrollo de habilidades técnicas para la agricultura y la
industria y que mas tarde se llamaron “universidades para el desarrollo” (developmental
universities), término que surgié en el siglo XX (McCowan, 2019). Este modelo de
universidad se orienta hacia actividades que apoyen el desarrollo de la economia y la
sociedad incluso en regiones subdesarrolladas como Africa, por ejemplo. En Latinoamérica,
una version de esta universidad seria la Reforma de Cérdova de 1918, que influencio en las
universidades sobre todo publicas de la region con el surgimiento de la tercera mision de la

universidad, que es la extension universitaria.
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Universidad emprendedora o empresarial

El nombre de “universidad emprendedora” ha sido popularizado por Burton Clark
(Ceballos et al., 2012; Clark, 2001) un sociologo estadounidense que se dedicé a estudiar
este tipo de universidades. Estas universidades surgen, por un lado, de la influencia del
mercado y las industrias, que buscan que las universidades respondan a sus demandas, v,
por otro lado, de la disminucion de inversion publica de los Estados. Todos los aspectos
internos de la universidad se adaptan a esta nueva légica. La universidad crea cursos de
acuerdo a la demanda del mercado. La investigacion se supedita a las empresas y al sector
privado que es el que las financia. Este tipo de instituciones son las universidades hub

tecnologicas, tipo Silicon Valley (McCowan, 2019).

Otros modelos

Segun MsCowan, (2019), habrian otros modelos como las universidades de clase
mundial (World Class Universities), la universidad del bienestar, universidad posmoderna,
universidades de excelencia, universidad digital. Si se toma como criterio la zona
geografica, estarian las universidades latinoamericanas, estadounidenses, asidticas, etc. Una
categorizacion interesante y actual es hablar de universidades de primera generacion
(universidad medieval), segunda generacion (universidad humboldtiana) y tercera
generacion (universidad como hub tecnoldgico incorporando la universidad empresa o
emprendedora).

En Latinoamérica heredamos la tradicion espafiola de universidad, sobre todo de la
Universidad de Salamanca y, en algo, de la Universidad de Alcala de Henares. Mas
adelante, durante la independencia y los inicios de la vida republicana copiamos el modelo

napolednico. Posteriormente, ya en el siglo XX, hemos copiado también algo del modelo
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estadounidense. Por tanto, nuestras universidades latinoamericanas, tienen algo del modelo

colonial, mucho del modelo napoleodnico y algo del modelo estadounidense.

Funciones sustantivas

En su desarrollo historico, las universidades han forjado lo que se conoce como las
tres misiones o funciones sustantivas que son: la ensefanza, la investigacion y la extension.
Cada una ha surgido en diferentes momentos y ha tomado, a veces, siglos desarrollarlas.
Los nombres de los términos, sobre todo, el primero y tercero, han variado a lo largo de los
afios. La investigacion es la que ha conservado el mismo nombre. Por ejemplo, actualmente
en Ecuador, a la ensefianza se le llama academia y a la extension tiene el nombre de
vinculacion. En este escrito usaré los términos tradicionales, independiente de las

diferencias que tengan en cada pais.

La ensenanza

Es la mision mas tradicional de la universidad. Es la primera funcidn sustantiva. La
primera gran tarea de la universidad es ensefiar, por un lado, todo lo referente a una
profesion y, por otro, y en un sentido mas amplio, la universidad debe ir mas alla de lo
puramente profesionalizante, formar ciudadanos y personas comprometidas con el mundo
en el que viven, ademas de despertar el “hambre por saber” a lo largo de la vida y ser
pensadores lo mas universales posible. La tarea de la universidad es buscar la verdad,
formar librepensadores; aunque con la universidad napolednica, como dice Tiinnermann
(2003), “fueron por defecto de formacion, profesionistas, quizds habiles, mas no
universitarios en el sentido completo de la palabra” ( p. 67). Las universidades, gracias a la

impronta del modelo napolednico, sacan profesionales técnicos pero incultos; saben de su

31


https://paperpile.com/c/IE6gTk/RK9sx/?locator=67&noauthor=1

profesion, pero son ignorantes de los demds, lo que es un sinsentido del espiritu
universitario.

Actualmente, hay cambios dentro de esta mision. Si bien a lo largo de los siglos se
ha puesto el peso en la ensefianza, actualmente se estd poniendo el peso en su otra cara: el
aprendizaje. Entre las razones est4 el hecho de que cada vez vivimos mas en una sociedad
del aprendizaje (Marina, 2016; Stiglitz & Greenwald, 2015), que, ademas, debe darse a lo
largo de la vida (UNESCO, 2017a). Otra razon es porque el maestro ya no es el unico
guardian del conocimiento como antafio, sino que vivimos en la sociedad de la informacion
—incluida la creciente sociedad de la posverdad o de la desinformacion (fake news)— 'y
debemos caminar hacia una sociedad del conocimiento. Es por eso que cada vez se habla
mas de los ambientes de aprendizaje (learning environments) (Barron, 2004, 2006; Duarte,
2003; Salinas, 1997). El aula es un ambiente de aprendizaje, pero ya no el tnico como en el
pasado, hoy las practicas, los congresos, las bibliotecas, el intercambio estudiantil, entre
otros, son ambientes de aprendizaje.

Esta primera funcion es de suma importancia. Debe ser pensada constantemente en
el tiempo, de lo contrario, se corre el riesgo de caer en lo que ya criticaban, en 1918, los
estudiantes de Cordoba, Argentina:

Las universidades han sido hasta aqui el refugio secular de los mediocres, la renta

de los ignorantes, la hospitalizacion segura de los invalidos y —lo que es peor

aun— el lugar en donde todas las formas de tiranizar y de insensibilizar hallaron la
catedra que las dictara. Las universidades han llegado a ser asi fiel reflejo de estas
sociedades decadentes que se empefian en ofrecer el triste espectdculo de una
inmovilidad senil. Por eso es que la ciencia frente a estas casas mudas y cerradas,

pasa silenciosa o entra mutilada y grotesca al servicio burocratico. (Carli, 2008, p.
39)

La investigacion
En el siglo XVII las universidades estaban en crisis y casi desaparecen; primero, por

la secularizacion del Estado moderno y, segundo, por el desarrollo de la ciencia al margen
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de la universidad que tard6 un buen tiempo en incorporarla (Rodriguez Gomez, 2008). La
ciencia es introducida en la universidad gracias a la universidad humboldtiana a inicios del
siglo XIX y posteriormente desarrollada en el modelo de universidad norteamericana ya en
el siglo XX. La investigacion se ha convertido en la segunda funcidon sustantiva de la
universidad moderna, misma que busca producir conocimiento cientifico, que es mas
riguroso, sistematico y tendiente a la objetividad que otros tipos de conocimientos.

En términos generales se podria hablar de dos tipos de ciencia: la ciencia basica y la
ciencia aplicada. La primera consiste en generar conocimiento en cualquier campo por la
simple curiosidad; se confia que, en algin momento, puede servir para algo, como
efectivamente ha sucedido en la historia de la ciencia. Los cientificos en sus diferentes
campos estan en la frontera de la ciencia, cada vez saben “algo mas” de alguna linea de
investigacion.

El gran inconveniente con la ciencia bésica es que necesita muchos recursos
econdmicos y no necesariamente hay retorno inmediato; esto solo lo pueden hacer ciertos
paises que confian en la ciencia, en la investigacion, en la generacion de conocimiento y
que invierten ingentes cantidades de recursos econdémicos confiando que, en algin
momento, el conocimiento generado servird. Un caso de este tipo es la técnica del ARN
mensajero desarrollado durante décadas por la ganadora actual del premio Nobel de
Medicina, Katalin Kariké (BBC, 2023), que no conseguia financiamiento porque no se
confiaba en la técnica, pero, durante la pandemia de COVID-19 sus investigaciones
posibilitaron el desarrollo de vacunas que han salvado a millones de personas de morir .

Por otro lado esta la ciencia aplicada, que es mas bien ciencia basica que se aplica,
o, como dice Rubén Ardila (2011): “la ciencia es una y no existe ciencia aplicada sino

ciencia que aplica” (p. 69). El conocimiento generado por la ciencia basica es clave en el
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mundo actual, la ciencia aplicada sirve para resolver los multiples problemas de la realidad
y hace falta desarrollarla.

La inversion y del desarrollo de la ciencia es indiscutible. Si los paises y las
universidades no investigan, condenan a sus paises al subdesarrollo. Lamentablemente en
Latinoamérica la inversion en ciencia es baja: s6lo invierte entre el 0,6 % y 0,7 % de su
Producto Interno Bruto, en comparaciéon con los paises desarrollados que invierten un
promedio del 3 al 4 % de sus PIB (Infobae, 2021). Ahora, la gran pregunta que surge es
(Qué tipo de ciencia deben desarrollar nuestras universidades? ;Ciencia basica o ciencia
[basica] aplicada? La ciencia basica, como vimos, es mas costosa y requiere muchos
recursos sin que se vea la utilidad inmediatamente (incluso algunos beneficios o resultados
posiblemente nunca se veran); por otro lado, la ciencia aplicada, busca con el conocimiento
generado aplicarlo a algin campo de la realidad.

Aunque, actualmente, se argumenta que esto es un falso dilema, que usando la
investigacion aplicada para resolver problemas complejos es posible también producir a la
vez ciencia basica. Hay que reflexionar sobre si la investigacion debe estar en las
“fronteras del conocimiento” o en las “fronteras sociales”. Muchos argumentan que, ante la
falta de recursos, es mejor que se investigue y se esté en las “fronteras sociales”; es decir,
hay que centrarse en algun problema de la realidad que, por ejemplo, mejore las
condiciones de la gente, y alrededor de ese problema hay que investigar y generar
conocimiento. Este enfoque de estar en las fronteras sociales, ademas, fomenta la
interdisciplinariedad, pues es poco probable resolver un problema so6lo desde una
disciplina: la produccion de conocimiento centrado en la disciplina es, en palabras de
Gibbons et al (1997) el modo 1, hace falta saltar al modo 2 ciencia que tienda hacia lo

transdisciplinar, heterogéneo y heterarquico (Jiménez-Buedo & Vielba, 2009).
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La investigacion es importante y necesaria, no hay duda. La investigacion y la
ciencia se comunican mediante articulos cientificos. Un gran problema actual es que hay
una degeneracion de los mismos, se esta “publicando por publicar”, marcado por el tema de
“publica o perece” (publish or perish) incentivado por los escalafones de los académicos,
que estan tentados a acumular publicaciones para ganar mas dinero y, sobre todo, prestigio.
Si hay que subir rapido en el escalafon a menudo se eligen temas de moda, sobre todo,
desde el enfoque cuantitativo porque es relativamente mas facil publicar.

A nivel mas general, incluso se sabe que hay dos grandes empresas que controlan y
hacen negocio con las publicaciones: Elsevier y Clarivate Analytics. Los Estados hacen
grandes esfuerzos por financiar investigaciones cuyos resultados son publicados en forma
de articulos cientificos en revistas. Cuando otros investigadores quieren acceder a las
publicaciones deben pagar por ellas, aunque hayan sido financiadas con recursos publicos.
Estas empresas no estin dentro del mundo académico, hacen dinero con su modelo de
negocio, que hasta ahora ha sido muy exitoso, pero que no le estd haciendo bien a la
sociedad. Es un tema central que deberia ser reflexionado por las universidades. Claramente
la mision de la universidad es investigar, producir conocimientos cientificos. La gran

cuestion es: ;Qué tipo de conocimiento cientifico?, ;para qué? y ;cémo?

La extension

La tercera mision sustantiva de la universidad es la extension, que es el nombre que
surgi6 de la Reforma de Cordoba de 1918. Es el gran aporte de la universidad
latinoamericana al mundo. La extensidon universitaria busca que la universidad esté
conectada con la sociedad, que mejore sus condiciones de vida. Si la sociedad financia la
universidad publica, ésta debe ser grata, y debe colaborar con ella. Igualmente, el término

ha variado a lo largo de los afos, en algunos paises se llama “vinculacion con la sociedad”.
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Sobre el término “extension universitaria” hay varios debates y controversias (Cano
Menoni, 2017; Tommasino & Cano, 2017). A menudo es la mision mas relegada; a veces
hay visiones reduccionistas como el simple hecho de concebir a la extension universitaria
como transferencia tecnologica, relacion con el mundo empresarial o simple asistencialismo
social (una forma de caridad que se hace a la poblacion). Una postura interesante de la
extension tiene que ver con lo que Boaventura de Sousa Santos (2006) plantea como
“extension invertida”, que consiste en que la universidad deje de ser la “gran sabia” —a
menudo con tintes colonialistas— para que se inmiscuya en el tejido social; no para
imponer sino para entender y sistematizar aquellos saberes que estan presentes en la
sociedad. Saberes de los pueblos indigenas, de los movimientos sociales, de los pobres, de
las comadronas, etc. La universidad no s6lo debe ir a la sociedad, sino debe llevar a la
sociedad a su seno para aprender también de ella. Esto seria un gran acto de responsabilidad
y de humildad de las universidades que, a menudo, se creen que tienen todo el saber y
buscan implantar los mismos a fuego y espada. La extension se relaciona con la “frontera
social”, alli donde estan desde los grupos vulnerables, pasando por los empresarios hasta el
mundo politico.

Las tres misiones son importantes y deben ser desarrolladas. Deben, ademas, estar
conectadas. Una universidad no es universidad si solo tiene una de ellas. Si s6lo investiga,
no es universidad, es un centro de investigacion; si solo ensefia, no es universidad, es un
centro de capacitacion o entrenamiento profesional; si solo se dedica a trabajar con la
sociedad, no es universidad, sino una Organizacion No gubernamental o una fundacion.
Para ser universidad debe desarrollar los tres aspectos.

A lo largo de la historia no siempre se han valorado las tres funciones de la misma
forma. La ensefianza centrada en la profesionalizacién ha sido la mas privilegiada en

nuestras universidades; la impronta del modelo colonial y, sobre todo, napolednico de
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formacion de profesionales que ingresa a las instituciones estatales, atin estd marcando a
nuestras universidades, lo demuestra la organizaciéon y el funcionamiento de las
universidades. De este modelo no se sale tan rapido, hara falta muchos afos para innovar.
La extension, sigue siendo descuidada, la universidad no esta en la frontera social, sigue
estando ensimismada, sigue siendo asistencialista. Los procesos de acreditacion hoy
valoran mas la investigacion centrada en la produccién cientifica concretizada en articulos

cientificos y menos la ensefianza y la extension.

La innovacion

En las universidades latinoamericanas esta seria la cuarta mision (se esta
desarrollando); en el resto de universidades, principalmente de Europa y Asia, es la tercera
mision (Didriksson, 2022). Frente a los cambios vertiginosos del presente siglo, la
innovacion es la clave para que los paises tengan ventaja competitiva; la educacion superior
es la llamada a investigar y generar innovacion. Hay paises que han entendido este proceso
e invierten en investigacion con fines de innovacion. La innovacion se ird consolidando

como la cuarta mision universitaria.

La universidad latinoamericana y sus reformas

En lo que respecta a Latinoamérica, durante la Colonia se fundaron universidades,
la primera en el Nuevo Mundo fue la de Santo Domingo fundada por los padres dominicos,
emulando el modelo de la Universidad Alcala de Henares que era de tipo
universidad-convento (Tiinnermann, 2003). Posteriormente las universidades mas
representativas y basadas en el modelo salamanquino se fundaron en México y en Peru.
Durante la Colonia se fundaron varias universidades regentadas por la Corona o por la

Iglesia.
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Las caracteristicas de estas instituciones son las propias del mundo medieval y la
Colonia. Giraban alrededor de la religion y la Iglesia; jerarquicas, centradas en la trasmision
del saber, dogmaticas, librescas. En las primeras décadas del siglo XIX, con la progresiva
liberacion de Espana y la creacion de los Estados-naciones latinoamericanos surgio la
universidad republicana, que buscé dejar atras la universidad colonial, y, en tiempos de la
[lustracion y Revolucion Francesa, adoptod el modelo napolednico propio de aquel tiempo.
Las universidades se encargaron de formar profesionales para las nacientes republicas.

Un siglo después, en 1918, la Reforma de Cordova, critico este modelo de
universidad y presiond para que la misma cambie, para que se mejore la academia, la
investigacion y se instaure la extension universitaria. La Reforma de Cordova influy¢6 en la
universidad latinoamericana, pero los cambios demoraron varias décadas en implantarse en
algunos paises.

Durante la segunda mitad del siglo XX se ha buscado implantar el modelo
norteamericano, buscando generar investigacion disciplinar y especializada. De alguna
manera, la universidad latinoamericana tiene vestigios de la universidad colonial, mucho de
la universidad napolednica, algo de la Reforma de Coérdoba y del modelo estadounidense,

con el tema de la investigacion disciplinar y los departamentos.

La primera reforma: autonomia, gratuidad y cogobierno

Se plantea que en la universidad latinoamericana han existido tres reformas que se
han dado desde inicios del siglo XX (Rama, 2007). La primera seria la Reforma
Universitaria de Cordova en Argentina en 1918. Sus principios se extendieron a los paises
latinoamericanos —también a otras regiones del mundo— como el cogobierno, la eleccion
de autoridades, la extension universitaria, la autonomia universitaria, entre otros; valores

presentes hasta el momento en las universidades de los diferentes paises.
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La segunda reforma: masificacion de la educacion superior

La Segunda Reforma Universitaria se daria desde la década de los afios 1970. Se
caracterizaria por la masificacion de la educacion superior y por la presion por el ingreso de
jovenes, fruto de la ampliacion de la educacion primaria y secundaria. Hay un
protagonismo del movimiento estudiantil, que en muchos casos consigue el derecho de
acceso sin examenes de ingreso. Como consecuencia de la presion por el acceso, hay un
crecimiento de oferta, por un lado, desde los Estados, pero principalmente desde el sector
privado que, en los ochenta y noventa, con una valoracion excesiva del mercado y la
ideologia de reduccion del Estado, hizo que la oferta de educacion privada crezca en
algunos paises de manera desproporcionada, lo que significé problemas de calidad

educativa.

La tercera reforma: internacionalizacion de la educacion superior

La Tercera Reforma Universitaria es fruto de la globalizacion y la
internacionalizacién de la educacion superior. La globalizacion econdmica del capitalismo
(neoliberalismo), la creciente interconexion gracias a los medios de transporte (aviones y
barcos de gran calado) y a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion estan
provocando grandes cambios en la humanidad y también en la educacion superior. Frente al
crecimiento a veces desproporcionado de la educacion privada, muchas veces de mala
calidad, el Estado asume el protagonismo e implanta las politicas de rendicion de cuentas
mediante mecanismos de aseguramiento de la calidad que iniciaron en la region desde la
década de los noventa.

Las caracteristicas de estos cambios, entre otras, son: la influencia del mercado y el
mundo empresarial en las universidades, disminucion de su autonomia, rendicion de

cuentas ante el Estado y la sociedad, mecanismos de evaluacion y acreditacion, peleas por
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los puestos en los rankings, la internacionalizacion. Alin no sabemos qué efectos tendra esta
tercera reforma. Habria que sumar a esto la presion de la pandemia de COVID-19 actual en

la educacion.

La autonomia como piedra angular

A lo largo de su historia las universidades han buscado ser autonomas. Como vimos,
la Universidad de Bolonia tenia méas autonomia que la Universidad de Paris supeditada a la
Iglesia y al Papa. La universidad humboldtiana tuvo mas autonomia que la universidad
napolednica supeditada al Estado. La autonomia universitaria no tiene las mismas
concepciones en el mundo sino que varia en cada época histdrica y en cada contexto y
region. En China, por ejemplo, no hay mayor autonomia, el Estado decide qué deben hacer
las universidades, practicamente estan supeditadas al gobierno. En Latinoamérica, en
cambio, valoramos mucho la autonomia, sobre todo desde la Reforma de Cordova. La
autonomia es la piedra angular del funcionamiento de las universidades.

La historia muestra cémo, a lo largo del tiempo, diferentes poderes han buscado
secuestrar 'y manejar las universidades. Inicialmente fue la Iglesia, la Corona,
posteriormente los gobiernos, los organismos mundiales y actualmente, incluso, el mundo
empresarial. Como dice Didriksson (2006), la autonomia no tiene una sola definicion, su
esencia es plural, presenta la relacion Universidad-Estado y en nuestra region no puede
comprenderse sino desde el caracter publico y de bien social de la educacion superior.

La autonomia no es un punto de llegada, més bien es un punto de inicio; nunca se
logra la autonomia, es un proceso continuo de conquista y defensa. La otra cara de la
autonomia es la libertad. Actualmente suele incluso denominarse “libertad responsable”

para diferenciarla de la libertad mal entendida o del libertinaje, que es el mal uso de la
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libertad. La autonomia seria aquella fortaleza que tienen las universidades para desarrollar
las tres misiones sustantivas en uso de su libertad.

La autonomia, al estar relacionada con el uso de la libertad, puede también
degenerar en su mal uso, como también lo demuestra la historia. Se proclama autonomia,
libertad, pero aquella puede ser una patente de corso para hacer lo que se quiera; a esto se le
podria denominar el mal uso de la autonomia, de la libertad, lo que algunos denominan
libertinaje.

La autonomia no es libertad absoluta para hacer lo que se quiera; asi como la
autonomia y la libertad individual estan condicionadas por la libertad de los otros (mi
libertad termina donde empieza la libertad de los otros) y por la reglas y normas sociales,
por un acuerdo colectivo, por un pacto social —contrato social—, de la misma manera la
autonomia y libertad de las universidades no es absoluta, sino que tiene sus condicionantes.

Siempre hay una tension entre la autonomia universitaria y el Estado, o mas bien,
algunos gobiernos creen que al entregar recursos econdémicos a las universidades, sobre
todo publicas, tienen todo el derecho de someterlas, presionarlas y secuestrarlas para el
partido politico, concretizando aquel refran que dice: “Quien paga manda”. La financiacién
de las universidades publicas es deber del Estado y respetar su autonomia es un imperativo
¢tico. La autonomia universitaria tampoco es para que las instituciones hagan lo que

quieran y no rindan cuentas a la sociedad de los recursos entregados.

Situacion actual de la educacion superior

Qué es hoy la educacion superior

La universidad actual tiene muy poco que ver con la universidad medieval centrada

en el universitas magistrorum et scholariuam (Didriksson, 2022). A lo largo de su historia
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la universidad ha sufrido varios cambios y reorganizaciones; paso, por ejemplo, de estar
centrada durante siglos en la ensefianza a también investigar. Posteriormente surgio la
extension y actualmente se habla ya de la innovacién como otra mision.

Actualmente, segiin Altbach (2014, p. 23), la educaciéon superior es “una colosal
empresa del siglo XXI fundamental para las economias postindustriales globalizadas en
todo el orbe”, que, ademas, en la mayoria de los paises es una gran y compleja industria y
se ha convertido en un gran negocio. Menciona ademas que “el campo de estudios sobre la
educacidn superior no existia antes de la Segunda Guerra Mundial...” (2014, p. 37). Plantea
que es un gran campo con abundantes publicaciones y varias lineas de investigacion, pero,
que no es, ni sera, un campo disciplinar, sino interdisciplinar, con varias especializaciones y
subespecializaciones.

En términos mas conceptuales, la educacion superior es un nivel de educacion
posterior a la educacion secundaria destinada a jovenes adultos entre los 18 y 25 afios. La
educacion superior abarcaria a todas aquellas formas de educacion luego de la educacion
secundaria. Tiene diferentes denominaciones, educacion terciaria, educacidon superior,
educacion postsecundaria, incluso las universidades estarian dentro de esta categoria.

La educacién superior moderna es definida como actividades e instituciones

organizadas de aprendizaje y entrenamiento terciario que incluye universidades

convencionales como facultades de arte, humanidades, y ciencias e instituciones
universitarias mas especializadas en agricultura, ingenieria, ciencia y tecnologia. El
concepto de educacion superior incluye también instituciones de postsecundaria
como politécnicos, colleges de educacion y los "grandes école". Bajo el paraguas de
educacion superior se encuentran todas las formas de instituciones profesionales.

(Kassaye Alemu, 2018)

Hay educacion superior universitaria y educacion superior técnica y tecnologica. La
primera es de mas larga duracion, tiende a los cuatro afos, y con formaciéon mas amplia en

algin campo disciplinar o alguna profesion; la segunda, suele ser de dos afos (aunque

puede ser de un aflo o de tres afios, son carreras cortas pensadas para la incorporacion
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rapida al mundo del trabajo y con formacién mas practica basada en desarrollo de destrezas
y habilidades).

Segtin la Real Academia de la Lengua una universidad es una: “Institucion de
enseflanza superior que comprende diversas facultades, y que confiere los grados
académicos correspondientes. Segun las épocas y paises puede comprender colegios,
institutos, departamentos, centros de investigacion, escuelas profesionales” (Real Academia
Espaiiola, 2023).

A diferencia de los niveles previos, la educacion superior no es para todos (sobre
todo la educacién superior universitaria), sino para una proporcion de la poblacion; muy
pocos paises han logrado educacion superior masiva para todos los jovenes del grupo etario
de este nivel, lo que se conoce como ‘“universalizacion de la educacion superior”. El
proposito es preparar ciudadanos y preparar profesionales que colaboren con su sociedad.
Una gran tendencia habia sido que la educaciéon superior normalmente permitia el ascenso
social, aunque esto ya no es tan cierto en muchas carreras y en muchos paises, hay un

vinculo roto.

El campo de la educacion superior

Por otro lado, la educacion superior es también un gran campo en el sentido
bourdiano (Ceron-Martinez, 2019; Chihu Amparan, 1998). Un campo ‘“se encuentra
determinado por la existencia de un capital comin y la lucha por su apropiacién [...]
sistema estructurado de posiciones sociales, a la vez que un sistema estructurado de
relaciones de fuerzas entre posiciones"(Chihu Amparan, 1998, p. 182). La educacion
superior es un campo caracterizado por una competencia constante por prestigio, recursos

materiales y sobre todo poder.
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En el campo de la educacion superior sus actores profesores, investigadores,
estudiantes y otros actores luchan por reconocimiento académico. Es un campo en disputa.
En este campo que es un lugar complejo, donde interactian “productores (investigadores y
académicos), distribuidores (profesores e instancias de difusion), consumidores
(estudiantes, investigadores y estudiosos) e instancias legitimadoras y distribuidoras del
bien (universidades e institutos de investigacion).” (Sanchez Dromundo, 2007, p. 6).

La educacion superior se ha convertido en un gran campo, tiene sus lenguajes, ritos,
capitales desde los econdmicos hasta los simbdlicos; esta condicionado por los contextos

sociales, politicos y sobre todo econémicos.

Tendencias actuales de la educacion superior

Desde la segunda mitad del siglo XX la educacion superior ha crecido a niveles
nunca antes vistos en el mundo, aunque hay regiones que siguen relegadas. Habria ciertas

tendencias modernas que se describen a continuacion.

Crecimiento de la demanda

La masificacion de la educacion superior es una realidad desde hace varias décadas.
La demanda por acceso ha crecido mucho en todo el mundo desde la segunda mitad del
siglo XX —actualmente en algunos paises, por la disminuciéon demografica, empieza a
decrecer, como por ejemplo en Japon y Corea (Yonezawa & Kim, 2008)—. La demanda
crecid, entre otras cosas, por la ampliacion de la cobertura previa de la educacion primaria
y, sobre todo, secundaria. Millones de jovenes que terminaron sus estudios secundarios
buscaron también educacidon superior como una forma de movilidad social y mejores
condiciones de vida, lo que cred una presion por el ingreso. La oferta que actualmente se ha

diversificado no ha podido crecer al mismo ritmo que la demanda.
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Segun la UNESCO (2020) la matricula en todo el mundo pas6 de 13 millones de
estudiantes en 1960 a 135 millones en 2005. Ademas, entre 2000 y 2018 la tasa de
matricula bruta pasoé de 19 por ciento a 38 por ciento. En Latinoamérica y el Caribe, en el
ano 2000, la matricula fue del 23 por ciento, en 2010 del 41 por ciento y en 2018 del 52 por
ciento (UNESCO IESALC, 2020). Aunque hay crecimiento en la matricula, no es el mismo
para todos. La tasa bruta de matricula por grupo de ingreso entre el 2000 y el 2018 fue la
siguiente: los de altos ingresos pasaron del 55 al 77 por ciento, los de ingresos medios altos
del 17 al 52 por ciento, los de ingresos medianos bajos de 11 al 24 por ciento y los de bajos
ingresos de 5 al 10 por ciento (UNESCO IESALC, 2020). Hay una clara tendencia: los de
mayor ingreso econdmico acceden mas a la educacidn superior.

A nivel de género también existen beneficios. Entre el 2000 y el 2018 la tasa bruta
de matriculacion mundial ha pasado en los hombres de 19 a 36 por ciento y en las mujeres
de 19 al 41 por ciento; en Latinoamérica, en el mismo periodo, ha pasado en los varones de
21 al 45 por ciento y en la mujeres de 25 a 59 por ciento (UNESCO IESALC, 2020). Las
mujeres son las grandes beneficiarias del aumento a la educaciéon superior

En América Latina y el Caribe, en promedio, la tasa bruta de matricula en educacion
superior crecid del 17 por ciento en 1991 al 21 por ciento en el afio 2000 y al 40 por ciento
en el afio 2010; en la actualidad el sistema incluye aproximadamente a 20 millones de
estudiantes, 10.000 instituciones y 60.000 programas (Ferreyra et al., 2017).

El crecimiento de la matricula privada ha sido constante. Ahora representa el 30 por
ciento de la matricula mundial. En Latinoamérica, representan el 49 por ciento, casi la
mitad de la matricula total. En 2015 los paises que mas matricula privada tenian eran Brasil,
Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Pert con mas del 60 por ciento; Chile y
Paraguay con mas de 80 por ciento (UNESCO, 2017b).

Segin Rodriguez Gomez (2008): “En 2015 se cruzoé la barrera de los 200 millones
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de estudiantes en el mundo universitario [...] Y si agregamos que hay otros 200 millones
—numeros redondos— de jovenes que ya tienen titulo universitario pero que todavia no
cumplen 40 afos, estamos hablando de 400 millones”(p 2007).

En el siglo XX la gran preocupacion fue el crecimiento de la demanda y la oferta, el
peso estaba puesto en la entrada de estudiantes a la universidad, los estudios universitarios
ayudaron a la movilidad social, cosa que no sucede en el siglo XXI, en que el peso ahora
esta también en de la salida de estudiantes al mundo laboral (Rodriguez Gémez, 2008, p.
207); es decir, como hacer para que los estudiantes consigan trabajo y puedan mejorar sus

condiciones de vida y ascenso social.

Crecimiento de la oferta

Segun Fernandez Lamarra (2006a), la universidad latinoamericana fue hasta la década
de los ochenta predominantemente estatal y con autonomia institucional; sin embargo, a
finales de los ochenta y durante los noventa, hubo una oleada neoliberal donde se pasé de
Estados que impulsan el bienestar de la poblacion hacia concepciones més de mercado y de
privatizacion de servicios publicos, entre los que estaba la educacion.

La creciente presion por el acceso a la educacion superior gener6 una rapida expansion
de los sistemas de ensefianza superior (Neave, 1994, p. 3); los Estados crearon instituciones
publicas, pero no al mismo ritmo de las necesarias; dejaron —en la mayoria de los casos y
sin los debidos controles— el crecimiento de instituciones privadas para que absorban la
demanda y asi reducir la presion por el ingreso, lo que generd problemas sobre la calidad
educativa en las educacion superior. Este crecimiento, sobre todo privado, gener6 lo que se
conoce como diversificacion de la educacion superior (Fernandez Lamarra, 2006b) que

fomentd también la preocupacion sobre la calidad de la educacion superior y posibilito
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ademads el surgimiento, desarrollo y consolidacion de sistemas de aseguramiento de la
calidad educativa presentes hoy en casi todo el mundo.

En América Latina y el Caribe, desde inicios del ano 2000, se han abierto
aproximadamente 2.300 instituciones de educacion superior nuevas y se han creado 30.000
programas nuevos (Ferreyra et al., 2017). Por tanto, aproximadamente, un cuarto de las
instituciones de educacion superior y la mitad de programas actuales fueron creados desde
inicios del 2000.

En Latinoamérica, el sector privado ha pasado del 43 por ciento a inicios de siglo al
50 por ciento en 2013 (Ferreyra et al., 2017). En cambio, el porcentaje de matricula en
universidades publicas ha decrecido en unos paises mas que en otros: Cuba 100%, Uruguay
90%, Argentina 76%, México 65%, Ecuador 58%, Belice 58%, Honduras 53%, Costa Rica
52%, Colombia 51%, Guatemala 51%, Salvador 31%, Brasil 26%, Chile 16% (UNESCO,
2023).

A pesar del gran crecimiento a nivel mundial y la region, muy pocos paises (Japon,
Corea) han alcanzado lo que se conoce como “la universalizacion de la matricula en
educacion superior”. A nivel de educacion primaria y secundaria, desde hace décadas la
cobertura es mas amplia, sobre todo la educacion primaria. Hay todavia —y en muchos
paises lo habra por décadas— presion por el ingreso para la educacion superior y, por tanto,
también hay un gran potencial de crecimiento para la oferta. Esto lo saben muy bien las
universidades privadas. Hay interés de muchas por hacer negocio ante la carencia de
instituciones de educacion superior a nivel mundial. Muchos gobiernos, para disminuir la
presion de los estudiantes que claman por mas cupos por el ingreso, permiten la creacion de
instituciones privadas de escasa calidad, las denominadas “universidades de absorcion de
matricula", y se liberan de crear mas instituciones publicas que demandarédn recursos

constantes de las arcas fiscales. El crecimiento desproporcionado de instituciones privadas
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(y de instituciones publicas relajadas) es una de las causas para que los Estados se

preocupen del aseguramiento de la calidad.

Diversidad de universidades

Actualmente, existe una diversificacion de la educacion superior; por un lado estan
las universidades publicas y por otro las privadas que, a su vez, son de diferente tipo (gama
baja, gama media, gama alta); hay universidades mas profesionalizantes y las que se
dedican a la investigacion; instituciones que ofrecen todavia en su gran mayoria educacion
presencial y otras que tienen ofertas a distancia; ha crecido la oferta semipresencial y, sobre
todo, la oferta completamente en linea que venia creciendo y ha crecido fuertemente luego
de la pandemia. A todo esto, hay que sumar las diferentes formas de educacion
postsecundaria, en la que la formacion en una universidad s6lo es una forma entre tantas.

Es un sistema muy diversificado. Nosotros desde las universidades pensamos que la

institucion universitaria sigue siendo como el sol de un sistema solar y que todo lo

demds son planetas, los tecnoldgicos, las universidades interculturales, las
politécnicas, los programas de dos afos; ya no es asi. En términos cuantitativos no
es asi; si se toma el gran conjunto de la educacidon superior, el segmento
universitario ya no es mayoria; la mayoria la constituye el resto de las opciones de
formacion. Y ese cambio en el balance de las cosas también estd implicando

transformaciones importantes. (Rodriguez Gomez, 2008, p. 207)

Segun Didriksson (2022), desde los afios noventa del siglo pasado las universidades
estan cambiando hacia nuevos modelos universitarios impulsados no por cuestiones
internas sino por presiones externas, que buscan alinear las universidades hacia fines
econodmicos, lo que estaria cambiando radicalmente las universidades que estan teniendo
procesos de descomposicion-recomposicion; descomposicion de sus modelos antiguos y
recomposicion hacia modelos como universidades de clase mundial (World Class
Universities), innovadoras, emprendedoras, lideres (Flashing Universities). El mismo autor,

retomando a Bauman, plantea que “las universidades se encuentran sumergidas en una

condicion liguida” (p.30) y retomando a Beck, que viven en una condicion de riesgo
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permanente. Ademads, plantea que las universidades en este proceso se pueden agrupar en
dos tipos de modelos de universidad: un modelo que considera la universidad en relacion
con la sociedad como un bien publico y un derecho humano, y otro modelo que prioriza la
relacion con el mercado y la economia.

La diversidad actual incluye universidades como las latinoamericanas, que tienen
vestigios de las medievales, mucho del modelo napolednico y algo del modelo
estadounidense con el tema de los departamentos y la investigacion disciplinar.
Universidades so6lo de investigacion; universidades que caminan hacia la
interdisciplinariedad. Estan también las world class universities (Deem et al., 2008). Las
universidades tipo hub tecnologicas (McCowan, 2019), tipo MIT (Massachusetts Institute
of Technology), centradas exclusivamente en la investigacion e innovacion con fuerte
relacion con empresas mundiales. Todo indica que la diversificacion seguird creciendo,
muchas instituciones ante el gran mercado de la educacion superior buscan diferenciarse

por competencia de clientes.

Giro hacia la investigacion interdisciplinar

Las mejores universidades destinan recursos para la investigacion, crean
laboratorios, institutos, forman investigadores. Se potencia la investigacion porque hay
conciencia que el conocimiento generado contribuira con el crecimiento econémico o con
la soluciéon de los problemas sociales, pero, no es en el corto plazo sino en el mediano y
largo plazo, en ciencia no debe buscarse retornos econémicos inmediatos.

Aunque actualmente por tema incentivos en muchos paises hay una tendencia de los
investigadores a publicar por publicar (acumular articulos). Hay debates sobre como bajar
la competencia para reducir la investigacion a sélo la publicacion de articulos cientificos,

porque también esta practica se ha degenerado (Rawat & Meena, 2014). Se publica mucho,
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se gasta dinero de los contribuyentes para que los investigadores publiquen, pero no se
cambia para nada la realidad, no hay impacto de la investigacion en el mundo de la vida;
entonces hemos llegado al peor de los mundos, se gasta dinero para que solo se publiquen
papers, cuando se supone que si se investiga se debe contribuir en la busqueda de un
mundo mejor.

Buscando superar el problema de la investigacion disciplinar y la acumulacion de
publicaciones, la gran tendencia actual es salir de las disciplinas para investigar de manera
interdisciplinar (Agazzi, 2010; Y. Carvajal, 2010; Jacob, 2015; Morin, 2010). La razon es
sencilla: si los problemas de la realidad son complejos no se puede resolverlos desde una
sola disciplina. En las mejores universidades hay reestructuraciones internas de
departamentos para que se junten y busquen resolver los problemas de la realidad. Los
investigadores, ademas de estar en las fronteras del conocimiento, deben estar también en
las fronteras sociales; es decir, la investigacion debe conectarse también con la realidad,
debe buscar resolver los problemas de la realidad.

En el mundo estan surgiendo experiencias sobre la investigacion interdisciplinar y
los efectos en general (aunque la investigacion de sus impactos todavia sea muy pequenia)
son positivos (Leahey & Barringer, 2020). Hay ganancias principalmente en el impacto
social, pero, tal como estd organizada la investigacion en el mundo, los investigadores
pueden perder prestigio por el que compiten en sus disciplinas (Fontana et al., 2022). Hay
experiencia en varias universidades del mundo como en Francia con The LTSER Zone
Atelier Alpes (Arpin et al., 2023) o en universidades en Latinoamérica (Vienni Baptista et
al., 2019).

En México hay experiencias en este camino desde hace varios afnos (Corona &
Parga, 2012). Una actual, por ejemplo, es el C3 (Centro de Ciencias de la Complejidad) de

la UNAM (Alvarez-Buylla & Frank Hoeflich, 2015). Un centro pensado para trabajar sobre
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problemas de la realidad y hacerlo desde las diferentes disciplinas, un lugar que reune a

investigadores de diferentes campos.

Educacion superior con fines de lucro

Una gran tendencia actual y que esta en crecimiento es la educacion superior con
fines de lucro (Didriksson et al., 2009; Verger, 2013). La educacion superior como un gran
mercado universitario (Brunner & Uribe, 2007). La educacion, en términos generales, y un
sector de la educacion superior, en particular, es un gran negocio. Es un gran nicho de
mercado en crecimiento. Como dice Didriksson (2009, p. 9) la ausencia de la “politica de
Estado propici6 un crecimiento sin precedentes de la educacion superior privada, que no se
detuvo a evaluar los riesgos inherentes a su mercantilizacion”. Hay paises donde hay mas
libertad para el crecimiento de la educacion privada con fines de lucro y otros menos.
Latinoamérica es el lider mundial en tamano de educacion superior privada legal con fines
de lucro y la region no tenia este tipo de matricula hace veinticinco afios, es un fenémeno
relativamente reciente (Salto & Levy, 2021).

Desde la UNESCO, a través de las Conferencias Regionales y Mundiales se ha
propiciado que la educacion sea concebida como un derecho humano y un bien publico
social (Lopez Segrera, 2012; Tiinnermann, 2008; UNESCO, 2009). La educacién como
bien publico se opone a la educaciéon como un bien privado (Locatelli, 2018). La
financiacion publica es limitada y por eso se debe estimular también el desarrollo privado,
como bien lo dice la misma Segunda Conferencia Mundial:

La educacién sigue siendo un bien publico, pero deberia estimularse también la

financiacion privada. Aunque deben agotarse todos los esfuerzos con vistas a

aumentar la financiacion publica de la educacion superior, es preciso reconocer que

los fondos publicos son limitados y tal vez no resulten suficientes para un sector que
evoluciona tan rdpidamente. Deberian explorarse otras fuentes de financiacion, en

particular las que se basan en iniciativas conjuntas de los sectores publico y privado.
(UNESCO, 2009, p. 7)
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Sin embargo, la educacion en general y la superior se ha mercantilizado y hay un
crecimiento de la educacion como negocio. Al igual que empresas transnacionales de
productos o servicios, que tienen una oficina central en algin pais, y sucursales en varios
paises, cierta educacion superior privada opera en el mundo. El crecimiento del sector
privado universitario es grande, del 43 por ciento al 50 ciento entre inicios del 2000 al 2013
(Ferreyra et al., 2017). Sin embargo, el crecimiento de la oferta no ha sido lo mismo en
calidad. Como dice el informe de la UNESCO (UNESCO IESALC, 2020, p. 39): "Es
importante sefialar, sin embargo, que existen dudas sobre la calidad de las instituciones
privadas de educacion superior a nivel mundial". La educacion superior es un gran negocio
mundial.

La oferta privada es variada. Existen excelentes instituciones de educacion superior
privadas, otras instituciones de calidad media y otras que serian, la gran mayoria,
instituciones de baja calidad. En un documento del Banco Mundial se las diferencia como
instituciones privadas de gama baja, gama media y gama alta (Ferreyra et al., 2017).
Tinnermann (2003), por su parte, las clasifica de la siguiente manera: catolicas, seglares de
¢lite 'y las de “absorcion de matricula”. Cuando hay criticas, las mismas caen
principalmente sobre las instituciones privadas de gama baja, o de absorcion de matricula,
que tiende a ser de mala calidad y que en muchos paises, ante la falta de controles, han
crecido desproporcionadamente; son las que se conocen como “universidades de garaje” o
“universidades patito”. Sin duda alguna, las instituciones de educacion superior privadas
deben existir, puesto que las publicas no abastecen la presion por el ingreso; no obstante,
hay instituciones que buscan unicamente hacer negocio con el suefio de la educacioén

superior de muchos estudiantes ante el poco control estatal.
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Crecimiento de la educacion virtual

La educacion virtual ya estaba presente y tenia un crecimiento sostenido antes de la
pandemia por COVID-19; durante y luego de la pandemia ha crecido todavia mas, sobre
todo, por la potenciacion del uso de las TICS y la virtualizacion de la educacion en tiempos
de pandemia. El nuevo modelo de negocios de empresas de educacion online ha crecido
impresionantemente; rotas las barreras de las aulas fisicas el negocio puede crecer
exponencialmente. Abundan las universidades de Internet, pero hay grandes dudas sobre su
calidad académica.

El «giro» hacia la «formacion en linea» y la «ensefianza a distancia de emergencia»

han convertido las tecnologias de la educacion (también conocidas en inglés como

edtech) en un componente fundamental de la educacion en todo el mundo,
otorgando al sector privado y a las organizaciones comerciales un papel central en

los servicios educativos esenciales. (Williamson & Hogan, 2020)

La industria tecnoldgica esta creciendo y esta transformando el mundo educativo; ha
encontrado en el desarrollo de las tecnologias digitales nuevos espacios para la
acumulacion de capital y esta extendiendo los mercados hacia el terreno educativo (Saura et
al., 2022, 2023). Una industria educativa global estd en pleno crecimiento, con ella han
emergido nuevas logicas de accion, nuevas formas de comercializacion y lucro (Verger
Planells et al., 2023). En este contexto también han surgido universidades transnacionales
de educacion virtual con operaciones “a escala mundial, incluida la prestacion internacional
de servicios educativos, por ejemplo, mediante tecnologias de formaciéon en linea”
(Williamson & Hogan, 2020).

Las universidades de Internet estan creciendo de manera desproporcionada y sin las
regulaciones nacionales pertinentes. Los Estados todavia preocupados por asegurar la
calidad de la educacion superior presencial, apenas han reaccionado a la tendencia de la

educacion virtual. La nueva mercantilizacion de la educacion superior se encuentra en el

mundo virtual. Las universidades transnacionales han visto ganancias en este sistema donde
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ya el mundo es un gran mercado educativo. Nadie niega las ventajas de la virtualidad, la

critica es hacia los grandes negocios a costa de la necesidad de educacion superior.

Rankings y jerarquizacion de universidades

Una gran tendencia ha sido el surgimiento de los rankings y la jerarquizacion de las
universidades. En los EE. UU. ha existido rankings de sus universidades desde hace
muchas décadas, el fenomeno de hacerlo a nivel mundial es un fend6meno relativamente
reciente, de inicios de este siglo. De manera que actualmente hay una proliferacion de
rankings (Salmi, 2013) tanto mundiales como regionales e incluso nacionales. Los rankings
influyen en la gestion de las universidades que estan preocupadas por competir (Villasefor
et al., 2015).

El primer ranking mundial fue el Academic Ranking of World Universities (ARWU)
del Centro de Universidades de Clase Mundial de la Escuela Superior de Educacion de la
Universidad de Jiao Tong de Shanghai en 2003 (conocido como el ranking de Shanghai), el
segundo el Times Higher Education en 2004, luego han surgido otros como Webometrics de
Espafia y el World University Rankings, el Scimago International Rankings y el Centre for
Science and Technology Studies (Ordorika, 2015). Rusia cred la agencia de rankings de la
Federacion Rusa llamada RatER (Salmi, 2013).

El prestigio es poderoso, un capital que las universidades desean tener. Los rankings
ponen a competir a las universidades; son rechazados por los criticos, boicoteados,
desafiados publicamente, usados por politicos para atacar a los gobiernos; lo cierto es que
“no deja indiferentes ni a las instituciones ni a sus directivos” (Salmi, 2013, p. 386). Habria
al menos unos 18 rankings globales y un numero mucho mayor de clasificaciones

regionales y nacionales (Ordorika, 2015).
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Los rankings impactan. Las universidades son susceptibles a los mismos. Cuenta
Salmi (2013) que ante los resultados en los rankings, desde Francia (al no estar en los
mejores rankings), en 2003, escribieron al embajador de China exigiendo al gobierno chino
para que prohibiera a la Universidad Jiao Tong de Shanghai continuar con la publicacion de
su ranking mundial.

Los rankings han provocado clasificacion y jerarquizacion de las universidades a
nivel mundial, regional y por supuesto también nacional. A nivel mundial las universidades
compiten, y lo hacen también al interior de los paises. Sin embargo, Ordorika (2015, p. 9)
sostiene “que los rankings internacionales no son herramientas utiles para evaluar la calidad
de las instituciones de educacion superior”.

Las universidades estadounidenses que suelen estar en los primeros lugares se han
convertido en una especie de nuevos guardianes de la educacion superior, el modelo tnico
que hay que seguir; los rankings estan ya arraigados en los gobiernos de todo el mundo y
todo espectro politico y aprovechando las debilidades de las universidades han realizado
audaces reformas (Ordorika & Lloyd, 2015). Las universidades se han subido a los
rankings y buscan estar en ellos. No los critican, no entienden sus ldgicas, que los criterios
que alli se usan para la clasificacién posiblemente no sirvan para ciertos contextos. Como
dice Ordorika:

En este contexto de fuerte hegemonia del modelo anglosajon entre las universidades

que figuran en los rankings, no deja de llamar la atencion el hecho de que éstos

reciban tanta atencion en paises e instituciones que se encuentran muy lejos de los
mismos. Probablemente esto se debe a la notoriedad que tienen en los medios de
comunicacion de distintas naciones y al hecho de que se pudieran utilizar como

referentes en el disefio de politicas publicas y en la asignacion de recursos
financieros. (2015, p. 9)

Universidades de clase mundial
Un nuevo modelo de universidad surgio a inicios de este siglo y es el de las

Universidades de Clase Mundial (World Class Universities). Hay varias razones: medicion
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de la investigacion gracias al surgimiento y perfeccionamiento de la bibliometria y la
cienciometria desde los afios sesenta (Eugene Garfiel fue su fundador), surgimiento de los
rankings mundiales a finales de los noventa e inicios de este siglo y principalmente por la
economia del conocimiento (Rider et al., 2020). Estas universidades han sido impulsadas
también por el Banco Mundial (Altbach & Salmi, 2013; Rider et al., 2020).

Son universidades centradas en la investigacion —tanto basica pero, sobre todo,
aplicada— a expensas de la ensefanza (Rider et al., 2020). Son universidades
estrechamente vinculadas con la sociedad, no son “torres de marfil” como a veces se las
critica; son instituciones elitistas, jerarquicas, meritocraticas, no democraticas (Altbach,
2013). Hay una jerarquia y diferenciacion basada en el prestigio y la reputacion (Rider et
al., 2020). Seleccionan a los mejores estudiantes y reclutan a los mejores académicos (a los
que es dificil retener por ser demandados por otras universidades); tienen la mejor
infraestructura y los laboratorios mas modernos del mundo; necesitan de muchos recursos
econdmicos para funcionar y por lo mismo, casi todas son financiadas por fondos publicos
(Altbach, 2013). Un aspecto importante es que no son universidades democraticas, como
dice Altbach:

Las Universidades de Investigacion no pueden ser democraticas; reconocen la

primacia del mérito y sus decisiones estan basadas en esfuerzo incesante por la

excelencia. Simultdneamente, son instituciones de ¢lite, en el sentido de que aspiran

a convertirse en las mejores —como reiteradamente se refleja en los mejores

ranqueos— en docencia, en investigacion y en colaboracién con la red global de

conocimiento. (2013, p. 16)

Las mejores rankeadas son las universidades estadounidenses y britanicas (Rider et
al., 2020). Estas universidades han creado un nuevo ordenamiento de instituciones, basado
en el estatus y prestigio académico y una estratificacion universitaria (Nixon, 2020). Con la

crisis del 2008 muchos estados han tenido inconvenientes en su financiacioén y han reducido

su financiamiento, al contrario de China e India que han incrementado el presupuesto
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(Altbach, 2013). Un gran inconveniente es justamente su financiacion que es costosa, pero,
que a la vez, es la inica forma de competir con diferenciacion en un mundo globalizado.
Entre las criticas se senala que son universidades que buscan insertarse en el mundo,
lo cual es una paradoja pues las universidades siempre han servido a una localidad, region o
pais; son universidades no democraticas sino merictocraticas (no hay temas de inclusion ni
discriminacion positivas); han dado relevancia a los rankings que jerarquizan universidades
y generan efectos perversos como una competencia brutal entre instituciones e

investigadores.

Consideraciones finales

El capitulo presentd una vision general de la educacidon superior actual como una
forma de contextualizar el tema de la acreditacion superior universitaria. Se revisd dos
aspectos centrales: como evolucion6 la educacion superior desde el medioevo y como se
encuentra en la actualidad. La educacion superior estd cambiando —y cambiard atin mas—
en las diferentes latitudes influenciada principalmente por la sociedad de la informacién y
conocimiento, por el uso de las Tecnologias de la Informaciéon, los procesos de
globalizacion e internacionalizacion y principalmente por el crecimiento de la demanda.
Hay muchas lineas de investigacion que toman como objeto de estudio a la educacion
superior, una de ellas es el tema de la acreditacion de la educacion superior universitaria

que se tratard en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 2. LA ACREDITACION DE LA EDUCACION

SUPERIOR

Introduccion

La acreditacion de la educacion superior es un término moderno de una forma de
control sobre las instituciones de educacion superior. El presente capitulo aborda los
aspectos de la acreditacion de la educacidon superior como una forma de entender la
tematica, misma que surgié y se desarrolld en la mayoria de los paises desde la década de
los afos noventa del siglo pasado. El capitulo presenta el desarrollo de la acreditacion,
tratarda sobre el tema de la calidad que es el concepto que justifica los procesos de
aseguramiento de la calidad, revisara los principales conceptos relacionados con la
acreditacion, cdmo se han creado agencias para la acreditacion a nivel mundial, regional y
latinoamericano, los enfoques y objetos de acreditacion, los modelos que han surgido y en
los que se basan los procesos de acreditacion, asi como las tendencias internacionales,
algunas distorsiones y efectos no deseados que produce la acreditacion para finalizar con

los nodos criticos que existen actualmente sobre la tematica.

El desarrollo de la acreditacion

Estados Unidos fue el primer pais en desarrollar mecanismos para asegurar la
calidad en la educacion superior, sus primeras iniciativas se remontan a finales del siglo
XIX y principalmente a inicios del siglo XX (Guzman Martinez, 2017; Rios, 2001). En los
demas paises el tema del aseguramiento de la calidad surge desde la década de los afios 90

(Lamaitre, 2017). Ademas, los sistemas de aseguramiento de la calidad no son un sistema
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monolitico en el mundo sino que cubren diferentes realidades (Martin, 2016). Los
propositos del aseguramiento de la calidad serian:
establecer criterios o estandares minimos, que definen un umbral bajo el cual
ninguna institucién o programa debiera estar autorizado a operar en el pais;
certificar estdndares de formacion en los diferentes campos profesionales y
programas de posgrado, conjuntamente con principios y practica de buena gestion
de las instituciones; estimular el mejoramiento continuo de las instituciones y su
desempefio. (Lamaitre, 2017, p. 11)
Habrian varias razones para su surgimiento: a) la consolidaciéon de lo que se ha
llamado el Estado Evaluador que implementd como politica la rendiciéon de cuentas
(accountability) (Marquina, 2006); b) la masificacion de la educacion superior con el

crecimiento de la demanda por acceso y el crecimiento de la oferta; c) los procesos de

globalizacion: lo que sucede en alglin lugar tiende a desarrollarse también en otras latitudes.

El Estado evaluador y la rendicion de cuentas

Una de las grandes causas, a nivel general, para el desarrollo del aseguramiento de
la calidad en la educacién superior fue el paso del Estado benefactor hacia el Estado
evaluador. El Estado benefactor empezd a gestarse en la segunda mitad del siglo XIX y se
consolidé en la primera mitad del siglo XX, sobre todo, después de la Segunda Guerra
Mundial, y entr6 en crisis desde la década de los afios 1970 (Escalante Gonzalbo, 2015).
Aquellas ideas y practicas de un Estado que asegure el bienestar de su poblacion desde la
cuna hasta la tumba, que cumpla con los derechos humanos, que provea salud, educacion,
servicios sociales —aunque siempre tuvo sus criticos desde los setenta— se ha ido
modificando paulatinamente y de diferente maneras en cada region y pais, para dar paso a
Estados mas liberales, donde se exalta por sobre todas las cosas la libertad del individuo, el
libre mercado, la libre competencia; este Estado, que en el caso de la educacion, se ha
denominado “Estado evaluador” (Neave, 1994, 2012), es el que crea e implementa

mecanismos de aseguramiento de la calidad en educacion en general y de la educacion
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superior en particular.

El Estado evaluador es una categoria creada por el investigador francés Neave
(2012). El término desde los afnos noventa se ha hecho famoso hasta convertirse en un
concepto central hoy de los estudios de educacidon superior. Segun el mismo autor el
término fue pensado para explicar los cambios en la educacion superior de Europa, no
obstante, se ha extendido a varios paises del mundo. El Estado evaluador se ha aplicado a
los sistemas educativos como Gran Bretania, Francia, Alemania, Irlanda, Italia y mas lejos
como Brasil (Neave, 2012). Asi “los origenes del Estado Evaluativo se encuentran en las
politicas, crisis y prioridades de los Estados-nacion individuales en Europa
Occidental...”(Neave, 2012, p. 4). El Estado evaluador se ha extendido también a otros
paises europeos, latinoamericanos y otros paises del mundo en distintos grados.

Una de las causas para que el Estado evaluador surja fue la sofisticacion de la
estadistica; con su ayuda, en los sesenta y setenta, se presentan mas informes sobre la
educacion superior, se tiene datos y se puede comparar los diferentes sistemas. Los datos
sirvieron para la toma de decisiones y para mejorar la inversion.

Neave (2012) menciona dos causas principales. La primera, el cambio desde el
control de instituciones del Estado centrados en el modelo de mantenimiento (so6lo
monitoreo de lo que se sucedia en el sistema) hacia instituciones que se encargan de la
evaluacion de las instituciones modelo de control. La segunda causa, las dos oleadas de
crecimiento en busqueda de acceso a la educacion superior; la primera, a finales de los
sesenta y durante los setenta, que hizo que los mecanismos del modelo de mantenimiento
de los organismos estatales se centren en los inputs (datos de los que solicitaban acceso, su
origen, caracteristicas sociodemograficas, etc.); la segunda ola fue en los ochenta, y obligo
a que los organismos se centren en outputs, es decir en los resultados. Se entrega el

monitoreo de la educacion superior a instituciones para que se encarguen de la evaluacion,
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centrandose mas en los resultados, esto posibilito la consolidacion del Estado evaluador que
crecera con fuerza en Europa desde los noventa.

Desde los ochenta y principalmente desde los noventa —en épocas de la ideologia
neoliberal y caida de la URSS—, el Estado evaluador empezd a consolidarse, con la
proclama de los Estados capitalistas, de Estados méas reducidos, y que, frente a la escasez de
recursos, hay que implementar politicas de rendicion de cuentas (accountability), de manera
que el Estado se asegure de que los recursos entregados sean bien utilizados.

Un enfoque tedrico clave que posibilitoé la consolidacién del aseguramiento de la
calidad dentro del Estado evaluador fue la asuncion de lo que se ha denominado la teoria de
la Nueva Gestion Publica (New Public Management). En los ochenta ya existian practicas
de esta nueva logica de gestionar los servicios publicos, aunque no surgiese todavia la
teoria, los gobiernos de Nueva Zelanda, Gran Bretaiia (con Margaret Thatcher) y Australia
habian intentado dar nuevas respuestas ante la crisis del Estado benefactor. Los debates en
el mundo académico surgen a inicios de los noventa, se atribuye a Christopher Hood como
el iniciador de los debates de la NGP gracias a la publicacion, en 1991, del articulo “A New
Public Management for All Seasons” (Cejudo, 2013). Veamos lo que es este enfoque en
palabras de Garcia Sanchez (2007):

La nueva gestion publica persigue la creacion de una administracion eficiente y

eficaz, es decir, una administracion que satisfaga las necesidades reales de los

ciudadanos al menor coste posible, favoreciendo para ello la introduccion de
mecanismos de competencia que permitan la eleccion de los usuarios y a su vez
promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad. Todo ello rodeado de

sistemas de control que otorguen una plena transparencia de los procesos, planes y

resultados, para que, por un lado, perfeccionen el sistema de eleccion, y, por otro,

favorezcan la participacion ciudadana. (p. 37)

Esta teoria empata perfectamente con la logica de los Estados liberales; busca
implantar en el mundo publico (servicios publicos) la logica del mundo privado para

mejorar los servicios publicos, y de alguna manera lo ha conseguido (aunque también

existan criticas). Nuevos términos surgieron con esta nueva logica: gestion, estandares de
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desempefio, controles de resultados, descentralizacion, competencia, gestion del sector
privado, reduccion de costos. El término de la rendicion de cuentas (accountability) es parte
de este nuevo enfoque. Esta nueva logica tuvo buena acogida por varios paises Europeos;
en Latinoamérica el impacto ha sido diferente, cada pais ha tomado lo que ha creido
pertinente (Cejudo, 2013). El enfoque ha sido introducido principalmente por
recomendaciones de organismos mundiales. Algunos paises en vias de industrializacion
recién lo estan implementado.

Los términos como acreditacion y garantia de la calidad son relativamente
modernos; sin embargo, reflejan versiones y procedimientos contemporaneos relacionados
con el control en una gama de entornos sociales diferentes (Brock, 2007). La calidad es
elemento alrededor del cual gira la acreditacion contemporanea: “Incremento en el énfasis
de la ‘calidad” del servicio, normatividad estandar y ‘respuesta del consumidor™ (Pollit,
2013, p. 219). Con este enfoque, y sobre todo con la rendiciéon de cuentas, los Estados
pueden controlar todo desde un centro y a distancia y asi dejar de estar presente siempre
para centrarse unicamente en los resultados. Las politicas de rendicion de cuentas tienen
cosas interesantes, no hay duda; sin embargo, han creado también nuevos comportamientos
y un nuevo ethos en la vida académica, una de ellas es la presion constante sobre todo el
sistema y grandes mecanismos de burocracia.

Desde la creacion de las universidades hasta la segunda mitad del siglo anterior, no
se habia puesto en duda la formacidn que se daba en las universidades (salvo la critica de la
Reforma de Coérdova en 1018); en general, se confiaba en ellas, se daba por sentado que
eran de calidad; posiblemente porque pocas personas —sobre todo pertenecientes a las
clases altas y privilegiadas— accedian a ellas. No obstante, con el crecimiento y la
masificacion en la educacion superior, sobre todo desde la segunda mitad del siglo anterior,

los Estados se vieron presionados para crear mas instituciones de educacion y, por tanto, a
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destinar mas recursos para su funcionamiento. Esto provocé que, con el tiempo, desde los
Estados-nacion se implanten mecanismos de rendicion de cuentas: si el Estado entrega
dinero publico a las instituciones educativas, éstas deben rendir cuentas y también acoger
ciertos lineamientos de los Estados. Esto vino a sumarse a las disputas siempre presentes
sobre la autonomia, que han existido a lo largo de la historia entre el Estado y las
universidades. El mecanismo que se encontrd para la rendicion cuentas de las instituciones
de educacion superior y el poder regulador de los Estados, fue en una primera etapa, la
busqueda de una evaluacion interna (autoevaluacion) de las instituciones con fines de
mejoramiento y, posteriormente, la evaluacidon externa y con fines de aseguramiento de la
calidad mediante la acreditacion o certificacion de instituciones.

Todo indica que los Estados han pasado de controlar y regular muy poco la
educacion hacia mecanismo de cada vez mas regulacion y control; de procesos entrados en
el mejoramiento hacia procesos de aseguramiento de la calidad; de modelos mas centrados
en la autoevaluacion hacia modelos mas centrados en la evaluacion externa; de modelos
que respetan la diversidad y la heterogeneidad de las instituciones hacia modelos mas
estandarizados y homogéneos. Es el paso de los Estados benefactores hacia estados mas
capitalistas y evaluadores, que centralizan mas las cosas y controlan a distancia la
educacion, donde la eficiencia, la eficacia, el control y la regulacion. El Estado evaluador,
mediante los mecanismos de rendicion de cuentas, empata perfectamente con los procesos
de aseguramiento de la calidad educativa mediante la acreditacion de las universidades.
Otro dato importante es que los paises con tendencias mas liberales y de derecha son los
que han implementado estos mecanismos, como una forma de invertir menos en educacioén
y de presionar para que los recursos sean usados de forma eficiente.

En resumen, la cuestion principal a destacar es que, desde el principio, el fenomeno

de la universidad ha sido esencialmente instrumental, sirviendo a las necesidades de

poderosas élites urbanas —politicas, religiosas y comerciales. Esta mision practica
implicé la regulacion del contenido y las normas de la préctica de la ensefianza en la
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forma publica de reconocimiento. Las normas y los reglamentos de las primeras
universidades prerenacentistas, y los requisitos que les exigia su patrocinador, ya
fuera religioso o secular, son las semillas de nuestra nociéon moderna de garantia de
calidad. (Brock, 2007, pp. 26-27)

Crecimiento de l1a demanda y de la oferta

Como se habia indicado anteriormente, la demanda de la educacion superior ha
crecido mucho desde mediados del siglo XX, sobre todo como efecto de las politicas de
impulso a la educacion primaria y secundaria décadas atras, lo que generd presion por el
ingreso, y, al menos en Latinoamérica, en tiempos de neoliberalismo en los ochenta y
noventa, crecimiento y diversificacion de la oferta privada, entre las que se encontraba,
lamentablemente, oferta educativa de mala calidad.

En el afio 2000 la tasa de matricula bruta en el mundo paso6 del 19 por ciento al 38
por ciento en 2018; la matricula privada representa en el mundo el 30 por ciento —en
Latinoamérica el 49 por ciento— (UNESCO IESALC, 2020). Aproximadamente, hasta el
2017 (contando desde inicios de siglo) se han abierto unas 2.300 instituciones y creado
unos 30.000 programas (Ferreyra et al., 2017). Lastimosamente el crecimiento de la oferta
no siempre ha sido de calidad y por eso desde los Estados se crearon politicas para el
aseguramiento de la calidad y posteriormente para la garantia de calidad. La educacion al
ser un derecho humano y un bien publico social, la calidad de la misma debe ser

garantizada por los Estados.

La globalizacion

Otra causa para que los mecanismos de acreditacion se hayan diseminado por el
mundo se debe a los procesos de globalizacion. La globalizacion, que se acelerd con los
medios de transporte (principalmente maritimo y aéreo) y con las Tecnologias de la

Informaciéon y la Comunicacion (TIC) a finales del siglo anterior e inicios de este siglo,
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también contribuyd para que los procesos de acreditacion se extiendan por el mundo.
Actualmente, la mayoria de los paises del mundo tienen instituciones de aseguramiento de
la calidad mediante la acreditacion; los que no lo tienen, lo haran en el corto o mediano

plazo. Todo indica que la acreditacion llego para quedarse.

La calidad como justificacion de la acreditacion

Tomando como bandera la calidad en general' y, mas especificamente, la calidad en
educacion superior se realizan muchas cosas en los diferentes niveles del sistema educativo
y fuera de ¢él, desde reformas educativas en todos los niveles, pasando por aplicaciones de
pruebas estandarizadas a docentes y estudiantes, hasta construcciones educativas de
diversos tipos. En este sentido, la calidad de la educacion superior “es el eje que articula el
disefio y el desarrollo de los sistemas de acreditacion” (Herrera & Aguilar, 2009, p. 32).

Sin embargo, cuando una persona habla de calidad educativa, en su representacion
mental, puede ser completamente opuesta a otra persona que también habla de calidad
educativa. El aseguramiento de la calidad con sus dos submecanismos que son la
evaluacion y la acreditacion se sustentan en el discurso de la calidad educativa. Por tanto,

vale la pena, entonces, dedicar este apartado a analizar el concepto.

Etapas de la calidad educativa

Pla (2018) plantea —aunque desde la realidad mexicana y que de alguna manera
nos puede ayudar a entender la realidad Latinoamericana— unas etapas interesantes sobre
el desarrollo del concepto calidad en el mundo educativo. Las etapas son: irrupcion,

eclosion, naturalizacion y punicion.

! Han surgido diferentes modelos de calidad para aplicar a las empresas como EFQM, Malcolm Baldrige, Seis
Sigma, ISO 9000 (Chacon & Rugel, 2018; Gutiérrez & Torres, 2007) y considerando que una empresa en
general no se diferencia tanto en el funcionamiento de una institucion de educacion superior (aunque se
reconoce que tienen diferencias) se han buscado aplicar estos modelos en la educacion superior.
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El autor denomina a la primera etapa del desarrollo de la calidad educativa como
irrupcion (66-90), que abarcaria desde mediados de los afos sesenta hasta finales de los
ochenta. En esta etapa el término aparece muy ligado al mundo productivo y econémico. La
calidad esta presente en el campo empresarial y paulatinamente ira saltando al mundo
educativo. La segunda etapa la denomina eclosion (90-2000), que abarca la década de los
noventa. En estos afos el término ingresa con fuerza en el mundo educativo, coincidiendo
con la etapa, a nivel econdmico, de consolidacion en los Estados de Latinoamérica de la
ideologia neoliberal que proclamaba la reduccion del Estado para dar paso a la
consolidacion de los mercados. La calidad se impone y es el discurso que sirve para
justificar cambios en la educacion de todos los niveles. La tercera etapa seria la
naturalizacion (2000-2012) que abarca la primera década de este siglo, donde el término se
naturaliza en el campo educativo, se usa en los discursos educativos y como justificacion
para reformas y cambios educativos. Se impone y pasa a ser normal que se hagan cosas en
nombre de la calidad. La cuarta etapa seria la punitiva (2012-2016), es decir, en nombre de
la calidad se puede sancionar; la medicion de la calidad tiene efectos, por ejemplo, a nivel
de gobiernos se entregan recursos o reconocimientos a los mejores evaluados. Esta division
es interesante como ha evolucionado el término y que de alguna se puede aplicar a la
mayoria de nuestros paises, posiblemente los afios pueden variar.

La calidad educativa ingres6 en las agendas educativas de nuestros paises
principalmente en la década de los noventa, coincidiendo con propuestas de reduccion del
Estado y aplicacion de politicas neoliberales, y desde entonces el discurso de la calidad no
ha salido del campo educativo, sino al contrario, estd mas metido que nunca en documentos
y justificaciones de decisiones educativas. Todo indica que ese discurso no saldra en el

largo plazo.
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Sobre el concepto de calidad

El discurso de la calidad, igual que otros términos no son estaticos sino dindmicos,
se modifican con el tiempo; por tanto, no es lo mismo la concepcion de calidad en los
noventa que la que se tiene ahora. Sus significados estdn muy ligados al desarrollo
econdémico, social e incluso politico. Existen varias definiciones de calidad en general, y de
calidad educativa en particular. Existe también el compromiso de muchos autores por
analizar el concepto en el campo educativo (Van Kemenade et al., 2008).

Para Diaz Barriga (2015) la calidad es un concepto propio del mundo
empresarial-productivo que ha pasado al campo de la educacion. Para Pla (2018) la
“calidad educativa es un concepto poderoso: no acepta contrarios” (p. 15). Para otros es
ademas “un concepto hueco pero atractivo [...] que sirve tanto para designar una cosa como
la contraria, pero que siempre resulta agradable al oido[...]" (Barrenetxea et al., 2016, p.
163). A nivel de educacion superior, la calidad es un concepto esquivo, resbaladizo,
relativo, multidimensional (Prisacariu & Shah, 2016). La calidad educativa es un paraguas
comun incluso para realidades contrarias que desde “una perspectiva lejana crea acuerdo
pero desde la cercania desacuerdo” (Barandiaran, 2013, pp. 330-340). A pesar de no existir
un acuerdo sobre lo que se entiende por calidad educativa en la educacion en general y en la
educacion superior en particular el “discurso en pro de la gestion de la calidad en la
ensefianza universitaria no ha dejado de ganar terreno" (Olaskoaga et al., 2010, p. 3). En
esta misma de conceptualizaciones la calidad educativa, el Banco Mundial plantea lo
siguiente:

La calidad en la educacion superior es inherentemente dificil de medir. A diferencia

del sector manufacturero, la funcién de produccion en la educacion es mucho mas

compleja y los resultados a menudo no son perceptibles de manera oportuna,
objetiva o util. El campo de la garantia de calidad en la educacion superior todavia

se encuentra en una etapa de adolescencia, con variaciones, enfoques y confusion,
tanto en objetivos como en terminologia. (Banco Mundial, 2010 traduccién propia)
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Por su parte, Abreu y De la Cruz (2015) plantean que existiria la concepcion de la
calidad tipo 1, que tiene que ver con el modelo de estandares, donde se verifica la presencia
de elementos obvios para el funcionamiento de instituciones o programas, y que estaria
también la calidad tipo 2 “concebida de manera dinamica, que no se limita al cumplimiento
de estandares, sino al desarrollo continuado y a la innovacién” (Abreu & de la Cruz, 2015,
p. 179).

Una de las grandes razones para que existan tantos significados sobre la calidad
educativa son los grupos de interés (stakeholders) (Olaskoaga et al., 2010), que van desde
organismos mundiales, pasando por gobiernos y el sector privado hasta los docentes y
padres de familia. Cada grupo de interés entiende la calidad desde su /ocus de enunciacion
(Hadad, 2012). La calidad no es un concepto neutro sino que estd “relacionado con las
cuestiones de la ideologia y el poder" (Ruiz et al., 2010, p. 82). Es por eso que calidad en
educacion superior, segin Barandiaran (2013) “depende de quién la defina, de cuando se
defina o de donde se defina” (pp. 339-340). Y por eso también, ante la falta de una
precision conceptual la calidad se puede convierte en “[...]Jmero instrumento ideologico [...]
puede terminar legitimando —o al menos intentando justificar— cualquier politica,
cualquier programa, cualquier decision o accion" (Barrenetxea et al., 2016, p. 63).

Incluso hay criticas a los mismos investigadores que investigan sobre la calidad.
Burgi y Peralta (2011) mostraron que la mayoria de investigaciones no establecen una
conceptualizacion nominal ni operativa sobre la calidad educativa en general. Concluyeron
ademas que muchas investigaciones tienen una mirada economicista de la calidad y la
educacion, por eso la sugerencia sobre todo a los investigadores fue que "reflexionen
respecto a desde qué perspectiva entienden la calidad y como la definen en términos

nominales y operativos" (2011, p. 92).
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La concepcion de calidad para Harvey y Green.

Posiblemente los autores que mejor se acercan a la discusion de la calidad y que han
teorizado sobre ella son Harvey y Green (1993); son los mas citados en la literatura
cientifica sobre el tema porque lograron analizar el concepto y agrupar, al menos en cinco,
las formas de entender la calidad.

Calidad como excepcionalidad. Desde esta nocion la calidad es algo especial.
Existirian tres variaciones de esta version. La primera, la nocion tradicional, donde la
calidad es algo distintivo y especial; tener el bien da un caracter de privilegio al duefio del
bien. La segunda resalta la excelencia, los estandares muy altos; no es para todos, solo una
¢lite. La tercera, que es la mas débil: la calidad consiste en cumplir un conjunto minimo de
estandares.

Calidad como perfeccion o coherencia. Esta nocion lo que busca es encontrar la
perfeccion del producto, que tenga cero defectos. Cero errores estdn intrinsecamente
vinculados a la nociéon de una cultura de calidad, en la cual no hace falta comprobar el
resultado final, pues la responsabilidad se traslada a cada fase del proceso y a cada uno de
los involucrados.

Calidad como adecuaciéon a una finalidad. Este enfoque sugiere que la calidad
solo tiene significado en relacion a la finalidad del producto o servicio. La finalidad es lo
fundamental desde esta nocion. Es una definicion funcional mas que excepcional. Lo que se
busca es cumplir con las expectativas de algun grupo de interés (stakeholders).

Relacion calidad-precio (value for money). Esta nocion de calidad tiene que ver
con el uso eficiente de recursos econdomicos. La eficiencia y la eficacia son los valores
primordiales dentro de esta concepcion; la eficiencia como el buen uso de los recursos, con
poco hacer mucho, y la eficacia, entendida como la consecuciéon de los objetivos

planteados. En el corazén de esta concepcion estd la rendicion de cuentas (accountability);
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es la concepcion de calidad que manejan los gobiernos, los que financian la universidad; si
hay inversion en educacion deben existir resultados y sobre todo el retorno de la inversion;
las universidades, por ejemplo, deben rendir cuentas de los recursos entregados.

Calidad como transformacion. A esta nocion lo que interesa no son los cambios
cuantitativos, sino los cualitativos. Lo que importa desde esta vision es desarrollar las
capacidades de los estudiantes. Desde esta logica la educacion no es un servicio al cliente
sino una continua transformacion de los participantes. Harvey y Green sintonizan con esta
ultima nocidén de calidad.

La calidad, en la lejania, crea acuerdos —nadie estda en contra de la calidad
educativa—; sin embargo, en la cercania crea desacuerdos, pues cada grupo de interés
entiende la calidad de diferente forma. Un docente, por ejemplo, podria entender la calidad
en el sentido de transformar a los estudiantes; sin embargo, su rector podria entender la
calidad como excepcionalidad. Los gobiernos, por otro lado, suelen entender la calidad
como calidad-precio. Todos hablan de calidad, pero cada uno la entiende de diferente
forma. A pesar de esta polisemia, se seguird hablando y haciendo cosas, a veces totalmente
opuestas en nombre de la calidad educativa. Casi todo se puede justificar en nombre de la

calidad educativa.

Relacionar calidad con pertinencia

Desde la UNESCO la preocupacion por la calidad en la educacion superior surgio
en la Primera Conferencia Regional de la Educacion Superior en 1996 en la Habana, Cuba
(Tiinnermann Bernheim, 2010). Y desde entonces también ha evolucionado desde el énfasis
en la evaluacion y la acreditacion (1995-1998), pasando por la garantia de la calidad y la
acreditacion (1998-2003), hasta vincular la calidad a la pertinencia (2008-2009) (Lopez

Segrera, 2012).
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La UNESCO, en la Primera Conferencia Mundial de Educacién Superior, entendia
la calidad de la educacion superior como:

[...] un concepto multidimensional que deberia comprender todas sus funciones y

actividades: ensenanza y programas académicos, investigacion y becas, dotacion de

personal, alumnos, infraestructura y entorno académico... Se percibe la necesidad de
una nueva vision y un nuevo modelo de educacion superior, que deberia estar

centrado en el estudiante. (1998, p. 2)

También desde la UNESCO, han existido recomendaciones para ligar la calidad de
la educacion con pertinencia. Pues las dos serian equiparables, como dos caras de la misma
moneda. No hay educacion de calidad si no es pertinente socialmente. La UNESCO (1995)
incorpor6 el tema de la calidad y la pertinencia en el Documento de Politica para el
Cambio y el Desarrollo en la Educacion Superior. Mas tarde, el tema fue trabajado en las
conferencias preparatorias y en las dos conferencias mundiales (1998, 2009) de educacion
superior. La UNESCO ha sefialado que la educacion es un derecho humano fundamental y
un bien publico, y, frente a la creciente mercantilizacion de la educacion superior, ha
recomendado relacionar calidad con pertinencia social (Lopez Segrera, 2012; UNESCO,
2009). A proposito, senalo lo siguiente:

La pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcion de la adecuacion

entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen. Para ello,

las instituciones y los sistemas, en particular en sus relaciones aun mas estrechas
con el mundo del trabajo, deben fundar sus orientaciones a largo plazo en objetivos

y necesidades sociales, y en particular el respeto de las culturas y la proteccion del

medio ambiente. Fomentar el espiritu de empresa y las correspondientes

capacidades e iniciativas ha de convertirse en una de las principales preocupaciones
de la educacion superior. Ha de prestarse especial atencion a las funciones de la
educacion superior al servicio de la sociedad, y mas concretamente a las actividades
encaminadas a eliminar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el
hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades, y a las actividades

encaminadas al fomento de la paz, mediante un planteamiento interdisciplinario y

transdisciplinario. (UNESCO, 1998, p. 2)

La calidad en educacion superior estd ligada a la pertinencia. No hay calidad sin

pertinencia, ni pertinencia sin calidad. Como plantea Barandiaran (2013): "El criterio

preponderante para evaluar la educacién es la pertinencia; pero hay que dejar nitidamente
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definidos sus limites y no dejar que el anclaje de las politicas de evaluacion de las

universidades quede condicionado por el discurso economico"(p. 213).

Conceptos alrededor de la calidad

El aseguramiento y la garantia de la calidad

El aseguramiento de la calidad engloba a la evaluacién y a la acreditacion. Busca
que las instituciones de educacion superior sean de calidad (aunque como hemos visto, la
calidad es un término polémico y polisémico). Es tarea de los Estados asegurar la calidad
de la educacion que se imparte a sus ciudadanos. La educacion, al ser un derecho, debe ser
de calidad y los Estados deben velar que asi sea. Para esto se han creado instituciones,
privadas o publicas. El objeto de trabajo sobre el que se centra el aseguramiento de la
calidad pueden ser instituciones educativas, programas de grado y posgrado, asi como

docentes, estudiantes, incluso investigadores.

Evaluacion

El primer proceso del aseguramiento de la calidad corresponde a la evaluacion,
misma que es un campo amplio con teoria y debates a veces contrapuestos. En términos
generales, la evaluacion es un proceso mediante el cual se recopila informacion
(cuantitativa y/o cualitativa), que luego de un analisis servira para la toma de decisiones,
bien para acreditar o sancionar, o para acompafnar y formar. Los dos aspectos clave
entonces son la toma de decisiones que, a su vez, debe estar basada en la informacion
recopilada. Aparentemente es un proceso técnico, sin embargo, la evaluacion educativa
también produce significados y practica social, por tanto, es intersubjetiva, relacional,

abierta, polisémica, y cargada de valores (Dias Sobrinho, 2008). Como dice Santos (2016):

72


https://paperpile.com/c/IE6gTk/KO9eD/?locator=213
https://paperpile.com/c/IE6gTk/AtXzM
https://paperpile.com/c/IE6gTk/AVhsO/?locator=9-10&noauthor=1

“He repetido muchas veces que la evaluacion, mas que un fenémeno de naturaleza técnica,
lo es de caracter ético. Y que mas que evaluar mucho y evaluar bien, lo que importa es
saber a qué personas y qué valores sirve la evaluacion” (pp. 9-10).

En teoria educativa se habla de dos funciones de la evaluacion: la sumativa y la
formativa. Estos mismos dos enfoques son los que los mecanismos de aseguramiento de la
calidad de un pais pueden asumir:

Los enfoques comunes para el aseguramiento de la calidad en la educacién superior

generalmente se clasifican como sumativos (es decir, implican un juicio sobre si una

institucion cumple con ciertos criterios) o formativos (es decir, alientan a una

institucion a identificar sus propias fortalezas y deficiencias y desarrollar planes
para abordarlos). (Banco Mundial, 2010)

Evaluacion sumativa y formativa

La evaluacion sumativa consiste en la recopilacion de informacion con fines de
acreditacion; el evaluador (profesor, agencia, etc.) tiene el poder de decision, para en el
caso de alguna agencia acreditadora, certificar o no la acreditacion de acuerdo a ciertos
estandares fijados previamente y, en el caso de los profesores, para promover o no el pase
de afio. Hay una dinamica mas vertical.

El otro tipo de evaluacion es la denominada evaluacion formativa cuyo fin no es la
promocion ni la certificacion, sino el mejoramiento continuo. Se evaltia para ayudar al
desarrollo, hay un acompaiamiento y una reflexiéon sobre lo que estd por mejorar, por
descubrir los vacios y dificultades. No hay sanciones. Su fin es mas pedagogico (Dias
Sobrinho, 2008). Tiene una dinamica mas horizontal.

Los dos tipos de evaluaciones son importantes, estdn presentes en la
sociedad y cada uno tiene sus pros y contras. Como dice Dias Sobrinho “La evaluacion no
debe confundirse con el control [evaluacion sumativa], mas también es una funcion de la
evaluacion” (2008, p. 204). Las dos funciones de la evaluacion son importantes. En el caso

de los procesos de evaluacion y acreditacion de la educacion superior, los modelos pueden
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estar enfocados desde estos dos enfoques. La acreditacion de la educacidon superior, por

tanto, es un espacio y proceso, ademas de técnico, politico.

Acreditacion

Luego de la evaluacion, como segunda etapa viene la acreditacion. Luego de que se
ha recogido informacién y que la misma ha sido analizada, llega el momento de la toma de
decisiones. En el caso de los enfoques sumativos se acredita o no a la institucion, al
programa, al docente, al estudiante, al investigador. Hay otro término que también se suele
usar que es la certificacion, que seria una especie de segundo momento de la acreditacion,
cuando se emite un certificado de la acreditacion.

No hay tanta discusion sobre qué es la acreditacion, mas bien existe consenso. La
acreditacion es la certificacion que una agencia acreditadora (publica o privada, nacional o
internacional) otorga por un tiempo o para siempre a una instituciéon educativa o programa
académico, luego de un proceso de evaluacion sumativa. Es el proceso que verifica si una
institucion de educacion superior o programa cumple con los criterios previamente
establecidos (Martin, 2016).

La acreditacion es un proceso de control y aseguramiento de calidad de la educacion
superior que es resultado de la inspeccion o evaluacion (o ambos) de un programa o
institucion y se reconoce que cumplen con los estdndares minimos aceptables (Sin et al.,
2017)

En el caso de los enfoques formativos no hay acreditacion, sino que un proceso de
acompanamiento para mirar fortalezas y, sobre todo, debilidades; las mismas que se deben
enfrentar. También es posible la convivencia de estos dos enfoques del aseguramiento de la

calidad de la educacion superior. Al igual que la evaluacion, la acreditaciéon no es un
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proceso totalmente neutral; al contrario, es un proceso politico (Marquina et al., 2009), un

campo donde hay lucha de poderes y disputas de bienes simbolicos.

Otros términos

El Licenciamiento es la concesion formal de permiso para operar una nueva
institucion o un nuevo programa de estudio (Martin, 2016). En el proceso de licenciamiento
una autoridad verifica que se tengan las condiciones minimas para que se pueda funcionar y
otorga el permiso para dicho funcionamiento. Normalmente tiene varias etapas, luego de la
cuales se otorga la licencia para funcionar, y posteriormente, puede o no tener procesos de
acreditacion.

Otro término es la auditoria de calidad que juzga hasta qué punto una institucion o
subunidad tiene un sistema de seguimiento que transmite claramente sus fortalezas y
debilidades; se centra en los mecanismos de informacion internos de una institucion, pero la

auditoria de la calidad no conduce a certificaciones (Martin, 2016).

El agenciamiento para la acreditacion

Agencias a nivel mundial y regional

El aseguramiento de la calidad, también conocido como garantia de la calidad, se ha
concretizado gracias a lo que se denomina “agenciacion” (Rueda & Angélica, 2021); es
decir, la creacién de instituciones (agencias) para la tarea ha permitido el desarrollo del
aseguramiento de la educacion superior. Aunque EE. UU. tuvo mecanismos para asegurar
la calidad desde finales del siglo XIX e inicios del siglo XX, la mayoria de paises ha creado
mecanismos para monitorear la calidad desde los afos noventa; en las ultimas dos décadas

se han establecido en el mundo y en los diferentes paises varias agencias para el
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aseguramiento de la calidad o la garantia de calidad.

A nivel mundial est4 la Red Internacional de Agencias para la Garantia de Calidad
en la Ensefianza Superior (International Network of Quality Assurance Agencies in Higher
Education, INQAAHE), que es la primera red sobre la tematica, creada en 1991 con apenas
8 miembros y que actualmente tiene mas de 300 miembros, entre agencias, instituciones,
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, entre otros, se encarga de
desarrollar teorias y practicas sobre el aseguramiento de la calidad INQAAHE, 2023).

A nivel de regiones, tenemos la Asociaciéon Europea para el Aseguramiento de la
Calidad en la Educacion Superior (European Association for Quality Assurance in Higher
Education, ENQA), nacida en 2000; la Red de Calidad de Asia-Pacifico (A4sia-Pacific
Quality Network, APQN), surgida en 2003; la Red Iberoamericana para el Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES), fundada en 2004; la Red Arabe de
Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior (4rab Network for Quality
Assurance in Higher Education, ANQAHE), creada en 2007; y la Red Africana de
Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior (African Quality Assurance
Network, AfriQAN), creada en 2009 (UNESCO IESALC, 2020).

Todas estas redes promueven la mejora de la calidad de la educacion superior,
desarrollan politicas y estrategias para el aseguramiento de la calidad y fomentan el

intercambio de informacidn y buenas practicas para el aseguramiento de la calidad.

Agencias en Latinoamérica

Cada pais, desde la década de los afios 1990, cre6 sus propias agencias de
aseguramiento de la calidad. Segun Lemaitre (2017), actualmente existe una variedad
enorme de experiencias nacionales y una tendencia en la region hacia sistemas mas

complejos. Asimismo, plantea que practicamente todos los procesos de aseguramiento de la
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calidad en la region tuvieron iniciativa estatal, sin embargo, hay diversidad de modelos. La
misma autora plantea que los paises que tendrian agencias gubernamentales son Argentina,
Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Republica Dominicana, Uruguay y
Ecuador; los paises que tendrian agencias publicas pero autonomas serian Colombia, Chile
y Pert; los paises que tendrian solo agencias privadas Chile y Panama; o vinculados a
universidades Bolivia, Costa Rica, Panama, Perti, Reptiblica Dominicana y Uruguay. En
varios casos coexisten diferentes tipos de agencias dentro de un mismo pais (Tabla 1).

Tabla 1. Niveles de aseguramiento de la calidad en Latinoamérica

Nivel Pais

Programas de grado o pregrado Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, México,
Panama, Paraguay, Pert, Uruguay, Ecuador *

Programas de posgrado Argentina, Brasil, Chile, Cuba, México

Instituciones Argentina (s6lo evaluacion), Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Cuba, El Salvador, Panama, Ecuador

Individuos Brasil, Colombia

Nota. Elaborado por el autor basado en Lemaitre (2017).
*Ecuador s6lo evalua medicina, enfermeria, odontologia y derecho.

Segin Lemaitre (2017), dentro de la region existen dos iniciativas subregionales
sobre el aseguramiento de la calidad en la educacidon superior. La primera, surgida desde
1998, con la creacion del programa denominado Sistema Centroamericano de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior (SICEVAES), que posibilitd, ademas, la creacion de
un Foro Centroamericano para la Acreditacion de la Educacion Superior y también el
Consejo Centroamericano de Acreditacion, el cual ha posibilitado el desarrollo de la
acreditacion en esta region. La segunda iniciativa es el desarrollo del sistema ARCU-SUR
dentro del MERCOSUR que defini6 perfiles de ingreso y los criterios de calidad para varias
carreras con el fin de validar los titulos de grado en los paises del MERCOSUR.

Segtin Fernandez Lamarra (2006b), México es de los primeros en iniciar con esta

tendencia, cuando en 1989 cre6 la Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacion
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Superior (CONAEVA), dentro de la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la

Educacion Superior (CONPES). Luego le sigui6é Chile, que fundé el Consejo Superior de

Educacion (CSE) en 1990 para las instituciones privadas no autonomas. Posteriormente,

Colombia cred el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) en 1992. Le siguidé Argentina

con la creacion de la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria

(CONEAU) en 1996. Hacia finales de los afos noventa e inicios de este siglo los demas

paises han creado sus propias instituciones, que, con el tiempo, las han reorganizado y

cambiado de nombre (Tabla 2).

Tabla 2. Instituciones relacionadas con el aseguramiento de la calidad de la educacién

superior por pais

Pais

Instituciones

Argentina

Brasil

Bolivia

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Colombia

Chile

Costa Rica

Conjunto de Universidades en conjunto con el Ministerio de Educacion
CONEAU (Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria)

SINAES (Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior y su 6rgano rector)
INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira)
CAPES (Coordinacion de Perfeccionamiento del Personal de Nivel Superior)

APAESU (Agencia Plurinacional de Evaluacion y Acreditacion de la ESU)

CNACU (Comision Nacional de Acreditacion de Carreras Universitarias)

SEA-IB (Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Boliviana, en el marco del
Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana)

Vice Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

Consejo Superior Universitario

Consejo de Ensefianza Privada Superior

Agencias regionales en Centroamérica:

ACAP (posgrado), ACAAI (ingenieria y arquitectura), ACESAR (sector agroalimentario y
recursos naturales)

CSUSA (Consejo Superior Universitario Centro Americano)

Consejo de Educacion Superior, presidido por Universidad Nacional Auténoma de Honduras
SHACES (Sistema Hondurefio de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior)

CNEA (Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion)
ACAALI (Agencia regional para la acreditacion de programas de ingenieria y arquitectura)

SACES (Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Colombiana)

CNA (Consejo Nacional de Acreditacion)

CONACES (Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior)

ICFES (Instituto Colombiano de Fomento de la Educacion Superior)

Ministerio de Educacioén Superior

CNED (Consejo Nacional de Educacion)
CNA (Comision Nacional de Acreditacion)
MINEDUC (Ministerio de Educacion)

SINAES (Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior)

SUPRICORI (Sistema de Acreditacion de la Ensefianza Superior Universitaria Privada de Costa
Rica)
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JAN (Junta de Acreditaciéon Nacional)
SUPRA (Sistema Universitario de Programas de Acreditacion)

Cuba COPEP (Comision Asesora para la Educacion de Posgrado)
Comision Nacional de Grados Cientificos para los Programas de Doctorado
Ecuador CACES (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior)

El Salvador DNES (Direccion Nacional de Educacion Superior, dependiente del MINED)
CdA (Comision de Acreditacion de la Calidad Académica, dependiente del MINED)
CIIES (Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior)
COPAES (Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior)
Meéxico Agencias privadas reconocidas por COPAES

CENEVAL (Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion)

FIMPES (Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior)

CONEAUPA (Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria)
CTF (Comisién Técnica de Fiscalizacion)

Panama Consejo Interinstitucional de Certificacion Basica de Profesionales de Salud
Sistema Centroamericano de Carreras Regionales de CSUCA
Paraguay ANEAES (Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior)
SUNEDU (Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria)
Peru SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior)
- MESCYT
Republica . . .
. Agencias Regionales o Internacionales
Dominicana

CONESCYT (Consejo Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia)

Ministerio de Educacion, a través del Consejo Técnico Consultivo de la Ensefianza Técnica
Uruguay Privada (CTCETP)
Comision Ad hoc

Viceministerio de Educacion Universitaria

Registro Nacional de Instituciones, Programas, Grados y Titulaciones de Educacion Superior
OPSU (Oficina de Planificacion del Sector Universitario)

CCNPG (Consejo Consultivo Nacional de Posgrado)

Venezuela

Nota. Elaborado por el autor basado en CINDA (2016) y revision de paginas web por pais.

Enfoques comunes

La implementacion de las politicas de rendicion de cuentas por parte de los Estados
estaba asociada al paso de los estados benefactores a los estados evaluadores (Neave, 1994,
2012), que se empezaron a preocupar mas por la eficiencia y la eficacia. Con los afos, se
han creado enfoques y procesos, se han mejorado las practicas referentes a la evaluacion, la
acreditacion y el aseguramiento de la calidad de la educacion en general y de la educacion
superior en particular, que han dependido de los cambios al interior de los diferentes paises.

En un primer momento, la evaluacion sirvié como mecanismo para el mejoramiento
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continuo, el peso estaba en el interior de las instituciones mediante la autoevaluaciéon y la
autoregulacion. Sin embargo, posteriormente, la evaluacion se centré6 mas en la evaluacion
externa realizada por pares con el fin de asegurar la calidad mediante la acreditacion

(Marquina, 2006).

Rol protagonico de los Estados

Actualmente, en casi todos los paises el Estado tiene un rol protagonico en el
aseguramiento de la calidad de la educacion superior, bien sea mediante la creacion de
instituciones estatales destinadas para tal fin, u otorgando permisos a instituciones privadas.
Muchos paises han puesto énfasis en el aseguramiento de la calidad de sus instituciones,
otros, en cambio, en las carreras y programas de grado y posgrado, o en los dos
mecanismos. A veces, cuando se evalllan carreras y programas de grado y/o posgrado,
algunas tienen més prioridad, como son las relacionadas con la salud (medicina, enfermeria,
odontologia).

El Estado se ha consolidado como el ente destinado a garantizar la calidad y lo hace
mediante los gobiernos. Si son de derecha la tendencia es a descuidar la educacion publica
por considerarla el gran monopolio de la educacion y potencia al sector privado, y si son de
izquierda o progresistas tienden a fortalecer la educacion publica al considerarla como un

derecho humano; asimismo, se orientan a regular el sector privado para garantizar la

calidad.

Dimensiones de la acreditacion

Hay un principio importante en evaluacion y es que nunca la evaluacion abarca
todo, siempre se quedaran aspectos que no son posibles evaluar. Ademas, si se evalia una

sola vez es mas complicado tener una certeza absoluta sobre la institucién o programa, lo
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mas prudente seria evaluar constantemente. A pesar de las limitaciones, la evaluacion debe
buscar abarcar la mayoria de los aspectos de una institucion o programa. Ciertamente, hay
modelos de evaluacion que privilegian ciertas cosas sobre otras; ademas, ciertos aspectos
pesan mas que otros, pero todo eso es una convencionalidad arbitraria, realizada por
equipos de expertos. A breves rasgos veamos qué dimensiones abarca la evaluacion (Tabla
3).

Tabla 3. Dimensiones de los modelos de evaluacion de instituciones de educacion superior

Dimensiones Dimensiones

- Filosofia, mision y vision institucional - Mision de la universidades y planificacion
- Plan de desarrollo institucional - Gobernanza y gestion
- Normas internas y reglamentos - Ensefanza, aprendizaje y evaluacion de
- Carreras y programas académicos de grado y/o los estudiantes

posgrado - Recursos de aprendizaje e infraestructura
- Estructuras de gobierno - Perfil de los estudiante y servicios de
- Actividades de investigacion apoyo
- Actividades de extension - Investigacion, consultoria y extension
- Personal académico - Garantia de calidad interna

- Recursos humanos administrativos y servicios
técnicos de apoyo

- Servicios de atencion estudiantil

- Recursos fisicos

- Recursos financieros

- Capacidad institucional de autorregulacion

- Comunicacion y transparencia

- Cantidad de alumnos de grado y/o posgrado y tasas
de graduacion

- Convenios de cooperacion

- Capacidad de innovacion e incorporacion de nuevas
tecnologias

Nota. Basado en Fernandez Lamarra (2006b) y Martin (2016)

Objetos de la evaluacion y acreditacion

Acreditacion de instituciones y programas

La acreditaciébn se convirtid, a nivel mundial, en el método mas popular de
evaluacion externa para el aseguramiento de la calidad. Una gran tendencia ha sido evaluar
las instituciones de educacion superior; sin embargo, también se suele evaluar programas.

A veces, dentro de un pais, se evaluan las dos cosas o alguna de ellas. Lo comun es que
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dentro de un pais existan mas programas que instituciones de educacion superior. Es mas
facil evaluar instituciones que programas. Las propuestas para evaluar instituciones han
venido de organismos como la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico), la UNESCO y de agencias acreditadoras regionales. Cada pais suele tener su

propio modelo.

Proceso de la acreditacion

El proceso tedrico y practico del aseguramiento de la calidad en la educacion
superior no es muy complejo, en todos lados suele ser el mismo: autoevaluacion,
evaluacion externa e informe final (Caillon, 2012; Dias Sobrinho, 2007; Fernandez

Lamarra, 2006b; Martin, 2016). Veamos estos tres momentos.

La autoevaluacion

Todos los expertos coinciden en la importancia de la autoevaluacion de las
instituciones de educacion superior (Bolivar, 1994; Guillén et al., 2018; Vigo Cuza et al.,
2014). Se plantea que es un proceso democratico y de conciencia de todos los actores, un
medio para potenciar las fortalezas y aprovechar las oportunidades y trabajar sobre las
debilidades y amenazas. La autoevaluacién periddica permite la autorregulacion y el
ejercicio pleno de las libertades. La autoevaluacion incrementa la cultura de la participacion
y es “una oportunidad para repensar el o los sentidos de la institucion escolar y alcanzar sus
finalidades formativas” (Landi & Palacios, 2010, p. 159)

Los propositos de la autoevaluacion serian dos: a) identificar problemas,
dificultades, aciertos y logros; b) proponer correctivos, asi como comprometerse en la
revision y ajuste para garantizar un proceso permanente de mejoramiento cualitativo (Abreu

et al., 2009). La autoevaluacion permite tener un diagnostico de la realidad institucional de
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acuerdo a sus diferentes dimensiones y de esta manera tomar decisiones informadas. La
autoevaluacion y los “planes de mejora” suelen plasmarse en documentos, y su
implementacion debe ser monitoreada, ademas de tener una evaluacion final para continuar
con un proceso continuo de mejoramiento. Es un ejercicio constante que debe involucrar a
todos; un proceso de abajo hacia arriba.

La autoevaluacion es el corazon del aseguramiento de la calidad. No obstante, la
autoevaluacion ha quedado con frecuencia s6lo como un requisito necesario para la
evaluacion externa; un mero cumplimiento formal que habilita para la evaluacion externa.
Ademas, ya no suele ser realizada por toda la comunidad, sino que con un afan puramente
pragmatico, las instituciones han creado dependencias para tal fin. Tampoco estd siendo
realizada de abajo hacia arriba sino desde arriba hacia abajo y s6lo por un equipo de
expertos. Y no es un proceso continuo, sino coyuntural: s6lo cuando se acerca la evaluacion
externa. Con esto se pierde todo el proceso democratico y la toma de conciencia colectiva;
se pierde la autorregulacion para dejar que una instancia externa, lejana, diga si lo que se
hace esta bien o no.

Hay abundante literatura acerca de lo central que es la autoevaluaciéon. Como dice el
brasilefio Dias Sobrino, “Ahi reside la esencia del potencial formativo de la evaluacién: un
proceso abierto de comunicacion entre sujetos para comprender, valorar y transformar una
realidad dada” (Dias Sobrinho, 2008, p. 197). Sin embargo, al parecer, uno de los impactos
no deseados de la evaluacion externa es que la autoevaluacion en su sentido fundamental ha

perdido fuerza.

La evaluacion externa

La evaluacion externa es el otro momento del proceso de acreditacion (Caillon,

2012). Consiste en la visita de un grupo de evaluadores con la finalidad de evaluar la
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institucion o el programa académico. Existen diferentes modelos de acreditacion que tienen
a su vez criterios y subcriterios, los mismos que seran verificados en la realidad.

La seleccion de evaluadores también tiene unos procesos interesantes que se han
desarrollado y mejorado con el tiempo. Los evaluadores deben tener perfiles adecuados.
Estar formados en procesos de evaluacion y acreditacion. Con los afios se ha visto que es
mejor que sean personas que han tenido trayectoria académica (ex-rectores, ex-decanos) y
que conocen a profundidad la vida académica; esto s6lo se consigue con afos en la vida
académica.

Otro mecanismo interesante es que el evaluador no puede ser de la region donde se
realiza las evaluaciones, esto con el fin de evitar que sea juez y parte. No es un solo
evaluador, sino todo un equipo de evaluadores con un lider, pues esto posibilita cierto
equilibrio a la hora de dar el veredicto final. Varias mentes y visiones son mejor que una
sola.

Una de las etapas centrales del proceso es la visita in situ —aunque la evaluacion
puede ser unicamente de papeles (el riesgo es que “el papel aguanta todo”’)— para observar
la institucién o el programa de estudios. Las visitas suelen durar varios dias, mismos que
sirven para recopilar informacion mediante observacion directa, entrevistas (directivos,
profesores, investigadores, administrativos, estudiantes), revision de documentos, etc.

Lo que guia el trabajo de campo, la recopilacion y verificacion de informacion es el
modelo de evaluacion y acreditacion; siempre existe algin modelo de acreditacion detras,
mismo que ha sido importado o adaptado de otras realidades. Se han creado modelos
propios que también pueden responder a visiones de algunos grupos de interés. Luego de
un periodo de visita in situ y recogida la informacion el proceso termina.

Para evitar conflicto de intereses algunas agencias piden certificados de no estar

involucrado en la institucion directa ni indirectamente con familiares, ni en el pasado ni en
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el presente; ademds de no aceptar regalos de la institucion, asi como tampoco aceptar
consultorias o postular para algun trabajo en el siguiente afo (Martin, 2016).
La evaluacion externa permite a los Estados controlar la educacidén superior y
también disponer de informacion sobre la situacion del sistema para tomar decisiones:
Modelos de calidad externa pueden también ser usados por los gobiernos para hacer
que las instituciones de educacion superior se adapten a las politicas generales e
iniciativas de reforma. Los estandares de aseguramiento de la calidad proveen

informacion publica sobre el desempefio de las instituciones de educacion superior.
(Martin, 2016, p. 52)

El informe final

De regreso a las oficinas, en caso que haya existido visita in situ, los evaluadores
tendrdn varias reuniones para analizar y sistematizar la informacion, y, finalmente, para
emitir su informe preliminar, que serd enviado a las instituciones, mismo que podra ser
apelado (pueden existir diferentes niveles de apelaciones antes de que el informe se haga
publico, incluso posteriormente y, en algunos casos, ya no los revisa la agencia sino otra
instancia para evitar conflicto de interés). Por ultimo, saldrd el informe final donde,
dependiendo de los paises, se ubica a la institucién en una categoria o, simplemente, es
acreditada. La acreditacion suele ser por un periodo de tiempo (aunque podria ser también
de por vida), luego del cual, el proceso volvera nuevamente a comenzar. Todas las agencias
de acreditacion hacen publicos los resultados de las acreditaciones; lo comun es la entrega
solo de resultados finales (Martin, 2016).

Si la institucién o el programa estd acreditado se emite una certificacion. Con la
certificacion de la acreditacion, la institucion o programa, podra festejar o lamentarse; hara
propaganda o lo ocultard para que nadie se entere, y, con frecuencia, la institucion, sus
directivos y trabajadores se relajaran por un tiempo hasta que inicie el nuevo proceso de
acreditacion.

Este es el proceso en términos generales (Caillon, 2012). No obstante, hay
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modalidades. En algunos paises, la evaluacion y acreditacion es obligatoria (alrededor de
cada cinco afios) en otros es opcional; muchos gobiernos, para no complicarse, prefieren
que sea opcional, pero algunos ofrecen incentivos econdmicos para “presionar” a la
acreditacion; otros gobiernos simplemente lo dejan como opcional para no enemistarse con
las universidades, pues en la mayoria de paises latinoamericanos la oferta de educacion
superior es limitada y la demanda es grande. Prefieren que existan instituciones incluso de

mala calidad con tal de disminuir la presion por el ingreso.

Evaluacion centrada en inputs, process u outputs

Los modelos tienden a privilegiar alguna etapa en los procesos de acreditacion de
las instituciones de educacion superior. En ese sentido, estarian los modelos que se centran
en las entradas (inputs), los procesos (process) o las salidas (outputs) (Palomares-Montero
et al., 2008). Los inputs, que corresponden al momento de entrada de la informacion, el
process al momento del procesamiento de la informacion y los outputs a los resultados. Los
indicadores podrian responder a cualquiera de estas tres etapas. Es comun que se centren en
los outputs, es decir, en los resultados de cualquier aspecto de la realidad universitaria. Es
lo mas facil, y, en nombre de la objetividad, lo que se puede observar y medir; no importan
los procesos, ni las buenas intenciones, ni el esfuerzo. Sin embargo, los indicadores pueden

también tener inconvenientes si miden resultados o procesos.

Modelos de evaluacion

Todo proceso de aseguramiento de la calidad en la educacion superior estd
sustentado sobre algiin modelo, estos suelen ser deducidos de alguna teoria donde lo mas
comun es que se centren en las tres misiones sustantivas de la universidad junto con otros

aspectos complementarios. Los modelos también son construidos y sugeridos desde
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organismos internacionales, algunas comunidades académicas o, simplemente, son creados
por las agencias de acreditacion. Una practica comun es que suelen ser tomados de otras
realidades e implantados sin mayores reflexiones, a veces son adaptados y validados en la
nueva realidad y, en menor medida, son construidos pensando en la realidad de cada pais.
Un debate interesante es si el modelo debe ser diverso, de manera que reconozca la
diversidad de instituciones o si debe ser un modelo unico, que, ademas, suele ser el mas
comun por la facilidad de su aplicacion.

Todos los sistemas de aseguramiento de la calidad se basan en sistemas
preestablecidos de estandares de calidad que se han hecho publicos. Un estandar denota un
principio (o medida) al cual uno se ajusta —o deberia ajustarse— y por el cual se juzga la
calidad —o aptitud—; son especificaciones, elementos, principios a los que hay que

ajustarse (Martin, 2016).

Modelo basado en estandares

Seglin Abreu y De la Cruz (2015), los primeros modelos de evaluacion surgen de la
emulacion industrial, de transferir los métodos industriales a la educacion en las primeras
décadas del siglo XX; gran parte de la evaluacién de la calidad se ha forjado sobre el
paradigma industrial. La evaluacion de la educacion superior tampoco ha escapado de esta
influencia:

Desafortunadamente las universidades han sido permeadas por abordajes de la

calidad derivados de la fabrica fordiana. En lugar de contar piezas ensambladas

como en la fabrica, se contabilizan aulas, laboratorios, académicos, egresados y

publicaciones, entre otros. Podemos afirmar que los criterios fabriles han invadido

una buena parte de la educacion superior, y que esta logica se ha ido imponiendo de
manera acritica, sobre todo impulsada por organismos evaluadores y financieros

internacionales. (Abreu & de la Cruz, 2015, p. 163)

Estos modelos son llamados de estindares, basado en criterios, insumos, de

contabilidad o centrados en resultados. Un estandar es una medida o un nivel de calidad que
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se establece para evaluar una institucion de educacién superior, carrera o programa
académico de grado o posgrado (incluso de docentes, estudiantes o investigadores).
También se lo llama modelo basado en criterios. Aunque los criterios serian algo mas
especificos a diferencia de los estdndares que son mds generales. Estos modelos se
desagregan en indicadores, que serian la unidad mas pequefia que puede observarse o
medirse.

Los estandares son creados por comunidades normalmente académicas o técnicas,
pueden ser sacados de planteamientos tedricos o simplemente ser construidos desde alguna
logica. Son creados por convencionalismos y, en ese sentido, son arbitrarios porque se
asignan pesos y valores a ciertos estandares y no a otros. Estas decisiones pueden ser
técnicas, pero también son politicas. Normalmente se busca evaluar varias dimensiones, lo
central suelen ser las funciones sustantivas de una universidad: la ensefianza, la
investigacion y la extensién universitaria, ademas de la parte administrativa y otros
procesos importantes.

Estos modelos surgieron en los inicios de las evaluaciones y acreditaciones y se
mantienen con ciertos cambios en la mayoria de paises. La principal caracteristica de los
modelos llamados de “primera generacion” es que evalian “aspectos obvios y facilmente
evaluables, pues arrancan de un positivismo mecanico que sélo considera factores evidentes
y de facil aceptacion” (Abreu & de la Cruz, 2015, p. 164). Son buenos cuando se inician
con la evaluacion y acreditacion porque buscan constatar si las instituciones o programas
tienen lo minimo para funcionar, pero se agotan con el tiempo y son de facil cumplimiento.
Han sido exitosos y deben seguir aplicandose, no cabe duda, pero también deben
complementarse y ser superados.

Los estandares, por otro lado, se pueden colocar a un nivel bajo, medio o alto. El

modelo de estandares minimos consiste en la acreditacion de cosas basicas 0 minimas que
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deberia tener una institucion para llamarse universidad y, al menos, ligadas a las funciones
sustantivas de la universidad: la ensefianza, la investigacion y la extension.

El modelo de estdndares enfatiza la presencia o ausencia de los indicadores que se
hayan fijado en el modelo, con los respectivos pesos. A pesar de ser lo mas basico, muchas
universidades de algunos paises no cumplen con esto y por eso se han creado términos
como “universidad de garaje” o “universidad patito”. Ninguna universidad deberia ser
habilitada para abrirse si no cumple con lo minimo, pero, con frecuencia, al ser la
educacion superior un gran negocio mundial (y en paises donde la normativa es débil) se
abren instituciones de educacion superior que son simplemente empresas que lucran.

Al colocar como centros los estdndares, un gran debate que existe es ;quién los
coloca?, ;por qué esos y no otros? ;para qué? Los estandares tienen una particularidad:
tienden a modelar el comportamiento. Se hace efectiva la frase: “dime como mides y te diré
qué hago”. Es decir, los estandares generan conductas en los evaluados. Y algo mas,
también surgen conductas no deseadas. Estos modelos pueden generar grandes
deformaciones.

Hace muchos afios lei algo tuyo que me fascino, porque pensé que nadie habia dicho

antes algo tan sencillo y tan cierto. Dijiste que elevar los estandares de educacion no

sirve de nada si los estandares en cuestion no son validos o son incorrectos. Y desde
entonces, he intentado leer todo lo que has escrito. (Punset, 2011)

Modelos de segunda generacion

Desde otra perspectiva, el modelo de estandares suele ser denominado como modelo
de primera generacion, o conocidos también como modelos de la obviedad; se usan listas de
checklist para consignar la presencia o ausencia de los indicadores del modelo. Frente a este
modelo basado en la logica fordista, que sirvié en su momento, Abreu y De la Cruz (2015)
plantean lo que se conoce como modelos de segunda generacion, que buscan superar las

limitaciones del modelo de primera generacion.
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Son modelos centrados en la sociedad del conocimiento, que buscan superar la
simplicidad para ir hacia la complejidad, superar la disciplinariedad para ir hacia la
interdisciplinariedad, superar el dilema de la investigacion basica versus investigacion
aplicada —Ila ciencia ya no es externa al quehacer social, pierde su caracter puro—, buscar
integracion y transferir el conocimiento a los contextos de la practica y fomentar el trabajo
en equipo y la multitutoria, entre otros (Abreu & de la Cruz, 2015). Es un modelo mucho
mas complejo de implementar y de evaluar, pero interesante y necesario en el mundo

actual.

Modelo por procesos

Como se menciond anteriormente, habria al menos tres enfoques en los que los
modelos de acreditacion ponen sus pesos: los centrados en los inputs, en los process y en
los outputs (Palomares-Montero et al., 2008). Aunque puede también existir una
combinacion (Harvey, 2004). La tendencia con el modelo de estandares ha sido evaluar los
productos finales o salidas (outputs), su presencia o no; es decir, no importaban mucho los
procesos (Buendia, 2013). Se sabe que para que existan resultados deben existir procesos.
Sin embargo, para el modelo centrado en los estindares, si no existen resultados poco
importa que haya procesos, pues se busca la constatacion de cosas observables y medibles.
El modelo de procesos lo que busca y rescata, justamente, es si existen los procesos porque
los resultados llegaran en algiin momento.

El modelo de estandares tiende a recompensar con base en resultados observables.
Muchas instituciones hacen esfuerzos extraordinarios y mejoran, pero, al no llegar a los
minimos, no hay recompensa (financiamiento y prestigio). Esto crea inevitablemente un
problema: que las instituciones que ya cumplen los estandares siguen recibiendo recursos

—y siguen mejorando—; los que se esfuerzan y ya son mejores, pero no llegan a la meta
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fijada, no reciben recursos —sin los cuales no es posible seguir mejorando—. Por esto hoy,
algunos modelos buscan también considerar los procesos, asi como valorar los esfuerzos y

el camino y no so6lo la meta (resultados).

Modelos mixtos

Si bien el modelo de estandares es el mas comun y el mas utilizado por su facilidad
y aparente objetividad y neutralidad, tiene sus limitaciones y, por eso, muchos sistemas de
aseguramiento de la calidad buscan integrar otros elementos para no quedarse en los
indicadores minimos y obvios.

Los modelos mixtos también suelen ser llamados modelos multidimensionales y
suelen estar mds relacionados con el marco metodologico. En los inicios de la evaluacion
institucional, década de los noventa, se fomentd la autoevaluacion al interior de las
instituciones de educacion superior que, en muchos casos, usaban varios instrumentos para
la recopilacion de informacidn, pues el fin era el mejoramiento continuo. No obstante,
cuando los Estados, mediante la rendicion de cuentas, toman el control, buscan asegurar la
calidad y aplican légicas econdmicas a la educacion como la eficiencia y la eficacia. A su
vez, por temas de facilidad de recoleccion, procesamiento y generacion de informacion
—ademas del tema de la supuesta objetividad— se prioriza la evaluacidn cuantitativa. Los
numeros y la estadistica ofrecen una supuesta mayor objetividad. El modelo de estandares
es netamente cuantitativo. La informacion que se recopila y sobre la que basan los reportes
es cuantitativa.

Sin embargo, sabemos que los numeros solo recopilan cierto nivel de la realidad,
que no acceden, por ejemplo, al tema de percepciones o vivencias, por lo que es necesario
también usar herramientas de recopilen informacion cualitativa si se quiere ser justo en el

juicio sobre la acreditacion de una institucion o programa. Hoy se reconoce la importancia
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de lo cualitativo y por eso han surgido los modelos mixtos, donde se tienen elementos de
evaluacion cuantitativa y cualitativa. De esa manera el panorama se amplia, se respeta la
complejidad de la realidad y se es mas justo a la hora de evaluar. Los modelos mixtos lo
que buscan y hacen hincapi¢ es que durante la recogida de la informacion se usen
instrumentos tanto cuantitativos como cualitativos de la informacion para complementar el

trabajo de campo.

Debates sobre los indicadores

Los distintos grupos de interés demandan de las instituciones de educacion superior
evidencias basada en datos; internamente las instituciones las necesitan para su
planeamiento y, externamente, se las necesitan para asegurar que las instituciones sean de
calidad o para calcular valores monetarios invertidos (Loukkola et al., 2020). Existe
consenso sobre la importancia de evaluar la educacion superior; sin embargo, no existe
consenso sobre el sistema de indicadores que debe ser usado, puesto que cada grupo de
interés tiene diferentes concepciones sobre la calidad y los fines de la educacion.

Los modelos se desagregan en dimensiones o factores y estos, a su vez, en
indicadores. La unidad de medida mas pequena es el indicador y sobre éste recaen la
reflexiones, planteamientos y controversias. No hay todavia sistemas unicos, estandarizados
y aceptados por todos. Al contrario, hay debates y falta de consensos sobre cuéles deben ser
las dimensiones y, sobre todo, los indicadores para la evaluacion de la educacion superior
(Morresi et al., 2008). Hay indicadores sobre los que existen mas consensos, pero hay otros,
sobre los que hacen falta mas debates (Garcia Aracil & Palomares Montero, 2012).

Existen varias clasificaciones de indicadores, mismas que datan desde la segunda
mitad de los afios setenta (Garcia Aracil & Palomares Montero, 2012). Varios son los

intentos por crear modelos con sus respectivos indicadores para la evaluacion institucional
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de la educacion superior en general (Alvarado Tovar, 2011; Cruz Lopez, 2009; I. Gonzélez
& Lopez, 2010; Lopez, 2004; Loukkola et al., 2020; Morresi et al., 2008; Murias et al.,
2008; Sanchez et al., 2005). También existen modelos mas especificos para ciertas facetas
como la docencia, la extension universitaria, la investigacion, la internacionalizacion, entre
otras.

Segun Palomares-Montero et al., (Palomares-Montero et al., 2008), los indicadores,
en el contexto de la evaluacidon institucional, son datos empiricos (cuantitativos o
cualitativos) aceptados por la mayoria de actores implicados en estos procesos que miden el
grado de consecucion de la mision y los objetivos institucionales, y sobre los cuales existen
debates tanto técnicos como académicos. Por otra parte, Morresi (2008) plantea: “En
términos generales, puede definirse un indicador como una manifestacion observable de un
rasgo o caracteristica de una o mas variables de interés, susceptibles de evaluacion, la cual
proporciona informacion cuantitativa y/o cualitativa acerca de dicha caracteristica” (p. 10).

Por otro lado, hay que considerar que la creacion de un sistemas de indicadores no
€s un proceso puramente técnico, sino que, al tener elementos de control e interés, tienen
también aspectos politicos, como bien plantean algunos autores: “el uso de indicadores no
es Unicamente una actividad técnica o neutra, sino que supone juicios de valor y responde a
una serie de objetivos predeterminados” (Garcia Aracil & Palomares Montero, 2012, p.
205). Aparte de esto, todo indica que no habra consensos ni en el corto ni en el mediano
plazo sobre un sistema unico de indicadores. A pesar de todo, se estan haciendo intentos
para estandarizar los indicadores y evitar los diferentes sistemas unicos que no permiten
hacer comparaciones. Estas iniciativas serviran a los tomadores de decisiones. Como bien
plantean Garcia Aracil y Palomares (2012):

Siendo necesaria una mayor reflexion en torno a la definiciéon de un modelo tedrico

de minimos aceptado, que permita a las instituciones universitarias asignar pesos a

los distintos indicadores en funcion de su planificacion estratégica. Para tal fin
habria que mejorar la definicion de cada uno de los indicadores, al igual que su
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medicion. Seria recomendable avanzar en la estandarizaciéon de un manual de
indicadores para evaluar las instituciones de educacion superior, no solo a nivel
nacional [...]

Asimismo, seria necesario contar con una infraestructura estadistica a nivel micro
de los centros universitarios, coherente y transparente, que proporcionara a estas
instituciones y a los responsables politicos informacidon pertinente para evaluar
comparativamente y realizar un seguimiento de las tendencias que desarrolla el
sector de la educacion superior [...] Si el acuerdo fuera alcanzado, podria
construirse una estructura permanente encargada de la recogida sistematica y
periodica de datos normalizados con una metodologia bien desarrollada, que

permitiria desarrollar evaluaciones de las universidades en base a un método
comunmente aceptado. (p. 139)

Tendencias internacionales sobre la acreditacion

El aseguramiento de la calidad mediante la evaluacién y acreditacion ha dejado
interesantes aspectos, algunos buenos y otros no tanto. Miremos brevemente ciertas

tendencias de la acreditacion a nivel internacional.

El peso de la evaluacion externa

A pesar de que la evaluacion externa es importante, los expertos plantean que, en
realidad, la autoevaluacion es lo mas importante como mecanismo real de mejora continua.
Y, en este sentido, los esfuerzos deben concentrarse en la autoevaluacion (Guillén et al.,
2018). La autoevaluacion bien realizada es un mecanismo importante para la mejora
continua, sin embargo, cada vez estd mas relegada.

Toda comunidad debe discutir cada cierto tiempo sobre su institucidn, sus practicas;
reflexionar sobre su identidad y discutir hacia donde van; mirar sus fortalezas y sus
debilidades; y analizar si se cumplen las misiones sustantivas que son la esencia de la
universidad: la academia, la investigacion y la extension. En la autoevaluacion debe estar
involucrada toda la comunidad y no sélo una instancia que se encarga de todo; no por

cumplimiento sino por convencimiento (Guzman-Puentes & Guevara-Ramirez, 2022). De
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esta manera se puede recuperar el poder interno de una institucion y la consiguiente
autonomia universitaria (Didriksson, 2006).

Sin embargo, como la acreditacion externa certifica o no la acreditacion de las
instituciones, estas tienden a colocar todo el trabajo y esfuerzo en la acreditacion externa.
Pueden fomentar la autoevaluacion interna, pero esta cada vez va quedando como requisito
necesario y burocratico para la evaluacion externa. Se teme la evaluacion externa porque se
puede perder la autonomia (Dias Sobrinho, 2007). Parece que esto no cambiara en el largo

plazo.

De lo nacional a lo internacional

Con la consolidacion de agencias de aseguramiento de la calidad al interior de los
paises y, sobre todo, a nivel regional y mundial, una tendencia actual que esté creciendo es
no soOlo acreditarse a nivel nacional sino también a nivel internacional. Con el
aseguramiento de la calidad han surgido una diversidad de instituciones que se han
especializado en la acreditacion de instituciones y también en carreras de grado y
programas de postgrado. Por ejemplo, ABET (Accreditation Board for Engineering and
Technology) (2021) es una agencia estadounidense acreditadora de ingenierias y tecnologias
(actualmente se ha ampliado hacia otras dreas) muy famosa; es una acreditadora a nivel
mundial. La acreditacién internacional, sobre todo en EE. UU., da prestigio (capital
simbdlico) y por eso muchas universidades, principalmente privadas, siguen esta tendencia.
La acreditaciéon nacional estda muy consolidada, en el futuro se consolidara aun mas la
acreditacion internacional. Sin embargo, al ser la acreditacion internacional un gran
negocio, existen empresas que por dinero pueden generar acreditaciones espurias. Hay
universidades que no logran acreditarse dentro de sus paises y estratégicamente buscan

acreditarse fuera.
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Crisis del modelo de estandares

Una critica actual, luego de varios afios de implementacion, es que los mecanismos
de acreditacion se han burocratizado y, sobre todo, que se evalua y acredita lo obvio, lo
minimo, o lo que se conoce como modelos de primera generacion (Abreu & de la Cruz,
2015). El modelo de estandares, centrado més en resultados, es importante; sin embargo,
solo parece que tiene eficacia en las etapas iniciales, como medio para autorizar el
funcionamiento de instituciones y para controles ex post, es decir, cuando se han abierto
instituciones o programas y se desea verificar si cumplen con los minimos.

El debate actual es como superar el modelo tinicamente de estandares e incorporar
otros aspectos necesarios. Nuevos elementos que se deben considerar son la sociedad del
conocimiento como marco general, la resolucion de problemas reales complejos, la

interdisciplinariedad, entre otros (Abreu & de la Cruz, 2015) .

Revision de los sistemas de indicadores

Los indicadores son la medida mas pequena de evaluacion de la calidad. Sobre los
mismos existen debates sobre su clasificacion, dimensiones y principalmente indicadores
(Garcia Aracil & Palomares Montero, 2012; Morresi et al., 2008). A continuacion, se
presentan algunos debates en torno a los indicadores sobre resultados de aprendizaje,

docencia e investigacion.

Resultados de aprendizaje de estudiantes

Un aspecto importante dentro de los modelos de acreditacion son los indicadores de
los estudiantes (IESALC-UNESCO, 2020): tasa de inscripcidn, tasa de retencion, becas,
gasto por matricula, instalaciones y profesores a tiempo completo. Actualmente se esta

planteando abordar los resultados de aprendizaje de los estudiantes al final de su carrera (L.
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Gonzélez, 2017). La tendencia esta en crecimiento, tiene cada vez mas actitudes positivas y
permite comparar internacionalmente los resultados (Loukkola et al., 2020). La tarea seria
realizada por un organismo independiente, mediante procesos mas objetivos de manera que
se pueda tener datos duros para seguimientos, comparaciones y toma de decisiones. Esto
genera debates sobre el tema de autonomia universitaria, pues se considera una intromision.
Una gran iniciativa, que no ha prosperado (Altbach, 2015), fue propuesta por la OCDE con
el Assessment of Higher Education Learning Outcomes (AHELO) como una manera de
evaluar y poder comparar a nivel mundial los resultados de aprendizaje de los estudiantes
universitarios. Por ahora la evidencia no apoya fuertemente esta tendencia; parece, por
ejemplo, que es mas aconsejable un cuerpo docente de calidad a tiempo completo

(IESALC-UNESCO, 2020).

Docencia

Hay dificultades para evaluar la calidad de la docencia. No hay indicadores
directamente relacionados con la calidad de la ensefanza; tradicionalmente se ha usado el
numero de docentes, las publicaciones, premios recibidos; una tendencia que va creciendo
es la evaluacion se la satisfaccion estudiantil (Loukkola et al., 2020).

Por otro lado, a nivel de ponderaciones de los diferentes indicadores, la docencia
cada vez tiene menor peso si se la compara, por ejemplo, con la investigacion; lo que
genera que, dentro de las universidades, los profesores no quieran ser profesores sino
investigadores por el prestigio y remuneraciéon economica, aunque, en muchos casos, el
oficio no guste mucho. Ademas, en todo el discurso educativo el centro de los cambios
educativos son los buenos profesores. La infraestructura es importante, pero el docente es la
piedra angular si se quiere estudiantes adecuadamente formados. Si s6lo se premia la

investigacion con recursos econémicos y capital simbolico (prestigio), la docencia se ird
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dejando de lado, lo que perjudica a los estudiantes que son el centro del proceso educativo.
Con el tiempo es de esperar que se incluya también en los modelos de acreditacion el

fomento a la docencia (Guzman-Puentes & Guevara-Ramirez, 2022).

Investigacion

Un aspecto relevante, que es considerado dentro de los procesos de aseguramiento
de la calidad, es la investigacion, mision importante de las universidades. En el modelo por
estandares, el indicador por excelencia que se usa es la cantidad de articulos cientificos (o
libros o capitulos de libros publicados), tienen mas valor si estd en inglés y dentro de los
mejores cuartiles en Scopus o en la Web of Science. Sin embargo, que un investigador o una
institucion tengan articulos indexados no implica que la investigacion vaya por buen
camino porque pueden existir trampas sobre las publicaciones académicas como los
describe muy bien Ordorika (2018):

La construccion de indicadores de impacto y de desempefio a partir del nimero de

publicaciones y las citas recibidas ha producido una distorsion en la seleccion de

temas, la identificacion de audiencias, y las caracteristicas del trabajo académico.

Los indicadores de impacto y otras métricas reproducen sesgos —tematicos,

disciplinarios y de idioma— que profundizan la estratificacion entre los académicos

y las instituciones. Es importante reconocer las trampas en que se encuentran las

publicaciones académicas y las distorsiones que producen, para disefiar alternativas

editoriales que fortalezcan tanto a las revistas como a la produccion académica que

las sostiene. (p. 463)

Hoy se conoce que, ante la presion por publicar, ciertas universidades e
investigadores tienen la tendencia a “publicar por publicar” (publish or perish). La
publicacion se ha convertido en el fin de la investigacion. Muchas universidades e
investigadores se han convertido en “maquinas de publicar” (Coutinho Correia et al., 2011).
En 2023, por ejemplo, en Espafia se destapo el caso de varios cientificos espafioles que,

posiblemente a cambio de dinero, firmaban para universidades saudies; uno de ellos

publicaba un articulo cientifico cada 37 horas (Ansede, 2023a; Méndez, 2023). Se
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descubrio ademads, que una compainia espafiola reclutaba cientificos famosos a los que
proponia por dinero firmar para universidades arabes para que estas escalasen en los
rankings (Ansede, 2023b). Es una de las tantas fallas del sistema. Un sistema
“papercentrista” (Méndez, 2023) .

Por otro lado, al presionar para que se publique en Scopus o la WoS lo que se hace
es contribuir con el negocio de empresas privadas externas al mundo académico que lucran
con las publicaciones y que, en un buen porcentaje, son financiadas con dineros publicos.

Hay varias reflexiones actuales, sobre todo en Latinoamérica donde los recursos son
escasos. Se busca que la investigacion tenga pertinencia social, que esté asentada sobre
problemas de la realidad y qu busquen su solucion. Si luego de esto salen publicaciones es
valido, pero la publicacion per se parece que no serd el ultimo fin de la investigacion.
Ciertamente estos aspectos son mas complicados de evaluar, pero es el mas justo con el
dinero publico y como responsabilidad social. Esto puede también hacer que las
universidades se bajen del mundo de los rankings a los que se han subido por prestigio y

presion.

Algunas distorsiones y efectos no deseados de la acreditacion

En todo el proceso de acreditacidn, inevitablemente existen ciertas distorsiones y
efectos no deseados. Como habiamos indicado, el proceso de aseguramiento de la calidad
no es un proceso totalmente neutro, objetivo y técnico, sino que al ser un proceso
atravesado por intereses, es también un proceso politico. Veamos algunos aspectos que

denominamos como distorsiones y efectos no deseados de los procesos de acreditacion.

Pérdida del sentido de 1a autoevaluacion

La mayor parte de la literatura enfatiza la autoevaluacion como el centro de la
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acreditacion (Abreu et al., 2009; Guillén et al., 2018; Landi & Palacios, 2010; Vigo Cuza et
al., 2014). Sin embargo, parece que en la practica no es asi. La autoevaluacion se ha
convertido en un simple tramite y requisito para la evaluacion externa. Las agencias
evaluadoras exigen un reporte de la autoevaluacion y de un plan de mejoras; las
instituciones cumplen y, para esto, crean oficinas con personal técnico.

Cada cierto tiempo (tres o cinco afios) las instituciones deberian tener un
diagnostico, desde el cual surja la creacion de un plan de mejoras que, ademads, debe ser
implementado, monitoreado y evaluado, y asi constantemente como una forma de mejora
continua. La autoevaluacién es un gran mecanismo porque involucra a la comunidad y
permite, como dicen algunos, la autorregulacion. Deberia ser un proceso de toda la
comunidad realizado por convencimiento (Guzman-Puentes & Guevara-Ramirez, 2022).

Considerar la autoevaluacion como un mero requisito para la evaluacion externa
debilita la toma de conciencia colectiva del estado de la situacion constante de una
institucion o programa académico. En la mayoria de los casos, no se involucra a toda la
comunidad para reflexionar, lo que provoca la pérdida del sentido de la autoevaluacion y se
transforma en mero requisito burocratico. No se concretiza la frase tan trillada de crear una

“cultura de la evaluacion”.

La simulacion

Un gran inconveniente con la acreditacion externa es que puede generar procesos de
simulacion (Buendia, 2015; Marquina, 2012; Martinez Iiiguez et al., 2017). También se la
denomina “conductas adaptativas” (Marquina, 2012). La simulacién consiste en mostrar un
tipo de universidad que no corresponde a la realidad; ocultar aspectos incomodos de la
institucion o programa; es decir, mostrar la mejora cara y esconder el polvo debajo de la

alfombra. Las instituciones, para pasar la acreditacion, tienden a maquillar la realidad. Por
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ejemplo, colocar letreros a ultima hora, papel higiénico en los bafios, pintar las
instalaciones, montar laboratorios ficticios, etc. Estos comportamientos, de alguna manera,
se entienden, pues las instituciones buscan “pasar las evaluaciones”; hay mucho en juego,
como incentivos econdmicos y, sobre todo, prestigio. Las instituciones hardan todo lo

posible para pasar las acreditaciones.

Crece la burocracia

Las universidades, sobre todo publicas, ya de por si tienden a ser burocraticas. Los
procesos de acreditacion externa tienden también a subir la burocratizacién de la vida
universitaria (Buendia, 2015; Marquina, 2012). Los modelos de acreditacion al colocar
estdndares de cumplimiento, de alguna manera presionan a las instituciones para que los
cumplan, lo que genera en la practica procesos normales de burocratizacion, que, si no son
controlados adecuadamente, permiten que la burocracia pueda crecer.

La carga de trabajo (“trabajo extra”) para profesores e investigadores puede
aumentar, pues hay que demostrar el trabajo. Se puede exigir constantemente a los
profesores e investigadores que documenten todo; con razon o sin ella, el discurso de
justificacion siempre serda “es para la acreditacion”. A veces se solicita la misma
informacion para diferentes instancias. Hay riesgo de que los sistemas de acreditacion
aumenten los requisitos administrativos, pero la mejora de servicios puede no ser tan

efectiva (Andreani et al., 2019).

Trabajar solo para acreditar

Asi como un estudiante busca so6lo estudiar para aprobar un examen, las
universidades pueden trabajar s6lo para pasar la acreditacion. Es un simil de lo que sucede

con las pruebas estandarizadas para estudiantes y que la critica suele denominar como el
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“teaching to the test” (aprendizaje para la prueba). Aprender para pasar el examen, trabajar
solo para acreditar.

Por otro lado, cuando las evaluaciones y acreditaciones inician, se requiere un gran
esfuerzo; hay mucho miedo a las agencias acreditadoras. Sin embargo, con el tiempo y una
vez que los evaluados aprenden la logica y los trucos para acreditar, se desarrollan
estrategias para no esforzarse mas de la cuenta, es decir, se aprenden a pasar los procesos de
acreditacion. Una vez que se conocen los modelos de acreditacion y los diferentes pesos, se
enfocan en conseguirlos. Las instituciones (o mejor dicho, la dependencia creada para tal
fin) pueden trabajar cerca y durante el proceso de acreditacion, y el resto del tiempo pueden

relajarse.

La tirania de los estandares

Un postulado psicoldgico planteado por Skinner, representante del neoconductismo
en psicologia, es el reforzamiento (Hothersall, 2005), que consiste en que si se premia
alguna conducta esta tiende a incrementarse. La premiacion puede ser cualquier cosa fisica
como simbolica. Skinner, para incrementar ciertas conductas de ratas y palomas, usaba
comida.

En el contexto de la evaluacion y acreditacion, los estandares y los indicadores
(como unidad de medidas mas pequena de estos procesos) crean comportamientos. Existen
estimulos (reforzadores) como mayor presupuesto estatal y sobre todo prestigio (que es un
capital simbolico poderoso). Las instituciones tienden a modificar sus comportamientos
justamente para recibir los estimulos. Con este mecanismo, consciente o inconscientemente,
las agencias acreditadoras, al crear sus modelos de evaluacion con sus diferentes
dimensiones e indicadores, lo que hacen en la practica es modelar comportamientos de las

instituciones de educacidon superior. Por eso hay que tener mucho cuidado con los

102


https://paperpile.com/c/IE6gTk/fFQ8q

indicadores, pues: “Los criterios demasiado prescriptivos generan una cultura de la
obediencia, que habitualmente genera ajustes superficiales, sin afectar la sustancia de la
labor institucional. Nunca hay que confundir obediencia con calidad[...]”(Lamaitre &
Mena, 2012, p. 51)

Esto también es abordado desde el neoinstitucionalismo historico y desde otra
logica: las instituciones influyen en las conductas por los factores culturales y valores que
guardan (Roth Deubel, 2015); las instituciones, al disponer de reglamentos (leyes), de
alguna manera obligan al resto de instituciones subordinadas a comportarse dentro del
marco de la ley; se va creando una cultura. Si bien las politicas educativas buscan generar
cambios en la realidad y, sobre todo, solucionar problemas, también puede existir cierto
peligro con estos modelamientos de conducta desde arriba.

Por ejemplo, una critica es que, si solo existe un inico modelo de evaluacion, todas
las instituciones, que por naturaleza son diferentes porque estan insertas en unos contextos
particulares, tenderan hacia la homogeneidad o el isomorfismo; es decir, se pasard de una
diversidad institucional a modelos estandar de universidad. Otra gran critica es: ;qué pasa
si los estandares que crea la agencia de evaluacioén no son los correctos o los mas adecuados
para esa realidad? Bien sabemos que una tendencia generalizada suele ser copiar modelos
de otras regiones y aplicarlos sin mayores validaciones y adaptaciones; esto es, sin mayores

analisis de la idiosincrasia de las regiones.

Acreditacion a la carta

Otro gran inconveniente es que, ante la necesidad de las acreditaciones, ha surgido
el negocio de la acreditacion a la carta. Como la acreditacion ha llegado para quedarse, se
han creado todo tipo de agencias de acreditacion centradas en acreditaciones institucionales

y de programas, las hay muy buenas, pero lastimosamente también existen agencias que lo
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que buscan Unicamente es el lucro. Muchas universidades no se evalian con las agencias
nacionales, sino que buscan acreditadoras internacionales; lo que da mas prestigio. Pero el
riesgo es que se compren acreditaciones en agencia de dudosa procedencia y calidad. Surge
el debate sobre la acreditacion de las acreditadoras, o sobre la evaluacion de los

evaluadores.

Acreditacion y corrupcion

La corrupcion estd presente en los diferentes paises, aunque con ciertas variaciones.
La educacion superior no escapa a la corrupcion, la cual se manifiesta en forma de
injerencia de los politicos, corrupcion en la admision de estudiantes, corrupcion en el
ingreso y promocion de docentes, mala gestion financiera y fraude en compras,
deshonestidad académica, corrupcion en investigacion, extorsion sexual a estudiantes, entre
otras. La corrupcion en la educacion superior o la deshonestidad académica es una linea de
investigacion con muchas publicaciones desde hace varios afios (Glendinning et al., 2019;
Kirya, 2019; Martin, 2016).

El aseguramiento de la calidad tampoco se libra de la corrupcion. Sobre este aspecto
se habla poco y en el mundo hispano se investiga poco; hay mas investigaciones en inglés
(Hallak & Poisson, 2007; Martin, 2016). Algunas malas précticas, segin Hallak y Poisson
(2007) son las siguientes: pago de sobornos para obtener una certificacion o acreditacion
satisfactoria; distorsion en la aplicacion de los criterios de acreditacion; procesos de
acreditacion basados en criterios poco transparentes; proveedores de educacion superior
eludiendo los procedimientos de acreditacion a través de esquemas de franquicia; establecer
escuelas con el Unico proposito de obtener ganancias mintiendo sobre su estado de
acreditacion y evitando asi que los estudiantes tomen examenes nacionales de

licenciamiento; instituciones no acreditadas que emiten titulos de falsos de acreditacion.
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En varios paises, las instituciones que son acreditadas reciben fondos economicos
del Estado, lo que genera presion sobre las instituciones para acreditarse y desarrollo de
estrategias positivas y negativas para hacerlo pues de por medio estan los recursos
econodmicos y el prestigio, aspecto simbolico central en la vida de las universidades y por el
que se compite. En términos contables de costo-beneficio, para algunas universidades es
mas rentable ser acreditadas que no serlo, lo que puede generar conductas poco éticas como
sobornar economicamente a las agencias acreditadoras, a sus presidentes, a sus miembros,
al jefe o s lod equipos de evaluadores.

Aunque parece que la mayoria de agencias acreditadoras tanto publicas como
privadas tienden a ser honestas, el riesgo esta presente. Los equipos evaluadores externos,
ademas de la parte técnica estan sometidos a muchas presiones e intereses. Hay también un
cabildeo académico de alto nivel. Hay un caso que puso en duda la acreditacion en Chile,
pues la corrupcion venia del mismisimo presidente de la Comision Nacional de
Acreditacion (Brunner, 2012; Garrison, 2013), quien acredito universidades de mala calidad
y posteriormente recibio beneficios en forma de contratos.

Constantemente, tanto las agencias mundiales, regionales y nacionales han ido
mejorando las practicas de acreditacion para evitar corrupcion, cada vez disponen de guias
de buenas practicas y transparencia. Algunas agencias, por ejemplo, piden a sus
evaluadores certificados de no estar implicados en universidades a las que se evaluard ni en
el pasado, presente o futuro cercano, asi como no aceptar regalos (Martin, 2016).

A pesar de todo, los mecanismos de aseguramiento de la calidad han sido vistos
también como un gran mecanismo para combatir de cierta manera la corrupcion en el
interior de las universidades (Eaton, 2018; Martin, 2016; Nabaho & Turyasingura, 2011). Si
se colocan estandares sobre honestidad académica en los modelos de evaluacion se puede

presionar a las universidades para evitar practicas de corrupcion.
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Para evitar corrupcion en las agencias acreditadoras, Martin (2016) sugiere
independencia (da credibilidad) de la agencia de cualquier poder como el poder como los
gobiernos (sobre todo en agencias estatales) y de cualquier otro grupo de interés. La

autonomia es fundamental.

Nodos criticos de la acreditacion

Segun Ferndndez Lamarra (2006b), con el aseguramiento de la calidad ha crecido lo
que se denomina “cultura de la evaluacion™; hay mas conciencia que la evaluacion es
necesaria y que si los Estados financian la educacion superior, las instituciones deben rendir
cuentas. El mismo autor plantea que, de alguna manera la dicotomia autonomia
universitaria versus evaluacion externa ha sido superada; se dispone de mucha mas
informacion —sobre todo cuantitativa— sobre las instituciones de educacion superior, de
manera que se pueda comparar y tomar decisiones sobre politica educativa, cosa que no
sucedia anteriormente. Que los paises han incluido en sus legislaciones aspectos
relacionados con el aseguramiento de la calidad de la educacion en general y la educacion
superior en particular. Asimismo, que el aseguramiento de la calidad ha pasado también de
las instituciones hacia programas de grado y posgrado, e incluso, hacia los docentes,
estudiantes e investigadores, y que, ademas, el aseguramiento de la calidad ha permitido
controlar y regular la creacion indiscriminada de instituciones de educacion superior.

Sin embargo, a pesar de los avances a lo largo de los afios, en los procesos de

acreditacion atn quedan algunos nodos criticos.

El reto de la acreditacion en linea

Con la pandemia del COVID-19 se potencid a niveles nunca antes imaginados el

uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en todas las areas. Si bien a nivel
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educativo ya se las utilizaba, la pandemia introdujo a la fuerza las TIC. Sin embargo, hay
brechas de acceso y de uso (Lloyd, 2020; Lopez-Calle et al., 2022). Durante y después de la
pandemia ha existido un desarrollo sin precedentes de la educacidon online, que sabemos
tiene grandes bondades, pero también grandes limitaciones.

Universidades-empresas-transnacionales que ya existian antes de la pandemia, han
visto un mecanismo poderoso para expandir la formacion no solo a un pais sino al mundo.
Al igual que hace décadas, sobre todo luego de los ochenta, ante la falta de controles
necesarios por parte de los Estados las instituciones de educacion —sobre todo privadas—
crecieron desproporcionadamente. Hoy, con el impulso de la Tecnologias de la Informaciéon
y Comunicacion, ha pasado algo similar con las ofertas en linea, principalmente de
posgrado.

Otro gran desafio es asegurar la calidad de las instituciones y los programas que se
ofrecen en linea, mismos que han crecido de manera desproporcionada. La mayoria de
paises, desde hace varios afios, se centraron en asegurar la calidad de la educacion
presencial y descuidaron lo relacionado con la educacidén semipresencial, a distancia vy,
sobre todo, la educacion en linea. Ya en 2006, Fernandez Lamarra, cuando todavia era muy
poca la oferta comparada con el presente, llamaba la atencion de la siguiente manera:

Otro tema que preocupa es el de la internacionalizacion de la educacion superior.

Hay wuna fuerte y negativa incidencia de programas transnacionales

—particularmente de posgrado— que llegan a través de campus virtuales via

INTERNET y de otras modalidades de educacion a distancia y presenciales,

infringiendo muchas veces las normativas nacionales, sin asegurar niveles de

calidad comparables con los de sus paises de origen y siendo dictados muchas veces

por instituciones no autorizadas. (Ferndndez Lamarra, 2006b, p. 36)

Sabemos que la educacion superior debe ser un bien publico, pero también es un
gran mercado que puede dejar importantes ganancias economicas; las TIC rompen las

barreras de tiempo y espacio, hoy el mundo es un gran mercado educativo que esta siendo

aprovechado por algunas universidades-empresas-transnacionales, las denominadas
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“universidades de Internet”. Cada vez hay mas universidades que ofrecen programas online
en varios paises. Esto genera debates actuales sobre como asegurar la calidad educativa en
linea y proteger a los estudiantes de estafas académicas. Algunos paises siguen centrados en
controlar lo presencial, pero hace rato que el gran negocio de la educacioén superior ha
saltado al mundo online y tomara un buen tiempo hasta que se evallie y acredite esta

modalidad.

Los participantes de la acreditacion

Otro nodo critico tiene que ver con los participantes de la evaluacion y acreditacion.
Algunos paises han optado por evaluar solo instituciones; otros, por evaluar solo
programas. Algunos tienen los dos mecanismos. El nimero de instituciones de un pais
suelen ser menores comparado con las carreras y programas que siempre son numerosos.
Parece que es mucho mas eficiente evaluar carreras de grado y programas de posgrado; sin
embargo, es mucho mas costoso por su gran niimero.

El aseguramiento de la calidad, ademas de las instituciones y carreras y programas,
se ha extendido también hacia la evaluacion y acreditacion de estudiantes con el tema de la
habilitacion profesional, que puede ser de por vida o por ciertos anos. Se han creado

también sistemas para evaluar y acreditar investigadores.

Obligatoria o voluntaria

La acreditacion en los diferentes paises puede ser obligatoria o voluntaria.
Normalmente es voluntaria por el tema de la legitimidad. Los sistemas voluntarios de
aseguramiento de la calidad externa son aceptados mas facilmente por la comunidad
académica de la educacion superior (Martin, 2016). En pocos paises de Latinoamérica es

obligatorio, en la mayoria es voluntario. Normalmente, cuando la acreditacion no es
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impuesta, toma muchos afios en implementarse, pero se gana en legitimidad. En cambio,
cuando se impone, sobre todo desde los gobiernos y en periodos cortos de tiempo, sufre el
tema de la legitimidad y normalmente hay mas resistencias. Sin embargo, los sistemas
voluntarios no son los mas efectivos porque muchas instituciones que estan debajo de los
estandares, o que son de mala calidad, evitaran acreditarse (Martin, 2016).

Por otro lado, muchos paises quieren evitar conflictos con las instituciones de
educacidn superior y optan por sistemas voluntarios, pero el gran inconveniente es que de
esta manera no se controla las instituciones de baja calidad que lucran ante la falta de
control de los Estados. Muchos han optado por dejarla como voluntaria, pero para obligar
de una manera indirecta, han creado mecanismos de recompensa; por ejemplo, con la
entrega de recursos en caso de acreditarse. Es un modelo donde es voluntario, pero se

presiona indirectamente para que sea de alguna manera obligatorio.

Legitimidad de las agencias acreditadoras

Otro gran nudo critico es si la agencia de acreditacion debe ser publica o privada.
Las hay de las dos y cada una tiene sus pros y sus contras. Si se tiene agencias publicas
estas pueden ser mas burocraticas y pueden responder a los gobiernos de turno. Si son
privadas, pueden, en cambio, responder solo a intereses privados. Las dos pueden ser
corruptibles, tanto las publicas que pueden, dependiendo de los gobiernos de turno, ceder a
presiones politicas o de partido, como las privadas que pueden también ser sobornadas
tanto por instituciones privadas como publicas. Independientemente de si son publicas o
privadas, lo mejor que puede tener una institucion es su legitimidad, que es muy dificil de

conseguir.
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Hacia modelos mixtos

El otro nodo critico tiene que ver con los modelos de acreditacion, pues existen
varios y la tendencia es que sean cuantitativos y centrados en indicadores de primera
generacion: modelo de estandares. Las tendencias actuales indican que se debe usar
modelos mixtos, pasar a indicadores de segunda generacion y centrados también en
procesos.

Un aspecto para reflexionar es si debe existir un unico modelo de evaluaciéon y
acreditacion o si, por el contrario, deben existir modelos que respeten la individualidad de
cada institucion. Pues si existe un Unico modelo, se corre el riesgo de forzar a las
instituciones a parecerse entre si, matando la identidad y las vocaciones territoriales de las
instituciones. Los modelos que respeten las identidades de las instituciones serian los mas
justos, aunque logicamente serian mas complicados de implementar. A propdsito, unas
recomendaciones de Lemaitre y Mena (2012):

[...] suele ser necesario definir y aplicar estdndares diferentes a distintos programas

o instituciones. La aplicacién de los mismos indicadores puede dar una engafosa

sensacion de objetividad, pero claramente no es posible aplicar la misma medida a

programas cuyos objetivos y condiciones de operacion son diferentes. La definicion

de criterios prescriptivos también puede facilitar el trabajo y la verificacion del

cumplimiento, pero limita la capacidad de una institucion para definir y descubrir
sus propios arreglos, y, por tanto, reduce su compromiso con la calidad. (p. 52)

La formacion de los evaluadores

Otro gran inconveniente es la conformacidon de los equipos de evaluadores, sobre
todo en paises donde recién empiezan estos procesos. Las personas contratadas no tienen
mayor experiencia académica y las capacitaciones suelen ser muy cortas. Ademas, hay una
creencia generalizada de que “se sabe de evaluacion porque hemos sido evaluados”
(Diaz-Barriga et al., 2008). Se desconoce que la evaluacion es todo un campo con teorias y
debates contrapuestos, y que no se aprende tan rapidamente con un par de cursos de

capacitacion.
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Sin embargo, hay que reconocer que existen también buenas practicas que se han
ganado con los afos en los diferentes paises y que son compartidas por agencias mundiales
y regionales; por ejemplo, que los evaluadores no sean simplemente personas que necesitan
trabajo. La experiencia demuestra que es mejor que sean evaluadores que hayan tenido una
larga trayectoria académica, que hayan sido autoridades en sus instituciones, de manera que

conozcan por dentro la vida académica.

Consideraciones finales

El propdsito de este capitulo fue presentar una vision general de la acreditacion
como mecanismo para asegurar la calidad educativa. Se abordaron los principales aspectos
de la acreditacion de la educacion superior, iniciando con los aspectos historicos, hasta los
debates actuales sobre la tematica. Es un capitulo que contextualiza la investigacion. La
mayoria de paises a nivel mundial tienen hoy procesos de acreditacion de la educacion
superior, hay aspectos comunes y aspectos diferentes por las particularidades de cada
contexto. La acreditacion tiene diferentes impactos alrededor del mundo y es lo que

justamente el siguiente capitulo abordara.
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CAPITULO 3. ESTADO DEL ARTE DE LA ACREDITACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Introduccion

En el siguiente capitulo encontrara un estado del arte sobre los impactos de la
acreditacion de la educacion superior alrededor del mundo. Se buscod conocer los marcos
tedricos y metodologicos usados y, sobre todo, los principales impactos reportados sobre la
acreditacion en las instituciones en los diferentes contextos. El capitulo se divide en dos
partes; la primera, presenta algunos aspectos de la tematica y la revision, y la segunda parte,
resume los principales impactos de la acreditacion en la educacion superior alrededor del
mundo. Estos resultados serviran de insumo para la discusion posterior con los resultados

de la presente investigacion.

Algunos aspectos de la revision

La acreditacion como linea de investigacion

Dentro de los estudios de la educacion superior una gran linea de investigacion, con
abundantes investigaciones, es la acreditacion de la educacion superior. Daenekindt y
Huisman (2020), en un reciente estudio de revision sobre los temas que mas se estudian
dentro del campo de la educacion superior en los tltimos afios, encontraron que de las 24
grandes tematicas, la “acreditacion y la rendicion de cuentas” alcanzan el 4 por ciento de
estudios, siendo la segunda linea mas estudiada, luego de la internacionalizacion de la

educacion superior, con el 5 por ciento. La acreditacion de la educacion superior surgiod en
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la década de los afios noventa y se ha desarrollado desde inicios de este siglo en la gran
mayoria de paises; a la par de este suceso, se iniciaron también las investigaciones sobre el
tema, de manera que, en la actualidad, es una linea vigente, con abundantes publicaciones

que acompaian a los cambios en la educacion superior.

Conceptos relacionados

La acreditacion se ha implementado en los diferentes paises por medio de creacion
de leyes y agencias de acreditacion. En este proceso, los expertos en el campo se han
reunido constantemente para debatir sobre las practicas desarrolladas, y, sobre todo, para
teorizar sobre el asunto. De esta manera han surgido conceptos sobre la tematica.

Se suele denominar a los afios 1990 como la década de la calidad educativa en
general y de la calidad en educacion superior en particular. La calidad es la que justifica la
creacion de conceptos asociados a esta categoria tedrica. Sobre la calidad hay multiples
interpretaciones y debates y los conceptos mas usados en la literatura son “aseguramiento
de la calidad” (posteriormente se ha usado también “garantia de la calidad”), “evaluacion”,
“acreditacion”, “certificacion”, “licenciamiento”. Son términos que se han popularizado y
actualmente son usados por todos los grupos de interés, incluso por las personas que no

estdn relacionadas con la vida universitaria como, por ejemplo, los medios de

comunicacion.

Proposito y metodologia de la revision

Buscando conocer el impacto de la acreditacion en la educacion superior en otras
latitudes se uso un tipo de revision denominado, revision de narrativa —“narrative review”
(Xiao & Watson, 2019, p. 3)— como disefo. Para esto se buscé informacion en las

siguientes bases de datos: Google Académico, EBSCOhost, Scopus y la Web of Science.
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Como criterios de inclusion se usaron los siguientes: anos buisqueda de 1999-2020; idiomas
en espafiol e inglés; reportes que sean empiricos.

Existe abundante informacion sobre la tematica, pero la mayoria de articulos son
simplemente reflexiones sobre el tema, tipo ensayos. Como dicen algunos autores
(Scharager & Aravena, 2010) “[...] la evidencia acerca del impacto de estos mecanismos de
aseguramiento de la calidad es ain muy escasa. No ha habido un desarrollo paralelo de
estudios empiricos que investiguen acerca de la calidad de los programas y de las
instituciones que los ofrecen”.

En el presente estudio se seleccionaron unicamente reportes empiricos; es decir, que
tengan la seccion metodologia, resultados y conclusiones. Se incluyeron principalmente
articulos cientificos y tesis tanto de maestrias y doctorados. Se incluyeron también
revisiones de la literatura sobre la temética

Veamos ahora algunos resultados y conclusiones sobre la acreditacion de
instituciones de educacién superior encontrados en investigaciones realizadas en varias
latitudes y cuyos resultados ayudaran, mas adelante, a discutir con los hallazgos de la

presente investigacion.

Las etapas de la acreditacion

Muchas investigaciones reportan que hay, en la practica, diferentes etapas de la
acreditacion por las que atraviesan las instituciones de educacidon superior. Las etapas
iniciales serian consideradas como inmaduras, las de mayor oposicion y en las que pueden
existir los mayores cambios (Corengia, 2010); sin embargo, pueden existir también pocos
cambios. En las etapas de madurez, una vez que se ha implantado la denominada cultura de
la evaluacion, los impactos de la acreditacion pueden ser mayores (Corengia, 2010); aunque

se corre el riesgo de que, una vez que se han hecho cambios en las etapas precedentes, ya
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no habrian mayores cambios. Segin Guzman (2017), las instituciones acreditadas generan
con el tiempo una cultura de autoevaluacion y autorregulacion, que es el cimiento continuo
para la calidad educativa.

Un aspecto a rescatarse es lo que plantea Castillo (2004) para el caso mexicano: la
evaluacion externa propicia la diferenciacion entre buenas y malas universidades en
términos de calidad; ademas, en el largo plazo la acreditacion sustituird a la tradicional

diferencia entre universidades publicas como malas y universidades privadas como buenas.

Enfoques tedricos asumidos por las investigaciones

De las investigaciones analizadas, la mayoria no asumen marcos tedricos para el
estudio, sino que la mayoria se centran en describir los conceptos de aseguramiento de la
calidad, acreditacion, evaluacion, entre otros. Los reportes que presentan y describen sus
marcos tedricos son varios. El que mas se repite es el enfoque del neoinstitucionalismo para
el analisis de politicas educativas. También se usa, en menor medida, la teoria de la Nueva
Gestion Publica. Por otro lado, se usan también el enfoque de Burton Clark y el modelo de

acreditacion desarrollado por Brunner y Martinez Nogueira.

Abordajes metodologicos usados por las investigaciones

De los estudios analizados se desprende que el enfoque mas usado es el cualitativo,
y, dentro de éste, el andlisis documental y las entrevistas semiestructuradas. Pocos estudios
se complementan con observaciones. En cuanto al andlisis documental, es comiin encontrar
cierta clasificacion como documentos internacionales, documentos internos de cada pais
como normativa y de politica publica.

En cuanto a las entrevistas semiestructuradas, se han encontrado realizadas a

expertos internacionales en la tematica, jefes de agencias de acreditacion internacionales y
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nacionales, creadores y tomadores de decisiones sobre politicas de acreditacion nacionales.
En el nivel micro, son comunes las entrevistas a autoridades y a profesores de las
instituciones. No hay trabajos desde la vision de los estudiantes. Desde el enfoque
cuantitativo, apenas hay investigaciones. Se recurre principalmente a investigaciones
mediante encuestas y, en menor cantidad, al uso de bases secundarias de informacion de

agencias internacionales o nacionales. El enfoque mixto es casi inexistente.

Algunos impactos de la acreditacion de la educacion superior en

el mundo

Para sistematizar los distintos impactos que ha tenido la acreditacion de la
educacion superior en el mundo, la siguiente seccion se organiza alrededor de las categorias

que mas se repetian en los reportes de investigacion.

Beneficios de la acreditacion

Con el tiempo, la acreditacion, como mecanismo de aseguramiento de la calidad, se
ha impuesto en el mundo; algunos autores la denominan como “acreditocracia” (Elliott,
2013). Se han realizado estudios en todo el mundo sobre el impacto de la acreditacion en
las instituciones de educacion superior. La gran mayoria coincide en que la acreditacion ha
generado efectos positivos lo que puede interpretarse como mejora de la calidad educativa
(Castillo, 2004; Corengia, 2010). Sin embargo, hay discusioén sobre la magnitud de los
impactos. Algunos reportan grandes cambios, otros cambios moderados o leves y muy
pocos estudios reportan que han existido mas inconvenientes que beneficios. Algunos
estudios concluyen que la acreditacion institucional ha generado cambios que, de otra

manera, no hubiese sido posible hacerlo solo por iniciativa de las universidades. Si bien los
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cambios reportados, en un buen nimero de estudios, son para bien —pues las instituciones
se movilizan—, existe el riesgo que la movilizacion no siempre genere cambios reales.

Algunos plantean que los cambios que genera son leves, y que, cuando la
acreditacion es impulsada s6lo desde la rendicion de cuentas, son minimos. Algunos
plantean que los cambios no se deben sdlo a la acreditacion; no hay una relacion lineal
causa-efecto, sino que son otros los factores que influyen (Corengia, 2010). La evaluaciéon
externa con fines de acreditacion propicia reformas y ajustes significativos en la calidad
educativa, pero no representa la solucion a los multiples problemas que las instituciones
tienen (Castillo, 2004). Un punto importante de la acreditacion es que la evaluacion y
acreditacion genera informacion valiosa para los Estados, lo que permite la toma de
decisiones (Castillo, 2004).

Elliot (2013) encontrdé que la acreditacion es un gran apalancamiento y catalizador
de cambios, y es la tnica oportunidad que tienen las instituciones para cambiar seriamente;
este autor encontrd que la acreditacion incrementa la eficiencia de la gestion, de la
administracion y de la racionalizacién de procesos; ademas permite recopilar datos para las
rendiciones de cuentas, revisar programas, crear nuevos programas, incrementar la
investigacion vy, sobre todo, permite tener “cultura de la investigacion”, muy valorada en
todos los modelos de acreditacion.

En Chile, Espinoza y Gonzalez (2013) reportaron que la acreditacion ha tenido un
impacto significativo: ha asegurado el orden, el crecimiento y ha garantizado lo mejor para
los usuarios (estudiantes). Ademas, las universidades han creado oficinas internas para la
acreditacion, donde planean estratégicamente, hacen andlisis institucional, monitorean
resultados de aprendizaje y el impacto profesional, siguen a sus graduados y reciben
informacion de los empleadores. La acreditacion ha permitido captar estudiantes (quienes

usan la acreditacion para escoger las instituciones), sobre todo en las universidades
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privadas. Ha generado también conciencia de la importancia de la eficiencia en el uso de
los recursos publicos.

En Vietnam, se encontr6 que, en términos generales, la acreditacion mejord la
calidad de las universidades. Las mejoras fueron en la gestion de los programas y
actividades de ensefianza, en la gestion de los profesores y alumnos, asi como en la
facilidad de gestion (Nguyen & Ta, 2018). Sin embargo, también en Vietnam, se
encontraron mejoras ¢ impactos limitados de la acreditacion o que los tiempos y costos
superaron a los beneficios (Pham, 2018). Se encontrd, ademas, un aspecto importante:
cuando las universidades percibieron que la acreditacion es obligatoria, participaron en ella
de forma superficial o aparente (simulacion), s6lo cumplian formalidades en el trato con los
evaluadores externos. Los participantes mostraron resistencia al enfoque de aseguramiento
de la calidad. La evaluacion externa depende, entonces, del nivel de compromiso de cada
institucion con la mejora continua. Otra conclusion fue la del “escaparate”: las
universidades buscan la acreditacion por prestigio, para tener una buena imagen externa.
Por otro lado, los estandares de calidad y las recomendaciones de los revisores externos no
dan cuenta de los contextos locales de cada universidad, que a veces son inadecuados para
las misiones de las universidades. Que las relaciones entre el Estado, las universidades y las
agencias no estan claramente definidas en Vietnam, y que los cambios s6lo en una parte
—agencias de acreditacion— no pueden solucionar todos los temas de calidad.

Por otra parte, Sin et al., (2017) en el periodo 2009-2015, encontraron (en el caso
portugués) que la acreditacion permitié una “limpieza del sistema”, pues redujo y mejor6 la
oferta de programas (sobre todo en la educacion superior privada). Se encontrd también que
la dedicacion de los docentes subido a tiempo completo, se revisaron inconsistencias
curriculares, se mejord la cualificacion de la investigacion, subio el nimero de doctores

(sobre todo en las privadas). El sistema portugués, para los autores, estaba en la primera
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fase de aseguramiento de la calidad y se encontraba en una fase de promover la conciencia
de la calidad. Por su parte Andreani (2019), en el caso de Italia, encontrd que los sistemas
de evaluacion tienden a favorecer a las universidades que se han conectado con el mundo
empresarial y que el sistema italiano continuaba atascado en las primeras etapas de
acreditacion, habia problemas para promover la innovacion y la cultura de la calidad.

Dobija et al. (2019), en el caso Polaco, encontraron que la acreditaciéon cambia
procesos y la organizacion interna de las instituciones; que hay gran influencia de las
agencias acreditadoras —y poderosos intereses externos—; que hay un “efecto cascada”,
desde arriba hacia abajo. Las instituciones privadas miran la acreditacion como una
importante sefial de calidad y alta reputacion e, indirectamente, como una forma de obtener
recursos econémicos.

En el caso egipcio, Schomaker (2015) encontr6 que, a pesar de existir fuertes
incentivos econdmicos para que las universidades se acrediten, la acreditacion institucional
no se habia incrementado. Una posible explicacion podria ser que existen varias
universidades con tintes religiosos y que no aceptarian facilmente imposiciones seculares.
Hay tension entre aspectos religiosos y laicos. Este es un buen ejemplo de la importancia de
los contextos locales que tienen sus particularidades y donde no se pueden imponer
modelos de acreditacion por muy buenos que estos sean en otros paises.

Por su parte, Baunamm y Kriicken (2019), en el caso aleman, encontraron que desde
el punto de vista de los profesores la acreditacion tiene problemas de legitimidad, tanto
externa como interna. Se reportan problemas de burocracia, altos costos y el poco impacto
en la calidad de la educacion superior. Hay gran preocupacion entre los profesores por el
desarrollo de un “nuevo modo de gobierno” que se implanta en las instituciones de
educacion superior: la “sociedad de la auditoria”. La acreditacion no es legitima desde el

punto de vista de los académicos.
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Competencia por recursos economicos y prestigio

La evaluacion y la acreditacién en ciertos paises son obligatorias y en otros,
voluntarias. En este ultimo caso, algunos paises, para presionar de forma indirecta a la
acreditacion, han atado la misma a la entrega de recursos econdmicos, que, a su vez, esta
muy atada al prestigio, que es un gran capital simbolico que las instituciones valoran (quiza
tan poderoso o mas que el dinero). Los recursos econémicos y el prestigio son poderosos
incentivos para movilizar hacia donde se desee a las instituciones de educacion superior.
Castillo (2004), encontrd, en el caso mexicano, que las politicas de financiamiento y de
calidad mediante la entrega de recursos han funcionado, que las universidades para
consolidar prestigio compiten entre si. Los premios y castigos generan un ambiente
altamente competitivo; las instituciones luchan por tener mas prestigio o al menos,
mantenerlo. Las instituciones buscan conseguir los estandares marcados por las agencias de
acreditacion, aunque estas ultimas tienen también inconvenientes en especificar con detalle
el tipo de evidencia requerida (Rios, 2001).

Muchas universidades no se acreditan al interior de sus paises, buscan acreditacion
internacional, y, lo mads comun, es acreditarse en EE. UU. que es el modelo de acreditacion
internacional. Entre la razones que se reportan estdn que la acreditacion en ese pais es
atractiva, es simbolo de calidad y se asocia con la reputacion de las instituciones en ese pais
(Blanco-Ramirez, 2015; Elliott, 2013; Ramirez & Luu, 2018). En la misma linea, se ha
encontrado que la acreditaciéon es una marca de calidad que se da en el marco de un
contexto multifacético de competencia internacional (Ramirez, 2015) y como forma
también de atraer estudiantes internacionales (Ramirez & Luu, 2018). Se encontrd también
preocupacion entre algunos académicos de que para acreditar mas se pueda bajar los
estandares de calidad (Ramirez, 2015). Se reporta también que se acreditan en EE. UU. por

prestigio, a pesar que es un proceso complejo y lleno de dificultades; sin embargo, hay
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cosas que son valiosas para el contexto de EE. UU., pero no necesariamente transferibles al

contexto canadiense (Ramirez & Luu, 2018).

Estrategias adaptativas para sobrevivir

Aunque al inicio suele existir oposicion a los procesos de acreditacion, a la larga, las
instituciones tienden a aceptar las imposiciones desde el Estado que, mediante 6rdenes y
marcos legales, busca asegurar la calidad educativa. Las universidades, en respuesta,
tienden, con el tiempo, a desarrollar una “adopcion pragmatica del proceso” (Vincenzi,
2013, p. 92). Corengia (2010) encontr6 que las instituciones, mas que aceptar la
acreditacion, desarrollan mecanismos de “resistencia pasiva”; es decir, hay quejas y criticas,
pero se acepta pasivamente las imposiciones que vienen desde el Estado.

En los sistemas donde la acreditacion es obligatoria (o donde se presiona de manera
indirecta mediante el otorgamiento de recursos economicos) las instituciones desarrollan
toda una serie de “estrategias adaptativas” (Corengia, 2010; Marquina, 2017); es decir,
crean mecanismos para sobrevivir en la lucha por conseguir la acreditacion. Entre las cosas
que hacen las instituciones estd el incorporar personal docente, investigadores, redisefiar
curriculo, mejorar infraestructura (Vincenzi, 2013). Se reporta también que las
universidades pequefias y con pocos recursos no pueden cumplir con ciertos estandares, por
ejemplo, desarrollar investigacion y contratar investigadores por lo costoso que resulta

(Vincenzi, 2013).

Profesores y estudiantes excluidos del proceso

En la busqueda de acreditacion se crean dependencias u oficinas con técnicos que
son los encargados de recopilar, sistematizar y realizar informes para la evaluacion externa.

Es un proceso cerrado al que solo acceden pocas personas, como son las maximas
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autoridades (Vincenzi, 2013). Los profesores y estudiantes quedan excluidos del proceso y
la reflexion (Corengia, 2010; Martinez Ifiguez et al., 2017; Vincenzi, 2013); lo que, a su
vez, genera desinterés.

Se reporta también que los estudiantes no toman en cuenta la acreditacion a la hora
de elegir una institucion en la que estudiar; en la eleccion de carreras intervienen otros
factores (Buendia et al., 2019). También se menciona que la acreditacion actual no esta
tomando en cuenta el aprendizaje de los estudiantes, lo que se conoce como los resultados

de aprendizaje, que es una tendencia que esta surgiendo en el mundo.

Incremento de burocracia

Si bien muchos reportes mencionan aspectos positivos de la acreditacion, existen
también impactos negativos. Uno de ellos es el surgimiento de procesos burocraticos dentro
de las instituciones. Harvey (2004), en una investigacion sobre percepciones de los
académicos, encontrd que hay preocupacion sobre la uniformidad en todo el sector; es
decir, por la imposicion de modelos homogéneos de las agencias acreditadoras, las
universidades pueden terminar, en el largo plazo, pareciéndose entre si (isomorfismo). El
mismo autor encontrd que la acreditacion es un “juego para especialistas” y no es para la
mayoria de profesores ni estudiantes; que es una lucha por el poder y no un proceso
benigno. A los académicos les preocupa el poder de este “gerencialismo”, que es una nueva
forma de administrar las instituciones; sefialan que que detrds hay procesos de poder e
ideologia. Encontrd también temas de burocratismo, mas carga de trabajo y control al
interior de las instituciones. El burocratismo es reportado en varios contextos (Corengia,
2010; Marquina, 2017; Martinez Ifiiguez et al., 2017; Ramirez & Luu, 2018); la evaluacion
ha tomado un papel netamente administrativo (Martinez Ifiguez et al., 2017). Ademas la

implementacion de los sistemas de acreditacion, tanto para los Estados como para las
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instituciones, son costosos, hay que destinar una suma econdmica para ello (Vincenzi,

2013).

Simulacion e isomorfismo

Un resultado interesante encontrado en las investigaciones es que los procesos de
acreditacion pueden generar en las instituciones procesos de simulacion; es decir, las
instituciones para conseguir la acreditacion, que da reputacion y, dependiendo de algunos
paises, recursos econdomicos, pueden ocultar aspectos negativos y maximizar los positivos.
Hay el riesgo de manipulacion para exagerar los aspectos positivos. Si bien la acreditacion
genera que las universidades realicen diagndsticos reales, se corre el riesgo que los Estados
estén recompensando apariencias (Castillo, 2004), que los cambios observados en las
instituciones sean pura ficcion. Las instituciones pueden simular, acomodar documentos;
por ejemplo, para produccion académica se colocan publicaciones de conferencias,
ponencias, se recoge informacion a Ultimo momento, se contrata investigadores de alto
nivel para mostrar que se tiene investigadores y publicaciones; no es justo que desde el
Estado se financie apariencias y falsedades (Martinez Iiiguez et al., 2017).

Marquina (2017) plantea que hay un circulo virtuoso cuando evaluados y
evaluadores externos tienen un equilibrio, cuando se reconoce la legitimidad de la agencia
acreditadora y se aceptan las sugerencias de los evaluadores porque son expertos en campo.
En cambio, un circulo vicioso sucede cuando no se reconoce a la agencia ni a los
evaluadores, cuando hay tension, o cuando se aceptan las sugerencias, pero hay procesos de
estrategias adaptativas de simulacién. “En su actitud ante la acreditacion predomina el

formalismo, las estrategias adaptativas, la simulacion” (Marquina, 2017).
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Se debate también sobre el tema del isomorfismo, es el proceso mediante el cual el
modelo de acreditacion tiende a homogeneizar las instituciones, llevando a modelos unicos

de universidad, matando el tema de la autonomia.

Tensiones entre evaluadores externos y evaluados

Se reportan también tensiones entre los evaluadores externos e internos. En un
analisis de dos décadas de la acreditacion en la Argentina, Marquina (2017), con base en
entrevistas, encontrd tensiones entre estas dos instancias, principalmente desde los
evaluados hacia los evaluadores externos y la agencia acreditadora. Entre las quejas se
reportan los sesgos que tienen los evaluadores externos, la imposicion de modelos
homogéneos y la priorizacion de la investigacion por sobre la docencia. Se cuestiona a la
seleccion de los evaluadores externos, la falta de estabilidad de estos y los cabildeos para su

seleccion.

La autoacreditacion

Se encontr6 que en Taiwan, la autoacreditacion, desarrollada por las mismas
universidades, funciona y facilita la cultura de la calidad y es mejor que la acreditacion
externa desde el Estado (Chi Hou et al., 2018). A pesar de ciertos problemas y limitaciones
(seleccion de revisores, arbitrariedad en la eliminacion de indicadores, inconsistencia de los
revisores), la autoacreditacion funciona; pues ayuda a construir capacidades, mas
autonomia, desarrollar fortalezas, establecer un sistema interno de control de calidad y
reducir el control gubernamental. Incorporar el espiritu de la autoacreditacion siempre sera
problemético y consumird mucho tiempo, energia y paciencia, pero los beneficios son
superiores. Las oficinas internas de las universidades juegan un rol importante para la

autoacreditacion.

124


https://paperpile.com/c/IE6gTk/aV69U
https://paperpile.com/c/IE6gTk/jewQo

También en Taiwan (Chen & Hou, 2016) se reportan bondades de la
autoacreditacion que fomenta la autorregulacion. Se cuestiona que en el aseguramiento de
la calidad se apliquen los mismos estandares para todos; lo que crea barreras, impide la
adaptacion y no incrementa la diversidad en el sistema. La diversidad es buena. Se
recomienda pasar de lo outsider (acreditacion externa) a lo insider (acreditacion interna). El
modelo de autoacreditacion estd mostrando, al parecer, un buen modelo, puesto que

reconoce la diversidad, genera compromiso y mejora la calidad.

Consideraciones finales

Hay muchos escritos y reflexiones sobre la acreditacion de la educacion superior,
pero son menos los reportes empiricos sobre los impactos de la acreditacion. En general
—con las debidas excepciones y discusiones sobre la magnitud de los cambios— el
impacto parece ser positivo. Las instituciones mejoran y el Estado con los mecanismos de
acreditacion asegura la calidad de la educacion superior. Sin embargo, también hay
impactos no muy positivos o efectos no deseados como el incremento de burocracia y
simulacion en las instituciones. Es importante y necesario investigar sobre la tematica; cada
pais necesita conocer resultados de la implementacion de politicas publicas de

aseguramiento de la calidad de la educacion superior.
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CAPITULO 4. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

Introduccion

En el presente capitulo se presenta el marco tedrico y metodologico de la
investigacion. Para el primer caso se eligieron algunos marcos tedricos que se
complementan entre si y que permiten entender y guiar en cierto modo la investigacion; se
los eligi6 luego de una busqueda amplia y a la par de la investigacion. Los marcos tedricos
son la teoria de los grupos de interés y el andlisis de politicas publicas. En este capitulo
encontrard también aspectos del marco metodolégico de la investigacion; se describen

todos los aspectos centrales de la metodologia usada.

Teoria de los grupos de interés

Origen y evolucion

Segun la literatura, el término de “grupos de interés” (stakeholders) fue introducido
por primera vez en un memo del Stanford Research Institute en 1963 en el que se referia a
“aquellos grupos sin cuyo apoyo la organizacion dejaria de existir” (Freeman (1984) citado
en Friedman & Miles, 2006). Originalmente la lista de grupos de interés eran los
accionistas, empleados, clientes, proveedores, prestamistas y la sociedad en si (Edward
Freeman et al.,, 2010). Desde entonces, el concepto ha evolucionado en diferentes
direcciones, una de ellas y de manera central ha sido en el area empresarial gerencial
(management approach) (Pedrini & Maria, 2018), sobre todo desde el aporte de Freeman
(1984) con su libro Strategic management: a stakeholder approach que marco la trayectoria
de este concepto. En esta area ha tenido un crecimiento enorme, se ha alentado a gerentes y

sus representantes a desarrollar practicas derivadas del concepto; el interés se ha enfocado
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en desarrollar estrategias corporativas y la moral corporativa, la mayoria de la literatura se

ha concentrado alrededor de las corporaciones (Friedman & Miles, 2006).

Definiciones

Los grupos de interés, un concepto que ha tomado diferentes direcciones y se ha
desarrollado en diferentes contextos, ha generado también una variedad de concepciones
(Freeman et al., 2010), que han generado, incluso, criticas por los abusos de su usos.
Friedman y Miles (2006) encontraron cincuenta y cinco definiciones desde la planteada por
el Stanford Research Institute en 1963 como ‘“aquellos grupos sin cuyo apoyo la
organizacion dejaria de existir” (Freeman (1984) citado en Friedman & Miles, 2006). La
teoria, a pesar de haber tenido criticas, ha tenido adiciones y sobre todo revisiones
(Freeman et al., 2010). En 1984, Freeman plante6 como la teoria de los grupos de interés
definia a los mismos como ‘“cualquier grupo o individuo que puede afectar o es afectado
por el logro de los objetivos de la organizacion” y también como “aquellos grupos que son
vitales para la supervivencia y el éxito de la corporacion” (Freeman (1984) citado en

Friedman & Miles, 2006).

Clasificacion de los grupos de interés

También se han creado diferentes clasificaciones que a veces dependen de las
diferentes areas. Wagner et al. (2012) proponen seis tipos de grupos de interés: regulador,
controlador, socio, pasivo, dependiente y el que no es grupo de interés. Para Friedman &
Miles (2006) la clasificacion mas comun sobre los grupos de interés es considerarlos como
grupos de personas con relacion distinguible con una corporacion, los mas comunes son:
los accionistas, los clientes, los proveedores y distribuidores, los empleados y las

comunidades locales. Segin los mismos autores, a estas listas se han agregado con el
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tiempo mas grupos de interés que no necesariamente tienen que ver con el drea empresarial.
En esta ampliacion los autores enumeran los siguientes: grupos de interés representativos,
organizaciones no gubernamentales o activistas; competidores; gobierno(s), reguladores,
hacedores de politicas publicas; financistas; medios de comunicacion; publico en general;
aspectos no humanos de la tierra, el medio ambiente natural; compafieros de negocios;
académicos; futuras generaciones; generaciones pasadas.

De acuerdo al campo o el area, los grupos de interés pueden variar. Un aspecto
importante a considerar: los grupos de interés no necesariamente son grupos de personas.
Muchos grupos de interés no tienen voz ni pueden presionar, como es el caso de las
generaciones pasadas o futuras o incluso el medio ambiente; sin embargo, deben
considerarse también como grupos de interés. También hay otras clasificaciones por
ejemplo que plantean grupos de interés internos y externos; o primarios y secundarios.

Ademas, hay grupos que se les reconoce como grupos de interés, pero que no tienen
influencia; y hay los que influyen pero, a veces, no se los reconoce como grupos de interés
en algin asunto como, por ejemplo, los medios de comunicacion (Friedman & Miles,
2006), que, como bien es sabido, tienen un poder inmenso.

Hay abundante literatura sobre los grupos de interés; el campo principal, como se
habia mencionado, tiene que ver con la gestion empresarial (Pedrini & Maria, 2018). Sin
embargo, se ha usado también en otros campos como en la gestion del medio ambiente
(Reed, 2008), la gobernanza (Derakhshan et al., 2019), en debates sobre las ciudades (Beck
& Storopoli, 2021), en el marketing (Hult et al., 2011), incluso existe una metodologia de
trabajo e investigacion para encontrar los diferentes grupos de interés alrededor de un
asunto (Brugha & Varvasovszky, 2000; Varvasovszky & Brugha, 2000).

Es también un concepto muy popular entre académicos y, sobre todo, entre

hacedores de politica publica (policymakers) (Friedman & Miles, 2006); se lo usa mucho
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alrededor de las decisiones politicas. Una buena politica publica tiende a resolver
problemas que afectan a las grandes mayorias (la idea es que las grandes mayorias ganen y
pocos grupos se perjudiquen, pues siempre una politica publica, a pesar de los intentos por
evitar que asi sea, tiene ganadores y perdedores). No obstante, al haber intereses de por
medio, no siempre es asi. Ciertos grupos —que a veces pueden ser pequefios pero que
tienen recursos, prestigio y, sobre todo, poder— pueden influir en las grandes decisiones

politicas.

Grupos de interés y educacion superior

Los grupos de interés estan presentes en los procesos de evaluacion y acreditacion
de la educacion superior a nivel mundial, regional y nacional. Varios son los grupos
alrededor de la educacion superior. Por un lado y a nivel mundial, estdn algunos organismos
que hacen estudios y recomiendan cambios en la educacion superior, por ejemplo, el Banco
Mundial, la OCDE y la UNESCO. Estan los empresarios de la educacion superior privada
(la educacion superior privada es un gran negocio de escala mundial). Otro grupo de interés
es el Estado, que debe velar para que la educacion, que es un derecho humano, se cumpla, y
es el encargado de generar las politicas educativas para transformar y mejorar la educacion.
Estan también los gobiernos que, cada cierto tiempo, administran el Estado. Estan las
universidades publicas que también tienen intereses y logicas de funcionamiento. Estan los
docentes de la educacion superior y los estudiantes que tienen intereses, pero cuya voz no
suele ser muy escuchada. A esto se puede sumar a los medios de comunicacion y al sector
empresarial. Alrededor de la educacion superior hay varios grupos de interés.

El aseguramiento de la calidad tiene un fin: asegurar que la educacion superior que
se imparte en un pais sea la mas adecuada. Dentro de esto existen intereses de diversas

clases. Por un lado, pueden estar ciertas universidades que buscan que el aseguramiento no
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sea tan exigente o que no sea obligatorio. A nivel mundial esto se ha comprobado en las
conferencias mundiales de educacion superior, hay grandes intereses, por ejemplo, por
cambiar el tema de que la educacion superior no sea un bien publico social sino un servicio
publico (Lépez Segrera, 2012). Parecerian s6lo cambios de nombre, sin embargo, implican
muchas cosas. Si se plantea que es un servicio publico se abre el camino para que se pueda

mercantilizar y lucrar de la educacion superior (en la practica ya se lo hace).

El analisis de politicas publicas

Otro enfoque que ayuda a entender el trabajo de investigacién lo constituye el
andlisis de politicas publicas, puesto que ilumina el proceso de disefio de una politica
publica, su ejecucion y evaluacion. La politica educativa es una politica sectorial que, a su
vez, es parte de las politicas publicas que son mas generales. Los procesos de evaluacion y
acreditacion son parte de las politicas de aseguramiento de la calidad que los Estados
implementan con el fin de mejorar la educacion. Revisemos brevemente algunos elementos

del andlisis de politicas publicas.

Campo de estudio

El andlisis de politicas publicas tiene unas cuantas décadas. Surgié como una
manera mucho mads realista luego de un primer intento por desarrollar una “ciencia de las
politicas”. En primera instancia nacié como una interdisciplina; actualmente, luego de
varias décadas de evolucion, se plantea que ya es un campo (Fontaine, 2015a). Las
disciplinas que influyen en este campo son la ciencia politica, la economia, la sociologia y
la historia entre las principales; puede estar también la antropologia y la psicologia. En
algin momento, cualquier disciplina podria colaborar con el andlisis de las politicas

publicas, aunque sea con alguna contribucion tematica (Fontaine, 2015a).

130


https://paperpile.com/c/IE6gTk/9IwOv
https://paperpile.com/c/IE6gTk/3zrDd
https://paperpile.com/c/IE6gTk/3zrDd

Existen indicios de su desarrollo a finales del siglo XIX, pero los grandes aportes
surgieron en el siglo XX. Los fundadores del enfoque de las politicas publicas son
Lasswell, Simon, Lindblom, Etzioni, Dror y Wildavsky (Parsons, 2007). El Estado, para
mejorar las condiciones de sus ciudadanos, necesitaba del saber experto. Fue clave
profesionalizar a los empleados publicos que son los encargados de implementar las
decisiones de los gobernantes. Entonces, el analisis de las politicas publicas surge del cruce
entre la ciencia y el Estado (del cientifico y el politico); del saber cientifico que es
incorporado a los empleados publicos para mejorar la vida de las sociedades. Esta tendencia
habria iniciado en Estados Unidos, sobre todo desde los afios 1930 con el new deal, politica
implementada ante la crisis estadounidense por el presidente Franklin Delano Roosevelt
(Fontaine, 2015a).

El campo se ha desarrollado mucho, sobre todo en los paises industrializados. No
obstante, no esta tan desarrollado en Latinoamérica, salvo en México y Brasil y, en menor
medida, en Argentina y Colombia (Fontaine, 2015a). La produccion cientifica en la region

es muy escasa; el gran cuerpo de referencias se encuentra en inglés.

Enfoques

Segun Roth Deubel (2015), hasta 1980 tres paradigmas dominaban la ciencia
politica: el institucionalismo, el conductismo y el racionalismo o utilitarismo. El
institucionalismo estudia las instituciones presentes en la sociedad, las que, mediante leyes,
determinan el comportamiento de los individuos y colectivos. El peso estd puesto en las
instituciones formales (no en las informales); el centro es la ley, la que genera
comportamientos. Durante las décadas de 1950 y 1960 dos enfoques criticaron los
postulados del viejo institucionalismo: el conductismo y el racionalismo. Al contrario del

viejo institucionalismo, estos enfoques ponen el centro mas en los individuos y en la
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sociedad. El conductismo se opone a los postulados del institucionalismo al plantear
—desde el objetivismo y positivismo— que los valores personales y las normas informales
determinan el comportamiento; las personas deciden de acuerdo a sus valores y metas y no
por las normas institucionales. El utilitarismo retoma el conductismo y lo radicaliza; los
individuos y grupos eligen racionalmente para maximizar su utilidad personal tanto
material como inmaterial; en esta logica plantea que las instituciones no tienen una
influencia determinante sobre los individuos (Roth Deubel, 2015).

Los aportes del conductismo y el racionalismo, a pesar de sus explicaciones, no han
logrado imponerse, puesto que tienen debilidades al dejar de lado las instituciones. El
neoinstitucionalismo surgi6 como un enfoque que retoma lo mejor del viejo
institucionalismo, del conductismo y del racionalismo. Surge de una preocupacion desde la
historia, la sociologia y la economia. Nacid primero desde los historiadores, aunque los
otros dos enfoques nacieron paralelamente; si bien compartian cosas en comun existian
diferencias en torno a los métodos y las problematicas de investigacion (Fontaine, 2015b).
Naci6 a finales de los afios 1970, se desarrolld durante 1980 y se impuso en los afios 1990
(Roth Deubel, 2015). Tom¢ del viejo institucionalismo la importancia de las instituciones y
el Estado, asi como las visiones de la sociedad y del individuo del conductismo y el
racionalismo para explicar el comportamiento, en general, y los procesos politicos, en
particular (Roth Deubel, 2015). Las instituciones formales y no formales, y los individuos
se influyen mutuamente; considera que hay reglas formales e informales que son
importantes. El neoinstitucionalismo no es un enfoque unico, por el contrario, tiene muchas
vertientes y existen diferentes tipos de neoinstitucionalismos (Fontaine, 2015a; Roth
Deubel, 2015). Al menos estaria el historico, socioldgico, de eleccion racional, el

normativo, empirico, enfoque de redes, el constructivista, el feminista (Fontaine, 2015a). A
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pesar de la variedad, los tres grandes enfoques son el neoinstitucionalismo histérico,
econdmico y sociologico.

El neoinstitucionalismo histérico plantea que las instituciones anteceden a los
calculos racionales y condicionan las conductas; explica el rol del Estado en procesos
sociopoliticos y los procesos sistémicos del funcionamiento del Estado en relacion con
otros Estados (Fontaine, 2015a).

A su vez, el neoinstitucionalismo econdémico que tiene una variedad de enfoques, lo
que busca es explicar las instituciones (los mercados, el gobierno, las empresas, la familia,
etc.) a partir de la teoria econdmica. La economia neoinstitucional busca integrar la
dimension institucional (factor reductor de incertidumbre y determinante para la expresion
de las preferencias de los actores), a la teoria de la eleccion racional (Roth Deubel, 2015, p.
25) que deja de lado el factor institucional y busca explicar el comportamiento de los
individuos unicamente por decisiones racionales de costo beneficio que facilitan utilidad y
satisfaccion. En este sentido:

La nueva economia institucional parte del postulado de que no es el individuo el que

tiene que adaptarse a las instituciones existentes, sino que las instituciones deben

hacerlo para facilitar la prosecucion de los intereses de los individuos con mayor
efectividad; lo que, sumado, provocara la mayor felicidad o bienestar colectivo

posible (situacion considerada como optima). (Roth Deubel, 2015, p. 25)

El neoinstitucionalismo socioldgico, que nos interesa para entender los procesos de
acreditacion de la educacion superior, pone el peso en las variables culturales, “las culturas
son instituciones” (Roth Deubel, 2015, p. 34). Las instituciones culturales forjan las
identidades. Analiza las instituciones como productos de la cultura. Busca explicar el
Estado en determinadas actividades no en su conjunto. Las instituciones influyen en las

conductas mediante factores culturales como las creencias y valores (determinados por la

familia, educacidn, la religion, etc.) las instituciones se perfeccionan mediante aprendizaje
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social, por prueba-error (Fontaine, 2015a). Desde este enfoque, la recomendacion para los

hacedores de politicas es la siguiente:
[...] los formuladores de politicas, en su labor de disefio, transformacion y creacion
de diversos dispositivos institucionales publicos (reglas, normas, politicas, etc.),
deberian fundamentarse no solamente sobre una presunta racionalidad instrumental
de los actores (neo-institucionalismo econdémico), sino que también deberian estar
atentos a la presencia y a los efectos, siempre contingentes y dificilmente
previsibles, de la cultura politica y de los wvalores (neo-institucionalismo
sociologico), de las reglas existentes o persistentes (neo-institucionalismo historico),

y hasta de las narrativas y creencias relacionadas con el tema (neo-institucionalismo
discursivo). (Roth Deubel, 2015, pp. 41-42)

Las politicas publicas
Un primer aspecto que cabe destacar es la diferenciacion entre lo politico, la
politica y las politicas. Fontaine (2015a) plantea que lo politico une, la politica divide, y las
politicas pueden unir o desunir. Lo politico tiene que ver con la preocupacion de la ciudad
en su sentido original de polis; es la blisqueda de una mejor ciudad, de ejercer la
democracia. La politica, en cambio, es la busqueda de poder y en este sentido, desune; pues
las visiones del mundo son diferentes y los bandos guiados por intereses siguen metas a
veces contrapuestas, lo que genera tensiones y lucha de poder que es comun ver dentro de
nuestros paises. Las politicas, en cambio, son la forma que los Estados, mediante los
gobiernos, tienen para solucionar problematicas concretas; la aplicacion de las politicas
siempre beneficia a algunos y puede perjudicar a otros; lo que se busca es que beneficie en
la medida de lo posible a todos, lo cual no siempre es posible; y, en este sentido,
dependiendo de a quién beneficia o perjudica, puede unir o desunir. En inglés, polity
corresponde a “lo politico™; politics a “la politica”; y policy a “las politicas” (Roth Deubel,
2020).
Las politicas publicas, que es el nombre que suele usarse en oposicion a lo
privado (que no es para todos, depende del mercado y solo el accesible si se dispone de

recursos), es el conjunto de decisiones interrelacionadas que son adoptadas por un actor (o
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grupos de actores politicos) que involucran la definicion de metas y medios para su logro
en el marco de una situacion particular (Espinoza, 2009). Surgen en respuesta a demandas,
tienen metas y propositos y cursos de accion desarrollados en el tiempo (Espinoza, 2009).
Las politicas publicas "expresan el proceso de elaboracion y puesta en marcha por
autoridades publicas o gubernamentales de programas de accion publica" (Roth Deubel,
2020). Es lo que un gobierno hace o deja de hacer.

Por otro lado, existen varias clasificaciones sobre la politica publica. Esta la politica
publica a nivel general. La politica publica a su vez se aplica en varios sectores (educacion,
salud, economia, etc.) y es lo que se conoce como politicas sectoriales (Fontaine, 2015a).
Otra clasificacion planteada por Espinoza (Espinoza, 2009) es la siguiente: sustantivas,
procedimiento, distributivas, redistributivas, regulatorias. Las politicas sustantivas
consisten en lo que el gobierno intenta hacer en un analisis de ventajas y desventajas y
beneficios y costos. Las politicas de procedimiento tienen que ver en como algo va a ser
implementado o quién sera el responsable. Las politicas distributivas tienen que ver con la
distribucién de servicios o beneficios a segmentos particulares de la poblacion. Las
politicas redistributivas son los esfuerzos deliberados del gobierno por cambiar la
distribucién de la riqueza, ingreso, la propiedad o los distintos derechos entre distintas
clases sociales o grupos de la poblacion. Finalmente, las politicas regulatorias tienen que
ver con la imposicion de restricciones en el comportamiento de individuos o grupos.

Aunque haya critica a la concepcidon por etapas o ciclo de vida de las politicas
publicas, y ademas hayan varias clasificacion por etapas desde los afios 1970 y 1980, una
clasificacion general sefialada por Wayne (Parsons, 2007) podria ser esta: problema,
definicion del problema, identificacion de respuestas/soluciones alternativas, evaluacion de

opciones, seleccion de opciones de politicas publicas, implementacion, evaluacion.
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Toda politica publica se sustenta sobre ciertos supuestos que surgen de los estudios
del problema, del diagnostico. Estos supuestos pueden ser correctos y, por supuesto, existe
la posibilidad que también sean incorrectos por falta de informacion o por sesgos a la hora
de plantear el problema. Un aspecto también importante es que en la implementacion de la
politica publica pueden surgir efectos no deseados, que no fueron previstos, pero suelen
surgir luego de su implementacion.

Si estos supuestos son correctos, luego la politica puede alcanzar el resultado

esperado, incluyendo sus dimensiones técnicas, econdomicas y politicas. Si estos

supuestos son incorrectos, luego la politica no tendra probablemente las

consecuencias esperadas o simplemente no funcionard. Una politica por cierto
puede tener consecuencias inesperadas. (Espinoza, 2009, p. 4)

Las politicas educativas y el aseguramiento de la calidad

Como se habia mencionado anteriormente, la educacidon superior tuvo un
crecimiento notable, transformandose en masificacion, desde la segunda mitad del siglo
pasado. Creci6 también la oferta educativa, mucha de la cual no era de buena calidad. La
educacion al ser un derecho humano y un bien publico y social, es deber del Estado
asegurar que la misma sea de calidad, que lo hace con la implementacion de politicas
publicas de aseguramiento de la calidad, que busca garantizar que la educacion impartida
dentro de una nacién sea buena. Las politicas publicas de aseguramiento de la calidad estan
pensadas para beneficiar a la mayoria de la poblacion y controlar a los pocos que quieren
hacer de la educacion un gran negocio. Esto no siempre es posible porque hay naciones
donde los grandes mercados educativos tienen cabildeos para privilegiar s6lo a ciertos

sectores.

Marco metodologico

En esta seccion se presenta la metodologia seguida por la investigacion, dividida en

diferentes aspectos para que el lector tenga una idea del camino seguido. Se inicia con la
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presentacion de la informacion referente al objeto de estudio que estd formado por las
preguntas, los objetivos y las conjeturas de la investigacion. Se continla con la
presentacion del enfoque, el disefio de la investigacion, seguido por una descripcion de los
participantes, el procedimiento, una descripcion de como se realizé en analisis de los datos

y se finaliza con las consideraciones éticas de la investigacion.

Preguntas de investigacion y conjetura

Un aspecto central la constituyen la pregunta(s) de la investigacion que, para el
presente estudio, la pregunta general fue: ;Qué impacto tuvo en las universidades
ecuatorianas la implementacion de la acreditacion institucional en el periodo 1998-2020?
Las preguntas especificas fueron las siguientes: a) ;Cudles fueron las razones por las que se
crearon las politicas publicas de acreditacion institucional para la Educacion Superior en
Ecuador?; b) (Cuél es el valor que los diferentes actores le dan a la acreditacion
institucional?; ¢) ;Coémo se han organizado las universidades para ser acreditadas?; d)
(Cudl es el balance de la implementacion de la acreditacion en las Instituciones de
Educacion Superior?

La investigacion también trabajé con conjeturas o supuestos que son afirmaciones
que con los resultados de la investigacion se comprueban o refutan. La conjetura principal
fue: Las politicas de acreditacion institucional implementadas por el Estado sobre las
universidades ecuatorianas han generado movilizacion y reestructuracion en algunas
universidades, provocando que se orienten a acumular indicadores para ser acreditadas, mas
que a desarrollar proyectos institucionales propios que posibiliten la generacion de

conocimiento socialmente pertinente para la solucion de los problemas que el pais tiene.
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Objetivos

Tomando en consideracion lo anterior, la investigacion tuvo también objetivos. A
nivel de objetivo general la investigacion buscod: Analizar las consecuencias de la
acreditacion institucional en las universidades ecuatorianas en el periodo 1998-2020. Los
objetivos especificos fueron: a) Examinar el surgimiento y desarrollo de las politicas de
acreditacion de la educacion superior en Ecuador; b) Examinar el valor y significado que
dan a la acreditacion institucional los diferentes grupos de interés (organismo acreditador,
personajes clave dentro de las universidades); ¢) Determinar las estrategias usadas por las
universidades para ser acreditadas; d) Identificar los avances y retrocesos generados por la

acreditacion institucional en las universidades.

Enfoque, disefio e instrumentos

El enfoque de la investigacion fue cualitativo (Creswell, 2014). Se usaron dos
caminos, por un lado, el andlisis documental, sobre todo el de corte cualitativo (Bowen,
2009; Lemos et al., 2015; Love, 2003; Morgan, 2022) que es una técnica de investigacion
que orienta la recopilacion, andlisis y sistematizacion de informacion de fuentes
documentales tanto impresas como digitales, de fuentes primarias y secundarias, que en el
caso de la presente investigacion estaban relacionados con la acreditacion institucional de
las universidades del Ecuador.

Por otro lado, para el caso de las entrevistas semiestructuradas, se us6 un disefio
fenomenologico (Creswell, 2014; Vagle, 2018), para describir las experiencia vividas de
los individuos sobre un fendmeno como es la acreditacion institucional universitaria. La
descripcion culmina en la esencia de las experiencias de varios individuos que han

experimentado los procesos de acreditacion de la educacion superior ecuatoriana.
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Participantes

Los participantes de este estudio lo constituyen, en primera instancia, todo tipo de
documentos, tanto digitales como fisicos, fuentes primarias como secundarias, que
estuvieron relacionados con la acreditacion de la educacidon superior ecuatoriana. Se
recopild documentos oficiales como: a) La Constitucion politica de la Republica del
Ecuador 2008; b) Ley Orgéanica de Educacion Superior 2010; ¢) Documentos de los
organismos acreditadores; d) Documentos del Consejo de Educacion Superior; e)
Documentos de la SENESCYT; f) Informes de evaluaciones institucionales; h) Documentos
sobre la historia de las instituciones de educacion superior del pais.

En segunda instancia se seleccionaron personajes clave para ser entrevistados dentro
de las universidades y la institucion acreditadora que hayan estado relacionados con la
evaluacion, categorizacion y/o acreditacion de las universidades, al menos desde el 2009.
En total se realizaron 12 entrevistas semiestructuradas (8 varones y 4 mujeres).

Para el caso de las universidades los personajes clave fueron ex-rectores,
ex-vicerrectores, directores de departamentos de evaluacion y acreditacion que estaban y ya
no estaban en funciones. En Ecuador, en 2022, existen 62 universidades (34 publicas y 28
privadas), ante la imposibilidad de investigar a todo el universo de instituciones de
educacion superior del pais por cuestiones de tiempo y sobre todo de recursos, se
seleccionaron intencionalmente instituciones de las tres ciudades mas representativas del
pais, tanto publicas como privadas. En Quito se realizaron entrevistas de manera presencial
en la Universidad Central del Ecuador (tres personas) y en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador (dos personas); en Guayaquil en la Universidad de Guayaquil (una
persona) y en la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil (una persona); en Cuenca en
la Universidad de Cuenca (dos personas). Ademas, se entrevistaron de forma presencial a

personajes clave de la agencia acreditadora; tres entrevistas: Ex-presidente del CONEA,
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Ex-presidente y un técnico de alto nivel del CEAACES.

Procedimiento

Se trabajo paralelamente con tres niveles de recogida de informacion. A nivel de
documentos publicados sobre la tematica y enfocados en la historia de la educacion
superior ecuatoriana y la acreditacion, los mismos, en primer lugar, se buscaron en Internet,
y, en segundo lugar, en bibliotecas de las universidades y archivos. Se recopilaron
documentos tanto de fuentes primarias como secundarias.

A nivel de entrevistas a personajes clave, en primer lugar, se ubicaron personas
dentro de las universidades (ex-rectores, ex-vicerrectores y, principalmente, ex-directores y
directores de departamentos de evaluacion y acreditacion) relacionadas con la acreditacion
de las universidades en el periodo seleccionado. La mayoria de personas ya no estaban en
sus funciones. Se contactaron, principalmente, a través de correos institucionales. Se uso la
estrategia de la bola de nieve: muchos entrevistados sugirieron otras personas dentro de sus
instituciones. Una vez contactados, se les pidi6é una cita para la entrevista, la mayoria se
realizaron en oficinas dentro de las universidades, alguna en bares e incluso, en las casas de

los entrevistados. Las entrevistas se realizaron en diferentes periodos entre 2018 y 2019.

Procesamiento

Para los documentos se us6 lo que se conoce como andlisis documental o mas
especificamente el andlisis cualitativo de documentos (Bowen, 2009; Lemos et al., 2015;
Love, 2003; Morgan, 2022); para el analisis de las entrevistas se uso el andlisis temdatico
(Braun & Clarke, 2006). En los dos casos, se organizo6 el material por aspectos 16gicos y se
procedio a la lectura y relecturas del material. Se busc6 en la informacion, en primer lugar,

a partir de categorias preestablecidas desde los marcos teoricos, y también, se agrupd
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informacion importante alrededor de categorias emergentes nacidas de la exploracion y
analisis de la informacién. Finalmente, las categorias y sus diferentes jerarquizaciones
(Saldana, 2016) fueron organizadas de manera que se pueda presentar los hallazgos de
forma logica. Para el andlisis de las entrevistas se uso el software Atlas Ti version 23. Se

us6 ademas el software Paperpile (www.paperpile.com) como gestor de referencias para el

escrito.

Consideraciones éticas

La investigacion no planted grandes cuestiones éticas; sin embargo, tuvo las
consideraciones éticas que guian la practica de las investigaciones. Las entrevistas tuvieron
un consentimiento informado. El consentimiento informado describi6 la confidencialidad y
el anonimato de los datos, el objetivo y el procedimiento del estudio, la opcion de participar
en el estudio, de retirarse en cualquier momento y de comunicarse con el investigador para
aclarar cualquier duda. Sélo el investigador tuvo acceso a la informacion, misma que fue
guardada y cuidada. Se garantiz6 que los datos no fueran utilizados para fines diferentes a

la investigacion.

Consideraciones finales

El presente capitulo abordd el marco tedrico y el marco metodologico de la
investigacion. Para el primer caso presentd las dos teorias principales, la feoria de los
grupos de interés y el analisis de politica publicas, y, para el segundo caso, describio la
metodologia seguida por la investigacion. Desde el siguiente capitulo se presentan los

principales resultados de la investigacion divididos en varios capitulos.

141


https://paperpile.com/c/IE6gTk/qMkcm
http://www.paperpile.com

CAPITULO 5. LA EDUCACION SUPERIOR EN ECUADOR

Introduccion

El capitulo presenta informacion sobre la educacion superior en Ecuador y se divide
en dos secciones. La primera, presenta el desarrollo de la educacién superior como una
forma de entender la evolucion de las instituciones hasta el presente y la historia de la
universidad ecuatoriana. La segunda seccion se centra en la configuracion actual del
sistema de educacién superior; aborda su normativa, el gobierno del sistema, los
mecanismos de financiamiento, para centrarse en las instituciones actuales que el pais tiene,

asi como datos sobre la matricula estudiantil y el profesorado.

Breve historia de la educacion superior en Ecuador

La universidad durante la Colonia

La primera institucion creada en América Latina en 1538 fue la Universidad
“Primada de América” en Santo Domingo, le siguieron en 1551 la Real Universidad San
Marcos en la capital virreinal del Pert y la Real y Pontificia de México. En Ecuador, en
Quito, en la etapa colonial existieron cuatro universidades: la Universidad San Fulgencio, la
Universidad San Gregorio Magno, la Universidad Santo Tomas de Aquino y Real y Publica
Universidad Santo Tomas de Aquino (Pacheco, 2012; Sosa Freire, 2021a).

En 1586, los agustinos fundaron la Universidad de San Fulgencio (Sosa Freire,
2021a). En 1620, los jesuitas fundaron la segunda institucion del pais, la Universidad San
Gregorio Magno, y es el afio que se toma como origen de la Universidad Central del
Ecuador actual (Sosa Freire, 2021a, 2021b). En 1688, los dominicos fundaron la

Universidad Santo Tomas de Aquino.
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En 1767, los jesuitas fueron expulsados de toda Espafia y sus colonias, asi que la
Universidad San Gregorio Magno se fundioé con la Universidad Santo Tomas de Aquino en
1769. Luego, en 1786, la corona espanola toma para si la institucion y funda la Real y
Publica Universidad Santo Tomas de Aquino. Las instituciones fueron herederas del
modelo salamanquino y tuvieron las caracteristicas de la época colonial como fundadas por
las ordenes religiosas espafiolas cuya educacion estaba centrada en la formacion de

religiosos.

La universidad durante la independencia y la época republicana

Lo que hoy se llama Ecuador se independizo de Espaiia el 24 de mayo de 1822 y
form6 parte de la Gran Colombia. Simén Bolivar en 1926, como presidente de la Gran
Colombia, cre6 tres universidades en cada uno de los departamentos. La Universidad
Central de Venezuela, la Universidad Central de Colombia y para Ecuador la Universidad
Central de Quito, sobre la que fue la Real y Publica Universidad Santo Tomas Aquino
(Pacheco, 2012). En 1836, Vicente Rocafuerte como segundo presidente del pais, cambio el
nombre de la Universidad Central de Quito por el de Universidad Central del Ecuador, que
es el nombre que se mantiene hasta la actualidad (Sosa Freire, 2021a, 2021b).

En 1867, el gobierno de Jeronimo Carrion fundé lo que hoy son las Universidades
de Cuenca y Guayaquil. En 1869, el gobierno de Gabriel Garcia Moreno, cerrd la
Universidad Central del Ecuador y fund6 la Escuela Politécnica Nacional. En 1875, luego
de la muerte de Garcia Moreno, se volvid a abrir la Universidad Central del Ecuador y se
cerro la Escuela Politécnica Nacional.

En el siglo XX, en 1935 se volvio a abrir la Escuela Politécnica Nacional. En 1943
se cred la Universidad Nacional de Loja. En 1946, el gobierno del presidente Velasco Ibarra

autorizo el funcionamiento de las universidades privadas en el pais y la primera universidad
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en ser fundada, en 1946, fue la que hoy se llama Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador (CEUPRA, 2004).

Hasta la primera mitad del siglo XX existian en el pais solamente 6 universidades:
la Universidad Central del Ecuador, la Universidad de Cuenca, la Universidad de
Guayaquil, la Escuela Politécnica Nacional, la Universidad Nacional de Loja y la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador.

Entre 1950 y 1989, se crearon varias universidades publicas y privadas, pero su
crecimiento todavia fue lento. En los cincuenta se crearon dos instituciones, la Universidad
Técnica de Manabi (1952) y la Escuela Superior Politécnica del Litoral (1958). En los
sesenta se crearon la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil (1962), Universidad
Laica “Vicente Rocafuerte” de Guayaquil (1966), Universidad Técnica de Ambato (1969) y
Universidad Técnica de Machala (1969).

En los setenta se crearon la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de
Esmeraldas (1970), Universidad Catélica de Cuenca (1970), la Universidad Técnica
Particular de Loja (1971), la Universidad Técnica de Babahoyo (1971), el Instituto de Altos
Estudios Nacionales (1972), Escuela Superior Politécnica del Chimborazo (1973), la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) (1974), la Escuela Politécnica
del Ejército (1977).

En los afios ochenta se crearon la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (1984),
la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi (1985), la Universidad Tecnologica
Equinoccial (1986), la Universidad Técnica del Norte, la Universidad Estatal de Bolivar
(1989). Hasta finales de los ochenta el pais tenia 26 instituciones (19 publicas y 7 privadas).

Desde los afios noventa, el nimero de universidades, sobre todo privadas, crecio de
manera importante, principalmente por dos razones. La primera, porque eran tiempos de lo

que se conoce como neoliberalismo que se consolid6 luego del fracaso de la URSS, y la
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segunda, porque el pais vivia una gran crisis politica, social y econdmica. En estos afios,
las ideas de reduccion del Estado para dar paso al libre mercado —que se regula solo,
gracias a una mano invisible— fueron acogidas y buscaron implantarse en todos los
campos, incluido el de la educacion superior. El Estado se redujo y perdid su funcién
reguladora; las crisis que el pais vivia fue un ambiente perfecto para la creacion de
universidades con fines de lucro.

Quizas uno de los elementos mas palpables del proceso de descomposicion de lo

publico durante el periodo neoliberal en Ecuador haya sido la desregulacion del

Sistema de Educaciéon Superior. Este periodo significO una creciente

mercantilizacién y privatizacion de la oferta de educacion superior, en particular a

través del crecimiento vertiginoso de la universidad privada; el funcionamiento

corporativista de los organos de regulacion y control del Sistema; y, la
descentralizacion clientelar de la oferta de educacién superior en territorios
periféricos del Estado a través de la creacion de nuevas universidades y extensiones
universitarias. Todo esto, en el contexto de una absoluta ausencia del Estado para
precautelar la calidad, pertinencia y el caracter de bien publico de la educacion.

(Long, 2013, p. 11)

En 1998 se aprobo la decimonovena Constitucion de la Republica del Ecuador de
corte mas liberal en sintonia con la época. En el afio 2000 se aprobd la nueva Ley de
Educacion Superior (LOES) que cre6 el Consejo Nacional de Educaciéon Superior
(CONESUP que reemplazé al anterior CONUEP) y el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion (CONEA). Entre 1998, afo de aprobacion de la Constitucion de la Republica,
y el 2000, afio de creacion de la Ley Organica de Educacidon Superior, hay dos afios de
“vacio legal”; para estos dos afios, una Ley de 1982 era el marco legal para crear
universidades, que solo pedia un informe. De esto se valieron muchas instituciones que
mediante presiones y cabildeos en el Congreso Nacional de la época crearon universidades
(incluso con informes en contra).

Es el periodo donde mas instituciones privadas con fines de lucro se crearon. El

Estado no se hacia cargo del sistema, los organismos de control, tanto el CONESUP como

el CONEA estaban politizados, y las universidades hacian en la mayoria de los casos mal
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uso de la autonomia; la educacion superior en este periodo se mercantilizd6 mas que en otras
épocas anteriores.

Sin una ideologia basada en la autorregulacion, sin controles externos, la demagogia

de algunos legisladores y el ansia de poder o de lucro de varios promotores de

proyectos de universidad, el crecimiento de la oferta universitaria pudo haber tenido
un fin menos funesto. Empero, aprovechando el contexto de crecimiento de la
demanda, y sin discusion adecuada sobre su pertinencia o calidad, el antiguo

Congreso Nacional se dedico a la distribucion de universidades como prebendas.

(Long, 2013, p. 12)

Entre 2007 y 2017 goberno el Ecuador lo que se suele designar como progresismo.
El gobierno del presidente Rafael Correa impuls6 una Asamblea Nacional Constituyente
(2007-2008). A finales de 2008 una nueva Constitucién de la Republica del Ecuador fue
aprobada, la nimero veinte. En julio de 2008, mediante Mandato Constituyente (el nimero
14), se cerr6 la Universidad Cooperativa de Colombia por incumplir estindares minimos de
calidad y por ser una fabrica de titulos, que los obtenian principalmente los politicos. Unos
meses después, en agosto de 2008, el CONESUP cerr6 la Universidad Jefferson.

El Mandato Constituyente 14 ordend también al CONEA evaluar todas las
instituciones. El informe fue presentado en 2009 y por primera vez se clasificaron las
universidades (categorias de la “A” a la “E”). En la ultima fueron ubicadas 26 instituciones.
En 2012 fueron cerradas 14 instituciones por el CEAACES (reemplazé al CONEA). En
2013 se cerr6 también la Universidad Intercultural de las Nacionalidades y Pueblos
Indigenas-Amawtay Wasi; en este mismo afo la Escuela Superior Politécnica del Ejército
pasa a denominarse Universidad de las Fuerzas Armadas, a la que se suma la Universidad
Naval Comandante Rafael Moran Valverde. En este mismo afio (2013) se crean 4 nuevas
universidades publicas; la Universidad de Experimentacion Tecnoldgica Experimental
Yachay (conocida actualmente como Universidad Yachay Tech), La Universidad Regional

Amazonica IKIAM, la Universidad de las Artes y la Universidad Nacional de Educacion.

Finalmente, luego de una moratoria de diez afios, que fue fijada por la Asamblea
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Constituyente, para no abrir universidades en el pais, en el gobierno del presidente Lenin
Moreno, en 2018, se cred una institucion privada, la Universidad del Rio en Guayaquil, que
de alguna manera lo que se hace es suplantar a la Universidad Santa Maria que era una filial
de la Universidad Técnica Federico Santa Maria de Chile. En este mismo afio también es
reabierta y transformada en publica la Universidad Intercultural de las Nacionalidades y
Pueblos Indigenas-Amawtay Wasi. Hay varias presiones por reabrir las universidades
privadas, las que fueron cerradas o la creacion de otras universidades. Todo depende de las
orientaciones de los gobiernos.

Figura 1. Evolucion de Universidades y Escuelas Politécnicas (1989-2020)

Universidades publicas Universidades cofinanciadas
B Universidades autofinanciadas W Total
80

60

40

20 7 D 28 9 33 8
18

0— 1 1 1

1989 2008 2020

Nota. Elaborado por el autor, basado en Consejo de Educacion Superior (CES, 2023b) y
Pacheco (2012).

Las Universidades y Escuelas Politécnicas han evolucionado en el tiempo de
diferentes formas (Figura 1). A nivel de instituciones publicas, en 1989 habia 18, en 2008
eran 28 y en 2020 llegaron a 33. En el mismo periodo, fueron 7, 9 y 8 instituciones privadas
cofinanciadas; en el tiempo no se han incrementado, més bien se han mantenido. A nivel de
instituciones privadas autofinanciadas, que no reciben recursos del Estado, en 1989 no
existian; para el 2008 eran 35 y para el 2020 fueron 19. La reduccion de este tipo de

instituciones se produce porque en 2012 y 2013 el gobierno cerr6 15 instituciones.
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Configuracion actual del sistema de educacion superior del

Ecuador (2020)

Normativa

Actualmente, la Constitucion de la Republica del Ecuador (Constitucion Politica
Ecuador, 2008) es el gran marco legal del pais. Las que integran las instituciones del
sistema son las siguientes: “Art. 352- El sistema de educacidn superior estard integrado por
universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnologicos y
pedagdgicos; y conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados™.

El mismo articulo 352 plantea: “Estas instituciones, sean publicas o particulares, no
tendran fines de lucro”. Y un aspecto central, que serd gratuita, planteado en el art. 356: “La
educacion superior publica sera gratuita hasta el tercer nivel”.

De la Constitucion de la Republica del 2008 se han desagregado otras leyes que
posibilitan el funcionamiento del sistema de educacion superior. Est4, por ejemplo, la Ley
Orgénica de Educacion Superior (LOES) aprobada en 2010, de ésta se desprende a su vez
el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior. Por otro lado, el Consejo
de Educacion Superior (CES, 2023c¢) ha sido el organismo encargado de emitir toda una

serie de reglamentos mas especificos que rigen la vida de la educacidn superior del pais.

Gobierno del sistema de educacion superior

El sistema de educacidon superior (aunque seria mas exacto hablar de subsistema,
porque la educacion superior es parte del sistema de educacion) es gobernado por tres
instituciones: la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT), el Consejo de Educacion Superior (CES) y Consejo de Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion Superior (CACES). Las funciones del CACES y el CES son las
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mas claras, sin embargo, existen criticas a las funciones de la SENESCYT que a veces se

cruzan con la del CES.

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT)

La SENESCYT fue creada en el aio 2007 durante el gobierno del presidente Rafael
Correo y tiene como finalidad coordinar las acciones entre el “poder ejecutivo” y las
instituciones del Sistema de Educacion Superior.

La SENESCYT se divide a su vez en dos. En primer lugar, la Subsecretaria General
de Educacién Superior que tiene a su cargo la Subsecretaria de Formacion Técnica y
Tecnologica, Artes, Musica y Pedagogia, Subsecretaria de Formacion Académica y
Profesional, Registro de Titulos, Reconocimiento de Titulos Nacionales, Sistema Nacional
de Nivelacion y Admision (SNNA), Examen Nacional para la Educacion Superior (ENES),
Grupo de Alto Rendimiento (GAR) Nivelacion; estos tres tltimos ya no estan vigentes.

En segundo lugar, la Subsecretaria General de Ciencia, Tecnologia e Innovacion que
a su vez incluye la Subsecretaria de Investigacion Cientifica, Subsecretaria de
Fortalecimiento del Conocimiento y Becas, Programa de Becas, Subsecretaria de
Innovacién y Transferencia de Tecnologia, Sistema Nacional de Innovacion, Bases de
Datos Cientificas, Proyecto Prometeo, Coordinacion de Didlogo de Saberes Ancestrales,
Ciudad del Conocimiento “YACHAY”, Subsecretaria de gestion del conocimiento. La

SENESCYT, ha sido limitada desde el 2017 con la vuelta de gobiernos méas de corte liberal.

El Consejo de Educacion Superior (CES)
El Consejo de Educacion Superior (CES) que de alguna manera reemplaz6 al

anterior CONESUP “tiene como su razon de ser planificar, regular y coordinar el Sistema
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de Educacion Superior, y la relacion entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva 'y
la sociedad ecuatoriana; para asi garantizar a toda la ciudadania una Educacion Superior de
calidad que contribuya al crecimiento del pais” (CES, 2023a). Tiene tres coordinaciones
importantes: la Coordinacion de Planificacion Académica, la Coordinacion de Normativa y
la Coordinacion de Monitoreo e Informacion del Sistema de Educacidon Superior. Entre sus
tareas estan aprobar carreras de grado y posgrado, emitir toda una serie de normativas para

el funcionamiento de la vida académica.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES)

El CACES (2023) “es el organismo publico técnico, con personeria juridica y
patrimonio propio, con independencia administrativa, financiera y operativa que tiene a su
cargo la regulacion, planificaciéon y coordinacién del sistema de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior; tendra facultad regulatoria y de gestion”. Reemplazo al
CEAACES (2011-2018). Es la agencia acreditadora de la calidad de la educacion superior
del pais, encargada de evaluar y acreditar las instituciones y sus extensiones y las diferentes
carreras de todo el sistema de educacion superior.

A nivel de evaluacion y acreditacion de instituciones se suele realizar la tarea cada
cuatro afos, pero a nivel de carreras de grado hasta la fecha s6lo han podido consolidar la
evaluacion de Medicina, Enfermeria, Odontologia y Derecho por considerarlas de interés
publico. Consiste en la evaluaciéon de la carrera y en un examen tipo reactivos de

habilitacion profesional de por vida.

Financiamiento del sistema

Segun el Art. 356 de la Constitucion de la Republica del Ecuador “La educacion

sera publica hasta tercer nivel” y segun el Art. 357 “El Estado garantizara el financiamiento
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de las instituciones publicas de educacion superior” (Constitucion Politica Ecuador, 2008).
La Ley Organica de Educacion Superior en el Art. 20 habla sobre el financiamiento de la
educacion superior, y el principal proviene de “Las rentas establecidas en la Ley del Fondo
Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico (FOPEDEUPO)” (LOES, 2010). El
FOPEDEUPO se nutre principalmente de la recaudacion de impuestos: del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) y del Impuesto a la Renta (CES, 2017). Del Fondo participan todas
las instituciones de educacion superior publicas y un grupo de privadas llamadas
cofinanciadas que deben usar esos recursos principalmente en becas, y todas aquellas
nuevas instituciones que el Estado crease.

Hay que senalar que el FOPEDEUPO fue creado en 1996 (Ocafia & Pilligua, 2014).
Cada afio se asignan a las instituciones los recursos proyectados por el Ministerio de
Finanzas, y posteriormente (cuando el IVA y el Impuesto a la Renta han sido recaudados)
se deberia hacer una liquidacién real. No obstante, en las proyecciones se entregan menos
recursos y no se liquidan cuando ya se tienen datos reales de las recaudaciones (Tabla 4). Es
decir, desde el Estado, no se cumple con las asignaciones establecidas.

Por otro lado, en 2021 han ingresado al fondo mas instituciones: la Universidad
Yachay Tech, la Universidad Nacional de Educacion, la Universidad Regional Amazonica
IKIAM, la Universidad de las Artes, que en 2020, su presupuesto fue de unos 65 millones
de dolares (Tubay, 2020). Pero no ha existido incremento del FOPEDEUPO, es decir, los
recursos del fondo siguen siendo los mismos, aunque hayan ingresado mas universidades.
En resumen, el Estado no entrega todos los recursos que por ley corresponden a las

instituciones y no hay incremento del fondo a pesar del ingreso de més universidades.
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Tabla 4. Asignacion de recursos economicos al FOPEDEUPO segun recaudacion
proyectada y real

Proyeccion recaudacion Ministerio de Finanzas Recaudacion real Ministerio de Finanzas
Afio Renta IVA FOPEDEUPO FOPEDEUPO Diferencia Renta IVA FOPEDEUP FOPEDEUPO Diferenc

asignado MF  segun norma o segun ia

asignado MF recaudacion
real MF

2015  4.288.823  7.033.082 993.075 1.175.079 182.004 4.732.855 6.274.672  993.075 1.148.081 155.006
2016  4.230.388  6.734.246 965.033 1.138.767 173.734 3.547.470  5.739.900  965.033 964.212 (821)
2017  4.230.288 6.734.246 871.234 1.138.756 267.522 3.625.272  6.319.577 871.234 1.030.738 159.504
2018  3.999.203  6.699.000 968.652 1.109.812 141.160 4.500.628  6.304.357  968.652 1.125.505 156.853
2019  4.077.131  6.798.524 968.652 1.128.337 159.685 4.310.132  6.241.900  968.652 1.098.305 129.653
2020  4.039.778  6.274.600 955.351 1.071.836 116.485

Nota. IVA = Impuesto al Valor Agregado; MF = Ministerio de Finanzas. *Unico aflo que
entregd mas recursos (821 millones mas), tomado de Ponce y Cevallos (Ponce & Cevallos,

2020)

Instituciones de educacion superior universitaria

Varias son las instancias que integran el sistema de educacion superior del pais. Una

de ellas son las que se conoce como universidades y escuelas politécnicas. En 2020 existian

60 instituciones: 33 publicas y 27 privadas, estas ultimas a su vez se subdividen en ocho

cofinanciadas (Estado entrega recursos publicos) y veinte y nueve autofinanciadas (Figura

2) (CES, 2023Db).

Figura 2. Nimero de Universidades y Escuelas Politécnicas en Ecuador (2020)
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Nota. Elaborado por el autor, basado en el Consejo de Educacion Superior (CES, 2023b).

Matricula estudiantil

En la Tabla 5 se aprecia la matricula en educacion superior universitaria por
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diferentes variables. En 2020 estaban matriculados 684.660 estudiantes (mujeres 55%,
varones 45%). El 63% de la matricula correspondia al sistema publico, la mayoria de

estudiantes se autopercibian como mestizos. El 84% de la matricula era presencial.

Tabla 5. Distribucion de la matricula en Universidades y Escuelas Politécnicas por tipo de
institucion, sexo y autopercepcion étnica (2020)

Variables N %
Instituciones
Publico 432.753 63.21%
Particular cofinanciada 157.781 23.05%
Particular autofinanciada 94.126 13.75%
Total 684.660 100%
Sexo
Varones 310.981 45%
Mujeres 373.679 55%
Autopercepcion étnica
Mestizo 516.302 75%
Montubio 15.244 2%
Afroecuatoriano 14.309 2%
Indigena 13.733 2%
Blanco 10.067 1%
Mulato 4.543 1%
Negro 1.555 0%
No registra/ No aplica 67.740 10%
Otro 41.167 6%
Modalidad de asistencia
Presencial 573.865 84%
Semi-presencial 16.657 2%
Dual 2.290 0%
A distancia 58.194 8%
En linea 29.979 4%
Hibrida 2475 0%
Sin registro 1.200 0%

Nota. Elaborado por el autor, basado en Servicios SENESCYT (SENESCYT, 2022a,
2022b).

En cuanto al porcentaje de la matricula en las Universidades y Escuelas
Politécnicas, el 94.03% corresponde al tercer nivel o pregrado y solo el 5.17% al cuarto
nivel o posgrado (Figura 3). Como se aprecia, el posgrado no estd muy desarrollado en el

pais, aunque estos ultimos afios hay un incremento constante y crecera mucho mas en el
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futuro.

Figura 3. Distribucion de la matricula en Universidades y Escuelas Politécnicas por nivel de
formacion 2020
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Nota. Elaborado por el autor, basado en Servicios SENESCYT (SENESCYT, 2022a,
2022b).

Tabla 6. Distribucion de la matricula por campos del conocimiento

Areas N %
Ingenieria, industria y construccion 107.778 15.8%
Ciencias sociales, periodismo, informacion y derecho 96.101 14.1%
Ciencias sociales, educacion comercial y derecho 88.879 13.0%
Educacion 86.035 12.6%
Administracion 76.108 11.1%
Salud y bienestar 56.159 8.2%
Salud y servicios sociales 39.240 5.7%
Servicios 28.702 4.2%
Agricultura, silvicultura, pesca y veterinaria 23.141 3.4%
Tecnologias de la informacion y la comunicacion (Tic) 21.511 3.1%
Ciencias 17.442 2.6%
Ciencias naturales, matematicas y estadistica 14.248 2.1%
Agricultura 12.043 1.8%
Artes y humanidades 11.189 1.6%
Humanidades y artes 4.805 0.7%
Administracion de empresas y derecho 50 0.0%
Ciencias sociales, periodismo e informacion 29 0.0%
Programas y certificaciones genéricos 0 0.0%
Sin registro 1.200 0.2%
Total general 683.460 100.0%

Nota. Elaborado por el autor, basado en Servicios SENESCYT (SENESCYT, 2022a,
2022b).

En cuanto a la distribucion de la matricula por campos de conocimiento, hay una
distribucion heterogénea, en las primeras lineas de la Tabla 6 se encuentran las areas mas
demandadas por los estudiantes. En primer lugar, esté la ingenieria, industria y construccion

con el 15.8%, seguido de las ciencias sociales, periodismo, informacion y derecho con el
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14.1%. El area, por ejemplo, de la agricultura representa porcentajes bajos a pesar que el

pais es principalmente agricola.

Tabla 7. Distribucion de la matricula por provincias (2020)

Provincia N %
Pichincha 163.370 23.9%
Guayas 144.809 21.2%
Manabi 68.896 10.1%
Azuay 45.540 6.7%
Tungurahua 27.672 4.0%
Loja 26.511 3.9%
Los Rios 25.107 3.7%
El Oro 24.480 3.6%
Chimborazo 21.883 3.2%
Cotopaxi 21.511 3.1%
Imbabura 20.590 3.0%
Esmeraldas 17.012 2.5%
Santo Domingo de los Tsachilas 13.116 1.9%
Cafiar 10.682 1.6%
Bolivar 10.273 1.5%
Santa Elena 10.084 1.5%
Carchi 7.045 1.0%
Pastaza 5.415 0.8%
Morona Santiago 4419 0.6%
Sucumbios 4327 0.6%
Zamora Chinchipe 3.503 0.5%
Napo 3.477 0.5%
Orellana 3.143 0.5%
No aplica / No definido 1.034 0.2%
Galapagos 753 0.1%
Zonas no delimitadas 8 0.0%
Total general 684.660 100.0%

Nota. Elaborado por el autor, basado en Servicios SENESCYT (SENESCYT, 2022a,

2022b).

En cuanto a las distintas provincias del pais donde se ubica la formacion de la

educacion superior de las Universidades y Escuelas Politécnica (Tabla 7), se nota

claramente como la oferta se concentra en las principales provincias. Pichincha, donde esta

uito, la capital de la Republica, concentra el 23.9%, seguida de Guayas, donde esta
p

Guayaquil, con el 21.2%, seguido de la provincia de Manabi con el 10.1% y la provincia

del Azuay con el 6.7% (Tabla 7). Estas cuatro provincias concentran el 61.9% de la

matricula.

En cuanto a la distribucion de la matricula por universidades y escuelas politécnicas,
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la misma se concentra en las principales instituciones que se encuentran en las provincias

mas grandes (Tabla 8).
Tabla 8. Matricula en las Universidades y Escuelas Politécnicas por provincias (2020)
Institucion N %
Universidad de Guayaquil 57.583 8.4%
Universidad Técnica Particular de Loja 50.882 7.4%
Universidad Central del Ecuador 41.318 6.0%
Universidad Técnica de Manabi 28.190 4.1%
Universidad Politécnica Salesiana 27.069 4.0%
Universidad Estatal de Milagro 24.953 3.6%
Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE) 24.850 3.6%
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi 24.425 3.6%
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador 23.301 3.4%
Universidad de Cuenca 20.100 2.9%
Escuela superior Politécnica de Chimborazo 19.548 2.9%
Universidad Catolica de Cuenca 17.779 2.6%
Universidad Técnica de Ambato 16.916 2.5%
Universidad de las Américas 16.676 2.4%
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil 16.059 2.3%
Universidad Nacional de Loja 13.837 2.0%
Universidad Técnica del Norte 13.193 1.9%
Universidad Técnica de Machala 12.811 1.9%
Universidad Técnica de Cotopaxi 12.549 1.8%
Universidad Nacional de Chimborazo 11.718 1.7%
Escuela superior Politécnica del Litoral 11.698 1.7%
Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas 11.593 1.7%
Universidad Técnica de Babahoyo 11.327 1.7%
Universidad Regional Auténoma de los Andes 11.312 1.7%
Universidad Tecnologica Indoamérica 11.156 1.6%
Universidad Técnica Estatal de Quevedo 10.740 1.6%
Universidad San Francisco de Quito 10.361 1.5%
Resto de universidades 132.716 19.5%
Total 684.660 100%

Nota. Elaborado por el autor, basado en Servicios SENESCYT (SENESCYT, 2022a,

2022b).

La Universidad de Guayaquil es la institucion que mas matricula tiene con 57.583

(8.4%) estudiantes; seguida por la Universidad Técnica particular de Loja con 50.882

estudiantes (7.4%). La Universidad Central del Ecuador tiene 41.318 estudiantes (6%).
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Docentes de las Universidades y Escuelas Politécnicas (2018)

En las Universidades y Escuelas Politécnicas del pais existen unos 35,324 docentes

(hombres 60%, mujeres 40%), distribuidos en las instituciones publicas el 58%,

cofinanciadas 28% y las particulares autofinanciadas el 14% (Tabla 9).

Tabla 9. Docentes de las Universidades y Escuelas Politécnicas por diferentes variables

(2018)
Variable N %
Tipo de institucion
Total 35.324 100%
Publica 20466 58%
Particular cofinanciada 9749 28%
Particular autofinanciada 5109 14%
Sexo
Hombre 21291 60%
Mujer 14033 40%
Autoidentificacion étnica
Mestizo 27459 78%
Blanco 1141 3%
Montubio 656 2%
Afroecuatoriano 470 1%
Indigena 110 0%
Mulato 98 0%
Negro 46 0%
Otro/No registra 5344 15%
Nivel formacion docente
Tercer nivel + Técnico/ tecnologico 1668 5%
Especializacion/ diplomado 6363 18%
Maestria 23103 65%
PhD 4190 12%
Tiempo de dedicacion
Exclusiva o tiempo completo 22183 63%
Semiexclusiva o medio tiempo 4356 12%
Tiempo parcial 8784 25%
Relacion dependencia
Contrato con relacion dependencia 19304 55%
Contrato sin relacion dependencia 5355 15%
Nombramiento 10664 30%

Otro/ no aplica

1

0%

Nota. Elaborado por el autor, basado en Servicios SENESCYT (SENESCYT, 2022a,

2022b).

La mayoria se autoidentifica como mestizo (78%). Tenian maestria el 65% y

doctorado solo el 12%. El 63% de los docentes trabajaban a tiempo completo, el 12% a

medio tiempo y el 25% a tiempo parcial. S6lo el 30% tenia nombramiento.
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Consideraciones finales

El capitulo presentd informacion histérica del desarrollo de las instituciones de
educacion superior en Ecuador y, ademas, se centr6 en la situacion actual del sistema como
una manera de tener una vision general de la historia de la universidad. Pasado y presente.
La informacion permite contextualizar la temadtica de la acreditacion de la educacion
superior; sin un conocimiento historico seria dificil entender el surgimiento, desarrollo e
implementacion de los procesos de acreditacion, que, a su vez, forman parte ya de la
historia misma de las universidades en Ecuador.

Existen varias publicaciones sobre el desarrollo y la actualidad de la educacion
superior alrededor del mundo, de Latinoamérica y por pais, lo cual permite tener una vision
histérica y moderna de la situacion. Cada pais ha estructurado, a lo largo de su historia, su
sistema de educacion superior, mismo que tiene elementos comunes y, a la vez, aspectos
particulares que le diferencian de los demads sistemas.

Un tema actual e importante de los estudios corresponde a la mercantilizacion de la
educacion superior, que es una realidad creciente en todo el mundo, fruto de las ideas del
libre mercado y la globalizacion mundial (Castelao-Huerta, 2021; Didriksson et al., 2009;
Garcia Mazo, 2017; Menéndez Alvarez-Hevia & Hernandez-Castilla, 2020; Rama, 2004),
y, que en el caso de Ecuador, inici6 —como se ha explicado en este capitulo— desde la
década de los afios noventa. Ecuador para combatir la mercantilizacion de la educacion
superior cerré en 2012-13 quince instituciones; no se reportan investigaciones ni

experiencias sobre la tematica en otras latitudes.
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CAPITULO 6. LA ACREDITACION UNIVERSITARIA EN

ECUADOR (1998-2020)

Introduccion

Ecuador, a inicios del presente siglo, se sumo a los paises en Latinoamérica que
tienen sistemas de aseguramiento de la calidad. La acreditacion de la educacion superior,
como es de esperar, se desarrolld condicionada por las particularidades del pais. El capitulo
presenta informacion sobre la evolucion de la acreditacion de la educacidén superior
universitaria en Ecuador. El hilo conductor del capitulo es la evolucion y las caracteristicas
de la agencia acreditadora; sus decisiones y operaciones han estado marcadas por los

cambios econémicos y principalmente politicos.

Marco legal de la acreditacion de la Educacion Superior

El periodo estudiado (1998-2020) fue escogido porque en el mismo existen dos
Constituciones de la Republica, la de 1998 y la de 2008 (niimero diecinueve y la veinte
respectivamente). Los dos marcos legales tienen concepciones diferentes sobre economia,
politica y educacion en general y la educacion superior en particular. De las mismas surgen
marcos legales que han marcado la vida universitaria del pais.

En los afios noventa del siglo pasado y los primeros afios de este siglo en Ecuador
—vy de alguna manera Latinoamérica—, lo que se denomina neoliberalismo estaba en auge,
sobre todo luego de la implosion de la Unién Soviética a inicios de los noventa. Las ideas
del Estado minimo, la libre competencia, la regulacion automatica de los mercados gracias

a la “mano invisible” estaban de moda. A esto hay que sumar que Ecuador tuvo una gran
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crisis politica, econémica y social entre 1996 y 2006. El Estado estaba debilitado y no habia
mayores controles. Es el periodo donde “florecieron” universidades privadas con fines de
lucro, conocidas como “universidades de garaje” o “universidades patito”, que venian a
paliar la creciente demanda de educacion superior.

La Constitucion de la Republica de 1998, fue de corte liberal en consonancia con los
tiempos, fue elaborada durante un “gobierno interino” del Presidente Fabian Alarcon
(1996-1998). En esta Constitucion, la educacion superior no fue gratuita, sélo se mantuvo
como gratuita la educacion hasta el bachillerato (un gran cambio puesto que en la Ley de
1982 la educacion universitaria si era gratuita). Esta Constitucion de la Republica plante6
dos organismos de control para la educacién superior que se hacen efectivos con la
promulgacion de la Ley Organica de Educacion Superior en el afo 2.000; se cred el
CONESUP (Consejo Nacional de Educacién Superior), organismo estatal encargado de
regular el sistema de educacion superior, y el CONEA (Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion). EI CONESUP empezo6 funciones en el afio 2000, pero el CONEA inicid
funciones en el afio 2002.

De 2007 a 2017 llego al poder en Ecuador lo que se denomina como progresismo;
gobernd el pais el presidente Rafael Correa. En este periodo hubo una Asamblea
Constituyente (2007-2008) de donde surgio la Constitucion de la Republica del Ecuador en
2008. Y al ritmo de los tiempos politicos, esta Constitucion fue mas garantista de derechos.
La educacion superior es gratuita (art 356), prohibié el fin de lucro (art 352). De la
Constitucion de la Republica del 2008 se han desagregado otras leyes que posibilitaron el
funcionamiento del sistema de educacion superior. Tres fueron las instancias relacionadas
con el gobierno de la educacion superior: la SENESCYT (Secretaria Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn), el CES (Consejo de Educacion Superior) y el CEAACES

(Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
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Superior [cambiado en 2018 a CACES]).

La Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES) fue aprobada en 2010. El Consejo
de Educacion Superior (CES, 2023c) ha sido el organismo encargado de emitir cuerpos
normativos para el funcionamiento de las instituciones dentro del sistema. Comparado con
el periodo anterior (1998-2007), este periodo (2007-2017) tuvo mas reglamentaciones y
mayor regulacion estatal que, incluso, la critica es que tuvo mucho control estatal, al punto

de ser catalogado por algunos sectores como autoritario.

Evolucion de los organismos acreditadores

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) y la

evaluacion voluntaria (2002-2008)

De la Constitucion de la Republica de 1998 surgié dos afios después, en el afio
2000, la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) que cred el Consejo Nacional de
Educacion Superior (CONESUP) y el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
(CONEA). El primero nacio6 el mismo afio, pero el segundo se fundé en el 2002.

En esta etapa el CONESUP fue el ente regulador y director de la educacion superior
del pais. Existieron, a su vez, dos subetapas de la institucion, la una desde el 2000 al 2006,
y la otra desde el 2006 al 2010. Si bien existen fuertes criticas a la institucién durante todo
este periodo, posiblemente las mismas deben ser dirigidas con mayor fuerza a la primera
subetapa que es donde hubo mayor politizacion, desregularizacion y creacion de
instituciones de educacion superior con fines de lucro.

La gran critica es que el CONESUP fue una institucion en su mayoria compuesta
por los mismos rectores de la universidades —“una suerte de asamblea de rectores”

(Minteguiaga, 2010, p. 98)—; es decir, los que debian ser regulados eran los reguladores
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(Juez y parte al mismo tiempo). Como dice Minteguiaga (2010):

[...] devela que el problema de fondo parece estar en el disefio institucional y en la

logica politica que asume un organismo que es al mismo tiempo juez y parte; es

decir, un organismo que debe regular al campo pero que esta integrado por los
propios regulados; un organismo que debe velar por el cumplimiento de la ley, pero
simultdneamente sus miembros pueden tener conflicto de intereses con su

aplicacion estricta. (p. 98)

Este problema politico en la conformacion del CONESUP afectdo también al
CONEA como organismo encargado de evaluar y acreditar a las instituciones de educacion
superior. E1 CONEA empez06 labores en el 2002, fue también subyugado por las influencias
politicas del CONESUP, no tuvo mayor presupuesto y fue también cooptado por los
rectores.

El CONEA fue la primera agencia de evaluacion y acreditacion del pais. Ecuador,
se habia sumado a la corriente del aseguramiento de la calidad que ya estaba presente en
varios paises de la region desde la década de los afios noventa. La institucion, en este
periodo, cre6 documentos y ciertos lineamientos para la evaluacion y acreditacion. Impulséd
principalmente la autoevaluacion de las universidades. Intentd que sea obligatoria. Las
universidades debian realizar su autoevaluacién y tener planes de mejora. Sin embargo,
ante el poco poder que tenia el CONEA sdlo fue una declaracion de buenas intenciones.

El CONEA inici6 también con las acreditaciones externas, mismas que eran
totalmente voluntarias. En este periodo s6lo se acreditaron voluntariamente algunas
universidades del pais. Hasta 2008, sélo 5 instituciones se habian acreditado
voluntariamente. La primera universidad fue la Universidad del Azuay en 2006, continud la
Escuela Superior Politécnica del Litoral en 2007, la Universidad Técnica de Ambato, la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO-Ecuador) y la Universidad
Técnica Particular de Loja en 2008 (Encalada et al., 2006; ESPOL, 2023; Morocho &

Guaman, 2013).

En este periodo, la gran critica que se hace al CONESUP y al CONEA es que no
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tuvieron un interés real por evaluar todo el sistema universitario ecuatoriano. Que no
impulsaron cambios para regular ni cambiar el sistema educativo; no existio la intencion
real de llevar adelante una evaluacion seria, rigurosa, en donde el liston y las exigencias
sean cada vez mas altas, apuntando al menos a los indicadores mas basicos que una
universidad debe tener. Parece que la intencion, en todo caso, era tener el liston lo mas bajo
posible. Como dice Minteguiaga (2010):
Es importante entender que tanto el CONESUP como el CONEA se transformaron
en los hechos en escenarios sobrepolitizados, donde se desarrollaron multiples
peleas intestinas por el cumplimiento de la normativa existente, por la distribucion
de los recursos, la aprobacion de nuevas ofertas académicas, las certificaciones de
calidad y las demandas hacia el Estado, especialmente en términos de
financiamiento. Por ello, resulta muy problematico, sino casi imposible, imaginar
que desde alli se pueda poner en marcha, o construir consensos para una iniciativa

compleja como es la regulacion o evaluacion del sistema en su conjunto, o, peor
aun, un programa de reformas de la educacion superior. (p. 114)

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) y la

evaluacion obligatoria (2008-2009)

El gran incremento de la demanda por educacion superior en Ecuador durante los
afos noventa del siglo XX y los primeros de este siglo no fue absorbido por las
universidades publicas y fue una de las causas del incremento de la educacion superior
privada con fines de lucro, que fue potenciada sobre todo por “[...] el abandono paulatino
de la politica publica del espacio de la educacion superior, tanto en lo atinente a la
regulacion, como a la insuficiencia en la asignacion de recursos estatales [...]” (CONEA,
2009, p. 16).

Luego de un gran crecimiento de universidades-empresas con fines de lucro a
finales de los noventa del siglo pasado y los primeros afios de este siglo, de la incapacidad
de la mayoria de universidades por autorregularse, de la falta de control de las instituciones
encargadas de regular el sistema de educacion superior por estar politizadas, los cambios

vinieron desde el Estado. Como dice Minteguiaga (2010) “la discusion sobre el estado
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actual de la educacion superior, sus principales problemas asi como sus potenciales
soluciones surgid en esta ocasion del Estado y no del propio seno de la universidad
ecuatoriana ni de sus organismos internos de regulacion y evaluacion” (p. 85). La gran
iniciativa para poner orden en el sistema fue estatal, del gobierno de aquel entonces.

Ante este panorama no muy alentador del sistema y la creciente mercantilizacion de
la educacion superior, el 22 de julio de 2008, la Asamblea Nacional Constituyente emitio el
Mandato Constituyente No 14 con el que, en primer lugar, cerrd la Universidad Cooperativa
de Colombia’ y en el que dispone a los dos organismos encargados del sistema:

El Consejo Nacional de Educacion Superior —CONESUP— obligatoriamente, en

el plazo de un afio, deberd determinar la situacién académica y juridica de todas las

entidades educativas bajo su control en base al cumplimiento de sus disposiciones y
de las normas que sobre educacion superior, se encuentran vigentes en el pais.

Sera obligacion que en el mismo periodo, el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion —CONEA— entregue al CONESUP y a la Funcion Legislativa, un
informe técnico sobre el nivel de desempefio institucional de los establecimientos de
educacion superior, a fin de garantizar su calidad, propiciando su depuracion y
mejoramiento; segin lo determinado en el articulo 91 de la Ley Organica de
Educacion Superior.

Los informes con los resultados finales del CONESUP y CONEA, deberan ser

enviados para su conocimiento y, de ser el caso, para su resolucion definitiva, a la

Funcion Legislativa. (Mandato 14, 2008 [la cursiva me pertenece])

El plazo que tuvieron las dos instituciones para presentar los informes fue de un
ano, desde el 31 de julio de 2008 al 31 de julio de 2009. Minteguiaga (2010) hace una
narracion detallada de este proceso. Segun su narracion, el CONEA, ante la imposibilidad
de cumplir el tiempo, pidi6 a la Asamblea Nacional una ampliacion del plazo, le fue
concedido noventa dias y present6 su informe completo en noviembre del 2009.

El CONESUP presento6 su informe a la Asamblea Nacional el 30 de julio de 2009,

justo dentro del plazo. Pero no presentd nada sobre la situacion de los Institutos Superiores

(lo presentd en noviembre de ese afio, ya fuera de los plazos). Ademés, un hecho

? La Universidad Cooperativa de Colombia fue una institucion privada autofinanciada y un claro ejemplo de
mercantilizacion de la educacion superior en Ecuador, fue una auténtica fabrica de titulos, llena de
irregularidades (ver Minteguiaga, 2010).
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interesante que es una jugarreta técnica y politica, luego de haber presentado puntualmente
su informe incompleto en julio, decidid posteriormente “ajustar el informe”, y asi modifico
los resultados iniciales. Se presentd el nuevo informe modificado en noviembre, fuera de
los plazos establecidos. E1 CONESUP “cumpli¢” lo pedido por el Mandato Constituyente
14, pero uso6 trucos que no fueron bien vistos y deslegitimaron atin mas la institucion ante la
opinion publica. Como dice Minteguiaga (2010):

Simplemente baste decir que en términos generales las nuevas cifras [presentadas

por el CONESUP] mejoraron sustancialmente la evaluacion de las IES

[Instituciones de Educacion Superior]. Este proceso de “recalificacion” termind

transformando el informe presentado dentro del plazo legal en “preliminar o

borrador”, y aquel propuesto fuera del plazo legal, que cuestionaba la independencia

y objetividad del proceso y hasta la rigurosidad de los resultados, se volvid

“definitivo”. (p. 101)

El informe del CONEA, por otra parte, ha sido catalogado como mas serio y ha
resistido las criticas en el tiempo. Posiblemente tuvo errores propios de la prisa por cumplir
con el Mandato Constituyente 14, pero fue el informe que sirvio6 al pais para tener una idea
mas real de la situacion del sistema y para la toma de decisiones. El CONEA durante ese
tiempo estuvo bajo la presidencia del Dr. Arturo Villavicencio, quien comand6 la
evaluacion de todo el sistema educativo ecuatoriano. Se evaluaron 71 Universidades y
Escuelas Politécnicas, (68 pregrado y 3 de posgrado), alrededor de 130 Extensiones
Universitaria y Centros de Apoyo, y alrededor de 290 Institutos Pedagdgicos, Técnicos y
Tecnologicos, Interculturales y de Artes (CEAACES, 2013a).

Una cosa interesante de esta evaluacion y que impact6 fue la categorizacion de las
universidades, se usaron cinco categorias, desde la “A” a la “E” (Tabla 10). Las
instituciones de la categoria E eran las que tenian los mas bajos puntajes y las que fueron
bautizadas como “universidades de garaje”. La evaluacion buscé diferenciar las

universidades dentro de un sistema heterogéneo pues el mandato constituyente habia sido

“propiciando su depuracidon y mejoramiento” (Mandato 14, 2008).
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El modelo de evaluacion del CONEA tuvo cuatro dimensiones (Academia 0.41;
Estudiantes y Entorno 0.35; Investigacion 0.15; Gestion 0.09). El peso de este modelo fue
la parte académica y los estudiantes y su entorno con un peso sumado del 76%. Estos dos
aspectos son esenciales, elementos minimos que una institucion de educacidon superior
deberia de tener, pero que, en el caso de muchas universidades privadas con fines de lucro
creadas a finales de los noventa del siglo XX e inicios de este siglo, claramente no tenian.

El informe del CONEA mostrd la logica de las universidades-empresas: invertir
menos para ganar mas. Estas instituciones tenian precarizacion laboral de los docentes y
casi nula investigacion. Las carreras que mas ofertaban eran en: ‘“administracion,
contabilidad y auditoria, gestion empresarial, mercadotecnia, gestion turistica, relaciones
publicas y otras con denominaciones ‘curiosas e ingeniosas’ que ... normalmente no
corresponden a una oferta académica universitaria” (CONEA, 2009, p. 11). Ademas, se
abusdé con la denominacion de los titulos; las instituciones ofrecian titulaciones mas
pensadas en el marketing que en las denominaciones internacionales de las ofertas
académicas:

[...] se da preferencia a la denominacién de “ingeniero/a” sin importar si la carrera

corresponde 0o no a lo que tradicionalmente se conoce como una carrera de

ingenieria... Se ofrecen carreras ‘“novedosas” de ingenieria en disefio de modas,

gestion de marca, gastronomia, turismo rural y de aventura, ventas, publicidad o

licenciaturas en secretariado ejecutivo, cultura estética, cosmiatria, terapias

holisticas, disefio de modas, disefio de joyas, eventos. (CONEA, 2009, p. 23)

A nivel de infraestructura y equipamiento, las mismas eran precarias. Eran locales
(oficinas, departamentos, casas de vivienda) no muy adecuados, las “clases se dictan en
aulas improvisadas, los laboratorios, si existen, estan instalados en espacios precarios e
inadecuados, no disponen de espacios de trabajo para profesores y estudiantes...”(CONEA,
2009, p. 14).

Estas universidades, ademds competian de manera desleal con las universidades

privadas del pais mas serias, que se esforzaban por tener buenos niveles de calidad. En
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términos del informe eso constituye “[...]fraude a las aspiraciones de los estudiantes de
realizarse como personas y profesionales; fraude a los padres de familia que afrontan los
gastos de la educacion; y fraude a la sociedad al contar con profesionales insuficientemente
preparados para asumir su papel y responsabilidades” (CONEA, 2009, p. 18).

Por otro lado, se habian creado indiscriminadamente lo que se conoce como
extensiones universitarias, fundadas tanto por universidades publicas como privadas. Habia
150 extensiones que funcionaban como centros universitarios. Estas tenian muchos mas
problemas. Si habian “universidades de garaje”, se podia hablar también de “extensiones de
galpén” como bien lo reporta el informe del CONEA (2009, p. 20):

Ademas de la penuria de su planta docente (si es que en realidad puede hablarse de

planta docente), de la deficiencia (en la mayoria de los casos casi absoluta) de

facilidades y de un entorno de aprendizaje (carencia de laboratorios, bibliotecas), la
mayoria funcionan en condiciones de extrema precariedad. En general, sus
instalaciones se limitan a dos o tres aulas rentadas (por horas) a colegios o escuelas

locales, o espacios de oficinas completamente antifuncionales, o simplemente a

locales, donde es dificil imaginar que pueda funcionar un centro universitario (en

este caso cabria el término ‘extensiones de galpon’).

El informe recomendaba a la Asamblea Nacional —que es la que crea y también
puede cerrar instituciones— depurar el sistema, es decir, cerrar las 26 instituciones de la
categoria E, salvo dos universidades publicas para las que recomendé potenciarlas.
Recomendd también cerrar paulatinamente las extensiones universitarias. Ademas,
recomend6 una moratoria de, al menos 10 afios, para que no se abran mas universidades
(cosa que fue implementada en el pais para evitar la creacion de universidades con fines de
lucro). Una de las grandes conclusiones y a la vez critica a las instituciones encargadas de
velar por la calidad de la educacion superior en el informe del CONEA (2009) fue:

En conclusion, la experiencia presente ensefia que las normas y regulaciones

fundamentales del régimen académico de la educacién superior no pueden ser

transferidas a las mismas universidades, ni instrumentalizadas a través de

reglamentos secundarios, ni ser dictadas por 6rganos donde los intereses de los
grupos regulados estén presentes. (p. 24)
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Tabla 10. Categorizacion de Universidades y Escuela Politécnicas realizado por el CONEA

(2009)

Categoria A Categoria B Categoria C
1. Escuela Politécnica Nacional 1. Universidad Agraria del Ecuador 1. Escuela Politécnica Agropecuaria
2. Escuela Superior Politécnica del 2. Universidad de Especialidades 2. Universidad Catolica de Cuenca
Litoral Espiritu Santo 3. Universidad Catolica de Guayaquil
3. Escuela Politécnica del Ejército 3. Universidad de Guayaquil 4. Universidad Estatal de Milagro
4. Escuela Superior Politécnica del 4. Universidad de las Américas 5. Universidad Estatal del Sur de Manabi
Chimborazo 5. Universidad Estatal de Bolivar 6. Universidad Internacional del Ecuador
5. Pontificia Universidad Catdlica de 6. Universidad Nacional del Chimborazo 7. Universidad Laica Eloy Alfaro de
Quito 7. Universidad Nacional de Loja Manabi
6. Universidad Central del Ecuador 8. Universidad Politécnica Salesiana 8. Universidad Naval Moran Valverde
7. Universidad de Cuenca 9. Universidad Técnica del Norte 9. Universidad Técnica de Cotopaxi
8. Universidad del Azuay 10. Universidad Técnica de Machala
9. Universidad San Francisco de Quito 11. Universidad Técnica Estatal de Quevedo
10. Universidad Técnica de Ambato 12. Universidad Técnica Luis Vargas Torres
11. Universidad Técnica Particular de 13. Universidad Tecnolégica Equinoccial
Loja
Categoria D Categoria E
1. Universidad Casa Grande 1. Universidad de Especialidades 1. Escuela Superior Politécnica Ecologica
2. Universidad de los Hemisferios Turisticas 2. Escuela Politécnica Javeriana
3. Universidad Estatal Amazonica 2. Universidad Politécnica Estatal del 3. Universidad Alfredo Pérez Guerrero
4. Universidad Internacional SEK Carchi 4. Universidad Auténoma de Quito
5. Universidad Laica Vicente Rocafuerte 3. Universidad Tecnologica Empresarial 5. Universidad Cristiana Latinoamericana
6. Universidad Regional de los Andes de Guayaquil 6. Universidad Intercontinental
7. Universidad Técnica de Babahoyo 4. Universidad de Otavalo 7. Universidad Interamericana del Ecuador
8. Universidad Técnica de Manabi 5. Universidad del Pacifico Escuela de 8. Universidad Og Mandino
9. Universidad Tecnologica ECOTEC Negocios 9. Universidad Panamericana de Cuenca
6. Universidad Estatal Peninsula de 10. Universidad Tecnologica San Antonio
Santa Elena de Machala
7. Universidad Iberoamericana del 11. Universidad Técnica Particular de
Ecuador Ciencias Ambientales José Peralta
8. Universidad Metropolitana 12. Universidad Tecnologica América
9. Universidad San Gregorio de 13. Universitas Ecuatorialitis
Portoviejo 14. Escuela Superior Politécnica Ecologica
10. Universidad Tecnologica Amazonica Profesor Servio Tulio
Indoamérica Montero Ludefia
11. Universidad Tecnologica Israel 15. Universidad Intercultural de las

Nacionalidades y Pueblos Amawtay
Wasi

(Estas quince instituciones fileron cerradas

entre 2012y 2013)

Nota. Elaboracion propia basado en CONEA (2009) CEAACES (2014) Long et al., (2013).

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de

la Educacion Superior (CEAACES) y el cierre de las universidades (2012)

El informe del CONEA, con todas las criticas, mostr6 un panorama general del

sistema de educacion superior. Las 26 instituciones de la categoria E generaron

preocupacion, sin embargo, las recomendaciones del informe del CONEA de depurar el
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sistema no se sabia si seria concretado en la practica. En Ecuador, como buen pais
tercermundista, los intereses particulares y politicos suelen prevalecer valiéndose de todo
tipo de estrategias. Como dice Long (2013): “La recomendacion de depurar a las 26
universidades categoria “E” qued6 en el limbo; se convirtié en una suerte de “piedra en el
zapato” (p. 18) para una Asamblea Nacional inmersa en una agenda legislativa hiperactiva
que se puso como primera prioridad aterrizar los principios constitucionales en leyes y
codigos organicos”.

Sin embargo, la Ley Organica de Educacion Superior fue aprobada en 2010, luego
de grandes debates alrededor de intereses que siempre hay en una ley para el sistema
universitario. El articulo 15 cre6 los organismos que rigieron el sistema —el Consejo de
Educacion Superior (CES) y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES)— vy, para sorpresa de muchos, apoy¢ la
depuracion del sistema mediante la transitoria general tercera que decia: “En cumplimiento
al Mandato Constituyente nimero 14, las instituciones de educacion superior que se
ubicaron en la categoria E por el informe CONEA, deberan ser evaluadas dentro de los 18
meses posteriores a la promulgacion de esta Ley” (LOES, 2010, p. 77). La ley se promulgd
el 12 de octubre de 2010, por tanto, el plazo vencia el 12 de abril de 2012. El CEAACES se
conformo en agosto de 2011 (menos de 8 meses para que venza el plazo, que muchos creian
y les interesaba que no se cumpliera).

El modelo del CEAACES para esta ocasion puso el peso en los “entornos de
aprendizaje” que eran una gran debilidad de las universidades de la categoria E, mostrada
ya en el informe del CONEA. Las dimensiones del modelo fueron: Academia (0.45);
Soporte Pedagdgico (0.20); Curriculo e Investigacion (0.15); Gestion y Politica
Institucional (0.20). ElI peso estaba puesto en la primera dimension, principalmente por el

tema de la precarizacion de los docentes, se buscaba combatir a los conocidos como

169


https://paperpile.com/c/IE6gTk/w5wAs/?locator=18&noauthor=1
https://paperpile.com/c/IE6gTk/IKvn7/?locator=77

“profesores taxi” y para eso se colocaron indicadores sobre:

porcentaje de profesores a tiempo completo, concursos transparentes para acceder a

la titularidad, mayor igualdad de género en el contexto de una universidad

marcadamente patriarcal, existencia de un escalafon docente, etc. También se midio
si el ejercicio de la catedra se daba en el area de la especializacion de los docentes

(un grave problema en Ecuador), el tiempo de dedicacion y el nivel de interaccion

de los docentes con sus pares y con los estudiantes, entre otros. (Long, 2013, p. 20)

El CEAACES evalu6é 25 de las 26 instituciones (la Universidad Intercultural
Amawtay Wasi qued6 fuera del proceso, se evalué en 2013). Hubo una evaluacion
institucional més un examen de fin de carrera. Este ultimo fue tomado el 4 de marzo de
2012 a los estudiantes del ultimo afio de 16 carreras diferentes. El examen media
competencias generales y competencias especificas. Los resultados no fueron alentadores.

Los resultados de la evaluacion institucional confirmaban lo ya encontrado en la
evaluacion de CONEA. Habia porcentajes bajos de profesores a tiempo completo, sin
escalafon, practicamente ausencia de seleccion de profesores por concursos, programas de
actualizacion, universidades con bajo nivel de doctores o sin ninguno, ausencia de
investigacion en la mayoria de instituciones, bibliotecas poco equipadas, ausencia de
cogobierno estudiantil, entre otros (Long, 2013). En promedio solo el 16 % de maestros
estaban contratados a tiempo completo y el 84 % a tiempo parcial, esto implicaba
precarizacion laboral (Granda, 2013). El 70% de docentes no tenia titulo de maestria ni de
doctorado, el 68% tenian contratos sin relacion de dependencia, solo el 16% tenia contrato
a tiempo completo (Ballas, 2016).

Segun Long (2013, p. 25), presidente del CEAACES en ese tiempo: “La evaluacion
del CEAACES no fue un proceso corrompido por consideraciones de poder, manchada por
amiguismos, padrinazgos, caceria de brujas o conflictos de intereses”. Menciona que hubo
presiones politicas de todo tipo, “llamadas telefonicas de los actores politicos que buscaron

3

[los rectores de las universidades evaluadas]”, ademas de “’emboscadas’ de algunos

politicos acompafiados de sus rectores amigos” o las famosas “visitas sorpresa”. Menciona
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ademads que la institucion fue intimidada “incluyendo un asalto nocturno a mano armada
que resultdé en dos guardias encafionados y maniatados, el robo de 15 computadoras y la
informacion técnica que contenian sobre el proceso de evaluacion”. Menciona también que
“una Consejera del CEAACES fue amedrentada, siendo allanado su departamento tres
veces en un mes”. Es decir, se busco por todos los medios detener la evaluacion y sobre
todo el cierre de las universidades, negocio de muchos empresarios (incluidos politicos). Es
realmente sorprendente que se haya llevado a cabo, fue un hito en la historia del pais,
entendible solo por el respaldo politico del gobierno de aquella época.

El CEAACES, cerré 14 instituciones (que tenian 43.000 estudiantes) de golpe. El
12 de abril de 2012, dia que vencia el plazo, las 14 universidades amanecieron con un cartel
en la puerta de sus instalaciones que decia: “Cerrada por falta de calidad”. La policia
resguardaba las instituciones. Fue noticia nacional. Todos los canales de television
transmitieron el hecho. A partir de ese momento se cred un plan de contingencia que
consistia en nombrar interventores encargados de llevar las instituciones hasta su cierre
definitivo y la mayoria de estudiantes pasaron a otras instituciones del sistema. En el
discurso del cierre aparecia la calidad, la excelencia, la estafa académica, el nombre de
“universidades de garaje”.

En 2013, se cerr6 también la institucion privada Universidad Intercultural de las
Nacionalidades y Pueblos Indigenas Amawtay Wasi®. En total, el CEAACES cerrd 15
universidades. Cerrar de golpe varias instituciones privadas autofinanciadas fue un hecho
poco comun en el pais (y posiblemente en el mundo). Nadie en el pais esperaba que eso

sucediese. Ecuador normalmente se caracteriza porque sus politicos no cumplen lo que

3 La Universidad Intercultural de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas Amawtay Wasi fue una institucion
privada y la tnica con la denominacién de intercultural pensada principalmente para los pueblos y
nacionalidades indigenas, con curriculums y logicas que no empataban con las 16gicas de la mayoria de las
universidades. Esto generd también debates sobre el “modelo tnico” de evaluacion que el CEAACES tenia y
que es un debate que se hace también a los modelos de evaluacion y acreditacion del mundo, que
posiblemente no consideran las particularidades del contexto. El gobierno del presidente Lenin Moreno
(2017-2021) reabrio en 2018 la institucion y la transformo en publica, ademas entrego la infraestructura de la
UNASUR.
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ofrecen.

El cierre de las universidades privadas con fines de lucro de mala calidad, o de
"garaje” como se las denomind, despertd el debate en el pais sobre la calidad de la
educacion superior. La opinidén publica apoyo la decision. Este hecho y otros confirmaban
que, al menos el gobierno de aquel tiempo, tendia a cumplir lo que ofrecia, y por eso y otras
cosas tuvo mucha aceptacion. Aunque fue catalogado de autoritario; se le acus6 de
subyugar a la universidad ecuatoriana dentro de sus logicas.

El hecho de cerrar universidades es debatible. Muchos paises y gobiernos no lo
hacen, incluso algunos permiten que se creen instituciones, aunque sean de mala calidad,
porque de esta manera evitan la “presion” por demanda de universidades publicas; las
universidades privadas de mala calidad absorben la demanda. En Ecuador era relativamente
facil abrir universidades, pero muy complicado cerrarlas. Tal como van las cosas en el pais,
y considerando que hay grandes intereses privados sobre la educacion superior y cabildeos
a los politicos, es muy probable que en el futuro regresen nuevamente las universidades

privadas con fines de lucro.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de

la Educacion Superior (CEAACES) y la evaluacion del 2013

Una vez cumplida la tarea de la evaluacion de las universidades de la categoria E, el
organismo acreditador continu6 con la evaluacion de todo el sistema, que estaba sustentado
en la Constitucion de la Republica aprobada en 2008 y que indicaba en la disposicion
transitoria vigésima: “En el plazo de cinco afios a partir de la entrada en vigencia de esta
Constitucion, todas las instituciones de educacion superior, asi como sus carreras,
programas y postgrados deberan ser evaluados y acreditados conforme a la ley. En caso de

no superar la evaluacion y acreditacion, quedaran fuera del sistema de educacion superior”
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(Constitucion Politica Ecuador, 2008). Mandato que ratificaba también la LOES del 2010.

Segin el CEAACES (2013b), el proceso inicié con la construccion del modelo en
abril de 2012, mismo que fue modificado posteriormente con observaciones y
recomendaciones de las universidades y escuelas politécnicas en procesos de socializacion
realizados entre octubre y noviembre de ese afio; el proceso de evaluacion finalizé en
noviembre de 2013 y asi, el 26 de noviembre el informe definitivo fue aprobado y enviado
a todos los interesados.

Las dimensiones del modelo en esta ocasion fueron: Academia (0.40), Eficiencia
Académica (0.10), Investigacion (0.20), Organizacion (0.10), Infraestructura (0.20). Los
pesos fueron diferentes al modelo del 2012 y 2009; en esta ocasion se valoré mucho mas lo
relacionado con la investigacion (produccion cientifica, formacion posgrado, remuneracion
de profesores a tiempo completo, doctores a tiempo completo...) (CEAACES, 2013b).
Segun el reporte de resultados, se usaron el “andlisis multicriterio”, el “método de anélisis
directo” y el “métodos de andlisis por conglomerados” para la clasificaciéon de las
instituciones en categoria, ademas de la “funcién de complejidad de la gestion” para
diferenciar entre instituciones pequefias y grandes (CEAACES, 2013b).

En esta evaluacion se mantuvo la categorizacion de las universidades usadas por el
CONEA, cuatro categorias (A, B, C, D). Esta evaluacion realizada a todo el sistema es la
que mas resistencia y criticas tuvo. Los resultados causaron conmocién en el sistema pues
la mayoria de universidades que, en la categorizacion del CONEA en 2009, estaban en la
categoria A, bajaron a la categoria B. Se trataba de universidades tradicionales, respetables,
con prestigio ganado en el pais como la Universidad Central del Ecuador, la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, la

Universidad de Cuenca, entre otras (Tabla 11).
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Tabla 11. Categorizacion de las Universidades y Escuela Politécnicas realizada por el

CEAACES (2013)

Categoria A

Categoria B

Ofrecen grado y posgrado
-Escuela Politécnica Nacional
-Escuela Superior Politécnica del Litoral
-Universidad San Francisco de Quito

Ofrecen solo posgrado

-Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
FLACSO-Ecuador
-Universidad Andina Simon Bolivar

Ofrecen grado y posgrado
-Escuela Superior Politécnica del Chimborazo
-Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
-Universidad Casa Grande
-Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
-Universidad Central del Ecuador
-Universidad de Cuenca
-Universidad del Azuay
-Universidad Estatal de Milagro
-Universidad Nacional de Loja
-Universidad Particular Internacional SEK
-Universidad Politécnica Salesiana
-Universidad Técnica de Ambato
-Universidad Técnica del Norte
-Universidad Técnica Estatal de Quevedo
-Universidad Técnica Particular de Loja
-Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
-Universidad Tecnolégica Equinoccial
-Universidad Tecnologica Indoamérica
Ofrecen sélo grado

-Universidad de los Hemisferios
-Universidad Estatal Amazonica
-Universidad Iberoamericana del Ecuador
-Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Ofrrecen solo posgrado
-Instituto de Altos Estudios Nacionales

Categoria C

Categoria D

Ofrecen grado y posgrado
-Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
-Universidad de Especialidades Turisticas
-Universidad de las Américas
-Universidad del Pacifico Escuela de Negocios
-Universidad Estatal de Bolivar
-Universidad Internacional del Ecuador
-Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
-Universidad Metropolitana
-Universidad Nacional del Chimborazo

-Universidad Particular de Especialidades Espiritu Santo

-Universidad Regional Auténoma de los Andes
-Universidad Técnica de Babahoyo
-Universidad Técnica de Cotopaxi
-Universidad Tecnoldgica Israel

Ofrecen solo grado
-Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
-Universidad Particular San Gregorio de Portoviejo
-Universidad Técnica de Manabi
-Universidad Tecnologica ECOTEC

Ofrecen grado y posgrado
-Universidad Agraria del Ecuador
-Universidad de Guayaquil
-Universidad Estatal del Sur de Manabi
-Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
-Universidad Técnica de Machala
-Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas
Ofrecen solo grado
-Universidad Catolica de Cuenca
-Universidad de Otavalo

Nota. Elaborado por el autor basado en CEAACES (2013b).

Las criticas dirigidas contra el CEAACES iban alrededor de la idea de que era una

evaluacion mas politica que técnica. La critica es entendible pues la evaluacion se habia

realizado dentro de un gobierno al que se lo catalogaba como autoritario. Se critico,
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ademads, que no era un modelo claro, que se lo ajustd en el camino y se ocultaron las
ponderaciones de los indicadores. A pesar de las solicitudes de las universidades no se
entrego ciertos pesos y ponderaciones de los indicadores para evitar que las universidades
se preparen y enfoquen su trabajo solo apuntando a los indicadores clave y con mas
puntaje.

El malestar se instalo en el sistema universitario, sobre todo en las universidades
tradicionales que descendieron de categoria. La tnica universidad que protestd con una
marcha fue la Universidad de Cuenca (EI Universo, 2013). De alguna manera, a la luz del
tiempo, la reaccion de las universidades es entendible, sobre todo de las que tenian un
prestigio ganado a lo largo de los afios; prestigio sustentado en percepciones sobre el éxito
de sus profesionales. Una evaluacion institucional se basa en modelos, que a su vez se
desagregan en dimensiones y estos a su vez en indicadores; ademas los modelos priorizan,
dan peso a ciertos aspectos mas que a otros. El modelo del 2013 subid el peso a lo
relacionado con investigacion que era una debilidad en la gran mayoria de universidades.
Obviamente los resultados de una evaluacién con un modelo detras, es altamente probable
que no correlacione con el prestigio institucional basado en percepciones que mas bien son
muy subjetivas.

En todo caso también muchas universidades luego del sacudon de la evaluacion han
reconocido que efectivamente sus instituciones tenian carencias y la mayoria se enfocaron
en mejorar. Esta evaluacion se podria caracterizar como una evaluacién fuerte, que sacudio
el sistema universitario, pero que también estuvo acompafiada, al menos para las
universidades publicas, con recursos econémicos provenientes del segundo boom petrolero
(2008-2014). EI gobierno de aquella época fue percibido como duro, pero se debe
reconocer que destind muchos recursos para las universidades publicas, los que permitid

mejoras sustantivas de las instituciones.
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EL Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CEAACES) y las recategorizaciones

(2015-2017)

Como se habia mencionado, la evaluacion del 2013 causdé desazén entre las
universidades ecuatorianas, sobre todo en las tradicionales y de prestigio que descendieron
a la categoria B. Sin embargo, habia la posibilidad para recategorizaciones, cosa que
realizaron muchas universidades.

Desde 2015, el CEAACES volvio a evaluar las universidades que deseaban ser
recategorizadas. Para esto cre6 otro modelo, diferente al del 2013, que incluia las siguientes
dimensiones: Academia (0.36), Estudiantes (0.12), Investigacion (0.21), Organizacién
(0.08), Recursos Infraestructura (0.20), Vinculacion con la Sociedad (0.03) (CEAACES,
2015). El modelo se present6 el 17 de julio de 2015 en Quito ante las universidades, lo que
causO malestar entre algunas de las instituciones que ya venian trabajando para
reacreditarse con el mismo modelo del 2013 (A. Carvajal, 2015; Jaramillo, 2015). No les
parecia justo que el modelo cambie a ultimo momento. Posiblemente tenian razén, pues los
evaluados deben tener informacién de como se desarrollard la evaluacion con un tiempo
prudencial.

Doce instituciones se presentaron de manera voluntaria para la evaluacion con fines
de reacreditacion, a esto hay que sumar la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE),
cuya evaluacidon era obligatoria pues no se la habia evaluado anteriormente; el proceso
inicié desde septiembre de 2015 (M. A. Gonzalez, 2016). Los resultados del primer grupo
de universidades fueron comunicados el 10 de mayo de 2016 y fueron los siguientes: 3
instituciones ascendieron a la categoria A (Universidad de Cuenca, la Universidad de las
Fuerzas Armadas y la Universidad de Especialidades Espiritu Santo); 3 instituciones

ascendieron de la categoria C a la B (la Universidad Técnica de Manabi, la Universidad de
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las Américas y Universidad Internacional del Ecuador); 6 instituciones se mantuvieron en
la categoria C (Universidad Nacional de Chimborazo, Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi, Universidad Particular San Gregorio de Portoviejo, Universidad
Metropolitana, Universidad Tecnologica ECOTEC y Universidad Tecnoldgica Israel). La
Universidad Técnica de Cotopaxi (publica) no alcanzo los estandares minimos de calidad,
mas adelante fue intervenida.

Tabla 12. Evaluaciones, acreditaciones y categorizaciones de las Universidades y Escuelas
Politécnicas por afos

Categorizaciones Evaluacion IES “E”
Afio Proceso Total IES A B C D E Aceptable Parcial No
IES evaluadas Aceptable aceptable
2009 Evaluacion CONEA 71 68 11 9 13 9 26
2012 Evaluacion Universidades y Escuelas 68 26 3 8 15*
Politécnicas "E"
2013 Evaluacion Institucional de 55 54 5 23 18 8
Universidades y Escuelas
Politécnicas
Recategorizacion de Universidades y 59 12 2 3 7
2015-  Escuelas Politécnicas
2016
Evaluacion obligatoria del a ESPE 1 1
2016-  Evaluacion Universidades y Escuelas 8 0 3 5
2017 Politécnicas "D"
2018 Total Universidad y Escuelas 59 8 28 19

Politécnicas

Nota. Fuente CACES (2018). *Cerradas en 2012-13.

El 19 de octubre de 2016, el CEAACES publico los resultados de la evaluacion de
4 instituciones mas que estaban en la categoria D: La Universidad de Guayaquil y la
Universidad Técnica de Machala pasaron a la categoria B; la Universidad Estatal del Sur de
Manabi y la Universidad de Otavalo pasaron a la categoria C (Puente, 2016).

Finalmente, el 5 de junio de 2017 la institucién presentd los resultados de las
ultimas 4 instituciones que estaban en la categoria D y que subieron a otras categoria: la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, la Universidad Luis Vargas Torres de

Esmeraldas y la Universidad Agraria del Ecuador subieron a la categoria C; la Universidad
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Catolica de Cuenca subio a la categoria B (Bravo, 2017b). Con esta tltima evaluacion ya no

quedaron universidades dentro de la categoria D (Tabla 13).

Tabla 13. Instituciones de educacion superior v su ubicacion en las categorias (2017)

Categoria A Categoria B Categoria C
- Escuela Politécnica Nacional - Escuela Superior Politécnica del - Escuela Superior Politécnica
- Escuela Superior Politécnica del Litoral Chimborazo Agropecuaria de Manabi
- Universidad San Francisco de Quito - Pontificia Universidad Catolica del - Universidad de Especialidades
- Universidad de Cuenca Ecuador Turisticas
- Universidad Particular de Especialidades de - Universidad Casa Grande - Universidad del Pacifico Escuela de
Espiritu Santo - Universidad Catolica Santiago de Negocios
- Universidad de las Fuerzas Armadas Guayaquil - Universidad Estatal de Bolivar
- Universidad Central del Ecuador - Universidad Internacional del Ecuador
. , - Universidad del Azuay - Universidad Laica Vicente Rocafuerte
Ofrecen solo posgrado L . .
- Facultad Latinoamericana de Ciencias ) Un%vers%dad EstaF al de Mllagro de (_}uay_a quil .
. - Universidad Nacional de Loja - Universidad Metropolitana
Sociales -FLACSO-Ecuador L . . . . . .
- Universidad Andina Simén Bolivar - Universidad Particular Internacional - Un¥vers¥dad Naqonal del Chimborazo
SEK - Universidad Regional Autonoma de
- Universidad Politécnica Salesiana los Andes
- Universidad Técnica de Ambato - Universidad Técnica de Babahoyo
- Universidad Técnica del Norte - Universidad Técnica de Cotopaxi
- Universidad Técnica Estatal de - Universidad Tecnoldgica Israel
Quevedo - Universidad Estatal Peninsula de
- Universidad Técnica Particular de Loja Santa Elena
- Universidad Tecnologica Empresarial - Universidad Particular San Gregorio
de Guayaquil de Portoviejo
- Universidad Tecnologica Equinoccial - Universidad Técnica de Manabi
- Universidad Tecnologica Indoamérica - Universidad Tecnolégica ECOTEC
- Universidad de los Hemisferios - Universidad Técnica Luis Vargas
- Universidad Estatal Amazonica Torres de Esmeraldas
- Universidad Iberoamericana del - Universidad Laica Eloy Alfaro de
Ecuador Manabi
- Universidad Politécnica Estatal del - Universidad Agraria del Ecuador
Carchi - Universidad Estatal del Sur de Manabi
- Universidad de las Américas - Universidad de Otavalo

- Universidad Catolica de Cuenca
- Universidad de Guayaquil
- Universidad Técnica de Machala

Ofrecen solo posgrado
- Instituto de Altos Estudios Nacionales

Nota. Elaborado por el autor basado en CEAACES (CEAACES, 2013b) y Puente (2016),
Bravo (2017a) y Bravo (2017b).

Hay que mencionar también que muchas instituciones no se sometieron a ninguna
evaluacion con fines de recategorizacion. Simplemente decidieron esperar hasta la siguiente
evaluacion obligatoria que debio llevarse a cabo en 2018, pero que, finalmente, se

desarrolld en 2019 y 2020.
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El Consejo de Acreditacion de la Educacion Superior (CACES) y la

evaluacion sin categorizaciones (2019-2020)

En 2017 finalizo6 el gobierno denominado como progresista en Ecuador,
representado por el presidente Rafael Correa que habia llegado al poder en 2007. Un
gobierno catalogado como fuerte y con tintes dictatoriales, que, sin embargo, a nivel de
educacion superior regulé la misma y la educacidon superior publica se beneficid con
recursos econdmicos, al parecer, como ninguna otra etapa en la historia del pais.

Con el cambio de gobierno, Lenin Moreno (2017-2021), vienen también nuevas
logicas y directrices surgidas del enfoque econdmico y politico. El nuevo gobierno, a pesar
de salir de las filas del mismo partido que habia gobernado durante mas de una década el
Ecuador, una vez en el poder rompi6é con el progresismo y gobernd mas pegado a los
criticos del gobierno anterior y con una agenda de corte mas liberal y busco lo que se llamo
“descorreizar” el pais.

Un aspecto importante que sucedié en la educacion superior del pais fue la
modificacion de las leyes. En 2018 se cambid la Ley Organica de Educacion Superior del
2010, es lo se conoce hoy como la Ley Orgédnica Reformatoria a la Ley Orgénica de
Educacion Superior (LOR LOES). Con la reforma de la ley, fruto de presiones de grupos
interesados en cambiar cosas en ley, se cambiaron aspectos relacionados con el
aseguramiento de la calidad. Cambia el nombre de la agencia acreditadora que ahora se
llama Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) y
desaparece “el procedimiento de categorizacion y cobra relevancia el proceso de

autoevaluacion, como nucleo del sistema de aseguramiento de la calidad” (CACES, 2018,

p. 25).

179


https://paperpile.com/c/IE6gTk/CLkS0/?locator=25
https://paperpile.com/c/IE6gTk/CLkS0/?locator=25

Tabla 14. Comparacion de los modelos de evaluacion y sus pesos en la evaluacion de las
Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador

Evaluacion Evaluacion Evaluacion y Evaluacion y Evaluacion
Categorizacion Recategorizacion
CONEA CEAACES CEAACES CEAACES CACES
2009 Instituciones 2013 2015 2019
Categoria E
2012
Academia 0.41 Academia 0.45 Academia 0.40 Academia 0.36 Docencia

Estudiantes
y entorno 0.35

Investigacion 0.15

Gestion 0.09

Soporte
pedagogico 0.20

Curriculo e
investigacion 0.15

Institucional 0.20

Eficiencia
académica 0.10

Investigacion 0.20

Organizacion 0.10

Infraestructura 0.20

Estudiantes 0.12

Investigacion 0.21

Organizacion 0.08

Recursos
e infraestructura 0.20

Vinculacién con
la sociedad 0.03

Investigacion

Condiciones
institucionales

Vinculacién con
la sociedad

Nota. Elaborado por el autor basado en CACES (2019).

En 2017 y 2018 el CEAACES habia trabajado ya en un nuevo modelo para la

acreditacion de las instituciones que debia desarrollarse en 2018, estaba en fase de modelo

preliminar y nunca llegd a concretarse porque, con las reformas a la LOES en 2018, el

CACES modifico el modelo trabajado por el CEAACES y cre6 su propio modelo para la

evaluacion. En la evaluacion de 2019-2020 desaparecen las categorizaciones. Se plantea

que se potenciara las autoevaluaciones y habra las “evaluaciones con fines de acreditacion”

y “evaluaciones sin fines de acreditacion” (CACES, 2019). Las dimensiones del modelo

son 4: Academia, Investigacion, Vinculacioén con la Sociedad, Condiciones Institucionales.

En total son 20 estandares. Es un modelo “predominantemente cualitativo” (CACES, 2019,

p. 38).

Algunas personas han manifestado su temor de que un modelo de evaluacion
predominantemente cualitativo sea mas complejo de manejar por parte de los
equipos evaluadores y provoque valoraciones “subjetivas”. Ese riesgo existe, de
forma analoga al que lo hay en relacion con un modelo basado en la “subjetividad
numérica”, como se ha analizado antes. (CACES, 2019, p. 39)

El proceso de evaluacion se llevd a cabo desde el 2019 y concluyo en octubre de
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2020; desde el 26 de octubre las instituciones fueron notificadas sobre los resultados de la
evaluacion (CACES, 2020). De las 60 instituciones que el pais tiene se evaluaron 55
instituciones y todas fueron acreditadas; las cinco instituciones restantes (Universidad
Yachay Tech, la Universidad Regional Amazonica, la Universidad de las Artes, la
Universidad Nacional de Educacion y la Universidad del Rio) no fueron evaluadas porque

son de creacion reciente.

Consideraciones finales

El capitulo presentd informacion sobre el desarrollo de la acreditacion de la
educacion superior universitaria en Ecuador, concretizada principalmente en la evolucion
de la agencia acreditadora creada para tal efecto y como mecanismo para implementar las
politicas educativas en la educacion superior por parte del Estado. Se reviso el desarrollo y
las principales acciones del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA), del
Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES) y del Consejo de Acreditacion de la Educacion Superior (CACES).

Para asegurar la calidad de sus sistemas de educacion superior, cada pais ha
implementado sus propios mecanismos de acreditacion centrados principalmente en la
acreditacion institucional y/o de programa de grado y posgrado, de manera que,
actualmente, casi todos los paises del orbe tienen algun sistema de acreditacion. Por
supuesto, los sistemas han evolucionado y tienen cosas comunes, que comparten unos con
otros, y aspectos propios de acuerdo a las realidades y especificidades de cada pais.
Ecuador pas6 de un sistema voluntario de acreditacion, centrado, primero, en la
autoevaluacion y, posteriormente, en la acreditacion institucional voluntaria, a tener un

sistema de evaluacion institucional y programas (en avance) obligatorio, no supeditado a
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financiamiento estatal; comparte aspectos y se diferencia de algunos paises (Guzman, 2017;
Sagrario et al., 2006; Tiinnermann Bernheim, 2008; Vivas & Ximena, 2017).

Luego de varios anos de funcionamiento de las agencias acreditadoras en la region,
los aprendizajes y las sugerencias para mejorar son importantes (Diaz Barriga et al., 2008;
L. Gonzalez, 2005; Iniguez et al., 2018; Silas, 2015; Zapata & Tejada, 2009). Todo indica
que la acreditacion de la educacion superior se mantendra (sobre todo la acreditacion de
programas) de manera voluntaria, pero con mecanismos indirectos (como financiamiento)
para hacerla obligatoria indirectamente. Es de esperar que, la educacion transfronteriza y la
creciente oferta online, muchas veces sustentada en el afan de lucro, sea también sometida,
en el corto plazo, a mecanismos de aseguramiento de la calidad.

Ecuador tiene todavia retos enormes para el mejoramiento de su sistema educativo.
No hay duda, a pesar de las multiples criticas y posibles errores de sus sistemas de
aseguramiento de la calidad, que el sistema universitario hoy es mejor que hace varios afos.

Aunque, todavia falta mucho para igualarse a los paises de la region.
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CAPITULO 7. PERCEPCIONES SOBRE LA

ACREDITACION UNIVERSITARIA EN ECUADOR

Introduccion

En el presente capitulo se presentan los resultados de las percepciones de personajes
clave dentro de las universidades y el organismo acreditador sobre el impacto de la
acreditacion institucional de la educacion superior en Ecuador. Para esto, el capitulo ha sido
dividido en cuatro partes. La primera presenta la relacion entre el Estado y las instituciones
de educacion superior durante el periodo estudiado, que van desde una la falta de
regulacion, pasando por procesos de regulacion mas rigurosos, hasta una flexibilizacion de
las regulaciones. La segunda parte aborda las percepciones que tienen los entrevistados
sobre los diferentes modelos de acreditacion de la educacion superior implementados en el
pais. La tercera parte aborda las diferentes estrategias que han usado las instituciones para
enfrentar los procesos de acreditacion. Finalmente, en la ultima parte se realiza un balance
sobre los aspectos positivos y negativos que la acreditacion de la educacion superior deja en

el pais en el periodo estudiado.

El Estado y su relacion con la educacion superior

Estado muy poco regulador del sistema de educacion superior

(1998-2008)

Como contexto historico, en Ecuador hubo, en la segunda mitad de la década de los

afios noventa del siglo pasado y la primera década de este siglo, una tendencia general hacia

183



la liberacion de la economia; es decir, el Estado dejé que la "mano invisible" regule los
mercados, pues esas eran las ideas de la época que se habian posicionado, sobre todo, luego
de la implosion de la Unidén Soviética a inicios de los afios noventa. A esto se debe sumar la
crisis politica, econémica y social que Ecuador vivio entre 1996 y 2006. A nivel de la
educacion superior hubo falta de regulaciones por parte del Estado, lo que durd hasta el
2008, afio en que la Asamblea Nacional Constituyente y la nueva Constitucion de la

Republica contribuyeron con cierto ordenamiento del sistema.

El regulador secuestrado por los regulados

Con la Ley Organica de Educacion Superior del afio 2000 se habian creado dos
instituciones reguladoras del sistema: el Consejo Nacional de Educacién Superior
(CONESUP) y el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) que funcion6
desde 2002. En este periodo, los organismos estaban politizados; secuestrados por los
rectores de las mismas instituciones a las que se debia regular. Los que debian ser regulados
eran los mismos reguladores. Esto claramente creaba conflicto de intereses y mantuvo el
sistema de educacion superior en una situacion deplorable, con las debidas excepciones del
caso. Como manifiesta uno de los entrevistados:

(Qué era el CONESUP? Una organizacion de tipo corporativista. Una estructura, si

usted quiere (no quiero ser peyorativo), pero se compara a muchas organizaciones o

muchas estructuras en las que se les llama "estructuras mafiosas", en el sentido de

que yo represento mis intereses, me voy a abstener de inmiscuirme en los tuyos,

cada uno funcionamos bien jPor favor! "Entre bomberos no se pisan las
mangueras". (P15)

Universidades politizadas
No solo los organismos de control estaban politizados. Muchas universidades
publicas también lo estaban. Ciertos partidos —sobre todo de izquierda radical como el

Movimiento Popular Democratico (MPD) — estaban metidos en las universidades, en unas
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mas que en otras. Fueron conocidos peyorativamente como los "tira piedras" porque usaban
a los estudiantes en las protestas contra los gobiernos.

Antes del 2009, era “una universidad de tira piedras”, conocida como de golpes.
(P5)

Ellos nombraban a los decanos ... nombraban a los candidatos y el candidato
opositor al decano era masacrado. En mi primer afio de gestion, casi todos los dias
yo tenia manifestaciones del MPD al frente del rectorado pidiendo mi cabeza, con
insultos, con calumnias, amenazas permanentes, llamadas al teléfono que van a
asesinar a mi mujer, que van a secuestrar a mis hijos, etcétera, etcétera. jLa
situacion era terrible! (P3)

Ademas de la politizacion existieron también falta de controles en las instituciones
de manera que, a veces, autoridades y profesores hacian mal uso de su libertad, llegando a
existir incluso casos de corrupcion. Como nos comenta uno de los entrevistados:

Habiamos logrado ... erradicar, no totalmente, pero en su gran mayoria niveles de
corrupcion terribles que se daban ... jTerrible! jTerrible! Profesores a tiempo
completo en tres universidades ... Habia profesores a tiempo completo en la
Central, a tiempo completo en Ambato y a tiempo completo en Ibarra. (P3)

Las universidades de garaje y universidades familiares

Hay conciencia por parte de los entrevistados de que antes del 2008 habia un
desorden universitario (tanto de las universidades publicas como de las privadas), poco
respeto de la ley y falta de marcos regulatorios. Ecuador es un pais caracterizado por los
compadrazgos y cabildeos, y fue gracias a estas practicas que se abrieron muchas
universidades privadas con fines de lucro.

Tremendo desorden, habia una proliferacion de universidades publicas y privadas
que no se sujetaban a ningin marco legal (aunque habia un marco legal), pero aqui
no habia ninglin problema con irse por encima de la norma y de la ley en cualquier
cosa ... Aqui habia una completa libertad de organizacion académica, de
organizacion curricular, de formas de titulacion, y claro, el tema era que aqui habia
logrado prender con mucha fuerza el tema del negocio de las universidades. Las
universidades eran un negocio, cualquiera que tenia parientes en el Congreso
Nacional podia crearse una universidad, y entonces pues nada, la necesidad de tener
alumnos ... porque cada alumno significaba un ingreso econdémico. Esa necesidad
hizo entonces que se bajaran los niveles de exigencia, que se bajaran los niveles de
rigurosidad académica ... es decir, lo importante era tener muchos alumnos, lo
importante era graduar, no les importaba si tenian lugares donde trabajar o si salian
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mal preparados. (P4)

Las universidades de garaje es un término surgido fruto de la constatacion de la
mercantilizacion de la educacion superior. El término evoca un garaje donde funciona una
universidad, es una imagen que ilustra la decadencia de la universidad. Instituciones sin las
condiciones minimas para llamarse universidades que entregan titulos sin los respaldos
adecuados de formacion. Este tipo de universidades crecieron en Ecuador en tiempos de
desregularizacion. Instituciones que hacian muy poca extension universitaria y nada de
investigacion. Su modelo de negocio estaba en hacer la mayor cantidad de dinero con la
menor cantidad de inversion; al igual que las empresas para maximizar sus ganancias,
incluso, precarizaban a sus docentes.

Entonces fue deteriorandose el sistema ... era vox populi que habia ciertas
instituciones que realmente ... vendian los titulos. (P17)

Cualquier casa era transformada en una universidad. (P4)

. en alguna universidad tenian el atrevimiento de dar una carrera de medicina sin
la infraestructura del caso. (P16)

En este contexto, las universidades publicas empezaron a imitar las légicas y
procesos de las universidades con fines de lucro, lo que provoco que su calidad descienda.

. una mercantilizacion, como le digo: jExagerada! Entonces, incluso, la misma
universidad publica empezd a ir por la misma linea, claro, porque ellos decian: “si
los otros hacen y obtienen recursos, {por qué nosotros no?” (P17)

La falta de regulaciones posibilitd también que muchas instituciones sean
universidades familiares. Lamentablemente, una gran caracteristica de los ecuatorianos es
meter a las familias en las instituciones, sean publicas y con mayor razén si son privadas,
como nos comenta un entrevistado que fue evaluador en 2008:

Y entonces esa proliferacion de las universidades que se llamaban de familia y de

garaje, porque asi eran muchisimas... en el Mandato 14, precisamente, me fueron

asignadas las provincias de Machala, Babahoyo, el Carchi ... para hacer

evaluaciones externas. La mayor parte de ellas era universidades de familia y de
garaje ... Claro, donde el rector era el padre, ;no cierto?, los hijos se desempefiaban
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como profesores, la cufiada como contadora, y asi ... (P4)

Precarizacion del trabajo docente

Una caracteristica de este periodo fue la precarizacion laboral de los docentes. Los
sueldos en las universidades no eran buenos, por lo que los docentes tenian que
redondearlos con otros trabajos. En las instituciones privadas lo comun era contratar
docentes por horas y periodos de clases. No era comun los contratos a tiempo completo ni a
medio tiempo. Esto es lo que se ha conocido como los "profesores taxi". Como dice un
entrevistado: "el profesor pasaba contratado de la universidad cuatro horas, a otras cuatro
horas [en otra universidad], a otras cuatro horas [en otra universidad]; los profesores
taxi...” (P4).

Asimismo, cada universidad tenia un sistema de contratacion diferente, que en
algunos casos funcionaba bien, pero, en muchas ocasiones era una forma de explotacion y
falta de estabilidad para los docentes.

... yo como docente era nombrada por el Consejo Universitario, me daban un

certificado de que habia sido nombrada, pero no teniamos contratos; contratos

escritos, firmados, formalizados no habia ... y obviamente [por las acreditaciones]

cuando la universidad quiso hacer contratos, —yo misma profesora de mas de ... 25

afios en esa época— no quise firmar ninglin contrato porque era firmar un contrato

al afio 2012 y perder todas las relaciones incluso la antigiiedad y todos los
beneficios que tenia como docente. (P1)

En este contexto de desregulacion incluso los sueldos de profesores y autoridades
estaban sometidos a la discrecionalidad: "habia universidades que el profesor principal
ganaba 400 USD en una publica y el otro ganaba mas de 5000 USD, es absurdo...

universidades que estaban en menores categorias el rector ganaba mas de 10.000 USD"

(P16).

Universidades de prestigio subjetivo

El prestigio mueve, es tan importante —o igual— al dinero. Es un capital simbolico
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que las universidades han alcanzado (o desean alcanzar). En esta época, al prestigio de las
instituciones lo podriamos denominar "prestigio subjetivo". Era un prestigio que la
sociedad reconocia para la institucion, pero no habia datos que respalden ese
reconocimiento; solo era una percepcion social. El prestigio subjetivo de alguna manera se
opone al prestigio objetivo; se sustenta en relatos creados a lo largo del tiempo mas no en
datos. Este prestigio subjetivo estaba asociado principalmente al éxito de los graduados en
el mundo profesional o politico.

La Universidad Central del Ecuador (la instituciéon mas vieja del pais) tenia un
prestigio. La Universidad de Cuenca en el austro ecuatoriano también. A nivel de privadas,
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador regentada por los jesuitas y la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil de la curia tenian también su prestigio de muchas décadas.
Tenian un nombre, una reputacion que cuidaban. El informe del CONEA, en 2009, reforzé
el prestigio de las universidades que ya tenian su prestigio subjetivo al colocarlas en la
categoria A; prestigio que entrd en crisis con las evaluaciones del 2013 y cuando estas
instituciones descendieron a la categoria B.

los discursos de las universidades publicas clasicas "jéramos lo mejor del
mundo!" pues, ;no cierto? Todos los discursos eran "los mejores de la region" y "del

mundo". Entonces, [si] somos los mejores, /para qué vamos a mejorar? (P17)
. ho era solo sentirnos comodos con simplemente trescientos afios de prestigio,

sino, que teniamos que demostrar aquella cosa y claro, o sea, eso es romper
esquemas muy duros en cada uno de los actores. (P5)

Deficientes sistema de recopilacion y sistematizacion de informacion

Un aspecto muy mencionado por los entrevistados y que era un problema en la
mayoria de universidades, fue el incipiente sistema de recoleccion y sistematizacion de
evidencias de la vida universitaria. No tenian una "cultura de auditoria", que de alguna
manera se entiende, pues eran tiempos de desregulacion académica y de Estado minimo; si

nadie exigia era obvio que esa cultura no se habia creado. Como nos comenta un
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entrevistado en un didlogo que tuvo con un evaluador externo en 2013: "me decian: “le
creo, pero muéstreme los papeles” jNo teniamos registros de nada!" (P9).

Los mecanismos de acreditacion estan asentados en el mundo de las evidencias, que
a su vez se sustentan en documentos (por eso a veces se critica como: "acreditacion de
papeles"). Las instituciones, al no tener adecuados sistemas de recoleccion y clasificacion
de las evidencias, al momento de las evaluaciones tuvieron inconvenientes. Como comenta
un entrevistado: "Necesitdbamos evidencias del numero de docentes, por ejemplo,
investigadores que estaban haciendo investigacion y no habia. Las carpetas de los docentes
estaban totalmente mal llevadas, no habia digitalizacion” (P5). Como dice otro
entrevistado: "actas de grado que venian con lapiz" (P10).

La evaluacion del 2013 develo esta realidad en la gran mayoria de universidades,
incluso las universidades tradicionales y de prestigio tenian estos problemas. No habia sido
costumbre pedir exhaustivamente y sistemdticamente informacion por parte de los
organismos reguladores y las instituciones de educacion superior se habian acostumbrado a
no registrar ni sistematizar evidencias.

O sea, pensar que la [Universidad] Central nunca ha hecho vinculacion, jes terrible!,
jes gravisimo! Es no conocer a la Central, y yo creo que la Central ... hacia mas
extension universitaria por politica ... en todos los barrios, en todos los sectores, en
todo lo demas. Pero no habia un recogimiento de la informacién ... Vinculacion se
saco cero. Entonces la gente decia: "cero, o sea, ;jesta universidad no sale a la
poblacion, al pueblo, las calles?" jEstan locos, ciegos, no han visto nada! (P4)

Esta falta de evidencias del trabajo universitario es ratificada también desde el
organismo acreditador: ““...debe saber que todos los grandes problemas en la evaluacion del
2013 de las universidades era deficiencia en la informacion, o sea, jes terrible la deficiencia
en la informacion!” (P16). En la misma idea coincide un entrevistado miembro del

organismo acreditador cuando analizaba la informacion subida por las universidades:

Pongo el caso de otra universidad que nos manda que habian publicado un Scopus
. nosotros empezamos a revisar porque la informacion era mala ... encontramos
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que esta universidad tenia ;32 Scopus! Entonces, imaginese, no saben estas
universidades jni lo que ellos habian producido! (P17)

Universidad docentista

En este periodo las instituciones eran docentistas, es decir, tenian el modelo
napoleoénico de universidad, centradas en preparar profesionales para la sociedad y muchas
lo hacian muy bien, de alli su prestigio subjetivo. Se hacia algo de extension, en unas mas
que otras. La investigacion era la gran debilidad de la mayoria de universidades. Como dice
un entrevistado: “lo que sabiamos es dar clase ... [y] creo que lo habiamos hecho bien”
(P9).

La falta de regulaciones hacia que cada institucion manejara sus propias ldgicas
internas lo que provocaba inconvenientes cuando habia movilidad estudiantil. Como nos
comenta un entrevistado: “nosotros nos podiamos dar cuenta cuando recibiamos un
estudiante que se queria cambiar de universidad y venia a nuestra universidad desde otra, y

le pediamos el silabo, el programa académico y no lo tenia” (P1).

Estado (muy) regulador de la educacion superior (2009-2017)

Un gobierno fuerte

Una opinion generalizada en las entrevistas es que el gobierno del presidente Rafael
Correa (2007-2017) fue fuerte. Como dice un entrevistado "jun gobierno durisimo!" (P9).
La percepcion es que durante su mandato la universidad ecuatoriana fue sometida al control
del Estado, o mas especificamente, al gobierno de turno. En este periodo la educacién
superior debia responder a la matriz productiva y al principio del Sumak Kawsay (palabra
quichua que puede ser traducida como "buen vivir")

. el gobierno anterior cred esa imagen de la universidad, de esa universidad
funcional al Estado, funcional a gobierno, funcional al Plan de Desarrollo. O sea,
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como si fuera de los ex paises socialistas de la ex Unidon Soviética, donde habia un

plan quinquenal y eso era, digamos, la norma para los proximos cinco afios. Pero

aqui tenemos un Plan de Desarrollo que es la cosa mas disparatada del mundo.

(P15)

A diferencia del periodo anterior donde cada universidad trabajaba como podia y
tenia sus propias ldgicas y no existian mayores regulaciones nacionales, en este periodo hay
mas regulaciones a las que las instituciones tienen que responder.

haciamos los planes de estudios a nivel de pregrado y posgrado, fuimos
obligados a tomar en cuenta todo el tiempo ... la matriz productiva y cémo las
carreras aportaban a esa matriz productiva y el plan del buen vivir. De alguna
manera si nosotros no estdbamos alineados con el gobierno no podiamos acreditar
nuestros programas, nuestras carreras, ese Estado hiperregulador creo que no es el

que necesitdbamos nosotros ... el Estado queria inclusive decir que debiamos
nosotros investigar. (P8)

Silencio de las universidades

A nivel general, en este periodo, existe la percepcion de que las universidades
callaron y se sometieron al gobierno de turno. Primero, porque el gobierno de la época
asumio la conduccion del Estado con firmeza. Y, en segundo lugar, porque las condiciones
de las universidades no eran muy buenas, las debilidades mostradas por las evaluaciones
hacian que las instituciones no tengan la fuerza moral ni entereza para oponerse al
gobierno: "las universidades no tenian la fuerza moral, se habian desgastado también
completamente, y a los estudiantes no les importaba mucho salir a las calles" (P4).

Las evaluaciones, sobre todo la del 2013, mostraron los vacios, las debilidades de
las universidades que, al tener estos inconvenientes, poco o nada hicieron para contrarrestar
la presion del gobierno.

Digamos la universidad en el afio [2009], cuando el CONEA emiti6 su informe, la

universidad estaba en una situacion tan, tan, tan precaria que realmente, digamos, en

ese estado de debilidad fue lo que aprovech¢ ... el gobierno para hacer la reforma
universitaria y para controlar la universidad. jLa universidad no reaccion6 nunca!

(P15

hubo mucha imposiciéon, mucho miedo, todas las universidades creo que
estabamos mas preocupadas de cumplir indicadores antes que criticar lo que estaba
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pasando. (P8)

Uno de los miedos de las universidades, sobre todo las publicas y las
autofinanciadas (privadas que reciben fondos del Estado) fue que se les reduzca el
presupuesto. Que también pudo haber sido una estrategia politica usada por el gobierno de
aquel entonces. Como dice un entrevistado: “la universidad fue silenciada totalmente con

las amenazas de detener el presupuesto” (P3).

Estado poco regulador del sistema de educacion superior (2017-2020)

En 2017 finaliz6 el periodo del gobierno del presidente Rafael Correa y con él
termind, de alguna manera, también una época. Los siguientes gobiernos, de los presidentes
Lenin Moreno (2017-2021) y Guillermo Lasso (2021-2023) de corte mas liberal, han
buscado reducir el Estado y han desmontado o debilitado ciertos organismos en
consonancia con sus ideologias. En el caso de la educaciéon superior han seguido
funcionando los tres organismos rectores, pero con las nuevas directrices de los gobiernos:
el Consejo de Educacion Superior (CES), el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CACES, que reemplazd al CEAACES) y la Secretaria Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) que ha reducido su campo de accion y ha
buscado ser eliminada.

Ante las declaraciones de que el presidente Correa fue un gobierno fuerte se ha
buscado desmontar todo lo relacionado con su gobierno. A nivel de educacion superior hay
menos regulaciones, pero menos presupuesto; hay mads libertad para las universidades
privadas; a nivel de acreditaciones se eliminaron las categorizaciones provocando menos
preocupaciones. Todo esto es resumido por un entrevistado de la siguiente manera:

. no quiero ser pesimista, todo lo contrario, y he sido, soy y seré¢ un hombre

tremendamente optimista, pero, tal como van las cosas en el Ecuador de estos dias,
yo no le veo una propension realmente halagadora para lo que viene para la
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universidad y para la educacion general ... Correa hizo algunas cosas muy
importantes y tuvo errores también muy grasos en la conduccion de la educacion
superior. Pero ahora estamos en un imperio del odio, y el odio no es razonable, el
odio manejado intestinalmente destruye la sociedad, el odio es una reaccién humana
normal cuando se conduce con la razéon. Entonces ahora el asunto es oponerse a lo
que hizo Correa y se acab6 ... la universidad ha vuelto a la autonomia sin control ...
el MPD esta volviendo a tomarse la direccion de las universidades. (P3)

Percepcion de los modelos de acreditacion

Modelo del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la

Educacion Superior (CONEA 2009)

El CONEA se habia instalado en 2002 y dur6 hasta el 2011. Entre 2002 y 2008 s6lo
habia promovido la autoevaluacion de las instituciones y sugerido la acreditacion
voluntaria. En 2008, la Asamblea Nacional Constituyente con el Mandato Constituyente
No. 14 orden6 al CONEA evaluar a todas las instituciones de educacion superior del pais;
asi lo hizo el organismo, y present6 los resultados en 2009.

Un gran inconveniente fue que no existian experiencias previas de evaluacion de
todo el sistema, por lo que la institucion tuvo que crear su modelo e implementarlo en corto
tiempo.

Bueno, cuando empez6 la evaluacion, el CONEA planted evaluar a las

universidades para cumplir el Mandato Constituyente. El problema cuando

empezamos a trabajar, el problema fundamental es que no habia puntos de
referencia para evaluar las universidades ... (P15)

A pesar de estos inconvenientes legales, el CONEA cumplio el mandato de aquel
tiempo que buscaba depurar el sistema de educacion superior, sobre todo de muchas
universidades privadas con fines de lucro que se habian creado en tiempos records y sin las

minimas condiciones para denominarse universidades.

El mandato era muy claro, el mandato decia "para depurar las universidades", o sea,
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que habia que distinguir un grupo de universidades ... habia que tomar la decision
de cudles universidades debian depurarse. ;De donde podia venir? Unicamente de
hacer una especie de ranking de universidades ... (P15)

Figura 4. Percepcion de los entrevistados sobre la regulacion estatal de las agencias de
acreditacion a lo largo del tiempo.
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En el modelo del CONEA hubo ciertos aspectos que se consideraron importantes

como la autonomia, el cogobierno, democracia interna, escalafén docente y principalmente

los ambientes basicos de aprendizaje que se sabia que las universidades de garaje, ni

siquiera eso tenian.

. cuando nosotros evaluamos en el CONEA, las universidades, digamos el
enfoque que tomamos fue la universidad como una institucion, como un centro de
generacion y regeneracion de la cultura nacional. Un centro de formacion de

ciudadania ...
cuestion del cogobierno ...

era muy importante, por ejemplo, la cuestion de la autonomia, la
si tenia nuevas instituciones y mecanismos, digamos,

que democratizaban un poco la universidad, la asociacion de docentes y asociacion
de profesores, escalafones y todo eso. (P15)

Aunque el informe del CONEA planteaba que deberian haber sido las 26 las

instituciones que estaban en la categoria E y que debian cerrarse por no cumplir con los
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aspectos minimos, finalmente cerraron 14 universidades en 2012: “Se cerraron 14

universidades. El informe del CONEA pedia que sean 26 las que se intervengan ...” (P15)

Modelo del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion Superior (CEAACES 2012)

En el 2011 se cred el CEAACES, que reemplazé al CONEA. Su primera tarea fue
evaluar las 26 instituciones que estaban en la categoria E fruto de la categorizacion del
CONEA en 2009. Un afio después, en 2012, luego de las evaluaciones se cerraron 14
instituciones privadas que se habian creado a finales de los noventa e inicios del presente
siglo por no presentar las condiciones minimas de calidad académica. Eran instituciones
conocidas como “universidades de garaje”.

. acuérdese que la LOES [Ley Organica de Educacion Superior] 2010 se demor6
un poco el Reglamento, por esa razén no se instald rapido el CEAACES ... se
instala en el mes de agosto del afio 2011, y claro, emprende con la tarea esta, la
primera tarea era evaluar estas universidades categoria E, determinar cuales debian
cerrarse. (P17)

El enfoque de este modelo fue centrarse en las condiciones minimas que una
universidad debia tener, sobre todo los entornos de aprendizaje que eran una debilidad en
las instituciones con fines de lucro.

... hace hincapié en los aspectos del entorno fundamentalmente, en si la universidad

es construida para universidad o era una casa ... si tenia zonas de parqueo, si tenia

canchas ... bafios, calidad de aulas, si tenia auditorios, espacios fisicos ... los

aspectos mas graves era precisamente la falta de un entorno adecuado para el
aprendizaje, entonces pusieron mucho énfasis en esos indicadores. (P4)

Modelo del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion Superior (CEAACES 2013)

Cada modelo, en los aspectos que evalua, ha tenido diferentes objetivos y énfasis. El

modelo 2013 evaluo todo el sistema universitario, tal como lo habia hecho el CONEA, pero
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el objetivo ya no fue depurar el sistema, sino que puso €énfasis en otros aspectos como, por
ejemplo, la investigacion, que era una gran debilidad en todo el sistema universitario. Muy
pocas universidades fomentaban la investigacion.

... luego han puesto énfasis en el tema de la investigacion, promocién cientifica,

entonces les interesa mas si escriben si no escriben, si publican articulos, si escriben

libros, o sea, han ido cambiando o dandole mayor o menor peso a ciertos, digamos,
criterios, ciertos indicadores, /no cierto?, cuando ellos han visto que era hora de ir
superando cosas que seguramente las universidades ya habian cumplido. (P4)

En el 2012 y 2013 el CEAACES evalu6 a todas las universidades del pais (con
excepcion de las Universidad de las Fuerza Armadas y la Universidad Intercultural de las
Nacionalidades y Pueblos Indigenas Amawtay Wasi). El CEAACES en su informe, en
primer lugar, mantiene el sistema de categorias usada por el CONEA en 2009, y, en
segundo lugar, recategoriza las universidades. En la categoria A quedaron sélo la Escuela
Politécnica Nacional y la Escuela Politécnica del Litoral (que siempre habian tenido buena
reputacion, seleccion y formacion de profesores e investigacion) y la Universidad San
Francisco de Quito (institucion privada). El resto de universidades que habian estado en la
categoria A en el informe del CONEA en 2009 descendieron a la categoria B. Fueron
universidades publicas y privadas de buen prestigio subjetivo. Como es de esperar esto
impactd a estas universidades, sobre todo a sus autoridades. Es el modelo que mas
resistencia y criticas ha tenido. Como dicen algunos entrevistados:

... dolidos y heridos por la categorizacion. (P9)

... fue para nosotros una gran sorpresa, un golpe animico importante. (P8)

... realmente si se dio una suerte de crisis al interior [de la universidad]. (P8)

En 2012 y 2013 hubo consultas a las universidades sobre el modelo; sin embargo,
las sugerencias finalmente no se consideraron. Hubo discusiones simplemente como

estrategia para validar el modelo que termind imponiéndose desde la agencia acreditadora.
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Como comenta un entrevistado: ‘“Nos reuniamos con el CEAACES, nos mostraba el
modelo, discutiamos ese modelo, pero, finalmente, salia otro. Pero decian que las
universidades se reunieron con el CEAACES” (P8).

Por otro lado, en defensa del modelo, desde el organismo acreditador se plantea que
la evaluacion del CONEA en 2009 no se ajustd a la realidad en lo que se refiere a la
categorizacion de universidades. Que las universidades que estuvieron en ese entonces en la
categoria A eran muy disimiles, que dentro de ese grupo las instituciones publicas como la
Escuela Politécnica Nacional y la Escuela Politécnica del Litoral tenian sus puntajes mucho
mayores que las otras.

... la clasificaciéon y la evaluacion del CONEA no se corresponde en realidad ... un

grafico de las puntuaciones que le da a las universidades, dos universidades le

superan al resto con muchisimo ... son las dos politécnicas ... las otras no se
acercaban a esos valores. Pero, [el CONEA] pone a 11 universidades [en la
categoria A] ... (P16)

El modelo estadistico del 2013 fue el andlisis de conglomerados. Este modelo por
pequenias diferencias en puntajes puede hacer que una institucion suba o se quede en un
conglomerado. Posiblemente, esta fue una razéon por la que muchas instituciones
descendieron de categoria con este analisis estadistico.

Tuvimos una larga discusion ... sobre el modelo de conglomerados y mostrarle que

no es el mejor modelo, ;si?, porque un modelo de conglomerados, usted por

pequenias diferencias o décimas pasa al otro grupo o se queda en el otro grupo.
(P10)

Modelo del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion Superior (CEAACES, 2015)

Este modelo tuvo varias evaluaciones. Se implement6 del 2015 al 2017. Una
primera etapa correspondié a universidades que no estaban contentas con la categorizacion
del 2013 y querian una nueva evaluacién con fines de recategorizacion. En 2017, muchas

instituciones habian subido de categorias, incluso ya no quedaba ninguna institucién en la
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categoria D. En este afio, que finaliz6 el gobierno del presidente Correa, todas las
instituciones estaban ubicadas en tres categorias: A, B o C.

Este modelo también recibi6 criticas sobre todo por cambiar indicadores para las
recategorizaciones y no mantener el mismo modelo del 2013, que es el que las
universidades usaban para prepararse para las recategorizaciones.

. algunas universidades nos presentamos para lo que es la recategorizacion, igual
hubo un evento en Quito, un evento bastante duro, que se discutio con el resto de las
universidades cuando presentaron el modelo 2015 ... hubo [desacuerdos] ... se
fueron saliendo el 90% de las universidades ... (P10)

Sin embargo, los cambios no fueron tan radicales y en esta época las criticas ya no
eran tan fuertes; asi mismo, las instituciones habian aprendido sobre el tema de las
acreditaciones.

... la segunda vez [modelo 2015] teniamos ya un modelo que sabiamos; entonces,

fue muy distinto la primera evaluacion [modelo 2013] ... ya teniamos unas reglas

claras del juego hacia donde vamos... (P9)

Desde el punto de vista del organismo acreditador se menciona que el modelo del
2015 fue mas afinado que el 2013.

pero de todas maneras yo creo que se fue afinando, la evaluacion de
recategorizacion del 2015 fue mucho mas elaborada, mucho mas afinada, los
indicadores, yo creo que la del 2013 fue un avance...pero quedaron muchas cosas
pendientes, lo reconozco ... yo creo que habia que afinar cosas, en el 2015 las
afinamos ... de hecho me hubiera gustado cambiar mas el modelo del 2015 ... Los

resultados de la evaluacion del 2015, son sorprendentes, hay varias universidades
que pasan a la categoria A. (P16)

Modelo del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior (CACES, 2019)

Desde 2017, el CEAACES se preparaba para la evaluacion obligatoria de todo el
sistema universitario en 2018, una vez que habian transcurrido los cinco afios desde el

2013. Sin embargo, con el cambio de gobierno en 2017 cambiaron también las directrices
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para el organismo. En 2018, el organismo se cambié de nombre por el de Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), armé su propio modelo
para las acreditaciones (desechd el borrador de modelo trabajado por el CEAACES) y
elimind las categorizaciones.

La evaluacion se desarrolld en 2019 y 2020. Existe la percepcion que, luego de la
etapa de presion y estrés, este periodo es mas tranquilo, mas relajado, pero también es
calificado como un posible retroceso. Como dice un entrevistado: “Entonces, eso es un
retroceso ... yo le veo como un proceso un poco mas tranquilo, porque ya no hay la

categorizacion. Estamos acreditados y ya no importa que estemos en la B” (P5).

Estrategias para la acreditacion institucional

Voluntad politica y trabajo en equipo

Una estrategia importante usada por las universidades para enfrentar las
acreditaciones es lo que un entrevistado resume como voluntad politica: "cuando hay
voluntad politica se puede hacer todo" (P10). Es decir, cuando desde las autoridades de una
institucion existe el apoyo y los medios necesarios, es posible pasar las acreditaciones
institucionales. Estd también el liderazgo de quienes estan al frente de las instituciones:
"por el liderazgo que yo tenia con la gente, o sea a mi me toc6 como que ponerme en un
caballo y liderar a toda la universidad, a la brava incluso" (P2). Un aspecto que se repite en
las entrevistas es el involucramiento de la comunidad universitaria, tener un "gran equipo
de trabajo" (P9) y "motivar a la gente" (P9). Este trabajo con liderazgo y de
involucramiento de la mayoria de dependencias fue acertado para enfrentar los procesos de
acreditacion y, sobre todo, de las recategorizaciones de las instituciones.

Entonces de la experiencia que yo observé, que en ese proceso fuimos involucrando
decanos, docentes, tuvimos charlas y Ilamandoles a todos a explicarles
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detalladamente qué significaba cada cosa para que le puedan comprender al

momento de levantar informacion. Lo que vi es que como que siempre se centra la

acreditacion en el enfoque de levantar informacion ... el trabajo de equipo fue un
elemento importante para poder desarrollar esta movilizacion de toda la universidad
hacia prepararse hacia la evaluacion y la acreditacion. (P2)

El trabajo de acreditarse, y en algunos casos de reacreditarse, implicd el
involucramiento de todos. En el caso de una instituciéon que estaba en una categoria baja
incluso los "opositores" trabajaron para sacar la universidad adelante, hubo una tregua, pues
necesitaban subir de categoria; por un tiempo se depusieron conflictos politicos y se apoyo
para que la institucion suba de categoria

. mas alld de la diferencia politica, a todos nos interesaba acreditarnos, no
queriamos mandar abajo a la universidad, incluso los opositores ... nos dio como
que un plus para que esta gente —a pesar de que venia con toda su critica—
entendiera de que, o sea, de que mereciamos acreditarnos. Entonces, pienso que ese

es el fenomeno que debe de haber para que toda la gente se involucre, cuide y esté
pendiente todos los dias. (P2)

Conocer el modelo y capacitar

Conocer el modelo de acreditacion es fundamental para enfrentar los procesos de
evaluacion con fines de acreditacion. Dice uno de los entrevistados: “hice un diagnostico y
en el diagnostico me di cuenta pues que la gente no tenia una comprension del modelo ...
entonces, si desconocian eso, {coOmo se iban a apropiar y como iban a autoevaluarse? (P2).
Ademas, una estrategia fundamental fue "conocer bien el modelo... sus debilidades y sus
fortalezas" (P9). El que los directivos y las diferentes personas entiendan el modelo es
fundamental para que asi puedan recopilar y sistematizar la informacion necesaria para
pasar las acreditaciones.

Conocido el modelo, otra gran estrategia fue trabajar en funcion de los modelos de
acreditacion, enfocandose en los indicadores. Como dice un participante: "Yo creo que la

universidad ha tenido una estrategia proactiva de ir trabajando en funcién de los modelos
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que han estado vigentes y adaptando estos modelos en funcién de la necesidad en la
universidad”. (P1)

Otra estrategia importante fue la capacitacion a las instancias clave dentro de las
instituciones encargadas de generar las evidencias. Como nos comenta uno de los
entrevistados "yo hacia sesiones mas o menos como dandoles clase y tomandoles la
leccion" (P2). Una de las instancias claves fue la capacitacion de la parte administrativa
que, a su vez, era una barrera: "complicado el tema de involucrarse con el personal
administrativo" (P2). Ellos son los que suelen tener mucha informacion necesaria para los
procesos de acreditacion y, a veces, suelen también ser la instancia que marca el ritmo en la
generacion de evidencias, principalmente en las universidades publicas. Como dice un
entrevistado: “Tocd involucrar al area administrativa ... una desidia con el personal
administrativo ... como que no se sentia comprometido porque asumian que no era a ¢l al
que iban a pedir informacion si no a las Facultades™ (P2).

Un aspecto clave en una de las instituciones que se encontraba en baja categoria fue
involucrar a los estudiantes en los procesos de acreditacion, sobre todo como medio de
apoyo en las capacitaciones sobre la acreditacion. Los estudiantes, como es de entender,
con su entusiasmo y colaboracion fueron de gran ayuda.

Casi al final involucramos a los estudiantes, y ocurri6 un fendémeno super

interesante —a pesar de que los chicos fueron incorporados casi al final— lograron

movilizar mucho més que los docentes ... a todos los estudiantes les hicimos

diapositivas y todo y luego de capacitarlos ellos bajaban a las Facultades decian lo
mismo con los estudiantes para prepararlos. (P2)

Crear dependencias para la acreditacion

Las instituciones tenian dependencias en la mayoria de casos no relacionadas
directamente con la acreditacion, eran mas bien dependencias, por ejemplo, de evaluacion
docente. Con la implementacion de la acreditacion obligatoria en el pais, las instituciones

crearon dependencias centradas en la calidad o el aseguramiento de la calidad, su finalidad:

201



la acreditacion institucional y de carreras.
... debia dejar de ser una comision para pasar a ser una Direccion de Aseguramiento
de la Calidad; direccidén porque obviamente se requeria una estancia administrativa
y académica al mas alto nivel que tenga la autoridad suficiente. (P4)

. se crea como una necesidad institucional de aglutinar esfuerzos, o sea, como de
generar el circulo de mejora continua ;cierto? En esta direccion se maneja la
planeacion, evaluacion y todo lo que es tema de informacion y seguridad de
informacion. (P6)

Las dependencias se encargaron de las acreditaciones, pero, una estrategia clave fue
descentralizar las tareas pues los procesos de acreditacion generan mucho trabajo, sobre
todo con la recopilacion y sistematizacion de evidencias: "la comisiéon cometimos un error

... nos quedamos tres personas trabajando en la evaluacion ... pero no nos imaginamos que
era tan grande el proceso" (P10).

Mejorar los sistemas de recogida y sistematizacion de la informacion

Las instituciones, como se habia explicado anteriormente, no tenian adecuados
niveles de levantamiento y sistematizacion de informacion. Era una debilidad de la mayoria
de instituciones de educacion superior del pais. Los procesos de acreditacion necesitan de
evidencias por lo que las instituciones han creado y mejorado sus sistemas de informacion
justamente para enfrentar los procesos de evaluacidon institucional. Como dice un
entrevistado: “Nosotros nos habiamos dado cuenta de que una de las dificultades que se
encontraron eran los sistemas de informacion que la Universidad manejaba” (P8).

Una gran estrategia para acreditar, sobre todo de las instituciones que habian
descendido de categoria o las que querian recategorizarse, fue crear adecuados sistemas de
recogida y sistematizacion de la informacion, que la misma esté disponible de manera
digital para diferentes instancias.

Entonces, para la segunda fase decretamos que habia dos cosas que hacer; la una era

tener un sistema informatico sélido en que todos podamos estar conectados,

comunicados y saber con un clic que hay esto, que no hay o lo que sea. Y la otra
cosa era el trabajo en procesos. (P5)
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Aprender a pasar acreditaciones

Cuando las instituciones han experimentado varios procesos de acreditacion
aprenden coémo funcionan estos. Es por eso que una estrategia es lo que se podria
denominar "aprender a pasar acreditaciones", como dice un entrevistado: “[se aprende a]
pasar el afio” (P16). Las instituciones o sus dependencias designadas para aquello aprender
y buscan maneras para enfrentar las evaluaciones pues el fin es la acreditacion que crea
prestigio.

inmediatamente las universidades ... los miembros de las comisiones de
evaluacion interna, los profesores o quienes estaban al frente del proceso, ya
aprendieron inmediatamente a construir las evidencias, ;no cierto? (P4)

Las instituciones centran el trabajo en generar evidencias para cumplir con los
diferentes indicadores del modelo: “se dieron cuenta [de] los indicadores en lo que estaba el
mayor peso, empezaron a trabajar en esos indicadores” (P17). Sin embargo, se debe
mencionar también que el aprender a pasar acreditaciones por si mismo no genera calidad

educativa, ni mejora continua, sino simplemente saber pasar acreditaciones.

La autoevaluacion y los planes de mejora

Un aspecto importante fue desarrollar la autoevaluacion y su consiguiente plan de
mejoras. Todo esto anclado al plan estratégico. Esto permite que la comunidad tome
conciencia de sus aciertos y fallos y en el tiempo haga algo para mejorar continuamente. Es
una estrategia mas elaborada y que de alguna manera es mejor a largo plazo que el simple
hecho de aprender a pasar evaluaciones.

[El] centro de las estrategias son los procesos de autoevaluacion que realizamos...
En base a eso se une automaticamente a los planes de mejora que estan atados a los
de planificacion estratégica y hace un monitoreo de cumplimiento. Ahorita también
tenemos muy atado el tema de indicadores de planificacion estratégica atado a
indicadores de evaluacion externa para que vayan a la par ... Hemos tenido algunos
procesos que se han disparado. Yo al menos, estoy contenta, ya van solos y van
teniendo sus propios indicadores de gestion, manteniendo su propia logica y de
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otros, falta un poquito mas de trabajo, pero creo que falta el involucrarnos mas de
cerca, ir un poco mas alla de lo que significa un informe por indicadores, eso esta
dando buen resultado. (P6)

Balance del impacto de la acreditacion

Aspectos positivos

El sistema de educacion superior mejoro

Al hacer un balance general sobre el impacto de la acreditacion en el sistema de
educacion superior y pensando principalmente en sus instituciones los entrevistados
consideran que el sistema como un todo mejor6. Si bien hubo muchas criticas al inicio y
durante las acreditaciones, en retrospectiva, la valoracion es positiva. Hoy el sistema de
educacion superior es mejor que hace unos anos.

. si creo que hubo un cambio, hubieron exageraciones ... pero, en general, yo si
creo que ha habido un cambio. (P9)

Yo creo que de todas maneras, a pesar de todas las deficiencias y todos los
problemas que podian haber habido, me parece que si se elevo un poco el nivel de la
universidad. (P15)

... yo creo que la educacion superior actual es mejor que la educacion que tuvimos
hace quince, veinte afios. (P9)

Mayor orden universitario

Los cambios producidos en el sistema de educacion superior producto de los marcos
normativos y, sobre todo, de las acreditaciones despertaron y ordenaron la universidad
ecuatoriana. Las instituciones se exigieron mas de lo que lo hacian, rinden cuentas a la
sociedad y tienen mejores procesos de planificacion. Veamos algunas citas de los
entrevistados que resumen la percepcion del mejoramiento del sistema de educacion

superior.

204



Ayudo a poner orden a la casa. (P5)

yo creo que hubo un despertar de la universidad ... eso despertd en muchos colegas
y autoridades la necesidad de establecer la rendicion de cuentas de las universidades
a la sociedad. (P16)

... se aprendid a planificar, cosa que no habia antes. (P10)

Las condiciones laborales de los docentes mejoraron

La ley y los procesos de acreditacion, al colocar aspectos sobre las condiciones
laborales de los docentes empujaron a las instituciones a mejorar la profesion del docente
universitario. La situacion de los denominados “docentes taxi” disminuy6
significativamente. Como manifiesta un entrevistado: “Indudablemente se resolvieron, en
cierta medida, problemas que ... eran endémicos en la universidad, por ejemplo, la
precarizacion de la docencia” (P15).

Antes de las acreditaciones obligatorias, las condiciones para los docentes
universitarios no eran muy adecuadas. Para combatir y obligar a las instituciones a mejorar
las condiciones de los docentes, la agencia acreditadora colocd indicadores sobre los
docentes que, posiblemente en otros paises ya no eran necesarios, pero en Ecuador si lo
eran. Comenta un académico de la agencia acreditadora: “nosotros cuando empezamos las
evaluaciones, aqui, ;/sabe qué teniamos que medir?, que un profesor a tiempo completo
tenga un escritorio, porque no tenian... eran ‘dictadores de clase’...” (P17)

Las universidades subieron la planta de docentes a tiempo completo y medio tiempo
para cumplir con la ley y los indicadores de los modelos de acreditacion. Los sueldos
docentes también mejoraron, sobre todo en las universidades publicas. Algunas
universidades privadas, para evitar la migracion de docentes a las universidades publicas y
retenerlos, tuvieron que mejorar los sueldos.

mejorar el numero de profesores a tiempo completo, mejorar el tiempo completo

con respecto a tiempos parciales, bajar los medios tiempos que creo que fue
importante... una estrategia importante para que nuestros profesores no se vayan y
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la vez poder incorporar docentes a las carreras, porque en ese momento entrd el
mundo de la universidad ecuatoriana en una competencia barbara ... (P8)

En la parte salarial de hecho creo que mejord; les puso problemas a las
universidades porque tenian que buscar recursos. (PS8)

Se mejoro la investigacion

Otro aspecto importante que la acreditacion potencidé fue el desarrollo de la
investigacion, la cual no estaba desarrollada en la mayoria de universidades; asi lo habia
demostrado la evaluacion del CONEA en 2009. En el modelo de acreditacion del 2013 se
puso ¢énfasis en aspectos relacionados con la investigacion, lo que generd que las
universidades potencien su desarrollo. Como comenta un entrevistado: “Las universidades
no siempre se habian preocupado en hacer la mas minima investigacion, entonces ahora si
estaban preocupados de que mejore” (P15).

Este fomento de la investigacion implicé el apoyo para que los docentes se formen
en investigacion mediante la formacion de doctorados, el apoyo a proyectos de
investigacion. Hoy las universidades ecuatorianas investigan y publican mas.

nosotros en el afio 2017-2018 éramos el sexto pais en la region con publicaciones,

con publicaciones en Scopus ... Argentina, Brasil, México por su tamafo, y los dos

que nos han llevado siempre una cierta ventaja que ha sido Colombia y Chile, y

detras de ellos estdbamos nosotros ... pero todavia estamos lejos. (P17)

... tiene que ver con tema de produccion cientifica, se ha mejorado muchisimo;

realmente, yo creo que, segin me contaban, la [Universidad] Central era una de las

20 mejores universidades en produccion cientifica, lo que eso ni de lejos teniamos
en el [dos mil] 12 o 13. (P4)

Se desarrollo una cultura de evaluacion

Las instituciones pueden trabajar solo para pasar las acreditaciones —y al parecer
eso sucedio en mayor o menor grado en las universidades ecuatorianas— o para mejorar
continuamente. Si bien, en el corto plazo, puede ser importante aprender a pasar las

acreditaciones, en el largo plazo es importante también crear una "cultura de evaluacion",
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que toma tiempo, pero ayuda al mejoramiento continuo.

Cuando solo se trabaja para pasar acreditaciones, se tiende a s6lo buscar evidencias
para cumplir con los indicadores y eso seria un fracaso pues no crea una cultura de la
evaluacion. Ademas, es importante trabajar no sélo durante los procesos de acreditacion.

... queremos las evidencias, mas no el comprender qué significa el modelo, como

juega un criterio con otro criterio, como se describe el indicador; entonces, para mi

eso es un fracaso porque nadie hace cultura. (P2)

Los procesos de acreditacion también impactaron en la sociedad, provocd debate
sobre las instituciones acreditadas y las categorias, lo cual fue importante. Esta presion
social por el prestigio también obligo6 a las universidades a mejorar.

. el taxista me decia “vea, estdn evaluando las universidades ... y estdn en estas
categorias, y ahora mi hija no s¢ en qué ponerle, yo queria ponerle en esta, pero ...”

Es decir, habia también una discusion por el cambio cultural de lo que estaba

pasando, y qué es lo que se estaba haciendo ... no digo que todo sea perfecto, pero

habia una modificacién cultural que implicaba que las universidades tenian que

evaluar, que las universidades tenian que dar cuenta de lo que estaban haciendo; ese
mensaje fue muy importante. (P16)

Rendir cuentas a la sociedad
Los procesos de rendiciéon de cuentas de las universidades hacia la sociedad han
crecido, hay conciencia que, si la sociedad financia las instituciones, éstas deben rendir
cuentas de los recursos entregados. Desde 2008, los nuevos marcos normativos
posibilitaron mayor regulacion estatal de las universidades lo que dejo atrds aquella
concepcion arraigada de entender la autonomia universitaria como un estatus que protegia a
las instituciones del mundo exterior y una patente para hacer lo que se desee sin rendir
cuenta a nadie. Eso gener6 y dafio el buen funcionamiento de las universidades, a veces
convertidas en fortalezas al servicio de intereses particulares y corporativos.
. nadie, ni la policia se podia meter, nadie se puede meter a la universidad,
entonces no le respondia a nadie. Pero hay que responder en funcion de la
transparencia. Entonces pienso que, si hay esos mecanismos reguladores, esos son

los que deben existir, hacia que cada estamento universitario responda a las
instancias superiores que corresponde. (P2)
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Entonces si hay mejora, hay orden para trabajar, hay cumplimiento de normas, hay
gobernabilidad, o sea, yo creo que desde el [dos mil] 12 o 13 para acé ustedes no
han de haber oido “la Central incendiando Quito”. (P4)

Agenciacion interna
Otro cambio que se dio al interior de las instituciones es lo que podriamos
denominar agenciacion interna, es decir, las instituciones de educacién superior para
afrontar las acreditaciones crean dependencias internas encargadas de pasar las
acreditaciones; planifican y lideran los procesos para la generacion de evidencias.
... asi que decidimos en la discusion del estatuto ... que esa debia dejar de ser una
Comision para pasar a ser una Direccion de Aseguramiento de la Calidad; direccion
porque obviamente se requeria una distancia administrativa y académica al mas alto
nivel que tenga la autoridad suficiente, y éste, de aseguramiento de la calidad
porque lo importante era trabajar para desarrollar la calidad, no para la acreditacion
solamente. (P4)
[La dependencia] tiene tres afos y medio ... se crea como una necesidad
institucional de aglutinar esfuerzos, o sea, como de generar el circulo de mejora

continua. En esta direccion se maneja ... la planeacion, evaluacion y todo lo que es
tema de informacion y seguridad de informacion. (P6)

Mejores sistema de recopilacion y sistematizacion de la informacion

Las instituciones tuvieron inconvenientes con sus sistemas de levantamiento y
sistematizacion de evidencias durante los primeros procesos de acreditacion. Como
consecuencia de esto, montaron y mejoraron los sistemas —sobre todo informaticos— para
recoger y producir evidencias. Esto es algo que la mayoria de entrevistados manifiesta. Los
sistemas de acreditacion se sustentan principalmente en evidencias que deben ser mostradas
por las instituciones que tuvieron que actualizarse y modernizarse en este sentido.

... debe saber que todos los grandes problemas en la evaluacion del 2013 de las

universidades era deficiencia en la informacién, o sea, jes terrible la deficiencia en

la informacion! (P16)

Entonces ese tipo de evidencias creo que son necesarias, por otro lado, a partir de

esto de pedir las evidencias la gran mayoria de universidades que no tenia sistemas
integrados de gestion a través de ordenadores y computadoras lo han logrado, creo
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que eso es positivo también ;no? Entonces yo creo que si es importante el tema del
registro de evidencias. (P1)

Aspectos negativos y criticas

Crecimiento de trabajo burocrdtico y sobrecarga docente

Un gran inconveniente que los primeros procesos de acreditacion mostraron de las
universidades fue la carencia de evidencias de los diferentes procesos. El problema fue
solucionado inmediatamente. Sin embargo, este desarrollo de sistemas para producir
evidencias hasta que se afinen y maduren cred procesos burocraticos dentro de las
instituciones. En el afan de pasar acreditaciones, y ante el desconocimiento y la prisa, se
cayo en el otro extremo: buscar evidencias de todo. Debido a la falta de organizacion y
eficiencia dentro de las instituciones (sobre todo publicas), la misma podia ser pedida varias
veces desde diferentes instancias.

. se reformaron planes académicos, se reformaron las visiones, objetivos de la
universidad, presupuestos se asignaron y se cred al interior de la universidad una
burocracia que no deberia de existir ... todos los profesores tuvieron una carga
extra, que no era una carga minima, tenian que llenar formularios, llenar ;qué sé
yo?, cuadros y cosas asi y, sobre todo, tener listas las evidencias. (P15)

El crecimiento de los procesos burocraticos cred una sobrecarga principalmente en
docentes e investigadores, quienes tuvieron que destinar tiempo extra para cumplir con las
solicitudes de evidencias; lo cual es calificado como “papeleo” exagerado e innecesario.

caemos en el otro lado, que es el papeleo y a veces un papeleo que no siempre es el

adecuado ... Pero, se lo hace solo por el papeleo, por entregar ... (P5)

. una carga muy fuerte de trabajo, gastar tiempo en formularios, en un aparataje
administrativo ... Se burocratiz¢ la actividad del docente totalmente ... (P8)

Esta carga burocratica extra para el docente no ha sido bien vista porque pude
generar que los docentes no las hagan con gusto.

. no verle al docente haciendo actividades a gusto, porque siempre estaba siendo
evaluado, tenia que cumplir horas de docencia, horas de vinculacion, horas de
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gestion, tenia que investigar... (P8)

Trabajar sélo para acreditar y procesos de simulacion

Trabajar s6lo para la acreditacion crea un mejoramiento aparente. Sirve solo para
los procesos de acreditacion, para mostrar a los evaluadores, pero no produce por si mismo
calidad ni mejoramiento continuo en el largo plazo. Es una estrategia valida cuyo fin es el
pasar las acreditaciones, pero en si mismo no produce mejoramiento continuo.

... yo creo que lo negativo, la distorsion que hubo de la preparacion, evaluacion, del

mejoramiento concreto ... lo que nos van a venir a ver, lo que hay que mostrar.

Mejoramiento al fin, pero distorsionado. O sea, no mejoramiento para la calidad

sino solo para la acreditacion. (P4)

... se habia creado una distorsion grave y que era la evaluacion para la acreditacion.

Es decir, todo el mundo se preparaba para acreditar, todo el mundo pasaba

preparandose, construyendo a veces, ;no cierto?, indicadores, evidencias para

mostrar a los evaluadores externos o a las agencias externas ... (P4)

La acreditacion crea preocupacion en las instituciones, puesto que tienen un
prestigio que mantener y por eso buscan estrategias para pasar las acreditaciones. Al igual
que muchos estudiantes buscan como sea pasar sus examenes, las instituciones buscan
también pasar las acreditaciones. Y, a veces, pueden incluso llegar a procesos de
simulacion.

... hasta hace poco en una universidad privada (que no digo el nombre), ;/no cierto?,

crearon cubiculos de primera para los docentes, jde primera!, con teléfono, con

Internet, con impresora, muy bien ambientado... Termin6 la acreditacion, no les

pusieron en la categoria que ellos quisieron, y al mes esos profesores estaban abajo

en un lugar cercano al parqueadero, que era amplio, muy grande. Ahi botados como
quiera, jse acabaron los cubiculos! (P4)

Seguro hay universidades que limpiaban el polvo... hay universidades que —pasé

en el 2013— que tenia sus ordenadores en un laboratorio, para ver cuantos habia, y

luego los llevaban corriendo a otro ... hubo eso, hay eso. También los estudiantes

siguen estudiando —no todos— pero siguen estudiando para [pasar] los examenes.
(P16)

Modelos de acreditacion unicos

Una de las grandes criticas a los modelos de acreditacion mencionada por los
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entrevistados fue que usaron un modelo Gnico para evaluar las instituciones. Esto no seria
lo mas apropiado, puesto que las universidades son diversas, estan en diferentes contextos
de actuacion y responden a una realidad concreta. Los modelos tUnicos tienden a
homogeneizar las universidades, anulando la diferencia entre ellas.
... lo negativo esta en esa manera de acreditar a las universidades con un unico
modelo, es decir, no entender que las universidades funcionamos de manera diversa,
que respondemos a diversidades culturales, sociopoliticas, socioeconOmicas,

etcétera. (P1)

... lo que si es cierto es que aqui hubo una cosa muy grave y es que se quiso
homogeneizar a las universidades. (P4)

No puede responder a un modelo unico porque las universidades no todas son
iguales. No todas estdn asentadas en una misma realidad, responden a grupos
diversos de estudiantes ... (P1)

Los entrevistados defienden modelos flexibles de evaluacion que respeten la
diferencia de las instituciones en sus realidades. Lo importante es que las universidades
cumplan sus objetivos en las localidades en las que estan insertas. Ademas, no se puede
comparar instituciones grandes con pequefias porque no es justo.

La critica, segiin la cual, los modelos implementados en el pais para evaluar
universidades son unicos, es objetada por los académicos que estan en los organismos
acreditadores. Estos plantean que no hay modelo tnico, sino que el modelo se adapta a
todas las universidades.

... el modelo era completamente flexible; porque usted no le decia: “publique sobre

matematicas o publique solo en fisica ... o publique sélo ciencias sociales”, no

pues, publicaba de acuerdo a su requerimiento... eso me parece simplemente una

falacia tremenda... mucha gente habla sin conocer, yo creo que la mayoria de
criticos de modelos nunca conocieron los modelos. (P17)

La falta de evaluadores formados
Las agencias acreditadoras necesitan de equipos de evaluadores externos para las
visitas en sitio. Los entrevistados mencionan que muchos evaluadores, ante la falta de

formacion y experiencia en la tarea a la hora de las evaluaciones tenian inconvenientes.
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... Evidencias que pedian, a veces no eran las que debian pedir ... En cambio, los
que estaban ya mas expertos en eso aceptaban las cosas y se daban cuenta que si
habia o no habia [evidencias]. (P5)

. creo que el principal problema era no entender a la universidad, y yo no sé
cuantas de las personas que estuvieron en ese momento evaluando las universidades
tenian experiencia universitaria. (P8)

Los entrevistados al interior de la agencia acreditadora estan conscientes que la
formacion de los evaluadores era una debilidad, a pesar que se han preocupado de su

3

formacion. Como plantea un entrevistado: “...esfuerzo por preparar a los evaluadores que

ya no estan para el siguiente” (P17).

Decisiones técnicas controladas por lo politico

Desde el organismo acreditador se afirma que la acreditacion del 2013 fue un
proceso eminentemente técnico y no existieron injerencias politicas desde el gobierno de
aquel entonces: "No, y de hecho yo dije: “jconmigo van a ser los resultados que sean!” ...
algunos pensaron que hubo presion" (P16). Sin embargo, los entrevistados de las
universidades tienen la percepcion de que la categorizacion de universidades, sobre todo la
del 2013, fue un proceso politico mas que técnico. Se insiste en que la categorizacion hubo
intenciones politicas para controlar y someter a la universidad ecuatoriana, sobre todo a las
mas criticas. Como dice un entrevistado: "se reunieron en Quito ... decidieron qué
universidades van a la [categoria] A", cudles van a la [categoria] 'B™" (P9).

Segun los entrevistados, la politica, al estar inmiscuida en los procesos, hizo que la
evaluacion no sea un proceso puramente técnico, por lo que no fue objetiva. Lo técnico se
us6 como una forma de validar lo politico.

Lo negativo me parece que de alguna manera no fue objetiva la evaluacion, pasé por
lo politico, lo técnico de alguna manera sirvid para el fin politico. (PS8)

no hubo solamente la participacion de la evaluacion y del mejoramiento

continuo, sino, ahi entré una parte politica penosa para el pais ... Mucha, mucha
injerencia politica en la segunda [evaluacion del 2013]. (P5)
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Consideraciones finales

En el periodo analizado se encontrd que la regulacion por parte del Estado de la
educacion superior en Ecuador, de manera general, pasé por tres etapas. Una primera, de
muy poca regulacion y el goce de una gran autonomia, con recursos limitados, por parte de
las instituciones de educacion superior; una segunda, de mucha regulacion por parte del
Estado y menos autonomia universitaria; y, una tercera, donde las regulaciones estatales se
empiezan a relajar. Estas etapas han dependido directamente de los tiempos politicos y
economicos del pais, los cuales influyeron en los modelos de acreditacion universitaria.

Esto, sobretodo la segunda etapa, se relaciona con lo que Neave (1994) plante6 para
el caso de Europa: los Estados cada vez toman mads control de los sistemas universitarios
con el fin de condicionar los recursos a la eficiencia y rendicion de cuentas, y uno de los
mejores mecanismos son los “procesos de evaluacion de resultados y el control de la
calidad” (1994, p. 12); de esta manera el Estado evaluador controla la educacién superior
desde un centro y como una especie de “control remoto”. Una de las formas que tiene el
Estado Evaluador para controlar es tener datos, que mediante procesos estadisticos ayudan
a la toma de decisiones (Neave, 2012). Las agencias acreditadoras son las encargadas de
proporcionar datos de todo el sistema de educacion superior.

En el caso de Ecuador, a lo largo del periodo estudiado se han implementado varios
modelos de acreditacion institucional, que han variado en sus finalidades, criterios y pesos
de sus indicadores. Han ido desde el mantenimiento, pasando por la depuracion, hasta el
mejoramiento continuo del sistema. Cada modelo es percibido de diferente manera. El
modelo de acreditacion del 2013 es el que mas criticas y resistencia ha tenido; es percibido

como el mas autoritario y politizado.
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Las universidades, a lo largo de los diferentes procesos de acreditacion, sobre todo
desde el 2013, han desarrollado estrategias para acreditarse: desde la voluntad politica de
las autoridades para desarrollar la acreditacion dentro de las instituciones, el liderazgo, el
trabajo en equipo, conocer bien los modelos de acreditacion, capacitar a los colaboradores,
pasando por crear dependencias para la acreditacion, mejorar los sistema de informacion,
aprender a pasar acreditaciones, hasta mejorar los sistemas de autoevaluacion y los planes
de mejora. Aunque las instituciones de educacion superior han criticado (unas mas que
otras) los modelos de acreditacion y, de alguna manera, se han resistido, a la larga han
tenido que ajustarse al sistema. Han desarrollado mecanismos de ‘“resistencia pasiva” y
“estrategias adaptativas” (Corengia, 2010; Marquina, 2017), han tenido una ‘“adopcién
pragmatica del proceso” (Vincenzi, 2013) como mecanismos de sobrevivencia.

En Ecuador, en general, a pesar de la resistencia y criticas, la valoracion que hacen
todos los entrevistados de la implementacion del aseguramiento de la calidad mediante la
evaluacion y acreditacion institucional por parte del organismo acreditador es positiva. Esto
coincide con la mayoria de reportes de investigacion que encontraron lo mismo, que la
acreditacion impacta de manera positiva (Corengia, 2010; Espinoza & Gonzalez, 2013;
Nguyen & Ta, 2018). Hay que tener cuidado puesto que, como se reporta en el caso
colombiano, se corre el riesgo de que los cambios y el mejoramiento se agoten (Langebaek,
2013).

Entre los aspectos positivos estan que el sistema de educacion superior como un
todo mejoro; la universidad ecuatoriana se modernizo. Esto coincide con lo reportado por
otras investigaciones, que encontraron que la acreditacion propicia reformas y ajustes
significativos aunque no representa las soluciones a los problemas de las universidades
(Castillo, 2004); ayuda al apalancamiento y es catalizadora de cambios (Elliott, 2013). En

Ecuador, en 2012, se cerraron universidades privadas con fines de lucro, se produjo una
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suerte de limpieza del sistema. Esto también es reportado en investigaciones en el caso
portugués (Sin et al., 2017).

En esta investigacion se reportd que, fruto de los nuevos marcos legales y la
acreditacion, las condiciones de los docentes y la investigacion mejoraron. Esto también es
semejante a lo reportado en el caso portugués donde los docentes subieron a tiempo
completo y subio6 el numero de doctores (Sin et al., 2017).

Entre los aspectos negativos se encontrd que crecio la burocracia al interior de las
instituciones y hubo sobrecarga docente. Esto también coincide con varias investigaciones
que han encontrado que la burocracia crece (Corengia, 2010; Harvey, 2004; Iiiguez et al.,
2018; Marquina, 2017; Ramirez & Luu, 2018); temores al crecimiento de la “sociedad de la
auditoria” en el caso aleman (Baumann & Kriicken, 2019).

En la investigacion se encontr6 criticas a los modelos unicos de acreditacion puesto
que pueden provocar uniformidad y homogeneidad del sistema, lo que mataria la diversidad
de las instituciones. Esto es semejante a las preocupaciones que tienen los académicos
sobre el posible isomorfismo reportado por Harvey (2004).

La investigacion encontré una tendencia de las instituciones a enfocarse en so6lo
trabajar para acreditar y ciertos procesos de simulacién. Esto coincide también con
investigaciones que han reportado lo mismo, como en el caso mexicano en donde se
advierte (para el caso que la acreditacion esta condicionada a presupuesto) que desde el

Estado se puede estar recompensando apariencias (Castillo, 2004)
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CONCLUSIONES

La presente investigacion analiz6 los impactos de la acreditacion institucional en la
educacion superior universitaria ecuatoriana a lo largo de un poco més de dos décadas. Para
responder a este propdsito, la investigacion abordd en los diferentes capitulos varias
tematicas tedricas y sistematiz6 un trabajo de campo.

La presente seccién se divide en varios apartados. El primero presenta un breve
resumen de los aspectos mds importantes del desarrollo histérico de la universidad y la
acreditacion a nivel mundial y en Ecuador. El segundo presenta los principales resultados
encontrados en la investigacion y los temas criticos. Finalmente, se presentan las
principales limitaciones y sobre todo recomendaciones para investigaciones futuras y para
los tomadores de decisiones en politica publica sobre la acreditacion de la educacion

superior.

El desarrollo de la educacion superior

La universidad es una institucion historica que, a pesar de las diferentes discusiones
sobre su origen, la historiografia general plantea que nacié en la Edad Media, desde donde
se desarrolld y consolido en diferentes tradiciones y contextos. A pesar de las multiples
formas que ha tomado a lo largo de la historia, todas las universidades, de alguna manera,
se parecen; es decir, todas las instituciones tienen algo de todas las tradiciones
universitarias y crecen mirandose unas a otras, emulando y mejorando algtin aspecto. Esto
es mucho mas acentuado en el mundo actual por los procesos de globalizacion y la

hiperconexion mundial.
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La universidad a lo largo de la historia siempre ha estado sometida a algln tipo de
control en menor o mayor grado. Las instancias que mas han ejercido este control son los
monarcas, la Iglesia y el poder politico. El actual sistema de aseguramiento de la calidad
(con sus dos procesos de evaluacion y acreditacion) solo es la forma actual de control de la
educacion superior que, ademas, responde a las caracteristicas de los nuevos tiempos y
tiene en la mayoria de paises menos de tres décadas. Actualmente, casi todos los paises
alrededor del mundo tienen sistemas de aseguramiento de la calidad; la acreditacion llego
para quedarse.

En lo que respecta a Ecuador, se considera que, aunque la primera universidad del
pais fue la Universidad San Fulgencio (1586) fundada por los padres agustinos, la mas
representativa fue la Universidad San Gregorio Magno fundada por los padres jesuitas en
1620 durante la Colonia, y que es la predecesora de la actual Universidad Central del
Ecuador que nacié con este nombre en 1836.

Hasta mediados del siglo XX en el pais existian seis instituciones de educacion
superior (cinco publicas y una privada). Desde la segunda mitad del siglo XX hasta la
década de los afios ochenta hubo un crecimiento lento de instituciones. Pero, desde los afios
noventa y los primeros afos de este siglo (en tiempos de creencias que el mercado se regula
solo y que el Estado deben ser minimo) crecieron desproporcionadamente instituciones de
educacion superior privadas con fines de lucro, en su mayoria de mala calidad, conocidas
en varios paises como “universidades de garaje” o como se dice en México: “universidades
patito”.

Entre 2008 y 2013, por iniciativa del Estado y dentro del gobierno del presidente
Rafael Correa (2007-2017) se cerraron varias instituciones privadas de educacion superior y
se puso freno —momentdneo— al crecimiento de universidades privadas con fines de

lucro, tendencia mundial por la creciente mercantilizacion de la educacion superior. El
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cierre de instituciones de educacion superior fue un gran hito en la historia de la educacion
superior del Ecuador. Muy pocos gobiernos en el mundo han cerrado de golpe un grupo de
universidades privadas de mala calidad; normalmente suelen tolerar este tipo de
instituciones de ‘“absorcion de matricula”, que ayudan a disminuir la “presion por el
ingreso”, pero que suelen ser una estafa social.

En Ecuador, al final del periodo estudiado (2020) se vislumbra un cambio en las
regulaciones de la educacion superior, esto tiene dos lecturas. La una plantea que, luego de
un gobierno catalogado por algunos sectores como autoritario (Rafael Correa, 2007-2017),
la educacidon superior recupera su calma y deja de estar presionada desde el gobierno y
desde el Estado. La otra lectura es que, luego de un gobierno que controld, reguld y puso
orden en la educacidn superior, hay un retroceso hacia la desrregulacion y falta de control
en tonica con las logicas de gobiernos liberales que han llegado al poder desde 2017 (Lenin
Moreno 2017-2021, Guillermo Lasso 2021-2023).

En términos generales, y como resumen de la relacion entre el Estado y la educacion
superior universitaria, hubo lo siguiente: en el periodo 1998-2007 falta de regulacion y
control; en el periodo 2008-2017 mas regulacion y control (catalogado desde algunos
sectores como hiperregulacién y control); y en el periodo 2017-2020 menos regulacion y

control (interpretado por algunos sectores como “retroceso’).

El desarrollo de la acreditacion de la educacion superior

El primer pais en implementar mecanismos de evaluacion y aseguramiento de la
calidad a finales del siglo XIX y, sobre todo, desde inicios del siglo XX fue EE. UU. Los
mecanismos actuales de evaluacion y acreditacion de alguna manera fueron emulados de
ese pais. En la actualidad, muchas instituciones del mundo buscan acreditarse en ese pais

por temas de prestigio. Todos los demas paises han creado sus propias agencias de

218



acreditacion desde los afios noventa del siglo pasado. En la actualidad, casi todos los paises
del mundo tienen procesos de aseguramiento de la calidad de la educacidén superior,
centrados, principalmente, en la evaluacion y acreditacion externa.

La acreditacion actual se nutrido, en primer lugar, del paso de los Estados
benefactores hacia los Estados evaluadores que, mediante una Nueva Gestion Publica,
buscaron que los recursos entregados sean usados adecuadamente por las universidades;
asi, el aseguramiento de la calidad ha sido el gran mecanismo para la rendicion de cuentas
(accountability) y, a veces, para la entrega condicionada de recursos por parte de los
Estados. En segundo lugar, la acreditacion se nutrio también de los debates desde los afios
ochenta sobre el tema de la calidad educativa (actualmente se nutre del tema de la
“excelencia académica”).

Se han ensayado varios procesos de aseguramiento de la calidad. En una primera
etapa, en términos generales, se busco que las instituciones aprendan a autoevaluarse. En
una segunda etapa, al disminuir los recursos desde los Estados, se agreg6 la evaluacion y
acreditacion externa mediante pares evaluadores. La acreditacion externa se convirtio asi en
la llave y mecanismo de control desde los Estados para la entrega, a veces condicionada de
recursos. El proceso, en términos generales y con sus variaciones contextuales, ha quedado
instaurado de la siguiente manera: autoevaluacion interna, evaluacidon externa, informe
final, acreditacion (o certificacion).

El aseguramiento de la calidad mediante la acreditacion estad sustentado en modelos,
mismos que, en sus inicios y de manera general, fueron emulados de otras realidades,
adaptados a los diferentes contextos o creados para que respondan a las necesidades de cada
pais. El mas comun ha sido el modelo de estandares por su facilidad de implementacion.

Detras de los modelos de acreditacion hay debates técnicos y también politicos. Un gran
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debate, por ejemplo, es sobre el sistema de indicadores que los modelos de acreditacion
deben tener para evaluar la educacion superior.

Los modelos de acreditacion crean comportamientos institucionales, es decir, las
agencias acreditadoras al fijar ciertos estandares “presionan” (directa o indirectamente) para
que las instituciones los consigan. Los modelos crean comportamientos deseados e incluso
no deseados (una especie de efectos secundarios). Incluso, puede homogeneizar el sistema
de educacion superior matando la diversidad y vocacion territorial de las instituciones.

En lo que respecta a Ecuador, la acreditacion de la educacidon superior surgio a
inicios de este siglo, impulsada por la Constitucion de la Republica de 1998 vy, sobre todo,
por la Ley Orgénica de Educacion Superior del afio 2000, que cred por primera vez una
agencia de acreditacion llamada Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA)
que empezo funciones en 2002. Sin embargo, el CONEA y el Consejo Nacional de
Educacion Superior (CONESUP) no tuvieron mayor incidencia en la mejora del sistema
por estar politizados y dirigidos por los rectores de las universidades que eran juez y parte,
reguladores y a la vez regulados, sobre todo entre el afio 2000 y 2006.

Desde 2008, el Estado, en el gobierno del presidente Rafael Correa (2007-2017),
retomé el rol regulador del sistema de educacion superior fomentado por una nueva
Constitucion de la Republica (2008) y una nueva Ley Orgéanica de Educacion Superior
(2010). Una nueva institucionalidad potencié los cambios como son la Secretaria Nacional
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), el Consejo de
Educacion Superior (CES) y una agencia acreditadora —que ha cambiado de nombre con
los afios, actualmente se denomina Consejo de Acreditacion de la Educacion Superior
(CACES)—. Hay que mencionar también que, desde ciertos sectores, el incremento del rol
regulador del Estado fue visto como de pérdida de la autonomia universitaria e hipercontrol

desde un gobierno centralista y catalogado como autoritario.
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Desde 2002, el pais ha tenido seis procesos de evaluacion y acreditacion realizados
por su agencia acreditadora que ha cambiado de nombre a lo largo del tiempo: 1) CONEA
entre 2002-2008 (centrado en la autoevaluacioén y acreditacion voluntaria); 2) CONEA
2008-2009 (evaluacion externa obligatoria); 3) CEAACES en 2012 (evaluacion de
universidades de categoria E y cierre de universidades); 4) CEAACES 2013 (acreditacion
externa obligatoria de todo el sistema y recategorizacion); 5) CEAACES 2015 a 2017
(recategorizaciones voluntarias); 6) CACES en 2019-2020 (acreditacion obligatoria; se
eliminan las categorizaciones de universidades).

En términos generales podemos decir que entre 1998 y 2008 hubo desregulacion del
sistema de educacion superior que provocd, entre otras cosas, un crecimiento
desproporcionado de instituciones privadas con fines de lucro y el secuestro de las
instituciones reguladoras. Desde 2008 a 2017, en el gobierno del presidente Rafael Correa,
el Estado tomo el control del sistema con mas fuerza y por esto fue criticado y calificado
como modelo estatista. Este periodo se caracterizd por el incremento del presupuesto
econdmico para las instituciones de educacion superior publicas, impulsado principalmente
por el segundo boom petrolero del pais (2008-2014). Desde 2017, con el cambio a
gobiernos de corte mas liberal —Lenin Moreno (2017), Guillermo Lasso (2021)—, hay
menos controles del sistema de educacion superior (sobre todo privado), mas flexibilizacion
en las normativas y disminucion de recursos econémicos para las universidades publicas en
consonancia con las logicas liberales y también por la disminucion de recursos de las arcas
fiscales. Lo mas seguro es que la tendencia se mantenga: reduccion de recursos para las
instituciones publicas, mas libertad a las instituciones privadas, menos regulaciones
gubernamentales, y posiblemente mas mercantilizacion de la educacion superior como ya

es la gran tendencia mundial.
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Impacto de la acreditacion de la educacion superior

universitaria en Ecuador

Para un adecuado entendimiento politico, en el periodo estudiado el pais fue
gobernado por los siguientes presidentes de la republica: Jamil Mahuad (1998-2000),
Gustavo Noboa (2000-2002), Lucio Gutiérrez (2002-2004), Alfredo Palacios (2004-2006),
Rafael Correa (2007-2017) y Lenin Moreno (2017-2021). En el periodo se pasé de un gran
crecimiento (1998-2006) a un decrecimiento de instituciones de educacion superior
(2012-13) causado principalmente por la evaluacion y acreditacion de la educacion superior
como mecanismo de aseguramiento de la calidad; de una relativa calma universitaria
(1998-2008) —con pocos recursos econdomicos, centrada principalmente en la docencia sin
mayor investigacion y extension universitaria— a una presion estatal acompanada con
recursos econdémicos (2009-2017). Hay que resaltar que la presion por el cambio fue
acompafiada con recursos econémicos producto del segundo boom petrolero (2008-2014)
del pais del que se beneficiaron sobre todo las universidades publicas. Se pas6 de una etapa
donde las instituciones caminaban a su ritmo, sin mayor interferencia del Estado, en
muchos casos alejadas de la realidad, a una légica de control por parte del Estado. Hay que
mencionar también que el control estatal fue interpretado como autoritarismo estatal y
disminucién de la autonomia universitaria.

En el periodo estudiado, la implementacion de la acreditacion institucional de la
educacion superior ha generado cambios, tanto positivos como negativos. La gran
conclusion de esta investigacion es que, en general y a pesar de todas las criticas, se valora
como positivo la implementacion de procesos de evaluacion —sobre todo obligatoria
(2008-2017)— de la calidad de la educacion superior en el pais, aunque se discute la

magnitud de los cambios y ciertos efectos negativos.
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La implementacion de la evaluacion obligatoria (2008-2018) generé movimiento en
el todo el sistema de educacion superior, cosa que posiblemente no hubiese sucedido si la
acreditacion hubiese continuado de forma voluntaria tal como habia empezado en el pais
(2002-2008). La obligatoriedad de la evaluacién provocd cambios al interior de las
instituciones, aunque también como marca la literatura internacional el movimiento fue
mayor al inicio puesto que con el tiempo las instituciones “aprenden a pasar
acreditaciones”.

El sistema de educacion superior mas que moverse por su propia cuenta fue movido
desde fuera, desde el Estado, sobre todo entre 2008 y 2017. Existen criticas a las presiones
estatales, a menudo la lectura es que hubo autoritarismo sobre la educacion superior y falta
de autonomia universitaria. Esta caracteristica de ser movidos desde fuera es propia
también de la idiosincrasia ecuatoriana: si no hay exigencia y vigilancia hay relajamiento.

La evaluacion de todo el sistema de educacion superior realizada por el CONEA en
2009 sacudio el sistema por ser obligatoria y por categorizar las instituciones; las mas
golpeadas en el prestigio fueron las instituciones de educacion superior privadas de reciente
creacion y con fines de lucro, muchas de las cuales fueron cerradas en 2012, generando un
precedente y un hito en la historia de la educacién superior del pais.

La evaluacion y acreditacion obligatoria en 2013 realizada por el CEAACES
impact6, pero también generd criticas y resistencias desde la educacion superior. Las
criticas vinieron sobre todo de las instituciones de prestigio que habian estado en la primera
categoria en la evaluacion del 2009 y que bajaron de categoria en esta acreditacion. Es
percibida también como la mas fuerte y las mdas politica, en el sentido que se uso la
acreditacion para controlar y someter al sistema de educacion superior. Hay que mencionar
que en este tiempo el gobierno del presidente Rafael Correa se encontraba en su mejor

momento politico.
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Un gran cambio positivo reportado fue que la educacion superior del pais se
moderniz6. Un ejemplo de esta modernizacion fue la implementacion de sistemas de
recogida y sistematizacion de informacidon para tener evidencias de los distintos procesos
universitarios. Las instituciones tuvieron también mejores procesos de planificacion,
mismos que consideran la evaluacion y acreditacion. Hay también mas conciencia sobre la
rendicion de cuentas a la sociedad y se camina en la cultura de la evaluacién y el
mejoramiento continuo.

Un aspecto importante fue que las condiciones laborales y economicas de los
docentes mejoraron en las universidades principalmente publicas. Se disminuy6 la
precarizacion, flexibilizacion laboral y la carencia de aportes a la seguridad social que habia
sido una constante entre 1998 y 2012. Aunque hay que mencionar que al final del periodo
se nota ciertos retrocesos en estos avances.

Otro gran cambio dentro de los procesos de modernizacion tiene que ver con el
desarrollo de la investigacion. La agencia de acreditacion —sobre todo en el modelo del
2013— al colocar indicadores de investigacion presionaron para que las instituciones
investiguen mas. Hoy, Ecuador investiga y publica mas. Esto es un ejemplo de que los
modelos de evaluacion generan comportamientos en las instituciones de educacion superior.

También existen efectos negativos. Uno de ellos fue que la carga burocratica de las
instituciones se incremento, sobre todo en el periodo 2012-2015. Creci6 la burocratizacion
de la tarea docente e investigativa. El mecanismo de rendicion de cuentas exige tener
evidencia de todo, que a veces dentro de las instituciones es exigido de manera exagerada.
Los docentes e investigadores gastan tiempo, muchas veces, en trabajo sin mayor sentido,
con el unico fin de tener evidencias solo por si el organismo acreditador lo pide en las
evaluaciones. Existe lo que se conoce como la “evidenciologia” o lo que la literatura

denomina como la “cultura de la auditoria”. Hay que mencionar también la burocratizacion
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de los procesos, sobre todo en las instituciones publicas, es también parte de la cultura
ecuatoriana.

También, como aspecto negativo se encontrdé que hay una tendencia general de las
instituciones de educacion superior a trabajar solo para acreditar, es decir, en prepararse y
enfocarse en cumplir los indicadores de los procesos de acreditacion. Se encontré ademas
que existen procesos de simulacion, que consiste en adaptar o maquillar ciertos aspectos
para pasar acreditaciones.

Hay criticas a los modelos tunicos de acreditacion puesto que condiciona la
diversidad institucional. Los modelos tnicos son mas faciles de implementar desde la
agencia acreditadora, pero, ciertamente, es posible que no reflejen la diversidad y
especificidad de las instituciones. Un debate no resuelto es como compaginar estas dos
realidades, por un lado, la diversidad e identidad de las instituciones y, por el otro, el
modelo con el que se evalua y acredita implementado por las agencias acreditadoras.

Un aspecto importante es que histéricamente los procesos de acreditacion se han
implementado cuando los Estados abandonan lo que se conoce como el Estado benefactor
en busca de mayor eficiencia de los recursos publicos que siempre son limitados y dificiles
de conseguir. Sin embargo, en caso ecuatoriano se reforzo los procesos de acreditacion
dentro de un gobierno que podria denominarse progresista (presidente Rafael Correa
2007-2017) y que de alguna manera tenia las caracteristicas de un Estado benefactor, donde
el Estado era el protagonista de la reactivaciéon econdémica y la proteccion social de sus
habitantes. En este periodo hubo presion sobre las instituciones de educacion superior, pero,
curiosamente, hubo también recursos economicos del que se beneficiaron sobre todo las
instituciones publicas.

La investigacion ha confirmado en parte la conjetura con la que se trabajo y fue:

“Las politicas de acreditacion institucional implementadas por el Estado sobre las
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universidades ecuatorianas han generado movilizacién y reestructuracion en todas las
universidades provocando que se orienten a acumular indicadores para ser acreditadas, mas
que por desarrollar proyectos institucionales propios que posibiliten la generacion de
conocimiento socialmente pertinente para la solucion de los problemas que el pais tiene”.
La investigacion mostrd que la acreditacion obligatoria desde el 2008 ha movilizado
y reestructurado el sistema de educacidon superior. Las instituciones han cambiado para
responder a los nuevos marcos legales y enfrentar los procesos de acreditacion. Las
universidades desde 2013 han estado muy preocupadas por pasar las acreditaciones. No se
ha podido comprobar si efectivamente las instituciones han descuidado el desarrollo de
proyectos institucionales propios que generen conocimiento socialmente relevante para

contribuir en las soluciones que el pais tiene.

Limitaciones y recomendaciones

Limitaciones y recomendaciones de la investigacion

La investigacion en ciencias sociales, en general, y educacion, en particular, no
suele ser un proceso lineal simple, sino mas bien un proceso con grados de complejidad. No
se puede alcanzar todo con una sola investigacion (salvo que se tenga mucho tiempo y
recursos). Ademads, durante la investigacion, los investigadores son conscientes de las
limitaciones y los caminos que se podrian explorar més adelante, por lo que se ha hecho
costumbre y es justo escribirlos en los informes finales para que otros investigadores que
estudien la misma tematica los consideren.

Este trabajo, tuvo varias limitaciones. Una tuvo que ver con el surgimiento de la
pandemia por COVID-19 justo en medio de la investigacion que se paralizd durante un

buen tiempo. Otra gran limitacion tuvo que ver con la aplicacion de las entrevistas a pocas
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instancias dentro de las instituciones; el criterio fue que hayan estado involucrados en los
procesos de evaluacion al menos desde el 2009. Aunque eran actores importantes como
ex-rectores, ex-vicerrectores, directores de departamentos, es una limitacion. Se sugiere
para estudios futuros recabar informacion también de otras autoridades académicas como
pueden ser decanos, directores de carreras; incluso se puede considerar entrevistar y
encuestar a profesores y estudiantes, puesto que son dos instancias a los que apenas se toma
en cuenta. Se puede considerar también entrevistar a evaluadores externos implicados en
los procesos de acreditacion; ellos tendrian mucho que contar, desde sus visitas a diferentes
universidades del pais. De esta manera se tendra una vision mucho mas completa del
impacto de la acreditacion en Ecuador.

Hay dos aspectos que suelen estar presentes en la investigacion: la profundidad y la
extension. Lo ideal seria que la misma sea extensa y a la vez profunda; sin embargo, para
que esto suceda hace falta tiempo, recursos econdomicos y un gran equipo de trabajo. La
presente investigacion no tuvo ningun tipo de financiamiento econémico para el trabajo de
campo ni para contratar investigadores. Como estudiante fui el disefiador del proyecto, el
investigador de campo, el analista, el escritor del informe. Inicialmente, el estudio pretendio
centrarse unicamente en las universidades de Cuenca; sin embargo, posteriormente, me
parecid mas estimulante y significativo investigar el sistema universitario del pais, y opté
por sacrificar profundidad y ganar en extension, aunque también fue una extension
limitada, pues la investigacion solo se centrd en ciertas ciudades y universidades. Urgen
investigaciones que aborden todo el sistema de educacion superior como formas de tener
informacion para la toma de decisiones. Se sugiere para estudios futuros trabajar también
con instituciones medianas y pequeias y que estan en otras provincias.

La investigacion presenta ciertos elementos cuantitativos, pero su enfoque principal

fue cualitativo, lo cual es una limitacidon, por lo que se recomienda para futuros estudios
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trabajar también desde el enfoque cuantitativo y principalmente mixto, que es un enfoque
mucho mas completo para minimizar las debilidades del enfoque solo cuantitativo o
cualitativo.

Otra limitacion tiene que ver con el alejamiento en el tiempo. La investigacion no
esta tan alejada de los hechos, posiblemente en unos afnos se pueda evaluar mejor la
acreditacion. Sin lugar a dudas, la historia reconocera y criticard con datos lo acontecido.
Siempre hace falta distancia para juzgar mas objetivamente los hechos y acontecimientos,
cosa que no ocurre ahora en mi investigacion, que estd muy cerca de los hechos, su corte

final fue al 2020.

Recomendaciones a los tomadores de decisiones

Finalmente, luego de la investigacion, ademas de dejar por escrito sugerencias para
futuras investigaciones, quiero dejar recomendaciones sobre el tema de la acreditacion en la
educacion superior universitaria, que pueden servir a tomadores de decisiones de
universidades o a las autoridades nacionales.

Se debe reflexionar sobre el tema de la calidad y la excelencia educativa. Se habla
con facilidad de estos términos que, como dicen algunos autores, en la lejania crean
acuerdos, pero en la cercania desacuerdos. Son términos polisémicos, vienen del mundo
productivo y tienen muchas criticas en el mundo educativo. No se debe justificar cualquier
intervencion en nombre de la calidad o la excelencia.

Se debe reflexionar también sobre los beneficios y limitaciones de modelos Uinicos
de acreditacion. Ciertamente un modelo unico es mas facil de implementar, pero no
sabemos si es el mas justo, pues segin afirman las investigaciones tienden a homogeneizar
las instituciones. Hay que recordar que las universidades estan insertas en regiones, en

contextos especificos de actuacion y los modelos tnicos lo que pueden hacer es matar la
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“vocacion local” de las universidades. Posiblemente se deben tener modelos mas flexibles
que potencien el desarrollo y la mejora continua de cada institucion.

En relacion a lo anterior, se debe reflexionar también sobre la crisis del modelo de
estandares y el sistema de indicadores de primera generacion para el aseguramiento de la
calidad; se puede considerar los modelos mixtos, centrados mas en procesos y sobre todo
con indicadores de segunda generacion. Ciertamente es mas dificil, pero, al parecer, es mas
justo para la nueva sociedad del conocimiento en la que vivimos.

Los modelos de acreditacion también crean comportamientos en las instituciones,
tantos los deseados como los no deseados, por lo que es importante, en primer lugar, pensar
muy bien los indicadores que se colocan (no deben ser colocados a la ligera), y, en segundo
lugar, se debe monitorear constantemente los efectos, tanto los deseados como los no
deseados. El poder para modelar conductas en las instituciones de educacion superior que
tienen las agencias acreditadoras es grande: indicador colocado, comportamiento activado.

Las agencias acreditadoras deben tener legitimidad, que es un valor que se
desarrolla con el tiempo y sobre todo en los procesos y actos. Para esto deben demostrar
que son instituciones netamente técnicas y no politicas (que responden a gobiernos de
turno). Si las instituciones reguladas perciben signos politicos y falta de independencia de
cualquier poder se pierde la legitimidad y es muy dificil recuperarla.

Las agencias acreditadoras deberian urgentemente pensar y crear modelos para la
acreditacion de instituciones y carreras online, que luego de la pandemia se han
incrementado desproporcionadamente; es la nueva forma de mercantilizaciéon de la
educacion superior. Las instituciones acreditadoras, al parecer, siguen ancladas s6lo a lo
presencial y estan descuidando lo online. Hay que recordar que el aseguramiento de la

calidad surgio entre una de sus razones para combatir la mercantilizacion de la educacion
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superior por el crecimiento desproporcionado y a veces sin control de la educacion privada
de mala calidad.

Las acreditaciones internacionales estan de moda y con seguridad creceran en el
futuro por temas de prestigio. Incluso es posible que muchas instituciones opten por las
acreditaciones internacionales para “escapar” de las acreditaciones nacionales, por lo que
hay que analizar adecuadamente los listados de las agencias acreditadoras internacionales
porque también hay “acreditaciones a la carta”. Si bien hay buenas agencias acreditadoras
externas, un gran inconveniente es que no conocen adecuadamente las realidades
nacionales.

Un tema controversial es el tema de los rankings universitarios que son atractivos y
que las autoridades educativas respaldan; sin embargo, los rankings internacionales son
mediciones sesgadas e interesadas, pensados mas en el modelo de universidades de clase
mundial y de paises de primer mundo. En general, los expertos coinciden en que no son
adecuados para nuestras universidades; mas bien, se debe pensar en como desarrollar
proyectos propios que coadyuven a resolver los problemas nacionales.

Finalmente, recomendar, en consonancia con los expertos, el desarrollo institucional
desde la autoevaluacion, misma que tiene un gran poder si se la realiza como un proceso
serio (no como mero requisito para la evaluacion externa), de mejora continua y como
mecanismo participativo y democratico. Incluso se puede ir un paso mas alla: fomentar la

autoacreditacion que, al parecer, genera buenos resultados.
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