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INTRODUCCION

34 se analizan las actividades productivas desarrolladas por
la poblacién econdmicamente activa de un pals, estas queda~

rian agrupadas dentro de algun? de las siguientes:

A)  Agricultura, silvicultura, caza y pesca
B) Industria :

C) Comercio

D) Transportes

E) Servicios

F) Otros no especificados

Dentro del grupo de las actividades industriales se encuentra

' la de la construcciédn, que por la magnitud de inversiones,
recursos y mano de obra gque emplea, tiene una importancia pre-
ponderante en el desarrollo econtmico de una nacién, Si se
considera la gran cantidad de Industrias extractivas y de trans-
formacién que dependen de la industria de la construccién, por
ser 4sta la consumidora de su produecién, no es extrafio darse
cuenta del hecho de que los goblernos regulen la actividad
econémica mediante el incremento o disminucién de la inversién
en construcciones, tanto en obras de infraestructura como de
facilldades para el desarrocllo de sus funciones.

'

La industria de la ccnstruccidn en México ha sido un factor muy

importante en el desarrcllo econémico, ya que por las caractew



risticas de esta industria en nuestro medio, ha dado ocupa-
~cién a gran numero de los nuevos empleos que requiere cada
afio nuestro pais con.motivo del aumenteo demogréfico. La
razén de que la industrie de la construccién emplee gran
cantidad de mano de obra se debe & que en México los sala-
rios se encuentran en un nivel m&s bajo con respecto a
otros paises industriali-zados, 1o que hace m&s econdmnico
utilizar mano de obra barata que hacer grazndes inversiones
en equipo, o bien, <uando ez costeable substitulr manc de
obra por equipo, las empresas del ramo carecen del capital

o de los medios financieros necesarlos para hacer frente a
este tipo de inversiones. Por supuesto, existe la tendencila
a eliminar lz mano de obra cuando los nuevos métodos ¥ proce-
dimientes de construccién la hacen innecesaria, o a medida
que las empresas obtlenen capacidead para la adquisiciédn de

maguinaria.

Los métodes o procedimientos mejerados pueden estar represen-
tados por nuevos productos o servicios que son propercionados
por la Industriz manufacturera o de servicios, lasz que con-
tinuamente esten realizando las investigaciones y estudios
tendientes a 1 elaboracién de nuevos materiales e innovacio~
nes técnicas que signifiguen ahorre en tiempo y recursos,

tanto humanos como financiervos,



CARACTERISTICAS DEL MERCADO DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

Para definir las caracteristicas del mercado donde desarrollan
sus actividades las empresas objeto de este astudio, procede
analizar los elementos que lo integran, como con la oferta,
representads por laos productores y fabricantes, y lz demanda,
representada por los consumidores.

Los bilenes que se ofrecén se encuentran representados por ma-
terias primas, productos semiterminados y terminados, empezan
do por elementos que simplemente se trasladan de un lugar a
otro, como es el caso del escombro o cualgquier material empleg
do para relleno, sigulendo por la arena y grava que pueden te-
neyr algln grado de selecclidn o criba, pasando por elemantos
prefabricados como es el caso de twechos, muros, estructuras,
etc,, hasta llegar a elementos completamente fterminados y aque
requieren dnicamente ser instalados, FEstos bienes son de una
variedad enorme, encontrande gue existen, como caracteristiicas
del mercado de libre competencia que prevalece en nuestro pais,
productos iguales de diferentes rdbricas, si acaso con una
ligera diferencia en caliddd o en el precio., Por otra parte
se presentan continuas innovaciones derivadas de nuaves méto-
dos de construccién, que desplazan productes o los hacen ob-
soletos, lo que es frecuente en la época actual por =1 verti-

ginoso avance tecnolégico,



Los fabricantes o proveedorass de materiales pare la industria
de la construcelédn van desde la persona que es propletaria de
un camién de volteo y que posee un permiso de explotacién de
arsna de rio o yacimientos rocosos, hasta el que produce ele-
mentos premezclados o prerfabricados, que reguiersn una cuan-
tiosa inversidén en instalaclones, equipo y personal. De esa
forma s2 encuentran orferentes que posesn grandes facilidades
de operacidn, como scn departamento da mercadetzania, de ven-

ta, de publicidad, s2tc., asi como posibilidades de financis-

miento & sus clientes, En tal caso se encuentran las fapril-
cas de filerro y acero, camento, tuberia de asbesfo-cemento

y plastica, conocret

G
3

remezclado, y muchas mids cuyas acclones,

en algunos casos, s2 cotizan en la mizm: bolsa de valorss y

ot

que han requerido hasta de empréstivos tranjeros poer la mag-~

nitud de las Inversiones requeridas,

Loe consumidores en 21 rercado de productos para la construce
cibn estan representados por el Ssctor Publico y el Privade.
Dentro del primero estan comprendidos las secrstarfas de es-
tado y sus dependenolzs, los goblernos estatales y municipa-
les, asi como lcs organismos descentrali-ados y de participa~
cién estatal, Entre las secratarfas se encuentran a la de
Recursos Hidréulices, Obras Piblicag, Comuricaciones y Transe
porte, Patrimonio Nacional, Agricultura y Ganaderia, y Marins,
bédsicamente, Entre las dependencias estdn la Comislén Cons-
tructora e Ingenisria Sanitaria de la Secrataria de Salubridad

y Asistencia, Fondo Nacilonal de Fomento Zjidal, Caminos de



Mano de Obre, etc.., ¥ entre los organismos descentralizados
y empresas de participacién estatal se encuentra 2 la Coml-~
s516n Fedsral de Electricidad, el Instituto Maxlcano del Se-
guro. Social, el I.8.8,T.E., los Ferrocarriles Naclonales ¥
del Pacifice, el Banco Nacional de Ubras y Sgrvicioa Fiblicos,

8. A., el CAFFCE, el INFONAVIT, el INDECO, ete...

Normalmente el sector publico, con excepclédn de la Secretaw
ria de Obras PCblicas ¥ 1z de Comunicacioneé y Transportues,
realizsa las construcclonzs omplsando empresas del sector pri-
vado, & quienes otorga los ccnt;atos radiante concursos llevae
dos 21 2fecto.  5in embargo, en muchas ccaslones las mismas
secretarias, = traves de cus dependencias, ¥ los organismos

v empresas de participacidn es

; hacen las cowpras de los

paterialas dirsctamente, convirtiendcose de esa manera e€n Cohm

lo  anterior estriba en
que de eésa forma 2o cbtienen descuentos wuy considerables, ra-
presentando esto un ahorro en el coste de los wateriales, y
ademis se tisne prioridad en la entrega de esios ya que nor-
malmente se trata de obras para beneficic colectivo y de ne~

cesidad inmediata,

El origen de estos descuentos o precios especiamles al sector
piblico se encuentra en disposiciones administrativas basadas
en ls premisa de que las cbras para ese sector son de benefi-

cio colectivo directo o indirecto y en consecuencia, ne deten



gravarse con precios elevados por parte de los fabricantes.
También §é=afgumenta que por razén del volumen es factible
para el productor abatir los costos y. trasladar ese. ahorro

directamente al consumidor.

E1 Sector privado estd representado por las graﬁdeé compafiias
constructoras dedicadas a obras civiles, por los ingenieros

y arquitectos que gjercen independientemente, los maestros
albafiiles, hasta llegar a los propletarios de las construc-
clones, U sgea que se parte de consumidores de millones de
pascs en materiales hasta llegar a 1z persona Que adquiere
unos cuantos sacos de cemento, cgl y varilla suficiente parz

censtruirse un teche para ¢1 y su familia,

Dentre de las empreses dedicadas 2 la construceidn se encuen-
tran algunas especiallzadas en obras para el sector pablico
¥ Jue requileren de Tuertes inversiones en equipo y elemento
humano. Tal es el caso de las que se dedican a construccibn
de presas, obras de irrigaclén, caminos, puentes, vias de

ferrocarril, etc,., También se encuentran los consorcios jue
agrupan empresas dedlcadas a diferentes ¢specialidades, dedi-
candose slgunas a la consiruccidn de plantas industrisles,
otras a conjuntos hakbitacionales y fraccionamientos, otras
més a casag habitacién o blen, o algunz de las actividades

requeridas por el sector pGblico., Estas empresas requieren

de capacidad téenica y ademfs contar con una orgenizacién a-



decuada, ya que necesitan planear las inverslones necesarias,
el capital de trabajo y el flujo de fondos convaniente para
realizar sus objetivos y cumplir con los contratos obtenidos

a travas de concursos o directamente.

Bajando la escala, Se encuentra a un- gran ntmero de profesio-
nistas independientes, ingenieros y arquitectos, dedicados &
la construceién, ya sea agrupados en despachos, o hisn, en
forma individual. FEn un nivel inferior se sncuentran los
maestros albafiiles, quienes sin tener una praparaciién praevia
y merced a un conocimiento empirico de los fundamentog ted-
ricos de la construccién, desarrollan esa actividad gozando

de la preferencla de los sectores d# esCascs recursos que no

estan dispuestos o capacitados para cubrir los honcrarlos.pro~ - -

fesionales fijados por las agrupaciohes y coleglos de profe-~

sionistas.

Estos grupos jue en conjunto constituyen la demanda de lcs
materiales de construccidn, en sus operaciones para proveerse
de los elementos de trabajo y materiales, presentan caracte-
risticas diferentes entre si, Asi se tiene que las grandes
empresas que poseen una organizacison moderna, preducto de
estudios cientificos basados en principlos y técnicas de ad-
ministracién, se encuentran departamentisados y cuentan con

.
un eontrol adecuado sobre hodas sus oparaciones, Do esa

%



maners, éxiste una perscna o grupc de personas que se £ncargan
de las compras, empezando desde la solicitud de cotizacionss
hasta la receprlén de material. Por otra parte existe el
departamento de finanzas, gque determina la: forma y época d2
pago de las adquisiciones, de acuerdo con las posibilidades

de la empresa.

Sin embargo, sucede algunas veces que estas grandes eﬁpresas
han crecido desmesuradamente, sin una planeacién previa, na-
ciendo su organizacién inadecuade, con los problemas corre-
lativos. Desde el punio de vista de este investigacién, el
aspecto mids importante derivado de una organizacién inade-
cuada en este tipo de empresas 2z la Informalidad en la 1i-
quidacién de sus pasivos por consunmos de materizles, lo que
en un moments dado puede acarrear grave:s consecuencias a sus
provesdores, cuando £stos no h;n fijado correctamente las 1i-
neas de crédite v los pluzes de pago. Por otra parte, puede
suceder que la situacidn critica de lac grandes empresas, ¥
especlalmente de aquelias aue contratan trabajos con el sec-
tor pGblico, se derive Je la falta de llquidacién o retraso
en las estimacicnes por parte de las dependencias oflclales,

o =smpresas a2statales,

El prolfesionista que ¢jerce en Torms independiente serd nor-
malmente quien se encargue de reslicar las compras de acuer-
do con las necesidades que se vayan presentando en el avan-

ce de la obra. Muy probablemente carece de una programacién

adecuada pars la adguisicién de los productes, coen los pPro=-



blemas consigulentes en retrasos y‘aumento en el tiempo de
construceién. Igualmente, <1 mismo tiene que encargarse del
aspecto financiero, de la cobranza de las estimaciones y
honorarios, de la obtencién del financiamiento y del pago de

las obligaciones.

Esto sucede por la falta de una crganizacién de acuerdo con
las necesldades del negocio o bien, si en una ocasién la or~
ganizacién fue adecuada, el aumento de las operaciones la

hicieron obsoleta,

In el medio donde se desarrollé esta lnvestigacion, se ene
contrd que predominan los profesionistas o agrupaciones de
profesionistas que carecen de organizacién idénsa para el
logro de sus objJetivos, lo que se traduce en negoclos peco
productivos o que arrojan numeros rojos.

Normalmente la principal fuente de fondos esta repreééntada
por los antlcipos y estimaclones que se reciben de los clien-
tes, al comlenzo o durante el desempefio de una obra, ‘La
inadecuada administracién de esos fondos, la inexactitud en
las estimaclones, y/o el retraso en el cobro de las mismas,
son causas_de problemas para el constructor. Algunas veces
sucede que los fordos obtenidos para una obra determinada
son emﬁleados en otra en la que se ha presentado alguna de
las siguacionus antes mencionadas, trayendo como consecuen~

cis un retraso en la obra para quien estaban destinados los
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fondos originalmente, Esto occasiona una actitud negativa por
parte del cliente, propiletario de la obra retrasada, lo -que
generalmente repercute en la detencién del pago de las esti-
maciones. Otras veces, bastante Trecuentes por cierto, cuane
do una obra se encusntra en la etapa de detélles para su come
pleta terminacién, el cliente suspende ei1 pago de estimaclo-
nes con el objeto de precsionar al profesioni ta pare acelerar
le entrege del inmueble. Lo mismo se presenta en la ligquida-
ciébn rinal, ya que necesariemente surglirén detalles minimos
después de entregads la obra, por lo que €1 cliente opta per
detener su page, que pueds Tepresentar una cantidad. considera~
ble, mientras no se hagan las reparacicnes-¢ ajustes necesa-

rios aque er realidad significan una cantidad Infima,

Cuando estos provlemas se vuelven repevitivee, dan lugar &
serias repercusicnes de caracter financiero, ya que al no
existir un adecuado flujc de fondos, s¢ dejan de cumplir las

ohligacioner con los acreedoree y proveedores,

Ia Gltima parte de la demanda estd representada por los cons-
tructores en pequefia escala que comprende a4 los maestros al-
bafilles ¥y clientes ocasionales, Les maestros albafiiles son
empleados por la gente de baja condicién econémica, gue a
base de un ahorre continue, consigue reunir los fondos nece-
sarlos para substituir el techo de lémina de cartén o de

tejas de sus viviendas por uno de losa de concrete. De igual

manera los muros de barro son substituidos per el tabique o



el block, ‘la tuberla de barro es cambiada por la de flerro
forjado, étc..: Este sector se caracteriza por realizar
ﬁodas sus operaciones al contado ya quz generalmente no son
consideradas en el medio comercial como sujetos de crédito,
debido a que no cuentan con antecedentes craditicios de
ninguna indole. EI consumo alcanzado por 2sta clientela

va en funclsn vdsicamente de la época del afio, pues este
sector se ve afectado serlamente en las épocas de crigls
econdmica, al no contar con fuentes de finencilamiento acce-
sibles, con motivo de zu insolvencia. Cuando existe una si~

tuncién de bonanza econdmica, =1 consumo es considerable,
CARACTERISTICAS DE LAS EMEPRESAS DEDICADAS AL RAMO

Las fébricas de materiales de construccidn, para hacer llegar
sus productos a los consumidores finales, utilizan a distri-
buidores y/o comisionistas, establecidos e2n todes los amtitos
del mercado. En ocasiones se establecen sucursalass o depési-
tos que cubren difsrentes Areas del mercado nacional, dando
mayor rapidez a la entrege de los productos a los distribui-

dores ublcados en todo 21 pais,

Los productos que se consideran por esencla como materiales
de construccibdn estan representados por el cemente, cal,

varilla corrugeda, alambron, alambre.Fecocido, grava, plew
dra, arena y tabique, en sus diferentes modalidades, Toda

construccidon necesita de estos materizles basicos, en mayor
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o menor volumen, los gque son empleados para el levantamiento

de la llamada obra negra.

Actualmente, y debido a los constantes avaﬁces tecnolégicos
han surgido nuevos productos al mercado, tales come mortefos
especiales, estructuras metdlicas y preformadas, elementos
prefabricados, ete.,, 1los que han pasado a engrosar la linea
de materiales que son ofrecidos por los negoclos dedicados
al ramc.

Una caracteristica éeneral de los materiales itradiclonales
es la dificultad gue pressntan en su meRnejeo, ya que ¢ trate
de producics cuyz distribuclidn requiere de un gasse de verim
ta eglevade. Asl se tiene que el cemento y la cal, gue se ex-
penden en sacos, no son suscentiblesde manejarse por medios
mecénicos y 28 necesario el smplec de persenal para su cearga

v su descarga., Igualmente el

‘o de la varilla corrugada
prasenta dificultades por su peso y forma, requiriende bas.
tante personnl su acarreo y entrega. Log demés articuloes
bésicos como la pledra, .grava y arena se venden & granel, ge-
neralmente por ls capacidad de los camicnes de voltéo, sien-
doe materiales que usualmente se trasladan desde el wisme
vaclimiente o' lugar de extraccién 2l de la obrs, es decir,

no se tienen existencia +de £stos en bodega. Estos materiale
presentan lz caracteristica de tener un reducido mérgen de
utilidad, ya que alguncos de ellos se encuentran sujetos z
preclos oficlales, por lc que la utilidad del negocio se en-

cuentra #n 21 vclumen,
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Existen otros materialés de construcciénvque son comines
‘pero no 1ndiépensables, comb es el caso de ios recubrimienw
tos que comprenden una gran cariédad de productos, como

son los azulejos, fachaletas, cintillas, mosaico, mosalco
Veneciano, mirmoles, ete... Por otro lado se encuentran
los muebles y accesorios de bafio, calentadores, ete.., que
forman parcte de las lineas due normalmente manejan 103 ne-
goclos gque expenden materiales de construceidn, presentando
ceracteristicas diferentes a los productos hdsicos en cuanto
a su manejo y almacenaje, Estes materiales requierely menos
costos de venta y cuentan con mirgenes de utilidad méds ele-

vados.

Se puede hablar tamblén de tuberia sanitaria en sus diversas
calidades como es la de cemento, barro, rierro fundido, as-
besto y pldstica, la tuberia de agua potable ya sea de cobre,
galwv=anizada, hule, o plastica, y una serie d= materiales que
son empleados normalmente en toda construceldn pers gque no

son necesariamente ofrecidos por las empresas que venden los

elementos bdsicos para la construcciédn,

Generalmente este tipo de productos caen en obtro grupo de nez

gozios tales como las ferreterias y las tlapalerlas.

Los distribuidores y/o comisionistas son negocios que genew
ralmente cuentan con una inversién en capital no muy elevas
da, aunque se encuantran algunos cuyo volimen de oper&cioneé

v~
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e importancia de las mismas es superior a las realizadas por

algunas empresas fabricantes.

En el medio donde se desarrollé esta investigacién se encon-

tré que el capital de estos negoclos fluctlia entre $500,000.00

a $1,000,000.00, presentando caracteristicas comunes tales

como:

Régimen Legal. La mayor parte se encuentran ccnsti-
tuidos en Socledades Anbénimas y en menor preporcisn
como personas fTisicas. Entre los subdistribuldores

predominan estos 0Gltimos,

Organizacién, Generalmente se encuentran adminis-
tradas por un gerente generzl, administrador Gnico,
o el propletaric, de gquien depende todo el personal
del negocio. Esta persona se encarga de todas las
funciones importantes, comc son las compras, crédi-
to y cobranzas, ventas importantes y administrecién

en general.

Inversiones., Bésicamente en inventarios y equipe

de transporte, y en pocas ocasiones;en inmuebles.

Politicas de Compras. Se cuentan con varios provee

dores de cada uno de los materiales que se manejan,
es decir, no hay exclusividad en las distribuciones.
Se dispone del crédito que otorgan los proveedores

que va del contedo comercial a 30-60-90 dias con



documentos, siendo frecuente que se hsgan anticipos

a cuenta de los pedidos,

Politicas de Vantas, Géeneralmenfe ¢stas empresas

conceden crédito a sus clientes, Existe una tenden-

cia a suprimirle y trabajar exclusivamente al contado.
£n las operaclores a crédito, 2l plazo de pago son 30
dias o a la presenvacién de la factura, Cuando ze tra-
ta de operucionas 2con places superiorss & les 30 dias.
gse amparan con documentos, Los materiales se venden
Zeneralmente puestos en la cbra, per ic que se dispone
de equipo de raparto, mixime que los materiales de cons-
truccién generalmente son voluminosos y de dificil mane-
Jo. Es comin que se tengan subdistriouidorss, que cubran
determinada 4rea del mercado y a quien se conceden des-

cuentos especlales y un crédito limitado,

Personal, Se cuenta con poco personal administrativo.
— Py

Predominan los cargadores, y estibadores, ;si cotio
choferes de las unidades de reparto. La mayor parte
percibe el salario minimo. Es frecuente encontrar

que estos no se hayan reglstrado en el IMSS y no gozan
de las prestaclones especificadas.en la Ley Pederal del
Trabajo.: Existe gran rotacién en el personal, tanto

administrativo como de reparto, con motive de lcs saw-

larlios bajos,
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Situacién Fiscal., Gran nimero de estas empresas no

cumplen correctamente las disposlciones tiscales
por carecer de reglstros de contabilidad, o bien,
por ignorancila, Focos negocioes tienen contadcr de
planta y sistemas d2 contabllided adecuados., Las

personas

erelmente se encuentran sujetas
a cuota fija y no hacen cectiflcaciones esponténeas
cuando hay variaciones considerables en cus lngrescs.
Generalmente hay vigilancia continue por parte de
las autoridades Tiecales sobre este grupo de caunsan-

tes.
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LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Las empresas pequefias dedicadas a la compra vénté de ma-
teriales de construccién, al igual que todos‘lbs nego=

clos, estén sujetas a los problemas derivados.de-la sl-
tuacidén econdmica que prevalezca en el dmbito donde de-

sarrollan sus actividades.

Igualmente, por causas de diversa fndole, se enfrentan
con problemas que las afectan en el desarrollo normal
de sus operaciones lo que repercute en su situacién fi-

nanciers,

Para superar e€sos problemas, estas empresas acuden a
ciertas fuentes para obtener los recursos necesarios

y de esa manera poder realizar sus funciones normalmen~
te y estar en posibllidades de alcanzar sus objetivos,
Atendlendo al origen de los recursos esas fuentes pusden

ser internas o externas,
FUENTES INTERNAS

Generalmente cuando se presenta una escasez de fondos
en este tipo de empresas, le primera fuente 2 la que se
acude para obtenerlos es la representada por 21 propleta-

ric o los soclos, segin se trate d2 una persona fisica o

WRLIOTRC, SIS
oo, e W
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moral, Esos fondos pueden ingresar al negocio en calidad
de préstamo o blen ccmo un aumente de capital. Sin em~
bargo, esas fuentes se encuentran condlcionadas a que en
el momento en gque se presente 1s escasez el propletaric
disponge de suficlentes ahorros personales, zn el caso
de una empresa que sea persona Tisica, o blen en el caso
de una sociledad, que los accionistas ¢ soclos, cuenten
con suficientes fondos o que ecstén en posibilidades de

obtenerlos a titule personsl.

Cuando se presenta el caso en aque el prepletario no ties
ne suficientes ahorres es comun que acuda a2 un pariente
o amigo con la promesa de devolver les fondos sclicita-
dos inmediatamente que el negoclo supers @sa.evapa. BN
el caso de las sociledades, puede suceder, dependiendo
del tamaffo ¥y organizaciédn de la ermpresa, Que uno de los
soclos preste a la empresa la cantidad que =5 necesaria

¥ que postericermente le sea reembelsada,

Por otra parte, se presenta el caso de que en ciertas
operaciones en que el cliente requiere de un material
especial o de un costc elevado, se soliciten anticiéos
scbre la venta, con el doble cohjetive de asegurar la o-
peracidén y obtener fondos qQue se pueden emplear pare
otro destino, La misma situacién se presenta cuando el

cliente quiere asegurarse el aprovisionamiento de los



materiales pars lo cual anticipa determinada cantidad-a -

la empresa.

Los proveedores tambiédn representan una fuente de recura-
80s, ya que otorgan plazo a los distrivuidores para la
liquidacién de sus tfacturas. De esa manerz ss puede
otorgar cierto crédito a los clientes con plazos de
pago ligeramente inferlores a los que concaden los pro-
veedores., Si las Tdoricas de {ilerro y acero ohorgan
plazos de 30, 60, vy 90, s= puade vender ese producto
fijando un plazo a los cllentes de 30 dias., FEste tipo
de politicas de crédito deben vigilarse estrechanpente
ya que si la rotacién de cuentas por cobrar aexceden de
un mes, la empresa deberd contar con suficiente capital
de trabajo para financlar a los clientes que se exceden
del plazo normel de crédito sin que se afecte pu capacia~

dad de pago.

Por Gltimo las emprasas mismas representan una fuente de
recursos, como €s el caso de las utilidades que no son
repartidas o retiradas del negoecio. Desgraciadamente
en este tipo de negoclos es frecuente encentrar gue dew
bido a la carencia de una contabilidad adecuada, deri-
vada de la falta de conocimientos administrativos de
los propiletarios o administradores, se desconocen los
resultados reales de las operaciones y estos se deter-

minan estimativamente, por lo que las decislones sobre
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el destino de las utilidades se hace sin beses sélidas
y muchas veces se retiran cantidades superliores a las

‘convenientes para los planes de expansién y desarrollo.
FUENTES EXTERNAS

"Estas fuentes son 1las que se encuentran fuera del am-
blto de sus operaclones normales y que en el casc de
las empresas objete de esta investigacién estan re-
presentadas hisicamente por las instituclones de cré.-

dite ¥ los particulares,

Entre las operaciones més comines celebredas con lss
institucicones de crédito se encuentran los préstamos
directos, préstamos prendarics y descuento de documen-
tos. Generalmente las instituciones exigen un aval
que respalde los documentos que amparan los préstauios
directos y que en £l caso de las sociedades, puede ser

el socio de mayor solvencia econbmica.

Los préstamos prendarios son solicltados para la ad-
quisicién de equipo de transporte y mobiliario quedan-
do la factura deposltada en el banco mientras se cubre

el importe del préstamo.

En el caso del descuento 'de documentos, generalmente

se exige una reciprocidad por parte de los bancos, la
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que puede estar representada por cuenta de ahorro, de-
poésitos a plazo, cuentas especiales o determinado sal~
do promedio. La linea se establzce hasta el monto que
considere el banco puede soportar la empresa, Con
este tipo de operacicnes los negocios paquefos 3e sn-
cuentran con la posibilidad de Cinanciar a sus clisntes
sin disponer del capital d= trabajo necesario para la
adquisicidn de inventario y desarrollc de sus operacic-

nes.

Las instituclones de crédito cargan normalmente el 1U4%
anual sobre sus préstaros al comsrcio, mds una comlisién
que va hasta el 1% al willar con un czrge minime para
documentos inferiorss a 3 1,090.00. Por tal razén, cuan-
do se llega a documentar algan saldo a cargo de clientes

se carga cuando m2nos el existiendo una tendencla

generalizada a cobrar el 157, con objazto d2 que exista

un diferencial a favor de la empresa como cargd f{inanciew
ro y a la vez desanime las operacicnes a crédito.

Los problemas mAs frecuentes que se les presentan a los
comercios de materiales de construccidén en la obtencidn
de Trondos en las instituciones bancarias se derivan
fundamentalmente de su deficiente informaclén conta-

ble ya que generalmente al no contar con un sis-
¥y g ’



tema de contabilidad adecuado o personal competente en-
cargado de esa 4rea, no se dispone de estados financie-
ros que permitan z las instituciones de crédito infor-
marse de la situscidn financiera real de la empresa.
Igualmente cuardo se trata del preopietario unico, a
veces sucede que 1cs bances ne consideran Que existen
suflicientes garantias scbre el préstamo solicitado. En
estos casos, generalmente se rechazan las solicitudes
de crédite ¢ blen, se conceden en menor cuantia a lo
sclicitado, con plazos inferlores o exigen avales o
garantias que exceden considerablemente al crédito pe-

dido.

Cuando sucede ésto, Sea porgus no se obtuvieron los fone-
dos solicitados o bien poraue no se obtuvieron en canti-
dad suficiente, la enmreéa tiene que acudir =2 otras
fuentes como es el caso de los prestamistas particula-
res, Ustalmente esta alternativa se deja comoe Gltimo
recurso ya que es muy cara y ¢on sus incenvenlentes, ta-
les como la imposibilidad de deducir los intereses page~
dos para efectos [iscales y dificultades en la renova-
cidén de los préstamos o ampliacién de los plazos. No
existe uniformidad en el costo de esta fuente pero es
sensiblemente mis elevado que el costo de las fuentes
institucionales, lo que es comprensible ya que esos fone
.dos 52 encuentran disponitles precisamente para los ca-~

s0s en qQue &S prActicamente imposible conseguirlos por
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otros medios, o sea en las situaciones desesperadas.
Por supuesto, se exigen garantias suficlentes y posi-
blemente superlores a las exigidas por las institucio-

nes bancarias,
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PROBLEMAS FfNANCiERQSiMAS ?RECUE&TES'

Una vez anallzadas las fuentes de financiamiento que
‘proveen de fondos a las empresas que se estudian, se
analizardan las razones por las cuales se hacen necese-
rios esos fondes, En situacién normal, se supone que
las empresas cusntan con recursos suficientes para el

desarrollo de sus operacicnes y durante el curss normal

de cperaciones o sdz, la convercidén del efectivo en mer-
cancias, <stas en ventas y de nueve en efective, se ase

tarén gervarando nuevos recursos a btravés de laz utilida.

ciones que interrumpen ese curse normal ¥y que hacen ne-

cesarié gue se acuda a fuentes de recursos para continuar
las operaciones en la forma planeada. Por otro lade su-
cede también que desde el inicio de operaciones, pueden
existir deficlencias que pasan inadvertidas al prople-
tario o0 a los acclonistas, de tal manera que hasia paca-
do un tiempo y en virtud de las dificultades que se pr&;
sentan, se harédn notofias v requerirédn de medidas urgen-
tes para hacerlez {rente, Tal es el casc 42 un negoclo

con un capital inferior al reguerido para ess giro,

El origen mis comin d= los problemas financieros a los
que se anfrentan las empresas pedquzfias dedicadas al co-

merclo de =masteriales de construccidn se ancuanira en 1a
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falta de atenclén al aspecto financiero por parte de 1la
administracién., En la mayoria de loé caso0s, esa falta
de atencidén es independiente de la capacidad en‘esa
dree, ya que por la magnltud de las empresas y-el tipo.
de operaclones realizadas, no se requiere-de grandes

conocimientos {inancleros ¥y basta con un poco de senti-

do comin y organizacidn,

. Generalmente sucede Gue en este tipo de enpresas el ad-
ministrador tliene a su cargo gran cantidad de funciones
tales como ventas, compras, crédito y cobranzas, rela-
ciones pGblicas, finanzas y personal, ete,, situacién
derivada del limitado presupuesio con due se cuenta
para el pago de salarios. Lo anterior ocaslona que se
d4 poca prioridad a todo aquello gque parezcs menos im-
portante o bilen, que sea susceptible de aplazarse, Tal
es el caso de muchos de los asuntos financleros que
aungue no requieren de una atenclédn inmediata, no se

pueden dejar pasar por mucho tiempo,

Otras de las razones del origen de los problemas finan-
cleros son el desconocimiento de los problemas especi-
ficos inherentes a las précticas comerciales de los
clientes, as{ como deficiencias administrativas repra-
sentadas béasicamente por falta de informacién, falte de
control sobre los bienes de la empresa, insuficiente

existencia de materiales, personal impreparado y rebelde,



etc, Por la carencia de infbrmacién se dejarén de¢ cum~
plir las obligaciones a su vencimiento con el aumento
correlativo de los gastos financieros, se desconocerin
los costos de los productos y los preclos de vents se

fijardn arbitrariamente,

Los problemas financieros més frecuentes detectados en
los comercios de materiales de construccidn scn la
sobreinversidn en cuentas por cobrar, sobreinversion

en inventarios e insuficlencia de capital.
SCEREINVERSION EN CUENTAS POR COBRAR

Cuando las empresas del ramc se establecieron, pesible-
mente operaban al estricto contado, con resultados hala-
guetios y sin problemas de cobranzs, Posterlormente
nabré sucedido gque una nueva empressz ¢ alguna de las
establecidas, comenzaron a otorgar crédito con objeto
de atraerse clientes, generalizandose éste poco 2 poco,
Pudo haber sucedido igualmente que por las caracteris-
tices de los materiales de construccidn, los que en su
gran mayorlia deben ser entregados direciamente en las
obras, y los inconvenientes que representaba la liquida~
citn inmediata de las facturas contra la entrega del ma-

terisl, se haya convenido entre proveedor y constructor
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ung liquidecidén semanaria o-quincensl, lo que representd

de -hecho la concesidn de crédito.

Al comience tal vez se £1j6 un plazo corto, psro ccon el
tiempo y debldo a la competencis, «sos plazos. se fueron
alargando hasta Cljarse en 30 dias minimo y 90 dias como

méximo, D2 2sas politicas se adoptarcn

sin ningin estudio financizro previec, ya Jue las condi-

clone

fijadas por los
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dad suficliente, con resultades finales talas 2omo la

liguidaciétn o la yuniebra,

Por lo que se refiere a las empresas que <coniaban 2on
suficiente capacidad, se empezaron a enfrantar con los
problemas de cobranza derivados de las caracteristicas
peculiares de los cllientes, esto og, 1n falts de organi-
zacidén y los malos hAbitos en el cumplimisnto de obliga-
ciones. Sobre este particular =s imporiante mencionar
clertas circunstancias y prdctjcaz comunes en lias operaw~

ciones comerciales colebradas por los conrtraziziag

bo hacer mencidn qus

observacibn ¥




de se realizé la dnvestigacidn,

Es ‘comin que un contratista recién esvtableclde en is
locdlidad comience haclendo sus compras al contado ¥
después de clerto numero de operaciones socliclite oréw
dito, basdndeose =n consideraciones tales como la perio-
dicidad de las estimaniones, Focllhlemente al princlpio
cumpla correctamentz con log plazos concedides perc al

cabo de clerte tiempo,

enmplir con las obliga.
cionas, Cuando sucede est

le sard suspendide de un

celebrar opesracionss con

al contado e iniciandc ds

cia que terminard en la misma maners gque la primera,

dos o ures proveadores

pague los adeudos Jque existen 2on el proveedor criginel

y hasta tal ver conslga celebrar nueves cperaciones

El obletc de todo {0 a.esior &s para conssgulr urn finan-

¢lamiento muy necesario que ern la mayoria de los cagos

es s5in coste alguno. Existe la necesida

financiamiernto por el constructor ye& que se han presern-
tado algunas clrcunstancias tales come detenclén de lasg
estimaciones por sus clientes, lliguidaciones con pére

dldas, Incumplimiento de contratos, causas Tortultas

as ¥
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de fuerza mayor, etc.., lad que han originade un ina-

decuado o insuficiente flujo de fondos.

Por'supuesto, las situaciones anterlores no afectarfen a
los distribuidores de materiales si existiera upa debia
da investigacibén del cliente que haya solicitado el
crédito. La deficiencla en la investigacidén se pusde
deber bésicamente a un excaso de contlanza, lmposibili-
dad de realizarla por carecer de los medios adecuados

y por falte de Informacién y comunicacidn enire las en-
presas dedicadas al ramo qué desarrollan sus operaclo~

nes en la localidad.

En otras ocasiones el cliente es sujeto de c¢crédive,
pero desgraciadamente la administracién ha fallado al
fijar el monto y el plazo del mismo, lo que se puede
derivar del desconocimiento de la capacidad de la em-

presa para financiar a los clientes,

Por dltimo, el exceso de cuentas y documentos por cobrar
se origina en algunos casos por existir un esfuerzo de-
ficiente en la cobranza. Los clientes son Ltuenos pero

no se les cobra por lo que se acostumbran & no pagar.

Generalmente las empresas que concedsn crédito, acuden

2 la documentacidn de las cuentas que exceden 21 plazo



que otorgan sus proveédorss pars La liguidacion de las
facturag, De-2esa manera, mediante el descuento hanca-
rio se estd en-posibilidad de obtener fondos y gue los
créditos no inmovilicen el capital de trabajo., &in
embargo, cuando no exliste una vigilancla adecusda so~
bre la cartera desconbada, facilmente se pusde caer

en ‘tina situacién de falte de Liguidez, ya que cuando

2l cliente no cubre los documsntos a la instituelén ban

“caria donde se encuentran descontades, ésta carga su

quefiag, puede representar una cantidad considerable
en sus saldos bancariloes, quedando as{ incapacitadae pars
cubrir las obligaciones inmediatas si no se realiza el

cobro del descuento cargado a la brevedad posible.

En 1as operacicnes realizadas con empresas constructo-
ras y profesionistas independientes, pradominan agque-
1los que no cubrsn las obligaciones a su vencimisnto,
incluyendo los documentos que se encuentran descontae
dos en bancos o instifuciones fipnancieras, GJeneralmen~
te debe mediar gestidn de cobro por parie del proveedor,
las que dsben comenzar con anterioridad al vencimiento,
para que de esa manera ¢l deudor haga sus planes de obe

tencién de fordos para la liquidacién de los adeudos.

SOBRELOVERSION EN INVEN 'ARIOS

2ralmente estos negovios comenzaron sus operaciones
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con la obtencidén de la distribuciédn de alguno de los ele~
mentos bAsicos para la construceldn, tales como cemento
gris y fierro, Posterlormente se vid la conveniencia

de aumentar la linea de productos va aue los clientes

lo solicitaban el realizar sus compras, De esa manera

se adicionaron productos tales como cemenio bhlanco, cal
hidratada, alambre, alambrén y clavoes, uue no requerian
técnicas especliales para su manejo, almacenaje y venta,
por ser similares a los originales. Posteriormente mu-~
chas veces por competir con los negoclos ya establecldes,
otras veces por complementar atn mis la oferta de produc~
tos y otras por las visitas continuas de agentes vendedo-
res ofreciendo atractivos mérgenes de utillidades sobre los
productos que representeban, se hicieron inverslones en
lineas tales como muebles de baflo, recubrimientos {azule-
jos, mérmol, loseta, ete..), aditivos para cemento, tube-
ria de harro y de cemento, ete,, que absortieron una por-

clén muy considerable de sus recursos,

También sucedid que ectos productos, que reguerian de co-
nocimientos técnicos especializados, fueran adquiridos

a pesar de carecer de ellos, debido principalmente a la
insistencia de los agentes vendedores quienes aseguraban
gran demanda del mercado. En muchas de las ocasiones, no

se hizo un estudio previo del mercado aunque fuera de una
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forma elemental debido basicamente a ia carencia ds cono..
cimientos o demasiadas ocupaclones por parte del adminis«
trador, lo que trajo como consecuencia que se invadieran
mercados mids apropiados para otro tipo de negociaciones

tales como las ferreterias y tlapalerlas,

Otras veces, se ha tratado de aprovechar ﬁna baja de pra-
clos en 21 mercado de determinados articulos, con el pro-
pdsito de venderlos cuande vuelvan a subir de preclo,
pretendiendo logrer asi una utilidad mayor., De la mis-
ma forma, depido a rumores de aumento de preclos o esca-
sez d2 materiales han motivado a la adwministracién a rea-~

lizar 2:mpras de pAnico en cantidades muy considerables.

Sin embargo, en los tres casos anteriores en que se hi-
cleron veluntariamente rfuertes ilnversiones en inventarios,
debido a las condiclones pecullares del mercado (satura~
¢ibn, crisls econdmica, desconocimiento de los productos,
ate..) o blen, cuando no se realizaron los supuestos que
Justificatan las compras con =1 fin de espescular, los in
ventarlos empezaron a rotar muy lentamente o permanecie-
ron sin movimiento por lo que las empresas quadaron con
una capacidad de pago inadecuada e lnsuficlente, ya que
al no producirse las ventas y no haber ingresos suficlen
tes, no pudieron cumplir con los vencimientos del pasivo

circulante,



Igualmente, en aquellos casos en que se sobreestlmaron
las ventas o hubo descuido involuntario por parte de la
administracién y no se vigllaron los wéximos de existen-
cla requeridos para la operacidén normal del negocio, se
presentaron sobreinversiones en inventarios que répida-
mente se convirtieron en obsoletos por ¢l cambio de es-
tilo y disefio, como es el caso de clertos muebles de
bafio y algunos recubrimientos, o blen, los productos se
dafiaron por su prolongado almacenaje v por las condicio-

nes inadecuades de las badegas,

Las consecuenclas de la =zobreinversidn involuntaris en
inventarios son similares a aquellas que se presentan

cuando nay sobreinversibén voluntaris, estos es, capaci-
dad de pago insuficiente y por lo tanto, incumplimiento

de obligaciones a corto plazo.

Los afectados inmediatamente son los proveedores y acree-
dores, a quienes se dejardn de liguidar sus facturas
en el plazo normal, pretendiendo de esta forma la empre-
sa estirar al médximo su crédito mercantil aunque eso
lleve implicito la pérdida de descuentos por pronte pago.
Posteriormente se canalizarén las compras con los provea-
dores més indulgentes y tolerantes, liquidandose los
adeudos cuando estos lleguen al punto inmediato a la rupe

tura,
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Es comGn entre los negoclos pequefios y 2n  desarros
1llo que generalmente sufren de una escasez crénica de
fondos, acudir a préacticas incorrectas cuande se pre-
sentan presiones financieras extrewas como 25 el case
de "recostarse” en sus proveazdores, es decir, Jejar que
las oblligaciones sigan pendientes mds allza del limite
establecido por los abastecedores, expedir chequas post-
datados, o bisn, girarlos con la esparanza de que no se-
rén cobrados inmediatamente y gque en 21 momento en que
sean presentados, los depésitos hechos pedrAn cubrir
su importe, Sin embargo la =gperiencla nha demostrado
que estas préctlcas sio pueden formar parte de una poli-
tica financiera sana, porque se crea el hébito y se
comlenzan a considerar comec normales hasta que suceden

los primeros inconvenientes,

Per supuesto, habrid ciertos proveedores qu2 comenzaran
a presionar fuertemente ¢ inclusive, dejarin de surtir
los pedides. Esta situacién puede resultar critica en
aquellos casos en que la demanda exceda a la oferta, ya
que los proveedores darén preferencia a los clientes que
cubran normalmente sus pasivos y los que paguen con len-
titud se hallaran en verdadera desventaja al competir

por los suministros escasos.

Por otro lado, la imagen del negocio en el medio comera

cial puede camblar radicalmente, lo que es sumamente
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serio ya que la forme en que éste meneje sus obligaciow
nes con los acreedores mercantiles tendré impecto scure
su capacidad para obtener crédito en los bancos y otros

prestamistas,
INSUFICIENCIA DE CAPITAL

"Esta deflciencia financiera se presenta en los negocios
que no contaron con suficlente capital desde su inicile,
para hgcer frente a las operaciones, por una falta de
visién del propictario ¢ de sus accionistas, ¢ bien,
gque por incopacidad de la administrscidn no se pude evans
luar correctamente las necesldades de capital durante el

desarrollo de las operaciones.

Por otra perte si los negoclos contaban con los recursoes
suficientes para el curse normal de operaciones, wuchas
veces por la adopcién de politices equivocadas en el re-
parto de utilidades, ya sea en el tiempo o en el monto,

quedaron en situacién financiera dififcil.

Con motivo de las situaciones mencionadss anteriormente,
algunos negocios han quedado debilitados en tal forma

que cuando se ha presentado un incremento en las opera-
ciones, ya ses en su voldmen, complejidad o importancis,
han tenido gue renunciar a ellas o bien, las han realiza-~

do acarreando graves consecuencias,



Asi se presentﬁ 2l caso de las operaciones realizadas con
las grandes constructoras y cuyos volumenes de consumo
son lnuy elavades, Cualquier problema que se presenta en
esas empresas rapercute inrediataments en los proveedo-
res, de tal menera gue si hay demora en el pago de las
estimaclones por parts del sus clientes, se suspende el
pago de las facturas por bienes y serviclos 2 los provee-
dores. Ciertos negocios tendrén capacidad de soeportar

la dilacidén, mis otros trasmitirdn el retrasc en la 1i-

quidacién de sus adeudos 2 provaedores y acreedores,

Actualmente s2 presanta el Tendmeno de que las empresas
constructoras tratan de obtener =1 mdxlimo {inanciamiento
por parte de sus provesdores, ya que no son cargados in-
tereses sobre facturas atrasadas., Inclusive estén dis-
puestos & sacrificar boniflcaciones y descuentos por
pago adelantado en los casos en que no tienen medios pa-
ra obtener fondos, vya que sus fuentes de financiamiento
se encuentran agotadas por el uso que se les ha dado en
la adquisicién de maguinaria y equipo. Por supuesto, los
afectados son los pequeitos provesdores que nuchas veces
carecen de posibllidades para financiar, o blen,estas son

muy reducidas.

Algunas veces los negocios podrén superar la falta de ca-
pital propio con capital ajeno, representado 4ste por

los préstamos otorgados per las Instituclones da crédito.
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Sin embargo, muchas veces no es posible obtener esos
recursos por las objeciones derivadas de las caracteris-
ticas propias de las empresas pequefias, hacienco vigente
la paradoja en la adguisicién de los créditos: " cuando
la capacldad de créditc es médxima, la necesidad de obte-
nerlo es minima, y por el contrarioc, cuando la capaci-
dad de crédito es minima, la nececidad de obtenerlo es

méxima',

Tamblén se presenta el caso de negoclos que obtuvieron
suficientes recurscs pars resolver su escasez de fondes
pero que no hubo planeacién en su aplicacidn, llegandoe

a la situacidén de que no existe una proporcién adecuada
antre el capital propio y el ajeno., L& consecuencia seréd
que el capital extrafc partlcipard en forms exagerads de
los rendimientos d=l negoclo y a un grade tal que no se
haga su reembolso en los plazas estipulados, con las con~
secuencias relativas, como es la de presentar una imagen

negativa ante los proveedores de fondos,
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DETERMINACION DE LOS PROBLEMAS FINANCIEROS EN UNA EMPRESA
DE MATERTALES DE CONSTRUCCION Y SUS POSIBLES SOLUCIONES.
Una vez que se han planteado los problemas financleros .
que se presentan mas rrecuentemente entre las pequefias
empresas dedlcadas al comerclo de materliales de construc-
¢lén, sus origenes, desarrollo y consecuencias, a conti-
nuacidn se tratard de determinar los positles problemas
que se presentan 2n un negoclo tipico del ramo, Materia-
les para Construccidén, 3. A., del gue s2 han proporcio-
nado sus estados inanciercs comparativos par los ejer~
ciclos terminades el 31 de diciembre de 1971 y 1672 gue

se adjuntan como anexos I y II del pregente trabajo,

E. plan de trabajo consistird en determinar Ia situacién
actual de la empresa, mediante el andlisis o interpreta-
cidn que se haga do los estados financleros proporciona-
dos, asl como daterminar el origen y aplicacidn de fone
dos por el periodo comprendide del lo, de enero al 31 de
diclembre d2 1972, Posteriormente y de acuerdo con les
resultados de la aplicacién de esos procedimientos, se
seffalaréin las mszdidas que se consideran més adecusdas

pars superar los problemas financleros existentes,
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Por-1lo que se.refiere a los documentos por

cobrar, la situacibén es la siguiente

ENTIGUEDAD IMPORTE %
Por vencer N 238}703 3 71
1'a 3 meses 56,496 18
4 5 12 meses 12,885 3
Hés de un afio 29,735 #;E

' $ 337,819 100

Se puede observar que el 33% del calde de
clientes en cu=snte ablerta se encuentra
con mis de un mes vencido, mientras que
de los documentos por cobrar, el 29% se

encuentra en esa situacidn,

Globalmente representa que el 21% del ac-
tive circulante se encuentra inmovilizado,
lo que puede afectar a la empresa en su
capacidad de pago de sus otligaclones a

corto plazo.

{d)~-Razén de Capital de Trabajo

stz razdn se aplica retirando del ac-
tiveo circulante las cuentas y documen=-
tos por cobrar, con objeto de determi-

rar si la sobreinversién en cuentas por



cobrar incide en la capacldad dé¢ pago,
¥ verificar lo sefialado en el irciso
enterior,

Activo Circulante -
Cuentas v Documentos por Cobrar

-~ Pasivo Circulante

1,196,593 -1 741,335

= .b2
732, 706

Por el resultado se deduce que la CAapHe
cidad de pago de la empresa ante los
acreedores & corte plaze seré insuli.
ciente =mi los clientes dejan de cubrir
sus obligaciones, le que, de acuerdo con
el anslisis de la antiguedad de saldog
de clienteg y documentos por nobrar,

esth sucediendo,

2, Determinacifn de sobreinversidén on Inventarios.

{a)~Rotzeidn de Inventarice

Fromedic de Inv. por el e

La razén indica gue £1 inventaric medio se ha rea-

lizado 8,9 veces, lo que se considera une rotacién

wuy lenta para el tlpe de productos que wanejan

lsg empresas dedicadas &1 remo.
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{b)~Plazo medio de Ventas (Anual)

, 360
Indice de rotacidn de Inventarios

..‘-.3.6_0__ = 4o dias
8.9

Esta'razén solo confirma lo seflalado por la
razén de rotacidn de inventarics, esto es,
que si se considera que 1ns materiales bési-
cos de construccisdn son Iz rotacidn continua,
como es el caso del cemento, cal hidratsda,
varilla, ete., la empresa Matsriales para
Construccién, S, A., realiza nuy lentamente
sus mercanclas., 3in embarge, lz2 aplicacidn
de 2s7mas razones no es suficlenvte pars indi-
car =i todas las mercancias o solamente al-
gunas de ellas carecen de demanda, 2Para ob-
tener esa inforrmacidn es necesario la aplica-
cién del procadimiento sefialado a continuacidn:

(c)~Zstudio de Inventarios por Fecha de Compra.

zpmando las tarjetas de Inventarios y clasi-
ficandolas por antigusdad se determind que
$57,519 corresponden a mercancla de l2nto
movimiento y 554,398 son de nulo movimiznto,
con un importe total de $ 111,317 que

repregentan un 39% del valor sotal del
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inventario &l 31 de diciembre -de 1972, de
donde se explica el bajo indice de rota~

cién,
{d)~Razén de Capltal de Trabajo

7 Esta ra;én se aplica eliminando los invenw
tarios del active circulante, con objeto
de determinar la cepacidad de pago de la
empresa no dandele posibilidad a los invenn

tarios de realizacién inmediscs,

Active Circulante - Inventarios

Pasive Clrculante

1,196,593 - 292,065

H
—
ny
)

732, 70t
Por medio de esta razdn se deduce gue a
pesar de las deflciencias en log inventa~
rlos, estas no afectan a la empresa en su

capacidad de pago.

3. Determinacién de la Insuriciencia de Capital

Para determinar la situacién del capital
aportado por los soclos ¢ acclonistes con
respecto del ajeno, sea éste de los provee~
dores, acreedores o prestamistas, se aplica

la siguiente razéni



Es convenienta
capital ccntable

clcios,

Capltal Contable

Pasivo Total

Capital Cont.

Pasivo total

Capital Contable

Pasivo Total

Capital Contable

“ambidn andlizar cual ha sido la

- .

Capital Contable

" pasivo Total

529, 057
732, 706

= .72

De-esta razdn se desprande que la inversién

de los acreedores de la empresa supera 2 la

de los accionlistas y, tomando an cuentka que

la totalidad del vasivo @3 a corto plazo,
1z

empresa 3¢ puade enconirar en una sliuacisdn

diffeil & incdmoda para poder cubrir leos de-

yoie

semcolsos periddicos que se fendran que hacer

en el cursec normal d2 las operacziones,

rendencis del

y del pasivo total durante los Ultimos ejer-

Asf se tlsne lo sigulenta:

1970 197
Importe = Importe £
588,083 100 . 617,049 10%
498,939 100  Bo4,327 161
1.18 .75
1972

. mporte
Ted, vty 30

732,708

+ .72

Fasivo total
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De lo anterifor se deduce que el capital contable ha dis-

minuido mientras'que el pasivo total ha aumentado hacien-

dose .patente el hecho de que la dnversién ajena.a .corto

plazo supera a'la de los accionistas.

t.. Determinacién de la Insuficiencia en las Utilie

dades,

Otro de los problemas que con mis frecuencia se
presenta en los negoclos ¢s el de la insuficien-
cla ern las utilidades y del aque sz derivan situa-
ciones tales como la pérdide paulatina de ia ine
versidn de los accionistas, la disminucién del
superavit alcanzado despudc de varios ejercicios
de cperacidn, o blen, la obtencidn de ubilidades
que ne van de acverdo con la inversién, Los

dos primeros cages se presentan cuando hay pér-
dida en el ejercicio sccial, y en el dltimo,
aunque se nhaya obtenido uvilidades, estas se con-
sideran gue son insuficientes, es decir qua no
valen el riesgo aceptado por los propietarios o

accienistas por su inversibHn,

la determinacién de esta deficiencia se consigue
a través del estudio del estado de productos y
gastos, mismo gue se haré al correspondiente a

la empresa Materiales para Construcclén, 5. A,



partiendo de ese estado, Se procederd a =laborar-
lo -en tantos porelentos, obteniendcse 2l resulta-

do que ‘3e enclientra en 1a siguiente pézina,

De acuerdo con lo anterlor se deduce que los gas-
tos de operacidn aumentaron considerablemente en
1972, méxime si se Toma 2n cuenta que huko una dis-
minueiédn  importante. en las wvenias con respacto

de 1971, sezun el

Zastos on a2l ansx
Yy &

va que Se aumentd el mirgen bruto,
el 19,10 de las ventas en 1972 aontra el 16,514

de 1971, lo que amortipgud un poco la périida.

In realidad la insuficiencia de utilidades es obvia,
ya que durante 2l ejercicio se obtuvo pérdida, lo
que debe atribuirse a la disminucién tan drdstica

en las ventas (un 21% respecto & 1971) y al au-

w

mento de los zastos de operacidén., El origen de
estas situaciones se deberd investigar en la dirsc-
cién de la empresa, analizando lasg causas de ls

disminucidén de ventas durante el ejsrciclo, asi

como los Inerementos 2specificos de los gastos,
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ESTADD COMPARATTVO DE PRCDUCTZS Y. GASTOS
COMO PORCENTAJE DE VENTAS

’ 1972 - S 1e7L
yventas netas 100, 00% lb0.00%'
Costo de ventas £0.90 83.49
1+41i4ad bruta 19.10 16,51
Gastos de Operacidn:

Gastos de Venta 10.90
Gastos de Admon, ' 10,80 74
Gastos financiercs 0.29 .06
{21,18) 15,71
(2.08) .80
(.11) {.02)
Rols]
Impuestos al ingresc global de
la empresa .13
Utilidad (pérdida) neta del
ejerci

icio (2.19) W57

|
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B) D ERH NAC*ON DVL ORTU N AFLLuACIOW DE FOHDOS

Por mndio del analisi= fin&nﬂiero y uediante el método de‘
razone;, se pueden determinar los problemes con jue se
enirenta una emprega pero no se pueden explicar las cau-
sas que han motivado los camblos en su situacidn financie-

ra.

Mediente la =2isboracidn del estado de origen y aplicaclon
de fondos, llamado tamblén de origen y aplicacidn de re-
cursos, & podrén conocer y entender las varlaciones en

la situacién de la empresa.

Con base en dichs estado s2 podrd elsborar también el ané-
lisis de laz variacicnes en el capltal de trabajo y su
efarto neto 2n esta partida, A eontinuwacidn y tomands
comc btase los estadss financieros de la empresa Materiaw
les para Construcceidn, 3. AL, por los ejercleices termina-

dos 21 31 de dicilentre de 1971 y 1972, =2n =L

muestra le hoja de trabajo paraz la ottencién del estado

de origen y aplicacidn de2 recursos aque se ancuenira en los

Anexos IV y V.

C) MEDIDAS PARA SUPERAR LOS PROBLEMAS FINANCIERCS

De achkerdo con los resultados del andlisis ae los estados

financiercs de la ampresa Materiales para Construccidn, S.4,



se desprenden recomendaciones encaminadas a superar. los

‘problemas financiercs a los Jue se enfrenta la ewmpressz,
Partiendo de la base de gue la empresa s¢ encuentra en
ung situacidn diffcil, derivada tal ver de PTallas de di-
receidn.y administracién, se considera conveniente tomar
medidas destinadas al cambio de politicas en las ventas,
en el crédito, en las compras y hacer recomendaciones

sobre la integracién del capltal,

Siguiendo el orden del and&lisis heche al balance de la

empresa, se podran hacsr las sigulentes. recomendacicnes:

1. Cuentes y documenfos por cobrar.
Deverén incrementarse y acelerarse lo: métodos
de cobranna para tratar de recuperer-s la bre~
vedad posible los créditos que se encueniran
veﬁcidos. Si se consideras necesario, habrd gus
iniciar trémites legeles pars lograr la liQuida-
cilén de aguellas cuentas que se consideran de
diffecil cobro,
Es necesario disminuir loe plaros de zrédito a
los clientes, no déﬁiendo por ningun motivo exce~

der éstos al plazo otorgado por los proveedorves

0

para 21 pago de sus Tacturas, De esa manera, los
plazos irdn en funcién 2l producto de gue se tra-

te,



Se-‘detert dejar slempre un mérgen ravonable para

que no haya financiamiento a cargo de la empressa

¢ aue éste sea minime considerando el retraso

a~

M

normal en el pagc de las cuentas por cobrar,

Antes de otorgar los créditos, habrd que hacer

ung investigacién previa,

Se debe mantener ura continua vigilancia sobre
los eréditos para cerrario a agquellos clientes
que tengan cuentas vencidas y no reabrirlo hasta

que estos se hayan liquidade.

3e deben reallzar negociaciones cen bancos cen
cbjeto de conseguir lineas de descusnte y poder
obttener fondos aque se mantlenen inmovilirados en
documentos por cobrar, y de 2sa menera, contrarres-
tar un poco les efectos de la sobireinversién en

ese renglén,

Inventarios,

‘Se debe de tratar de realizar aquellas mercancias
de lento y nulo movimiento a través de ofertas o
disminucién en el precic de venta con el fin de
convertirlas en efectivo o cuentas por cobrar a

corto plazo,

e deben de vigilar las adquisiciones vy su vollmen,

tuscando que sean de fdcil realizacién y darles
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la mayor‘roté¢i6ﬂ que" sea posible redoblando los
esfuérzos-de.venta,

" Proveedores

Se deben de buscar las mejores condlciones por
parte de los proveedores en cuanto al plazo para
la liguidacién de sus facturas o en su defecto,
los wejores dascuenics por pronio pago, con cbje~
to de abatir cestes. igualmente se deberd tener
presente la Importancia de ls puntualidad y rapi-

dez en el surtldo de los materia Los pro-

veedores, ya& que la oportunldad y ox COnN-
tinue de los productos ec bészleo ante los ¢jos de
los clientes. En correspondencis se debe de hacer

el midximo esfuerzo por cumplir a tiempo con las

condiciones fijadas por los proveedores ¥y evitar
al néximo ¢l f{inanciamientco a su costa, ya gue
eso repercute en ¢l aumente de Los costos por los

intereses elevados que pcdrén cobrar, asi como

una mala reputacién entre ellos,

Capltal

Hay que mantener un capital real apropiladco para el
desarrollo de operaciones, considerando la rein-

versién necesaria parva poder hacer frente a los
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aumentos - de las dperaciones que llevardn impli~

citas un aumenito-en los requerimientos de re-

_cursos por perté de la empresa.

Se ‘tiene que considerar que los acreedores y pro-
veedores siempre vigilardn que sus inversiones se

encuentren debldamente respaldadas por la de los

“acclonistas, debiendose conservar une relacidén

adecuadsa,

Hay que considerar que las fuentes de capital es-
tardn reprasentadas por las aporfacionss due ha-
gan los soclos y por las utilidades que produzca
la empresa, por lo due en vista del resultado de
las operaciones terminades al 31 dz diclembrs, d=

1972, es conveniente, si no se¢ pueden conse

recursos a través dz una fuente sxberna, qus haya
unza aportacién por parte de los accionistas aundgue
sea de cardctar ifransitoria, con objeto de cubrir

sus obligaciones a ~orto plazo,

Utilidades

Mediante el estudio que se haya hacho del estado
de productos y gastos, posiblemente no se pueden

determinar ciertas situaciones que se presentaron



durahte'el ejercicio y que afectaron loa reaule-
tados de operacién de la empresa, Esas situa-
clones pueden estar representadas por una baja
~en-la-actividad econémica general que haya afec~
tado el mercado de materiales para construccidn
{condiciones metﬂreolégicas desfavorables duran-
te gran parte del afio, problemas de tipo laboral,
etc.) Por lo anterior y con 21 fin de tener mayo-
res elementos de Jjulclo para evaluar adecuadamen-
te lgz resulfados y poder enjulciar a la adminis-
tracldn con mayor equidad, es conveniante inves-
tigar las condicliones que prevalecieren durante el

ejercicio.

En terminos generales y tomando en consideracién
lo antarior, se podrd recomendar una mayor vigl-
lanciz sobre los gastos de operacidn, con el fin

de mantener a ¢stos, dentrs de lo que sea posible,

$
3

proporcidn con las ventas, per lo que se refie-
re 2 los gastos variables ¥y mantener al minimo los

fijes,

Por otro lado sz puede suponer que los esflerzos

de vantas no fueron suficienies o los com-

pradoras se retiraron por deflclencias 2n la en-

trega de los productos o por exiszencias insufl-
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cientes, por preclos fuera de competencia, por
falta de seriedad en el cumplimiento de ios cone
venios'o contratos, etc.,. todo lo anterior por
falta de atencién por parte de la gerencia. ¥n
es?s casos, las recomendaciones serdn obvias ya
que todas iré&n encaminadas a superar esos prcble-
mas administrativos con el fin de incrementar las
ventas y poner a la empresa en posicién competiti-

va dentro del mercade,

Se deberd tratar de obtener los mejores precilos
de adguisicién de los productes, aprovechar hasia
donde sea posible los descuentos otorgados por

los proveedores con chjetc de mantener ¢l mhrgen

de utilidad bruta lo més =liitc que sea posible

Hay que considerar gue una fuente de rscursos muy

impeortante son lag
rientras mis elevadas cean éstes, exiztlendo un
devido control sotre la relacién aue guarden ac-
tivos y pasivos, redundaré en mayor interéds por
parte de lgs accionistes en la reinversién de per-

te de ellas ¢ incremenlo del negocio.



CONCLUSIONES

1, Las principales fuentes Internas de financiamiento de
las empresas pequefins dedicadas a la compra venta de mate-
riales de construccién estan representadas por los propie-
tarios y los accionistas, clientes {cuando constifuyen an-
ticipos & cu=znta de pedidos de materiales), proveedorss,

¥ la empresa misma & través de las utilidades producidas

en el desarrollo de las operaclones y su reinversién,

2. Las fuentes exfternas se encuentran reprasensadas béasl-
camente por las instituciones bhancarlas, & través de prés-
tamos directos, prendarics y descuento de documsntas, ¥y
muy ccasionalmente por los préstames Jde particulares, los

que en la 27%ualidad son poco utilizados por los negocilos

-l

establecidos por loa inconvenientes que reprasentan en
cuante a su elevade costo y la no deducibilidad para efactos

fiscales,

3. Llos protlemas financiaros pds fracusntes con los que
se enfrantan estas empresas se derivan de la falta d= aten-
cibén al aspecto financiero por parte de le administraciém,

asi como la carencia de Iinformacidn adecuada para la toma

d2 decisziones.



4. 1la sobreinversién en cuentas por cobrar se deriva de
una mala adminiztracién del crédiﬁo, aunada a las peculia-
ridades de la clientels en relecitn .2 sus hdbitos comer
cialés Y. orgenizacién interna. Los malos nébiics y defi-

* eiente -crganizacién. son comunes en los contratistas.

5.‘7La sob}einvefsién en inventarios se origina por prac-
ticas especulativas y decisiones fundadas en rumores, sin
existir bases firmes y fidedignas. Tamblén se debe a so-
bre - estimacién de ventas o descuido e&n el control de exis~

tencias,

6. A consecuencias de las deficilenciss snteriores, las
erpresas son incapaces de cubrir las cobligaclones a norto
plazo rasultando afectados principalmente los proveedoeras
Yy acreederss, Iguzlmenie se recurre a précticas incorrec-
tas que con 2l tiempo se llegan a considerar habituales y
normales, peniendo en grave peligro 1a seriedad y solven-

cla moral de los negecios,

7. HMuchos de

: negecics de materiales de construceidn
comenzaron a operar con czpital insuficiente para el de-
sarrollo normal de operacicnes, por una falta de previsién
de los requerimlientos ¢ por la adopeidn de peliticas egui~

voeadsas,



Es comin que se flnancle a los clientes sin contar con
capacidad adecusada para hacerlo, otligando a la empress
la obtencién de capltal ajeno que incilde fuertemente en
los resﬁltados de operacién, Si no existe una planea~
¢ién adecuada para su reembolso la consecuencia serd

el incumplimizanto y por ende, el cierrs del crédito.

8. Las recomendaciones que se consideran adecuadas para

superar los problemas financlercs de estas empresas son:

a) Dar lmportanciz primordial al aspecto finsnciero de
la empresa, asi como manbtener una organizaclén adminis-

trazivs adecuada al tamafio de la empresa,

b} Dabe wigllarse la rotacibn de los inventarios, impule
gando las mercancias de lento movimiento y manteniendo~

las al minimo.

¢) Debe vigllarse la concesidén del crédito tanto en su

otorgamiento come en sus condliciones y recuperacién,

d) Hay que mantener un capital conforme = las necesidae
des del negoclo, y conservar una relacién adecuada con

la inversién de los acreedores.
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MATERIALES PARA CONSTRUCCION,

60 -

S.. AL

ESTADO COMPARATIVO. DE PRODUCTOS Y GASTCS
Del lo. de enerc al 31 -de diclembre de 1972 y 1971

1g72 1971

Ventas de mercancias $ 3,999,813 5,082,456
Costo de ventas 3,236,16 4,243 72k
Utilidad bruta _...T63,655 ' - 838,732
Gagtos de opﬂrarion

Gastos de venta 403,939 3?1,295

Gastos de administracién 432,112 LA, 512

Gastos finsnciercs, nete )

de {productcs) 10,936 3,486

Suma gastos de opsranién 8hh, 087 799,193
Utilidad (pérdida) ds

operacidn (83,332) 39,439
Otros productos(gzstos)

Biferencia en inventarilos (17,348} 4,073

Pérdida por créditos in-

cobrables {4,789}

Gtros pro 10,60L 1,079
Ruma otros

tos5) 650) 363
Utilldad {pérdida) antes

de impuestos (87,982) 39,802
Participacidén utliidades

a los trabajadcres £,179
Impuesto al ingrego global

de las empresas 6,537
Utilidad {pérdids) neta

del ejercicio 3 (87,980 & 28,986

100

(6,18
~}w

.

—
=
bt

|

(12)

o

o



ACTIVO CIRCULAUTE

Efectivo en caja y bancoes

Cuentas por cobrar a clientes
Documentos por cobrar

Otras cuentas por pagar

Bancos depbsitos en cuenta ahorros
Almacén de materiales

Mercancfas en comisibn

TOTAL

PASIVO CIRCULANTE

Proveedoras

Documentos por pagar a proveedores
Cuentas -por pagar

Préstamos bancarios

Cuentas por pagar a acclonistas
Acreedores diversos

Impuestos y cuentas por pagar

Provisién participacién trabajadores

en utilidades
e d

TOTAL
CAPITAL DE TRABAJO

ACTIVO NO CIRCULANTE

Mobiliario y equipo de oflcina
Depreciacién acumulada

Equipo de transporte
Depreciacidén acumulada

Muebles, enseres y herramientas
Depreciacidén acumulada

Gastos de organizacidn
Amortizacién acumulada
Depbsitos en garantia

TOTAL - ACTIVG NC CIRCULANTE
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Hoja de trabajo para el Estado de Origen y Apllcaclon
de Recursos por el perfodo de enero lo., al 31 de diclembre

de 1972
Balance al 31-XII-72 “Balance al lo.~I-72 Variacioﬂea
D " ) 1 D :
$ 6,008 3 (32,700) 38 06
403,516 359, 682 3 57
337,819 135,110 98,251
157,187 60,162 97,025
100,000 100, 000
2ly, 5h 336,766 92,219
L7, 5, 99,531 52,013
1,195,534 1,399,551 202,958
209, 560 17,526 . 191,934
359, 301 494,887 139,586 .
16,882 15768 37885
46,000 110,000 70,000
125,000 125,000 i
- 90,000 13,086 76,914
22,963 20, 781 2,182
5,179 k4,279
732,706 8ok, 327 71,621
463,887 T 595,224 131,337
33,817 28,941 - 4,876
17,339 ) 13,958 3’381
2h4 250 262,500 18,250
200,850 262, $00 61,650
13,775 13,775
10,459 9,081 1,378
. 3 pan
3,230 1,365 3,230 1,203 160
121 121
$ 529,067 £17,04 87,982

1
L

3

Reclasificaciones

D

ANEXO III ‘

Recursaos

APLICACION ORIGEY

72,500 2
10,850 3

3

54,250
72,500

4,876

1

~—
3,382

1,378




PASIVO NO CIRCULANTE Y CAPITAL
CONTABLE

Capital social $
Reserva legal

Utilidades por aplicar

pérdida del ejerclcio

TOTAL - PASIVO NO CIRCULANTE Y
"CAPTTAL CONTABLE

Recursos originados por la vents
de equipo de transporte

Recursos aplicados en la adgquisigidn
de equipo de transporte .

Recursos originados por la inclusién
de la dep. en el p. de venta

Disminucibn neta del capital de trabajo

.

al D-XII-72
5 E

Balance

500,000

11,490

105,359
A87,952)

529,069

Balance al

lg,-I- T2 Yarlaciones

i it I it
500,000
11,490 - )
76,573 . 28,996
28,986 116,968
617,049 87,982

ANEXQ III

Cont.
Reclasificaciones RECURS0S
D B APLICACION ORIGEN

28,986
1) 28,986 87,982

72,500 1) 72,500
54,250 54, 250

4y 10,850 10,850
147,108 18,77
131,337




MATERIALES PARA CONSTRUCCICH,

. Estado que muestra las Tuentes de nueveos recurscs y su
q I . FS .

destino durante =1 perifodo de enaro lo. al 31 de diciema

bre de 1972,

Los recursos provinieron de:

—
v

{1)- Las opzraciones norni es de

zacidn asumulada gque s$2
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MATERIALES PARA CONSTRUCCION, 5. A.

Anglisis de las varlaciones en el capital de trabajo por

al periodo del lo, de enero a2l 31 de diciembre de 1972.

El capital de trszbajo aumenté:

El

1.

Porqua las operacicnes genera-

ron més efectivo por... 38, 705.00
Perque los clisntes deben a la

empresa mayor cantidad en cuen-

ta dlaria,... 3,834.00
Porque otros deudores aumentaron

su saldo en.., 97,9025.00
de disminuyo el pasivo a favor de

proveedores en... 139,585.,00
Se pagaron adeuwisos 3 acreedores '

diversos en,... 3,886.00
Se disminuyeron los préstames ban-

carios... - 70,000.00
Se liquidaron henorarios a conse-

Jeros... ) 125, 000.00
Se pago la participacidén de los

trabajadores en las utilidades... 4,179.00

--2£2.218.00

capital de tradajo disminuyé:

1.

Los clientes pazaron documentos

por cobrar 93,221.00



ENEZG V
HOJA 2
2. Se utilizaron fondos en cuente
de._ahorro : 100, 000,00
3. Disminuyeron lzs existenclas
en 1nven£arios... 144,232,00
4, " Se adeuda mis a los proveedores 191,924,00
5, Se adeuda mis & los acreadores 76,914,00

6. Aumentd 21 adeuds per ccnceplo

de impuestos

El efecto neto es una disminuclén en el

capital de trabajo en..,. $ 131,337.00
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