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I N T R o D u e e I o N 

Si se analizan las actl.vidades productivas desarrolladas por 

la población económicamente activa de un pais, estas queda­

rian agrupadas dentro de algun~ de las siguientes: 

A) Agricultura, silvicultura, caza y pesca 

B) Industria 

C) Comercio 

D) Transportes 

E) Servicios 

F) Otros no especificados 

Dentro del grupo de las actividades industriales se encuentra 

la de la construcción, que por la rnae;nitud de inversiones, 

recursos y mano de obr.:i. que emplea, tiene tma importancia pre­

ponderante en el desarrollo económico de W1a nación. Si se 

considera la gran cantidad de industrias c2xtractivas y de trans­

formación que dependen de ~a industria de la construcción, por 

ser ésta la consumidora de su producción, no es extraño darse 

cuenta del hecho de que los gobiernos regulen la actividad 

económica mediante el incremento o disminución de la inversión 

en construcciones, tanto en obras de infraestructura como de 

facili1ades para el desarrollo de sus funciones. 

La industrl.a de la ccnstrucción en México !'.3. sido un factor muy 

importante en el d0sarrollo económico, ya que por las caracte-

.... 
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risticas de esta industria en nuestro medio, ha dado ocupa­

ción a gran número de los nuevos empleos que requiere cada 

año nueutro pais con motivo del aUlllento demográfico. La 

raz.6n de que la industria d'2 la construcción emplee gran 

cantidad de mano tle obra se ::Jebe a que •rn México lN: sala­

rios se encuentran en un ni \'el más bajo con respecto a 

otros paises indus trial.i :ad os, lo que hace mé.s P.con61nico 

utili~ar mano de obra barata que hacer grandes i;wersiones 

en equipo, o bien, cuando es costeable substituir mano de 

obra por equi.po, l~; ~- c'mpresas del rumo carecen del capital 

o de los medios financieros r1ecesarios para hacer frente a 

este tipo de inversicnes. For supuesto, existP. la tendencia 

a elirriina.r le mano de obra cuarvJo lo~ r:UE::VOG métodos y proct­

dimlentcs de construcción la hacen innecesaria, o a medida 

que las empresas obtienen capacidad para la adquisl.ción de 

maquinaria. 

Los métodos o proced1mientos mejc·ados pueden estar represen­

tados por nuevos productos o servicios que son proporcionados 

por la industria manufacturera o de servicios, las que con­

tinuamente es tan reali2ando las investigaciones y estudios 

tendientes a ::. elatior?.ción de nuevos mai;eriales e innovacio­

nes técnicas que signifiq_uen ahorro en tiempo y recursos, 

tanto humanos como financie·roF,, 
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CARAC:'ERISTICAS DBL MERCADO DE MATERIALES DE CONSTRUCCION 

Para definir las caracteristlca.s del mercado donde desat-rollan 

sus actividades las empresas objeto de este Bstudio, procede 

analizar los elementos que lo integran, como con la oferta, 

representada por loa productores y fabricantes, y la demanda, 

representa.da por los consumidores. 

Los bienes que se ofrecen se encuentran reprecent'.l<los por ma.­

te1·L1s ·primas, productos sem:l.terminados y terminados, empe::a!l 

do por elementos que simplemente se trasladan de un lugar a 

otro, como es el caso del escom~>t·o o cualquier material emple~ 

do para re lleno, siguiendo por la arena y e;rava que pueden te­

ner algún grado de seleccl6n o criba, pasando por elementos 

prefabricados como C'S el caso de tt=chos, muros, esr,ructur·as, 

e-t:;c., h!lsta llegar a elementos completamente tenninados y a_ue 

requieren únicamente ser instalados. Estos bienes son de una 

variedad enorme, encontrando que existen, como caracteristicas 

del mercado de libre competencia que prr;valece en nuestro pais, 

productos iguales de diferentes úibricas, si n.caso con una 

ligera diferencia en calidacl o en el precJ.,,. Por oti·a p'1.rte 

se presentan continuas innovaciones derivadas de nueves méto­

dos de construcción, que despla.zan productos o los hacen ob­

soletos, lo que es frecuente en la época actual por el •;erti­

gino.so avance tecnológico, 
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Los fabricantes o proveedores de materiales para le. industria 

de la construcción van desde la persona que es propietaria de 

un camión de volteo y que posee un permiso de explotación de 

arena de rio o yacimientos rocosos, hasta el que produce ele­

mentos premezclados o prefabricados, que requieren una cuan­

tiosa frwersión en instalacivnes, equipo y personal. De esa 

forma se encuentra.n oferentes que paseen grandes f:ic:.ilid:tdes 

de operación, co:r:o sen depart9.rr.en to de rr.erca.dct:ecnta, de tren­

ta, de publicidad, etc., asi como posibilidades de finan:ia-

miento a su3 clientes. En tal caso se enc\1entran las f~brl­

ces de fierro y acero, ce~cnto, tuberi~ de asbesto-ce~anto 

y plástica., con~~rr:'.!to prer;:e:::clado, y r.:ucha::. r.·.á.s CDyas accionf::s, 

en al6u.nos cq.sos, se coti::J..n en l::t miJtr::l bolsa de valor-=s ;l 

que han requeri'1o hast3. dl:! empré~)tito3 :~xtrilnrjaros pcr la mag­

nitud dg las Inversiones requeri~as. 

Lo:o consumi.dor'3s en el rcercado de producco~; para la consl;ruc­

ci6n estan representB-dos por el :Jector Fúbll.co y el ?ri•radc. 

Dentro del primero estan comprendidos las secretarias de es­

tado y sus dependenci~s, los gobiernos esta.t~les y municipa­

les, asi como les organismos descentrali~ados y de participa­

ci6n estatal. Entre las secretarias se encuentran a la de 

Recursos Hidráulicos, Obras Pública~, Cor..u1:icaciones :r ''.'rans­

porte, Patrimonio Nacional, Agricultura y Ganaderia, y Marina, 

básicamente, Entre las dependencias están la Comisión Cons­

tructora e Ingenie ria Sanitaria de ln. Si= e reta ria ele Salubridad 

y Asistencia, Fondo N•cional de Fomento :jiclal, Caminos de 
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Mano de Obra, etc •. , y entre los organismos descentralizados 

y empresas de participación estatal se encuentra a la Comi­

sión Federal de Electricidad, el Ins1:ituto Mexicano del Se­

guro Social, el I.s.s.T.E., los Ferrocarriles Nacionales y 

del Pacifico, el Banco Nacional de Obras y Servicioa Públicos, 

S. A., el CAPFCE, el INFONAVIT, el INDECO, etc ••. 

Norir.almente el sector público, con excepción de la Secreta­

ria de Obras Públicas y la de Comunicaciones y Transporws, 

rP.aliza las construccion·2s empleando empresas del uector pri­

va.do, a quienes ot-orgc. los ccntr.!ltos ff:edlante concursos lleva­

·:los al efi::cto. Sin (::mba.rgo, en muchas ocr1.siones las mir.mas 

secretarias, s traves de sus dependencias, y los organismos 

y elr.presas de particip.:ic16n e:s :at<J.1 1 hacen la~~ corr:pras de los 

materiales direc tar.:ente, con\~irt.iendc~~e :..it= esa. manera en con ... 

sumidores propiarr.ente. La ra:-:ón 0.e lo ant0:r:Lor estriba en 

~iue de 0sa forrr.r-J. s·~ ob ti·~n"::n descuentos muy considerables, re­

presentando esto un ahorro en el coste de los rr.iiteriales, )/ 

aderr.é.s se tiene prioridad en la entrega de es ~os ye que nor­

malmente se trate de obr11s par" beneficio colee tivo y de ne­

cesidad inmediata, 

El origen de estos descuentos o precios especiales al sector 

público se encuentra en disposiciones administrativas basadas 

en la premisa de que las obras para ese sector son de benefi­

cio colectivo directo o indirecto y en consecuencia, no deben 
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gravarse con precios elevados por parte de los fabricantes, 

También sé·Rrgumenta. que por ra::ón del volumen es factible 

para el productor abati_r los costos y trasladar ese ahorro 

di re e ta.mente al consumidor. 

:Sl Sector privado está representado por las grandes compai'lias 

constructoras dedicadas a obras civiles, por los ingenieros 

y arquitectos que e,je.rcen independientemente, los maestros 

a.lbaiHle~, hasta llegar a los propietarios de las construc­

ci.ones. o sea que se purte de consumidores de millones de 

peses en ffiateriales hasta llegar a la persona que adq~iere 

uno5 cuanto~; sacos de cer:;~r.to, C'.al y varllla. suficiente para. 

construirse un techo para &l y cu familia. 

Dentro de las empreEa~~ dedicad9.s 8. la construcción se encuen­

tran algur¡as especin.ll·::ada.s en obri).S pe.ra t'?l sector público 

y ·:iue requieren de fuertes i.nver.siones en equipo y elemento 

humano. 'I'al es el caso de las que se dedican a construcción 

de presas, obras de ir~igaclón, caminos, puentes, vias de 

ferrocarril, etc ... :umbién se encuentran los consorcios ~\le 

agrupan empresas dedicad:i.s a <liferente" ,;specialiclades, dedi­

candose algunas a la cons '.. rucc i6n de plan tas ir,dustria les, 

otras a conjuntoE habitEtcionales y fril.ccionamientos, otras 

más a casaD habitación o bien, a algunB. de las actividades 

requeridas por el sector público. Estas empresas requieren 

de cape.cida.'.i técnica y ader:;é.E' ~ontar con una organización a-
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decuarJa, ya que necesitan planear 1·9.S inversiones necesarias, 

el capital de trabajo y el flujo de fondos conveniente para 

realizar sus objetivos y cumplir con los contratos obtenidot> 

a traves de concursos o directamente. 

Bajando la escala, ,;e encuentra a un· gran número de profesio­

nistas independientes, ingenieros y arquitectos, dedicados a 

la construcción, ya sea a.grupado3 en despachos, o bi~\n, en 

forma individual. En un r.ivel 1nf.eri.or se encuentr:;.n los 

maestros albañiles, quienes sin tener una pr-eparac:l.ón pr<:via 

y merced a un conocimiento empirico de los fundamentos teó­

ricos de la cor1strucción, desarrollan esa nctj.vidad g0~ando 

de la preferencia de los sectores de escas1)S recursoo que no 

estan disptiestos o capacitado~ para cubr;~_los ~1on9rarioG.pra­

fesionales fi.jados por las agrupacior1es y colegios de profe­

sionistas. 

Estos grupos que en conjunto constituyen la demanda de J.os 

materiales de construcción, en sus operaciones para proveerse 

de los elementos de trabajo y materiales, presenten caracte­

rísticas diferentes entre si. .\si se tiene que le.a granden 

empresaG que posean una organi:ar.:~6n moderna, producto de 

estudios científicos basados en principios y técnicas de ad­

minist raci:'.:n, se encuentran depa rt9.ir.en ': .L· .. ~dos y cu en~ 9.n con 

un con~rol adecuado sobre todas su2 ope~3ci0nes. De esa 
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manera, existe una persona o grupo de personas que se encargan 

de las compras, empezando desde la solicitud de cotizacion~s 

hasta la recepción de n.a.terial, Por otra parte existe el 

departamento de finanzas, que determina la forma y época a., 

pago de las adquisiciones, de acuerdo con las posibilidades 

de la empresa. 

Sin embargo, sucede algunas veces que estas grandes empresas 

han crecido desmesuradamente, sin una planeaci6n pre11ia, na­

ciendo su organizaci6n inadecuada, con los problerr.as corre­

lativos. Desde el punto de vista :Je esta investigación, el 

aspecto más importg,nte di;ri 11~:i.do de una organización inaJe ... 

cuada en este tipo de emprEsas e~ la informalidad en la li-

quiduci6n de sus pasivo~~ por ec.nsur.:o!.~ dt: iTJS'l~eriales .. lo que 

en un momen te dado puede ncarrern .. gro.ves consecuenei&.s a sus 

prove8dc:rr:s, cu8.nd0 ::'!1 tos no h~in fi,jado corree tamente la.~ 11-

nee.s de cr.f:d :!.. te. y los pl~rzos ele po.go. Pt)r otro. pe.rte, puede 

sucE:der que 1 1:.. si:utJ.Ción critica (lt: las grandes effipresas, y 

especi:ilrr.ente de aquellas 'J.W2 -:!ontra~.an tr:lba,jos con el sec ... 

tor póblico, se derive ~e la falta de liquidación o retraso 

en las estimaciones por pr1rte de las dependencias oficiales, 

o empresas ~stat.::ilez. 

El profesionista que ejerce en forma independiente será nor­

n-.alrr:e:--.te quien SP encargue de reali.:ar las compr~.s de acuer­

do con las necesidadeE que se vayan presentando en el avan­

ce de la obra. M~y probablen,ente carece de una programación 

adecuarla para la adquisició:;. de loe productc3, C<m los pro-
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blemas consiguientes en retrasos y aumento en el tiempo de 

construcción. Igualmente, >bl mismo tiene que encargs.rse del 

aspecto financiero, de la cobranza de las estimaciones y 

honorarl.os, de la obtención del financiamiento y del puga de 

las obligaciones. 

Esto sucede por la falta de tuia organización de acuerdo con 

las necesidades del negocio o bien, si en una ocasión la or­

ganización fue a;l.ecuada, el aumento de las operaciones la 

hicieron obsoleta. 

En el medio donde se desarrolló esta investigación, se en­

co,'ltró que predominan los profesionistas o .1grupacl.ones de 

profesionistas que carecen de organización idónea para el 

logro de sus ob,jetivos, lo que se traduce en negocl.os poco 

productivos o que arro,ian números rojos. 

Normalmente la principal fu en te de fondos esta re pre sen ta da 

por los anticipos y estimacl.ones que se reciben de loG clien­

tes, al comienzo o durante el desempeilo de una obra. La 

inadecuada adr.linistración ·de esos fondos, la inexactitud en 

las estimaciones, y/o el retraso en el cobro de las mismas, 

son causas de problemas para el constructor. Algunas veces 

sucede que los fo~~os obtenidos para una obra determinada 

so~ empleados en otra en la que se ha presentado alguna de 

las situaciones antes mencl.onadas, trayendo como consecuen­

ci9. un retraso en la obra par'i quien estaban destinados los 
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fondos originalmente, Est,o ocasiona una actitud negativa por 

parte del cliente, propietario de la obra retrasada, lo ·que 

generalmente repercute en la detend6n del pago de las esti­

macionec. Otras veces, bastante frecuentes por cierto, cuan­

do w1a obra se encuentra en la etapa de detalles para su com­

pleta terminación, el cliente suspende ei. pago de estimacio­

nes con el objeto de precionar al profesioni .:ta parP- acf:lerar 

la entrega del inmueble. Lo mimr:o se presenta en la liquida­

ción final, ya que necesariamente surgirán detalles minimos 

después de entregnda la obra, por lo que el cliente opta pcr 

detener su pago, que puede repreGcntar una car.tidad. considera­

ble, mientras 110 se hagan las reparacicnes ·o ajustes necesa­

rios que er. reallrtad riignlfican una can tida,J lnfima. 

Cuando eston problemas se vu0.lven repet.itivos,, dan lugar a 

serias repercusiones de cara-::ter ~·1nanciero, ya que al no 

existir un adecuado flujc. j,, fondos, r.e dejan de cumplir las 

obligacioneB con los acreedoree y proveedores, 

La última parte de la de.manda e:;tá representada por los cons­

tructores en pequeña escala que comprende ri. los maestros al­

baililes y clientes ocasionales, Los maestros albañileG son 

empleados por la gente de baja condición económica, que a 

base de un ahorro continuo, consigue reunir los fondos nece­

sar los para substituir el techo de lámina d<, cartón o de 

tejas de sus viviendas por uno de losa de concreto, De igual 

·nanera los muros de barro son substituidos por el tabique o 
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el block, la tuberia de barro es cambiada por la de fierro 

forjado, etc... Este sector se caracter:!.za por realizar 

todas sus operaciones al contado ya qui'! generalmente no son 

consideradas en el medio comercial como sujetos de crédito, 

debido a que no cuentan con antecedentes ci·eciiticios de 

ninguna indole. El consurr.o alcar:zado por '=Sta clientela 

va en funci:';, 0ásicamente de la época del ano, pues este 

sector se ve afec:ado seriamente en l~s épocas de crisis 

económica, .'J.l no contar con fuentes de f.in9.nciamiento acce-

slbler., con mot.ivo de :;u insolvencia. Cua!:.do existe una si-

tu"-ci6n de bor.'ln3a económica, el consu1r.o es considerable. 

CARACTERISTICAS DE LAS E:-:PRESAS DEDICADAS RAMO 

Las ::'ábricas de materi'lles de cons;;ruccHm, p'1r3. hacer lle:gar 

sus productos a los consumidores finaLe:s, utili•an a dlstri-

buidores y/o comisionistas, establecidos ~n todos los á.mtitos 

del mercado. En ocasiones se establecen sucursales o depósi-

tos que cubren difer.,nte:J át'eas del mercado na-::ion'll, ::!ando 

mayor rapide3 a la entrega .Je los productos a los '\istribui-

dores ubicados en todo el pais, 

Los productos que se consider3.n por esen·~ia como materi.ales 

de construcci6n estan r-?.presentados por el ce:r.entc, cal, 

varilla corrugada, "1lambr6n, ~.lambr~ .;ecocido, gra·;a, pie­

dra, árena y tabi.que, en sus diferentes modali:ia.des. Toda 

construcción necesita de estos rr.steria.les bá.si:os, er. mayor 
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o menor volumen, los que son empler;dps para el levantamiento 

de la llamada obre. negra. 

Actualmente, y debido a los constantes avances tecnológicos 

han surgido nuevos productos al ir.ercado, tales corno morteros 

especiales, estructuras metálicas y preformadas, elementos 

prefabricados, e te •• , los que han pasado a engrosar la linea 

de materiales que son ofrecidos por los negocios dedicados 

a.l ramc. 

Una caracteristica goneral de lor:. materiales tradicionales 

es ie. dificultad que presenta;; en su mr~neJo, yr .... que: se t.rn.te 

dE· produc:o~~ cuy-J. di~~::rlbuc:.l.5~ rcquj.er~ de n_n gas:.o de ven­

ta elevado. ,A.si s0 tiene qut: el cer:it::I~to y lr. cal, qu(= se ex­

pende~ en sacos, no sor1 ~usc~ptiblesde mR~ejnr~e por ~edios 

i:-iecá.n:!cos y ~~s ne(;esario ~1 •::mplec L]t: pt..~rsonal para su c:nrga 

y su d~scarga. Igualmente el maneje ci~ la v~1·illa corrugada 

presenta. dificultades por ~.'J pcDo y fcrrr.a, requiriendo Ca.s­

tante personnl su acarreo y entrega. Lc2 den;!s articules 

b~sicos como la piedra, .grava y arenn se vende11 a granel, ge­

neralmente por la capci.Cid~i.d 1e los carr:icnes de volteo, sien­

do materiales qu€! usua.lrr.er;te se trasladan de;;de el rr.ismc-: 

yaci~iento o' lugar de extraccib~ ~1 de ln obra, es decir, 

no se tienen existencia de ~stos en bodega. Estos materiales 

presentan la caracteriatica de tener un reducido mérgen de 

utilidad, ya que alb'1mos rJe ellos se enc\\entran sujetos a 

precio~ oficiales, por le que la utilidad del negocio s~ en­

cuentra en el ·:clúmen. 
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Existen otros materiales de construcción que son comunes 

pero no indispensables, como es el caso de los recubrimien­

tos que comprenden una gran .-ariedad de productos, como 

son los azulejos, fachaletas, cintillas, mosaico, mosaico 

veneciano, mármoles, etc... Por otro lado se er.cuentran 

los muebles y flCcesorios de baño, calentadores, e~tc • ., que 

forrr.an part.e de ln.s lineas que normalmente mane.jan los ne­

gocios que e;<p~nden materiales de construcción, presentando 

caracteristicas diferentes a los productos básicos en cuanto 

a su manf'.-!,jO y alma'2enaJe. Sstos mr.~t0rialeo requiert'Ü menos 

costos de venta y cuentan con márgenes de utilJ.da.d más ele­

vados. 

Se puede hablar también de tuberia nanitaria en sus diversas 

calidades como es la de <::emento, barro, fierro fundido, as­

besto y plástica, la t.uberia de agua potable ya sea do cobre, 

gal·;'l.nizada, hule, o plástica, y una serie de :nateriales quo 

son emplea.dos normalmente en toda construcción pero que no 

son necesariamente oi'recidos por las empresa~~ que 'Jenden los 

elementos básicos para la construcción. 

Generalmente este tipo de productos caen en otro grupo de ne=. 

gocios tales como lno ferreterias y las tlapalerias. 

Los distribuidores y/o comisionistas son negocios que gene­

ralmente cuentan con una inversión en capital no muy ele•raM 

da, aunque se encuentran algunas cuyo •1olúmen de operaciones 
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e importancia. de la.s miSI:las es superior a las realizadas por 

algunas empresas fabricantes. 

En el medio donde se desarrolló esta investigación se encon­

tró que el capital de estos negocios fluctúa entre $500,000.00 

a .$1, 000, 000.00, presentando caracteristicas comunes tales 

como: 

l. Régimen Legal. La mayor parte se encuentran consti­

tuidos en Sociedades Anónimas y en menor proporción 

como personas fisicas. Entre los subdistribuidores 

predominan estos últl.mos, 

2. Organización. Generalmente se encuentran adminis­

tradas por un gerente general, administrador único, 

o el propietario, de quien depende todo el personal 

del negocio. Esta perGona se encarga de todas las 

funcionr;s i.mportantes, como son las compras, crédi.­

to y cobranzas, ventas importantes y administración 

en general. 

3. Inversiones, Bá~icamente en inventarios y equipe 

de transporte, y en pocas ocasiones, en inmuebles. 

4. Politicas de Compras. Se cuentan con varios prove! 

dores de cada uno de los materiales que se manejan, 

es decir, no ha.y exclusividnd en las distribuciones. 

Se dispone del crédito que otorgan los proveedores 

que va del contado comercial a 30-60-90 dias con 
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documentos, siendo frecuente que se h!lgan en tic ipos 

a cuenta de los pedidos. 

5, Pol1ticas de V•mtas, Generalmer.te estas empresas 

conceden crédito a sus clientes. Existe ima tenden-

cia a suprimirlo y trat::?.jar e:<clusivarnente al contado. 

En las operaciones a cr~dito, e! pla:o de pago son 30 

dlas o a la presen~a~~6n de la factura. cua~jo se tra-

ta de oper!icior.es ·::01: phzos su¡::eriore:s a los 30 dias. 

se a.!r!para.n con doc'~mentos. :.( .. ::; n:c.ter!al~s se ·1ender. 

generalmente puestos en la obra, pcr lo que se dispone 

de equipo de reparto, máxime que los materiales de cons-

trucci6n generalmente 3on volun:inosos y de dific i.l mane-

jo. Es común que se tengan subdi::;tri.:ntUor>0s, que cubran 

determinada área del mercado y a quien se conceden des-

cuentos especiales y un crédito limitado. 

6. P!!rsonal. Se cuenta con poco personal administrativo . 
• •t 

Predoml.nan los cargadores, y estibadores, asi como 

choferes de las un.1.dades de rep3.rto. L11 m2.yor parte 

percibe el salario minimo. Es frecuente encontrar 

que estos no se hayan registrado en el IMSS y no gozan 

de las prestaciones especificadas.en la Ley Federal del 

Trabajo,' Ex'iste gran rotación en el personal .• tanto 

administrativo como de reparto, con motivo de le;, sa-

larios bajos. 
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7, Situación Fiscal. Gran número de estas empresas no 

cumplen correctamente las disposicione!~ fiscales 

por carecer de registros de contabilidad, o b~en, 

por ignorancia. Fccor; negocios t.ienen contador de 

planta y sistemaz do:: contabil~dad adecuados. Las 

personas fiuic.:.s gener5.lment.e se encuentran sujetas 

a cuota fija y no hacen ~cctif!caciones espontáneas 

cuar..do ha.y varial·iones considerables en sun ingresos. 

Generalme:--. te r!s.y v·igilar.c iu con t.inun por parte dt: 

las autoride.de'' f'is~9.les sobre este grupo de causan-

tes. 
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LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

Las empresas pequeñas dedica.das a la. compra venta de ma.­

teriale s de construcci6n, a.l igual que todos los Mgo-

cios, están sujetas a los problemas derivados de la si­

tuación econ6mica. que preva.le2ca en el ámbito donde de-

sarrollan sus actividades. 

Igualmente, por causas de diversa. indole, se enfrentan 

con problemas que las afee tan en el desarrollo normal 

de sus operaciones lo que repercute en su situo.cl.6n fi-

no.ncier!l.. 

Para superar esos problemas, estas empresas acuden a 

ciertas fuentes para obtener los recursos necesarios 

y de esa manera. podr~r realizar sus funciones norir.almen~ 

te y estar en posibilidades de alcanzar sus objetivos. 

Atendiendo al origen de los recursos esas fuentes pueden 

ser internas o externas. 

FUENTES INTERNAS 

Generalmente cuando se presenta una escasez de fondos 

en este tipo de empresas, la primera fuente a la que se 

acude para obtenerlos es la representada por el propieta-

rio o los socios, seg1n se trate de U."la. persona fisica o 
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moral, Esos fondos pueden ingresar al negocio en calidad 

de préstamo o bien como un aumento de capital. Sin en:­

bargo, esas fuentes se encuentran condlc:ionadas a que er. 

el momento en que se presente la escasez el propietarfo 

disponga de suficientes ahorroa personales, e?I el caso 

de una empresa que sea persona fi::;ica, o bien en el caso 

de una sociedad, que los 1i-:~cionistas o socios, cuenten 

con suficientes fondos o que estén en pos:ibilidades de 

obtenerlos a ti tu lo personcü. 

Cuando se presenta el caso en que el propietario no tie­

ne suficientes ahorros es común que acude. !J. un pariente 

o amigo con la promesa cie devolver les fondos solici t'i­

dos inrnedia tamen te que el r.egocio supere esa e ;;apa. :.;:r. 

el caso de las sociedades, puede suceder, dependiendo 

del tamaño y organización Je la er.:presa, que uno de lor. 

socios pres te a la empresa la cantidad c¡ue ~s necesaria 

y que posteriormente le sea reembolsada, 

Por otra parte, se presenta el caso de c¡ue en cierr,as 

operaciones en que el cliente requiere de un material 

especial o de un costo elevado, ne soliciten anticipos 

sobre la venta, con e.l doble objetivo de asegurar la o­

peración y obtener fondos que r.e pueden emplear para 

otro destino. La misma situación se presenta cua.ndo el 

cliente quiere asegurarse el aprovisionamiento de los 

'''h,'·' 
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materiales para lo cual anticipa determina.da cantidad a· 

la empresa. 

Los proveedores también rep1·esentan una fuente de recur­

sos, ya que otorgan pla7.o a los distribuidores par:i la 

liquidación de sus t'o.cturas. De esa manera se puede 

otorgar .cierto crédito a los clientes con pl'.l.zos de 

pago ligeramente inferiores a los que conceden los pro­

veedores. Si las f'l'.bricas ele fierro y ac·2ro otorgan 

pla~os de 30, 60, y 90, se puede vender ese producto 

fijando un pla?.o a los el len tes de 30 :lias. Es te tipo 

de politicas de crédito deben vigilarse estrechamente 

ya que si la rotación de cuentas por cobrar 'c!XCeden de 

un mes, la empresa deberá contar con suficiente capital 

de trabajo para financiar a los cll.entes que se exceden 

del plazo normal de crédito sin que se afee te mt capaci­

dad de pago. 

Por último las en~resas mismas representan una fuente de 

recursos, como es el caso de las utilidlldes que no son 

repart"idac. o rei;iradas del negocio. Desgraciadamente 

en este tipo de negocios es frecuente encontrar que de­

bido a la carencia de una contabilidad adecuada, deri­

vada de la falta de conocimientos administrativos de 

los propletarios o a.dministradoren, se desconocen los 

resultados r~ales de las operacio~es y escas se dei;er~ 

minan estimatlvamente, por lo que las decisiones sobre. 
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el destino de las utilidades se hace sin bases sólidas 

y -muchas veces se retiran cantidades super:l.ores a las 

convenientes para los planes de expansión y desarrollo. 

FUENTES EXTERNAS 

·Estas fuentes son las que se encuentran fuera del am­

bito de sus operaciones normales y que en el caso de 

las empresas objeto dé esta investigación estan re­

presentadr.s básicamente por las instituciones de cré­

dito y los particulares. 

Entre .las operaciones mtis comúnes celebraclas con las 

instituciones de crúdHo ""' encuentran los préstamos 

directos, préstarr.os prendarios y descuento de documen­

tos. General.mente las instituciones ex.igen un aval 

que respalde los documentos que amparan los pré6 tamos 

directos y que en el caso de la9 sociedades, puede ser 

el socio de mayor solvencia económica. 

Los préstamos prendarios son solicitados para la ad­

q1üsici6n de equipo de transporte y mobiliario quedan­

do la facturM. depositada en el banco mientras se cubre 

el importe del préstamo. 

En el caso del descuento ·ae documentos, general.mente 

se exige una reciprocidad por parte de los bancos, la 
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que puede estar representada por cuenta de ahorro, de­

pósitos a plazo, cuentas especiales o determinado sal­

do promedio. La linea se estab~e~e hasta el monto que 

considere el banco puede soport'l.r la empresa. Con 

este tipo de operaciones los negocios pequenos se en­

cuentran con la posibilidad de financiar a sus clientes 

sin disponer del capital de trabajo necesario para la 

adquisición de inventario y desarrollo de sus operacio­

nes. 

Las instituciones de crédito cargan norn:.'.tlmente el 14% 

anual sobre su~; pr'6;::;tar.:0z !-tl corr.·2rclo, mas una comisión 

que va hasta el 1::;:1. al millar con un cargo minimo para 

documentos inferlor9s a$ l,OJ0.00. Por tal ra:ón, cuan­

do se llega a ctocurr.entar al¿;ún saldo :l. ~argo de clientes 

se carga cuando menos el 141, existier1io una tet1d~r1cla 

generalizada a cobrar el 15%, con obj0to 1e que exista 

un diferencial a favor de la empresa como carg~ financie­

ro y a la vez desanime las operaciones a crédito. 

Los problemas más f r·ecuen tes que se les pre sen tan a los 

comercios de materiales de construcción en la obtención 

de fondos en las instituciones bancarias se derivan 

fundamentalmente de :;u de fic ien te información con ta­

ble ya que generalmente, al no contar con un sis-
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tema de contabilidad adecuado o personal competente en­

cargado de esa área, no se dispone de estados financie­

ros que permitan a las l.nstitucJ.ones de crédito infor­

marse de la situo.oión financiera real de la empresa. 

Igualmente cuando se trata del propietario ili1ico, a 

veces sucede que los bancos ne consideran que existen 

suficientes gara~tlas sobre el prés~amo solicitado. En 

estos casos, generalRente se re~ha~an las solicitudes 

de crédito o bien, Sf.' conceden en menor cuantia a lo 

solicitado, con plazos inferiores o exigen avales o 

gara.11tias que excedr::n considerabJ.emt:int.e al e rédito pe-

dido. 

Cuando sucede ésto, sea porqu'; no se -Jbtuvieron los fon­

dos solicit.adoo o bien porque no se obtuvieron en canti­

dad suficiente, la empresa tiene que acudir a otras 

fuentes cc~o es el caso de los prestan1lstas par~icula­

res. Usualmente esta alternativa se deja como último 

recurso ya que es ;nuy cara y t:on sus inconvenlentes, ta­

les como la imposibilidad de déducir los intereses paga­

dos para efectos f'iscales y dificultades en la renova­

ción de los prt':stamo s o ampliación de los plazos. No 

existe uniformidad en el costo de esta fuente pero es 

sensiblemente más elevado que el costo de las fuentes 

institucionales, lo que es comprensible ya que esos fon­

dos se encuentran disponibles precisamente para los ca­

sos en que es prácticamente imposible consegui.rlos por 
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otros medios, o sea en las si tuacioneR desesperadas. 

Por supuesto, se exigen garant~LaS suficientes y posi­

blemente superiores a las exigidas por las institucio­

nes bancarias. 



- 24 ~ 

PROBLEMAS FINANCIEROS MAS FRECUENTES 

Una vez analizadas las fuentes de financiamiento que 

proveen de fondos a las empresas que se estudian, ce 

anali:uirán las razones por las cuales se hacen necesa­

rios esos fondos. En s.ltnac.i6n normal, se supone que 

las empresas cuentan con re-:ursos suficien~e~1 para el 

desarrollo de sus op~raciones y durante el curso normal 

de oporaciones o sria, la conversión del e!' e e+~ i.vo i:ir.. :;:er­

cancias, éstas en vent.as y de t~uevo en efec~i·.r·-:;, se es­

t:.n.r:in geni3rancto nuevos rr:!c1.lrso0 8. trP .. 'lÓS de l.0,3 ui:ilij.a ... 

des. Sin embargo, como i:!n todos los negocio::;, y los ,.-11.le 

se estudian no son lé\. e.xcepció!1, se ~·,ropie::.n.~: 1~or. si ·.:·-~9.­

ciones que! interrtunpen ese curso no:rn:al y 1~ue hacen ne­

cesario qt1e se acuda a fuentes de rec·ürsos para cor.~inuar 

las operaciones en la forma planeada. Por otro lado su­

cede tatr.bién quB desde el inicio de oper2 .. ,:!io~~,l~S, pueden 

existir deficiencias que pasan inadver~idas al propie­

tario o a los accionlstas, de tal manera que :·.,::..stG. paG2.­

do un tiempo y en •rirtucl de las dif icul ';ades que se pre­

sentan, se harán notorius y requerirán de medidas ur¡;en­

tes para hacerle: frente. Tal es el caso d~ un negocio 

con un capital inferior al req:Jeritio para ese giro, 

El origen más común de los problei~as financieros a los 

que se· enf':r~r.:.a.n las empresas p1_:,~rieñas :Je.Ji::actas al co­

m~rcio d1~ ;.:i.:.erialt:s di:: c0~1s .. :..rue·~:t.óri 3,.3 ~nc'Jc=i·--:t:r-s. ~n la 
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falta de atención e.l a.sP.ecto financiero por parte de la 

administración. En la mayoria de los casos, esa falta 

de atención es independiente de la capacidad en esa 

área, ya que por la magnitud de le.s empresas y el tipo 

de operaciones realizadas, no se requiere de grandes 

conocimientos financieros y basta con \ID poco de senti­

do común y organi::aci6n. 

Generalmente sucede c;ue en este tipo de empresas el ad­

ministrador tl.ene a su cargo gran cantidad de funciones 

tales como ventas, compras, crédito y cobranzas, rela­

ciones pfiblicas, finanz.as y pe rsona.l, e te., situación 

derivada del limitado presupuesto con que se cuenta 

pare. el pago de sale.rios. Lo anterior ocasiona que Ge 

dé poca prl.oridad a todo aquello que parc:;:ca menos i.m­

portante o b:Len, que sea susceptible de aplaza.rse. Tal 

es el caso de muchos de los n.suntos financieros que 

aunque no requieren de una. atención inm•;diata., no se 

pueden dejar pasar por mucho tiempo. 

Otras de las razones del origen de los problemas finan­

cieros son el desconocimiento de los problemas especi­

ficas inherentes a las prácticas comerciales de loG 

clientes, a.si como deficiencias administra.ti.vas repre­

sentadas báskamente por fal. ta de información, falta de 

control sobre los bienes de la empresa, insuficiente 

existencia de materia.les, personal imprepare.do y rebelde, 
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etc. Por la carencia de información se dejarán de cum­

plir las obligaciones a su vencimiento con el aumento 

correlativo de los gastos financieros, se desconocerán 

los coseos de los productos y los precios de venta se 

fijarán arbitrariamente. 

Los problemas financieros mé.s frecuentes detectados en 

los comercios de materiales de construcción son la 

sobreinversi6n en cnentas por cobrar, sobreinversión 

en inventarios e insuficiencia. dt: es.pi.tal .. 

SO:SREIHVERSION Ell CUENTAS POR COBHAR 

Cuando las emprese.s del. l·amo se establecieron, posible­

mente operaba~1 al estricto contado, con resulta dos hala-­

gueños y sin pror,lemas de cobran:,a. Pos -ceriormen te 

habrá suceclido que una nueva empres/.! o alguna de las 

establecl.de.s, eomenzaron a otorgar crédito con objeto 

de atraerse cu.entes, generalLandose éste poco a poco, 

PUdo haber sucedJ.do igua.lrnen te que por las ca.racteri s­

ticas de los material.es ele construcción, los que en su 

gran mayoria deben s<"r entregados di.re e tainen te en la::; 

obras, y los inconvenientes que representaba la llquida­

ci6n inmediata de las facturas cont.ra la entrega del ma­

terial, se haya convenido entre proveedor y constructor 
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un'l liquida.::! 1.6n semanaria o quincenal, lo que r1:pre sentó 

de hecho la ~oncesi6n de ~rédito. 

Al comien::o tal ve: se fijó un plazo corto, p-:Ho con e 1 

tiempo y debido a la ~ompetencie., esos plazos se fueron 

al'lrgando hast.1 fi.jarse en 30 dius rr.inimo y 90 di.as como 

máximo. Desgraci~da~~nt0 esas politicas se adoptaron 

sin ningú:-i es~udio fin'.lncJ·2ro previo, ya que 19.s conái­

clones ~ijadas por los proveeJores a los distribuidores 

del finnncia:nlent:o a los clie~t~s tuvo que ser soporta­

da iritegr2-:::•~r:te por ln.::; ~n:pr-:2J.s. :.a:-:~ c.or.st~Cu·2n1'.!ias :-~o 

se hicieron ~sperar ~ ir1~ediatan0~t.e ~cme~2aron les p1·c­

blr:mas en ~quell::ts errprcsa.::. qus- r1"1 contaba?; C8r1 capaei­

dad s~ficiente, con resttltadcs fi~ales tales ~orno la 

liquidación o la qui.etira. 

suficiente ::;apacidad, se ~.:mpe;:g,ron a ~r:-"r':1r~~.3.r con los 

probletnas de cobran:a derivadou d~ las caracteristicas 

peculiar~s de los clientes, esto csJ la falta ·je orga~i­

zación y loa malos hábitos en el cumplimien~o je Jbliga-

ciones. Sobre este p~rticular ~s impor~~~te mencionar 

ciertae circunstancia.::; y prtÍctj·::G.s ·::omun~s en las 0pf1ra.­

ciones comercinle~ c0!0bra~a5 por los car:~rati:~aG. De-
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de se realizó la investigación, 

Es común que un contratista recién eséablecidc en la 

localidad comience haciendo sus compran al contado r 

después de cierto número de operaciones solicite cr~­

dito, basándose en consj_derncione2 tales como la per!o-

dicidad de lan ~stima~ioncs, fositleffiente al principio 

cutr.pla correctamf-.!nte con lo3 }Jlrt::.c.~~ conced:tdc·s perc &.l 

cabo de eiertc .. ,:.en:po, ·1-::=.ie ci~· c1w:plir coL 18.1~ otl~ga .. 

celebrar operaciones e~~ otro prcv~edor liquirilndclas 

al contado e l:1i2iar;dQ de esa rn~~era ur10 r:\ieva s0cueD­

cia que termir1ará en la r~isma rnane?·a que l~ pri1terR. 

?robablemen~e ·Jespués de recorrer jos o ~reD prove2dores 

pague los a:leurlos ·lllE ex.is ter. ·~ on ~~ l pro•1eRdor original 

y hasta t.9.l ve2 ,~on0iga cel'=trar nuevf.s operi;.'~_ionr2s. 

El objeto de todo lo :::.i.·.e1 Lvi· 12s pa:ra conB:::g1¡ir ur. fina.!>· 

ciamiento rn1y necesario que en la mayoria de los ca~oE 

es sin coste algur10. Existe la necesl!lsd de ese 

financiamiento por el (!onstruc:,or y&. q\~e se !-:.an pref;en­

tado algunas e ircunstancias ts leE come de r.ei:ció:·; :le l<i s 

estimaciones por su0 clientor. 1 l.iqu:t..dacioneG ccn pér ... 

di das, .in::-umplimi~nto de contra tos, e aunar; fortui tar; ~r 
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de fuerzn mayor, etc •• , las que han originado un ina­

decuado o insuficiente flu,jo de fondos. 

Por supuesto, las situaciones anteriores no afectarían a 

los distribuidores de materia.lea si existiera una debi­

da investigación del cliente que haya solicitado el 

crédito. La defi~ie11cia en la investigación se puede 

deber básicamente a un exc,,so de conrlan3a, l.mposibili­

dnd de real13arla por care(~~r 1J~ los m~dios adecuados 

y por falta de lnformac ~6n y comunicr,c .l6n ;:n trc las em­

presas dedicad~s al ramo que desarrollan sus operacio­

nes en la localidad, 

En otras ocasiones el cli.ente es sujeto de crédito, 

pero desgr'lciadamente 19. adn:inist;aci6n ha falla.do al 

fijar el monto y el pla:o del mismo, lo que se puede 

derivar del desconoci.miento de la capacidad de 1.a em­

presa para financiar a los clientes. 

Por último, el exceso de cuentas y doc1J.mentos po! cobr'lr 

se origina en algunos casos por existir un esfuer·w de­

ficiente en la cobranza. Los clientes son buenos pero 

no se les cobra por lo que se acostumbran a no pagar. 

Generalmente las empresas que conceden crédito .• acuden 

3. la documentación de la.s C'Jent>is que exceden el plazo 



que otorgan su~~ provet:.:iQr~s para ln. liq~üdaci.ón dt?: las 

facturas. De .,,~sa mn.r.era, mediante el desct.:.enLo b?~r~co.-

rio se está en ·posibilidad de obtener fondoz y q_ue los 

créditos no inmovilicen el capital de traba.jo. Sin 

embargo, cuando no ex.!.ste una vigilanciti adr:cuada :io­

bre la cartera desco:-itada., facil1r.en1:e se puede caer 

en una situación de falta de liquidez, y'1 que \:•.<ando 

el cliente no cubre los documentes a J.;, Jnsti tucl.6n tan 

caria dende se encuentran descontados, ést:a carga su 

irr:!)orte al cedente lo que> en el caso de empresas pe­

queñas, puede r1~presentar una cantidad considerable 

en sus salrJo:; bam~ar ios, quedarnlo así incapacitad ne para 

cubrir las obligaciones imnedhtas si no se realizc, el 

cobro del de&cucnto cargado a J.a brevedad posible. 

En las opera<::i.one s reu.l i~adas con en:presas cons tru~ to­

ras y profesionistas lndepo11dien~es, predominan aque-

llos que n0 cubri:·n 18.s oblig!1cicnes n su vencímie:·1tc), 

incluyendo los docwnen tos que s0 8;1cu(~ntru.n r.li:~sco;: to.­

dos en bancos o instt ~t1c ion e:; fin:i.n·~iern.s. ~}enera lr.:en­

te debe mediar gestiór1 de cobro por pa~t.~! del proveedor, 

13.S qu12 deben corr:en7.n.r con anteriorid'3.d ~.l vencimiento) 

para que de ess.. rr.n.nera 1:1 deudor haga sus planes dú oti­

tenci6n de fondos para la. liquidación de los e.deudos. 

SOl3REl!l'iERSION Eil HffE;i 'AR ros 

~sr~eral~en:e estos negocios comenzaron sus operaciones 
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con la obtenci6n de la distribución tle alguno de los ele­

mentos básicos para la construcción, tales corr.o cemento 

gris y fierro. Posteriormente se vió la conveniencia 

de aumentar la linea de prorluct.os ya que los clientes 

lo solicitaban e.l ree.lir:.a1~ sus compras~ De esa. manera 

se adicionaron produ•:tos tales como eement.o blanco, cal 

hidrata.da, a.lambre, 'J.latnbrón 
1
y clavos, qu 1~ no requerian 

técnicas ecpeciales para su ~anejo~ alrnacEnaje y venta, 

por ser similares a los originales. Posteriormente mu­

chas veces por competir con lo:) negccion yrj. establecidos.,, 

otras veces por complementar aún más la oi'~rta de produc­

tos y otras por las visitas eontinu&s de agentes vendedo­

res ofreciendo atractivos márgenes de utilidades sobre loe 

productos que represento.han, se hicieron :inversiones en 

lineas tales como muebles de bailo, recubrimientos (azu1e­

jos, mlrmol, loseta, etc .• ), aditivos para cemento, tube­

ria de barro y de cemento, etc,, que absorl:ieron una por­

ción muy considerable de sus recursos. 

También sucedió 11ue efltos productos, que requer'ian de co­

nocimientos técni.cos especiali2r.dos, fueran adquir.idos 

a pesar de carecer de ellos, debido principalmente a la 

inGistencia de los agentes vendedores quienes aseguraban 

gran demanda del mercado. En muchas de las ocasiones, no 

se hizo un estudio previo del mercado aunque fuera de una 
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forma elemental debido básicamente a la carencia de cono·· 

cimientos o demasiadas ocupaciones por parte del adminis­

trador, lo que trajo como consecuencia que se invad.ieran 

mercados mó.s apropiados para otro tipo de negociaciones 

tales como las ferre terias y tlapalerias. 

otras veces, se ha tratado .de aprovechar una baja de o;.·e· 

cios en '"l mercado de determinados articules, con el pro­

pósito de venderlos cuando ·ruelvan a subir de prec.l.o, 

pretendiendo lograr a.si una utilidad mayor. De la mis­

ma f::rma, debido a rumores de aumento de pr1~clos o esca­

¡¡e;: jr;, :"'.'.'.lteri:ües han mot:iv!ldo a la adruini.stracl.ón a rea­

lizar ~~=pras de pánico en cantl.dades muy considerables. 

Sin err.bargo, en los tres canos anteriores en que se hi­

cieron voluntariamente fuertes i;iverniones en i:wentarios, 

clebido a las condiciones peculiares del mercado (satura­

ción, crisis económica, desconocimiento de los productos, 

etc .. ) o bien, cuando no s•.= realizaron los supuestos que 

justifl.catan las compras con el fin de especular, los i.!_1 

ventarios empezaron a rotar muy lentamente o permaneeie­

ron si.n movimiento por lo que las empresas quedaron con 

una capacidad de pago inadecuada e insuficiente, ya que 

al no procluc irse las v'"ntas y no haber ingresos suficl.e,!l 

tes, no pudieron cumplir con los vencimientos del pasivo 

circulan~E'. 
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Igualmente, en aquellos casos en que se sobre estimaron 

las ventas o hubo descuido involuntario por parte de la 

administración y no se vigilaron los máx:lmos de existen­

cia requeridos para la operación normal del negocio, se 

presentaron sobrei.nversi.ones en inventarios que rápida­

mente se convirtieron en obsoletoG por el cambio áe es­

tilo y dise~o, como es el caRo de ciertos muebles de 

baño y algunos recubrimientos, o bi.en, los proáuctoE :;e 

dañaron por su prolongado almacenaje o por las cc.ndicio­

nes inadecuadas de las bodegas. 

Las consecuencias de la é'Obreinvers:l6n tnvoluntarie. en 

inventarios son similares a aquellas que se presentan 

cuando hay sobreinversi6n volunt.ar-ia., estos es, capaci­

dad de pago insuficiente y por lo tanto, incumplimiento 

de obligaciones a corto plazo. 

Los afectados inmediatamente son los proveedores y acree­

dores, a quienes SP; dejarán de liquidar sus facturas 

en el plazo normal, preternl.iendo de esta forma la empre­

sa estirar al máximo su crédito mercantil aunque eso 

lleve implicito la pérdl.da de descuentos por pronto pago. 

Posteriormente se canalizarán las compras con los provee­

dores más indulgentes y tolerantes, liquidándose los 

adeudos cuando estos lleguen al punto inmediato a la rup­

tura. 
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Es común entre los negocios pequeños y en desarro.u 

llo que generalmente sut'ren de una >3SCr•sez crónica de 

fondos, acudir a pricticas incorrectas cuando se pre­

sentan presiones finn.nc.ieras extremn.s como es el caso 

de 1'recostarse'1 en sus proveedores, es decir, jejar que 

las obligaciones slgan pcndien tes m:l.s .'.111.~. del lin;l te 

establecido por los abac,tece,iores, <:e:qJed i.r cheques post­

da.tados, o bi·~n, girarlos con la espernn7.a de que no se­

rán cobrados lnmed lat:imente y que en ·~l moment'.J en que 

sean presentados, los depósi_tos heci1os podrhn cubrir 

su importr;) ~ Sin embargo la •:: :<pr:?r t~'.!th~ i~ ha demostrado 

que estas práctica~; flo J.:Ut~den forrr.n.r _parte cte unu iioli­

tica financ1era sana, porqu':! se r:rca el há.bi to y se 

comienzan a consider:oir como normalt?s hris ta que suceden 

los primeros .lnconvenientcs .. 

Por supuesto, habrá ciertos proveedores que comenzarán 

a presionar fuertemente e J.nclusive, dejarlin de surtir 

los pedidos. Esta situación puede resulta.r cr1.tica en 

aquellos casos en que la demanda exceda. a ir, oferta, ya 

que los proveedores dar{m preferencia a los clientes que 

cubran normalmente sus paslvos y los que paguen con len­

titud se hallará.n en verdadera Jesventa,ja !1.l competir 

por los suministros escasos. 

Por otro lado, la imagen del negocio en el medio comer .. 

cial puede car.1b.~ar n.dicalmente, lo que es sumamente 
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serio ya que la :forma en que éste maneje sus obligacio­

nes con los acreedores mercantiles tendrá impacto sotre 

su capacidad para obtener crédito· en los bancos y otros 

prestamistas, 

INSUFICIENCIA D.E CAPITAL 

.. Esta deficiencia financiera se presenta en los negocios 

que no contaron con suficiente capital desde su inicie, 

para ha.cer frence a lar. op"!rnciones, por tma falta de 

visión del propietario o de su:o acei.cmistas, e bien, 

que por inco.pa.cido.d de l'"'.:. n.dn:inist1~s.cl6n no Cf;! pude eva .... 

luar correct?..n!entc la.s necesldades de cap1tal durantr.~ el 

desarrol.lo de las operac i oncs. 

Por otrn parte sl. los negocios contaban cor' los recursos 

suficientes para el curso normal de operac'l 011es, rr,uchas 

veces por la adopción de poli ticv.c equivocadns •'m e) r8-

parto de utilidadeq, ya sea en el t,ier.ipo o en el monto, 

quedaron en situF,ci6n financiera difÍ.CU. 

Gon motivo de lns situaciones mencionados anteriormente, 

algunos negocios han quedado debilitados en tal forma 

que cuando se ha presente.do un incremento en las opera­

ciones, ya sea en su volúmen, complejidad o in:portancia, 

han tenido que renunciar a ellas o bien, las han realiza­

do acarreando graves consecuencias. 
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Asi se presenta •'11 caso de las operaciones realizadas con 

las grandes constructoras y cuyos volumenes de consumo 

r;on muy elevados. Cualquier problem:i. que se presenta en 

esas empresas repercute inn:ediatamente en los proveedo­

res, de tal :naneru q\1e si hay demora en el pago de las 

estimeclones por parte del fiUs clientes, se suspende el 

pago de las facturns por bienes y serv.Lcios a lor, provee­

dores. Ciertos negocion tendrán capacidad de nopor1.ar 

la dl.lac.i6n, más otros trasmitirán '.'l retraso e:~ la ll­

quidaci6n de sus adeudos a proveedor~s y acreedores, 

Actualmente se prescnttl el :'::1 n6rn·~no de .1..1ue 1? .. s ¿mpresas 

constructoras tratan de obtrmer el n:áximo Cimmci?.mien to 

por parte de sus proveedores, ya que no son cargados in­

tereses sobre facturas atrasadas. Inclusive estén dis­

puestos a sacrificar bonificaciones y descuentos por 

pago adelantado en los casos en que no tienen medios pa­

ra obtener fondos, ya que sus fuentes de financiamiento 

se encuentran agotacias por el uso que se les ha da.do en 

la adquisición de maquinaria y equipo. Por supuesto, los 

afectados son los pequeños proveedores r¡ue muchas veces 

carecen de po,sibilidades para financiar, o bien, estas son 

muy reducidas. 

Algunas Vf!Ces los negocios podrán super'lr la falta de ca­

pital propio con capital aJeno, representado éste por 

los préstamos otorgados pcr las institucioneo de crédito. 
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Sin embargo, muchas veces no es posible obtener esos 

recursos por las objeciones derivadas de las caracteris­

ticas propias de las empresas pequeñas, hacien~:o vigente 

la parado,ja en la adquisición de los créditos: " cuando 

la capacidad de crédito es mAxima, la necesidad de obte­

nerlo es m.inimu, y p0r el contrario, cuando la capaci­

dad de crédito es minin~a, la necesidad de obtenerlo es 

m6.xima 11
• 

'rambién se presenta el caso de negocJ.os que ol•tuvieron 

s.uficientes recursos para resolver su escasez, de fondos 

pero que no hubo planeación en su aplicac:l61~, llegando 

a la situación de qu,; no exista una proporciór, ccdecuadr, 

entre el capital propio y el ajeno. La consecuencia será 

que el capital extrano partlcipará en fo1~ca exagerada de 

los rendimientos del negocio y a. ur1 grade tal que no se 

haga su reemboloo en los plazos estipulados, con las con­

secuencias relativas, como es la de presentar una Jmagen 

negativa ante los proveedores de fondos, 
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DE'l'ERMINACw:r DE LOS PROBLE~\AS FINANCIEROS EN UNA EMPRESA 

DE MATER' ALES DE CONSTRUCCION Y SUS POSIBLES SOLUCIONES. 

Una. vez que se han planteado los problemas financieros 

que se presentan mó.s frecuentemente entre las pequeífas 

empresas dedicadas al comercio de materiales de construc­

ción,. sus origencs, desarrollo y consecu~ncia.s, a conti­

nuaci6n se trntará de deter~inar los posi.bles problemas 

que se prescntn.n ·2n im :iegocio t.ip.i.co d0l r::i.r:10, M:iteria­

les para. Construcción, 3. A . ., :-!el qu8 se han proporcio­

nado sus estados rir.uncierc.'s -~omparatlvos por los e,jer­

cicios terrni.naJos el 31 de diciemhri:> ele 1971 y 1972 que 

se adjuntan como anexos t y Il del prese~te trabajo. 

L. plan de trabajo consistirá en deterr.iinar Íll situE1ci6n 

actual de la empresa, mediante 1'.!l uná.l.tsis ú interpreta­

ción qu~ se haga d·:: los estados !inancleros propo!'ciona­

dos, asi corr.o d.c:terrr.inar el ori.gen y aplic'lción de; fon­

dos por el p•O?riodo comprendido cJel lo. de enero '11 31 de 

diciembre de 1972. Posteriormente y de acuerdo con los 

resultados J¿ la aplicación de esos procedirr.Lentos, se 

señn.lar6.n las m~didas que Sf-~ consideran n:ás adecue.das 

para ~uperar los problemas !'inane Le ros e:<istentes. 
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de las er.:pres&.s dirr~:rib\üdoru.r.. de rr.atcrlo. •. 

les para cor;str1.:.ceié-r. fluctuó.n de i:; . .ti 30 

dias_ y en cases excepcionales 30, Go y 90 

do J~ tss ::ue~taE pcr cotrnr: 

~~ 2:,R;'t; _i 

" ccrri~:?n-:e ?.!:.: • 566 61 n ... 

~ 3 rr.e.se ~~. 59, 2é.2 1'7 

4 a. \; r;;ese~ 36, 2í':· 9 

ó ;. 12 !:°;~·Gf..:S Lt3, Sf,9 11 

niáS ·:le l ~rlo F., :·r2.1 2 
Le·? .• 516 .100 



ANTIGUEDAD 

Por vencer 

l a 3 meses 

l¡ a 12 meses 

Más de un al'io 

Por. lo que se refiere a los documentos por 

cobrar, la situaci6n es la siguiente 

IMPORTE ___!::.._ 

~. 238,703 n 
56,496 18 

12,885 3 

29,735 't 

$ 337,819 100 

Se puede observar que el 39f del caldo de 

clientes en cuenta abierta se encuentra 

con más de w-1 mes vencido, mientras que 

de los dccumentos por cot:rar, el 297'. se 

encuentra en esa sltt2aci6n. 

Globalmente representa que el 21% del ac-

ti\ro circulante SE encuentra i1~movill?.ado, 

lo qu_e puede afectar a le. etr.presa en su 

capacidad de pago de sus obligaciones a 

corto pla.~o. 

(d)-Raz6n de Capital de rratajo 

Esta racón ce aplica retirando del ac-

tivo circulante las cuentas y doaumen-

tos por cobrar, con objeto de determi-

nar si 111 sobrei:wersi6n en cuentas por 



cobrar i~c1de en la capncidad de pnGo, 

y verificar lo seña.ledo t>n el .!.r.::iso 

anterior. 

Activo Circulante ·• 
Cuenta~ ;: Documento~ por Cobrar 

Pasivo Circulante 

l,l9G,593 .7~1,335 .62 
732,706 

Por el. resultado se deduce que la capa-

cidad de pago de la empresa. ante :tos 

acreedores a corto pla~o serh insufi-

ciente si los clientes dojan de cubrir 

sus r;t•ligaciones, lo que, de acuerdo con 

E=l análisis de la :::1.,nriguedad rh~ ~:;o.ldos 

de clientes ~i docurnentoe por ·~obrar, 

esttí. su{:ed:.tendo. 

2., Deterr.;ina.ci6t:i de sobYt~inversJ.ór. ·:>n In 1rcntarios. 

(a)-Rotac!6n d~ !nventnricc 

Promedio ct2 rr:v. por el ~jerc1c1~ 1972 

3, 2ltG, l61L 

361l, 121 

2 

La razón ind:i('.9.. :~uf: i;:l inn:~rn,ario medio ce ha rea ... 

ll;:ado 8.9 vece~, le que st: considera una rctaci6n 

n;uy lenta para eJ tipc· dl· ¡n·octuctos que mane.jan 
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(b)-Plazo medio de Ventas (Anual) 

360 
Indice de rotación de Inventarios 

360 
8:9 

4odias 

Es ta razón solo confirma lo señalado por la. 

razón de rotación de inventarios, esto as, 

que si se consider1 que 10s materiales bási-

cos de construcción son i'" rot.1ci611 continua, 

como es el caso del cemen':o, ccü hidn.t~da, 

varilla, e te., la: ~rnpresa Hat-=rialeG par9. 

Construcción, s. A., realiza ~uy lentamente 

sus mercancias. Sin embargo, le aplicación 

de ::!Stus raiones no e::; sufic.iente pg,ra indi-

car ei todas las mercancias o solamence ~l-

gunas de ellas carecen de demanda. :O!l.!""- ob-

tener esa información es necesario la aplica-

ción del procedimiento señalado a continuación: 

(c)-t:studio de Inventar.los por Fecha de Compra. 

c_omando las tarjetas de inven;;'.trios y clasi­

ficandolas por an ti¡~uedad se de ter!!!inó que 

$57,519 corresponden a mercancia de lent0 

mo•ri:niento y $51+, 398 son de nulo movitr.ie!'lto, 

con un importe tot9.l de .$ 111,917 que 

representan un 39i del valor :otal del 



inventario al 31 de diciembre de 1972, de 

donde se explica el bajo indice de rota­

ción, 

( d )-Razón de Capital ele Trabajo 

Esta razón se aplica e.liminando los inven­

tarios clel activo circulante, con objeto 

ele determinar la capacidad de pago de la 

empresa no dandole posibi1.i.darJ a los inven" 

tarios de realización inmediata. 

Activo Circulante - Inventarios 

?a si vo Ci rcul:i .. n tr: 

,!.196,593 292,062 
J. 23 

732, ·¡oé 

Por medio de esta razón :::e deduce que 8. 

pesar ele las defici.encias en los Inventa­

rios, estas no afe~tar1 R 1& empresa en su 

capacidad de pago. 

3. Determinación de la Insut'icfoncia de Capital 

Para deterr.ünar la situación del capital 

aportado por los socios e accionistas con 

respecto del ajeno, sea éste de los provee­

dores, acreedores o prestamistar., se aplica 

la siguiente razón¡ 
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529, 067 
732, 706 

Capital Contable 

Pasivo Total 

.72 

De esta. ra.::ón se de:;pre:ide que la inversión 

de los acreedores de la empresa supera a la 

de los acciot1lstas y, to:~ando en cuenta que 

la totalidad del pasivo es a corto plazo, 

la. empresa ,:,e pu.::de ~nc~r:. t.r3.r en u~·.a si tun.c1ón 

dif'icil e i~~ó~od~ p~ra poder cu~rir los de-

en el curso rt·:;r:u~.l d·2 las .Jperai:lun2s. 

capital c~ntable y 'i•::l D?..sivo totc?~l dura:1te los últimos ejer ... 

cicios. Asi se tiene lo sigulent~: 

Capital Contable 

Pasivo Total 

Capital Cont. 
Pasivo total 

C!l.pi tal Contable 

Pasiv'J Total 

Ca.pi t9.l Contable .¡, 

Fasivo total 

1970 
!r.-~:e·:)r-:~ 

528.063 

498, 939 

1.18 

·~ 

100 

100 

19'7! 
I~oorte 

,, 
',"l~ 

617 ,04-9 105 

804, 327 161 

.76 
.!.972 

r:r.uor:e j 
:!"2:;J,Jcr 9o 
732, i'06 l!J6 

.72 
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De lo anterior se deduce que el capital contable ha dis­

minuido mientras que el pasivo total ha aumentado hacien­

dose patente el hecho de que la inversión ajena a corto 

plazo supera. a la de los accionistas. 

h. Determinación de la Insuficiencia •'m las Utili­

dades. 

otro de los proble1r.as que con mi.is frecuencüi. se 

presenta en los negocios es el de la insuficien­

cia en las utilidades y del que s~ derivan situa­

ciones t.ales como la pérdida pau11,,tina de la J.n­

vers16n de los accionistas, la disminución del 

supern.vi t alcanzo.do despu1?c de 'JEU'ios e,·jercicios 

de ..:pern.ción, o bi.en .. la oLt.eIJción d(' utilidades 

que no van de acuerdo con la. i!'1V·~rGt6n. Los 

dos prirr,eros crlsos se presentar; cu~·incio hay pór­

dida en ~l ejercicio social, y en el dlti~~ 

aunque se r1aya obtenido ur:.ilidades, estas se con­

sideran c1ue son insuficier1tes 1 es decir que i10 

valen el ries30 ac~ptado por J.os propietarios o 

accionistas por su invsrsi6n. 

La determirnJ.cl.6n de esta deficiencia Ge consigue 

a través del estudio ,jel estado de productos y 

gastos, rn1smo que se hará a1 correspondiente a 

la empresa Materiales para Construcc16n, S. f\. 
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Partiendo de ese es~ado, se procederá a elaborar-

lo en tantos porcientos, obteniendcse el resulta-

do que se encuentra en la siguiente página, 

De acuerdo con la anterior se deduce que l·~s gas-

tos de oper11ci6n aumentaron :cnsicier!l.ble:r.ente '~!1 

1972, máxime si se toma --:'!n cue~ta que hubo u~a di3-

minuci6n impartan te en las 'l·H• ~:;.s eon res pee to 

de 1971, según el estado compar~:i'lo Je prod~ctos 

y gastos en :;l anexo 11. ?·:.i!' or:r3. p3.r:e se ctr.er-

el 19.10 je las ven~aa en 1972 contra el 16,51~ 

de 1971, lo que ar.:orti;_r..ló U!1 poco .la pér·Jida. 

En realidad la insufic1e11cia de utilidudes es obvia, 

ya que durante el ejercicio Ge obtuvo perjida, lo 

que debe atribuirse a la disminución tan driatica 

en las ven tas (un 21.C: rt!SpP.cta a 197.l) y al au-

mento de los gastos de operación. El origerL de 

estas situaciones se deberá investigar en la dlrec-

ci6n de la e~presa, analizando laé causas de la 

disminución de ventas dura~te el ejercici.o, asi 

como los incr~~entos aspecificos rte los gastos. 
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ESTAD.') COMPARA1'J:VO DE PRODUCT'.JS Y GASTOS 

COMO PORCENTA,JE DE VENTAS 

ventas netas 

Costo de ven tas 

U~ili'".!9.d bruta 

Gastos de Operación: 

,Jastos de Venta 
Gas~os je . .;drr.or~. 
Gastos financieros 

Suma de gastos de Operaci611 

Utilijad ¡pérdida) de Operación 

O~rcs Eroductos (ga5tos) 

UtilidaJ (pérdida) ~ntes de 
irr.pu•=s'Cos ••• 

Pa.rticina. 12 !.6r! de ~r::llidaies !1. 

trabajadores 

!~puestos al j.ngr2sc global de 
la empresa 

Utilidad (pérdida) neta del 
e,jercicio 

1972 

100.00% 

80.90 

19.10 

10.90 
10.80 
0.29 

(21.18) 

(2.08) 

( .111 

(2.19) 

!21l 
100.00J'.. 

83.h9 

16.51 

6,91 
8.7~ 

__ .OC> 

.80 

( .02) 

,.,, .. 
• (0 

.08 

,57 



B) DETERWNACIOtl DEL ORIGEN Y AFLICACION DE FONDOS 

Por r.iedio del análisis financiero y u.ediante el método de 

razones, se pueden de.terminar los problemas con que se 

enfr¡inta w1a empresa pero no se pueden explicar las cau­

sas ctue han motivado los cambios ~m su sltuaci6n financie­

ra. 

Medie.nte la elaboración del estado •.!e origen y aplicac.!.6n 

de t'ondos, llamado tarr.bié1: de origen y aplicac-ió:: de re­

cursos, se podrán conoc~r y entend·~r las irariaci~nes en 

la situaci6~ 1o la en:pre,:;a. 

lisis de las variaciones ~n el capital de tr~bajo y su 

efe:to n~~to en est'.l partid.~. A cvntinuación y t.o!nar:.·i,J 

come tas~ los es'::ad:JS fir.o.r.cir~r-os c1f1 la e!T.prt.~sa f<·~.te2•ia­

les pa.ra Cc:-i3trucción, S. A., por los e 1i•.::rcicics r,err.:i::a-

dos ~l 31 de rlici.er.;'cre de 1971 y 1972, ·cr: s·l .1m;:rn IIS se 

muestra 1a. hoja de t. raba,~o prt.r'3. la ott:onci6n J ... ~1 1::::.:01d..:.J 

de ori<Sen :.,- aplicación :ir~ recursoH que se ~ncu!::nr,ra en los 

Anexos IV y V. 

C) HEDIDAS PARA SU?ERAR LOS PR05G:·!AS F:;iM!C IER•JS 

De 9.Cfierdo con los resul~:a'los del a?:.ilis~s ..Je :.os estados 

fina~cierc3 de la ~~presa Y1teriales p~ra Constru~ci6n, S.A. 



se desprenden recomendaciones encaminadas a superar los 

problemas financieros a los :1ue se enfrenta la err;presa. 

Partiendo de la base :le que la empre na f,e oncuen tra en 

una situ9.ci6n dificil, derivada tal vez de 1'allas de di­

rección ":/ e.dmini~.>tración, se considera con?enie11te tomar 

medidas destinadas al cambio de politicas en las ventas, 

en el eré di to, en las compras y h,;cer recomendaciones 

sobre la integración del capital. 

Siguiendo el orden del análisis hecho al balance de la 

empresa, se podrán hacer las siguientes recomendaciones: 

l. Cuentas y documentos por cobrar. 

Deberán incrementarse y acelerarse loE métodos 

de cobranza para tratar de recuperar a la bre­

vedad posible los créditos que se encuentra:1 

vencidos. Si se considera necesario, habrá qu•! 

iniciar trámites legales para lograr la liquida­

ción de aqu,ellas cuentas que se consideran áe 

dificil cobro, 

Es necesario disminuir los pla;:os de -::rédito a 

los clientes, r:o debier!do por ningun motivo exce­

der éstos al plazo otorgado por loe proveedores 

para el pago de sus facturas~ De esa manera, lo;; 

plazos irá!1 en f'unci6n ~l prorJuct.:) de quP ;,e tra­

te. 
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Se deberá dejar siempre UJ1 márgen razonable para 

que no haya fl.nanciamiento a cargo de la ernpr•:sa 

e que éste sea m.l.nimo considerando el retraso 

normal en el pago ele las cuentas por cobrar. 

Antes de otorgar los créditos, habrá que hacer 

una investigación previa. 

Se debe mantener una continu!l vigilancia sobri:, 

los créditos para cerrarlo a aquellos clientes 

que tengan cuentas vencidar.; y no reabrirlo haGta 

que estos se hayan liqu1.dado. 

Se deben reali7-ar negociaciones con bancos con 

objeto rle conseguir lineas de descuento y poder 

obtener fondos que se mantienen inmovilbados en 

documentos por cobrar, y de esa manera .• contrarres­

tar tm poco los efectos de la sobreinver~ión en 

ese renglón. 

2. In ven tarJos. 

Se debe de tratar de realLar aquellas mercan·~ias 

de lento y nulo movimJento a travéc de ofertas o 

disminución er. el precio de ven ta con el f'in de 

convertirlas en efectivo o cuentas por cobrar a 

corto pla:,.o, 

Se de::>i;n de vigil~r las adquisicione:; y su volúmen, 

buscar.do que E:ea.n d(; fácil realización y darles 
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la mayor rotaci6n que sea posible redoblando los 

esfuerzo$ de venta, 

3, P·roveedores 

Se deben de buscar ls.s me,jores cond.lciones por 

parte de los proveedores E:r1 cuanto al plazo para 

la liquidación de sus facturas o en su defec~o, 

los ir.ejores dt~scui::ntos por pronto pnEo, con cbje­

to de n.ba~ir ccstoc. .LgualmQti:.e :J 1
.:· deberti. tenc:r 

presente lr .. lmporta:-1cia de 1~ .. puntu~1.l.iJad y rupi.­

dez er1 el surtido d0 los mate1·ial~s pcr 1.oz pro­

veedores, ,ya qu~.:: lP~ oportunidad y exl. stenciH con-

tinua de los productos eE béslco ante los o~oc de 

los cli~:ntes. En cc.rrcsp,onder1ci2. si~· debe de hacer 

el mó.ximo esfuerzo p0r c:u:r¡pJ.ir a t.iempo ccu 1as 

co1~dj.ciones f'i:;n.das por !.o~i provecdorer-. :1 evitar 

al rr.é.ximo el financi.a.miento a su cost,a, ya que 

eso repercute ~n tl aumente de los costoB poi· los 

intereees elevados que pcdrdn cobr1r, nei como 

una mala reputación 1;ntre ellos. 

4, Capital 

Hay que mantener un capital ree.J. apropiado para el 

des~rrollo de operaciones, considerando la reln­

vers1.6n neceso:rin parn poder hacer frente n los 



au1:-.entos de la.s openc iones que llevarán impli­

c itas un aumento ·en los requerirr.ientos de re­

cursos por parte de la empresa. 

Se tiene que considerar que los acreedores y pro­

veedores siempre vigilarán que sus inversiones se 

encuentren debidamente respa.lda.da.s por la de los 

a.ccionista.s, debiendose conservar una relación 

adeCe<'l. d'J., 

Hay que considerar que las fuentes de c.:;pital er;­

tnrán re pre S•.?n t.1dus por la!:. a por tac iones ·:i.ue ha­

gan los soc:ios y p0r l~G ll\.ilidadt:s que prod11zca. 

la empresa, por lo que en vista del resulta.do de 

1972, e:; con·:eniente J si no ~;o p·,J.ed 1:-::r.. cot"lsegui.r 

recursos a tra.•rés d 1~ un:i t\tent.0 ·:::zten;.:i., que ha.ya 

un9. aportación por p.1.r~c ·ie l1Js ae2::.or1i.~;t:as aunque 

Gea de caráct0r ~r~1sitoriu, ~or1 objeta de subr·ir 

sus obligaci0n~~ a ~orto plazo. 

5. Utilid.a.rles 

Media.;¡te el esc.udio que se ha.ya hecho del ,:stado 

de protl.ucton y gastos, posiblemente r.o se pueden 

determinar ciertas s·ltuaciones que se presenta.ron 



durante el ejercicio ':! que afectaron lo3 resul­

tados de operación de la l!mpresa, Esas situa­

ciones pueden estar !'epresentadas por 'ma ba,ja 

en la actividad econ6mi~a general que haya a.fec­

tado el mercado de materiales para conscrucci6n 

( condiciones me terecló(~icas desfavorables duran­

te gran par;;e del año, problem9.s de tipo laboral, 

etc.) Por lo llnterior y con el t'in de tener mayo­

res eler::entos de juicio pare. evaluar adecuadamen­

te 1~~ resultados y poder enjuiciar a la a.dminis­

tración eon mayor eq"..lidad, es conver-1i~nte inves­

tig3.r las condiciones que prevalecio::ron Jurante el 

eje1•cicio. 

En terr.·1.inos ¿ener1les y tomandn en r~onslderación 

lo an r,,: r ior, sP podr!l. recome:~dar ~ma rr:ayor 'ligi.-

lanci2 sobre los gns~os Je operación, con el fin 

de n:~1nte:1er a i!!stos, dentro .:te lo q~c se!l posible, 

en propor·~i.6r: •.-:en 13.s vent? .. s, por 1\J que 3e r12fie­

re a los gustos variabl~s y mantener ~l minimo los 

fijo::;, 

Por otro la,io se pu~1e suponer que los esf~erzos 

de 7an~as no ft1eron ~ufi~ient¿s o bie~, los co~­

pr;.dor~s ;:;e r1-::ir'.lron pcr .. ~-:flclencias '2n la er.­

trega de los prod~ct03 0 por exls~encias insufi-
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cientes, por precios fuera de competencia, por 

falta de seriedad en el cumpliniiento de los ccr1~ 

venios o contratos, etc ... todo lo anterior pClr 

falta de atención por parte de la gerencia. En 

esos casos, las recomendaciones serán obvias ya 
' 

que todas irán encEtminadas a superar esos prcble-

mas admjnistrat:!.vcs con el fin de 1.ncrementar las 

ventas y poner a la empn,sa en posición compntiti-

va dentro del mercado. 

Se debed. tra·car de obtener los mejores pre•:tos 

de adquisición de los productos, aprovechar hasta 

dende sea posible los desc~c~tos otorgados pc1· 

los proveedoren con otjeto de ¡1,antener el márgen 

de utilid'.lct bruta J.0 más r:.lto que sea posible. 

Hay que cot:::Jidernr que un&. i'uer;te .:!t~ r..:::c1;.rso.s rr.uy 

debido co~trol sobre la rclaciln ql1~ QJnrtien ac-

tivos_y pasivos, redundari er1 mayor interés por 

parte rle lo¡; fcl:cio::ic;tar; en J.a rEin'!er~:l6n de par-

t'? de ellas e incr·emrfnt.o del negocio. 



CONCLUSIONES 

l. Las princi.;is.les fuentes internas de financiamiento de 

las empresas pequeñas dedicadas (l la compra ven :a de m'1te­

riales de conotrucci6n estAn representadas por los propie­

tarios y lo:l a•:ci0ntstan, clientes (cuando constitu:;1m ai:­

ti::ipos a cuenca de pe:didos de materhles), proveedores, 

y la empres!'! rr.lsma a través de las uti.lidades producidas 

en el desarrollo de las operaciones y su reinversión. 

2. Las fuer?tes exter~as se encuentran reprasen~a·ias h~~~-

c~mente por 11s lneti~uciones bancarias, a través de prés­

t11mos directos, prend? .. l'ios y descuento de dccum-3ntos, y 

muy cca~3ionalm·~ct~:? por los pri?stamos de particulP.res, los 

que en la. ~:- 1-~all•ia.;} son poco utili1.3.dos por los negocios 

estEb1.::~idos por lo:; inccr~·1e:1i·~nt~~s que repr13zentan en 

cuanto a su eleva~o costo y la no deducibilidad par1 efectos 

fiscales. 

3. Los problemas f i':lanc i~ro s más frectF..!n tes con los q11e 

se enfrentan estas empresas se derivan de la f~l~a de lten­

ción al aspecto financiero por parte de la administración, 

asi como la carencia de lnformaci6n adecuada para la toma 

de dec.:..:iones. 
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4. La sobreinversi6n en cuentas por cobrar se deriva óe 

una mala s.dministración del crédito, aunada a las peculia­

ridades de la clientela en relación a sus hábitos comer­

ciales y organl.zación interna. :os malos llé.bitos y del'i­

'~iente ·organización son corr,unes en los contratistas. 

5 •. La sobreinvers16n en inventarios se origina por prac­

ticas especula ti vas y decisiones flmdadas en rumores, siri 

existir bases firmes y fidectig..TJas. También se debe a so­

bre estimación de ventas o descuido <0n el control de exis-

tenc:.as. 

6, A consecuencias de lnB deficiencias Hnteriores, .l.as 

empresas son incapaces de cubrir las obligaciones a corco 

plazo re su 1 tan do afee tados principalmente los prO'leedcres 

Ji acrs·edores. Igu.?.lm-::·n.te se recurre a p:ré.cticas incorrec­

tas que C'.)n el tieir:po se llegan 3. conslderllr habituales y 

normales, pcnl1~cdo en t:ra -.~r;; peligro 1 ~ seriedad y sol 1.ren-

c~a moral de los negccioA. 

7" Muchos de le~·~ negoc::.cs de tna. teriales de construcción 

comen~aron a operar con capital insuficiente para el de­

sarrolla nonr.al el•~ operaeione e, por una falta de previsión 

de los requerimientos o por li;. adopción de poli ticas equi­

vocada c. 
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Es común q~e se financie a los clientes sin contar con 

capacidad adecuada par.fl hacerlo, obligando a la empresa 

la obtención de capital ajeno que incide fuertemente en 

los resultados de operación, Si no existe una planea~ 

ción adecuada para su reembolso la consecuencia será 

el incumplimimto y por ende, el cierr::> del crédito. 

B. Las recor.iendaciones que se consideran adecuadas para 

superar lós problema.s financieros de estas empresas son: 

a) Dar importA.ncill pr:\.mordial al asp·~c to financiero de 

la ·=~:presa, asi como mant•rner una organización adminis­

tra:i·1-:;. :t.decua.do. G.l ~a.maño d8 la empresa~ 

b) Debe vigilarse la rot;ación rle los inventarl.os, impul­

sando 13.s mercanclas de lento movirn.ient.o y manteniendo­

las al minimo. 

e) Debe vigilarse la concesi6n del crédito tant() en su 

otorgamiento como e•1 sus condiciones y recuperación. 

d) Hay que mantener un capital conforr.1e a las necesida· 

des del negocio, y co!".servar una relación adecuada con 

la invers:!.6n de los acreedores. 
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i.J,484 
__ .,..,,_..~:..o 

:_::J,Of{ 

__ ?lr·3:?¿ 

PAS !VD ClRGtJT..A!.'TE 

.:~.:.er1-:;1s j' do:2u.~entos por pagar 

Frcveeri0res 
::,\~cu~~ntos por pngar a proveedo.res 
21.l~ntn.s por i:agar 
?rés tatoos ba.'lcarios 
::uentas p.::r pagar a consejeros 
.!.creedcres d.iYerscs 

Pas!.'lO ac~ulado 

I.::::uest:is y C1.!otas por pagar 
Pr-~·.r.isi6n pa rticipacién a los tra.bajado.?":':S 

Suina: el rasivo circulante 

Capit!.ll sc-.;ial, r!!pr~Si;!nt1d.o r·cr 5 .. 800 s.ccicnes 
.:!l p1:.rtador, integra:-.oent~ ~iuscrita.s :.r p~g9.das 
~en ·:a.lo; non:.lr.3.l de .$ 100 CB.d?. un::i 

C:i~id3des pcr a~licar 

Util!1ad ~~~rdid~) del ej~rcicic 

3Ut:.3. ~~l c!.lpit!1: contable 

iq72 

$ 209,560 
359,~0l 
10, 82 
40,000 

_3.0.000 

709,743 __ .. ________ 

n,963 

22 go'i 

732,706 
-----------

500,000 

11, 490 

105,559 

(81.282) 

529,067 

1G71 

$ 17,626 
498,887 
14, 768 

110,000 
125,000 

1'1 086 

779,367 -----------

20,-~1 
4,172 

2li,200 

804,327 _____ .,. ___ .. _ 

500,000 

11,490 

76,573 

28.286 

617,049 

$ 1,421,376 



MATERIALES PAHA CONSTRUCCIO!I, S. A. 
ES'fADO COMPARATIVO DE PRODUCTOS Y (lAS'fCS 

Del lo. de enero al 31 de diciembre de 1972 y 19'71 

Ventas de mercand.a,; 
Costo de Y-entas 

Utilidad bruta 

Gastos de operaci6n 
Gs.s tos de vi:m ta 
Gastos de .'ldn!inia traci6n 
Gastos finR.nci!':ros, ric'tc: 

de (pr()ductcs) 

Uti.lidad ipbrdlriil) d·~ 
0pt:ra~i1m 

Otros productos ( gs::;ton) 

iq72 

$ 3,999,819 
"'.,2'6,164 

____ 7~2l§~?;~ 

!103, 939 
432'112 

ló q'\6 

8/Jó,987 

(83,332) 

.Diferern;i:-~ en. invent:1r1os 
Pérdida por :~r4üi tos ~.n­

cobrn.b.le!: 

( 17 ,31¡4) 

,:,tras r- f(.ductoc l;?.6Ql, 

. Sllnlf_t otros p !'C ju,:: tos (gas-
tos) __ jl1,650) 

UtE ldad (:érliida) a.ntes 
d~ lrr:puestos (87' 982) 

Ps.rticipac i6n uti.lido.d~c; 
!l los t r:i.l.J:tjadc re.:.. 

[mr:uesto al ingreso 1SJoba1 
de las empre.s:!s -----

!Jtilid:-id (pl3rd:ld;l) neta 
del ejercicio b-J.§1~) 

$ 5,082,456 
4 2/r> 72/i 

----~2M2g 

3?:1,295 
4 1h,512 

1 486 

1q$',l?'>, 

39,1139 

l•,073 

!,ll,789) 
;.07q 

____ ).§)_ 

39,802 

b' lf'9 

-- 6 6,7 

t 28. g8§_ !L. = 

;f !!. 

!22 !22 

53 42 
57 53 

_l 

ill -22 

(11) 5 

(2) 

-1. 

(12) 5 

..2 

,\,g) .,, 
=""" 



Bolla.ne e al 
o 

ACTIVO CIRCULANTE 

Efectivo en ca.ja y bancos $ 6,006 
Cuentas por cobrar a clientes 1103, 516 
Documentos por cobrar 337,819 
Otras cuen~as por pagar 157,18? 
Bancos depositos en cuenta ahorros 
Almacén de materiales 2411, 5117 
Me rcanc:!as en comisi6n 1:7 ~18 

TOTAL 1,195,5]11 

PASIVO CIRCULArITE 

Proveedores 
Documentos por pagar a proveedores 
Cuentas por pagar 
Préstamos bancarios 
Cuentas por pagar a accionistas 
Acreedores diversos 
Impuestos y cuentas por pagar 
Provisi6n participaci6n trabajadores 

en utilidades ·- TOTAL 
CAPITAL DE TRABAJO 463,887 

ACTIVO NO CIRCULANTE 

Mobiliario y equipo de oficina 33,817 
Depreciación acumulada 

244, 250 Equipo de transporte 
Depreciaci6n acumulada 
Muebles, enseres y herramientas 13, '775 
Depreciación acumulada 
Gastos de organización 3,230 
Amortizaci6n acumulada 
Depósitos en garantía 121 -----

TOTAL - ACTIVO NO CIRCULANTE }. 222,067 

- Ól -

MATERIALES PARA CONSTRUCCION, S. A, 
Hoja. de traba.jo para el Estado de Origen y Aplicacion 
de Recursos por el período de enero lo. al 31 de diciembre 

de 1972 

3l·XII·72 Balance al lo.-I-72 
H D H 

$ (32,700) 
399,682 
436, 110 
60,162 

100, 000 
336,766 

_...22.....7.ll 

...bJ22.,j21. ----

209, 560 1'7' 626 
359,~01 ~98.837 
10, ,82 111 ~ 768 
40,000 110,000 

125, 000 
90,000 13, 086 
22,963 20, 781 

h, nq ----
7~2,706 _:'3011 ! 327. 

595, ,,24 

28,941 
1'7' 339 13, 958 

262,500 
200,eso 262,500 

13,'{75 
10,459 9,081 

1,365 
3,230 1, 203 

121 

617, o4;¡ 

Variaciones 
D . H 

38,éo6 
3, 24 

97,025 

139 586 
3,886 
70,000 

125,000 

~~ 

p,621 

61,650 

98,291 

100,000 
92,219 

....'&QLl. 
~?02, q¡:.¡B 

191,934 

76,914 
2,182 

131,337 

3,381 
18,250 

1, 378 
162 

87,982 

ANEXO III 

Reclasificaciones Recursos 
D H APLICAC IOll ORIGEtl 

1) 72,500 2) 54,250 
~) 10,850 3) 72,500 

4,876 
3,381 

1,378 



PASIVO NO CIRCULANTE Y CAPITAL 
CONTAfil.E 

Capital social 
Reserva legal 
Utilidades por aplicar 
P~rdida del ejercicio 

TOTAL - PASIVO NO CIRCULANTE Y 
.CAPITAL CONTABLE 

Recursos originados por le. venta 
de equipo d~ tra.nsporte 

Recursos aplicados en la adquisi~i6n 

Re~~r:¿~i~~i~~n;~~s~~~t~a inclusión 
de la dep. en el p. de venta 

Disminuci6n neta del capital de trabajo 

lJnl.!\!ICe 
al ,:!.-lCII-72 

--2. L 

500,000 
11,490 

105,559 
(87,'182) 

529,069 

Ea.lance o.l 
lo. -1- 72 

Q !l 

500,000 
11,1¡90 
76,573 

. 2S 1g86 

617,0119 

Variaciones 
..J2 .Ji 

28,986 
u 6, 968 

s·r ,982 

Reclasificaciones 
--2. lL 

:r) 28,986 
l) 28,986 

3) 72,500 l) 72,500 

2) 54,250 

11) 10, 850 

(,,' 
'\;l'.':{'1 

ANEXO III 
(cent.) 

RECURSOS 
APLICACION Qfil]!lli 

87,982 

54,250 

1 

~ 
1 

1 

., 
.J 
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A¡fEX ,~J r_·¡ --
H .. il.T1=:RIAI.ES ?ARA CONSTRUCCid~f., S. A. 

Estado que r:;uestra las fuentes de nuevos recursos y su 

destino durante el periodo de ener•) lo. e.l 31 de :iiciem-

bre <ie 1972. 

L•JS recursos provinieren de: 

(1) Las opere.cienes norLc'l!. es de lo. 

(a) Una depreciación y anorti-

zaci6n a1~U!!lulJ.da ·~i...!e se 

incluyó ~n el precio j¿ 

'/3!'1'°::3 • •••• 

(3) Cub~ir l~s p4r~~~a3 d0 cper~ci6n 

~l exceso 1e l~~ recursc3 ~pl!cados sobre 

.$ 15, 771._00 

54,250.00 

u.,976.00 

sr·, 99-2 .oo 
__ ::z"-~22:.20 

;$ l31,337.00 
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MATERIALES PARA CONSTP.UCCION, S. A. 

Análisis de las variaciones en el capital de trabajo por 

el periodo del lo. de enero al 31 de diciembre de 1972. 

El capital de trabajo aumentó: 

l. Porque las operaciones genera·-

ron más efectivo por ••. 38,706.00 

2 2. Pcrque los clientes deben a la 

eir.pr<?sa mayor cantidad en cuen-

ta diari'l, ... 3,834.oo 

3. Porque otros deudores aurr.entaron 

su saldo en ... 9/,025.00 

4. 3e disminuyo el pasivo a favor de 

proveedores en .•. 139,586.oo 

5. Se pagaron ade~i~s a acreedores 

diversos en •••. 3,826.oo 

6. Se disminuyeron los préstamos ban-

carios .•. 70,000.00 

7, Se liquidaron honorarios a conse-

jeros, .. 125,000.00 

8. Se pago la participación de los 

trabajadores en las utilidades •.. 4,179,00 

El capital de trabajo di~minuyó; 

l. Los clien:~s ;e..garon documentos 

por cobr"r 9.3,291.00 
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2. Se utilizaron fondos en cuenta 

de ahorro 

3. Disminuyeron las existencias 

en inventarios ..• 

4. Se adeuda más a los proveedores 

5. Se adeuda más a les acreedores 

6. Aumentó el adeude por concepto 

El efecto neto es una disminución en el 

capital de trabajo en ..•. 

ANEXO V 

100,000,00 

14l¡' 232. 00 

191, 934 .oo 

76,914.oo 

2,182.00 

$ 131,337 ·ºº 
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