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INTRODUCCHION

El funcionamiento de una compafiia se basa en el control de sus operocig
nes por parte de los ejecutivos responsables, los cuales administran el cuiso de -
las operaciones,'ya sea en forma directa o por medio de sistemas.

En vista del constante crecimiento de las empresas, la administrocion se
ha tornado mds complicada y dentro de ella ha cobrado mayor impgrtdnch Ia‘ag
tiv'idqd de control como consecuencia de una mds extensa de‘legqcio‘nk de QUYOI‘IT""
dod y,fespémsabilidad por parte -de. los funciondrios.}

La direccidn exige una comprobacién més estrecha. de las operaciones, pa

“. 1a-lo cual resulta necesario contar con un sistema de control eficaz sobre todas

los' reas de la organizacién y asi tener la seguridad de que las operaciones mar
chan de:acuerdo a lo planeado:
Para lograr lo eficacio de la funcién de control se hace necesario una re

vision sistemdtica de los operaciones de la empresa. Dicha revisidn, en empresas

de. cierta magnitud, se encuentra enéomendudc ol. Departamento de Auditoria fn=

tema,

Entre otras funciones, la Auditorid ‘Infema se encarga ‘de exominar y va=
lorizar el desempero detallado de coda operacién en su misma fuente.

- De' esta ‘manera, - la ‘Auditoria Interna se presenta como una activided eva

luadora dentro de "una organizacidn, cuyo propdsito es el de ayudor-a los miem~-
* bros de la direccidn en la ejecucion efectiva de sus. responsabilidades, suministrdn

. doles andlisis objetivos, comentarios y recomendaciones pertinentes relativos olo ==

act%vidud revisada.




La finalidad de esta tesis es destacar a la Auditoria Interna como uno de
los principales eleméntos de control que colaboro con la administracion de las em
presas para el cumplimiento de sus objetivos.

En el copitulo inicial del presente trabajo se estudian la funcién de con-

“trol y el proceso mediante el cual se lleva a cabo.

En el segundo capitulo se analiza la correlacién existente entre'e‘l’ control
y las etapas del proceso administrative, estudigndose aquellos elementos sobre los
cuales eferce su-accién el control,

' Posteriormente se describen los objetivos, funciones y actividades de la -
Aﬁditorfo lnfemd, enfocdndola: como. un elemento de control ‘que Vmid'eby evczl(:u"1
Ia 'eiecbcién de las operaéidnes ¥y la cal idod y canfidcd de Ios résﬁléadcﬁ, .cc;mi; '

~probando coluferalmente la efechwdod de los controles establecidos, desl’dcundo

‘_se los aspectos de ella que Ia Sll’ucln como ' un nnsrrumento de apoyo muy vahoso

,paru Ic direccién .-

AI desarrollar el presente temo, es ‘mi mtenc:on dcr a conocer lus funcuo

”nes Y achvndades que ]c Auditorm Interna puede llevor a cabo usl como Ios bke‘

L nefucuos que aportu al uhhzursele en ‘toda -su capccndud ~Con esto' pretendo q‘u‘e"
: y' qu:enes sm estor fcmnhanzados con : ella y sientan mteres por la m|sma, encuen

h'en una referencm lnicncl de consulta.




CAPITULD .

LA FUNCION DE CONTROL

A.- EL CONTROL EN LA ADMINISTRACION
Para conducir-con éxito una empresa, la administracién debe de-
finir sus objetivos, hacer planes 'y organizar un sistema de procedimientos pdru

realizarlos; delegar responsabilidades; establecer métodos apropiados y. normas de

operacién, asumir una actitud cientifica y evaluar los resultados obtenidos,
La tarea de conducir, coordinar y controlar- las diversas funciones
de una empresa no es-tarea sencilla.

El propésito de la direccién es conseguir que las funciones se red= .

_Hcén de la menera mas eficiente posibie;' debe encavzar a la empresa de ‘tal mg
do que rinda beneficias. V .
| Lp ‘admirvaistmcién consiste. en alcanzar Qb]eri\)os predererminodbk,
ﬁediante la direccfén y‘ coordinocién adecuada de los esfuerzos 'hu:mcnos y la -
;.o‘mbinqcién equilibrada de ‘los’ recursos econdémicos con que cuenta el dirigenré
'd‘e'rlu‘hu' erﬁpresé . ‘

Pard ‘que se lleve o cabo la administracién, deben’realizarse en

forma ordenada una serie de etapas cuyo conjunto recibe el nombre de Proceso
Administrativo.

De acuerdo con Francisco J. Laris Casillas, las etapas: que consti

tuyen el Proceso Administrative .on las siguientes:

~1i= :Planeacion.

2.= Organizacidn




3.~ Integracion
4.~  Direccién

5.= - Control

Planeacidn
- Esta primera. etapa comprende la determinacién. de. los ob'letivos,v -
estudiondo simultdneamente verios alternativas para réulizarlos y ésfk decidir dqué_’u
' Ila -con la que trabajard la empresa para’ obtenerlos; detallando lo que se va.a ‘5
llevar a’ caboe, -incluyendo el establecimiento de politicas, elaboracién de progrg.
mas y la deflmcnon de métodos y procedimientos especificos de trabajo.,
‘ Qrgonizacion
'Medfénre ésta se agrupan las actividades necesarias paia podér lle
var & cabo Ios.plﬁnés a trjuvés -de un.idcdes administrativas, -definjendo lus’ relacio.”
' nke.f:kji‘erérquicus‘enfre los ejecutivos y establecienda las comur;icuciones dentro de’
i ~_'e§°5 u'nidu:d-'e:s ‘para- coordinar " las &ifere’ntes funciones.
: ln'fgg’rdcién‘ ‘
vEsb en. esta purte“donde se obtienen los elementos de cupfrqi-); frg_
N B’qirq hégeéériés' parﬁ :llevar a cabo los planes establecidos.
Direc.cién
‘M.edionfé la :misma se- coordinan y sincronizan on"dekndc‘icmehte los
3 elementos obremdos dentro de la estructura determinada por la organlzacuon, vn"—.f :

: ,gllundo que. los esfuerzos vayan bien enccmlnados hac:a la reahzuclon de Ios plu

. nes rruzados .




Es la Gltima etopa del Proceso Administrativo y consiste en asegy
rarse de que los operaciones que se realizan, se encuentran cumpliendo con los
" planes y objetivos previamente determinados.

Se han aporfqdo varias definiciones sobre el control, de las cua~
Ie; s transcriben a continuacion los siguientes:

George R. Terry:

“El control es un proceso: para determinar lo que. se estd llevendo

a cabo, valorizandolo, y si es necesario aplicando medidas correctivas,  de mane

ra que la ejecucidn se lleve a cabo de acuerdo con lo planeado,”

Harold Koontz y. Cyril O'Donell:

“Control es la medicién y co'rreccién;de lo eiecucién encomehdu"
da @ subordunudos con el fin-de aseguiar el alcanzamiento de los plcnes udopta"

dos.

: Agustfh R;yes Ponce:
"Elico‘nkrrbokl “consiste en el eslaB|ecin;niento de sistemoquue‘v nos pe_t
n'air’akn medir los resuitodos ‘actuales y paSados, -en relacién’ con"los espe"r_odés(’ 'éon
el fin de'$aBer si se ha obtenido lo que se esperaba, corfegil;( nieickrar y formu=

- lar nuevos planes."

Jocqum Gomez Morfm' :

"El confrol como func:on y porre del’ Proceso Admmvsfmhvo con-

do Ios planes y ob|ef|vos previcmenfe derermmudos. e

"En relacidn: a lo anterior, ccbe‘ mencioriar - que .sobre

B snsfe en asegumrse de que. Ius onemcuones que se reuhzcn se encuenfmn cumplnen
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control se han distinguido varios conceptos, entre los cuales se analizan a conti~
nuacién los siguientes:

El Instituto Norteomericano de Contadores Piblicos ha utilizado la
expresion "Control Interno" diciendo que éste cc.:mprende el plan de organizacién
y todos los métodos y medidas de coordinacién adoptadas para proteger los acti=
vos como son: verificar la exactitud de los datos contables, fomentar la eficien
cia de las operaciones y alentar el apego a las polticas de administracién pres=
critas en una empresa.

"Control Interno Contable”

Es el plan de organizacién y los métados y procedimientos en re~
lacion a. la salvaguarda de bienes, comprobando la correccién y la confianza =
que se puede depositar en los datos de. lo contabilided,

"Control Administrative"

Es el plan de organizacion y fodos los métodos y medidas ado;ira"

das en un negocio para.promover lu eficiencia en la operacion  y la adhesién o

las' politicas administrativas prescritas.

Al respecto’ Joaquin Gémez Morfin ha comentado lo siguientes -
"La expresién - CONTROL. INTERNO se utiliza con grun Frecuencm
dentro de la profesién de la Confadurlo Piblica y sin embargo, o existe unu = :

unificacién en cuanto a |o que realmenfe,significa."

"Précticamente. en ningln hbro que frata temus de admm:sfrﬂc:on

: k’se-men"ciona la expresnon CONTROL INTERNO en camblo, en. todo ||bro de Au

) dlform es fradlclonal fmfor acercu de este concepto, consndemdo esencrol en el

examen de - Estados quncveros, asi’ por e,emplo, en Ias “normas’ de uud:fona gene




ralmente aceptadas, dentio de los relativas o la ejecucién del trabajo se encuen,
tra la del Estudio y Evaluacién del Control Intero."

En relacion a este mismo tema Eugenio Sisto Velasco se ha referi=
do de la siguiente manera:

“Al dar los Contadores al concepto Conlrol Interno la amplitud se.
fialada en la definicién del Instituto Norteamericano de Contadores Piblicos, es=
tén dando @ dicho término un significado similar ol que tiene lo palabra Contml‘
‘en_el campo de la administracién y que los Contadores califican de Control Ad=
miniétruﬁvo. La dnica diferencia estd en el enfoque que se dé al concepto en. ’
la definicién."” o

O Agrega p§r Gltimo Joaquin Gémez: Morfin:
" “El Confrol desde el punto de vista administrativo es el Gnyico que.
'ml'eresa, ya que |a profesin de Contcldor Pidblico se encuentra relacsonada y "

: 'consmuye, ~de hecho,’ una especialidad de la udministmcuon. . Lu m:smo profe

vslon de Contodor Pubhco debe dnfundar el concepto de control de conformudad -

“con el cnter:o admlmsrmhvo.

En lo pamcular, coincido con el pensamiento de los seﬂores Joa
quln Gomez Morfln y Eugemo Sisto Velesco en el sentido de que el concepro
"Control Intemo no existe como tal dentro de la odmmlstmcnon, por !o que cor_lf'-
»siderb que d fin de uhifbrﬁiar c‘riteriés"debe utilizdrse el térinino control como ™.
- funcién y pcrte mtegrcnte del proceso udm:mstmhvo -y que.se puede deﬂmr de
-“.lu sngunente manera: ’
= CONTROL

ES UN CONJUNTO DE PROVIDENCIAS INCLUIDAS EN LAS ES
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TRUCTURAS ¥ EN LAS NORMAS DE TRABAJO DE UNA EMPRESA, PARA QUE
EN -EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES SE PRODUZCA UNA COMPROBA-
CION Y COTEJO AUTOMATICO, PREVINIENDO ERRORES Y FALLAS PARA -
PROVEER INFORMACION SEGURA, PROTEGER LOS BIENES DE LA EMPRESA Y
PROMOVER LA EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES Y LA ADHESION A LAS -
POLITICAS ADMINISTRATIVAS.

De esta manera el control resulta una funcidn esencial para apro™

vechar eficazmente los factores adminisfmtivos, siendo necesario que se encuen~

tre de acuerdo a la vida de la empresa, que sea activo y dlnomlco, snempre cam

'blcmte como resuliado de las decisiones que cfectan las operaciones en todos los

nweles de una empresa.
‘ B.~ . LA FUNCION DE CONTROL Y EL PROCESO DE CONTROL
,]"' La. Funcién de Confrol
El control ‘es una. activided dindmica que incluye la vigi~
lancia activa de una opemclénvpam' mantenerla’ dentro de l’os limites prescritc;s. v

Para que opere un control efechvo, es necesario que exis,

. _‘tc conocimaenfo de los ob|ehvos y una unidad de todos Ios esfuerzos para obte'
* ner: por sy medno una -labor  coordinadera que fac:l:te y pen-nlta el mrercumbm -

de mFormactones y el andlisis de los hechos.

La labor. del control: incluye la averiguacién de lo que se .

‘ha estado haclendo y formular una decisién referente a los resultados obtenidos..

También es parte del control intervenir cuande sea necesa”

rio” para volver a encauzar o corregir lus actividades desviadas, mediante.una. ="

- definicion de’obligaciones o el suministro’ de medios ffsicos o financleros. edicio. - .-




“'ciéh necesaria pore medir su’ propia labor y -recibirla con la oportunidad suficier

o
5
{

E
-
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.

‘cidos, asi como de-la-vigilancia de la eficiencia de'los mismos.y del resultado ™

.de las operaciones,

nales para que las actividodes prosigan eficazmente, pero en cualquier caso se -

hardn modificaciones en la planeacidn, organizacidn y ejecucidn, ya que como se
estudiard mds adelante, el control guarda una intima relacién con las demds eta~

pas del proceso administrativo.

La funcién de control no puede conferirse a una sola per~
sona o departamento, ni tampoco tratarse en forma independiente de la estructura
organizacional,

En realidad el control y la estructura orgdnica son insepa-

rables cuando existe una administracién eficaz. . En este sentido, el control se =

refiere a responsabilidades definidas en cada nivel de autoridad, constituyendo -

un_ elemento integrante de cada funcidn de la-organizacién, por lo cual los es=

fuerzes- deben encaminarse ‘hacia Ta integracién de los trabajos, de tal manera que

los ejecutivos implanten sus propios objetivos particulares supervisados y asesora=.. -
dos por la direccién general, De esta manera ellos estardn en mejor disposicidn
- de ‘dlcanzar dichos objetivos 'y, en consecuencia, también serd posible establecer

medios. de .control que.ayuden a su consecucion.

Todo. gerente o iefe de departomento debe fener la infor'mi

-

te para. efectuar los cambios que sean requeridos .y asi.obtener los resultados de~

" seados .

Se puede decir ‘que ia funcidn de control se elerce sobre =

tedas lus actividades de una empresa a través de una serie de controles. estable-




2,~ El Proceso de Control
Para la realizacién de la funcién de control, es necesario
seguir un proceso que consta de tres fases, las cuales se analizan a continuacién:
a).~ Determinar las bases de control:
Esto se refiere a establecer aquello que debe hacer
se o esperarse,
Para controlar en forma eficaz, ‘es necesario que ™
exista conocimiento de lds metds de la empresa-y
una unidad cooperurivo de todos los 'ésfqer?bs, de_;‘

tal-manera que se permita el. mrercambxo de infors.

maciones y anahsas de los hechos. Las bases de = -

~control son los objetivos, politicds, ‘sistemas, proce

dimientos, programas, presupuestos, efc. -

by.~  Medicién y evaluacién de los resulfcdos’:

Es decur, conacer los resulmdos y evuluurlos en com %

. purumon con los planes (bases de confrol)

l_Se puede evcluor por med:o de la observacion per

sonal sobre czertns acnwdades, o bnen mcdlonte in .

: fojtme; omles o escrifos~.

. chhos medios sirven pum evuluur sise. hc cumph

R do con Io planeado, mdncandose s; se hun Iogmdo .

7 los ob|ef|vos pref||ados. Bl sa’sfemd de contmi ;de"‘k' ‘

’,be hucer resoltar lo antes postble Ias desvmcnones,

pues de otro modo, si las informucnones s€ obh




“ o grudo de xncemdumbre en cuunro a Ios resuhudos fmules. Deb|do a est'

‘tuocmn, la udm;mstmclon ho ||egcdo a. Ic concluslon de que convnene llevur

con retraso, adn a pesar de ser correctas de poco
servirdn o los dirigentes,
c).- 'Correccién a las desviaciones:
Una vez evaluados los resultados en comparacién =
con las bases de 'confrol, cuando asi lo amerite la
situacién seré necesario tomar medidas para corre~
‘gir las desviaciones,  Como resultado de! control,
ésposible hacer correcciones en lo que toca.a mon,
to, tiempo 'y direccién de los esfuerzos en donde -
: “séd necesario.

Una vez conocidas las desviaciones se deben hacer

_ enmiendas, - rectificaciones.o previsiones ‘para-el . fu

‘tura, o fin de evitar aquellas al méximo posible, =

" pues no basta. con solo conocer las causas que ori=
et ginen. resultados  adversos, sino tomar decisiones pre,

cisas con el objeto de eliminar|qs.

Los slsfemcs de control deben |ushf|car su-costo'y estar pro

‘po‘clonudos ol volumen de opemcuones de lu empresu.

Por lo’ an'enor, la |mp|antccmn de comroles solo debem -

decadlrse despues de un . estudlo detallado y conmenzudo en que se demuestre |o

"necesndad de estoblecerlos en funcién de su cosrecbuhdud

EI estublecum:enro de comroles s:empre mvolucm un’ cier=




cabo fevisiones periddicas al desarrollo de los operaciones y los controles estable

cidos.

Tales revisiones tienen su objeto al plantearse preguntas co
mo las sigulentes:
| El método de control opera como se pensaba?
' Adolece de defectos lo estructura organizacional?
Son adecuados los - informes existentes?
Se cumple con los disposiciones gubemamentale;?

Habré necesided de una revision del sistema de control?

a5 a1y
]

Compensan la inversién hecha los resultados logrados?

T

Existe supervisién competente?
Se -cumplen los sistemas y procedimientos establecidos?
Qué medidas deben tomarse para porer al dia los: con~

troles adecuados o impropios?

A
i
1
(
i.

e

" Existe. una mejor manera de “efectuor cierta o'pemciéri? B

E:

w

evidente que pora llevar a: cabo las revisiones necesa~

C*rlas parc sahsfacer las mterrogcnres menmonqdus, asi como muchos otms que en

"su oportunidad se’ andlizardn, es necesorio confur con un orgamsmo cupaz de reu

hzar dicha funcién en formcl eficaz, snendo el més adecucdo Ia Audntonu lnter
“na por la narumlezq propia de sus actividades de cnélisiﬁ, cprhpdraciénfy‘gyalug_
ciéﬁ; V :

En el siguienté capitulo se huce una descripcién ae' la'.in-

,-tercccnon que se munnene entre el control y Ics demas etapos del proceso adml

msrmhvo, con-lo cual fo que de hecho estamos d:scuhendo son oquellos puntos




“en que tene mejor oportunidad de actuar la Auditorfa Interna, que como ya que

dé establecida es quien en forma funcionol representa en o prdctica o la mayoer

parte de la accidn de control .




CAPITULO .

RELACION DEL CONTROL CON LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMINIS~

TRATIVO., -

Para fines de estudio, al Proceso Administrativo se le divide en etapas -
tedricamente sucesivas e independientes, En lo prdctica, sin emborgo, las fron-
teras entre ellas no pueden advertitse y es sumamente dificil notar en dénde cop
cluye la planeacion y se inicia la organizacién; cudl es el Iimite de la integra=
"¢ién para ‘dar paso a la direccidn y ast sﬁcesivcmente.

Este fenomeno es mucho mds cgudo al estudiar al control, pues sy misma-
naturclleza de vnglloncm y verificacidn le hace estar presente detrds de cualquier

_operu_cién y ello significu que dparece por todos los Gmbitos y etapas del. ciclo =

ddminisimtivo .

. No.obstante; en-este capitulo se intentard identificar en qué forma se = '

: :cp.oya el éénfrﬁl en las demés etdpus del Proceso Administrqtivo y viceversa,
Este examen_es irﬁporfaﬁfe.porque de &l se deduce ‘el alto grado d‘e’ cohe’
sfén qﬁe debe existif enfre . tédas jas vfunciones, pues una es consecuencid de ofra -

y a'su vez buse pcro las demds. » . |

. EI principic inmediato que se puede esrablecer es que pcra :mplcntar un’
siéfema de control que funcione,.hace falta que las demds etapas del Proceso Ad", .
.mlmsfrchvo se encuentren opemndo correcmmente, ésto en detalle es Io que co~
: f.vmentumos a conhnucc:on anahzcndo cada una mdwudualmenre ‘en.su- re|qc:on con»f"b =

el control
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A.- PLANEACION
El control presupone que la planeacién haya sido completa y cla=
ra. Debe haber por lo menos un minimo de planeacion para que pueda haber -
control .
Sin planear no habria posibilidades de establecer control, pues es
ta funcidn consiste precisamente en verificar el cumplimiento de dichos planes.:
El control se facilitard notablemente cuando todo el personal de
la empresa conozca, comprenda. y acepte los objetivos y metas. A mds comple
tos y claros planes, mejor establecimiento de p‘rocedimientos de control ,
| . Analizando los hechos mds en detalle, el contro! tiene oportuni=
dod de actuar en los siguientes elementos que componen la- planeacidn, reservén,
dose ‘paro mds adelante la explicacién de cémolo hace.
1. Politicas

La "politica ‘es una norma de accidn expresada en forma es”

" erita, verbal o implfcita que es” adoptada y seguida por - los infegm»ntesk de unai ™

empresa,

Las politicas deben ser de aplicacién préctica y lo suficien

_temente explicitas para servir de guid efectiva’y asimismo” flexibles para adaptar=.

“se a las condiciones cambiantes,

2.~ . Sistemas y Procedimientos
Un procedimiento es una serie de labores concatenadas, que .-

constituyen. una sucesién I6gica v la manera de ejecutar un trabajo. Representa

"o me|or manerade hocer las cosas en funcidn de los resulrudos a obtener, desde :

el punto de vasra del hempo, ,el esfuerzo y los gasfos en que se vaya:a mcurrlr. e




Un procedimiento debe ser estable y o la vez flexible, o
seq qué sufrird. cambios cuando se presenten modificaciones fundamentales en los
factores que afectan las operaciones del procedimiento.

Se conoce como sistema al conjunto de procedimientos afi
nes conectados con un objetivo mayor comin.

Los procedimientos estén contenidos en los instructivor ya
su vez los sistemas forman los llamados manuales.

3.~ Programas

Un programa es una lista de actividades que conducen a
un fin‘especffico, ordenadas de ung manera légica que indique la sbcesién de ~
ellas y principalmente las Fe;hcs,en que deben ejecutarse; se acostumbra también
. ihdiéqr el responsable de cada una.

La utilidad de los programas es obvia porque representan’ = .

la mejor gufa para coordinar los esfuerzos de todos les involugmdos sin dejar l’g_
-gar' @ omisiones perjudiciales, ~cdem65 cuando son prepom’do; inteligentemente pé_g
' mlten que las intervenciones de cada quien ocurran en el momento y med:dc pre.
cisos oprovechando al maximo los medios en |Uego sin desperdxcuo de rocursos.

4.' »Prgsupuestos

Segdn W, Paton, el pr‘esupuesro es un plan pord gobemur
la 6peraci6n de’ un ﬁegé;:io para un periodo futuro, incluyendo un prondstico de
la sntuucnon fmanciem de lo empresa al final de ese penodo.

Los presupuesros estdn considerados como formus de planea
cnon de gron efncacm prachcc y asimismo son excelentes medios de control, re=

o presenfan la predefermmac:on de’ lcs operucrones de una empresu, dando una-in=




terpretacidn finénciem a los planes, programas y objetivos de la direccion.
a}.~ Principales propdsitos de los presupuestos:
= Establecer un plan de accidn definido para la

empresa.
Dictar disposiciones de cardcter ejecutivo para
las operaciones futuras.
Determinar los |imites a que deben" ajustaise los
gostos., ' .
Determinar los fondos requeridas, ;Luéndq y de

. qué recursos se valdrd la administracién vparu ob
tenerlos.

. Estimular la cooperacién poru aceptar las disposi
ciones y. planes, » . ‘ o 1

-Proporcionir - una visién clara de los ventas. pro~ -

i
: . Sl
‘bables, produccidn, gastos,. asi como la-uttlidad . :

0 pérdida en un pen’odokdefermincdb.

Establecer comparaciones y prusbos que muestren -

" constantemente. &l grado 'y calidad de las opera="- ': o

ciones efectvadas, . - BN i

Indicar ‘cudndo ¥ dénde deben introducirse modi -

ficaciones en las operaciones establecidas para
. que el objetivo planeado pueda. realizarse. - FA

~Organizacidn Presupuestal - -

Es necesario que ‘u‘lgui'eb 'prgp,orévIo's.p.royécktoskde‘v‘ -
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presupuestos y que algulen los apruebe después de discutidos.

! Lo mds conveniente es que las personas o quienes -
directamente corresponda la responsabilidad de la ejecucion del presupuesto sean
las que intervengan en su formulacion, quedando todos los proyectos bajo la vigi

lancia de una persona o de una dependencia especialmente dedicada a tal efec-

to, con autoridad y responsabilidad suficiente para llevar a cabo su ‘coordinacién
y control,

Para que un plan presupuestdl resulte satisfactorio
es indispensable la existencia de los siguientes requisitos:

Planes de accién claramente definidos.

Una. fuente de informacién precisa y exacta pa-

ra poder satisfacer el propdsito’ de la elaboracién®

L e de: los. presupuestos.

= Contar con un método definido: para controlar. el E

desenvolvimiento del presupuesto una vez estable

cido.
“Un sistema de contabilidad adécuadamente: dise=

‘flado, Pdm pm&ucir informcciohés bésicas y pre- :

“parar periodo’ a periodo la compardcién entre lo

sy st o i realizade y el presupuesto.

Ic‘)b."" Pldn de Ope_rucione‘sr'y Cpﬁrrol Pre'supqes’télf' :

"Lo técnica presupuestal se compone de ‘dos ‘elemen=

© . fos que ‘soni

s P‘Iunebcién:" Constitulda :‘p.p‘r'_“e! Plan deOpera-




ciones,

= Control Presupuestal: Incluye la vigilancia, com

probacion y regulacion del Plan de Operaciones.

Plan de Operaciones

Este proporciona la base fundamental de todas las estimaciones eco
ndmicas y financieras en los diferentes planes de la compaiifa -y comprende bdsi=

camente los siguientes presupuestos:
= Ventas

Produccidn

Inventarios y “Compras

- Gcsfos

Inversiones Capitalizables

- Disponibilidad de' Fondos

Se. consnderan éstos por ser aquellos que conHenen las cnfras que

“influyen fundcmentalmente en Iu situacién econdmica y financiera de una empre

-0 8dy

S - °. Los cuatro pnmeros proporcnoncn los' bases suficientes pum I ela
Sedes . !

borocnon de un Estads de Resulfados.

El~ Presupuesto de Inversiones Capitalizables se prepura. ‘con la fing

liddd de conocer las nécesidades Furufus de ddq‘uisicién de activos 'fifos, amplia~
cvones de la planfo produchva, renovacion de equupo, etc,

El Presupuesto de ')nspombnhdad de Fondos permnfe conocer en de o

talle los ‘requerimientos devefec‘fiVo por anticipads y. la p‘o_sicién frente a.los com

* promisos “futuros .-
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En vista de que los presupuestos integrantes del Pian de Operacig

nes tienen repercusidn en el Balance General, mediante la interrelacidn de los
mismos se preparc un Balance General Presupuesto, el cual muestra la situacién
finonciera de la empresa al fin del periodo presupuesto.

Mediante {a comparacidn de los renglones de diferentes balances

se elabora yn Estado de Origen y Aplicacidn de Recursos; con el que la empre~

sa podrd- conocer las fuentes de los recursos con que contard, asi como el desti~

no de los mismos en funcién de sus necesidades.,

Control Presupuestal

La técnica del. Control Presupuestal ‘es un conjunto - de- procedimien v

fos'y recursos, que sirven o la adminiﬁtmcién para coordinar y «controlar las fun;'
'.‘ciqlnes y dpe;uciones de una_empresa -por ‘medio’de presupuestos,

" Una vez que se ha establecido el Plan de Operdciénes qu‘e s‘i’}ve
de guia para el desarrollo de ellqs es necesario que conforme se van realnzundo
: >se v:g||e muy da cerca su_desarmllo. ‘

Ei Control Presupuestal consta de dos etapas que son:

‘supuestos,
‘Interpretar-los resultados de la comparacién e investigar las va
'rmclones para tomar decisiones al respecto..’

Los pmpos:ros basscos del Control Presupuestol son:

Ayudar en el confrol de las operucaones, nnahzando Ias desvna L

clones al piun esfublec:do, determinando sus cuusus y formulan

do recomenductones perhnentes.

Efectuar una comporacién entie los resultados reales y los pre= -




~ Encontrar la direccién que deben seguir las operaciones de la

empresa para obtener el rendimiento deseado.

~ Formular un nuevo plan detollado, coordinade y halanceado pa

ra seguir la direccién escogida,

Mediante la organizacién presupuestal, la administracion puede te
ner una idea clara y precisa de la eficiencia con que han sido manejados cada
uno de los renglones espeC|F|cos del presupuesto, renglones que. representan los -

" principales aspectos del negocio.

Los' presupuestos constituyen .una gufa de los planes a reclizar en
el supueste de que prevalezcan las condiciones intemas y. externas espémdqs. -
Sin-embargo, cuande las circunstancias reales resphan diferentes a las previstas, '
el Control Presupuestal mostraré- variaciones a favar o en conffo;’lqs cuales no
;lgr{ificon necesariamente eficiencia o ineficiencia en las operaciones.

“"Por lo anterior, resultu indispensable que los presupuestos tenkgcnk‘
“la flexlbﬂldud suficiente. para adaptarse a los circunstancias de un negocio a me:
'dldu que Ias mismas sufren camb:os. )
g ORGANIZACION

Desdefel momenfo en éﬁe‘ se ‘delega autoridad en unia "empresu, ‘ ha;’.’

ce sy’ aparlcnon el control La razén es evndenl‘e, al delegar autorndud se com= :
'parfe responscbllndad y e“o :mphco que se busque la manera de garanhzc:r que
'ylos resultudos se mantengcn tumblen por parte ‘de quienes ahora- lnfervendmn en el' :
prbceso pora‘ conseguirlos; “En crrus pclabros, hay - que v:gllcr el desempeﬁo de
‘aquellos en quxenes se -estd d«stnbuyendo el frabu|o.

Ccda esfructum orgamco cuentc con un_ s:sfemu de confrol equtva'




lente dentro de ella.
Existen principios de organizacidn que a su vez constituyen aspec
tos de contiol y son los siguientes:

’ - Exfstenciu de una autoridad suprema a quien corresponda la mg@ -
xima responsabilidad, inclusive por la actuacién de sus subordi.
nados.,

-~ ~Establecimiento’ de una adecuada separacién de funcioneﬁ.

.= Subdivisién l8gica de cada funcién, evitando sobreposicién de

actividades,

- Definicién de la autoridad y responsabilidad. de cada puesto;
todo ésto por escrito.

- Unidud’de mando; cada suboltemo debe ser. responsable ‘ant"evun

: solo jefe.
- lelfccuon del numero de: suboltemos en cado uno de Ios mve": n
» - les de autorldud, pcra “poder e|ercer una buenu cootdmucuon so.

kbre sUs |obores.
,-‘. ‘Ub«cacnon de cadc cargo dentro de su- correspondrenfe func:on

prmcnpal para que no hoyc dlspersuon de Iabores.

Los prlnc:pales elemenfos de control que se lmpluntun duranfe lc

etopa de orgamzcclon son Ios s:guaenres'

l Divns:on de Labores

Esfo cons:ste en crreglar Ias funcnones de tal’ manem, que

“un fromlte completo no quede balo el cmbnto de occaon de un‘solo mdlwduo ca'r .

paz,de mone|ar IOS COSUS a’su COHVEHIEHCIG.




Donde este principio es mas polpoble es en el hecho de ~
que una funcién de custodia se asigna @ un individuo distinto del que tiene a -
su cargo la de registro,

‘ Desde otro punto de vista, si conseguimos que la labor de
un empleado seo complemento de la realizoda por otio, estamos consiguiendo un
control outomdtico porgue uno se encargard de que las bases operativas que el

. otro le proporciono sean correctas y completas.

2.~ Asignacidn de Responsabilidades
Se deben establecer con clandod Ios diferentes nombmmnen
. .tos en 1erurqum, facultades de autorizacidn, grado'y responsablhdades astgnc\dcs.‘
- Lo anterior se refleja en un orgamgmmo, el cual debe mcg_

' tenerse’ siempre. actualizodo. FEsto permite ejercer un coantrol proporcional o lo =

" que es exigible o cudu individuo .

EL volumen de tmbclo dentro de un depan'cmento debe ser

l ., que munfengo a todos sus componentes ocupados reolizando su labor con eﬁ :

- eacia,

Los" actividudes. de un departamento’ deben combinaise con Jas de los.
,'“qno_s'd;epurrumer‘\t_os‘ekisrentes en una compafia que realicen labores andlogas.

“3.- - Sistemas de Info'rmucién

Puru opemr ef:clentemente, la odmmvsimcnon debe conrur
'«b,con mfcrmacxon relatlvo ol desempeﬁo de su rmbulo y al cumphmlemo de sus

k propms responsobuhdodes.

Enfre los oblehvos de lu funmon de control se encuentm

Io obtenclon de mformccyon sobre el truba|o elecutado.
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El continuo crecimiento en el volumen y complejidad de -
los negocios ha tenido por consecuencia un aumento en la dependencia de los ~
‘ejecutivos respecto a los sistemas de informacion y, consecuentemente, una de~
manda de mds y mayor informacidn hecha o la medida,

En realidad, todo lo que el administrador sabe del negocio
y -del medio ambiente en que éste opera, lo con‘oce a través del sistema de in=
formacién establecido. ;

El objetivo bdsico de un sistema de informacién es contri~
“buiv al -incremento de la ‘eficiencia de las operaciones y en Gltima instancia de
"I;as resultados mediante el uso adecuado de la informacién disponible. .

Un sistema de informacién es "un método organizado para’

.proveer a cada’individuo que intervenga en la administracién- de ‘la informacién.

-necesariapara la toma de decisiones, en el ‘momento en que la necesite, en -

‘forma clara’y dé maners que motive su accidn y le permita evaluar los. resulta=

dos ‘obrebnidoks Vco'n la deciéio‘n tomqao."

.Ukn sistema de ’inforrpécién debe pmporciohur a un eiecuti" k
o vorlo 'siguiénfe:. ’ :
‘ Una base mejor y més apegadravu los hechos, sobre la

‘¢ual ‘tomar decisiones con éfecto a corto plozo'y formy

~lar -planes a largo plazo.

“.Una rapida indicacién de cuando.les cosas no marchan

' bferi.

"=, 'Un _estimulo para actuar cuando se -debe y und mejor ba -

se. para decidir cémo se debe -actudr,
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- Un incentivo para formular mejores planes, .

La base para formular un sistema compacto y Otil de infor
macion es la determinacién de los necesidades de informacién para cada ejecuti
vo.

Por lo anferior es necesario:

- Disefiar'una red de procedimientos que procese’dufos de
tol manera que generen lo.informacion necesaria para =
el uso de la administracion, '

= Poner en préctica tales procedimientos.

Al determinar las necesidades de informacidn, los eie'cuti'j

_'vos tienden a enfocarse principalmente a la informacién generada- por la ‘cantabi:

lidad,

Un sistema de_informacion debe estar basado en informacién
" contable que. presenta {a realidad financiera de o empresa en un momento deter=

minado 'y en informacién no contable que presenta la realidad de las operaciones -

de »'U, émpresa y de las siriuucionefs externas @ la misma,

L Al ‘decir informacidn no contable me refiero pvrincipdlme‘r'\"
e | o |
lnfofmaciénvsobr‘e eklb medio que describe los aspé.ctos 0
;:idles; pqh’técqs y econdmicas. en los"que opefoné una .
enynprg‘sa.v :

.Informacidn sobre la competencia, que incluye el desem’

Afas competidoras.

X ‘,p'eﬂo‘ pusadd de la misma,“progmmdé y Pldne; de* ébmbg_ :

N
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- informacién intema, o sean aquellos reportes de opera
cién de la empresa en que se conocen al dia datos tg

les como: nivel de existencios en inventarios, nimero

de unidades producidas, drdenes pendientes de surtir,
lista de precios, ventas por linea de producto, estadis~
ticas-de control de calidad, facturacién, estados de =

cuenta de la clientela, compafas publicitarias, admi=

nistracién de salarios y gran cantidad de informacién ne
cesaria para la toma de decisiones, mismas.que requie~

ren tanto o mds detalle y oportunidad que lo.contabil]

e I PARERY

dad _pﬁio que el negocio opere eficientementé.
Los- informes 'cohtalgles generalmente describen lo que ha =
'vpcsvddo‘ernylﬁno compcf{fé,‘omiriendb informacién tal com‘o:r
- lnformdéi_én sobre el futuro (presupuestos) |
- 'G“rddo de"ef'icién'cia en los érocedimientos de operclciékn";

.= .Informacién sobre condiciones externas que puedan afec:

tar déterminadas operaciones de una empresa-en particy o

lar.

“a).~  Informacidn Financiers

‘Debido a'que los informes de cardcter financiero =

~provienen de “la: contabilidad, es esencial que el registro de los operaciones sea

“_correcto, en el sentido:de que los' transacciones -consumiadas se asienten en -forma

fntegra y verdqdefd.

“Los registres contables tienen que‘ 'disgﬁu‘r'_se"y ‘ésta'r”
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blecerse con una meta tundamental, que es la de- satisfacer las necesidades de -
informacién que faciliten la toma de decisiones,

La contabilidad debe proporcionar los datos necesa
rios con tanto detalle como sea indispensoble, de tal manera que la informacion
esté enfocada precisamente a los fines a que se destina, y debe suministrarse de
forma que permita que se preparen los reportes de ta manera més clara y acces

ble a los administradores que los emplean,

La coordinacidn de los registros y comprobantes-de
contabilidad ‘con los procedimientos, proporciona entre otras cosas, las gordnh'ﬁé -
necesarias pars que la contabilidad presente de.manera fiel la situacién econGmi'
ca ylos resultados de operacion expresados en téminos financieros.

‘ La lnformacwn proveniente de la con’abllidcd s =
probomibnu en eskta’dos financieros, los cuales se presentan de acué;do con los

requerimientos de informacién de la persona. fisica o morol que los vaya o em=

‘plear,

'Los estados’ fununc:eros més generahzados son |os i.v.
guier_:te‘s‘: : ;
Balorice General -
- E;ruao"de Result_cdo;

“Estado de Costo de Produccidn

Esfqdo*de' Origen Y. Aplicccién de Récuksos
Esrudo de’ Varruclones en el Ccplrcl Contable.

. Los Es?odos Fmancaelos conshtuyen una- de ius prm :
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gocios y tienen por objeto proporcionar a los interesades en una empresa, infor=

macién acerca de la situacién y desarrollo financiero a que ha llegado la misma

como consecuencic de las operaciones realizadas.

b).~ Informacién Operativa

Toda aquella informacién necesaria para la toma de

" decisiones y que no es proporcionada por la contabilided en razén de la propia

naturaleza de ésta, podria considerarse como informacion operativa.
No resulta tan importante que un sistema de~infor=

macién recopile, contenga y procese todos los datos disponibles; es mas significa

- tive que genere una serie de reportes que satisfagan las necesidades de todos los.

elementos de. la organizacidn  que tienen que tomar decisiories, de acuérdo con =

sus funciones y Greas de responsabilidad .

Los reportes de operacidn deben ser fdciimente en-

[,ten’d‘llbl‘es sin necesidod de una gron cantidod de exp}icaéiones complementarias,

» La forma del: reporte ﬁacido de la in‘formocién> :‘:on"A
fé‘rivid;:’en él,kdebkevré ser mﬁ;ienfe pa‘m‘presenfcr claramente la situacidn o el = :
‘kpanor'or"na.’

‘ Un sistema d’e ’i‘n‘formaciékn, para: ser efectivo requie . »
re‘ de un. dinqnﬁsmo 'udez;.’um‘io. El éxito del sistema depende de la utilidad de =

‘_Ic'infgr-rﬁaic,ién‘qu}e‘prcd‘uce, y ésth g su vez de. la ;dpfdei y efic’iér'\ciofcyéﬁ qut;.::

“se obtiene iy de la conFiabilidad’aé los dates que se mongjan,

Requisitos de un buen sistemade informacidn: -~

. La informacién’ traducida en reportes dér'dis‘tipfo,coﬁ" :
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tenido, formato y periodicidad, para ser eficiente necesita llenar ciertos requisi
tos minimos como son:
- Confiabilidad
; . Esta depende de un buen sistema de registro, al
macenamiento y reporte de datos,
La confiabilidad es el resultado de los sistemas
.y procedimientos para el manejo de datos, los

cuales deben proporcionar la seguridad de que lo

que estd pasando estd correctamente registrodo =

en reportes (tiles,

- Cﬂo‘mprensibilidudb RS B '

“La informacién debe ser presentada de-tal mane.

oo
Lo

ra que sea entendible para quienes la van a uti:

lizar.

- Objetividad

Los ‘hechos - deben presentarse en forma clara y -

significativa, - relaciondndose con.aspectos. sobre

los que se tomardn decisiones impostantes.

~.Oportunidad

La informacién debe entregarse al” usuario cuan~

do le sea de utilidad, cuando pueda influi( en: .

s trabajo
. La informacién fuera.de tiempo. representa un costo’

C::inGtil para’ quien: la- lee y-por lo tanto para quien la produice ;
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Gran parte del desperdicio en los negocios cbedece
a la caorencia de informacidn oportuna, fehaciente y accesible, o a la incorrecta
aplicacién de la informacién disponible.

La utilidad de la informacidn se encuentra en razén
directa a la oportunidad con que la misma se obtenga.

Para la produccién de informacidn oportuna, la teg
ﬁologfa ha aportado los sistemas de proceso electdnico de datos. A continua-
cién efectuaré unp breve estudio de sus principales caracteristicas.

¢).~ - Proceso electrdnico de datos

El proceso de datos es un sistema o una serie de -~
sistemas para -obtener informacién oportuna y adecuada. Su campo- de d;;ién es
el ‘sist’emcr total de informacion existente en una empresa,

V Cuando. el medio que se utiliza para el pmcés§ de:
infomk\ccikény s un computador, se habla de proceso electrénico de datos.

' Se puede decir que un computador es un' conjunto
de unidades cbqectadas entre si. para formar un equipo integral, capaz de proce
sar datos diversos aA muy alrus‘ velocidades.

Esos unidades pueden clasificarse dentro de los si-

" gulentes bgrd.pbs:"

- = De entrada: lector de tarjetas, lector de.cin=
tas de papel, lector de cintas magnéticas, -lec
tor de ‘discos magnéticos.

"= Unidad central de proceso, que ‘égdsta V'devbync' y

0 memoria intema, unidad aritmética, unidad
- RIBLIOTECA CENTWAL .
U MOAC M,




g i gica y unidad de control .
; De salida: impresora, unidades de. cintas magné
ticas, unidades de discos magnéticos, perforado~
ras de cinta de papel,
Archivos extemos, que son medios masivos de al
macenamiento de datos que se consultan durante
el prceso y que se controlon por ‘medio de la
unidad central de proceso. Pueden ser cintas,
discos, tambores u otros medios magnéticos.
Adicionalmente al computador existen otros elemen-
fos iﬁrégmntes de un ;istema de proceso §Iect:6nic6 de datds, tales como:
. - E equipo periférico necesario para registrar lo‘s‘
datos a procesar en. medios de enfrada; o efec~’
. tuar ciertas operaciones previasko sy proceso‘eh
el comp'Utadér‘toles como ﬁerforodoms,‘ verificg
do:rus, ;eprodu;:toms, clasifiéaéorﬂs, ele.

' =" Los. procedimientos que establecen qué datos se -

necesitan, cudndo y dénde se obtienen, asi co,

._mo-lq forma_en que se han de utilizar,
Elvcohi‘unfo de »insf(ucciones que esrublecén' unu
rutina de operacién para ’ebliyprd:’:esod‘or cénfréi,‘

: ; 'seu'nrlc;s programas , ’

"= El peérsonal necesario para. operar. 'y conservar &l it

_equipo, analizar los problemas.y establecer los” -
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procedimientos para su solucién, indicar las ins
frucciones, preparar y reunir la informacién de
entrada, revisar los resultados e informes obteni
dos y, por Oltimo, supervisar toda la operacién

del sistema en conjunto. ‘

C.-  INTEGRACION

‘.’
El proceso de integracidn consiste en incorporar racionalmente al
conjunto denominado empresa, los medios humanos y materiales que la planea=

“'¢ién ha sefialado como’ necesarios, combindndolos en-la forma que la organiza= -

‘cién ha indicudb como conveniente.
Ademas de‘hqcerlo asi, -es necesario que - existo una ‘consider'acién‘ 5 2 '

:hoy‘ciu el impacto que soEre la es’rrucfuru de control va o representar la inf;édué

.rr:%én" de una_persona o méquina; es decir, hay que examinar si el elemento selec

: cidnado’permite el ejercicio dﬁel contro} establecido, si contribuye a su mejorfa

osi |mphca una moduﬁcucuon aél.

De este modo, o evaluar por e|emp|o mdquinas reglstradoms, huy
L ‘ . Ty
.que examinar si.son capaces de producir cinte impresa, separar totales por con=. " i :

.- ceptos,. ‘sumarizar tmnsacciones‘v, efc., si es que asi.lo demandan los cqnfrﬁles' e_s_ o
" tablecidos. »

‘Ot cons:deraelon muy dlshnta ocurrirfa al .estublecer un sxsfemu
de proceso elecrmmco de datos, que en vez de uduptcrse al contml va ‘a signi,
ficur, un, cambio a él,‘k y9. que se genera la necesidad de estqblecer_ knuevés c;pn"' k

’»froles, por- e|emp|o.

Control de Ios ‘datos de entrada antes de ser procesados por me




dio de cifras de control.
- Localizacién de errores en los dotos de entrada, a trovés de ~
programas de edicién, al inicio del proceso.
Autoverificacion automética de operaciones de lectura, graba=
do, célculo, transferencia, etc., realizadas intemamente por
las computadoras,
Centrol del proceso mediante etiquetas magnéticas, mensajes de
error programados, etc,
Control sobre cambios, odiciones o retiros en los archivos ma-

" estros.

Investigacion de los errores detectados durante el proceso, por

“personas-ajenas a la operacion.

= Control de informacién de salida.
Separacién adecuada de labores como son: andlisis y disefio =
de sistemas, -programacidn, control de datos de entrada y repor

tes, operacion de la computadora,

" Documentacién adecuada de los sistemas y - programas,

Control de los cambios a los sistemas o programes. en vigor.
Proteccidn de la-informacién contenida en los diversos disposi=
tivos- del computador limitando el acceso a personal autorizado.

‘Desde otro punto de vista, la etapa de-integracion es unovdye las

“que probablemente requiere mayur vigilancia. Hace falta. confirmar que los en-
~cargados-de allegar medios: materiales y humanos a la.empresa aporten. precisamen .-

‘te aquellos que les han sido especificados por quienes los requieren; pero como di
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cha participacién del control sobre la integracion esté relacionada mds bien con

la naturaleza misma de él, corresponde tratarla en el capitulo destinado a discy

tir sus caracteristicas intrinsecas.
D.- DIRECCION
A medida que se ha estudiado la presencia del control en las di-
versas etapas del proceso administrativo, seguramente se advierte un fendmeno cg
racteristico, la dificultad que existe para separar a las mismas del control como ’
tal, sobre todo en las mds proximas a él. Ello es mds evidente en la direccion,

una de cuyas funciones principales consiste en asegurarse de que las operaciones

se estdn realizando de tal monera que se-alcancen los planes y objetivos.

Sin embargo, su misién fundamental es de mando y coordinacion ~

' por lo que ha surgido la necesidad de ‘que se auxilie en el desempedio de lo co

rrespondiente’ a vigilancia y-revision, “De este modo, como una extensién 18gi~

ca o su capacidad, surge la funcién de Auditoria Interna para -hacerse cargo de’

"‘este aspecto y practicamente de la ejecucidn del control conio fal.
Por su_extension y_por tratarse del objetivo esencial de este tra="
bajo, se han destinado los capitulos siguientes para comentar dichos aspectos mds

ampliamente,




CAPITULO Bi.

LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

Una vez que ha quedado establecido que la Auditoria Interna es un ins~
trumento en el cual se apoya la direccién para llevar o cabo su funcién de con
trol, en el presente capitulo se estudiardn’ los objetivos, funciones y actividades
de la misma.

Justificacion de fa Auditoria Intema

Aunque en una empresa esté instalado un adecuado sistema de control, =

'siempre _existe la tendencia a apartarse de las reglos establecidas.  Por este mo

tivo es indispensable una vigiloancia metédica y constante de la correcta opera=
cidn del sistema de control.

Para que ello sea realmente-efectivo e impurcial, neceéita ser llevado a
cabo porkun cuerpo no’ involucrado en responsabilidades operativas de linea, sur
giendo osi: la Auditoria: Internﬁ dedicada fntegramente a dicha evaluacién y revi
sién con lo ’independencio suficiente y disponiendo de las técniccsb‘propias y es-
pecificas para tal fin.’ o ’

A.- EVOLUCION DE LA AUDITORIA INTERNA

En los principios de este siglo la Auditorfa Intemna era una activi
dad de proteccién en las empresas, relacionada principalmente con la deteccidn -

y. prevencién. de fraudes.-

Posteriormente se umplié su campo de actividades, Hegando a cu~

< brir aspectos-tales como: conciliaciones bancarias, comprobaciones aritméticas-en ...

los registros .y verificaciones de cuentos por cobrar,
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Més tarde, en empresas de cierfa magnitud, el campo de accion
de sus operaciones y el gran nimero de transacciones hicieron imposible una ay
ditoria detallada por parte de Contadores Piblicos independientes, ya que éstos
disponfan de tiempo limitado y su presencia resultaba muy onerosa para las com
pafifas. El problema principal consistio en que los auditores extemos consumfan
cada vez mds tiempo en familiarizamse con las operaciones de uno compafia y -
por lo.tanto lo que podian dedicar a la labor efectiva se reducfa, La.primera
consecuencia fué obvia, los resultados se veion afectados por alguna superficia"v
lidad en las investigaciones; era pues lcgnco derivar hacia fa forma de- conseguir
que existiera un cuerpo permanentemente compenetrado de la dmcmlcu operacio=
nal de lo er'npresq, con lo cual estaria siempre facultado para conocer al defc"k
'vl|>e el terreno de aplicacién de su imbgio.

v El resultado fué el establecimiento de Departamentos de Auditoria’
Inferna, k
Estos De.pa‘rfamentos operaban Idb més de los veces en forma parale

la’o slmilar a los cudlfores extemnos, quienes genemlmenre ploneobon y seﬁalc"

o 'ban dnrectnces para el descrrollo del truba|o de lu Audltorla lnrarnu.

En tales ‘casos. Ios audltores externos dedncobcn la muyor parte de
vsu flempo a la evaluacién’ de los controles establecidos y @ otros exémenes necg
suribs para dictaminar estados Fincrkiciems.b

Los programas de"AudHorfa Interna ’se fueron ’um'plicndo grudualmer{‘ :
te hush: inclufr venf:ccc:ones de las propiedades .y exacmud de los regvstros con
: rubles, probundo Y evuluando los controles establecidos.,

Ain con este‘cvrecimienro y con la capacitacién delos auditores . :
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internos en la teorfa y prdctica de la contabilidad y la auditorfa, el tabajo de
los mismos continuaba siendo esencialmente de proteccién de los actives y Gnica
mente en una forma indirecta ayudaban con su trabojo a que las operaciones fue
ran més eficientes y contribuyeran a obtener mayores utilidades.

Cosi al tiempo en que la Auditoria Interna extendia sy campo de
accidn en el drea contable, unoé cuantos auditores internos comenzaoron a ampliar
su concepto considerdndola capoz de rendir servicios constructivos en el aspecto

- findnciero y, mds importante tadavia, en el de operaciones.

Una vez que se demostrd o las respectivas gerencias el valor deb
“esos_servicios el nuevo concepto de Auditorfa Interna tuvo una gran difusion.

Cuando la Auditoria Interna era protectiva por naturcleid, sU ag
‘tuacién era solo de in;‘erés para la Gerencia de Finanzas.  Los ejecutives de =
o;‘)eracién consideraben las actividades de contabilidad y GUdifOI‘l;O en ro'do.c.;qsro

como un requisito necesorio; llegando a interesorse en cuestiones numéricos- ol -
" ‘sentir que |os operaciones y el control de las empresas podian: beneficiarse, o
cuando upareclqn errores de lmportanclo, o si los resultados contables o funoncne'
ros ofectabar: desfavorablemente su imagen ante la Gerencia- General o los clien
: tesy. |

Los pioneros de este nuevo concepto de la Auditoria Internd ﬁ:zg'
naron que elementos tales como pohhcas, sistemas. y pxol_ednmlentos, reglsfros e
~ mformes, etc., intervienen fonfo en el drea fmcncnem como en la'de operacién
y que ld,vigilancia del funcioncmiento de los mi'smos era campo muy propris:io'pg_‘.‘

“ra sy aceion ;




“racidn.
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B.- CONCEPTO ACTUAL DE LA AUDITORIA IINTERNA

En los. Gltimos afos la fabor de Auditoria Interna ha sido conside~
rada progresivamente mds importante; la oportunidad que los auditores internos =
tienen para ayudar a la direccion de sus compaiiias se debe, entre otros, a los
siguientes aspectos:

= Al complejo crecimiento de los negocios y tos sistemas de los
mismos .,
Al uurﬁento de la descentralizacién en la organizacidn con el
consiguiente aumento en la delegacidn de cutoridod.
Estu slruuclon ha creado lu necesidad de cumentar los medpos de »

confrol dando con ello tugar a que la Audntonu Interna desempefie un |mportan

te -papel ayudando a determinar que los planes financieros y ‘de” operacién estén

siendo correctamente ejecutados.

Actualmente el alcance de la Auditoria Interna es muy amplio..

Los habilidades analfticas y Jas técnicas que son empleadas en fa .

Audutorla Extema (audntono de: estados financieros} son ophccdos a las ‘estructuras

- del confrol de los deportamenros de operacidn. Asi por ejemplo, el auditor inter_’ :

no. es de mucha cyuda a la gerencm de operacién y a la gerencnu geneml al -

‘dnal_izcr y‘verificar la utilizacién, la confiabilidad, la equidod y la iniégridud
‘ de“los_repo.rfes‘y registros de operacidn, yo que éstos influyen dirve_ctamenté‘_ gri
" las decisiones ‘y en Jas politicas.

El auditor intemo podré evaluar como estdn sienda 'apli‘ch;:ks', las "

< polfticas y programas y determinord si existen controles adecuados en toda. la ope

L e e o s
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El trabajo del auditor interno se encuentra intimamente relaciona=

do con la administracién y el control de las operaciones.

Lo anterior no eliming el servicio valioso y necesario de las acti

vidades primarias de la Auditorio Interna, como las de proteccién de los activos

y la verificacion de la exactitud de la informocion financiera. Por el contrario,

estas actividades continban y con frecuencia sirven de apoyo para el enfoque -
constructivo de las operaciones de la empresa que es la esencia de o Auditoria

interna.

Uno definicidn apropiuda de la Auditoria lntema puede: ser.la si= -

‘guiente:

"Actividad de evaluacidn independiente dentro de una orgenizacién,

dedicada ol andlisis permqnénte de lo contabilidad, de los finanzas y de las de~

".mds operaciones de la empreso, encomendada a una o més personas copacitadas
-, para-ello, como servicio a.la direccién."”

C." "OBJETIVO Y FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

{
i
1
¢
- El objetiva fundomental de la Auditorfa Interna es. jnformar o la- G !
. direccidn sobre el desarrotle que hon. tenido las operaciones de la empreso, asf l

como el grado de eficiencio de los elementos de cantrol establecidas, para que

esjéj én po;icién de comprobor si las cosos ocurren de ccuerde a los plones y me
.f;:s o Vsikexkisren' deficiencios o desviccioknes, de tal manera que pueda contar con
: _Ii:s-bés_es Suficieinktes para ’ihdi;cr uno accién ol respecto.
’ Este @Bierivo‘ se proyecta en dos tipos de resultados:
- FServicios de proteccidn, los cuales se encuentran enfocados a

asegurar- o ‘existencia y funcionamiento edecuade de los con= :
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troles contables y de operacion establecidos en la empresa, =
. . .

asi como el cumplimiento de planes y procedimientos.

Servicios ‘de promocién de eficiencia, enfocados hacia la revi

sion y evaluacidn del registro de las operaciones, la ejecucién

de politicas, plan de organizacién y procedimientos, asi como

el funcionamiento de los controles establecidos, tendiente a. - o

sugerir medidas para mejorar su desempefio. :

;

. . ;
Para poder lograr la realizacién de su objetivo, la Auditorfa inter i
s

na descrrolla, entre otras, las siguientes funciones:

Examen de los estados fmanueros, cumpluendo con las normas

y lineamientos establecidos al efecto por la Cdntcxdur‘fa Pobli- - - 1

“ca organizoda, profundizando en aquellos aspectos que por sy,
naturaleza lo requieran,
“Determinar el detalle con que los activos estdn' controlados, =

“asi como la proteccion establecida para-los: mismos.

|
i
{
Revisién-'y evaluacién de la estabilidad, eficiencia’y - correcto : i
‘empleo de los ‘controles establecidos en las operaciones 'y e |

, i

‘especial de_aquellas que tenen repercusién en la informacidn

. contable 'y financiera.

i
i
i
S
i

Cerciorarse de la existencia de un sistema de: informacién cop

‘flable, obleHvo, utal y -oportuno, determmundo el gmdo de -

’conhanza que puede depos:tarse en los reglslros e mformes. -

'Verlflcar el gmdo de uccfomienfo de los polmcas, slstemus y:

: ;procednm:entos, asi como al respeto @ la esrrucrum orgunuzccuo




nal. '
.{ = Prevenir e investigar fraudes y otros irregularidades.
Determinar que los controles sobre las operaciones funcionan =
i ’ adecuada y efectivamente, recomendando de acuerdo con la -
: .

gerencia y supervisidn del drea auditada, la implantacién: de

controles necesarios o los cambios a los mismos si lo amerita

la situacidn.
Analizar el sistema de informacidn con .objeto de verificar si

cumple eficientemente con su cometido, o en su caso efectuar

T im e s

recomendaciones objetivas -y positivas al respecto.
Revisién de la ejecucion de las politicas, plan de organizacion, S

sistemas y procedimientos con objeto de confirmar su exacto -

cumplimiento, que son efectivos y se aplican en forma conti~ - .
nua y funcional; en su caso deberdn proponerse. las revisiones
necesarias.

Informar. o la direccidn sobre el resultado final de la Auditeria,

En ocasiones se utiliza lo presencia de!. auditor intemo paro =

* certificar internamente: ciertos hechos, tales como destruccion

de mercancias dafiadas u obsoletas, cambios de fondos:entre. =

cajeros, - ventas de desperdicio, . efc.

En resumen, la Auditoria Intérna pretende preservar las politicas 'y
" sistemas establecidos y ‘tratar de ‘mejorarlos, suplir en determinadas -ocasiones la=

“ausencia de. mecanismos de control, debiendo presentar soluciones a los. problemas

".’mds ‘que. mostrar, la existencia de los mismos..
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D.- AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA EXTERNA

Hasta ahoro hemos visto los objetivos de la Auditoria Interna asi
como algunas generalidades de la misma, sin embargo, antes de continuar con
las actividades del Departamento de Auditorfa Interna y el proceso propio de su
trabajo, considero conveniente mencionar los aspectos de relacidn entre la Audi
terfa Interna y la Auditoria Externa y por lo tanto establecer sus propios campos
de accidn.

Con frecuencia hay confusiones entre ambas auditorios, debi&o a
que tanto el auditor interno como el auditor extemo utilizan técnicas similvuresv-.

para la verificacién, y buena parte de su trabajo se realiza con los registros y.

- la informacién financiera; sin embargo, los objetivos, responsabilidades y ‘campo

de accidn difiéren bastante,

Juan C. Salles define la Auditorfa Extema como:

“La invesfigociyén hecha por un Contador Piblico independiente en
los libros, registros, documentacion compm‘ouroriq, bienaes y transacciones de una
entidad. econdmica, reclizada conforme a-técnicas especificas, con elfobie_to de
fundgrbsu optnidn réspecto a la razonabilidad con que los c‘esrados'financie&os -

muestran la situacion finonciera de esa entidad y los resultados de sus operacio=

. nes, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados, ‘aplica=

dos sobre. bases consistentes a las del ejercicio anterior.”
Por lo anterior, siendo el principal fin de la. Auditorfa Externa el
expresar una opinién sobre los estcdos finuncieros, el examen"pmcﬁcado por-un

Contador Pdblico mdependlenfe no_tiene porque mclunr una venfncucnon deralla-‘

’ du y evaluucaon de la qecucuon de polmcas, plan de orgamzcmon y: procedu"




mientos de una compaiia.

El resultado final del trabajo del auditor externo es el dictamen -~
de los estados financieros de la empresa.  En su examen, el Contador Piblico in,
dependiente se safisface do que los estados financieros presentan razonablemente
la' realidad de las operaciones, asi como la posicion financiera.

Los requisitos especificos para que la Auditorfa Externa cumpla con !
su objetivo de dictamen son: {
| Coincidencia de los saldos mastrados-en los estedos financieros |
con los libros.
Coincidencia de los saldos que arrojan los auxiliares también - o ' :

con los libros. : , L

Correccién aritmética de las anotaciones en los registros.,
Correccién en cuanto @ presentacién de los estados financieros.
,Aptorizucién apropiada y suficiente de las transacciones reali=- i
zados y de los movimientos registrados en las cuentas, kR (‘
vqux'ustenciu de un coﬁfrol adecuado y suficienl‘e‘..

Defen;minar que los saldos de las cuentas de activo éovrrespon"
aun a aereﬁhos o propiedades reales,

Comprobar que- todas las obligaciones estén contabilizados y re

presentadas. en las cuentas de pasivo.

-Cerciorarse de la adecuada significacion financiera de cada =

una de las cuentas mostradas en los estados financieros;

- Comprobar que todas las operaciones. se reflejen 'y estén, en su

‘caso, ‘debidamente registradas en los cuentas de resulfados.
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do con principios de contabilidad generalmente aceptados, los
cﬁules hayan sido aplicades sobre bases consistentes o las del
efercicio anterior,
Con base en los elementos anteriores puede concluirse, como se ex
presa en los bolefines de la Comisidn de Procedimientos de Auditoria: "El trabg
ic; de Auditoria Extema tlene como finalidad inmediata proporcionar al propio =
;:udiror los elementos de {uicio y de conviceién necesarios pora dar su dictamen
de uno manera objetiva y profesional "
Los exdmenes del auditor intemo estén proyectados para Oyddd;:c
lo direccién de lo empresa. o asegurarse de- que los intereses de la componfa es-
_tén protegidos debidomente y que las operaciones estén siendo controladas y. efeg.
“tuadas de ucuerdo’ a'los planes y de esto manera. efectuar sugerencios y reéomén“
docnones consrruchvas que ol udopmrse redunden en una mejoria en la eficiencia
- de las opemc«ones con el ‘consecuente dumento de uhhdades.
La responsobili’dad‘ del ouditor externo es desde luego uﬁte gu cl%en
.le,‘vpero basicomente anré el poblico en general y en particular ante el sector.
infer"escdov en Ika.empresu cuyos estades financieros se dictaminan, como 'pﬁ.adven
o sér acreedores, fmb;:iadores, posibles inversionistas, Insfitucfones de crédito, go:
b»erno y también por Gltimo onte la propia profesién de Contador Pébl‘ico repre;
senmdo _pOr-Sus_ grupos colegmdos legales, v

La responsub\hdad del uudutor internc es ante la dnrecclon de la
‘empresa para lo cucl presta sus servicios, opoyandola en ia e,ecucvon de sy fun :

’;ion de conh-ol; el campo de accién y yla poSicién del - auditor intemo d’enno,de»

Cerciorarse de que las operaciones han sido registradas de acuer




- 43 -

la empresa son establecidas por la propia direccién.

En vista de las consideraciones anteriores y tomando en cuenta los
objetivos- y funciones de lo Auditorfa Interna, mismos que ya se estudiaron en de
talle, no es pasible que se presten a confusién los téminos Auditorfa Interna y
Auditoria Externa. Ambas tienen objetivos y responsabilidades propias, aunque
en muchos aspectos del desarrollo de su trabajo utilicen téenicas similares.

Sin embargo, considero que debe obtenerse un provecho de la pre ‘
sencia de ambas auditorias, coordinéndolas de tal manera que se complementen
en beneficio de la propia empresa.

. la Auditorfa Externa puede utilizar el trabajo de la Auditoria In~

terna de tal manera que reduzca el alcance de sus pruebas.” El solo hecho de -

que exista un Departamento de Avditorfa ‘Interna que opere eficientemente propo_{_ \

ciona un- importante elemento de control para el auditor externo; quien funciona

sobre la base de que a moyor control menor alcance en su revisidn.

Los “aspectos que en principio ¢ interesa conocer al ‘Auditor Exter

.no acerca- del” Departamento.de ‘Auditorfa Interna son: * programas de:trabajo, ins

tructives. de_auditoria, papelés de trabajo, resultados confenidos en los informes.

y conkrol sobre sus recomendaciones.

Asimismo el auditor externo puede contar con informacidn adicio~

nal ‘que le proporcione ‘bases mds sélidas. para emitir su. dictamen’ pudiendo apro=
vechar-la presencia del Departamento de Auditorfa Interna para:

- Evaludr el sistema de control de lo empreso- de-una maneia ‘mds: ==

" “répido, determinando con mayor. facilidad el grodo de »co'hﬁan-

za que se puede. tener en &,




“tion fos auditores extemos en la contabilizacién de los operaciones, puede enfa .-

© tizar- sy atencién hacia los procedimientos de control establecidos més que a la

" parte de.Auditorfa Intema_en. algunos, aspectos del trabojo que' son examirados -

ampliamente por los auditores eéxternos.

+ auditor. extermno es ajeno a la empresa y por consiguiente puede’-hacer observacia’ ..

Obtener un panorama més amplio sobre detalles importantes que
se encuentran plusmados en sus informes y correspondientes pape
les de trabajo.
Trabajar mancomunadamente en labores de auditoria tales como:
tomﬁ del inventario fisico, confirmacién de saldos, revision de .
conciliociones bancarias, revisidn de activos fijos, visitas o sy [
cursales, etc.
Utilizor el conocimiento especial que tiene el auditor interno
spbre las polfticas,. sistemas, procedimientos y operociones de
la compafifa,
Reducir el alcance en la aplicacién de procedim?énfos de uu.';k ;
ditorfa en el -examen de cuentas de los éstados finanéierﬁs.‘
Con la coordinécién adecuada de” ambas ouditon;i'qs se reduce. al -
.'mfhimo lo" duplicacién de trabajo y sobre tods al emplear menos tiempo el audi:' SRR &
':for ‘exiémFO en obtener bases suficientes para apoyar su dictamen, @ la empresu' -
!e resulta menos oneroso su servicio sar la reduccion en el tiempo e}m‘pleado. o o -

Por su parte, el auditor interrio aprovechando la. revisién que-efec

contabilizacidn misma. Por lo mismo, se puede modificar la programacisn por =

Adiéiondlmeme la empresa se beneficia por- el hecho de qbé el =
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nes que por la rutina de las aperaciones pudieran pasar desapercibidas para el =
auditor intemo, aunade a la circunstancia de que conoce una variedad de siste,
mas de operacién por su actividad, que le proporcionan una. vision mds amplia.
£.~ CARACTER DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA ORGANIZACION
En vista de que las actividades de la Auditorfa Intema tienen ca
rdcter de asesoria mds que de operacion, es necesario que la misma tenga Una

posicion tal dentro de la organizacién, que sea posible obtener los maximos be-

neficios derivados de su trabajo.

Cuando se habla de funciones de asesoria dentro de una mismo or.
ganizacion, se estd haciendo referencia a una posicion staff,

‘ Ei. squf es un especialista que trabaja solo o con la ayuda de un
equipo.de personas y que se encuentra directamente unido a un gerente, cual-
quiera que sea el nivel iérdrquico de este Gftimo.

El staff no tiene autoridad Iir;eul; por lo tanto el auditor interno
como hombre staff no eferce autoridad directa sobre otras personas de la empresa,-
c@yo frabo]o e;té.verificondo y valorando,

Para que la labor de Auditorfa Interna resulte efectiva es menes=
“ter que la misma’cuente con:

‘1.~ Una adecuado delegacién de: autoridad ==en los términos de
tos_parrafos anteriores=~ por. porte de la direccidn.

2.~ Un efectivo.y continuo apoyo de la direccién.

3.- Unr gru@ v'e individuos capaces que al apreciar los op.erc"r
‘ciones |o» hagan con un punto de . vista gerencial, o sea con’

miras o la’ obtencion de utilidades.




“te ~del'- confrol'se consigue a fravés de acciones Ilchdas por los diversos ejecuti -
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No podré esperarse mucho de los resultados de la Auditoria Inter=
na si la direccién no la apoya totalmente y en la misma forma la empresa obten
drd pocos beneficios si el personal de auditoria no es suficientemente capaz de
manejar las responsabilidades que le sean asignadas,

La efectividad del trabajo del auditor interno se encuentra en fun
cién de la adecuada delegacién de autoridad staff por parte de la direccion. Si

la delegacion ‘es ambigua o no se define correctamente, el auditor interno se en

contrard en desventaja desde el principio.  Asimismo dicha efectividad estard tam

bién determinada’ por la colaboracién que al auditor inferno presten todas las =
érecs sujetas a su revjsién, por lo tanto es muy importante que exista una com=
'-pletu y adecuada descripcion de las responsabilidades del Departamento de Auditg
ria lnfernq asi- como- de su' ambito de accidn con la suficiente aufonzacton pum
tener acceso d cuclquver drea de la empresa.

En relac:on a la ubicacién del Departcmento de Auditoria Internu

cen la esfructum organizacionol, ‘caben los. siguienres comentarios:

Ld Auditorfa “Interna es un elemento de la funcién de control.

Por la propia- naturaleza de la funcién de control, no es posible

' que ésta se_encuentre. o cargo de un funcionario o departamento, pues gran par .

- vos. En’ relucnon a ésto el’ Contrnlor hene una intervencion muy lmportunte en
‘lo referente ala mFormac:on que proporcwna ul dmgenre prmcipcd v otros eie‘
: ,'cuhvos, qsesorundolos pcra e| me,or desempeﬁo de sus func:ones, uporfondo |nfor

'v"’mcclones uhles y debldamenfe presenradas.

A conhnuucron se enumeran olgunos deberes del Contralor, menclo
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nados por el insfitufo de Contralores de Norteamérica:
| 1.~ . Supervision de todos los registros de la contebilidad de la
'empresc.
2.~ Auditorfa continua de todas -las cuentas y todos los }egistros
de la empresa dondequiera que tengan lugar.
3.~ Supervisar todos las cuestiones relccionadus»con los impues~
tos.
4.~ Comprobar corrientemente que los bienes de la empresa es=
tén asegurados en forma debida y adecuada.
5.-  Comprobar que todas las sumas gastadas se contobili;an uag
cuadamente.
; As:mvsmo el Comité de Etica y Normas -de Elegibilidad del Inshtu
to de Contrulores ha aprobado entre ofrus Ios siguientes funciones de confmlorla. i
| 1= Medire mformur‘sobre la validez de los objetivos del ne-;r”‘
gocio y de la efkectividad'de sus_normas; la estructura de

la organizacién y los procedimientos para alcanzar esos ob -

._jetivos.

2.< - . Proveer proteccién para el activo del negocio.  Esta fun=
cidn incluye ‘el establecimiento y mantenimiento de .un’ sis

tema de control y de auditorfa, asi.como de una. cobertu=

a de “seguro opropiadu .

En vista de las. consideraciones anteruores y tomando en- cuenta los

voblehvos y funclones de la Auditoria Interno, es’ posuble estoblecer que los debe.“

""res "y Funcuones del Confmlor enuncnados anterlormenre se encuenrran |denhf|cu“ 5
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dos en la préctica con los del Departamento de Auditoria interna.  Por esta ra-
z8n pienso que el auditor interno puede tener una ubicacidn dentro de la orgo-
nizacidn, entre ofras, como staff del Contralor o del Gerente de Finanzas, se-
gon la estructuro orgénica de que se trate, con un Gmbito de accidn que le per
mita extenderse a un grade de detalle tal en todas las dreus y o.percciones de

la empresa, que fo faculte para sustentar eficientemente sus observaciones y re=

comendaciones.

Cabe hacer notar que uno caracterlstica basica del auditor intér- ’
no es que, independientemente de su pasicién dentro de la estructura drganica,
su responsabilidod es ante la direccidn general o fa cual dirige sus informes’,’ d’fz_
biendo tener esto mentalidad en el desarrollo de su trabajo en Yg&o momento,

En los pdrrafos onteriores se han presentado los argumentos que‘,fti‘—..
varecen a lo idea de ubicor al auditor interno dentro del Grea de Contra!orl’a,"ky;,
Finanzas. Mo obstante, hay que reconocer la existencia de una opinién op‘ues-jt
to que se apaya en. la consideracién de que los operaciones de coﬁtabilidcd, ma :k‘ g

nejo de fondos, etc., ~—precisamente las que més control requieren~~ sean vigi-~

“ladas por alguien que reporta al mismo responsable de ellas, suponiéndose enton-

.ces que el auditor no podrd- libremente sefialar los errores de su propio superior.:

Esta creencio, aunque muy generalizada, cdrece de una base firme precisamente

porque no foma en cuenta que no obstante su posicidn jerdrquica, el auditor an~
tepone en toda circunstancia su independencia .y profesionalismo en' razén misma

-de sus propios ob;ehvos.

Fv.rv- PANORAMA DEL DEPARTAMENTO DE AUDlTORlA INTERNA

Hucncndo ung sfntesas de lo hasfc ohoru visto, podemos decur que" :




i
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el Departamento de Auditorfa Interna es un organismo staff responsable de efec-
tuar evaluaciones denfro de la empresa, para la revision de las dreas cohfable,
financiera y de operacion, asegurdndose que los controles establecidos cumplen

su cometido de manera eficaz. De esta manero proporciona asesoria a todos =

los departamentos en los cambios de sistemas administrativos para fijar los contro
les que ayuden a mantener una operocién de manera eficiente y econdmica.

El Departamento de Auditoria Interns se encuentra bajo la respon k
sabilidad del auditor interna, el cual planea, administra y dirige todas tas acti
v"dades del departamento para lograr @ través de las mismas, la seguridad de ;\ue
las operaciones de la compaiiia se desarrotlan de acuerds a los planes,: poh'ﬁcu‘s
Y.‘sisremas y ‘procedimientos establecidos, recomendando los cambios oportunos =

cuando sea necesario.

Una caracteristica importante del Deportamento de Auditoria’ inter

"‘na es que no debe desarrollar ni.instalar procedimientos, preparar registros o ‘que

dar comprometido en ninguna otra actividad que normaimente se espera que: revi
sard 'y evaluard,

Para que el desempefio del auditor interno sea satisfactorio; -es ne:

- cesario. que conduzca su trabajo atendiendo a los siguientes factores:

Organizar el Departamento de: Auditoria Interna seleccionando”
el ‘personal ‘necesario.
Conocer. el fugar que ocupa dentro de la organizacién,

: Ufﬂ_ﬁzdr la imajinacién y habiliddd pora dar forma ‘a“su depu_t

~tamento .

Describir las- funciones. el personal de su departamento.. .
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Desarrollar las habilidades de su personal mediante un entreng
miento adecuado para lograr la eficiencia en el trabajo.
Coordinar el trabajo en grupo de su departamento.

Conocer la estructura organizacional, objetivos, politicas, pla
nes, sistemas, procedimientos y operaciones de toda la empresa.
Mantenerse al dia en los conocimientos técnicos relacionados
con el desarrollo de su trabajo y las operaciones de la empresa.
Allegarse de toda clase de informacién necesarfo para poder lle
var a cabo su trabajo y estar en posibilidad de ‘ofirmar lo ver
‘dud, siendo siempre responscble de todo aquello que no huyu
logrycdo' detectar en sus revisiones.
. Determinar los.planes y objetives de uudifo}fa, usegurﬁﬁdosé =
de su ejecucién,

Programar los ouditorias buscando lo coerdinacién efectiva con -
las actividades de otros debprtumenfos y de_ acuerdo c§n las =
necesidudes; determinando prioridades.

Desarrollar y mantener procedimientos de Auditoric Interne que
propicien el mds efectivo examen y andlisis de las actividades
de la compaiiia,

‘Evolbudr ﬁquellos aspectos no escritos pero practicados por la =
empresa .

Efectuar trabajos especioles a solicitud de lc,direécién.

Visitar otras Vplanto‘s ‘;-ervcti’cqndo auaitorfc;s e‘info;mar a'la di=

reccidn sobre los resultados obtenidos.




Coordinar actividades con la Auditoria Externa.

Examinar los informes de su personal, verificondo la calidad de
su contenido.

Elaborar informes para la direccidn sobre el resultado de las ay
ditorias, con las observaciones pertinentes.

Discutir con la gerencia y supervisién de las dreas auditadas =

sus observaciones, sefialando en conjunto con ellos las fechas

para lograr las correcciones derivadas de la auditoria.

Ejercer un control sobre sus recomendaciones con el objeto de

que estas se [leven a cabo.

i e LR AR R TR T T T

Una vez esfoblecndos los ob|ehvos y funciones de la. Auditorfa. ln

tema, ,°5' como Ios requlsntos de direccion de su hobcuo, s convemenfe que el

responscble de ella redno ciertas caracteristicas complemenfurlas de hpo personul

que lo faculten parc consegu:r resultados de calidad,

‘ Entre !c:s prmcipales destacan las sugu:enfes-

’ Senndo de los negocios, es decir, que dirija su atencién 1ll1dcic
"aquel‘lqs‘aspectos que son mds necesarios para el fuqcionamienro‘
‘ eféctivé de la empresa, pues la importancie de sus réccme’:ndu"v

ciones serd en funcién del beneficio real que ésta pueda obte™

ner‘a. través de ellds.

- Investigacidn, es decir, interés por conocer en detalle todo lo

referente a lo e npresa, haciéndose preguntas tales . como:

Qué se estd haciendo?

‘Porqué se estd haciendo?
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Cémo funciona ésto en la compaiia?
Estd duplicandose este trabajo o esta informacion?
Existe alguna forma mejor o més fécil de lograr ésto?
Es realmente necesario ésto?
Serd ésta una operacion eficiente?
= Relaciones humanas, ya que principalmente de las personas se~
ra-de quienes obtenga lo informacién necesaria para locali}zar’
.,. o los problemas y dar asi la solucién més adecuada o cada situa
cion. v
~ Persistencia, es decir, debe ir hasta la rafz del problema hasf
ta quedar coﬁvencido de haber comprendido la éifuacién; segui
do el camino ade'cua.do y obtenido ‘el resulfado ‘deseado .
'~ Mente analftica porque constantemente debe examinar al deta-

lle situaciones diversas,

~ Integridad, o sea criterio y-objetividad para’ realizar su’ traba*

“{o, teniendo siempre en mente que es para dar servicio a:la -

~direccion ¢h forma absolutamente constructiva.

Percepcién para captar cuando los controles establecidos no fun

" cionan. adecuadomente o cuando existe carencia de los mismos,

Colaboracién;, debjendo hacer sentir que su objetivo es ayudar;
" ~'debé inleresarse en los problemas existentes pora ofrecer mejo=
res_soluciones hacia el logro de los objetivos.

"Hobil}dqd,poia expresarse en forma oral y por escrito, pues el

“resultado de su trabajo se conoce a través de la comunicacién




que proyecte .,
~ Etica., Practicard la Auditoria Interna cuando esté seguro de
poseer los conocimientos necesarios que lo capaciten para pro
porcionar un servicio verdaderamente profesional .
Independencia, en el sentido de que debe efectuar sus.revisio
nes_en forma imparcial, informando a la direccién directamen

te los resultados de sus auditorias sin someterlos a ninguna opi

o : nién o juicio intermedio,

Otro aspecto de su ‘independencia es que no tiene responsabi~

lidad directa con los procedimientos y controles que revisa,. ya

que su actividad es de evaluacién mds nunca de operacidn.

El' auditor intemo debe pensar coma edministrador; como_hombre GHI

" a'la’ empresa; debe buscar aspectos de eficiencia y productividad, detectando ._fa“us'

.y asi poder dar recomendaciones a la gerencia.

En relacién al profesionista més adecuado para conducir el Departa~

mento de Auditoria ‘Interna pienso. que: es el Contador Piblico, ya que éste cono~

" ce 'y posee vasta experiencia:sobre una amplia esfera de actividades, de perspec=’

tivas y-de controles.
La ‘mayor parre de los operaciones de una empresa e expresan di
recta. o-indirectamente en los reg:sfros confables o bien en los auxiliares prewOS'

a esas’ fmnsacc:ones y despues provocumn una mformuclon (estados flncncceros) y

como resulrado de la masmu se thCIrcm uno serne de decnsnones.

Por lo- unfenor, resuha que la ‘persona mas «donea para’ rener ‘a su.“ :

!ccrgo la |abor de Audnfona lnfemr. sea el Contador Pubhco en vnsta de ser- el




profesionista que mejor domina las técnicas contable y de ouditorfa.

Por otra parte, el Contador Plblico se encuentra capacitado para
conocer mejor los problemas de una empresa, al saber cuando comienza una ope
racién, cuando se registra, cuondo produce informacién y cuando regresa de nue
vo.

El auditor interno debe abarcar la escena cambiante de los nego=
cios para visualizar el impacto vde cambios sustantives, -de manera que pueda in
formar si los métodos que alguna vez fueron adecuados deben ser cambiados para
hacer frente a las condiciones cambiantes.

”Host»c este ‘momento han quedado establecidos fas bases generales
puro el desarrollo completo y. ‘di;lgido de la Auditorfa’ Intema. El capitulo si= :

: gu.iente estq“ d‘edicndo a un .comentario defallado‘de sus ;nétodqé deffrolarcio'y‘té;c;

nicas. especificas de accion,
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logre sus fines, ofreciendo al lector un pancrama general de las' actividades de

la Auditorfa Intema.

. son: -

< por separado, : sin embargo respecto’ a la fase de’ejecucion es necesario. sefialar = -

“real como se comprenderd al :apriciar [a. naturaleza de las explicaciones posterio . o

T res.

CARITULO V.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

En el presente capitulo se analizard el proceso que sigue el auditor inter
no para llevar a cabo el desarrollo de su trabajo.

Es importante sefialar que no es el objeto de esta tesis el abarcar todos -
los ‘aspectos susceptibles de-ser auditados, ni tompoco entrar en el detalle de los
diferentes procedimientos utilizados; se pretende Gnicamente” mencionar las fases

N . . . - 4 . +
por las que atraviesa. el trabajo de auditoria asi como los principales elementos

que constifuyen su campo de accidn y las técnicas aplicables-para que la misma

*_"El ‘desarrollo de Ja Auditorfa Intema consta de tres fases. principales que’

- Planeacion del Trabajo
- =" Trabajo-Preliminar
' Ejecucién de la Auditorid

- Las dos primeras se pueden’ a su vez sub-dividir'y comprender facilmente':! =%

que la presentacidn en tres etapas ‘Gue mds adelante ‘se hace, es vélida solo-en

forma tedrica y para fines. de explicacion; en la prictica, tal subxdivision no'es -
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A.~ - PLANEACION DEL TRABAJO
Es indispensable que todo trabajo sea adecuadamente planeado y -
supérvisudo para que el mismo se desarrolle de la manera mds eficiente.
1.~ Plan de Actividades
Como primer paso en la planeacidn de la Auditorfa Inter=
na es necesario elaborar una cédula anual de revisiones, que consiste en plasmar

en la misma-las diferentes actividades en las distintas dreas y departamentos, es=

* tableciéndose - tiempos esténdar paro la realizacion de las diversas tareas,

Es importante sefialar que al igual que todo instrumento de
planeacién, dicha cédula estd sujeta a situaciones imprevistas que pueden impe=
dir su cumplimiento estricto y por lo tanto deberd administrérsele con'la flexibi=
lidad suficiente .

Esto. es especialmente vélido en la relacién tiempo empleg

: do"personul asignado, considerando ‘que algunas situaciones pueden requerir ma=
. yor ufenc:on que la esperada originulmente y el audifor nunca debe abreviar un

trcba]o o soslayur un- aspecto |mportonfe solo por ajustarse a’un determmodo plan.‘

" Para lo elaboracién de la cédula anual de- revisiones debe

ré fomarse como punto ‘de partida la departamentizacién existente en la empresa

‘en’ combinacién- con los sistemas que corren a través de ella, dividiendo: las revi

sfones por Greas y dentro de elias por: departamentos y»procedimientos. Posterior

'mente se. efecruaro un enfoque \.nenhflco hacia las operac:ones y contmles exis~

- tentes en los diversos deparramentos y operacmnes.

La cédula anuol de revisione; deberd considerarse_como una”

i guia inicial susceptible de modificaciones o' medida” que avance el afo. "Por lo‘an




- cédimientos. a seguir, serd el juicio del audiior interno-el que decida a’ medida ¥

.que ‘el “trabajo avance y de acuerdo con las circunstoncias, la- aplicacion: que ha
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terior resulta muy conveniente el establecimiento de cédulas de trabajo mensua=
les, en las cuales, estando mds préxima la ejecucion del trabajo se asignen las
a.udiron'us planeadas a los diferentes integrantes del departamento, indicdndose =
las fechas de inicio y duracion de las mismas, de manera que cada uno de los

auditores tenga una visién concisa de su responsabilidad para el periodo inmedig

to.

En relacién a la planeacion del trabajo cabe mencionar =

“que el auditor serd. mejor recibido en los departamentos, secciones o divisiones

en que vaya a intervenir si puede programar su revision de tal manera que ésta
no coincida con los periodos eriticos de tiabajo del departamento auditado pﬁra
no provocar interferencias; esto siempre y cuando las circunsfchcicﬁ no requiekrukn
én un ‘momento dado de ‘una intervencién inmediata imprevista.
2;‘ Programas de Trabajo
Una vez que se tienen establecidas los diferentes revisio=

nes que se van a practicar resulto muy- conveniente contar con ."Programas de. ="

" Trabajo" ‘especificos pora cada una de las auditorios que se van a-realizar.

En sentido’ estricto, el programa de trabajo es un enuncig

“do_légicamente ordenado y. clasificado de los ‘procedimientos de. auditorfa que van

a ser aplicados; En algunos casos deben ser acompafados con explicaciones o -

~-detalles de. informacién complementaria segin los caracteristicas de la revision de

‘que se trate.

. Aunque: el programa ‘de trabajo contiene un’ minimo_de ‘pro= -




_sobre las actividades desarsolladas por su personal; solo asi podrd tener la segur

rd del mismo.

Cualquiera que sea la naturaleza del programa de trabajo,
el auditor debe tener cierta libertad de aplicacién; el programa generalmente se
considera como una guia y sirve para estimulor las ideas e imaginacién del audi

-

tor encargado de la revisidn. Si a juicio de éste debiera efectuarse algin traba

jo adicional bajo ciertas circunstancios, dicho asunto debe ser comentado con el

‘jefe del. Departamento de Auditoria Interna, quien ejercerd un control efectivo =

-dad de que sus instrucciones se estdn cumpliendo de acuerdo con lo previsio en

fos programas de trabajo.

Las principales ventajas de los programas de trabajo son las

“sigulentes:

= Aseguran una aplicacién uniforme de un’ minimo de prg

cedimientos. ‘

Sirven de guia a los auditores para tener presentes los

procedimientos que sean aplicables,

-~ Son de gran utilidad y ademds constituyen un invstruchi"
vo para auditores principiantes o aquellos que 'de’scono_Z_
can ciertos Greas de la empresa,

Sirven paro dererminor’ el -grado de avance ‘ern que. se f" .
encuentra’ una auditoria.

= Facilitan la revisiénv y la supervibsién del Atkr’dboio:.‘

Una vez que ha concluido lo fase v‘inicicﬂ_ de planééc?éﬁ ge

neral, - el siguiente paso consiste en una interiorizacién 'y apreciacién de las cop .
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‘diciones en que va o desenvolverse lo auditorfa propiamente dicha, Esta fase -

de enlace entre lo asignacion de una tarea y la ejecucion de ella es indispensg

ble para garantizar un punto de partida s6lido con comprensién del dmbito en que
se va a desarrollar y es el que describimos o continuacion.

B.-  TRABAJO PRELIMINAR

Mediante esta fose se Ileva a cabo un estudio de la funcién, drea, ‘

departamento o procedimiento a revisor y tiene por objeto conocer cdmo y en don

_ de se realizan las actividades.
Bdsicamente consiste en familiarizarse con las condiciones bdsicas -

y los fundamentos de aquello’ que se va o reviser y evaluar. El conocimiento.de

{

1

i

§ los antecedentes de lo que se va a auditar es esencial; sin él, la revision, el =
¢ “andlisis, la evaluocién y las recomendaciones. finales no" estarin cimentadas. con,
|
i

o firmeza que es indispensable .
i L ‘ ~  Entre otros cosas se debe examinar la. gréfica de organizacién pa=:

ra conocer y comprender perfectdmente las dreas de responsabilidad. y {fneas de:.

c'u_forida.dk.

| Los objetivos de este thaio preliminar son:
- quknocer fos eleméntos de muyér impartancia que hay que exd"_.‘

mindr y evaluar,

_Tener las bases suficientes pora saber porque es necesario’ estu="

diar cada uno.de esos elementos.

~ " Sabet haste dérde legard ‘el estudio

- Conocer por:dénde comenzar.

E

,o.s'pé‘cto pifncipul de esta fase estd coristituido poruna 'fc:nﬁl!q'f'
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rizacién con los aspectos priﬁcipcles de los elementos de estudio, llevdndose a
cabo a través de la siguiente manera:
- Mediante la consuita de manuales o instructivos especificos de
las dreas, funciones y operaciones.
= Mediante el estudio de textos y material descriptivo en relo=
cién con los aspectos a revisar, es decir, la informacidon per=
manente relativa a los mismos,
~ A través de reportes de informes rendidos a la direccion, con-
traloria U otros departamentos, los cuales hubiere emitido el -

departamento. o seccién objeto de la auditoria.

- Por medio de literatura que describa los procedimientos de au™
ditorfa relativos, es decir los' programas de trabajo.
E ' Analizando los papeles de trabajo de auditorfas” anteriores’,

‘bre ellos cabe comentar que contienen:

© = Titulo de lo”auditorfa

Area y operacién revisada

- mebre del auditor

- Fecha de la revisién

“'Alcance de la audiforia, que incluye-los pkoqedinﬁeh'tdé G

i de quditorl'é ‘uriligados. B S
.S:urfici‘énte; detalle que apoye ‘los heéhés"iﬁvppftantés" de-
‘,v‘tjer.minbudqs y’ Ius'récc;rrvnent;‘idciones del vihforme.‘_E'ste;'de"‘t'
yrtqile'dkeb‘e ser clafq':y e;pééa'fiqo. 'parq"fdyyéﬂhqrb su,cééj‘

so mientras’ dura la auditorfa 'y ‘cuando se. presenten‘acla.




raciones o preguntas relativas,
~ " Conclusiones
Explicacién especial sobre aquellos renglones cubiertos
en la auditorfa que no hubiesen sido progmmcdos, as{
como aspectos que no se hubieren examinado.
Tiempo 'reql utilizado en la auditoria.

Por el apoyo-inicial que estamos comentando es conveniente con=

“'servarlos agrupadomente por dreas y departamentos para facilitar sy consulte por

“Un tiempo. razonable que puede llegar hasta dos afios.

‘Al iniciorse la visita a la unided que serd auditada, es convenien

" te efectuar una reunidn con los jefes de los departamentos cuyo. propdsito es dar

a ‘cada revisién. uninicio. constructivo, haciendo ver a los integrantes de lo reu=

nidn que el propésito es ayudar al mejor control y eficiencia de las operacionés.

De esta_manera estardn en mejor dispesicidn de proporcionar al auditor informa—

. cibn previa que lo capacite para confar con un buen panorama de la seccién o

revisar,

Resulta "de ‘mucho provecho estimar el tempo que serd necesario -

'porc cc:da farea especnflcc, deblendose tener en cuenra que meduda que. avan=

,ce el traba|o, |a aprecmcnon mlcnal puede moduflcurse y a|usfarse a las necesi-

dudes reales, de ahl ld-conveniencia de anotar las horas reales uhhzadas en: los
peles “de huba|o correspondlenfes.

C - EJECUCION DE LA AUDITORIA

Estu fase comprende rres etcpos bOSICOS que son-

Recopnlac:on de mfom-nacuon.




= Revisién y evaluacion
- Demostraciones, conclusiones e informe
Durante la ejecucidn de la auditoria se utilizan los procedimien=
tos de auditorfa que son la serie de técnicas que se aplican a una partida o a
un conjunto de hechos o circunstancias.
Es aconsejable aplicar los procedimientos recomendados como mds
efectivos para cada caso sujeto o revisidn.
La Comisién de Procedimientos de Auditoria de! Instituto Mexica=
no de Contadores Piblicos comenta al respecto:
k YE| determinar qué procedimientos de ‘auditoria van o aplicarse en |
_cada ﬁaso y el fijor su extensidn y su oportunidad, depende de varios factores;
en primér lugar de los objetivos generales del trubdio de audirorfa, depende icrg_
bién de la naturaleza: de cada .una de los partidas examinodu‘s y de ios cohaicié_
nes particulares especificas que ‘existan- en la empresa.’
A continuacién se comentan-las principales técnicas qu Puedg uti "
‘li;zqr‘ él‘auc_litor intemo -en la ejecucién de los procedimienl’os de auditoria, ‘en = 7
‘ _el entendido de que la secuencia en que se presentan no significa que sea aq’g_e_
: “c en que se uﬂlizqn, puesto que en la prdctica se puede partir de 'cuaqukuiero
“de. éllas segun las circunstancias y de sus resultados se decidird connnuur o no
con lus resrontes.
Cabe hacer notar que algunas' téenicas son pdrﬁculores de algdnﬁ L
de Ics etopos en que se ha dividido a la e|ecuc:|on de la auditorfo y por lo tan” -
‘to paro fac«htor las exphcacuones, se descnben al comentar. esta, sin que tal co

sa sxgnlflque que sean prlvchvus de.ella,
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Las etapas que comprende la fase de ejecucidn de la auditorfa son:
| I.=  Recopilacién de Informacién
Mediante la misma se pretende conocer en detalle el desa

rollo propio de las operaciones y adquirir los elementos suficientes para evaluar.

Para conseguirlo el auditor dispone de las siguientes posibi

- lidades:
a).»  Observacidn
Como su nombre lo indica, é:onsisi_'e en la bapreciu“ '
cién visual kde las circunstancias. que rordreunb al kh‘g; -
vcho que se.estudia, presenciando su deéunb“p. .‘
kGem-a’rulmenfe se parte de una definicién del ol;je*
" to a observar, continuando c§n el registro de_'suvs

caracteristicas, analizéndolas y clasificéndolas, dg

biendo conservar por escrito el resultado obtenido’ "
Esta:técnica permite obtener conclusiones.rdpidas y'. .

directas, minimizando distorsiones.

Entrevista

En sy’ contenido, método y aplicacidn es:la més = =

Otil-de’las téenicas,

Es un instruménto que permite descubric aguellos as ™

" pectos ocultos’ que forman. parte de todo fruB‘aio‘ogf

miristrativo, ayudando a- verificar inferencias’y’ ob.

servaciones internas y extemas, voliéndose-de: la =

" .norracién de los.personas.




.-Puede haber dos i'ipos de entrevistas:
- Libre
Es lo que se desarrolla sin estor sujeta a un plqn
pre-fabricado de preguntas; la conversacion se =
lleva hasta cierto punto de un mode informal,
por lo que es fécil caer en divagaciones que des
vien el objeto central del ¢$rudio, sin embargo

permite un intercambio esponténeo-de” ideas y =

conforme se desenvuelve se podrd derivar hacia

¢
{
i
;

puntos de imp0rtuncia que tal vez’en‘un‘pkm -

derermmado de pregunfas podnun hcberse pasadok i
por alto..
= Dirigida

Se: le considera de‘m&s utilidéd dgbqub q_qué s»e:’,’

’emplea con muyor rigor cnenf’flco ul anchzar
Cun objeto definido de esfudlo. Debe ponene =
cuudado en su prepc:rcclon y conducc:on y solo"'
“mente puedg miclanse sobre el terre(no dg_accupp',“f:_ :
.Euando se-ha precisado el obiefo a éstudi;:;',"‘ d;s
lllndando el campo de accidn, hechus Ias hupote -
:s:s y fermmada la"labor de mveshgucmn docu-
mental.
Es necesario saber que clase de mformacnon se

deseo obtener y pum eHo formular pregunfos con




crefas.

Se debe tener en la mente muy bien definido el objeto y la naty

raleza general del estudio que se pretende realizar, Se necesita saber porqué se

estd entrevistando a determinada persona y lo que se intentard preguntar. Para

conducir una entrevista y adoptar una tdctica de accidn es recomendable:

Elegir junto con la persona entrevistada, el lugar y la hora: de
la entrevista, de manera que la conversacion se lleve a cabo
sin. interrupciones y el entrevistado se encuentre sin preocupa~
cidn de tiempo. -
~ Buscar la manera de colocar al entrevistado en una disposicion .
,vde dnimo_favorable, para ganar su confianza y vencer ciualqpier ’
resistgﬁcia psicolégicd éue pudiera enfor‘pecer la erntrevisfc:’.”
Créar una quésfera abierta y franca, -pura asegurar la exacti= -
tud de las informucviones. k
" Comenzar la entrevista con ulgun tema_corto_de interés para -
el :ehtrevisrc;do, ﬂe' manera - que se diluya la tensién umbienfql'.
.Llevar a cabo la conversociéﬁ ben un lenguaje. séncilvlo yb‘dcce_'
sible , ‘
ir Prepomdb.con una mentulidud ‘abiertc, qua enfrenfaﬁé' a -
cambios inesperados en':el temo,‘ contundo’con qd‘cpt‘avbivl_idad’ a.
los mismos . »
“Demostrar interss en el tema, para’ asi” poder. contestar ‘hrontc" :
mente cuando el entrevistado pida nuestra oéihién sbybre,c_k:l'g‘kunycri ‘

conclusién parcial que se obtenga durante la conversacion, sin-~
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olvidar que éste puede darse cuenta facilmente de la presencia
o ausencia del interds que se presenta.

No distraer la atencién del entrevistado.

No ser impacientes, rigidos o violentos en la conducciyén o de
sarrollo de la entrevista.

Aclarar premeditadamente con el entrevistado, sobre el uso y
aplicacidn que se dard a la informocidn recibida,

Mientras mds se amplie el dmbito de los ideas que efn éo’niﬁn -
traten, mayor oportunidad se tendrd de obtener informes revela
dores.

. ¢}.= - Cuestionarios

£s una de las formas tipicas para reunir datos; su .contenidn Hene ~* "
~por objeto’ descubrir hechos u opiniones o ambas cosas. Sirve fambién para reu=
- nir‘-dofos,obietivos y cuunmativos, asi como para desarro!lur‘ informdciones de na

. furoleza cuahfchva obremdas entre grupos numerosos, diversos y ampliamente - dl

semmodos, mdefechblemente estd forquo por pregunms que henden a cclumr eI

objetivo previamente séﬂolado._

Lq_ aplicacién de esta técnica solo se. justifica cuando el tiempo =

~p0ra‘ila observacién dfrecta o la entreyista es demasiado corto, cuando la infor-

macion buscada se encuenrru dispersa- entre diferentes grupos ° cuando Ias fuentes
son muy vanudus o la mformc:clon a obtener exige una larga busquedu. :
k L Exisfen dos tipos. de cuestionarios:
"FV":No’ Esffuerurcdos

Se les  conoce .como gufas de entrevista.” Su confenido se basa
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en temas generales a cubrir durante la entrevista, dejando su=

ficiente |ibertad para condicionarlo a las circunstancias. - Para

utilizar este tipo de cuestionario se necesita dominar lo téeni-

ca de la entrevista y tener pleno conocimiento del tema a tra

tar,

- Estrué:furados

Su contenido se basa en una serie de preguntas concretas pre~

ordenadas 'y definidas, con ofras interrogantes adicionales que“v
se limitan a lo necesario- parm aclorar o detallar: las reséuésfcs.
Tiene - por objeto ﬁmducir una comunicacion adecuada que per~
mite 'ob.tener‘-respuest;:s exactas. Para producir esta comunica- ‘

cion es requisito indispensable que los investigados comprendan

cabalmente el objetivo del estudyio, por lo cual los preguntas

deben elaborarse en lenguaje sencillo, conciso, .encaminado a:
e v"produ(:ir vna comprensién‘ ubsolufc'.

Los cueshoncrlos flenen lu ventu]a de que pard su con!estocaon

ﬁpueden o no requenr Iu presancla del audlror, resulfundo muy uhles cuundo no-

; ex«sfe personal suflcnen'e poru uhhzar {a técnica de la entrev:sfo, con lo° cuul

se reduce el hempo en la mveshgacuon.
Los cueshonurtos tlenen la desvento;o de que al enviarse. poro su

.‘:,'respuesl'a ex:ste la posrbvlndad de que los mveshgcdos mterpreten las lnrerrogan-v~

tes a’su modo.

Los cueshononos rmphcan el pellgro de caer en ‘una ruhna, ade

mas de que no permlten efectuar una mveshgccron a fondo y lo que se’ pretende :
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es buscar las causas de las fallos y poder proponer la forma de-hacer mejor lns
cosas.
La técnica de los cuestionarios es por si misma sumamente amplia,
ofreciendo posibilidades tales como preguntas abiertas, cerrados, cruzadas, tabu-
“lables, etc., y su descripcidn detallada requeriria una amplitud que estd fuera
del propésito de este trabajo.
Aunque la obtencién de informacién se ha presentado como etapa
inicidl, hay qbe tomar en cuenfa que continda en tedo momento de la_auditarfa, R
Una vez que el auditor se hq familiorizado con los métodos de oﬁéracién y con=
E fT?I de las “diferentes dreas y actividades, continuard con lc‘1 etapa de revisgén y
‘eVQ!dcéfén; |

2.~ . Revisién-y Evaluacién

En el Capitulo [l de esta tésis se estudioron los principa~

les-elementos sobre los cuoles ejerce su accién la Auditorfa Intema, habiéndose
“establecido los aspectos de. los mismos cuya existencia y adecuado funciondmien=
_ to debe -verificar el ouditor.

En esta fase del trobajo de auditorfa se estudiarén fos pro

cedlmlenfos mds comunes que se uhllzan para revisar y ‘evaluar los elemenfos de”

confrol, procedimienfos, ‘operaciones que los componen, actividades conexas, etc.;

“describiéndose las interrogantes que el auditor debe plantearse asi como. las dife~

" rentes ‘técnicas que companen los: procedimientos de auditoria.

En eI contenido de ‘este estudio se tratardn de un modo ge"

neml los aspectos menclonados y en lo particular algunas dreas o elementos que

por-su naturaleza asf lo umentan.
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Es vdlido hacer notar que existen muchos mds aspectos que
se pueden revisar y evaluar pero que no se discuten por considerarlos de menor
importancia relativa que fa correspondiente o esta guia de actividades de la Au-
ditoria Interna, que se intenta sea solo una referencia bdsica inicial.
Una vez que el auditor conoce los controles y operaciones
del proceso que investiga, aplicard otras técnicas, que en adicién a las ya men
cionadas como propios de la efa‘pc de recopilacidn de informacién, . le ‘proporcio

narén los elementos necesarios para concluir si las cosas estdn desempefidndose -

" .de acuerdo- a lo que sefalan las politicas, procedimientos, instrucciones autoriza

~das, etc.

Las técnicos a que nos referimos son en resumen las siguien .

‘a).=" Inspeccién’

Esta téenica se IIevc a cabo mediante la eVidencio'

: fisi ica de los blenes y derechos propxedud del nego
cio,’ comprobcndo el ‘grado’ de control y reg:stm que’
» de los mismos existe.
b= Céledlo
Es una verlﬁctlcron numérica por purte del qud:tor

con ob;eto de comprobar la correccnon y uutennc_l_

“dad de las cantidades mostmdas en.los ;_—_egistms,e

infyrmes de”la empresa.

" Andlisis

Estatécnica tiene varias aplicaciones, “tanto en-el
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aspecto financiero como en el operativo.

En el aspecto financiero consiste en el desglose de
una partida para agruparla envconiunlos homogéneos .
Dicho andlisis se puede referir a saldes o a movi-
mientos. Se trataré de andlisis de saldos cuande

se aplique o cuentas cuyo saldo final sea la com=
pensacién de cargos y abonos durante el ejercicio,

por ejemplo: Cuentas por Cobrar, Inventarios, etei

Se efectuard un andlisis de . movimientos cuando el

_ saldo de la cuenta sea el fruto de la acumulacién

de varias partidas durante el ejercicio, -por ejemplo:

las’ cuentas de resultados,

Denﬁo del aspecto financiero, otro aspecto muy. im B

. portante de esta técnica es su aplicacién a los Es—-

tados: Financieros en el sentido de efectuar un esty;

dic comparativo’de las. cifras que los mismos’ presen

" tan’, con lo cual esrpgsib’le’obtevner entre ‘otras ‘co™
sas lo siguiente: relaciones entre :lo.s diferer'\tes‘elg_ L : ':“, 5
-mentos de. los estados financieros: y cgmpﬁm;:iOnes o
’,é;n'tre ellos de un afio con otro.. De esta manera s?

puedfén"conocer aumentos y c’!isminucionés,"ponv-'{:'eh‘rg'

jes de variaciones, tendencias,: etc,, y asi poder .~

investigar los causas de tales: resultados.

Lo mencionado ‘es aplicable directamente a:revisio=- -




e

- bando. todo aquello que se ha analizado. .

‘Esta técnica: tiene gran' aplicacién al exdfnincr yo-
- .sistemas’y procedimientas de_control 'y operacién,

' v‘”Con ello se trata-de recolectar y efectuar un exa'ﬂ'

Hmen de" Ia mfo.mucnon gmflcc Y escrlta que éxnsta
' ksobre el ob|eto defmldo del. esrudno en cueshon. "
: Las Fuenres prmupcules son los: urch:vos documenta
o Ies, gmhcas, dlagrumas, efc.

: Sg dgbg rener en “cuenta _'lq_’ccpfidcd, ‘k'cgl idq'd. y vg

nes de cardcter financiero, sin embargo esta técni~
ca tiene alcances moyores cuando se le dé un enfg
que operative, determindndose los fines, relaciones,
asociaciones, etc., y comprobar punto por punto to
da funcién, proceso, tarea o método. El andlisis
suministra una base de' comprensién para- llegar a cg_‘
nocer la-situacién con mayor claridad,  Ast por -
ejemplo, el andlisis tiene que ser lo suficientemep

te detallado para determinar. si el sistema’ de control -

- estd o no respondiendo a las necesidades de la em=

kprkeysc. ~El cuidado y minuciosidad con que-se ela~

bora el andlisis determinard su valor, Cada paso -

tiene que efectuarse con el mayor cuidado compro=.

,‘C(Orﬁbmbldr-cadu uno de los pasos’ integrantes de Jos:

anesﬁgacién ddcumenful




,vnslon, _iru ‘cdentréhdose grcduolmentevhdcia la evaluacién, que es una ,uprecid{' :

cidn propla del audntor y que variard con la formic de pensar y el criterio del s

i ‘Clones y dlferenc:cs que al mismo’ tiempo evaluaré a fin de esmblecer su. »mPOr

"ancuu‘.
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racidad del material recopilado. El resultodo de ~
ésto puede ser decisivo para los conclusiones del
estudio; si los datos son correctos y suficientes, los
hechos se explicarén por s7 mismos y el trabojo. fi-
nal se facilitard; de lo contrario se producirdn con
fusiones y se llegaré a conclusiones errdneas.

Es necesario analizar y clasificar la informacién ob
tenida, evaluando y ponderando l'o importancia re~
Iafivq de cada uno de los elementos recdpﬂddos,

asf como la interaccién existente entre e“os, dm

guendo la cfenc:on hacia lo verdcderumenfa sustun :

cia|; y significaﬁvo.

e)i— Confirmucién

{Esta es.una de los técnicas mds SolldOS pam obte-

ner evndencm Y cor.snste en solicttor mtcf;cacnon por o

- purte de terceras personas sobre mertos hechos con‘
- signcdos en la empresa.
Es interesante notar que a medida que el ouditor avanza en st re=

-

mismo paro fmolmente quedar’ plosmadu en su_informe.

Duronte Ic empc de I‘EVISIOn, el ‘auditor se encontrﬂm con desvna E
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En el desarrollo de esta etapa el auditor aplicard una serie de pro

cedimientos de auditoria en base o aspectos como los siguientes:

= Los objetives del drea o funcién revisada.

= El grado de confianza depositada en el sistema de control.

- La extensién y complejidad de aquello que estd sujeto a exa-
men, asi como’ la necesidud de utilizar ciertas técnicas para
alcanzar el objetivo deseado.

Por medio de la aplicacién de los procedimientos de auditorin, en.

cualquier operacion que revise el auditor deberd satisfacer interiogantes como. las

v siguientes:

= -Existen adecuados controles_financieros y de okperacién?,‘
Los controles :melantados oufoméf‘icumentg reve]an los hechos °
o situaciones fué'rqde lo. normal? v |
Este_control tiene fuerza suficiente. para cumplir su cvom:etido'k“ v
en 'fo;ma ficaz?
jHay controles rlgndos 3 exagerndos en funcnon de lo: que se -
""f‘trc'a de proteger?
' "Emste fclta de control en osunros lmportonfes? Cuol es la d«‘
i frcultod para sy estableclmaento?
' Permnen Ios contmles estublecudos la fhudez en’ las operac.lo
‘;,.nes? k »
.fSe estun cumphendo lcs polmcas 2 procedlmlentos?
’Huy flex:bxhdud pura efectuor cumbuos cuundo asi se reu.|uueru?‘

Suhsfuce esfo los requenmuentos de profeccwn desde un punto
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','Olgunos aspecfos prmc:pales sujetos a revision y evaluoclon purhculor a ‘sus camc

’ ternshcas proplos. ‘

- no serm prachco ni. posuble.

| manerd de e;emplo, ommendo Ias de -menor mportancm o aquellas como Ic Con

‘tablhdad que por sy especml:zacion han s:do mohvo de estud:o exfenso y sufo

de vista préctico?
Los registros e informes monifiestan fielmente y con iustiéia las
condiciones de operacion?
Si el auditor fuera un ejecutivo, le proporcionarian los regis=
tros actuales y los informes que se producen una idea clara =
de la actuacién del departamento confiado a su responsabilidad?
Se estdn hacie;ndo las cosos de la manera més sencilla'y efi=
cien‘fe?

"Revelan estos hechos condiciones satisfactorias vrespec‘fo a |o; -
oEieﬁvoside la empresa?

 Estén las c'<.:sas conl‘ribu}endo a incrementarlas utilida‘des'é

Las cuestiones mencnoncdos anteriormente nenen una uphcucron ge

neml en Ius dlversas operaciones de las distintas oreus, departumentos y secc«o

nes;’de lo empresa.’

Sin embargo, a conﬁnuucién' se estudiardn de un mddo'individdol_'

f).~ . Revisiones Particulares

Al respecfo, esta seccién de la fesis no prerende cubrir to. -

dus Ias foreus suscephbles de’ ser comentadas pues_ ‘es facsl comprender que ello

Se mrenta més blen mencuonur solo los mcs relevontes aimo




cientemente tratado en otros ocasiones.
Politicas
Al ser comunicadas en forma debida a toda la organizacién, cons
- tituyen un medfo para que exista uniformidad y coordinacién, orientando al per-
sonal hocia los objetivos deseados. Por tal motive, el auditor debe verificar = -
acerca-de los politicas lo siguiente:

son revisadas a través de los diversos niveles administratives. -

- S

)
w

se hacen del conocimiento del personal involucrado:

i
wy

i se han tomado disposiciones para asegurar su cumplimiento.

1
wr :

i su propia noturaleza peimite que se sigan.

1
wy

i estdn siendn correctamente. interpretadas.

i no existe ofra politica en conflicto.

1
w

- Si‘se cumplen y aplican’ con’ resultados ‘éptimos.

=.Si:la cousa de su incumplimiento es atribuible '@ la gente o .en

"fozén de su propia aplicabilidad,

iP'qru que una polkftic'u‘pmduzca buenos eféctos debe de apoyarse” =

.en sistemas y procedimientos apropiados.

Sistemas .y Procedimientos

i . o En'el mqrﬁehro de ser creados y puestos en prdctica, . los sistemas
y 'prbcedimiéhfcs pueden ser qpméiudos y funcionar satisfactoriomente, pero-al pa
50 cviel‘rﬁe'm.po y debido uk,cy.umbios que pueden e#perimen!ur. las operaciones pﬁe‘

B jde gucedér qyé ya no se obtengan con los. mismos los resultados 'deseddég, |

. Por otrd parte, es muy. frecuente que el personal respénsoble no -~

“los. esté_cumpliendo, ya sea por causas atribuibles o ellos o:porque en la. précti
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ca se haya encontrado una mejor manera de hacer las cosas.

Por las razones antes mencionadas es muy importante ia interven-
cién del auditor, con el objeto de verificar si las cosos se estdn haciendo de -
acverdo a los procedimientos establecidos, valuando al mismo tiempo, en caso de
desviaciones, si el personal no estd operando correctamente o si los procedimien
tos. establecidos no estdn acordes a las necesidades de control e informacién, en

cuyo caso serd menester que los responsables efectben las modificaciones pertinen

tes.

Para determinar si un sistema o procedimienta estd cumpliendo con

los. requerimientos, ‘es necesario atender entre otras cosas a:

Si esfo proyectcdo de tal modo . que promueva fo consecusion -

de |os ob|ehvos de la empresa y. que efechvumenre los clcan

ce.

Si proporciona: los medios necesarios para una coordinacién efi

caz entre los diversos departamentos.

- Si proporciona los métodos de confral adecuados o fin de -lograr

- un desempeiio mdximo con un minimo de tiempo y esfuerzo.

= ‘Si-han sido implantados todas las funciones recesarias:

'Si se han establecido pmcedimientos definidos para’ el desempe

‘fio de cada funcién.

los procedimientos clqve estdn consignodos por éscritb. o
Ios ruhnus contenidas en -los snsfemas o procedlmmntos pres )

cnben su . ejecucion ‘dentro de una secuencia. |oglca.

: ,Si conv:ene efectuar cumblos para me|orur su efechv:dad
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~ Si funciona dentro del marco de la estructura organizacional .,

Estructura Organizacional

Lo administracién moderna no puede funcionar con plena eficacia
si no cuenta con un buen plan de organizacion,

Al estudiar la grdfica de organizacién, el auditor debe comenzar

por cerciorarse si refleja o no la verdadera situacion actual de las funciones or~
ganicas.
Entre las interrogantes bdsicas que debe plantearse el auditor al

‘revisar y evaluar la estructura- organizacional, se encuentran las siguientes:

= Conoce hien cada ejecutivo cudl es su responsabflidud?
T e e " Existe _unq: uprbpioda delega‘cién de autoridad y requnsobilidua? -
:bEkis‘te coérd_inacién entre las diferentes funciones? A
- Existen debmasi_c':dos subalternos repﬁrfuhdo a uﬁ solo jefe?

Exi#te vdupvlicacién de responsabilidades?

iEstényvsgparbcdas’ las funiciones‘ dé custodia_ y re'gi'si.rd?
"Se comblemenf;n fas labores de los einpleadosvpe,rm‘it'is:endd»' un ;
~c_pﬁrr§vl" ﬁaufﬁméﬁco de las Speru‘cfo‘nes?v |

“Existe falta de equilibrio en la organizacién por la cual ‘se otor -+

‘gue mayor énfasis a ciertas dreas y se descuiden otras?
Existe flexibilidad pora satisfacer los situaciones cambiantes?

La comunicacién efectiva entre las diversas dreas y departamentos’ '

de’ Una organizacién'se lleva o cabo a través de un. adecuado sistemo: de: informg
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Sistema_de Informacién

Puesto que la continua productividad de un negocio depende del
proceso para la toma de decisiones y éste se apoya en la informacién disponible,

el auditor debe revisar y evaluar la veracidad, objetividad y oportunidad de la

informacién utilizada.

Debe buscarse lo adecuado o inadecuado del sistema, su conteni=

C do, sus fuentes, su forma de presentacion, etc.

Cons:derese que el principio fundemental a este respecto indica -

}.que es tan pequdu;ual la falta como el exceso de informacién. Ef enfoque que

el auditor-debé dar a su revisién cubre aspectos como los siguientes:

- Cump|e la mformacnon con su pcpel de apoyo |mpormnte pam .
) lu toma de decisiones? . o

S ‘:Se‘adcpru‘bi,en la informacién a las responsabilidades de o~

‘direccién y satisface sus necesidades? : . BRI

Exisré un plcn detallado_para la revisign periddica vdel sistema

‘de mformumon por medio del cual:los destinatarios y em:sores 2

de lq misma excminen su contenido, pernodncudud dlsemmuc'on .

y der’nus, cqmcternsricas para confirmar que éstas responden a .

" los” necesidades. presentes?
".Existe un programa lo suficientemente exigente para controldr -
" la_refencién 'y disposicién de la ‘informacién cuyo- perfodo efec

";'Hvd '»de servicio ho fmnscurrido?

,:Son adecucdamente revusudos ¥ apmbados los reporfes anres de

U d|srr!buc10n"
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- Es la informacién oportuna y clara?
- Es confiable y objetiva?
En relacién a este tema cabe comentar los siguientes hechos reve~

ladores de un sistema de informacion deficiente:
- Sorpresa al conocer los resultados ’ i . :
- Gran cantidad de partidas de ajuste
~ Falta de datos para explicar variaciones en los regu\}ut‘ﬂos de . | :

5 133 rd
operacién de un-perfodo a otro.

~ . Falta de datos comparativos

= Inexactitud de la informacién . : . RN

"= Discrepancia entre la informacidn proveniente de"diferentes =

fuentes.

-~ Falta de comprension de la informacidn financiera por parte de

los ejecutivos no familiarizades con ello,

=" Falta de datos significativos,

= Enfasis en- detalles menores.

- Retrass en la recepcidn de informacién.

Compras

La efectividad de la funcién de compras, .como ‘las o"trasb‘dke,klu o

: vv“édnizva;ién debé‘ ser evaluada sobre una base sistemética y r:eg‘u|ar‘. “En dlChG fuﬂ .
‘ i'cié'nf"‘es esencial un buen sistema de control, por la cantidod: de fondbs_éue’ se "
: conﬁp‘mmeren, el rieskgo, las: relaciones externas y la afné}nico kpno'p;ki'a dgi késté,cht'
tividad. ' S

El uso-de auditorias en la actividad de’ cobmp‘rqs.ihu‘ c:re“ci'dé‘ “rdpida::




mente en los Gltimos afios.
Los principales aspectos que el auditor examinard y evaluard son

la existencia y funcionamiento de procedimientos de:

= Autorizacién de requisiciones de compra

= Registros de proveedores, productos, precios, calidad, etc.
= Control de devolqciones y reclomaciones

= Calidad y precios conseguidos

- . Seleccién de proveedores adecuados

.= Preparacién .y autorizacién de Ordenes de Compra.:
- Pago de facturas

"= Aprovechamiento de descuentos sobre volumen 'y .por pronto pa

go,

Control de»Produccién
R Y

En vcsta de que.no existe umfonmdod en los snstemcs de control

- k_~'de produccnon uhhzudos por las duversus compaiifas, el metodo que SIga el dUdl
‘.,'.'for no; seru el de un progrumc ‘estdndar de cudltorm sino que. debem desarrollor :
un examen del funcuonumlento del snstemo de control de produccuon cdecuodo a

Ia empresc de que se trute.

: Exnsren tres uspectos baslcos en cualquner slstemu de control de prc
. duceién.
~=*Planeacién de-la: produccién: .

- 'Inf»or’mes‘jvde' produ.ccién”v

"= "Evaluacién. de la planeacién-de la" produccisn

“En: relacién. @ la planeacién de lo’ produccién, - la”responsd
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<;.le| auditor consiste en revisar fos medios o lo base para determinar los cantidé'
des de material que se deben pedir y en qué puntos. Asimismo el plan debe -
prop§rcionur a la Gerencia informacién tal como requisitos de fuerza de trabajo,
de gastos relativos, efc.

Los informes de produccién representon un control en el sentido =
dé que aportan lo informacion suficiente paro conocer:

- Cudnto- ha Aproducido’?

= -Si la produccidn es acorde a lo planeado

- Si se aprovecharon todas las materios primas

= $i la produccién es-congruente con las necesidades Qe ventds,

Po; lo tanto, el auditor debe verificar que los mismos estén gstrué_
fu‘r‘o‘dos én su kcon‘_tenido y pariodfcidod en forma tal que los datos ﬁue oporten =

"“sean’ Gtiles parc estos propdsites, comprobando también si &} personal responsable

estd haciendo un' uso racional y completo de ellos.

R : Le evaluacién de la_planeacién de la produccién es el medio de
determinar si el sistema téml de planeacidn estéd funcionando correctamente y- si
‘todo Iegté de acverdo con los okbietivos. La base de esta evaluacion es el hecho

'd:e‘ si el. siite&m contiene” una medicion constante de todos los factores vcrikables.

Debe existir la posibilidad de reconocer las desviaciones entre los

. inf_ormes" de pmduécién'y el plan de produccién para en su oportunidad aplicar -

omseii o

la’ accién correctiva,

Pora el ouditor, lcs informes de excepciones. o. desviaciones exa~

» minados_y revisados cuidadosamente pueden ser la clave pora evaluer las anomg

. lidodes existentes ‘en el sistema,
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Otra clave importante para el auditor es el hecho de que fuertes
volimenes de produccién programada para un per:‘oao se trasladen al siguiente,
pues indica que el plan no estaba bien fundado ni fué desarrollado eficientemen
fe.

Mediante la evaluacién del. plan de produccion el auditor puede
conocer el grado de confionza que puede tenerse en informacién tal como pronds
ticos de ventas, niveles de -inventarios deseados, periodo planeddo y profundidad
_del plan, etc.

Almacénaje 'y Manejo de Materiales

La auditorfa de tna operacién de olmacenéie deberd gxtendeyse _  
més allé de la- verificacién de los inventarios.
Las operaciones de almacenaje giran.alrededor de’ tres acrividaaes_ e
prinéipqles que son: recibo, almacenaje y embarque. ‘

En plan:general el auditor deberd buscar que existan ‘instrucciones

“"que describan_los propdsitos generalés del almacén y los.restricciones de- acceso™ .

y opért:xéiéﬁ"bésica. ,Envr’elqcién a la fase de recibo, “su -interés estd en cercio™
“rarse. de' la exisiencié de proi:ed‘im‘i_eknfos de control 'y verificar que se. estén lle=
» vando 5 _Vcabéyén forma efecfiva, tales ‘como_aviso anticipado ‘de la llegada de
‘ "~n’iaté|;i‘ule‘sk,-kpi'eparacién de ‘.vinﬁ.armes de inspeccién de Io; entradas, ,debviendo ob~
: ‘ser‘\{a"r las copdiétone&”&é lo §pemcién de de;cargu'de' los' embarques recibidos.

R’ésp‘egfo.:,al ulﬁdcehu]é, ‘debke ¢onsiderar que: es- fundamental la =
e Vex‘i§fehciayyv cu'mplim'ie_’n’toy" de un sis‘remg efectivo de control de inventarios cuyos

- principales. elementos son:

~=' Operacién de, almacenaje bajo el control 'y odministracién de




; una division especifica,

Instrucciones sobre articulos que deben almacenarse .y condicio,
nes para hacerlo,

Establecimiento de niveles mdximos y minimos.

- Registros adecuados de movimientos. o ‘ V

Preparacidn de'informes mensuales de operacion,

- Inventarios fisicos, los cuales debe presenciar el auditor, efec
tuando pruebas diversas y suficientes sobre los mismos.

Informes ‘periédicos sobre .el estado que guardan les inventarios, -

en especial obsolecencia y lento movimiento.

Respecto al embarque, verificard la existencia de un procedimien=, = :

*to para la concentracién de los articulos, estableciendo un manejo que proporcio’
“ne cantrol. suficiente _contru retiros y embarques no autorizados. Asimismo debqré
‘ verlﬁcar la exnstencua y cumplimiento de procednmlentos que’ incluyan controles”

pdru asegurarse de que:

El peso de -los embarques se registra y se informa de’ los mismos:
. correctamente

. Los' cantidades embarcades son exactas de acuerdo con el pe=

: dido, del cl iente.

l.os emburque5 se hacen por el medio de transporte ‘mds econé™

- mico-al punto de deshno.

Se emburccn l)s arhculos correctos y a los deshnutanos carreg.

, tos .

- Existen’ notas de ‘embarque monejadas 'y controladas udecuqdd" :




mente .,

- Se preparan talones de embarque edecuados,

- Coda embarque en proceso de salida esté amparado por su co-
rrespondiente documentacidn.

Control del Desperdicio y su Recuperacidn

Un auditor comenzard nommalmente la auditoria de desperdicios y
| recuperacion revisando las aperaciones e identificando las dreas en que el mismo
se genere. Revisard los informes de desperdicio de los perfodos anteriores: para
determinar las tendencios'y confirmar sy proporcnonaludcd venhcondo si el des-

. “perdicio que se ‘genera. en dxversos lugares se regusfrc en los informes,: . o
Al respecto, es interesante investigar lqs précﬁcas que existen en

- cuanto a- la venta del desperdicio, uve'r‘iguando si |os ingresos obtenidos estdn” =

‘5|endo totul y apropiadamente canahzados y si son.proporcionales. y rozonables -

‘en funcnon de lo que pueda’esperarse. Una de los maneras de comprobar esto -

es comparando los mgresos del penodo con los de lupsos anteriores pcm observar

'si se manﬂene la tendencia. ‘Algunos veces se. reulizo uno compamcién enl’re.lc
' cunhdad de determlnodos mcterlules comprados y las cunndades que de Ios mis= o]
mos aparece en los mformes de desperdnclo, con obieta de conocer los porcento

-'-|es del mismo., -

' EI ,mjditor debe esforzarse por detﬁrminur,las cousas‘y rei:dmendar v PR
' metodos de correccnon, para preven:r cuando sea. posible y para remedmr cuundo-

: 'haya fallcdo fa prevencnon.

" E| oudltor observuru y pregunturu en cuda punfo de unq"operréc'ién‘

-,jvde manufoctum en Ia que se generc el desperd:cno parc usegumrse si -los’ métodos
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en uso no ofrecen oportunidades de mejoria.
Activos Fijos
Lo indicado en esta seccién cubre el punto de vista de los acti-
vos considerados simplemente como bienes y propiedades sobre las que es necesa
‘rio mantener control, sin afender a su caracteristica contable, que por su propia

importancia es motivo de uno técnica especifica que no se intenta describir en -

este frabajo, como ya se aclard con anterioridad.
En relacidén a &sto, el auditor debe revisar y evaluar, entre ofras

cosas,” lo siguiente: ' e e

Que existan provisiones adecuadas para controlar cada catego=

via” de ellos,

Que se ‘asigne un nimero_a cada .uno, con excepcidn de ‘edi= :

ficios e instalaciones mayores que se identifican por su ubica~ .

cidn o naturaleza,

Que existan: formas pare” su” traslado” entre” departamentos,

" Que- existan informes de ‘activas disponibles para su ventd.

-Que ‘exista un- procedimiento de autorizacion para su venta.

Que una vez vendidos se den de baja en todos los registros, -
Que ‘se realicen inventarios fisicos ‘por tipo de activo de -acuer

~.~do con ‘el riesgo de desaparicion en los deparfomentos o que es

- -¥dn-'a cargo.
" Que los tasas“de depreciacién utilizados sean fazonables en =
“funcidn de su vida: til estimodd,

-Que: existan registros mediante: los cuales se pueda conocer: por




- 86 -

cada fipo de active el departamento a que estdn asignados, su
valor de adquisicidn, depreciacion del periodo, depreciocién =
acumulada y valor en libros.

= Que exista un control sobre los activos fuera de uso.

En caso de que en la empresa exista un presupuesto de inversiones
capitalizables, se debe verificar la adecuada capitalizacién de los actives y la !
existencia de reglas que exijan lo autorizacidn de cualquier. proyecto de adquisi
cibn o construceion y su.respectivo control por partidas presupuestas mediante =
formas de requisicién de activos., : ‘ ' :

Seguros

Un aspecto muy imporfante en las -actividades del auditor»binterno
es'verifi;:ar la exi;fenciu de "una cobertura odecuada sobre |c§ difer‘eh:tes prop‘ie."
dodes ‘de”la empresa, asi c'omo‘respecto a sus‘re’sponscbili'dudes.

‘ En relacién’ con ello, entre otras cosas debe revisar y evaludr 1o
‘s‘lgdignié': |
' - Exisfenciu y cu'mplimiénro dé’ pc;lfticus paro la protec;:,ivén de’~

los bienes. .

- Procedimientos pdra determinar los valores de los activos o ase. "
gurar y ‘el establecimiento de las coberturas’
Control: efectivo de'vencimientss pdra’ garantizar Una cobertura -

.- permanente,’

Que no -existan seguros_excedidos, por ejemplo dmparando: un-

rbien contra el mismo siniestro: en’ pélizas diferentes.

Cancelacién total .o parcial de' primas por activos :'dadvc::“sﬂdéi ba= -




ja.

Que las reclomaciones por siniestros se efectlen oportunomen=
te y que los ingresos por este concepto se maneien y registren
adecuadamente .

En caso de siniestros repetitivos se deben ;:verigucr las ecausas
y sugesir el remedio de tal modo que se evite un posible au-
menta en las ‘primas,

En reicc‘ién a los reclamaciones debe efectuarse un andlisis de,
ratlado para confirmar los hechos y o extensién,de' las >pérdi"
das y dofies y asi’ comprobar que no se estdn éqmeﬁendo abu~
508 en prévecho propio al amparo de los siniestros. .

Que los cldusulas deducibles sean proporcionales a la econowmf’a
en él gasto de primas que se obtiene y ‘al ‘esfuerzo udn.;in'is»froi*
Hv; que supone confrolarles,

: Crédi.fo‘:z Cobranzas

“En el procesa de uudofonu de esta funcién, revnste ung especlal lm o

portuncm el enfoque hacia. la verlflcac:on y evcluccoon de cspectos como los s-

: gu;enfes' .

Elobokdcién y ém)l'o opartuno de.estodos de cuenta mensucles

que conrengun el detulle de las pamdas mtegrcmtes del saldo. o
- Elcboruc«on de . relucnones de saldos por anhguedcdes. )
. E[ercncw de acién. efechvu sobre las porhdas venmdas.v

v Comparucmn penodlcn de los su!dos del estodo de cuen}o con

S s facturos pendlentes de cobro.
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Autorizacion adecuada de limites de crédito y plazos por un ~
funcionario competente .,

Apege a los limites y plazos establecidos.

Que los descuentos por volumer o por pronto poge se concedon
conforme a las normas establecidas.

Cerciorarse de que los Notas de Crédito estén fundadds en hg
chos reales que. justifiquen su expedicidn en los términos y a
los clientes correctos,

Elubomc«on de relucnones adecuadas para controlclr los documen
tos enviados a su cobro, . asi como el resultado de la |_abor de
cobranza.

Deposnto mmedluto de los ingresos recnbldos por cualqu:er con,
ducto de ‘cobro, 'as? como aplicacién correcta alas cuenrus in:
di\}iduu]es de los clientes,

’En el caso de COD's, que la recuperacién de los mismos sea.

mmedmfu .

Confim\o'cién periddica: de-saldos con “los ‘interesudos mediah!é

la c:rculcrlzacmn, v:slms, etc., con obleto de comprobur Ia

: aufenhc:dad de’ las conhdades mostradas o su cargo.

) Emision de. documentos que garanricen la tmnsoccién ‘para_las-

‘

opemciones cuyas. caracteristicas lo requieran’ de dcuerdo a'las

'polmcas esfublectdas.

'Confrol Y custodm adecuados de los documentos y arqueos pe" g

" riédicos de ellos:

i
b
<




Némina
En esta seccion la abor principal del auditor interno consiste en
revisar y evaluar aspectos tales como:
- Existencia de un registro de sueldos autorizados para cada uno
de los‘ empleados que laboran en la empresa.
- " Actualizacién del registro de sueldos mediante avisos autorizg
dos de altas y bajus de empleados. )

= Autorizacién y monejo adecuado de avisos de modificacién de

- sueldos.

" Control .adecuado de reportes y tarjetas de asistencia que con

duzca al pago correcto deé Jos sueldos,
Existencia de documentacién comprobatoria de otras percepcio.
nes tales como gratificaciones, compensaciones, vidticos, pri=-

ma de ‘antigiedad, incapacidades; jubilaciones,: etc,

Célculo correcto del séptimo dia y prima:de vacaciones.
Control de reportes autarizados ‘de tiempo extra.
Descuentos al-personal por Impuesto sobre la Renta y'Segiro Sg &

cial,

Deducciones al personal por préstamos hechos por la empresa y
" otros. conceptos.
Control de recibos de sieldos firmados por los-empleados corres -

pondientes,

Que ¢! pago de la némina-se efectie " par personal " distirito al

que - intervino ‘en.su elaboracién.




Obligaciones Legales

Este aspecto, al que no siempre se concede la deblda atencién es
relativamente sencillo de controlar y el hacerlo resulta en beneficios importantes,
entre otros el de la seguridad de minimizar el riesgo de enfrentarse a sanciones
costosas y a veces drdsticas por omisiones.

Una manera  razonablemente fdcil consiste en preparar y mantener .

al dia un.catélogo en el que se indiquen todas las obligaciones probables especi

ficando frente o quidn hay que cumplirlas, plazo, términos y condiciones para ~.

acerlo mayor. parte de abor del auditor consistird en verificar que tal-
hacerlo.  La mayor parte de la:labor del audit st f e tal

.v gufg'é;- siga porylos resp§nsubles sin désviaciones; asi como Idkverifica,c’ivén de Iq .
‘correcta eluEbfacién de clerta informacién.
" Nos estc.:mbs refi:riendyo a asuntos tales como?
- vCoIoc.dcié‘a_f'en lugar visible de plc;qcs y tarjetas de regnsrmu_n_
té depéndencids oficiales.’ . -
R Presenmcuon oportuna, “de:

- Avusos de ulfas y. bo|us funto de empleodos como de |a pro ia

empresu ante Ias dependenmas ofncxules que., asn Io requuemn. e

- Libros de contubllldod h0|as meccmzodas, facfuros, elc., pg_ i

: 'rﬁ sU cutor:zacvon legul

Dec|amcnones y pagos que ex||cn Ias d:ferentes Ieyes lmposih

.‘VOS.

Informuc«on fnnancaerc y esrad:shco unfe los orgamsmos que;—;"

lo requieran.




" habrd acumulade un nimero * determinado de’ hechos y situaciones importantes y o "
"su vez aspectos intrascendentes que deben haber sido identificades a. medida que
se ‘realizé la auditorfa.
“ria Ihternu es informar a'la  diteccién sobre la siiuacién que presentan las »ope'ig_"'
_cnones mveshgadas a fln de que este en posubdlddd de tomar decmones al respec

ncmn ulgunos ospectos en relumon con &y

con' el propdsito de darlos'a ‘conocer, “generalmente” buscondo una dccién determi

nes y °°’°5 que son;. con ’“UCh“ freCUEHCIG, del mayor mteres paru Iu achvsdad e

Correccion en la elaboracién y céleulo en:

- Decluracionés del Impuesto al Ingreso Global de las Empresas,
Impuesto sobre Ingresos Mercantiles, Impuesto sobre Productos
del Trabajo, Seguro Social, Infonavit y otras especificas de = :
acuerdo al giro de la empresa que exijan las diversas leyes im
positivas.

= Los boses para lo participacidn de los trabajadores en las utili

-

dades, etc.

3.= Conclusiones, recomendaciones e informe

Finalizada la etapa de revisién y evaluacién, el ouditor =

Como ‘)"a se habia mencionado, el objetivo de la Audito=

to.: El med:o para Iogrurlo es.a través del lnforme de Audlform.

Por lc tmportancu: que revlste, a conhnuccion se mencuo R

Un informe es una relacién de clertos hechos analizados =

nada,

El proposlto de rodo mfon'ne consiste ‘en promover decnsno




et
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de la empresa por lo que no debe manejarse a la ligera.

El Informe de Auditoria deberd prepararse pensando siempre
en los puntos de mayor interés para la direccion, por lo que el redactor deberd
colocarse en el terreno de ella, o fin de apreciar los puntos de vista de la mis
ma'y obtener el enfoque correcto para sus planteamientos.

Por lo anterior, al preparar sus papeles de trabajo, el au-

ditor deberd de anotar en ellos todas las observaciones de’ interés que permitan

“presentar ‘un- informe oportuno, claro, completo y Gtil ‘para la. direccién,

Lo mds usual es‘un’ informe escrito,  complementado con = . "
anexos 'y grdficas, sobre todo cuando se requiera una accidn inmediata.
Un Informe de Auditoria deberd contener lo siguiente:

- ‘Cuévrp‘o del Informe

= :Conclusiones
= Recomendaciones.

“@).=  Cuerpo del Informe

Este consta de:

< :Introduccidn .

f ’Hvec‘hos

=" Demostrociones

" Introduccién

Consiste e anunciar el conten"iddy'pr‘bpﬁ'sﬂ&s" :
de la revisién efectuada,

»vaechos’.

El auditor debe ‘apoyarse en un hecho"’ real o un‘d_‘




b

‘wfc) .-

Lo que el ‘auditor debe poner a Ia vista: del deshnu.
~ |’0rl0 es el resulfodo final al que se |lega en ulhmo L
‘ anal ms. Representan fa evaluacnon de los hechos.

; Las conclusnones deben deducme Iogtcumenre de lu

" ‘ran a,a;untos no tratados (unfes en el ;uerpo‘ del in
formé,  Es importante comentar que mds que ‘mostrar

“las fallas deben sefalarse las causas de ‘las mismas

Recomendaciones
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serie de hechos, ya sea que los presencis o los k
conocié a través de testimonios y documentos.

El enunciado de los hechos debe ser objetivo,
completo, preciso, metddico y claro.
Demostraciones

Es necesorio establecer una relacién entre las = | :
partes del informe; por un lodo los hechos y por
otro el fin que se pretende alcanzar.

Las demostraciones son esenciales poréue Idscoa"'v
‘clusi‘ohes deben exponerse con .ld debida firmgzd

y justificacion,

Conclus:ones

;
i
1

argumenfucioh que’ |us precede y no deben conrener', :

nada que no esfe prevlamenfe |ushf|cado, n aludn' L

pars: buscar la selucidn,

Habid casos en-que de. los revisiones se. deriven sy’
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gerencias para mejorar la sitvacidn examinada, con
lo que se pretende ayudar a los departamentos de =
operacién @ manejar sus problemas administratives ~
con el méximo de efectividad,

efectuar sus recomendaciones el auditor debe:

A

Considerar abjetivamente las condiciones existen

tes-en el momento de la auditoria.

Medir y evaluar los métodos que se estén emplean
do.’ . : : .

Pura que_ los recomendcc:ones tengan lugar, el au-

dntor debe conﬂdemr si-las mismas:

= Faciliton la operacidn, para lo cual .es necesa~
rio el conocimiento completo de ella,

= "Ayudan a mejorar el control.

= Ayudan a’ obtener uh‘iidades._'

= Son positivas:

= Son co‘nstrucﬁvds

- Son ﬂekib|es

Valen lo suficiente para tomarse en cuenta,

= Son prdcticos
: Algbnds,de las sugerencias podrén discutirse con la

: supervns:on y gerencm del drea mvolucrudu para su aprobacmn y e|ecuc10n prdg

hccx duranre la reullzucmn de Iu audnonu. Orros requerirén un trdmite especml; v

“o de todu unu Iubor de convenclmlento antes de que sean acepfadas.
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. El auditor debe ‘tomar en cuenta el punto de vista
de los involucrados, que finalmente son los especialistas en el asunto tratado, -
debiendo aceptar la posibilidod de que algunas de ellas no sean operantes o vig
bles, precisamente por su probable desconocimiento de alguna circunstancia al
respecta,

Siempre que se pueda conviene tener una alternati:

vo para cada recomendacion fundamental, a efecto de que si no se ucepto la -

idea or:gmul, se pueda hacer otra proposncron que ofrech resultados sememntes. S

Al aceptarse una recomendccnon convendrd precusar
la’ fecha en que serd puesfu en prdctica.
Una auditoria pierde mucho valor construchvo si no

g estdblece un “control sobre las recomendaciones contenidas en |os informes ‘de="" "~

“‘biendo, vtgilcrse que las mismas se pangan en prachca conforme a lo ucordado.

Se deben pedir respuestas a los Informes de Audito=

“ria, en los cuales los involucrades deben describir la accion que ha si_do »_fomcdut
-0 planeada; cuando exista desacuerdo o no se haya cumplido con' lo -recomenda=
“do,. deberdn ofrecerse las razones necesarios que sirvan de base .a la direccién. o,

.al departamento correspondiente pci-a dictar una- decision final,

Por lo ‘general ‘el borrador Inicial del informe lo-=..

prepara el auditor que hizo el rmbaio y se revisa por el jefe delv de'p‘artumén'ro

‘ de‘Aud‘it‘brf‘a: Intema.’ chho bormdor debe dlscuhrse con’ |os superv:sores y ge‘

* rentes mvolucrudos para ponerse de acuerdo funto en lcs recomendacxones como L s

en los hechos,_feporrodos.-

Una vez elaborado el informe final, este debe en~
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tregarse a la direccién con copias suficientes a los ejecutivos involucrados opor=

tunamente a fin de que su contenido no pierda su valor y se puedan tomar deci=

siones a tiempo.

Sobre l;l redaccién del informe cabe comentar que
no existen reglas ol respecto, ya que por ejemplo algunos auditores acostumbran
efectuarlo por excepciones, mostrando solo las desviaciones encontradas y otfos

realizon una narracidn completa tanto de las situaciones correctas como . incorrec

tas, -

En realidad este aspecto estd sujeto a la propia per.

sonalidad del auditor, por lo que no se: pretende establecer lineamientos para-la:
redaceién ‘de’ los informes; basta sefialar los aspectos generales que deben conte=

“ner.

lndudablemente la presentacion del Informe de Av;J" ’

~ dnfonu conshfuye el punto culmmante de la labor de uudnronu, en él estd ref|e

iuglu_ la calldqd y profundudad del tmbalo realizado y, sobre. todo, el benefncm

‘que.de él» se ha derivado; ‘de ahi su- imporfancia como resumen de una buena ag

‘ tu»ucic"in,que a su vez se habrd. preparado y desarrollado desde sus inicios y-ata

" véside ‘todas ‘tas foses .y etapas que hemos estudiado, con una orientacién. defini=

da hacia el logro de- un informe. completo,  fundamentado y Otil.




CONCLUS IONES

1.~ Es universalmente aceptada la validez y necesidad del control co
mo parte del proceso administrativo que tiene lugar en las empresas. Su esencial
propdsito de vigilancia general y de verificacidn del cumplimiento de los obijeti~
vos, encuentra sy representacion prdctica de ejecucion en gran medida en la fun
cidn de Auditorfa Interna.

2.~ Inicialmente el campo de accidn de la Auditorfu Interna se con=
centraba principalmente en las dreas contable y financiera. En épocas recientes
ha extendido sus beneficios, interviniendo también en el ambito oéemcioncl en -
kgene'rcll, concediendo asi cada vez mds realizacién a la afirmacién hecha en el
pérrafo -anterior.

3.- Como resultado del desarrolio, la tarea de la direccidn se vuelve
 més compleja, requiriendo éue se c§nceh!re en sus funciones esenciales de plun‘eg_
".ci‘o'.‘n, coordinqcién y eiecuciéh, depositando: lo relqciqnado a revisidn y veriffcq’
cnén en 6r'gan'osiespeci'a| izados corﬁo la ‘Auditoria Interna, ,qﬁe asi se constituyen
fep yérd‘adems"eﬂebnsiongs de o direccién.

En resumen, el curéder.y razén de ser de la Audftorfa Interna ex
presados antenormeme, la |denhfican como’ el e!emento auxiliar y de apoyo a 'la
o dlreccnon, encargodo de la elecumon del conhol en su Gmbite geneml

4;; ~ La ublcccwn en Iq orgomzuclon del Depcrmmento de Auditoria In,
t'em'yd'ha’ Sido ha_sta la fecha unk asunto muy discutido, principalmente en lo relu-
"ci’o,hado;con'sﬁ independéncio de accidn. No existe adn una sqluciéﬁ que deje
: ;,sva’fis‘fety:vhoksk a .t:od‘os‘los criterios y puntos de vista eﬁ juego; por lo’ tanto es nece -

‘sario que se continle profundizando sobre el tema, tratando de conseguir mejores
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resultados.

5.~  En el cuerpo de este hubajo se detollaron las principales condicio,
‘nes. para el éxito de la Auditoria Interna. No obstante, es adecuado conceder
nuevamente un pdrrafo para enfatizar aquellas que en opinidn general destacan -
como las esenciales y que son: independencia, imparcialidad, intencidn positiva
y orientacion constructiva,

6.~ Con toda la importancia que por s misma posee la ejecucién pro,
pia del trobajo es indudable que su planeacin constituye una fase que merece =
atencién y cuidado especial por parte del auditor interno.

- " Una planeacion adeciada establecerd las bases poravuh desarmollo

o;denddo y productivo.

7.;' " Para que la labor de Auditorfa Interna se considere de: provecho
ha debidovcc;nseguir decisiones por parte de la direcclén. Al respecto, el rﬁef‘

dio. para estimular la accién de ella es el informe y de ohi la importancia de -

~éste como- elemento de culminacién del - trabajo.

8.~ . El desempefio de la Auditorfa Interna exige ciertos caracterfsticas

* téenicas y personales. Por la indole de su formacidn académica y la orientacidn

mental ‘derivada de ella, el Contador Péblico resulta ser el profesiunista idéneo

=" para.hacerse cargo de ella,

9.~ Los funciones de Auditoria Interna-y Externa lejos de excluirse se

“:complementan’, ~Ambas-tienen objetivos y-responsabilidades propias. ~Resulta muy
‘impartante. que quienes._encabezan ambas funciones se aseguren de buscor el ma=
“_.yor.grado posible de coordinacién efectiva ‘de:sus esfuerzos aprovechando sus ex~

“periencias mutuas y  aceptando sus-respectivos campos de_accién, de tal medo =

: qOe,‘bsevevikfe'_ie'n“Iojp'osﬂible:u_no- dublicqcio’n de]lu.bores.
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