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INTRODUCCION 



En todas las profesiones se observa que los profesionistns tienden, 

d!n con d!a, a obtener mnyores conocimientos, n estar enterados de cual-­

quier innovación que la profesión sufra. Esto se explica por ser normal que 

las personas en general traten de mantenerse Lientro del desarrollo de los -

pueblos y de contribuir a ~l. buscando la superación propia. 

Libros, tratados, revistas, folletos, conferencias, charlas, etc, , 

constituyen fuentes inngotables para satisfacer nl que busca elementos de -

superación. Todo tipo de investigación comunicable en forma oral o escrita 

se ofrece como satisfactor para alcanzar el elemento que se convierte, las 

mfis de las veces, en una necesidad: la superación. 

Movido por tal elemento emprend! el presente trabajo que no pre-­

tende ser un tratado profundo sobre el tema sino la comunicaciCm de mis in­

quietudes al respecto y me sentiré satisfecho si logro mi objetivo interesan­

do al lector. 

Dos son los aspectos que trato, la obtención de evidencia comproba­

toria y la elaboración de papeles de trabajo, ésto dentro del marco de la ac­

tividad del contador p(Jblico como auditor independiente. Me valgo del primer 

capitulo para sentar un precedente del contador p(Jblico, sus fireas de traba-

jo y la sujeci6n que debe observar a ciertas normas en el desempeño del mis­

mo. En los dos siguientes capftulos desarrollo propiamente mi tema, hablan­

do en uno de la evidencia y en el otro acerca de los papeles de trábajo. Final­

mente concluyo mi trabajo al mencionar algunas consideraciones como produc-

to del desarrollo del mismo. 
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Son mis deseos que este trabajo cumpla su objetivo, Que sen critica" 

do y probablemente rebatido, 'f mejor si fuera aumentado; con ésto parte de 

su finalidad se verfn nlcnnznda, ya que el enterarse de diferentes puntos de 

vista conduce también a la superacl6n. 

; ; ;:-, .. '· ·~' 
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CAPITULO I 
GE NERALI DA DES 

El Contador PUbll co 

El Dictamen 

Las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas 



EL CONTADOR PUBLICO. -

Y a se ha hecho una costumbre que siempre que se trate un terna en 

el cual tenga incumbencia el contador pC1blico, se principie hablando del de• 

sarrollo tan gr?nde que la economía est6 teniendo y como consecuencia la -

proyección que alcanzan y se estima alcanzarén, las empresas, como facto· 

res en la Integración de dicha economía, 

Tomaré lo anterior corno un hecho inobjetable y en el transcurso -

del presente trabajo colocaré al contador pC1blico dentro de esa econom[a en 

desarrollo. 

Amplios y muy variados son los servicios que el contador público -

proporciona. Para éllg fué necesario que transcurriera un tiempo dedicado a 

una preparación determinada y posteriormente a la prl'lcti en profesional. 1\ 1 

contador pC!bllco lo podemos encontrar desarrollando sus actividades bajo la 

dependencia de un tercero o bien, en una forma totalmente independiente re• 

curriendo a él cualquier persona que necesite de sus servicios. A continua­

ción menciono algunos servicios que el contador pC!bllco proporciona en dife­

rentes ramas actuando como una persona independiente, que para efectos del 

presente trabajo es lo que interesa, sin que ésto quiera decir que los enume­

rados sean los C!nlcos que pueda prestar: 

- En toda la gama de aspectos contables; teneduría de libros, implan­

tacl6n de sistemas, organización de dcpartarnentos, asesorfn, etc. 



- En lo relacionado al fJren fiscal: como consultor en determinadas 

situaciones, en la presentaci6n de declaraciones, asesorando en asuntos im­

positivos, actuando como perito capacitado para emitir un juicio en algün he­

cho que se suscite, y demfls formas que se presenten o puedan presentarse -

en materia fiscal, 

- En la formulacl6n de estados financieros, en su análisis e interpre­

tací6n y como consecuencia en el asesoramiento a Jos directivos de las empre• 

sas a es te respecto. 

- Emitiendo una opini6n sobre la razonabilidad de la situaci6n finan• 

ciera de una empresa y para ello realizando auditorías de estados financieros, 

auditoria de cuentas, de departamentos, etc. 

El contador püblico, lejos de lo que se piensa comunmente, tiene co· 

mo principal finalidad proporcionar un servicio a las personas que recurren a 

M, desde empresarios hasta pCJblico en general pasando por los trabajadores 

de las empresas. 

De las actividades anotadas anteriormente hay una en la cual se iden­

tifica plenamente: la auditoría y emisi6n de una opini6n sobre los estados finan· 

cleros de una entidad econ6m ica, actividad exclusiva del contudor püblico por -

ser el (mico profesionista con la suficiente preparaci6n técnica para realizarlo; 

actividad ésta que lo coloca como prestatario de un servicio y ni mismo tiem• 

po como responsable de una situaci6n ame el pC1blico en general. 
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EL DICTAMEN. -

Técnicamente a la exprcsi6n de una opini6n sobre la razonabilidad de 

los estados financieros se denomino DICTAMEN. El Instituto Mexicano de Con­

tadores P(lblicos define el dictamen coino: ''El documento formal suscrito por -

el profesional conforme las normas de su profesi6n relativo a lu naturaleza, -

alcance y resultados del cxl1men realizado sobre los estados financieros de su 

cliente". 

A quienes interesa el dictamen. - Cuando nos imaginamos las perso-­

nas que pueden estar interesadas en el desarrollo y situaciOn de una empresa, 

lo primero que se nos viene a la mente son los propietarios o quienes dirigen 

esa empresa. Pero si analizamos con mayor profundidad todo lo que una em­

presa significa y lo que trae consigo, et panorama que se nos presenta es ya 

muy distinto. Y veamos: 

Lo mtis probable es que la empresa tenga contra.idos compromisos -

por conceptos que son.necesarios para su buena marcha, como es In adquisi­

ciOn de materia prima, compra de maquinaria, promociOn de nuevos artfcu­

los en el mercado, etc. En fin, la empresa tiene acreedores con los cuales 

estti comprometida al pago de una deuda, estos acreedores esttin interesados 

en conocer en todo momento la situaciOn del negocio para darse una idea de 

si éste podrti hacer frente a su obligaciOn. 
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La empresa en un momento determinado puede necesitar capital con 

el cual Invertir en cierta llrea que se estima traer(! como consecuencia un -­

aumento en la productividad. Al mismo tiempo existen personas que disponen 

de capital que desean invertir en alguna forma que les tnliga buenos dividen­

dos. Los inversionistas estarfin interesados en conocer la situación de la em· 

presa donde deseen invenir y en darse una idea de los rendlm ientos que pue• 

dan esperar. 

La empresa a 1 generar utilidades tendrfi la obligaci6n que la ley le 

Impone de repartir lo que les corresponde a sus trabajadores; l'.'lstos se inte· 

resarl\n por que el monto determinado sea el correcto, 

La empresa al obtener un ingreso es causante de créditos fiscales • 

los cuales deber!'! enterar y pagar con toda honradez y oportunidad. Al fisco 

le interesarll que el causante pague la totalidad de sus impuestos a los cua• 

les estA obligado, 

Acreedores, inversionistas, trabajadores, fisco (en los casos expre• 

sados), y muchas otras personas que en un momento necesitan saber la sltua• 

cl6n de la empresa para cualquier finalidad, recurrlrlln al dictamen del canta· 

dor públlco para satisfacerse plenamente en lo que les interesa y poder tener 

elementos de juicio para tomar una decisi6n. 

El pCtbl!co sabe que el contador pCJblico cuando emite una opinión res• 
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pecto a la razonabilidad de estados financieros estfl actuando de manera inde­

pendiente con relaci6n a la empresa cuyos estados son objeto de opini6n, que 

no posee ning(ln vicio de parcialidad y que en todo momento se les estfi pre-· 

sentando una información veraz. Esta confianza que el conrador se merece • 

por parte del pC1bllco, la ha alcanzm.lo ni través del tiempo mediante sus tra­

bajos y la capacidad para realizarlos, apegfindose en todos los casos al códi• 

go de ética aceptado por la profesi6n. 

Cuando el contador p(Jblico emite una opinión falsa sobre la situación 

de una empresa, ante todas las pcrsonns interesadas él es el Cmico responsa­

ble del engaño incurrido. Al mismo tiempo se hace acreedor a sanciones que 

pueden llegar Inclusive, hasta la cancelación de su registro como contador -

p(Jblico ame los organismos correspondientes, "Es considerado culpable de 

un acto que desacredita a la profesión", seg(ln el Cbdigo-de Etica Profesional; 

demfis, claro est(l de perder toda la confianza por parle del pC1blico, 

Contenido del Dictamen. - B(lsicamente el dictamen se compone de -

dos partes, en una de ellas se habla sobre el alcance del trabajo realizado, 

en la otra es donde el contador pC1blico emite su opinión. 

En la primera parte del dictamen llamado pOrrafo del alcance, se 

afirma: 

- El haber examinado los estados financieros de la empresa a una 

fecha determinada. 

',. ¡ .. ·····''' 
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- El haber realizado el exfimen de acuerdo a normas aceptadas por la 

profesión: y 

- El haber aplicado los procedimientos que se consideraron necesa-­

rios en las circunstancias. 

Por Jo que se refiere a la segunda parte llamada p1\rrafo de oplni6n, -

se indica que: 

- Los estados financieros presentan razonablemente Ja situación finan­

ciera de la empresa con una fecha determinada y el resultado de sus operacio­

nes en un período, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente acep­

tados, 

- Que los principios fueron aplicados sobre bases consistentes en re­

lación a las utilizadas en el ejercicio anterior. 

Variantes del dicrnmen. - En el transcurso de la auditoría pueden en­

contrarse determinadas situaciones que afecten de una manera u otra la opi-­

ni6n que el contador pOblico emitirti. ésto obviamente traerfl como consecuen­

cia que la presentación del dictamen varíe. 

Se dice que un dictnmen es "limpio" cuando en su contenido se hacen 

las afirmaciones que se han mencionado en p1\rrnfos anteriores sin incluirse 

conceptos que indiquen alguna nnomalía. 



Puede su,:cder que ni estar cfcclllrrndosc la rcvlsi6n, en determinadas 

partidas o renglonL's de los estados financieros, no se llegara n tener In sufi-­

clcntc certeza como para cxprc~wr de una manera c,;crita las afirnwciones cl­

Ladns; si L'Sas excepclonL!S no afectan en fornw tnl que pudiera modificar el as­

pecto gcncnil que los estados flnan..:icros proporclorwn, el contador pCiblico pue­

de indicar unn exccpciún a cualquiera de las nflrmndoncs gcnernlcs, Esta for­

n111 de prcscntadón del dictamen se denomina "dicl<llllt'll con salvedades". El -

contador priblko al dictaminar con snlvcdadcs, mencionar~ 6srns clarmncnte 

de mnnent que su alcance e implicaciones queden expresadas. 

Existe "opinión negativa" en un dicrnmcn cuando, como consecuencia 

del cxl\men prncticndo, se encuentra que los cs111dos finanl'.lcros no reflejan In 

situación de In empresa ni el resulrndo de sus operaciones que pi·etcnden y por 

mi motivo el contador pCtblico negnrl\ su opinl6n yn que no sería posible emitir 

un dictamen con salvedades pues la lmporrnncla de tas excepciones sería tal" 

que dicllu forma de emisión no scrru la adecuado, En este caso el eomador pC1-

blico lctlllbiC:n expresar/\ tic unu mnncru inteligible los motivos por los cuales 

lleg() n esa conclusi6n. 

Puede darse el caso de que en el dese111pc11o del trabajo se encuentren 

limltnclones por parle del cliente o que un suceso de gnm trascendencia para 

ltt empresa esté por realizarse; en estos casos el contador público puede no te­

ner elementos de juicio necesarios parn emitir una opini6n y en consecuencia 
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se nbstendrll de hncerlo. De la misma forma que los casos anteriores deberfin 

indicarse lus razones por las cuales se abstuvo de emitir una opinión, asimis­

mo si existen nnomalíus o situaciones de excepción que hayan sido descubier­

tas durante el trabajo deberán mencionarse. 

Relacionado con lo anterior existen casos que aunque el contador p(l­

blico se haya abstenido de opinar o de haberlo hecho de una manera negativa 

sobre la ruzonabilidad de los estados financieros tomados en conjunto puede 

dar una opini6n parcial favorable sobre determinado renglón que sea relativa­

mente importante y que no se vió afectado por la abstención o negaci6n de opi­

nión. 

Hacienda un resümen de lo escrito anteriormente, el dictamen pue• 

de presentarse con las siguientes variaciones: 

- Dictamen limpio 

- Dictamen con salvedades 

- Dictamen con opl~j{>n negativa 

- Dictamen con abstenci(Jn de oplni6n 

- Dictamen con opinión parcial 

Todo ~sto es de acuerdo a las circunstancias que se encuentren duran­

te el desarrollo de la auditorra siendo la determinación de la forma de presen­

tación de acl1erdo al juicio del contador pOblico. 
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LAS NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS. -

En algunas partes de mi trabajo, he manifestndo el concepto de normas 

de nuditorfa generalmente aceptadas, y ahodando sobre ello diré qlle son el -­

marco, los lfmites dentro de los cuales se ha de movilizar el contador pCiblico 

para realizar su trabajo. 

Cuando me referf a la determinaci6n de la forma de presentación del -

dictamen, indiqué que ern a juicio del contador público dicha determinacl6n, -­

pues bien, el trabajo del auditor no plledc ser inflexible, no pueden marcarse -

rfgldas reglamentaciones en su actuacl6n; el auditor utiliza su criterio para va­

lorar una sltuoci6n y formular una opinión. Pero existen cienos mfnlmos, cier­

tos lfmites exigibles a su actuaci6n y éstos lo son las normas de auditor!a. El 

Instituto Mexicano de Contadores Pfiblicos las define como "los requisitos de -

calidad relativos a la personalidad del auditor y al trabajo que desempeña, que 

se derivan de la naturaleza profesional de la activirlad de auditorfa y de sus ca­

racterfsticas especfficas ". 

Analizando el contenido de la definlci6n anterior notamos que se expre­

san dos aspectos, uno relacionado con la persona del auditor y otro con el desem­

peño de su trabajo. 

A continuación transcribir!'.: la clasificacl6n que se ha hecho de las nor­

mas de auditarla generalmente aceptadas, haciendo breves comentarios a cada 

una d~ ellas: 
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NORMAS PERSONALES 

NORMAS RELATIVAS A LA 

EJECUClON DEL TRABAJO 

NORMAS RELATIVAS A LA 

lNFORMAClON Y DICTAMEN 

Relacionadas con la persona del 

auditor. 

Relacionadas con el desempeño del 

trabajo. 

La primera, de como se ejecuta. 

La segunda, de como se presentl\ el 

resultado, 

En las normas personales, al contador pC1blico se le exigen ciertas ca­

racterfsticas de tipo subjetivo, las cuales son imprescindibles para ei desarro­

llo de su trabajo. 

Entrenamiento técnico y canacidad profesional, cuidado y diligencia -

profesional e indepcm.lencia mental son las tres normas personales de audito­

rra. 

Entrenamiento técnico y capacidad profesional. - La obtenci6n de un 

tfwlo, en una tnstituci()n reconocida, que ampare los estudios correspondien­

tes de contador pC1blico es el paso inicial para considerarse como tal. Comple­

mento de lo anterior es el ejercicio de las actividades de la profesi6n para ad­

quirir la suficiente madurez profesional y poder hacer frente a las s'auaciones 

que se presentan en su trabajo. Obtenci6n de un título y experiencia prtlcttca -

son los conceptos que éstn norma encierra. 
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Cuidado y diligencia profesional. - Ningím auditor es infalible. Como 

todo profesionista, y toda persona, cstí1 sujt!to a cometer errores. Esta nor­

ma exige al contador público poner el cuidado, la atcnci6n, la diligencia nece­

sarias en el desarrollo de su trubajo para que el resultado de 6ste sea lo mfis 

aceptable posible. 

Independencia Mental.- Sin duda la mfis importante de las normas per­

sonales. Pt\ginas atrt\s mencioné el compromiso social que el contador pC1blico 

adquiere cuando emite una opini6n: ln presente norma privativa de la profcsi6n 

exige un comportamiento libre de toda prcsi6n de cualquier 6rden, que permite 

que el juicio que se emita sea el resultado fiel del extunen prncticado, resulta­

do Imparcial basado en una absoluta independencia. 

Dentro de las normas relacionadas con el trabajo del auditor existen -

las que hablan precisamente de la forma en que se ejecutnrt\ el trabajo y que son: 

planeaci6n, ·supervisi6n, estudio y evaluación del control interno y obtenci6n de 

evidencia suficiente y competente. 

Planeaci6n y supervisi6n. - No tocias las emp.resns tienen los mismos -

problemas, no todas estfin en la misma situación, es por éllo que antes de ini-· 

ciar el trabajo se debe planear éste de manera que se prevean tocias las sltuaclo• 

nes que se presenten en la empresa objeto de la auditoría; asimismo habrfl algu­

nas labores que no ser(! necesario que el auditor personalmente las realice, pe­

ro si serti necesario que supervise dicho trabajo pues no hay que olvidar que el 

auditor es el único responsable ante el público del resultado del trabajo, por lo 
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tamo, por propia convenlem:la habrft de cerciorarse del trabajo desarrollado 

por otras personas, 

Estudio y evaluación del control interno. - Previo al inicio de su tra­

bajo el auditor debe conocer las características de la empresa y dentro d~ és­

to principalmente como se efect(m el control de todas sus operaciones, juzgan­

do si dicho control cstti rindiendo resultados positivos; por lo anterior, el audi· 

tor decidir!.\ el alcance que en las distintas 1írcas darri a su cx1ímen. A mayor· 

control en determinada firea, menores ser1\n las pruebas que ahí se realicen. 

Obtención de evidencia suficiente y compewnte. • El auditor al emitir 

una opinión, t6cltameme esrnblece que al concluir su trabajo obtuvo las sufi·­

ciemes bases para respaldar dicha opinión, por lo tnnto antes de opinar es in· 

dispensable que se obtengan elementos necesarios que sirvnn para fundamentar 

ln opini6n. Esta norma h.1 tratar~ mfis ampliamente en el capítulo siguiente, 

'Las normas relativas a la información y dictamen, son normas que -

también esr(ln comprendidas en las relacionadas con el desarrollo del trabajo 

y se refieren a la presentaci6n de los resultados de éste. 

Aclaración de la relación con los estados financieros y la responsabilidad 

asumida respecto a éllos, aplicaclón de principios de contabilidad generalmente 

aceptados, consistencia en la aplicación de los principios de conmbllldad y la su­

ficiencia de las declaraciones informntivns, son !ns normas relativas a la infor­

mación y dictamen. 
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Aclarnci6n Lle la relaci6n con los estados financieros y la respomrnbili• 

dad asumida rdpecto a éllos. • Nuevamente nx:oninré el compromiso soda! con· 

traído por el contador público al emitir una opini6n, por ese hecho, la mayor!a 

de las veces el contador público es nsodado n la cmisi6n de una opini6n; por •• 

otra parte decía al principio ele mi trabajo que existe una gran variedad de acti· 

vidades a desempeñar en el terreno independiente, por lo consiguiente siempre 

que aparezca asociado el nombre del contador p(1blico a los estados financieros 

deber1\ hacer notar el trabajo que ha ciescmpciiado respecto a éllos, ncicm11s de 

aclarar la responsabilidad que asume en relaci6n a dichos estados, todo ésto· 

con objeto de que el público en general sea enterado de la realidad de las cosas 

de una manera que no se preste a confusi6n. 

Aclaraci6n de prrncipios de contabilidad generalmente aceptados.· Exis­

ten dentro de la profesi6n ciertos principios aplicables a toda pr11ctica contable¡ 

los estados financieros de una empresa, como requisito indispensable para po· 

der afirmar que presentan o no razonablemente correcta la situaci6n financiera, 

deben estar formulados de acuerdo a esos principios. E 1 contador p(1blico para 

cerciorarse de la aplicaci6n de estos principios hace uso del criterio que el co• 

nocimlento del tema le proporciona. 

Consistencia en la aplicnci6n de los principios de contabilidad.· En la 

mayoría de los casos el interpretar los estados financieros Implica comparar­

los con los de años anteriores y esta comparación no arrojar1\ ningún resultado 
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si dichos estados estuvieran formulados con bases diferentes. Por lo tanto, es 

b(lsico que en la formulación de estados financieros los principios de contabili­

dad sean aplicados de manera consistente en relación con los de años anterio­

res. 

Suficiencia de las declaraciones informativas. - Siendo la opinión del 

contador público, desde todos los puntos de vista, de curncter informativo de­

be ser claro en su emisión, no provocar en el público lector falsas interpreta• 

ciones ni emitir afirmaciones temerarias; por el contrario, deberl'l exponer-· 

las anomalfas descubiertas en el trabajo y el resultado del mismo. Los esta• 

dos financieros rnmbii:!n deberfin tener las suficientes explicaciones de los as­

pectos que lo ameriten, a manera de que en todo momento se exprese clara--

111ente la situación que guarda la empresa así como el resultado de sus opera· 

e iones. 

En caso de existir hechos que considere el auditor que afectan la afir­

mación que !mee en su dictamen, (!ste lo emitir(! con las salvedades o dcml\.s 

variantes, que en otra parte del trabajo se mencionaron, según sea el caso. 
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CAPITULO 11 
LA EVIDENCIA COMPROBATORIA 

Concepto de Evidencia 

Clases de Evidencia 

De la Evidencia Suficiente 

De la Evidencia Comperenre 

Riesgo Probable 

lmportancln Relativa 



Dentro de las normas de auditoría generalmente aceptadas citadas 

en el capítulo anterior, existe una que representa el objetivo por alcanzar co• 

mo resultado del trabajo desempeñado por el auditor y es la de obtener la evi· 

ciencia comprobatoria necesnria parn poder emitir una opinión. En este capltu· 

lo trataré algunos aspectos del contenido de esta norma. 

CONCEPTO DE EVIDENCIA.· 

Cuando una persona quiere emitir un juicio sobre determinado asunto, 

y espera que sea aceptado, debe hacerlo con los suficientes fundamentos paru 

que tenga la fuerza de crédito necesaria y no sea rebatido pues de lo contrario 

su intervención queda en simple hipótesis sujeta a discusiones y revocaciones. 

La opinión del contador público en cuanto a razonabilidad de esrndos financie· 

ros se refiere, lleva una gran trascendencia; por lo mismo no debe emitir ar• 

gumentos hipotéticos sobre la situación financiera de un negocio, por el con-­

trario, tiene la obligaci6n de que tocio lo afirmado o negado por él se encuen­

tre evidenciado. f-1 multicitado compromiso social adquirido al emitir una -­

opinión. Por lo anterior se desperende que para emitir una opinión, un dicta· 

men, es requisito indlepensable obtener la evidencia necesaria para hacerlo. 

He tenido oportunidad de estar presente en pUiticas con compai\eros 

de escuela donde se vierten comentar los sobre la obtención de evidencia y el 

trabajo de auditorfa en general y en todas e Has se ha estado de acuerdo en que 

a la evidencia no se le da la importancia que se merece; desde luego que s! se 
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trnbn)a, sf se elaboran papeles de trubujo, pero que al menos éllos no se dan 

cuenta, no "palpan" la evidencia en ningCm momento del trabajo; y creo que lo 

anterior desgraciadamente es frecuente en muchos profesionisrns. 

Ln evidencia es un resultado, un fin al que se est{l obligado a llegar; 

por lo consiguiente los instrurnentos que se utilil:cn, que no serún otros que 

los procedimientos de auditoría, deberán ser l'n todo 111tm1cnto necesarios -

para lograrlo, estando la dccisl6n de Nlo en manos del auditor. 

En algunos casos la aplicación de cicrto8 procedimientos no truert\ -

ningún resultado positivo, pero existen otros que probablemente si lo consi­

gan y que deben ser aplicados. Puede suceder que fo previsto no se presente 

como se esperaba y por lo mismo la plancaci6n del trabajo no resulte lo mi'ls 

adecuado; lo probable en estos casos es que no se hayan tomado en cuenta to­

dos los factores o haya aparecido una circunstancia totalmente nueva que obli­

gue a modificar los programas de trabajo; tales situaciones no sc pueden adap­

tar a papeles de trabajo ya elaborados porque C!sto no reportar~ ningCln benefi­

cio; los papeles asf considerados estarfin respaldando el trabajo que se ha de­

sarrollado pero no la opinl6n que se ha emitido. 

De lo expresado se deduce que no ex Is ten fórmulas para satisfaccrsc 

de la evidencia. No, no existen y si llegara a darse el caso de su existencia 

simplemente los auditores ya no tendrían raz6n de ser, pues con s6lo opli-­

carlas el problema quedaría resuelto y ¿Qué dificultad habrfa pnra quc las 
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aplicara cualquier persona? probablemente un poco de lógica y algunos peque­

ños conocimientos, En conclusión; en todos los casos se aplicarfin los proce­

dimientos de audltorfa, (nada novedoso) hasta llegar a la obtencll'm de Ja evi­

dencia, Con ('sto sr se resuelve el problema. 

CLASES DE EVIDENCIA. -

Existen dos clases de evidencia, atendiendo a Ja fuente Je donde pro­

vienen, Interna y externa. 

La evidencia interna la encontramos durante el desarrollo del trabajo 

de auditoría en las oficinas del cliunte, siL~ndo las fuentes los libros y regis· 

t:ros de contabilidad, la documentaci6n de las operaciones como son las póli­

zas, cheques, valores negociables, acuerdos de asamblea, pl:iticus y entre­

vistas, etc,, con las que el auditor tiene contacto de una manera directa e -

Inmediata, 

La evidencia externa es obtenida a trav()s de terceros que de una ma• 

nera u otra tienen trato con la empresa y est!in enterados de situaciones re• 

lacionadas con la misma; se pueden identificar como fuente a los bancos, lns• 

tituciones de cr()dlto, deudores y acreedores, abogados, etc. , con los cuales 

el auditor se comunica las m!'ls de las veces en forma escrita, 

Podemos establecer la siguiente relaci6n: a mayor obtencH'.m de eviden­

cia externa, mayor sed el valor de dicha evidencia. Lo anterior es l6glco -­

pues las personas .que Intervienen en el registro de las operaciones de la em-

17 



presa pueden caer en vicios, errores o tendencias n presentar con ciertas par­

cialidades algunos renglones, los cuales son aclarados cuando un tercero nos • 

comunica la verdad al respecto, m{lxime si 61 es perjudicado dircctumenw en 

dicha partida. Es el caso de un cliente que se trate de presentar con un atlcudo 

mayor del que efectivamente le corresponde; al pedirle que nos confirme su -­

saldo serA el principal interesado en aclarar el verdadero cargo. Lo mismo -

ocurriría, pero a la inversa, con las obligaciones a cargo de la empresa y que 

en este caso toca a los acreedores informar al respecto, 

Desde luego no existen reglas que marquen los porcentajes de evi<lcn­

cia externa e interna necesarios para argumentar que existe evidencia, pero 

si se quiere adquirir para respaldar un juicio, se procurar& tener la mayor 

externa posible a(ln cuando el grueso del trabajo pueda representarlo la evi­

dencia Interna. 

Walter B. Meigs en su libro "Principios de Auditoría", habla de di fe· 

rentes tipos de evidencia conque se encuentra el auditor durante su trabajo y 

de algunos procedimientos aplicables para alcanzarla. A continuacl6n trans• 

cribo lo enunciado por Meigs: 

"Tipos de evidencia, de acuerdo a la fuente de donde provienen, ob­

tenidos por el auditor como base para su opiniOn: 

l. - Evidencia ffslca. 
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2. - Evidencia documental: 

a).· Documentación creada fuera de la organización. 

b), - Documentación creada dentro de la organización. 

3. - Diarios y mayores. 

4. - Comparación e fndices. 

5. - Cf'l\culos. 

6. - Evidencia verbal. 

7. - Control interno. 

En lo anterior, el autor clasifica el tipo de evidencia en relación íntima 

con los procedimientos aplicables en ese caso así por ejemplo la evidencia ff· 

sica se identifica con los procedimientos de inspección y conteo, Hace la acla• 

ración que no quiere decier que la obtención de uno de los tipos de evidencia -

ser(¡ concluyente para poder opinar, sino que las rnAs de las veces ser(! nece­

sario obtener otro u otros tipos de Nin, precisamente por los 1•icios que pu•• 

dieran existir tomf'lndolos individualmente )'cita como ejemplo un arqueo de • 

efectivo donde puede darse el caso que los cheques encontrados sean falsifica• 

uos por el cajero, no obstante que d auditor pudo haber quedado satisfecho de 

que efcctivanwnte existfo la cantidad de dinero, pero t'i importe de t>st<>, pre• 

scntudo en L'l bu lance, st•r:\ falso. Por lo que a Inventarios se rcfl.:re, en la -



toma física de éllos se verificar[\ la cantidad de artículos pero no su calidad, 

La anterior clasificaci6n no es un límite marcado a la actuación, ni -

tampoco lo es el que se cumpla con todos los puntos para emitir una opinión, 

(pues son tipos de evidencia que el auditor puede o n6 llegar a obtener o a va· 

lerse de alguno de {!llos, siendo él quien lo determine), sino una enumeración 

de: lo, los puntos donde poder localizar la evidencia; 2o. procedimientos apli­

cables en cada caso; y 3o. algunos aspectos que al determinarlos darrin una -­

idea de la evidencia que podr!\ necesitarse. 

En el primer punto se localizan los diarios y mayores y la documenta­

ci6n. En el segundo punto los cfilculos, la evidencia ffsica y la verba 1 (inspec· 

ci6n y conteo en In primera y plrttlcas, entrevistas, preguntas, etc,, en la se· 

gunda). En el tercer punto las comparaciones e índices y la evaluación del con­

trd Interno. 

DE LA EVIDENCIA SUFICIENTE. -

Esta norma de auditoría también nos dice que se deben cumplir dos re· 

quis!tos en su obtención: que sea suficiente y adem!\s competente. 

Durante el desarrollo del trabajo el auditor aplica los proccdim icntos 

necesarios para obtener la evidencia. En la medida que se obtenga la satisfac­

cl6n del hecho que revisa ser!\ en la que aplica rl\ los procedi111ientos. Esta sa­

tisfacci6n es totalmente a juicio del auditor, por lo consiguiente harrt uso de la 
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experiencia obtenida a lo largo de la prktica profesional para poder determl-

nar el punto de sutisfacción, Al llegar a este punto es cuando se dice que la -

evidencia ha siclo suficiente y a la obtención de dicho punto se le conoce como 

certeza moraL Por lo tanto es suficiente la evidencia cuando por aplicación 

de los procedimientos de auditoría, se llega a tmcr la certeza moral de la 

corrncclón del hecho sujeto a revisión. 

Es Importante resaltar el papel que juega el juicio del auditor para de• 

terminar la obtención de la evidencia suficiente, es decir el momento de con-

slderarla suficiente. !lasta conque se tenga la certeza moral para detener la 

revisión en el caso que se examina, Precisamente por deficiencias de juicio 

se puede caer en los extremos, por un lado en la no obtención de lo suficien-

te, en cuyo caso es gnwe, )' por el otro lado en el examen minucioso el cual 

no tiene objeto; desde luego de las dos situaciones anteriores preferible es la 

segunda, pero haciendo hincapié en que lo correcto es llegar a lo suficiente, 

Hago una aclaración respecto a que un examen minucioso no tiene ob-

jeto. Al mencionarlo me pongo en el caso de que las circunstancias no lo ame-

riten, lo cual sucede la generalidad de las veces, sin embargo ya sea por un 

trabajo especial o porque las circunstancias en la obtención de evidencia lle-

ven a rn 1 grado, dicho examen es totalmente objetivo en escas condiciones ya 

que es la Cmh:a forma en qul' se consigue la suficiente c1•idcncia de un hecho. 

La aplicación de diversos procedimientos de auditorín en dt:>tt:>rminadas parti• 

das pul'de llL•1•at· a su ~omprobacl6n total ya qut:> el hacc•rlo ck una manera par-

21 

1. 

i 
1 



cinl no arrojar{! ningCm elemento objetivo de juicio; por lo consiguiente en es­

tos casos es a tollas luces correcto el practicar un examen minucioso sobre -

alguna o la totalitlad de las partitlas de los estados financieros, con el fin d.e 

llegar a la obtención de la evidencia suficiente, que aunque cstns situaciones 

no son remotas tampoco son frecuentes, 

DE LA EVIDENCIA COMPETENTE. -

En In redacción del dictamen, en el pl'lrrafo de lu opinión, se dice que 

los estados financieros presentan razonablemente lo situación financiera de -

la empresa. Cuando el contador pC1blico lleva a cabo el trabajo de auditoría -

no va a examinar l:i totalidad de las operaciones del negocio, ni a entrar u un 

examen minucioso de las partidas registradas en sus libros ya que ésto, co­

mo he anotado, no tendría objeto. J\ los interesados en la situación de la em­

presa les importa¡:{tn determinadas partidas exclusivamente, qucrrfin darse 

una idea del negocio, no les interesar{! un detalle del mismo; por otro lado -

el desarrollar un trabajo de esa magnitud a la empresa le resultaría muy cos­

toso pues dicha revisión abarcarla mucho tiempo, por tal motivo al presentar 

los resultados de la revisi6n probablemente éstos no serían lo oportuno que -

se hubieron querido. Por lo tanto el auditor tomar{! como base pura su examen 

aquellas partidas que sean lo mfis representativas de la situaci6n financiera -

del negocio y al obtener la evidencia suficiente de ellas se considera que es -

competente por haberse obtenido de hechos representativos, Es decir busca­

remos la evidencia de lo que les interesar!i a quienes analicen los estados fi-
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nancieros y que es lo que a nosotros nos debe interesar, Esto no quiere decir 

que se quedarl\n partidas sin ser revisadas, sino que la atención cstarl\ dirigí-

da a las partidas cuya corrección garantice la veracidad de los estados finan-

cleros haciéndose, por lo consiguiente, necesaria la cv idencia cuando se tra-

te de partidas de importancia que pueden afectar a dichos estados, Es en este 

punto de la evidencia competente, donde surgen dos aspectos importantes en 

la obtención de la misma: el riesgo probable y la importancia relativa. 

RIESGO PROBABLE. -

Toda la actividad del auditor implica un riesgo. Precisamente es exi-

gible al auditor, en una de las normas personales, tener el cuidado y la dili-

gencia posibles para desarrollar su trabajo; no obstante el ser cuidadoso no 

le exime de Incurrir en errores durante la revisión o de que algún hecho pa-

se desapercibido. A 1 emitir su opinión y responsabilizarse de la misma, --

existe el riesgo de que se suscite algCm acontecimiento que pueda modificar 

lo que se estfi mencionando en el dictamen. El riesgo es un hecho y durante 

el trabajo se persigue atenuarlo al ml\ximo. 

Nuevamente serl\ la capacidad y la experiencia del auditor lo que le 

ayudar!\ a determinar los casos en que un riesgo se presenta asr como su -

grado, ya que en algunos renglones ocurren con mayor frecuencia que otros. 

Cuando el riesgo sea superior al normal, dentro de una partida, mayor serfl 

la demanda de evidencia, No es comparable el riesgo que existe en el renglón 

de efectivo con el de terreno. En el primero existirfl el peligro que los che-· 

lllal.l\(.'i)l;A CEN1TI~~; 
IJ, r-1 • • ~. M, 
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ques puedan falsificarse, que el efectivo se esté utilizando en otras activiúades 

ajenas a las de la compañfa, qlle los fondos se estén sL1bstraycndo y sin embar­

go exista documcntaci6n, y un sin nC1111ero de sitllacioncs quL' dcbcrfin satisfacer­

se plenamente para dar por correcto el rengl6n, en tanto que en el rengl6n de -

terreno no hnbrtl mfis que verificar escritllras y su existencia, aunque su valor 

sea muy Sllperior al monto del efectivo, pues ser(! difrc!I que esté sujeto n ma­

los manejos y otros factores que en el primero son comunes. 

A continllaci6n enumero algunas situaciones en las cuales se puede pre­

sentar un riesgo frecuentemente: 

- Por la naturaleza del rengl6n 

- Por la frecuencia de la operación. 

- Deficiencia en el control interno. 

- Personal incapaz 

- Situaciones especiales. 

Por ta naturaleza del rengl6n. - Son las partidas de mayor liquidez, va• 

lores que por excelencia se prestan a malos manejos como son cuentas banca­

rias, fondos de efectivo, etc. etc., donde se presentan los siguientes casos: • 

expedicibn de cheques al portador sin comprobnci6n, falsificaci6n de cheqlles, 

pagos de documentaci6n cuyo contenido no se comprueba, faltantes de caja, • 

"jineteo" de fondos etc.: En todos estos casos la revisión abarcart\ hasta es·· 

tar satisfechos de la partida y del correcto flujo que siguen las operaciones ·­

pues independientemente del valor que representen, algunas veces se úart\ im-
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portancia a la repetici6n de las anomalfas. 

Por la frecuencia de las operaciones.· Partidas que por Ja frecuencia en 

que se suceden se les llega a tratar con indiferencia, Los departamentos de com· 

pras y ventas son en los que mayor número de veces se presentan estas sltuacio· 

nes en todas las empresas, precisamente por ser operaciones que todo negocio • 

efectúa. En una compañía donde existan numerosos compradores de materia pri· 

ma y (:sta se compre en volúmenes, ser(! f1\cil introduci:r materiales de mala ca­

lidad con el objeto de retener efectivo por parte del comprador. Dentro de la -· 

compra es tambi~n el caso de pago de facturas cuya mercancía no entr6 a los al· 

macencs de la compañía. Por lo que se refiere a la venta, el envío de mayor can· 

tidad de mercancía de la que marca la factura, precios m1\s bajos, rebajas, de· 

voluciones y desc'uentos concedidos, etc. En la cobranza podemos advertir el • 

encubrimiento de algún cobro con el objeto de hacer uso del efectivo. 

Personal incapaz.· Cuando existen estas personas, las que se encuentran 

a su alrededor aprovechar1\n la oportunidad para cometer abusos dando como re· 

sultado que no exista control sobre la operaci6n ni el registro de la misma. 

Deficiencia del control interno. - Punto muy importante en la determina­

ci6n del riesgo de la partida. Un correcto control interno de las operaciones •• 

traer(! como consecuencia que el flujo de las mismas siga un curso normal y al 

momento de resultar una falla, sea r1\pidamente localizada: en cambio donde· 

prevalece un control deficil'nte los errores existir1\n pero ser1\n muy difíciles • 
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de localizar. Por lo consiguiente con la dcterminaci6n y cvaluaci6n del control 

Interno se tcnd~(l una ayuda para la califlcaci6n del riesgo de una partida; don­

de el control interno sea deficiente habrri el peligro de que las anomalfas pasen 

desapercibidas y el riesgo serri mayor que en los casos en que el control inter­

no sea eficiente, ya que en 6stos, con s6lo efectuar pruebas sobre el flujo de -

operaciones, para verificarlas, serll suflclente para obtener evidencia. 

Situaciones especiales, - Existen casos en los cuales al auditor se le lla­

ma para que elabore su trabajo con un fin determinado, ya no para la emisl6n -

de una opini6n sino para determinar y aclarar irregularidades que en la empre­

sa se est~n presentando. En estos cuses el auditor procederll con un cuidado su­

perior al de una auditorfa de estados financieros. Aquf el riesgo aparecerri con 

mayor grado cuando se revisen aquellas partidas donde se esperan que aparez­

can las irregularidades. Un caso concreto serfa el de que se cambiaran las le­

yes fiscales de tal manera que aumente la tarifa para gravar a los causantes; -

~stos buscar(ln la forma de disminuir su Ingreso gravable, con el objeto de ver­

se afectados lo menos posible por la nueva disposici6n y muchas veces por que­

rer utilizar codos los medios a su alcance se rompe con·la consistencia en la -

aplicaci6n de principios de contabilidad con relaci6n a años anteriores, como 

es el caso de partidas que se llevaban al activo fijo que ahora se deciden llevar 

a resultados. 

IMPORTANCIA RELATIVA. -

Recordemos a las personas que cst(ln Interesadas en la emlsi6n de un 
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dictamen por parte del contador pCtblico con el objeto de tomar una dccisi6n 

con base en los estados financieros de la compañía. Inversionistas, acreedo­

res, fisco, entre otros, ya mencionados en el capítulo anterior. A cada uno 

de ~llos le lnteresarl\ diferentes aspectos, seg(m sea la finalidad que persi­

gan, asf por ejemplo al acreedor le lntercsarl\ la liquidez que presenta la -­

empresa, mientras al inversionista las utilidades que reporta. 

Sea cual fuera la partida que a determinado grupo de personas le inte­

rese en el an!'l.lisis de estados financieros, hay un factor común en el interés 

por las partidas, la Importancia de las mismas. Pondrrm su atenci6n en aque­

llas que estén íntimamente ligadas a su decisi6n y que pueden afectarla favo­

rable o desfavorablemente. Para el contador pCtblico éstas ser!'l.n las partidas 

que considerarll importantes en el desarrollo de su examen y a las cuales de­

dicarl\ mayor atenci6n. Todo lo que interesa a terceros con relaci6n a los es­

tados financieros, lll\mese fisco o inversionistas, debe interesar al contador 

público. 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos en su boletín No. 3 de la 

Comisi6n de Procedimientos de Auditorfa, dice respecto a la importancia re­

lativa ••• "una partida tiene importancia relativa cuando un cambio en élla, -

en su presentaci6n o en cualquiera de sus elementos, pudiera modificar la de­

cisi6n del lector informado sobre los estados financieros; cuando ésto no ocu­

rre se dice que las partidas carecen de importar.cia relativa •.. " 
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Entender lo anterior no es ningún problema, el problema reside en te­

ner que decidir cuando una partida debe considerarse importante y cuando no. 

Por ser la profesión del contador pC1blico una actividad en la cual in-­

terviene en una forma preponderante el juicio del profesionista, el problema 

parece no tener una soluci6n categórica, pues lo que para un auditor puede -

considerarse partida importante para otro puede no serlo. Pero a muchos -­

profesionistas no les satisface la contestación de que serl'l el juicio del conta­

dor el que decida sobre las situaciones que se le presenten; exigen datos con­

cretos, cantidades determinadas para aplicarlas, porcentajes, cte.; y es ra­

zonable lo que pide pero al menos por ahora es muy dlffcil fijar normas al -­

respecto sobre cantidades que se deben aplicar, mtixime si se toma en consi­

deración otro aspecto fundamental como son las características propias de ca­

da empresa, las cuales en algunos casos podr[tn asemejarse a otras pero nun­

ca sertl.n las mismas por lo cual no requerir[tn la ap}icaci6n de iguales méto­

dos ya que si en alguna dieron resultados positivos, no garantiza que se obten­

gan semejantes en la otra y un factor importante para una puede ser insignifi­

cante para otra. 

De lo anterior se deduce que no pueden ser tomadas corno base cantida­

des especfficas para evaluar la importancia de las partidas, precisamente por 

las situaciones cambiantes de una empresa a otra; sin embargo, al menos par­

cialmente, algunos autores han satisfecho esas demandas a través de opiniones 

vertidas en las publicaciones siguientes: 
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El C. P. Humberto Murrieta en sus apuntes sobre la c!ítedra de audito­

ría 2o, curso, 1965, menciona lo siguiente: " .•. una partida ser!'t importante 

si excede a los siguientes por cientos, independientemente al hecho y de las 

consideraciones que deben tomar en cuenta en el momento de tomar la decisión: 

- Si excede del 10)& de la utilidad neta 

- Cuando excede al 1% de los ingresos netos 

- Cuando corresponde al 20fc del rubro en que se encuentra alojada 

- Si excede del 5% del activo total" 

Otros autores son citados por el C. P. Alfonso Calderón Lópcz en su te­

sis "La importancia relativa", los cuales señalan porcentajes para determinar 

la importancia relativa en gran parte de las partidas de los estados financieros, 

en base a encuestas realizadas entre contadores públicos, financieros, empre­

sarios, etc, 

Un criterio que ayuda a determinar la importancia de partidas es el de 

tomarlas conjuntamente cuando afectan un determinado renglón de Jos estados; 

asr si una partida afecta a la utilidad en un 43 y otra en 73 en conjunto ya la -

afectarAn en un 11% y por lo consiguiente tomado globalmente serll una partida 

importante. 

En cambio si existen otras que afecten a distintos renglones, se toma• 

rAn por separado para medir su importancia. 

En los porclentos anteriores se tomaron las partidas atendiendo al --
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monto existente en la relaci6n con X concepto; sin embargo otras veces para 

determinar la importancia relativa se atender(¡ ya no al monto sino a la natu-

raleza de la partida relacionando a la importancia relativa con el riesgo pro-

bable, dando como resultado que las partidas donde existe un riesgo relativo 

cstarCln tnCls propensas a tomarlas en consideración pura determinar su impar-

tanela, 

En la determinaci6n de la importancia relativa las opiniones de los pro-

fcsionistas est11n muy divididas y variadas, sin embargo entre los factores que 

toman en consideraci6n para decidir, figura precisamente la naturaleza de la 

partida, así, por ejemplo un monto determinado no lo considerarfin im¡JOrtan-

te rrarClndosc de cuentas por cobrar pero s( en cuentas bancariab y míis impar-

tanre todavía si la relucl6n es con efectivo en caja, 

Con base a lo escrito se puede concluir que para determinar la impor-

rancia relativa de una partida es necesario considerar: 

- El monto de la partida(% de otra), 

- la naturaleza de la partida. 

- Las circunstancias especiales, 

De los aspectos anteriores falta comentar el que se refiere a las clrcuns-

tanelas especiales, Al respecto dlr~ que el conocimiento de dichas circunstan--

cias lo da el ejercicio de la profesi6n, los casos con que se topa el profesionista 

al desarrollar su actividad, la experiencia adquirida a trav~s dd tiempo, obte-

nicndo como consecuencia agudeza llL' juicio pan1 po,ier deddir sobre cualquier 
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circunstancia que se presente; y el conocimiento de 6110 ser(l por propia expe­

riencia o por trato directo que se tenga con personas experimentadas con la -

finalidad de que le comuniquen sus experiencias, Una soluci6n sencilla sería 

el organizar conferencias, pl(ltlcas, seminarios en los cuales se expusieran 

casos reales que presenten el problema de la determinación de la importancia 

relativa de una partida y la forma en que se resolvi6. 

En el siguiente capftu lo tratar!) sobre los instrumentos que posee el 

contador pCJbllco para reflejar la evidencia suficiente y competente obtenida a 

lo largo de su trabajo y como base para poder emitir un dictamen, 
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C A PI TUL O 111 
LOS PAPELES DE TRABAJO 

Concepto 

De su propiedad y el Carácter de Confidenciales 

Consideraciones Generales 

Clasificación 

Finalidad 

Contenido Mfnimo 

Personas que los elaboran 

Otras Consideraciones 

Papeles Standard 



CONCEPTO. -

En el capftulo ancei"ior se vi6 la finalidad que el auditor persigue u lo 

largo de su trabajo: la obtenci6n de evidencia comprobatoria, (que debc ser -

suficiente y competente para poder emitir una opinl6n) es decir, lo necesario 

para estar en disposic\611 de emitir un juicio: ahora bien, esa evidencia ¿Don­

de estarfi reflejada? ¿En qu~ lugar quedar(! su antecedente? En papeles. Se les 

llama papeles de trabajo y son precisamente eso, papeles en los cuales el au­

ditor darfl cuenta y raz6n de su trabajo y como consecuencia lo que obtuvo al 

desarrollar lo. 

La memoria del auditor es la de una persona normal. no es una cinta 

fotogrMlca ni tampoco un lugar donde las cosas no dejen ningC1n antecedente -

de su presencia; no es ninguno de estos extremos, sin embargo el auditor ne­

cesita, para la emisibn de su dictamen, elementos que le sirvan para Nlo y no 

desea mencionar mfls que lo observado en su trabajo y qul! mejor que al mismo 

tiempo que realiza dicho trabajo ir apuntando en un papel lo que se hizo, c6mo 

se hizo y a que conclusiones ha llegado. Esto es lo que encierran lós papeles -

de trabajo. En otras palabras, papeles de los cuales se vale el auditor para -­

que conste en éllos el trabajo que reallz6 y la obtenci6n o no de una evidencia 

necesaria para emitir su opini6n. 

DE SU PROPIEDAD Y EL CARACTER DE CONFIDENCIALES. -

En los Estados Unidos de Am~rica, donde es mejor valuado y sobre tci-
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do mejor aplicado el trabajo del auditor, se han suscltaJo una s<:!rle de polómi· 

cas, llegando algunas hasta los tribunales, por causa de la propiedad de los pa· 

peles de trabajo, ésto es, si deben considernrsc propiedad de la empresa moti· 

vo de audltorfa o del auditor que realiza ese trabajo, Aclaremos primeramente 

la situaci6n del contador público. El contador p(lblh:o es ante todo un profcsio• 

nal y al desempeñar un trabajo de auditoría con el objeto de emitir un dictamen 

i sobre la situacil'.m financiera de una empresa y el resultado de sus operaciones, 

a ese profesionalismo se le añade un aspecto de suma importancia, el de lnde· 

pendencia, Una empresa independiente al contratur los servicios de un contador 

para la finalidad antes anotada, estl'l contratando los servicios ele otra empresa 

independiente, misma que estl'l para proporcionar ese tipo de servicios y permf· 

taseme comparar al contador, para efectos de ésta expllcaci6n con una empresa. 

A la parre contratante le interesa un resultado, un dictamen, por lo consiguien· 

te no le intere<>arl'l ni los m!:todos empleados por la parte contratada en el desaw 

rrollo de su trabajo ni el lugar donde plasmar1\ esos m~todos. 

Como el cientffico que trabaja en una investigaci()n y da a la luz un desw 

cubrimie~to, cuidarl'l de que sus apuntes, donde anot6 paso por paso sus lnves· 

tlgaciones, no caigan en manos de personas que podrían robarle sus ideas o wW 

desacreditarlo, asr el auditor se reservarll la propiedad de los papeles donde • 

plasm6 su trabajo; pero si el científico puede en un momento dado, por un de-· 

seo personal, publicar esos apuntes de su propiedad, el contador por otra par• 

te tiene el deber profesional de no transmitir ni el m1\s bre\•e comentario de sus 

papeles de trabajo, salvo en situaciones por mandato de autoridad judicial o a w 



petición expresa ele! cliente. 

Con lo anteriot· se puede dar una respuesta anticipada de los juicios en­

tablados contra contadores al discutir sobre la propiedad ele los papeles de tra­

bajo; en todos los casos los papeles que el auditor prepara por sí mismo o por 

personas que están bajo su dependencia, aún cuando se refieren a las cifras ele 

los registros del cliente, son propiL"ílad única y exclusivamente del auditor. Qu!:_ 

da pues aclarado lo referente a la propiedad de los papeles de trabajo, llegando 

a otro aspecto ele dichos papeles, el carácter que poseen de confidenciales, al -

cual aludí en el párra-fo anterior. Imaginemos un contador proporcionando in-

' formación sobre determinada empresa a otra dedicada a la misma actividad; si 

ésto fuera practicado no existiría empresa que permitiera el acceso u sus regi~ 

tros a ningún contador y el motivo sería irrefutable. Los papeles Lle trabajo pe~ 

tenecen al auditor pero al mismo tiempo adquiere la responsabilidad de guarda_!: 

los con celo y no comunicar lo más mínimo de su contenido a excepción de las -

situaciones mencionadas en renglones anteriores. 

CONSIDERAC!ONES GENERALES. -

trabajo: 

A continuación trataré algunas consideraciones sobre los papeles de -

Su clasificación. - Los papeles de trabajo se claslfi can en: 

-Papeles de trabajo por cada auditoría concluida, 

-Papeles de trabajo de archivo permanente. 

Son los primeros en donde consta el análisis y la comprobación de las 
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partidas sujetas a revisi6n en un período determinado. El anlHisis, por el des· 

gloce que se hace de la partida hasta llegar a la cifra que contienen los regis·­

tros del cliente, y la comprobncl6n, por la recopilaci6n de informes y el exa·· 

men de la documentaciOn que amparan esas cifras. En este tipo de papeles.es 

pues necesario que tanto el andllsis como la comprobación queden determina• 

dos, ya que un papel que contenga exclusivamente an(llisls nos arrojar(! la exac· 

titud aritmética de la partida lo cual no tendrfl ningCm objeto ya que podr(ln estar 

lncluídas cifras que ne procedan u otras que siendo procedentes no estén consi­

deradas. Por otra parte si s6lo contienen comprobaci6n no se tendrl\ ninguna •• 

gura para relacionar el dam. Estos papeles son los que representan el grueso -

del trabajo de una auditoría, el meollo de la revisl6n. 

Los papeles de trabajo de archivo permanente, como su nombre lo indi· 

ca, son aquéllos que se mantienen archivados y que son utilizados a lo largo de 

auditorfas subsecuentes, por lo consiguiente incluyen informacl6n referente a si­

tuaciones est(lticas o poco cambiantes; la adici6n de papeles a este archivo ser(! 

producida por un cambio»que se presentara en esas situaciones. Entre los pape• 

les mAs comúnes de este archivo se encuentran: El acta constitutiva de la sacie-

dad, extractos de adiciones posteriores a esa escritura, extractos de actas de • 

asambleas de accionistas o del consejo de admlnlstraci6n cualesquiera que sea 

su cardcter, esquemas de organizaci6n de la empresa, sistema de contabilidad, 

contratos o convenios que representen gastos o ingresos fijos; asimismo en es• 

te archivo se incluyen datos estadfsticos de la situacl6n y los resultados de la • 

compañía a través de los ejercicios: de Interés para la firma de contadores se" 

r(l el Incluir todo lo referente a los costos a través de la revlsl6n, tiempo emple-
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11do, horarios de trabajo, honorarios cobrados, etc,, que servirlln corno base 

para control y supcrvisi6n de m1ditorfas posteriores, así como para la deter­

minaci6n de nuevos honorarios, 

La lnforrnaci6n que encierran estos dos ti¡xis de papeles de trabajo se 

puede clasificar en información de carftcter dintunlco, los prinwros, y de cu­

rdcter estlltlco los segundos, Tanto unos como otros son importantes y los da­

tos que contienen los del archivo permanente Mm cuando son est[lticos habrá -

ocasiones en las cuales su sola consulta será suficiente para aclarur o deter­

minar situaciones que se presenten en la revisión, 

El carActer dinAmico del primer tipo de papeles es pues cambiante de 

un año a otro y el usarlos ser1'1 ele gran utilidad para establecer estados com­

parativos con las auditorías posteriores y determinar variaciones importantes 

que serAn motivo de atenci6n especial; estos papeles también servir1'ln como -

gura en la preparaci6n de otros en el futuro; ésto lo explicaré con mayor pro­

fundidad m11s adelante, 

Su flnalldad, - A lo largo del presente trabajo en repetidas ocasiones 

se ha mencionado la emisl6n de un dictamen como la principal actividad del 

auditor y su af11n de conseguir el material suficiente para poder elaborarlo; 

por esto mismo la finalidad primordial de los papeles de trabajo ser1'1 la de 

proporcionar la informaci6n suficiente para lograr su objetivo. Qued6 expli­

cado, al referirme al concepto de los papeles de trabajo, que son el lugar -

donde el auditor plasmarA la evidenéia obtenida en el desarrollo de la revi-
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s!6n; esa evklencia scrd la que mencionarti en el dictamen, por lo consiguien­

te si no es a través de trabajo el auditor no cuenta con bases para emitir su -

opln!6n, Es clara la finalidad y clara también es su importancia. 

lntimamente ligada con el punto anterior se presenta la finalidad de !os 

papeles de trabajo como respaldo a la oplni6n emitida y por lo consiguiente al 

trabajo realizado, así como rambiCn a la responsabilidad adquirida, El auditor 

estd sujeto a que en un momento puedan presentarse interrogantes o probleml'l­

ticas en la opinH'.m que emite y por lo mismo podrti ser consultado para que ex­

plique las situaciones que le llevaron a ese resultado; otro caso que suele pre­

sentarse es que el auditor reciba acusaciones sobre la dudosa calidad de su re­

visión, Tanto en uno como en el otro caso, el auditor recurrird y lrnrti uso de 

los papeles de trabajo para defenderse de las acusaciones recibidas y aclarar 

dudas ~n las personas afectadas e interesadas en su dictamen. Otras vecc5, -

las personas lectoras del dictamen mal interpretan la responsabilidad que el 

auditor adquiere en la d!ctaminac!6n a tal extremo que lo señalan como respon­

sable de la s!tuacl6n que guarda la empresa. ACm cuando estos casos se refie­

ren a falsas apreciaciones y conceptos por parte de esas personas, también a­

quí los papeles de trabajo representardn fuente para deslindar responsabilida­

des y sentar precedente de la actividad del auditor y su colocaci6n como exclu­

sivamente responsable de la emisi6n de su opini6n, 

En la acrualldad, en nuestro medio, son mCiltiples las negociaciones so­

bre todo en materia de concesi6n de cr~ditos, que exigen a tas empresas solici-

3i 



tantes la presentaci6n de sus estados financieros dictaminados por contador pO­

blico va que bajo este car1\ctcr el anCllisis de los cstmlos se desarrollarn en un 

ambiente de mayor confiabilidad por ser el auditor una persona independiente a 

los intereses de la empresa, estando, por ese motivo. ·presentados con impar­

cialidad. Elnboraci6n de declaraciones de impuestos liquidaci6n de sociedades, 

estados. comparativos, etc. En todos estos casos los papeles de trabajo repor­

tar(in la informaci6n ne cesarla para satisfacerlos, Información solicitada por 

terceros interesados, fuente imprescindible y necesaria: los papeles de traba­

jo. 

Un servicio prestado por el auditor durante su revisión, adem1\s de la 

emisión del dictamen, es el reporte de tas anomalfas observadas en los dife­

rentes departamentos y el personal encargado. La empresa al contratar los 

servicios de auditoría lo hace obedeciendo a mCJltiples exigencias y aunque -

la mayoría de las veces esa exigencia se refiere a fines fiscales, no deja de 

Interesar el que se corrijan las desviaciones que existan en la marcha del -

negocio; hay ocasiones en que la finalidad de una auditoría se concreta a es­

te aspecto. Oportunidad en In comunicnci6n de la información, interrupcl6n 

o desviaci6n en el flujo de operaciones, ineptitud del personal encargado, abu­

sos de confianza, en fin tantos y tantos problemas referentes al control inter­

no que pueden presentarse en una empresa y que significan perjuicios en el -­

funcionamiento de la misma. Es finalidad de los papeles de trabajo informar 

sobre anomalías oliservadas en el control interno durante el desarrollo de la 
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audltorra. 

Las anteriores finalidades de los papeles de trabajo se refieren a estar 

actuando como fuentes Informativas de situaciones de interC!s tanto para la mis• 

ma empresa como para terceros y al respaldo que al auditor proveen: ahora, • 

las finalidades que a contlnuaci6n enumero, atañen al propio auditor y a sus co· 

laboradores. 

En toda revisi6n existen cuentas o partidas cuya evidencia no es refleja· 

da en un s6lo papel de trabajo, debido a la extenci6n de las mismas y la rela·· 

ci6n que tengan con otras partidas, haciéndose por lo consiguiente necesario for· 

mular diversos papeles ni respecto. Conforme se vayan elaborando los papeles 

y aparezcan esas situaciones se tendr!\n que programar los siguientes que pro· 

cedan. En estos casos In finalidad de los papeles es la de coordinar el trabajo 

y programar las etapas de la revlsi6n, 

Aunque el auditor sea el responsable único del trabajo )' su resultado, • 

gran parte de dicho trabajo no lo desempeña personalmente sino que se vale de 

sus colaboradores y éstos, aunque no son responsables ante la empresa y ter­

ceros, si lo son en cambio para con su jefe. Por una parte el auditor al no efec• 

tuar determinada fase del trabajo tendr!\ el suficiente cuidado para supervisar 

el desempeñado por otros, pues no ignora su responsabilidad, y por otra parte 

los colaboradores querrfin que su trabajo sea revisado para que se les corrijan 

errores o se les indique si re(men los requisitos de calidad. La supervisi6n es• 

tarfi dirigida a la evidencia que los papeles reflejen, si es o no suficiente o se 



requieren· otros procedimientos hasta nlcanzarla: la disciplina seguid¡¡ tarnbi6n 

serft motivo de In supervisión, al igual que el cuidado y la diligencia empleaMM 

dos, todo lo cual se verfi reflejado en los papeles. 

Al mencionar la clasificación de los papeles de trabajo incluía que ser­

virían para auditorías futuras. Trat(tndose de personal que por prin1era vez M­

tenga contacto con la auditoría, Jos papeles de auditorías anteriores serfin los 

que le Indiquen el material indispensable a empicar y los tomarfi como una -M 

guía para la elaboración de los actuales, ademfis de enterarlo de situaciones 

que prevalecen en la empresa. Para el auditor, el examinar papeles tlnteriores 

le reportarft Inquietudes que orientar{! hacia el diseño de nuevos papeles que -

cubran deficiencias observadas o a la inclusión de innovaciones que Jos haga M 

mAs explícitos y efectivos. Es ésta otra de las finalidades de los papeles de M 

trabajo, ser utilizados en auditorías subsecuentes tanto para información de 

antecedentes de trabajo como para su rediseño en busca de mayor efectividad. 

Ahora bien, aunque todo papel preparado o utilizado en el desarrollo 

del trabajo es en potencia un papel de trabajo, para que sean considerados -

como tales deben reunir ciertas características mínimas; a continuación ci­

to algunas de éllas; 

A manera de identiflcaci6n.de documentos, ya que pueden revolverse 

con papeles de auditorías de otras compañías, deben incluir el NOMBRE DE 

LA COMPAf'lIA. Una auditoría recopila gran cantidad de datos los cuales si 
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en un momento dodo se quiere identificar a determinada partida, sería muy 

laborioso revisar el contenido de cada papel hasta dar con el que se necesi­

ta; ésto se evitaría si a los papeles se les anota una breve DESCRIPCION -

DE SU OONTENIOO; lo mismo, para evitar confusiones con papeles ele otros 

años se les debe anotar el PERIODO DE LA AUDITORIA. 

Una medida efectiva para deslindar responsabilidades en lo referente 

a lo persona que preparó cada papel, es la de incluir INICIAL O rmMA DE 

LA PERSONA QUE LOS ELABORO; el hacer constar FECHA DE INICiAClON 

Y TERMINO del papel es otra medida que servirá para valuar el tiempo re-­

querido en un análisis y que se tomará como base en años posteriores. Algu­

nos auditores acostumbran anotar exclusivamente la fecha de iniciación, pero 

pienso que es mas completo hacerlo también con la de término, por el control 

mas estricto que se obtiene del aspecto menciOt\ado. 

No hay que olvidar la principal finalidad de los papeles de trabajo, -

fuente de Información para la elaboración del dictamen y por lo consiguiente 

respaldo de ese mismo dictamen. En los papeles no se debe vacilar en poner 

toda aquella información que creamos que servirá para satisfacer esa finali­

dad, un papel, cuanto mayor información contenga, mayor será su efectividad. 

Con base en lo anterior a continuación menciono otras características enlistán 

dolas según la costumbre de la mayoría de los profesionales. 

La FUENTE úe donde se obtuvieron los datos que están escritos en los 
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papeles, tanto en lo que se refiere ,11 aspecto de amíllsls como en el de co~ 

probación, en alguno pudo ser el libro mnyor de la compañfo y en otros la 

documentación revisadtl o las pláticas realizadas. A propósito de pliític.1s, -

suelen utlllznrse con mucha frecuencia y reportar beneficfos para nuestra r~ 

visión, por esa circunstancia, los papeles deben incluir NOMORE Y )ERAR-

QUIA DE LA PERSONA ENTREVISTADA así como el resultado de la plática, 

con el objeto de poder verificarlas o de fortalecer mas nuestros conceptos y 

hacer una apropiada evaluación de dichas entrevistas, pues no es lo mismo -

que en el renglón de valores negociables nos dé una opinión un auxiliar de co,i:i. 

tabllidad a que nos comente sobre el tema un ejecutivo de la empresa; otro CE_ 

so sería en lo referente a obsolescencia de Inventarlos, aquí si serfn preferl-

ble el comentarlo del encargado del almacén que el del ejecutivo, por el con­

tacto mas directo y conocimiento que tiene de los Inventarlos. 

Mencionaba que aunque el auditor no prepara todos los papeles perso­

nalmente, debe re-visar los que fueron hechos por sus colaboradores por lo -

cual le será de mucha utilidad que éstos anoten los PROCEDIMIENTOS t\PLI-

CAOOS EN LA REVISION CON SUS HESPECTIVAS EXPLICACIONES de mane-

ra que sean lo mas claros posible; de igual manera debe anotarse EL ALCA~ 

CE que tuvo la revisión ya que el auditor, actuando como supervisor del trnb~ 

jo juzgará si dicho alcance es suficiente o si es necesario apl!car otros proc!:: 

dimlentos para llegar a una mayor obtención de evidencia. Luego serii el au'!! 

ror quien hará uso de éstos al ser Interrogado sobre algún aspecto do la revl-
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sión o al presentarse algún problema. 

Muchos auditores pasan por alto un aspecto muy Importante de los p~ 

peles de trabajo al no exhibl r conclusiones sobre el punto que se revis6, ya 

que DICHAS CONCLUSIONES dan a los documentos un acabado más pe1iecto 

que nos ayudará en la preparación del dictamen así como en el reporte a la g.5: 

rencla de las fallas al control interno, Sobre este aspecto habla en una forma 

clarn y breve el C. P. Gabriel Heffes Cattan en su trabajo "Requisitos Mínimos 

de los Papeles de Trabajo", publicado en el número 107 de la revista Dirección 

y Control. 

El lJI'lLIZAR MARCAS O S!MBOLOS en los papeles de trabajo represe!}_ 

ta un ahorro de tiempo en la elaboración de los mismos, dándole mayor agili-

dad al trabajo. Existen procedimientos repetitivos usados en diferentes fases 

del proceso, los cuales es más práctico hacerlos notar por una marca que es-

rarlos mencionando en los papeles; se utiliza la marca al lado de las cantidades 

anotadas y al pie del papel se indica su significado; es también practicado el an~ 

tar simplemente la marca en los papeles anexando al archivo uno donde consten 

todas las marcas usadas con su correspondiente significado. Se aconseja que su 

aplicación sea uniforme y consisrenre para evitar confusiones o malos entendi· 

dos. Son nnotadns en color rojo por lo general. 

El Incluir INDICES en los papeles de trabajo es la forma utilizada para 

ldcmiflcados v relacionarlos emre sf. Los papeles se conocenín por ese índice, . ., 



así por ejemplo la cuenta de Bancos la Identificaremos por la letra B y esa l~ 

tra llevará el índice en su correspondiente papel de trabajo, mientras que la 

de Edificio llevará la K. No hay un standard en la utilización de índices, hay 

quienes utilizan letras, otros, números o una combinación de ambos: cuate~ 

quiera que sean los adoptados deben siempre cumplir con la finalidad de ide!!_ 

tlficarlos y relacionarlos; se aconseja usarlos en forma breve, que sen fácil 

su manejo y no se presten a confusiones. Al referirme a la relación de los í~ 

dices, quiero decir que si unu partida está contenida en diferentes papeles dJ. 

cha partida mostrará en cada papel que está también incluída en otros. Los -

índices pueden determinarse antes de empezur con la revisión o bien durante 

la misma; pueden ordenarse siguiendo el órden de la balanza de comprobación 

o bien el de la hoja de trabajo, existiendo profesionistas que emplean índices 

progresivos que anotan en los papeles según vayan terminándose. En lo pers~ 

nal me inclino por determinar los índices antes de Iniciar la revisión y con -

base a- la hoja ele trabajo pues a la postre será éste mismo i)rden el que lleva­

rán los estados financieros. En la anotación ele los índices se utiliza, al igual 

que con las marcas, el color rojo. 

Otro elato que los papeles ele trabajo deben contener es la INiC!AL O -

FIRMA DE LA PERSONA QUE REVISA EL PAPEL.DE TRABAJO; ésto, con lu 

finalidad de archivar papeles útiles y que ni menos posean lo mínimo de calidad; 

el que aparezca la firma o inicial de la persona Indicará que ese papel es corre!:_ 

to. 
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Como última característica de los papeles incluiré una, la cual aún 

no estd totalmente generalizada y es la de anotar el NOMBRE DEL AUDITOR 

O DESPACHO QUE DICTAMINA. Esto, con la finalidad de darles un carácter 

de propiedad a tos papeles y que en un momento puedan reclnmarse. 

En estas características de los papeles de trabajo no he mencionado -

ningún aspecto relacionado con et cuerpo del papel, es decir, no he hablado -

nada acerca del diselio de los papeles, ésto lo trataré en párrafos adelante. 

A continuación en la figura L-1 reproduzco un papel de trabajo donde coloco las 

características anotadas en los lugares más o menos comunes usados en ta 

práctica, sin querer decir que dicha colocación sea la más adecuada y mucho 

menos inflexible; aquí también Ja colocación debe ser tal que no se preste a -

ninguna confusión y su localización sea rápida. 

Personas que los elaboran. - Es responsabilidad del auditor elaborar -

todos los papeles de trabajo de una auditoría, él personalmente o por medio de 

sus ayudantes, pero esto no quiere decir que no se aprovechen papeles prepar~ 

dos por el cliente y que sirven para la revisión, inclusive algunas veces se les 

pide expresamente a los clientes que proporcionen determinados papeles, lo -­

que trae como consecuencia ahorro de tiempo y disminución en el costo de la -

auditoría. ¿QJé papeles puede proporcionar la empresa al auditor? Relaciones 

de cuentas colectivas, auxitlnres de gastos, relaciones de inventarios, estados 

comparativos, etc, ; trabajos por lo regular voluminosos y que muchas vece~ -

son normalmente hechos cada cierto tiempo, es decir, simplemente se estará 
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aprovechando trnbajo que se realiza en la empresa y que será de utilidad. 

Pero esto no quiere decir que conforme se los entreguen sin más trámites~ 

rán anexados a los demás papeles asignándoles un índice, no. Vuelvo a rcco.::: 

dar la multlcltada responsabilidad del auditor, por lo mismo no puede darle 

evidencia a un papel entregado por el cliente, su obligación será aplicur pro­

cedimientos sobre las cifras a manera de cerciorarse de lu veracidad de la -

informacíón; además, ese trabajo es para ahorrar tiempo pero no quiere dcci r 

que dichos papeles Incluyan los aspectos de análisis y comprobación los cuales 

se los debe dar el auditor. En este caso los papeles proporcionados por el 

cliente son de su propiedad y puede reclamarlos al auditor. 

Otras consideraciones. - Los papeles de trabajo deben contener inform~ 

ción suficiente para cumplir con su finalidad; no deben contener información i!!_ 

necesaria, la cual, las más de las veces en lugar de reportar una ayuda, confun 

de a las personas que los examinan. 

Hay otras consideraciones acerca de los papeles, que ni aumentan ni re~ 

tan calidad pero cuya observancia es válida para una superación personal y ord!:_ 

namiento en las formas de trabajo; me refiero n la pulcritud y legibilidad con -

que se deben hacer las anotaciones: no hay que olvidar que serán lefdos y releí­

dos por diferentes personas y algunas veces provocará situaciones molestas el -

encontrarse con papeles de trabajo cuya limpieza deja mucho que desear; nsf mi~ 

mo, redactar lo más claro y breve posible para que su lectura sea accesible y -

no haya necesidad de estar aclarando lo que se quiso decir al escribir determinada 
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cosa. También, su archivo debe ser ordenado de tal manera que permita una -

rápida consulta y localización. Los papeles deben ser guardados por algun tic~ 

popara que sirvan al aclarar situaciones que en el fuwro puedan presentarse -

pues no se debe ol viciar que éllos son el único respaldo de la actuación. 

PAPELES STANDARD. -

Aún cuando el diseño de los papeles de trabajo esrá sujeto al criterio del 

auditor y a las situaciones que prevalezcan en cada empresa, y dentro de ésto 

una mayor experiencia dará hab!lldad en su preparación, existen papeles que -

son usados con el mismo diseño por la mayoría de los profesionales y son los 

que menciono como papeles standard y que a continuación explico. incluiré los 

más usados y los que representen a la generalidad de éllos. 

La hoja de trabajo. - Este papel puede considerarse como el principal -

dentro de una auditoría; es donde estará el resumen del trabajo realizado, el 

resumen de todos los demás papeles de trabajo; al concluir la revisión, de este 

papel es de donde sacaremos las cifras para formular los estados financieros, 

por lo tanto su contenido incluirá la balanza de comprobación de los ltbros de la 

compañía ordenados según la presentación que tendrán los estados financieros. 

Es costumbre usar una hoja para las cuentas de activo, otra para las de pasivo 

y capital y una más para las cuentas que aparecerán en el estado de resultados. 

Para la elaboración de este papel se usa papel de 14 ó más columnas, distribu­

yéndolas de la siguiente manern: el encabezado de la primera columna indicará 
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el índice asignado a cada cuenta, en lustres o cuatro siguientes se colocarán 

las cuentas de la balanza de comprobación, en la siguiente los saldos al día úl­

timo del ejercicio anterior al que se audita, ésto con el objeto de efectuar una 

comparación inicial con los saldos del ejercicio motivo de la revisión y que -

aparecerán en la siguiente columna; además, el incluir los saldos del ejercicio 

anterior es también con la finalidad de comprobar si los ajustes que se le prop~ 

sieron al cliente en dicho ejercicio fueron asentados en sus registros, suponien­

do que ya hemos auditado ejercicios anteriores; para anotar los saldos se utiliza 

una sola columna y si existen saldos de naturaleza contraria se hurá uso de pa­

réntesis en los números para indicar que esa cifra va restada; la siguiente co-­

lumna será para colocar los índices de los papeles una vez que éstos sean terrnJ. 

nadas, para relacionar las cifras; en las siguientes dos columnas el encabezado 

indicará que se refieren a ajustes que se hicieron necesarios durante la auditoría 

y será una columna para ajustes de naturaleza deudora y otra para los de acree­

dora; en la siguiente columna vendrán los saldos ya ajustados; es también prácti­

ca utilizar las dos columnas siguientes pura efectuar las reclasificaciones en las 

cuentas según conclusiones producto de la revisión, aunque algunas personas, -­

número muy reducido, no siguen esta práctica, )'una última columna donde serán 

colocados los saldos finales que a la postre irán incluídos en los estados financie­

ros. En la figura L-2 presento una hoja de trabajo con la clasificación en las co­

lumnas explicada. 

La anterior forma, repito, es la más utilizada entre los contadores. Exis-
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re otra forma que apenas empieza a lnmxiucirse y ya es practicada por algunos 

auditores. Esta viene Importada de los Estados Unidos de América, siendo una 

forma más gráfica para la obtención de cifras de los estados financieros; a con­

tinuación la explico brevemente: las primeras tres columnas representan las 

cuentas de la balanza de comprobación, en las siguientes se pone el fndice del -

papel de trabajo donde se analiza la cuenta y por lo consiguiente donde consta la 

cifra, las columnas quinta y sexta corresponden a los saldos del ejercicio ante­

rior y al del ejercicio objeto de la audirorfa, la variante reside en las siguientes 

columnas que son abiertas seg(Jn los grupos de cuentas que los estados financie­

ros presenten¡ asf, existirá una columna para Caja y Bancos, otra de Documen-

tos y cuentas por cobrar, de Inventarlos, etc. ¡ algunas columnas serán dejadas 

en blanco con el objeto de incluir partidas que son reclasificadas y que deben -

aparecer con un tftulo especial. Una vez que se ha hecho lo anterior, se procede 

a sumar las columnas y las cifras que nos darán la balanza de comprobación con 

los rubros que aparecerán en el balance y estado de resultados. Hecho lo anterior, 

en los renglones de abajo aparecerán los ajustes de la auditorfa; aprovechando las 

columnas donde está el nombre de las cuentas se pondrá una breve descripción -

del ajuste, lo mismo se aprovechará la siguiente columna para poner el índice de 

la cédula donde se originó el ajuste, la cifra del ajuste se -sumará o restará, -

usando paréntesis, en la columna correspondiente; finalizando lo anterior, se -

vuelven a sumar las c:olumnas quedando los saldos ajustados y reclasificados y 

listos para emplearse en la elaboración de estados financieros. Lo mismo que -

en la anterior forma se acostumbra utilizar tres hojas, una para activo, otra -



para pasivo y capital y otra para cuentas del estado de resultados, aunque hay 

quienes emplean solamente dos hojas, una parn cuentas que aparecen en el ba­

lance y otra para las del estado de resultados. 

Otro papel usado en forma stanuanl us aquel que se refiere a los ajustes 

a las cuentos y que son determinados a lo largo de in revisión. Este papel por 

lo regular es de 7 u B columnas; en In primera de éllas se anota el índice del pa­

pel donde se encontró la diferencia objeto del ajuste; en las dos siguientes irá el 

concepto que se anotará en un asiento de diario ue forma comincntal con una bre­

ve descripción del asiento; en las dos siguientes columnas irán los cargos y los 

abonos; las dos columnas siguientes juganín un papel importante, pues será la -

constancia de que esos ajustes fueron anotados en los libros de la compnñía; en 

una columna Irá el documento contabilizador, pongamos por caso ta póliza y su 

número y en la columna siguiente aparecerá la fecha en que se contabilizó; se -

usarán tantas hojas como sean necesarias y desde luego todas lievanín su índice. 

Otra forma de presentar este papel de trabajo es, utilizando mayor número de 

columnas, ta siguiente: hasta las columnas donde aparece la descripción del -

ajuste por medio de un asiento de diario continental de la forma anterior es si­

milar; la diferencia viene en las columnas siguientes; se usarán dos, una para 

cargos y otra para abonos indicándose en el encabezado que corresponden a -

cuentas de balance y otras dos columnas, de cargo y de abono, si es que afec­

tan cuentas del estado de resultados; si es un ajuste que afecte los dos tipos de 

cuentas se usarán una de cada grupo; las siguientes columnas serán utilizadas 

50 



como en la forma anterior, para indicar si los ajustes fueron asentados en 

los libros de la compañía. 

El papel de puntos pendientes es también usado en fo1·ma general con 

el siguiente diseño, algunas fi rrnas utilizan papd rayado horizontalmente, -

otros ue 7 u 8 columnas. Este papel tiene la finalidad de apuntar situaciones 

que se presenten y que de momento no se tiene una solución o existe confusión 

y a manera de agenda las anotamos para que posteriormente sean consultadas 

e ln.vestigadas. Se usa la primera columna para anotar la referencia del papel 

de trabajo donde se suscitó el problema o la confusión; esta columna no es u~ 

llzada cuando la situación se refiere a un punto genérico que no tiene relación 

espec.ífica con determinado papel; en las demás columnas se describe el pun­

to pendiente. Este papel es consultado con frecuencia para que ningún caso -

quede sin aclararse y una vez que éstos sean aclarados o satisfechos, con -

lápiz de distinto color se escribe sobre lo anotado la palabra ACLARADO o 

simplemente se raya, lo uno o lo otro es con el objeto de indicar que ese pun­

to ya fué consultado y por lo consiguiente no tiene por que aparecer como pen­

diente. 

En adelante, al seguir refiriéndome a los papeles de trabajo usaré la -

palabra CEDL'LA la cual es utilizada como equivalente al 1érmino papeles de 

trabajo. 

En la determinación de los índices la mayoría de las veces son milizadas 
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letras para caúa rubro de los estados financieros, esa letra se t1Rará para to­

das las cuentas que están agrnpadas en ese rnbro y números para disrlnguir a 

cada cuenca entre sí; así por ejemplo, para el rubro Inmuebles, planta y equi­

po, se le dará la letra K, dentro lle ese rubro la cuenta de Eulficio tendrá el 

índice K-1, la de Equipo de oficina K-2, y así sucesivamente para todas las -

cuentas del rubro. Hecha la aclaraci6n anterior, habrá necesidad de agrupar 

todas las ruernas que representen un rubro en una códula a manera que ésta -

represente el saldo de ese rnbro; a eslas cédulas se les denomina SUMt\Hl/1S 

porque surnarlzan un conjunto de o.1entas. Las cuentas en parriculur serán -

analizadas cada una en una cédula distinta; estas cédulas reciben el nombre -

de ANt\LlT!CAS y es donde se efectuará el análisis y In comprobación de cada 

cuenrn, resumidos sus saldos en una cédula sumaria. Estas cédulas sumarias, 

algunas, son usadas como standard. El papel usado es el de 14 o más columnas, 

su diseño es simllar a la hoja de trabajo que se ilustra en la flgurn L-2. t\l pie 

de la columna donde se encuentran los saldos del ejercicio que se audita, apa1·~ 

cerá la suma, misma que se relaciona con la hoja de trabajo, pues es ahí donde 

la misma cantidad aparece. La figura L-3 representa una cédula sumaria de -

cuentas por cobrar. 

Un standard de cédula analítica usada, es la de una cuenta de gastos. Se 

utiliza papel de 7 u 8 columnas. Una columna se utiliza para la fecha en que fué 

registrado en contabilidad, otra para el documento contabilizador, puede ser p~ 

liza y número; tres o cuatro columnas para la descripción del gasto y una última, 
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para anotar el importe de la erogación. La suma de la última columna será 

la que relacionaremos con la cédula de ajustes, así como también con la cé­

dula sumaria en la respectiva columna de ajustes. En la fi¡,'ln-a L-4 se prcse.!:1. 

ta una cédula analítica de gastos administrativos por concepto ele Honorarios. 

Una cédula analítica que reviste gran importancia por los múltiples 

aspectos que-:;:¡}ntlenc, es la que sirve para anotar los seguros contratados por 

la compañía, pagados por adelantado para protegerse contra cualquier continge_!! 

cia que pudiera presentarse, ya sea por robo, incendio, baja en utilidades, etc; 

y porque incluye múltiples aspectos, considero que sistemáticamente debe incl!:!_ 

irse en el archivo permanente por representar una erogación hasta cierto punto 

fija y que la empresa no debe descuidar en ningún momento, además de otras sJ. 

tuaciones que adelante mencionaré. En este papel se incluyen los siguientes pu.!:1. 

tos: en papel de 14 ó 16 columnas, la fecha en la que se registró el seguro ~-on­

tratado y el documento contabilizador, póliza y número; en las siguientes se in­

dica1·á el nombre de la compañía aseguradora y el número de la póliza de segu­

ro; una columna más, muy importante, para la cobertura de la póliza o sea, -

hasta que cantidad el seguro está obligado a pagar en caso de presentarse la CO_!! 

tingencia, ésta podrá ser motivo de un comentarlo que el auditor haga a la gere.!:1. 

cla, cuando la cobertura no sea suficiente pura cubrir todo el bien asegurado; 

2 ó 3 columnas más para enumerar el o los bienes que se aseguran, Inventarios, 

activo fijo, etc.; en la columna siguiente vendrá el valor (según los llbros) de 

dichos bienes con el objeto de proceder a la comparación con la cobertura de la 
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póliza; una columna más para anotar d pcrí1xlo que cubre la póliza, en la si­

guiente la prima total a pagar, la sigiente para la partl' de la prima que se ha 

devengado y que se cargó a los resultados del ejercido, y una lilt ima columna 

que arrojará el monto t1ctual ue la prima que falta devengarse y que debe coi~ 

cidlr con el saldo del libro mayor. Todas estas colunmas las va llenamlo el -

auditor con bas'e a los procedimientos que aplica. El siguiente paso sení cnta-

blar una comparación con los libros de la compaiiía. Las tres últimas columnas 

serán sumadas e inmediatamente debajo de éllas se indica nin las cifras que r~ 

porten los libros; se determinan las posibles diferencias corriéndose el usien-

to de ajuste que proceda. Al igual que en los casos anteriores, el ajuste se r~ 

lacionará con la cédula de ajustes y con la cédula sumaria respectiva. La fig!:!_ 

ra L-5 presenta un ejemplo gráfico de esta cédula. 

Sabemos que paTa evaluar el control interno de la empresa existen vari:: 

dos métodos, entre éllos el más utilizado es el de cuestionarios, preguntas que 

se hacen a las personas encargadas de los diferentes departamentos en los que 

se di vide la empresa con el objeto de darse una idea de la situación que preva!!:: 

ce en la compañía y como consecuencia determinar el giro que se le debe dar a 

Ja revisión en la aplicación de procedimientos. Por otra parte, las anomalías 

que se encuentren, como ya se dijo anteriormente, sérán reportadas a la geren-

cia para que ésta tome las medidas.pertinentes para su solución, aunque Jo aco~ 

sejable es que si el auditor encuentra la deficiencia, él sea quien dé también In 

sugerencia para su solución y ya estará en la gerencia el que se lleve a cabo o 

- -·· ·-+ ~ +• . '..: '!',~-r ,\1·, ·., ',- "'.¡ ' .. 



no. 

Para llevar un control más estricto de las situaciones descritas es con­

veniente elaborar una cédula donde se detallen las <.lefi ciencias encontradas, -

así como las sugerencias que se ~anteen. El diseño sería el siguiente: en una 

columna se anoiar<i el índice del papel que reportó la deficiencia ya sea el del 

cuestionario de control interno o bien el de otro papel. Las siguientes cuatro o 

cinco columnas servinín pum anornr la deficiencia, debiendo ser su redacción 

breve y explícita: tas cuatro siguientes columnas serví rán para im.licar la suge­

rencia que se <.la para su solución, <.los columnas más servirán para lndica.r el 

puesto y el nombre de la persona con quien se comentó dicha deficiencia )' sug_:: 

rencia, y una última columna donde haremos constar si dichas situaciones apa­

recenín en el informe que le será presentado a la gerencia, o si por el contra­

rio la situación no reviste tnnta imponancia como para éllo y fué suficiente ha­

cer el comentario verbal; será el propio uudlror quien lo determine. Algunos -

profesionistas arnstumbran aumentar otras eres columnas para indicar si la d!O 

ficlcncia corresponde a un aspecto de registro de operaciones, si se trata Je -

deficiencias en el procedimiento o si se refiere al control de la operación. 

Por lo que toca a los papeles del archivo permanente, la mayoría de ~!los 

se plasman en papeles de raymlo horizontal o de i u 8 columnas ya que se traca 

más bien de infor111nción descriptiva corno lo son los extraeros Je acrns de asa~ 

blens. de la escritur<l constiruti1·a )'sus modifk<tc'iones, datos [!enerales de la 



empresa, esquemas lle organización, mununlcs de organización contable y 

administrativa, nombres y puestos de eiecutivos, cte. En la figura L-6 presc!!_ 

to un papel de trabajo de nrchlvo permanente usado para extracrnr acras de -

asambleas del consejo de administración cualquiera que sea su carácter; en -

ella incluyo unu columna para In fecha en que se llevó a cabo la asamblea y a 

continuación se anota el extracto propiamente. Este papel de trabajo también 

será objeto de relación con los otros papeles que procooon. 
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CONCLUSIONES 



1. - Aún cuando el auditor actúa en forma Independiente y por emle emlte su 

juicio con esa independencia, es necesaria la existencia de normas eleª!.!. 

ditoría para marcar lírnltes mínimos de calidad en el tlescmpefio del tra­

bajo y la presentación de sus resultados. 

2. - El auditor debe tener presente la principal finaltdad de su trabajo al emi­

tir un dictamen sobre los estados financieros convencionales de una empr_i:: · 

sa. Nunca será la presentación de un resultado propiamente sino la obten­

ción de elementos de juicio necesarios para respaldarlo. 

3. - Es un hecho la escasez de literatura acerca ele la evidencia y por ello se 

hace necesario que cada profeslonlsta recurra a su propia iniclatlva em­

pleando tocios los medios posibles para la obtención ele este elemento, al 

que considero como el centro de tcxla la actividad en la auditoría de estados 

financieros. 

4. - Por el primerísimo lugar que ocupan como instrumentos de trabajo, los -

papeles de trabajo deben ser objeto de superación constante para obtener 

de éllos una máxima utilidad sin sacrificar en ningún momento la claridad 

de su presentación; y 

5. - Los papeles de trabajo no deben concretarse a !a obtención de evidencia P! 

ra respaldar un dictamen: deben reflejar también \os elementos suficientes 

para informar sobre el estado del control interno de la empresa, perrnitie!! 

do a los directivos de dichas negociaciones tornar las medidus necesarias -

57 



para la continuidad de la buena marcha de éllas. 
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