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INTRODUCCION

El avance tecnologico ha fomentado la produccion de innumerable cantidad de software , que
dependiendo de {a época y moda cubre necesidades especificas . Es de conocimiento general
que la tecnologia es un aspecto relevante para el desarrollo de las empresas. Una empresa
cuya mentatidad sea competir necesariamente debera invertir gran cantidad de sus recursos al
area de Sistemas Computacionales sea Software o Hardware.

Pero el cambio es constante y por mucho que una empresa invierta en tecnologia no alcanzara
a estar al 100 % actualizado. De ahi que exista un término que podria considerarse como tarea
facil , La MIGRACION, hablar de esta, en el campo de la informatica, es adentrase en uno de
los procesos mas complejos en el area de sistemas, ya que incorpora cambio no solo a nivel.
fisico sino a nivel de software, y puede ser tan complicado que necesariamente requerira de
planeacion para evitar excesos, que redundarian en tiempo, costos, mano de obra etc. y en su
lugar entregar un producto a la medida y que realmente cumpla con el objetivo de la empresa
para la cual se desarrollara el proyecto de Migracion.

La importancia que se le da al desarrollo de programas para la empresa siempre ha tenido
infinidad de guias, documentacion, en general, de informacioén, desde como surge la idea
hasta como desarrollaria, lamentabtemente para la implementacion de software que ya existe
en el mercado, asi como para su adecuacién no hay mucha informacion.

El presente trabajo pretende enfocarse hacia la implementacion de software, especificamente
para correo electronico, asi como en la utilizacion de procedimientos que se fundamentan en {a
planeacién estratégica para llevar a cabo una cambio exitoso.

Con el auge del Internet, el correo electronico, se ha transformado en el medio de
comunicacion mas utilizado por su costo rapidez, facilidad de manejo, etc., por lo que sien el
exterior ha tenido especial relevancia, para las empresas mexicanas se ha vuelto indispensable.

JCual es la situacion actual ?

Hoy en dia, la Casa de Bolsa Inverlat, tiene dos sistemas de mensajeria, los cuales son
independientes y cada uno cubre necesidades diferentes, de acuerdo a sus capacidades. Ambos
estan limitados y han presentado numerosas fallas, en cuanto a funcionamiento,
administracion, operacion. La importancia de la informacion que se maneja en la Casa de Bolsa
ha propiciado 1a necesidad de sustituirlos e implantar un nuevo sistema de mensajeria, aunado
a lo anterior, no existen planes de trabajo donde se le de la importancia que requiere la
implantacion de software desarrollado.

; Qué solucion propone este trabajo de investigacion ?

El presente propone la realizacién del cambio y migracién del correo , utilizando los
procesos de la planeaci6n que son parte del Modelo de Infraestructura, asi como otros



procesos propios de la planeacién estratégica, lo que permitird  mejorar la
implementacién de nuevas tecnologias de software.

;Cual es el objetivo?

Optimizar la comunicaciéon mediante la migracién del correo electrénico, utilizando el
Modelo de Infraestructura .

; Que se puede encontrar en esta Investigacion ?

En el primer capitulo se realizo una resefia de las formas de comunicacién entre las
personas, se presenta la problemdtica que actualmente se tiene en la institucién, se
plantea la solucién con la sustitucién del correo, se evaldan dos productos de correo y se
justifica la seleccién del Microsoft Exchange, lo que genera la problemitica de la
migracién, que a su vez implica el cambio de formato a formato, software a software de
hardware a hardware, y de redisefio de red. La migracién de correo implica que se
cambie, el software en cada una de las computadoras de los usuarios, en las conexiones .

Durante ¢l segundo capitulo se establece la importancia de la planeacién en el proyecto
de la Migracién, se justificard la utilizacién del Modelo de Infraestructura para la
implantacidn y adecuacién de productos en el Mercado y se hard una breve descripcién
de las cuatro fases del Modelo: fase de visién, Planeacién, Desarrollo e
Implementacion, asi como los procesos y tareas que estdn implicitos..

El tercer capitulo abarcard la aplicacién del Modelo de Infraestructura y sobretodo los
resultados de la aplicacién de cada una de las fases y procesos del Modelo, se sumard , la
aplicacién de planeacién estratégica: como fortalezas y debilidades, Finalizandolo se
evaluard la migracién, con indicadores como el numero de fallas, la transaccién de
mensajes y el tiempo de respuesta para la solucién de problemas.

Todo esto pretende dar una revalorizacién al proceso de migracién de software, que
conforme pasa el tiempo se esta convirtiendo en uno de los recursos mds viables para las
empresas que descan estar en el marco de la vanguardia tecnolégica y que tiene la visién
de comprender que la tecnologia es uno de los aspectos que esta cobrando una
importancia relevante en el mundo de los negocios y que puede tener una sustancial
participacion para el desarrollo de las organizaciones.

Finalmente el trabajo incluye un glosario donde se explican los tecnicismos mds
importantes para la mejor comprensién de la presente investigacién.



Capitulo 1

Generalidades de los sistemas
de mensajeria

Obijetivo:

Amnalizar los sistemas de mensajerfa que estin funcionando,
sus ventajas y desventajas, Ia topologia de red, en una
Casa de Bolsa para comprender mejor Ia problemaitica.

Cualquier tecnologia suficientemente avanzada es
indistinguible de Ia magia”

Arthur C. Clark,



1.1 Qué es el Correo Electroénico

Antecedentes

No se sabe con precision la fecha exacta en que se implantaron los primeros correos,
pero si que surgieron de la necesidad del ser humano de comunicarse con sus semejantes. Una
de las formas mas conocidas de transmitir mensajes a distancia fue el fuego

En el siglo VI de nuestra era existid en Egipto un servicio de relevos y palomas
mensajeras siendo estas uUltimas tan eficientes que se mantuvieron durante siglos. Grecia,
Egipto y Persia contaron con un buen Servicio Postal, enviando el correo a través de esclavos.

A Roma hay que mencionarla como caso especial, en el siglo lll antes de nuestra era,
hico construir numerosos caminos (Via Apia). En aquel entonces circulaban numerosas rutas
llegando a cubrir unos 15000 kildmetros, Augusto el primer emperador romano, establecid el
"Cursus Plblicus”. Un servicio de correos de su gobierno clasificado en "Tardo” para sus
mercancia y "“celere” para correspondencia.

China ha sido el pais que mas ha contribuido al desarrotlo del correo en la antigliedad,
pues inventd el papel y organizo el primer Servicio Postal que dispuso de 10, 000 retevos entre
oficinas postales y 20,000 caballos. El correo privade en China empezo a funcionar en et siglo
XV y se mantuvo durante 400 afios hasta su incorporacion en el siglo XIX a los correos de
estado.

En occidente .con la difusion del material mas liviano et papel, en el siglo Xl se
autorizé la conduccion de envios, aunque su auge se dio hasta el siglo XV , y asi en 1520 surgid
el primer monopolio de correos, en el mundo al ser autorizado Francisco de Tassis para
transportar correspondencia entre particulares y hasta 1867 controlo durante ese periodo casi
todos los correos europeos.

En 1901 comienza la época de 1a telegrafia inalambrica.
En 1925 se inicia el servicio de teletipo y por primera vez se hace escuchar la radio.

En 1950 se consolidd la television con esta el sistema tradicional de comunicacién se
coloco en el umbral de las telecomunicaciones.

Los comienzos de la época de ta computacidn se sitdan a principios de la década de los
treinta y ya en los sesenta se acelera el desarrollo e, muy pronto los microprocesadores
ocupan los roles principales. Con la ayuda de los microprocesadores , el fax combina la
tecnologia de la llamada "telegrafia para copiar” ya conocida desde 1847 con la de la
copiadora desarrollada en 1950 :

En los afos 70 los ingléses desarrollaron el teletexto, el cual garantiza a los usuarios
el accesos a los bancos de datos y estar en condiciones de sostener didtogos mediante una
computadora.
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En este periodo det proyecto ARPANET' surgié el concepto Redes?, sin embargo aunque

la transferencia de archivos y el acceso a recursos compartidos fueron apticaciones
importantes, el correo electrénico proporciond un nueve modelo de como la gente podria
comunicarse entre si, y cambié ta naturaleza de la colaboracién, primero en la construccion
misma de la Internet’ y después para gran parte de la sociedad.

Descripcion

El correo electronico es una herramienta que permite enviar y recibir mensajes |,

archivos, documentos, a través de una red de datos a otra persona de esa red y de una manera
rapida y eficaz. El correo electrénico tiene como finalidad dejar mensajes a otras personas, o
bien a un grupo de personas. En algunas redes como en Internet, es el medio de comunicacion
mas utilizado. Como principales ventajas se pueden citar:

L Rapidez: El mensaje o archivo que se envié llegard a su destino en un breve
plazo de tiempo, independientemente de la distancia que separe al emisor del mensaje
con el receptor.

o Comodidad: Desde la casa, se puedes enviar el mensaje a cualquier parte del
mundo, sin tener que recurrir a los métodos tradicionales que requieren
desplazamientos fisicos de la persona emisora de la carta o mensaje.

L ] Ahorro: Los costos de transporte de una carta por correo electrénico son
irrelevantes en comparacion con otros métodos de envio. A través de la red e internet,
se descubrira que enviar correo a otras personas es incluso mas facil que con los
métodos tradicionales.

- Caracteristicas

- El correo electronico trabaja sobre el principio del cliente/servidor. Un
programa cliente permite al usuario interactuar con un servidor dispuesto para acceder
servicios e informacion.

- ] Para leer y enviar correo, el usuario necesita acceder a la computadora donde
el correo reside, (el servidor).

- La aplicacion del cliente es la interfase que le permite al usuario leer,
contestar, componer y enviar notas y mensajes.

! ARPANET. Proyecto de Investigacion de la Universidad de Berkeley, Catifornia sobre la transmision de paquetes. La
primera red en el munde sobre transmision de paquetes.

REDES, Conjunto de equipos que estan unidos fisicamente para compartir recursos, informacion.

3 JNTERMET.Mecanismo para la diseminacién de informacion, y medio para la colaboracién y la interaccion entre los
individuos y sus computadoras sin importar la {ocalizacién geografica
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Componentes

Por lo general un mensaje de correo electronico esta conformado por las siguientes
partes:

To (o destinatario)
Direccién de 1a persona a Ia coal va dirigido el correo.
Subject (Asunto) ‘
Asunto del mensaje
€CC (con copia a..)
Direccién de la persona a la cual desea enviarle una copia del mensaje.
Attachments (0 archivos anexos)
Permite 'pegarle’ al mensaje un archivo de computador, como por Ej., un
informe, articulo, grafica, software o pigina Web
Contenido '
Cuerpo del mensaje

1.2 Sistemas de mensajeria en la Casa de Bolsa
Inverlat

En los 90, "la década del acceso”, nuestras computadoras se definen por aquello a lo
que son capaces de conectarnos. La llegada de la tecnologia barata revento completamente
nuestros ambientes de trabajo. Las maquinas en nuestros escritorios se veian exactamente
igual, pero cambiaron profundamente en sus funciones: de simples aparatos procesadores se
convirtieron en dispositivos que nos permiten conectarnos entre nosotros; de las "lavadoras de
datos” -en la década pasada- a las puertas de acceso a este enorme mundo de la informacion®.

En la actualidad se manejan grandes cantidades de informacion , hay distintas formas
de poner a disposicion esta informacion uno de los métodos es el correo electrénico que como
se ha mencionado esta en pleno apogeo. En la Casa de Bolsa de la cual tratara este trabajo de
investigacion existen dos sistemas de mensajeria : uno basado en equipo mainframe y el otro
basado en la plataforma de Grafica Windows.

4 SAFFO, Paul, El Futuro. Tecnologiafonline].Available from: http://www.porinternet.com/sincrema/tecnolog.htm
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1.2.1  Microsoft Ms MailL 3.5’

Sistema de mensajeria basado en redes LAN®, fue creado originalmente para empresas
pequefas y medianas, se consideraba que su administracién era sencitla y facil. Tiene varias

limitantes:

° Una oficina Postal solo podia tener como mdaximo 200 usuarios, , Se
requiere otros producto para traspaso de mensajes entre oficinas postales MTA” y

MMTA®

- Este producto fue desarrollado hace mds de 10 afios por lo que sus
caracteristicas estdn limitadas a las caracteristicas de la epoca

o La Seguridad esta basada en recursos compartidos, los archivos de
configuracién del correo deberdn ser compartidos accesos de control total para
todos los usuarios. Esto es el usuario puede borrar leer y escribir, lo que hace al
producto sumamente vulnerable.

Correo Electrénico Microsoft Mail 3.5

Caracteristicas
* Los mensajes son enviados por el cliente
* Este es enviado directamente a un
directorio en elServer

* LLos mensajes son leidos directamente del
directorio personal.

Figura 1 Caracteristicas del MS Mail 3.5°

% MS MAIL 3.5 . Sistema de Correo Electronico registrado por Microsoft Corporation. USA Trademark

® Local Area Network(LAN). Red de computadoras limitada fisicamente a algunos kildmetros

7 Message Transfer Agent (MTA) . Una entidad que mueva mensajes entre computadoras.

8 Multitasking Message Transfer Agent (MMTA). Entidad gue hace varias veces las funcienes de MTA, realiza
ransferencia entre 16 Oficinas Postales,

K Fuente: Plan de Contingencia Casa de Bolsa Inverlat, México 1998 p. 28.
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En la Casa de Bolsa existian 28 servidores de correo , 2 MMTAs para la transferencia
entre oficinas postales, por lo que su configuracion, funcnonamlento Yy mantenimientos
consumia enormes recursos de la empresa no solamente materiales sino también humanos, la
administracion no era nada sencilla, los procesos eran realizados manualmente

En lo referente a la seguridad existia el concepto de compartir archivos, habia un
directorio compartido en un servidor que funcionaba como oficina postal de correo, en donde
se depositaban los mensajes por el cliente, la funcién del servidor en este proceso era
totalmente pasiva, lo que genero que los usuarios tuvieran permisos de escritura en cada una
de las cajas de correo de los otros clientes, poca seguridad.

Correo Electrénico Microsoft Mail 3.5

Desventajas

* Seguridad - Los clientes necesitan permisos en cada
mailbox de los otros usuarios

» Trifico - El cliente tiene un proceso dqroleo que
revisa si tiene mensajes por enviar o recibir pordefault
cada 10 Min. Este proceso se realiza tenga o no
mensajes.

Figura 2 Desventajas MS Mail 3.5'°

Tabla 1 Ventajas y-Desventajas_ de Microsoft Ms Mail 3.5"

VENTAJAS DESVENTAJAS

Bajos requenmlentos de servidores, || Seguridad Limitada Con un sistema de correp
con el servidor funcionando || pasivo los clientes requieren permisos de lectura

pasivamente requiere bajo ify escritura sobre la estructura completa del
procesamiento sistema de archivos

Relativamente facil mantenerun . ;| Alto Trafico de red. Cada cliente debe buscar
ambiente de un solo servidor, poca continuamente el servidor, para revisar los
configuracion es requerida sobre el mensajes. Esto genera gran cantidad de trafico en
servidor la red lo cual genera lentitud.

El servidor no es un elemento activo, el cliente
esta desempefiando todo el proceso.

1dem p.30
" Fuente: Manuat Microsoft Mail for PC Networks 3.2. México. 1995
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1.2.2 Correo Electrénico de Tandem'?.

Correo Electranico Tandem

A? TANDEM

- Caracteristicas
* Base de datos centralizada
* Permite mensajes de tipo texto
* La contrasefia del correo funciona como
firma electrénica.

Figura3 Caracteristicas Correo Electrénico de Tandem"

En este correo existia Unicamente una oficina Postal, en el mainframe Tandem, en la
cual estaban contenidos todos los buzones de correo de los usuarios, si un usuario enviaba un
correo este se depositaba en la caja de correo del usuario destino. Una de sus caracteristicas
es que manejaba el concepto de firma electrdnica y flujo de trabajo, si un usuario requeria una

compra le enviaba el mensaje a su jefe para la autorizacion, éste era firmado

electrénicamente y a su vez transmitido a la persona correspondiente de acuerdo a la solicitud.

El correo de Tandem, es un sistema basado en Bases de Datos Non stop SQL, en general esta
compuesta por tres tablas , Memolde, MemoMap, MemoTxt y contiene los datos que se

muestran en la tabla 2.

Tabla 2 Tablas de Base de Datos para Correo Tandem"

MEMOIDE MEMOMAP MEMOTXT
No memo : No memo No memo
Usr remitente Usr remitente Renglén 1
Usr destinatario Usr destino texto
asunto _
Fecha de envio No memo No memo
edo Usr remitente Renglén 1
Usr destino texto

12 Marca registrada por Compaq Corporation
13 Plan de Contingencia Casa de Bolsa Inverlat , Op. Cit., p 32
14 Fuente : Creacion propia



Los resultados, las consultas y las pantallas que eran ejecutadas por los usuarios son pequefios
programas, que hacen busquedas en la misma base de datos, tomando como identificador
principal el nimero de memo {no. Memo), et cual era asignado automaticamente por el
sistema, por ejemplo para que al usuario 11 se le presentara la pantalla de sus correos nuevos,
lo que se hacia era un filtro. Se le indicaba al sistema busca todos los mensajes cuyo
destinatario sea Usr destinatario = 11. Y Asi como esa instruccion eran generadas en un
programa, al cual daba mantenimiento el personal de desarrollo de sistemas

Como se puede notar las pantallas son en modo texto y para dar de baja, alta o leer, enviar,
archivar etc., era necesaric conocer de memoria cada uno de los comandos para determinada
funcion

El correo de Tandem era muy utilizado, pero el costo de mantenimiento era mucho mayor al de
Microsoft Mail, los procesos de depuracion de mensajes o actualizacion de listas requerian de
un constante monitoreo, to que consumia gran cantidad de horas hombre. Los mensajes eran
depurados cada 24 horas, y para archivar es necesario tener otro esquema de base de datos
igual al anterior.

Su principal desventaja aceptaba texto, no existia la posibilidad de adjuntar archivos o
graficas.

Tabla 3 Ventajas y Desventajas Sistema de Mensajeria Mainframe Tandem."

VENTAJAS DESVENTAJAS

Manejo de Firma Electronica. Contrasefia de
correo funciona como firma electronica
Solo permite mensaje de tipo texto

Todos los recursos y programas que integran
el correo de tandem son ejecutados desde el
Base de Datos Centralizada mainframe, lo que consume recursos que
pueden ser distribuidos en otros procesos

JLa administracion y mantenimiento es
| soportada por el area de desarrollo.

13 Fuente : Creacién propia apud Ing. Edgar Rodriguez Pelayo. Subdirector Sistemas Contraloria, Recursos Humanos.
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1.3 Problematica con la Infraestructura'® de Correo
Electronico en la Casa de Bolsa Inverlat

Existe una enorme desventaja debido a que el correo electrénico se basaba en dos sistemas de
mensajeria, independientes y cuya infraestructura es distinta, por un lado el correo de Tandem
se basa en en un disefio de Base de Datos, centralizada y consumiendo recursos materiales y
humanos, y por el otro lado la infraestructura del Ms Mail 3.5, disefio complicado, ademas de
tener 28 servidores , la mayoria de ellos manejaba menos de 15 usuarios, y para la
transferencia entre oficinas postales existian otros dos equipos cada uno de los cuales
soportaba 14 servidores. En términos generales la problematica a nivel correo era la siguiente:

@ Dos sistemas de mensajeria, cada uno con determinadas caracteristicas,
analizado el mundo de la informatica es comiin encontrar productos de mensajeria
integren las bondades de los productos que estaban instalados.

@ La infraestructura del Ms Mail 3.5 tiene limitantes, lo que genera problemas de
saturacion, trafico en la red, y por ser la empresa de mediano tamano el
mantenimiento , administracién y recuperacion de falila es alto.

@ Anivel de redes, la infraestructura siempre ha estado controlada por el area de
banco , por lo que no es posible modificar ia configuracién.

Una vez que la direccion de la empresa ha comprendido que el correo es una forma de
comunicacion que puede poner la informacién en el lugar correcto , se presenta la siguiente
problematica al Area de Sistemas:

a) Seleccionar el producto con el que se va a sustituir el correo y la estrategia para
realizar el cambio.

b) Realizar el plan de trabajo para hacer el cambio de manera exitosa

1.4 Evaluacion de Ms Exchange 5.5 y Lotus Notes 4.5

Para seleccionar el producto se analizaron ias caracteristicas de los productos lideres en el
mercado en cuestién de mensajeria , Microsoft Exchange v Lotus Notes , a continuacion se
-presentan los resultados de ambos:

16 INFRAESTRUCTURA, Conjunto de medios necesarios para desarrollo de una actividad, se puede decir que es lo
fundamental lo basico
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Cuadro 1. 4 Resumen Evaluacion de Productos Exchange y Lotus Notes'’

. Administrador
Seguridad — {
ko ._._il Grupos 1|Grupos![Planificacion: de Costo de |
Productos gien:ﬂ"ep::;.'gg SE%VA?;_O de de de tareas, ;| Documentos K:;?rf:;z Licencias
Firma; discusién:|Trabajo:| proyectos {Adjuntar 9
¥ Informacion) :
' ' 1970 Usd x
Microsoft Sever sax
Exchange Si Si Si Si Si Si Si e
5.5 54 usd x
Cliente
| No 495 Usd x
Lotus . ; . . . ) || (Base ||Server
Si Si Si Si Si Si :
Notes 45 | de |ssUsax |
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Primero se detecto que Lotus Notes ademas de ser reconocido como un producto de mensajeria
de primera, tiene otras funciones avanzadas como son listas de ruteo por lo que se le clasifica
como una Base de Datos, su interfase de usuario es poco amigable y el costo de las licencias
por cliente es elevado.

El Microsoft Exchange 5.5, es un producto de mensajeria que cumple con las caracteristicas
necesarias para integrar dentro de este producto los requerimientos de los sistemas de
mensajeria que estaban instalados, entre las ventajas que se le otorgan es que es de facil
manejo y sobre todo es compatible con productos cliente de mensajeria como Ms Exchange
Cliente, y Outlook 98 ., 2000, por lo. que la interfase grafica en los clientes puede ser
transparente para los usuarios, el costo fue otro factor que se puede asegurar influyo en la
decision de utilizar este producto, ya que con la compra de cada computadora se compran las
licencias de software, Windows 95, 98 o 2000, Internet Explorer, Office, y el cliente de
Correo.

Ademas se tiene la ventaja de que es posible que Microsoft Exchange Server coexista
con Microsoft Mail que es la infraestructura que maneja el Banco, de tal forma que se tomo la
decisién de utilizar la infraestructura de Correo Ms Mail como las cuentas, listas de usuarios,
agendas etc. y pasarlas al nuevo Sistema de mensajeria, lo cual debera hacerse de manera
transparente y ademas que permita realizar el ruteo en forma transparente, es decir, que el
correo fuera por llamarlo de alguna manera inteligente, esto es que si algiin usuario enviara un
mensaje a la direccion anterior , se ruteara al la nueva cuenta del usuario esto beneficiara en
la eliminacién de perdida de mensajes. Otras caracteristicas que se mejoraran con el cambio
son las siguientes: '

& Mejorar el desempeiio de la mensajeria (Tiempo de respuesta, Transferencia)
@ Mejorar del desempeiio de la red,
@ Agregar funcionalidad soporta integracion con Internet

@ Mayor disponibilidad (Menos fallas, Mejor recuperacion a falla)

7 Fuente : Creacién Propia

19



@ Mayores capacidades de monitoreo
@ Mas flexibilidad

@ Mayor seguridad (Manejo de Firma electronica y Encriptacion de mensajes)

1.5 Migracion

La palabra migracion es lo mismos que “emigracion”. Tomado de la Real Academia Espafiola'®
es : "Accion y efecto de pasar de un pais a otro para establecerse en él”. Se aplica a los
desptazamientos histéricos de poblaciones enteras, y también a los movimientos de los
animales. E! término, en su acepcion informatica, viene del Inglés, donde migration,
significaba lo mismo que en espafiol. De los movimientos de personas o animales se paso a los
desplazamientos informaticos .

Se conocen como migraciones muchos tipos de cambios que afectan tanto al hardware como
al software de un sistema..

Asi, se dice que una empresa migra de un equipo que se le ha quedado anticuado a otro mas
nuevo. Pero también se puede hablar de un grupo de usuarios va a migrar de un determinado
sistema operativo a otro (es decir, que va a dejar de usar un determinado software y va a
empezar a usar otro). También puede migrar todo un servicio informatico. El sujeto mas
frecuente de las migraciones son los datos digitales que contienen la WWW o malla mundial
solo sobreviven migrando de un servidor a otro, a medida que las maquinas que los contienen
van quedando fuera de servicio.

La migracion de los datos se ha convertido en uno de los problemas basicos de ta preservacion
de contenidos digitales. En estos momentos en que una gran cantidad de informacion y
patrimonio cultural esta siendo digitalizado, y cuando los sistemas y los programas cambian a
una gran velocidad, la Gnica forma de conservarlos es migrar, de maquina en maquina, de
programa en programa y de formato en formato, una y otra vez v

La palabra migracién también es usada para referirse simplemente al proceso de mover datos
de un dispositivo de almacenamiento a otro.

La migracion puede envolver movimiento a nueve hardware, nuevo software o ambos, puede
ser en pequena escala cambiando el sistema operativo i.e. pasar de Windows 95 a Windows 98
o a gran escala involucrando muchos sistemas, nuevas aplicaciones, o redisefo de una red.

La Migracion de correc es el proceso de mover del sistema de correo existente a Microsoft
Exchange Server. Este proceso envuelve la copia de buzones, listas de distribucion, carpetas
publicas, mensajes adjuntos, calendarios y direcciones del sistema existente a Microsoft
Exchange Server, Estas precesos envuelven el cambio de formate a formato, de software a
software, de hardware a hardware y en cierto aspecto de redisefic de red a nivel correo
electronico . Se habla del formato y de software ya que es diferente el tipo de forma,
distribucion de ta informacién (espacios en blanco, tabuladores, saltos de linea etc..), que

'8 REAL ACADEMIA ESPAROLA .Asociacion cuyo proposito es "Fijar las voces y vocablos de la lengua castellana, en su
mayor propiedad, elegancia y pureza™

MILLAN, José Antonio, De Redes y Saberes: cultura y educacion en las nuevas tecnologias, Madrid, Ed. Santiliana,
1998 137 pp.
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tiene un mensaje hecho en Ms Mail, al formato que se maneja en Exchange. De hardware a
Hardware porque con el cambio tecnolégico una de las reglas que no se mencionan
frecuentemente es que a version nueva de software se requiere mayor inversién en Hardware,
en cuanto a la red, sera necesario establecer lugares estratégicos para la instalacion de la
oficina(s) de correos, pero este cambio solo sera a nivel logico.

La migracién de correo no solo involucrara el movimiento de informacion de una base de datos

a otra, lo que requiere cambiar los datos de un formato y después convertir de ese formato a
uno nuevo que entienda el nuevo sistema. Involucrara también un cambio de hardware y
redisefio de la red de mensajeria, lo que hace mas complicado €l proceso de la migracion. Uno
de los problemas mas frecuentes que se enfrentan durante una migracion es la parte de los
datos. Se debera entender que la migracién es mas que el acto de transportar datos de un
sistema a otro por lo que la a planeacion es critica para prevenir perdida de datos y tiempo.

El Microsoft Exchange incluye herramientas para Migracion de la informacién y son las

siguientes:

@ Source Extractor Extrae usuarios, bandeja de entrada, carpetas y libretas de
direcciones del origen en este caso de Microsoft Mail

@ Migration Wizard automaticamente convierte todos los datos extraidos al
Microsoft Exchange Server

EXCHANGE
SERVER

[ micrOSOFT |

Migration Source
Assistant Extractor ‘
: b
i
Microsoft Mail
for Pc

networks 3.x

. . e 20
Figura 4 Herramientas para Migracion

Migracion contra Conversion

2 Fyente : Creacién Propia
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Una consideracion importante cuando se eligen migrar servicios es la diferencia entre
conversion y migracion. Una conversion se refiere al traslado de datos de un formato a otro. Un
proyecto de migracion es un proceso de mucho mas esfuerzo , comenzando con la valoracion
del proyecto y planeacioén, continuando con la instalacion y pruebas (incluyendo actividades de
conversion y herramientas). Aunque la conversion es una fase muy importante , es solo una
pieza del complejo proyecto de migracién.”

Tabla 5 Ventajas y Desventajas de la Migracion de Correo®

VENTAJAS DESVENTAJAS

La informacion no se pierde, se copia y por lo || Es necesario hacer convivir los dos ambientes.
tanto es posible regresar rapidamente a la
configuracién anterior en caso de falla,

Se generara un reruteo, si un usuario envia un |} Esto incrementara a su vez el trafico en la.
mensaje al usuario gue se migro sera posible || red, se puede evitar migrando unos cuantos
rerutera el mensaje a la nueva direccion y por |j usuarios a la vez.

lo tanto no existird perdida de datos. -

La estrategia de migracion debera tener un plan a en el cual se debera considerar :

_ Establecimiento y mantenimiento de las conexiones Establecer un conector entre el
sistema actual y el Microsoft Exchange.

Mantener direcciones Externas, En caso de tener algunos usuarios direcciones de correo
externas, esta podran cambiar de un sistema al otro.

Mantener direcciones, esto es verificar la consistencia de la informacion a migrar que
el usuario pase al nuevo sistema con su apellido paterno, materno y nombre o viceversa pero
que exista consistencia en la informacion.

Maovimiento de las agendas, es posible mover la informacién de la agenda, calendarios.

Movimiento de listas de distribucion, buzones de usuarios que pertenecen a
determinados grupos, se pasan como estan al momento de realizar et cambio o se pueden
reorganizar al tiempo de realizar la migracion, creando un plan para determinar los nombre s
de la nuevas listas y los miembros que perteneceran a estas.

Se debera tener un plan de contingencia, para restablecer el servicio en caso de falla,
pero sobre todo para anticiparse a los problemas, tener recursos en reserva en caso de falla u
a obtenerlos rapidamente, planeacion de respaldos del viejo y del nuevo sistema.

! DE GRAFF Paul, CA-TopSecret to 0S/390 Security Server Migration Guide [on-line). Available on
http: / /www.redbooks.ibm.com/redbooks/5G245677. html
22 Fuente : Creacién Propia
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1.5.1 Estrategias de Migracion

Existen cuatro perspectivas estratégicas para realizar una Migracién de Correo
Electrénico, dependiendo del ntimero de procesos, con base en el tamafo de la empresa, asi
como de la infraestructura que se tenga. Se dice que son estratégicas porque contribuiran vy
son valiosas para el cumplimiento del objetivo de Migracién. Estas son:

o De una sola fase

o Sustitucion de Escritorio

@ Remplazar Backbone de Comunicaciones
- ] y la mas tipica de Multifases,

El proceso de una sola fase (lamado algunas veces Big Bang) involucra la migracion de todos los
usuarios y las oficinas postales en un solo proceso. Es el mas utilizado para pequeiias compaiiias
con una sola oficina postal que pueda ser migrada en una tarde o en un fin de semana. En esta
fase se crean las cuentas en el Microsoft Exchange, se instalan los conectores y se migra el
correo y las agendas que estaban guardadas en el Microsoft Mail. Una gran ventaja es que no
hay necesidad de desarrolla un plan para la coexistencia entre el Mail y el Exchange Server. La
desventaja es que no es apropiado para organizaciones mas grandes, porque si se tienen varias
Oficinas Postales en diferentes locaciones es logisticamente imposible convertir todo el
sistema en una noche o en un fin de semana.

La estrategia de remplazar el escritorio, se refiere a sustituir el correo del cliente, es decir,
instalar solo la interfase de conexion en los equipos de los usuarios, mientras se mantiene la
infraestructura de Ms Mail a nivel servidor. Esta es comUnmente usada cuando una organizacion
no tiene los suficientes recursos para implementar sistemas cliente-servidor tal como Microsoft
Exchange, se puede tomar como una fase de la Migracidn Multifase. En el caso de la Casa de
Bolsa la fase esta completada.

En la fase de Remplazar el Backbone® de comunicaciones se refiere a dejar los clientes con el
escritorio de Ms Mail, asi como el Servidor y sustituir entaces como Microsoft Mail SMTP®, y los
agentes de transferencia de correos entre oficinas Postales. Entre los beneficios que se obtiene
son seguridad, robustez, rapidez y caracteristicas adicionales que no tiene el Ms Mail. Se usa
cuando no se tienen los suficientes recursos para la migracion completa pero se desea
robustecer por la parte de comunicaciones, esta parte también puede considerarse como
precursora de Migrar.

La migracion Multifase se recomienda para cuando :

® Nosepuede actualizar todos los departamentos al mismo tiempo
@ No se pueden migrar dentro de periodo de tiempo aceptable

® Nose dispone de todo el hardware y Software para la migracion

2 BACKBONE.Estructura basica de una red fisica de comunicaciones
24 SMTP. Un protocolo de TCP/IP usado para transferencia de cerreo entre sistemas
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El tipo de migracién que se debera, realizar en la Casa de Bolsa es esta ultima, porque sera
necesario cambiar por areas a determinadas horas de acuerdo a una agenda de trabajo. El
sistema preexistente de mensajeria Ms Mail también debera interactuar con el Microsoft
Exchange server hasta y después de que todas las sucursales y areas sean cambiadas, debido a
que el Banco en este momento no tiene un proyecto que haga referencia al Correo, en esta
" parte la fase de enlaces, y por otro lado la parte de sustitucion de escritorio esta completada
porque los equipos se han instalado con el software que permita envié y recepcion de mensajes
con el ambiente de Exchange.

Al hablar del una adecuacion tecnolégica es necesario ligarla de inmediato con el tiempo, pues
en este aspecto existe un grave problema con la tecnologia ya que va avanzando dia con dia y
es necesario realizar el cambio en periodo razonable para evitar que cuando se finalice el
proyecto el software ya este obsoleto. Se debid prepara un plan de trabajo. El cual fue la liave
para et éxito de la migracién. Como es un proyecto grande los resultados se dan con base al
entendimiento de los objetivos y de los problemas potenciales antes de disefiar la
implementacién de la tecnotogia .
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Conclusiones

Con la velocidad que los sistemas informativos cambian, y la amplia gama de accesos a
informacion, es muy importante tomar la decision de cambiar cuando algo no esta funcionando
adecuadamente. A lo largo de este capitulo, en la secciones 1.2 y 1.3, se ha planteado la
problematica de una Casa de Bolsa inverlat con 2 sistemas de Mensajeria, los cuales tienen
funciones que podria decirse son complementarias, peroc que no responden a las necesidades
actuales, esto se debe en gran parte a la obsolescencia de los mismos, en consecuencia, al
aceptar el cambio , se realiza una investigacién, encontrando en el Mercado dos opciones: EL
Lotus Notes y el Microsoft Exchange, los cuales presentan la posibilidad de integrar las
caracteristicas de los 2 sistemas de mensajeria, y aun mas eliminar los problemas y, dejar
implementado software que en el futuro puede tener mayores beneficios para la empresa y
para los usuarios.

En el inciso 1.4 se muestran los resultados de la evaluacion aplicada en ambos
productos, concluyendo que €l mejor fue Microsoft Exchange, ya que permite una mayor
escalabilidad®, rentabilidad, seguridad, conectividad con las nuevas tecnologias pero sobre
todo puede coexistir con el Ms Mail, lo que servira para realizar el cambio teniendo los dos
sistemas de mensajeria simultaneamente sin perder la conectividad al Banco y sobre todo se
podra utilizar la informacion existente, lo que deriva en la migracién, por otra parte en la
seccion 1.5.1 se explican las estrategias de migracion, cuya seleccién depende de la cantidad
de informacion, el tamafo de la empresa, los recursos, y las necesidades, se clasifican en:
de una sola fase, sustitucion de escritorio, reemplazo de backbone de comunicaciones y la
ultima MULTIFASE, es la adecuada porque la migracion debera realizarse sucursal por sucursal,
area por area, y dejando los enlaces hacia el correo de Banco, en un tiempo adecuado, como
consecuencia es necesario el establecimiento de un plan. gque minimice el riesgo de perdida en
la informacion y agilice el cambic de manera transparente.

En este capitulo se define la problematica, para realizar los cambios en la empresa que
le permitan no solo crecer, sino desarrollarse,”...La problematica de una empresa es el futuro
que le depara su conducta y {a de su medio ambiente. Todos los sistemas contienen la semilla
de su propio deterioro y destruccion, Por lo tanto el propésito de formular la problematica es
identificar la naturaleza de estas amenazas, a menudo ocultas y sugerir tos cambios que
incrementen la capacidad de la empresa para sobrevivir y medrar” % por lo tanto se concluye
que es necesario realizar un cambio que permita competir y que fortalezca a la empresa y
sobre todo a la organizacion.

25 ESCALABILIDAD. Consiste en desarrollar productes y servicios con caracteristicas increméntales, de modo que el
usuario puede emplear versiones reducidas o aumentadas en escala y prestaciones seglin el mercado se lo requiera. De
este modo se protege la inversion evitando caer en costos innecesarios si en el futuro la demanda cae.

26 ACKOFF Russell. Planificacion de la empresa del futuro , Ed. Limusa, México D.F. , 1995, p. 103
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Capitulo 2
Elementos de desarrollo del Modelo

de Infraestructura enfocados a la
Migracion del Correo Eelectronico

Objetivo:

Justificar la utilizacidn del Modelo de
Infraestructura en Ia Migracion del Correo Electrénico.

"No basta saber, se debe también aplicar; no es
suficiente querer, se debe también hacer”

Johann Wolfang Von Goethe



Antecedentes

Se ha mencionado que existen diversidad de metodologias en apoyo a la construccién de
proyectos, de desarrollo de sistemas computacionales cada una trae consigo caracteristicas
propias, de acuerdo a la clasificacion del sistema que se va a desarrollar, como un ejemplo se
tiene a la Ingenieria de software, la cual se creo para utilizar el método cientifico en el disefio
y la construccion de programas de computadora. Asi también existen numerosas metodologias
para llevar a cabo la documentacién de sistemas, para operarlos y para mantenerlos?. Todas
estas metodotogias tienen como fin desarrollar un producto en tiempo y costos definidos.

Aln asi mucho de los sistemas que se desarrollan quedan sujetos a sobrecostos, entrega
tardia. Conforme el mundo crece y la tecnologia avanza es necesario realizar un buen estudio
de requerimientos y de aprovechamiento de o que existe en el mercado y que por lo general
cubra las necesidades de las empresas, asi pues, ha quedado establecido que en relacién al
correo es necesario establecer un plan que permita tomar en cuenta cada uno de los aspectos
por minimos que parezcan para realizar una migracién transparente, que cubra el costo ¥ que
en cuanto al factor tiempo no resulte obsoleto con el avance tecnoldgico que cambia dia a dia.
La empresa de software Microsoft ha desarrollado con buen resultado una metodologia
llamada Modelo de Infraestructura, para aprovechar y hacer uso de recursos humanos de
equipo y tecnologia. Este modelo se basa en los elementos o pasos de la planeacion, y hoy
después de leer diversos autores que manejan ampliamente el ambito de la planeacién es
posible afirmar que cada una de las fases del Modelo , se fundamentan en la participacion y en
la orientacién hacia el futuro deseado.

2.1 Por que el Modelo de Infraestructura?

El plan de trabajo es uno de los aspectos mas importantes que se deben cuidar en la
migracién. Como fue un proyecto grande los resultados se dan con base al entendimiento de
los objetivos y de los problemas potenciales antes de disefiar la implementacion de la
tecnologia . '

El plan de migracién debié incluir el orden de hacer las cosas, la cantidad de tiempo que este
ocupaba. Sincronizar el producto de principio a fin. Para tal efecto la compafia Microsoft
desarrollo varias metodologias a las cuales les llama modelo, cuyo fin es tener una guia que
permita la implantacion de nuevas tecnologia, que oriente para la toma de decisiones, estas
ayudan a mantener la sinergia entré los negocios y los objetivos tecnoldgicos.

De acuerdo al tamafio y al tipo de proyecto y la limitacién de la infraestructura de red se
recomienda el llamado Modelo de Infraestructura, el cual toma en cuenta todo el ambiente de
computo, esta complementado con el Modelo de Procesos, y con el Modelo de Roles, con este
modelo se espero eliminar dificultades y perdida de tiempo, se definirdn roles y tareas
especificas ademas de la documentacion.

El modelo de Procesos es un modelo basado en pequefios procesos que proporcionan una guia
en linea sobre planeacion y controt de resultados orientados a proyectos basados en alcance,
recursos disponibles y agenda de trabajo, se considera un modelo adaptabte:

27 Fuente de consulta: Apuntes de clase del Lic. Sara Camacho. Analisis y Disefio de Sistemas. 17 de Abril de 1993
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@ Se definen las caracteristicas criticas administrables para el desarrollo
@ Se crea un equipo de trabajo
@ Se direccionan los riesgos de un proyecto durante la ptaneacion

& Se definen las variables y prioridades que afectan la agenda, caracteristica
"y toma de decisiones.

Con estas guias se pretendié producir mejores decisiones, menos duplicidad de trabajo y alta
calidad del producto.

El modelo de Equipos proporciona ayuda sobre como la integracién de equipos sirve para
entregar  soluciones rapidas , mejores y de bajo costo. La calidad del producto es
proporcionada por todos los miembros del equipo, los cuales ayudan a asegurar que los
elementos de calidad sean entregados antes de que el producto o la solucion sea puesta en
uso. Esto ayuda a reducir el peso del la dupl|c1dad de trabajo, reduce costos de Help Desk y
minimiza costos de soporte durante la transicion.

El Modelo de Infraestructura tiene cuatro grandes fases :

La fase de vision,
La fase de Planeacion

La fase de Desarrollo

e & ¢ ¢

La fase de Implementacion

Al final de cada fase debera entregarse la documentacion especifica que permita ver los
avances que seran necesario para la continuacién de lo siguiente, lo que permitira una
sincronizacion casi exacta del proyecto eliminando situaciones, necesidades que puedan influir
de manera potencial en la Migracién del Software.

Los procesos dentro de cada fase son interactivos, y activamente retroalimentativos, se ajustan
a las necesidades, el proceso esta disefado para acomodar, mejorar o crecer para el desarrollo
de la Infraestructura tecnoldgica.

Asi se deberan establecer los principios para la administracién de gente procesos y tecnologia
que soporte la red en esta mediana organizacion.
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2.2 Desarrollo y Medios de Planeacion

El desarrollo no es cuestion de cuanto se tiene , sino de lo que se puede hacer con lo que se

tienezs, a su vez el desarrollo se acompaiia de la efectividad (hacer lo correcto) y con el
aprendizaje, no hay forma en gue una persona 6 grupo puede aprender por otra, tampoco una
persona ¢ grupo puede desarrollar a otra. La unica forma posible de desarrolio es el
autodesarrollo.  Por consecuencia una empresa se desarrolla en proporcién directa a los
incrementos en sus deseos y capacidades para favorecer y promover el desarrollo en sus grupos
de interés y de los sistemas generates de los cuales forma parte,

La Casa de Bolsa Inveriat es una empresa , el area de sistemas es una parte importante de la
misma, y el | area de implementacion tecnolégica es parte del area de sistemas. De tal forma
que se pretende favorecer el grupo de Implantacién de nuevas tecnologias , para que en
consecuencia , logre el aprendizaje y logre desarrollarse.

Se ha comentado que no hay guia para la implementacion de nuevas tecnologias , existe mucha
para la construccion de sistemas de informacién, pero en campo de la implementacion se
encuentran muy pocas.

La efectividad con la que se escogen los medios (como llegar ) en la creacién de un disefio
idealizado depende de que también se entienda la organizacion, su ambiente y
comportamiento

La seleccion de medios para cubrir una brecha de planeacion constituye un problema de
planeacion. Como cualquier otro problema los que surgen durante la planeacién pueden
tratarse de tres maneras: pueden ser resueltos, atenuados o disueltos. En el trabajo se
pretendid, resolver el problema seleccionando los medios que se creian producirian el mejor
resultado es decir optimizar, a esto se le llama enfoque de investigacion, el cual se basa en
métodos, técnicas y herramientas cientificas, pero se presenta la opcion de disolverlo , esto es
cambiar la naturaleza de la entidad que lo tiene o de su medio ambiente con el fin de
eliminarlo, llegar a un estado deseado donde el problema no vuelva a surgir, a este disefio se
le llama enfoque de disefo.

Los disefladores también utilizan los métodos , las técnicas y las herramientas, que se utilizan
en el enfoque de investigacion, pero se utilizan de manera sintética, es decir se trata de
disolver el problema cambiando las caracteristicas de sistema que contiene esa parte del
problema: se buscan soluciones en el todo que las contiene, no soluciones en las partes
contenidas

En este trabajo se desea hacer bien las cosas , con la informacién , conocimiento y
entendimiento, se pretendi¢ disolver el problema es decir utilizar el enfoque idealizado o
interactivista, el cual no solo se conforma con solucionar la problematica.

Con la seleccion del Modelo de Infraestructura , puede decirse que se esta entrando a la etapa
de Planeacion de los medios, seglin Ackoff en esta etapa se responde a la determinacién de lo
que debe hacerse. Requiere crear o elegir acciones , proyectos , politicas y programas.”, parte
y resultado del proceso se hara uso de la Planeacion de Recursos, de lo que se obtuvo la
definicién de requerimientos para la migracion y la generacion y distribucion de los recursos.

La puesta en practica y control también sera cubierta por el Modelo de Infraestructura, ya que
determino quien va hacer qué, cuando de hara y como asegurarse de que estas designaciones y
programas se lleven a cabo como se espera y produzcan los efectos deseados en el desempeiio.

3 ACKOFF, Russell L., Recreacion de las Corporaciones,1999; Oxford University Press, New York, NY, U.S.A. p 279

» ACKOFF, Rusell L., Guia para controlar el futurg de la empresa.
En :MIKLUS, Thomas, Planeation Prospectiva, México, Ed. Limusa, 1991, p. 55
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Un medio es algo que produce un resultado deseado o permite acercarse a €l. Los medios son
de diferentes tipos. Los tipos mas comunes son los siguientes:

Los actos : Acciones que requieren relativamente poco tiempo.

Las series de acciones, procedimientos 0 procesos : una secuencia de actos dirigidos a producir
el resultado deseado .

Las prdcticas : actos frecuentemente repetidos o series de accion

Los proyectos : sistemas de series de acciones simultaneas y secuenciales, o ambas dirigidas a
los resultados deseados . _

Los programas : sistemas de proyectos dirigidos a los resultados deseados.30

Ya se ha establecido que se desea eliminar los dos sistemas de mensajeria existentes, ahora
con base en lo anterior se utilizara el medio llamado proyecto y el conjunto de procedimientos.
El proyecto esta conformado de procesos y en este caso el Modelo de Procesos, que utiliza
Microsoft, ayudaran a la migracion del software, y también se haré uso del Modelo de grupos,
el cual tiene similitud con el Modeto Humano Relacional.

Con el Modelo de Grupos se pretendié crear un grupo de trabajo cuyos directivo y empleado
trabajen en conjunto para obtener el mejor rendimiento y desarrollo de la empresa,
involucrarlos en el aspecto psicoldgico y sociolégico, que acepten los métodos , la division y
control del trabajo, y que la comunicacion sea un aspecto importante.™

Asi con el Modelo de Infraestructura  que integra al Modelo de Procesos y al Modelo de
Grupos?, se aseguro que la implementacién tecnolégica sea consistente con los objetivos del
negocio e incorporar una guia para mejorar la eficiencia y efectividad de los proyectos para la
implantacién de proyectos que tienen que ver con la infraestructura.

2.3 Administracion de Proyectos de Implementacion
de Infraestructura.

La Infraestructura tecnoldgica esta completamente relacionada con las necesidades en la
organizacién. Esto es el soporte de la arquitectura de la empresa, facilita el intercambio y la
comunicacion de informacién, facilita el logro de los objetivos del negocio.

La Infraestructura puede definirse como el conjunto total de recursos necesarios para soportar
el ambienté de computo de la empresa. Ningln elemento solo o parte de la informacion
tecnoldgica de la organizacion, puede ser considerada la Infraestructura. Todos los elementos
deben ser considerados para que un proyecto sea exitoso.

Los elementos que integran la Infraestructura Tecnoldgica incluyen:

30 ACKOFF, Russell L, Op. Cit. Pag. 208,

3" Fuente de Consuita :Apuntes de la clase del Lic Juan Torres Llovera. Médulo il del Seminario de Talter
Extracurricular, Acatlan Edo. Mex, 22 de Jutio del 2000.

32 microsoft TechNet [cd-rom). Latin America: Microsoft TechNet Subscription Center, 2000. P.O. Box 14678,
Fremont, CA 94529
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@ GENTE La combinacién de esfuerzos de la gente que integra el grupo de trabajo,
instalacion, mantenimiento, uso y renovacién de la tecnologia.

@ PROCESOS Planeacién estratégica de la Infraestructura Tecnoldgica,
adquisicion, desarrollo e implementacion.

@ TECNOLOGIA Elementos requeridos para proveer y dar soporte a la liberacién
de datos y servicios.

2.3.1 El Modelo de Procesos® para la 1mplantac10n
de Infraestructura

El proposito del Modelo de Procesos es proveer un marco de referencia que pudiera ayudar a
las organizaciones a implementar exitosamente soluciones tecnolégicas que completen o
excedan la vision predefinida y los objetivos del negocio.

Hay cuatro fases en el Modelo de Procesos para la implantacion de Infraestructura

desarrollo de Infraestructura: Prevision, Planeacién, Desarrollo e Imptementacién, y entre
estas hay 4 piedras angulares las cuales son: aprobacion del alcance y vision, aprobacién del
plan del proyecto, Primer Prueba/Alcance Completado y Liberacion. Las actividades dentro de
cada fase son rotas por eventos increméntales a las que se llamarad piedras angulares
intermedias’'y companentes contenidos llamados entregas.

Los procesos dentro de cada fase son interactivos , estimulari la retroalimentacion y ajustan los
acuerdos de salida. La flecha de procesos se extiende a la liberacion por que el proceso esta
disefiado para acomodar los mejoramientos o el crecimiento de la implantacion de
infraestructura tecnoldgica.

El equipo de trabajo puede usar los puntos de chequeo de los procesos para asegurar que todas
las caracteristicas sean marcadas, Estos puntos son asociados con las fases. El alcance de un a
piedra angutar esta representada para la entrega de un componente del proyecto. La entrega
usualmente se toma como la toma de una piedra angular. Se recomienda que se realicen
entregas fijas que ayudan y son esenciales para eficientar la documentacion del proyecto.

3 Microsoft TechNet {cd-rom]. Managing Infrastructure Deployment Projects . Op. Cit p 7
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MODELO DE IMPLANTACION DE INFRAESTRUCTURA

| LIBERRCION |

IMPLANTACIO

l ALCANCE |
COMPLETADO

DESARROLLO

BPROBACION DEL
PLAH DEL PROYECTO

VISUALIZACION

WSION BLCANICE
APROVECHOMIENTO

PLAMEACICN

Figura 5 Modelo de Imptantacion de Infraestructura®

a) Fase de Visién

En esta fase se deberda enfocar la meta del proyecto, y presenta una imagen del disefio
idealizado, donde no se debe poner limitaciones preconcebidas a ta imaginacion lo que influye
de manera positiva en el desempefio del equipo de trabajo., se toman en cuenta las
preferencias del cliente, la empresa, se deber trabajar de forma verbal y visual para obtener
mejores resultados. La documentacion que se entregara al final de esta fase el Plan de

Administracion de Riesgo . Se deberan especificar la vision y el alcance.

Tabla 6 Elementos de la fase de vision®

”éontenido

Definicion del Problema QUE se quiere hacer? Y

i Definicion de la vision

POR QUE se quiere hacer?

tecnologica contribuye a la vision?

HACIA donde quiere ir el negocio y como {a infraestructura

Perfil de Usuarios A que personasmpactara et

Proyecto?

| Concepto de solug“iﬁén?

3\ ticrosoft TechNet [cd-roem]. Ibid.

% ibid, p 6




@ Plan de administracion de Riesgo

Se define al Riesgo como una condicidn existente o como algo imprevisto, ciertas
consecuencias pueden ser asociadas con la condicién o imprevisto, los riesgos pueden tener un
impacto en los objetivos disefiados del proyecto.

Se subdividen en : riesgos preactivos (antes) y riesgos reactivos (actuales problemas).

Tabla 7 Administracion de riesgos®

Administracion de Riesgos Reactivos

Administracién de Riesgos Preactivos

Mitigacién de
Sintomas

Corregir sobre la
marcha

Administracion de
Crisis

Eliminacion de
causas de raiz

Anticipacion de
riesgos

Administracion de
Cambios

Disminuir los
consecuencias

5i no se tienen

Si la falla no puede
er corregida
rapidamente, el

i se tiene un
proceso de
dministracion de

Tener la capacidad
para anticipar

Aumentar el

i los recursos para . i i .
de un riesgo  Jlos 1 Pl broyecto empieza (16580 Preactivo, seb. n 40 v donde tos flos riesgos, ponerse;
gregando itigar los : ueden descubrir [ e
3 convertirse en riegos se van a n la posicion para
©CUrsos negos, se iei as causa tomar L
. na crisis D presentar para dministrar tos
corrigen cuando | cciones para ) .
ncrementando la L Jtomar las acciones jcambios y usarlos
ocurran . . liminar . :
incertidumbre, fecti te necesarias omo ventaja
tabilidad ectivamente y ropia
ficientemente

foque de areas
ara anticiparse a

@ Documentacion de la Estructura del Proyecto

Se define como el proyecto puede ser administrado y soportado, también se documenta la
estructura administrativa del equipo, es una base para la fase de la Planeacion.

@ Equipo de trabajo

Se utiliza modelo de equipos, se define como un grupo de trabajo que colabora de forma
independiente y cooperativa. Cada miembro tiene un rol dentro del proyecto y se enfoca a
misiones especificas . El verdadero sentido de esta agrupacién obtiene los resultados con la
entrega del mejor producto. El lider es responsable de administrar guiar y coordinar mientras
los miembros se enfocan a satisfacer sus misiones.

Los seis roles del Modelo de Equipos son:

Administrador del Producto. Identifica y pone prioridades para el servicio o producto que
empieza a implementarse. Establece y sustenta los casos de negocio para el proyecto.

Administrador del Programa. Maneja las decisiones criticas necesarias para la liberacion del
producto en el tiempo correcto. Crea las especificaciones funcionales como una herramienta
para tomar decisiones acerca de como el producto o servicio podria ser implementado. Facilita
dia a dia la coordinacion para la entrega del producto o servicio de manera consistente con los
estandares de la organizacion y la interoperabilidad con las metas.

Desarrollador. Construye o implementa un producto o servicio que cubra las especificaciones
y expectaciones del cliente. Evalla soluciones técnicas para ser adquiridas o utilizadas.

3 Fuente: Creacién propia
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Examinador. Asegura que todas las caracteristicas del producto sean conocidas y probadas
antes de que el producto sea liberado.

Capacitador, Disefia , desarrotla y publica las soluciones y ayuda , asi como la capacitacién del
los usuarios.

Administrador de Logistica. Asegura las instalacién y la migracién para las operacion y
soporte a grupos.

Relacionado al modelo de implementacién de proyectos de infraestructura hay cuatro roles que

son esenciales para el éxito del proyecto, y esto se refieren a las funciones de soporte y
operacion

b) Fase de Planeacion

@ Disefio Conceptual

Definir que se espera de la solucion , que funciones son asociadas con el proyecto, incluyendo
patrones, nivel de entrenamiento, configuraciones de hardware y software, topologia de red,
ambiente operativo, horas de operacion, localizacion fisica, seguridad.

En esta fase se usan perfiles de usuarios y escenarios para determinar configuracion y
cuantificar las diferencias entre lo coma es y puede ser.

@ Especificaciones de Diseno

Define como implementar lo que se describio en el disefio conceptual, se debera incluir las
especificaciones técnicas y el plan de seguridad, el disefio logico vy fisico.

@ Agenda principal de proyecto

Funciones v tareas de todas las dreas de trabajo, asf como los tiempos estimados para la
realizacion de las tareas e implantacion.

@ Configuracién del Laboratorio

Definir requerimientos para cubrir las especificaciones del disefio conceptual y del disefio
de especificaciones, es un prerrequisito para las pruebas de piloto. '
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c) Fase de Desarrollo

En esta fase todos los miembros del proyecto trabajaran juntos para lograr completar lo que se
definid en la documenta;ién del Disefio Conceptual y de especificaciones.

@ Pruebas de Laboratorio

En un ambiente de infraestructura tecnolégica se realizan pruebas para abarcar la
funcionalidad con la solucion propuesta, sirve para monitorear problemas que puedan ocurrir e
identificar soluciones viables cuando los problemas no puedan ser corregidos con la solucién
propuesta.

@ Pruebas de concepto

Se hace el laboratorio de pruebas pero esta disefiada para representar una maqueta de la
infraestructura tecnolégica que puede ser implementada en produccion, es decir simular el
ambiente de produccion.

@ Pruebas Piloto

Las actividades de las pruebas piloto se realizan en el ambiente de la organizacion, antes de
realizar la implementacion completa., de esta fase se deberan obtener los procedimientos para
realizar la simulacion en produccion , el plan para dar escalabilidad a los procedimientos
definidos. Y agqui mismo se define el plan de Capacitacion.

d) Fase de Implantacion

Después de realizar las pruebas y de acuerdo a los procedimientos que se fijaron se realiza la
implementacion , tomando en cuenta el plan de trabajo . Se evalda el proyecto y se corrigen
las fallas, si es que existieran.

Culmina con la solucion esta completamente implantada como se definio en el alcance del

proyecto, y todos los participantes estan de acuerdo en que la solucién es consistente con los
objetivos del proyecto y la tecnologia se encuentra en un estado firme para su administracion.
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Conclusiones

De acuerdo a lo visto en la seccion 1.5 , la migracion del correo electronico es un
proceso que consta de que varios pasos, y como se enfatizo en este segundo capitulo es
necesario realizar un buen estudio de requerimientos, tomando en cuente cada uno de los
aspectos por minimos que parezcan, para que el proyecto cubra los costos y que en términos
de tiempo se realice de acuerdo a lo establecido.

En el inciso 2.1 se hace énfasis en que la falta de metodologia para la implantacion de
nuevas tecnologias a originado que la Empresa Microsoft haya desarrollado varios modelos en
apoyo a esta carencia. La misma empresa propone en caso de determinado sector aplicar un
Modelo especifico. Para la tecnologia de Correo Electrénico se hace la propuesta del Modelo de
Infraestructura, pero éste, como se desprende en la seccion 2.3 , basa sus fases en la
planeacion y por lo tanto no es estricta en cuanto a que se pueda modificar o comptementar
con otras teorias de planeacion,

Notese que el Modelo de infraestructura, a su vez se fundamenta en la importancia de
crear un grupo de trabajo que coordine las fases del proyecto, y también hace uso del Modelo
llamado de Procesos, seccion 2.2.1, que a su vez, estan formados de actividades y tareas que
ayudaran en el desarrollo del proyecto. Las fases se indican como una idea de secuencia que
presentara tas caracteristicas de: Establecimiento de un conjunto formal de productos que
deberan ser entregados por €l equipo de trabajo, antes de que se inicie la siguiente fase, esta
manera de tratar servira para dividir las tareas, que facilitara el control y division del trabajo.
La siguiente caracteristica es que el final de cada fase sea tomado de manera formal, es decir
que todos los miembros del equipe den su aprobacion para el término de la fase. Y la tercera
que el documento que se entregue al final de cada fase servird para el inicio de la siguiente.

~ Asi la idea principal de este capitulo es presentar la estructura de la metodologia
llamada Modelo de Infraestructura , que sirve como guia al equipo de trabajo y los involucre
en el desarrollo de la Migracién , especificamente en los puntos decisivos,
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Capitulo 3
LI Modelo de Infraestructura
aplicado a [a migracion para
optimizar [a comunicacion en
una Casa de Bolsa

Obijetivo:

Definir los objetivos y alcances, los procesos inherentes
y generar los procesos a [a migracién del Correo Electrénico.

“La tecnologia no nos akorra tiempo, pero si
lo reparte de otra manera”

Hebman Nahr



3.1 Proyecto Migracién del Correo Electrénico Casa
de Bolsa

Definicién del problema

Realizar el cambio de correo, la Migracién, para eliminar a nivel operativo la
saturacion en la red, asi como las fallas e interrupcidn no solamente del correo, y como
consecuencia de otros sistemas. A nivel produccién eliminar tas multas que genera no tener la

informacidn que solicitan los organismos reguladores del Sistema Bancario en México.

Vision
Implementar al software mensajeria como una herramienta que permita poner la

informacion para una mejor toma de decisiones a fin de lograr una mayor competitividad en el
- sector Financiero. '

Metas y Objetivos

En el presente proyecto se pretende:

@ Revisar y Evaluar el ambiente actual de correo electrénico, asi como analizar las
capacidades de comunicaciones con la finalidad de establecer cual sera el disefio de
arquitectura de mensajes apropiado _

@ Documentar las configuraciones de Exchange y la Infraestructura de redes que
soportara la arquitectura de mensajes, y las guias conlleven a realizar el crecimiento en
forma planeada. - :

@ Proporcionar una instalacion estable y completamente funcional de Microsoft
Exchange. En este proceso se utilizara un programa de trabajo .

Perfil de Usuarios

Abarcara a cada uno de los empleados del negocio, y se implantara en cada una de las
sucursales.

Concepto de Solucion

La solucion que se plantea es la migracion del correo hacia una nueva
plataforma llamada Microsoft Exchange, que permitira tomar las ventajas tecnolégicas y cubrir
las necesidades de comunicacion, eliminar las fallas que actualmente se tienen, y sobre todo
establecer un nuevo concepto de comunicacion en la empresa, pero sobre todo el cambio
debera ser transparente a los usuarios.

: Para la implantacién de esta nueva tecnologia se utilizara el Modelo de
INFRAESTRUCTURA. Cada fase del cambio genera riesgo y y por consiguiente se deberan
establecer los planes atternativos de solucion y en algunos casos de eliminacion de las fallas.
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Plan de administracién del Riesgo

El area a considerar como critica por el tipo de informacion que manejay las transacciones de
dinero que realiza son las siguientes Tesoreria y Lineas Bancarias. La solucidn a cualquier falla
que se detecte durante el proceso de la migracion es establecer una conexién via red fisica de
equipo a equipo donde los equipos del banco generen una carpeta donde se depositara la
informacion que se desee pasar de Casa de Bolsa al Banco. :

Los datos que se solicitaran al area del Banco son:

@ Nombre de la PC
@ Direccion I[P

@ Recurso compartido
@ Usuario

@ Contrasefia

El procedimiento es el siguiente :

Abrir una pantalla de Ms-dos

Edit el archivo c:\Windows\tmhosts.

Agregar la direccién 1P, dar un tabulador escribir el nombre de la pc, tabulador #PRE
Guardar el archivo y salir

Teclear a nivel en la pantalla M5-DOS

Nbtstat -R y enter

Nbtstat -c y enter

Teclear exit

Abrir el explorador y conectarse en la unidad de disco y en {a ruta teclear lo
siguiente: Wnombre de_la computadora\recurso_compartido

10. Teclear el usuario y la contrasefa.

VRN AWM

Un aspecto importante es que antes del proceso de migracion se deberan realizar respaldos de
{a Oficina Postal que se va a migrar, en caso de tener alguna falla, se regresara a la version
anterior. $in que se pierda la informacion.

3.2 Analisis del Ambiente Actual

En la Organizacion a Nivel Fisico

Se tiene un enlace a Plaza, y a Boturini, de Boturini salen enlaces al Area Interior
(sucursal Banco y de ahi a Las Sucursales de Casa de Bolsa). Excepto New York y Monterrey. En
ta mayoria se utilizan enlaces digitales(RDI) de TELMEX y en las principales Sucursales
(Monterrey, Guadalajara, Yeracruz, Puebla, Hermosillo) se tienen enlaces satelitales como
respaldo (véase fig.6) .
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Puede definirse que la topologia® es una combinacién delta - estrella. En general es
estrella, pero en otras existe redundancia como en el Area Metropolitana.

En las sucursales pequefias se tiene redundancia a través de modems y una linea
conmutada convencional.
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Figura 6 Esquema de comunicaciones ¥

Para complementar el analisis interno de la red de comunicaciones se hizo uso de las fortalezas
y debitidades, donde las fortalezas son virtudes del proyecto y las debilidades son desventajas
del proyecto internamente.

3 Topologia. Disefo fisico de la red
38 Fuente: Documentacion oficial Esquema de Conectividad. Casa de Bolsa Inverlat.
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Tabla 8 Fortalezas y Debilidades en la Infraestructura de RED*

TFortalezas [ Debitidades
Existe alta redundancia a excepcion de los En la mayoria de las ciudades esta separada |
poblados la Casa de Bolsa del Banco lo que nos lleva

a duplicar enlaces

Alta Privacidad, entaces dedicados (nho se
comparte enlaces es dificil que alguien En atgunas Ciudades la infraestructura de
monitoree los paquetes de la Red) Telmex es pobre. No existe redundancia. Se
cae el enlace RDI y es por causa de falla en
toda la central telefdnica por lo tanto no
trabaja el enlace de respaldo.

El precio que ofrece Telmex es competitivo. ) :
Se depende de un Unico proveedor TELMEX, .

a excepcion de las que se tiene satélite.

Debido a las necesidades de servicio v a las restricciones monetarias no se ha implementado
en su totalidad tecnologia de punta, en el nivel del 1 a 10, puede considerarse que se tiene el
nivel 8.

En términos generales se depende de la infraestructura del Banco. Si se cae el enlace
con el banco la Casa de Bolsa Gnicamente contaria con un 15 %.

En la Organizacién a Nivel Software

P ——
Backup Domain Controller
Servicios

Veracruz

| | |

e e

Domain Cortroller

E - —
Backup Domain Controller
Sistarnas Promgocion Aguascalintes

Backup

Figura 7 Infraestructura de RED a nivel Software ™

A nivel software se tienen 40 servidores con Windows NT 4.0 y Service Pack 4.0, uno de ellos
tiene la base de datos de los usuarios, 28 de ellos tienen una copia.

En cuanto a las estaciones de trabajo, se tiene instalado Windows 95 y Windows NT
Workstation, con Microsoft Office 95, 97 y 2000, los cuales tienen instalado el Microsoft
Outlook o Exchange cliente.

¥ Fuente : Creacion Propia
40 o .
Fuente : Creacion Propia




Tabla9  Fortalezas y debilidades a nivel Software*!

| Fortalezas

|| Debilidades

?

|| Existe una sola Base de Datos de los Usuarios
en el Primary Domain Controller. Y en cada
sucursal se tiene una copia de la Base de datos
por lo tanto cualquiera de los servidores puede
ser promovido como BDC, en caso de falla.

Todos los servidores utilizan como Sistema
Operativo NT Server 4.0 con Service Pack 4.0

Las estaciones de Trabajo cuentan con
Microsoft Windows 95 y Windows NT
Workstation 4.0 como Microsoft Exchange y
Outlook lo que permitird hacer mucho mas
eficiente la migracion para los clientes.

Los usuarios no tienen la cultura de cambio |

de contrasefia, puede decirse que es una .

contrasena global ‘todo el mundo la conoce

Los servidores tienen caracteristicas fisicas

limitantes, ‘porque con la innovacidn :
tecnolégica las nuevas pcs tienen mayor

capacidad.

Los administradores de red en cada una de
tas sucursales no son gente de sistemas, por
o que hay que instruirlos en cada uno de los
aspectos del software.

No existen politicas de seguridad, en el’
servicio de mensajeria, por las limitantes del

software.

No existen politicas y procedimientos sobre
el uso del correo electrénico

Para la atencién a usuarios en las categorias de Software y Hardware de Pc s se tienen dos

niveles :

1. Centro de Atencién a Usuarios lugar donde se reciben todas las llamadas, y donde
se le atiende a los usuarios en problemas catalogados como faciles o de rapida

solucion

2. Soporte a Redes y Microcomputadoras, donde se atienden reportes considerados

criticos y complicados

El Cau* debera tratar de solucionar el problema con tiempo de respuesta minima de
10 minutos , si no es posible solucionar el problema transferido a Soporte técnico a

Micros.

Flujo de informacion a nivel Correo Electronico

Las comunicacion de las oficinas postales, alrededor de la replblica mexicana y la
comunicacién entre ellas a través del correo electronico es fundamental, el flujo de un
mensaje entre las diferentes oficinas de correo del interior es complejo y el tiempo gque de

entrega del mensaje depende del momento en el que es enviado, el flujo de un mensaje

depende de tres factores importantes;

1. El cliente que envia el mensaje.

*' Fuente: Creacién Propia

2 CAU. Centro de atencién a usuarios, también llamado HELP-DESK.
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El tiempo de poleo predeterminado era de 10 minutos, aunque este era
configurable directamente en las estaciones de trabajo, para cuestiones de
estimacion se considerd el tiempo predeterminado. Cuando un usuario enviaba un
correo a otro usuario en una oficina postal diferentes a la suya este depositaba el
mensaje en un folder comun, que era utilizado para el envio de mensajes entre
oficinas postales.

2. ELMMTA (Multitasking Message Transfer Age'nt).

El agente de transferencia de mensajes multitareas {MMTA) era el encargado de la
segunda fase en el envio de mensajes. Se tenian configurados dos MMTA's ya gque
cada uno de ellos solo puede manejar hasta 21 oficinas postales, las 28 sucursates
se balancearon entre los dos MMTA’s. La funcion de los MMTA's era la de
recolectar los mensajes de cada una de las oficinas postales que eran externos a
ellos y depositarlos en la oficina postal que le correspondia, si esta oficina de
correos no estaba dentro de su lista el mensaje era depositado en un buzén
temporal que era conocido como "Home Post Office”, a cada MMTA correspondia
una Oficina Postal.

La infraestructura del correo contaba con tres, dos que funcionaban con cada uno
de los MMTA s y un tercero que funcionaba para el envio de mensajes a clientes del
banco. El MMTA que recolectaba informacion hacia el banco era responsabilidad del
mismo. Los MMTA's estaban configurados para realizar una bulsqueda cada 3
minutos en todos las oficinas postales que les correspondian incluyendo su Home
Post Office.

3. El cliente destino.

La dltima fase correspondia al cliente destino, una vez que el MMTA colocaba el
mensaje en su caja de correo de su oficina postal, el cliente en su poleo normal
revisaba la existencia de mensajes y hasta ese momento daba aviso de haber
recibido un nuevo mensaje.

Revisando este flujo podriamos decir que un mensaje en el mejor de los casos podria tardarse
de 1 a 26 minutos, esto es sin considerar gue sea un mensaje de tamano muy grande o que sea
un mensaje a multiples usuarios. La siguiente grafica representa el flujo de un mensaje entre
diferentes oficinas postales de diferentes MMTA.
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Flujo de un mensaje en el Microsoft Mail

Figura 8 Flujo de mensaje en el ambiente de Microsoft Mail 3.5%

Si el mensaje es enviado de la oficina postal de la sucursal 1 hacia la oficina postal de la
sucursal 4 el flujo es el siguiente:

1. El cliente de la sucursal 1 deposita el mensaje en su oficina postal.

2. El MMTA 1 en su revision de la oficina postal de la sucursal 1 encuentra un mensaje
para la oficina de correos de la sucursal 4 y lo deposita en el Home Post Office de
servicios mismo que corresponde al MMTA 2. :

3. El MMTA 2 encuentra el mensaje en el Home Post Office de servicios y lo deposita en la
oficina postal de la sucursal 4.

4, El cliente de la sucursal 4 lee su mensaje de su caja de correc.

SFuente: Plan de Contingencia Casa de Bolsa Inverlat,. Op cit. P. 33
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3.3 Diseno Preliminar

PRUEBAS DE CONCEPTO.,

Pruebas de trafico en la WAN

Para probar el desempefio de un usuario conectandose a través de la WAN a un servidor de
Exchange se instalé un servidor en el edificio de bosques y se hicieron pruebas desde dos
sucursales y en forma local.

Las sucursales seleccionadas por su cercania geografica fueron las de Toluca y San Angel. A
continuacion se detallan las pruebas realizadas.

Equipo utilizado

1. Servidor
Windows NT Server 4.0
- Exchange Server 3.5
- Network Monitor SMS
MS Mail Connector

Forma Electrénica de ejemplo

1. Estacion de Trabajo
Windows NT WorkStation
- 16 Mb en RAM
Pentium 75 Mhz
Cliente de Exchange
- Network Monitor de SMS
- Archivo de 200 K
- Archivo de 1 Mb.

1. Estacion de trabajo

- Windows 95

- 16 Mb en RAM

- 486 DX2 66 Mhz

- (Cliente de Exchange

- Archivo de 200 K
Archivo de 1 Mb.
Actividades de preparacidn
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Configuracion del servidor de Exchange.
- Instalar Network Monitor en el servidor de Exchange.
Crear 4 usuarios de prueba en el servidor de Exchange.
Configurar estaciones de trabajo.
- Configurar la conexién a un PostOffice de MS Mail
Exportar las direcciones del MS Mail al servidor de Exchange.
Crear los usuarios externos en MS Mail.

Pruebas realizadas.
Conexién a Exchange
Envio de correo: Texto puro de Toluca a San Angel
Recepcion de correo
- Envio de Correo: Archivo adjunto de 200k de Toluca a San Angel
Recepcion de correo
- Envio de Correo: Archivo adjunto de 1 MB de Toluca a San Angel
- Recepcion de correo
Acceso a la forma electronica.

En todas las pruebas anteriores se midieron los tiempos de respuesta y el trafico en
paquetes y en bytes.

CONFIGURACION DE LABORATORIO DE PRUEBAS

Se instalo un laboratorio con una representacion de la infraestructura de correo actual , se
instalaron varios servidores con oficinas postales y se utilizo un software de simulacion.

PLAN DE CAPACIDAD |
Se realizaron pruebas de capacidad, con el software se generaron cuentas de usuarios , se

realizarqn envio de mensajes lo que dio como resultado la propuesta de 2 servidores cuyas
caracteristicas se enuncian a continuacion:
Servidor de Bosques de Ciruelos

Procesador: Dual Pentium

Velocidad 667 Mhz.

RAM 256 Mb

Disco: Tres discos duros de minimo 4 Gbyte. El requerimiento de disco puede variar
dependiendo del tamafio de las carpetas publicas.

Esta configuracion estd planeada para soportar a los 600 usuarios actuales del edificio de
Bosques de ciruelos. Si se desea aumentar hasta aproximadamente 800 usuarios, solamente
seria necesario aumentar la memoria RAM a 320 Mbytes, por este motivo fue necesario comprar
un equipo que soportara este crecimiento.
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Servidor de Sucursales
- Procesador: Pentium
- Velocidad 667 Mhz.

- RAM 128 Mb

- Disco: Tres discos duros de minimo 4 Gbyte. El requerimiento de disco puede variar
dependiendo del tamaiio de tas carpetas publicas.

Esta configuracién se planeo para soportar a los 400 usuarios actuales de las sucursales del
interior de la replblica. Si se desea aumentar hasta aproximadamente 600 usuarios, solamente
seria necesario aumentar la memoria RAM a 256 Mbytes, al igual que el servidor de bosques fue
necesario comprar un equipo que soportara este crecimiento

DISENO PRELIMINAR

Debido a la infraestructura de comunicaciones y tratando de minimizar el nimero de servidores
sin descuidar el servicio adecuado a los usuarios, era importante no centralizar los servicios
para las sucursales y para las oficinas centrales desde el edificio de Bosques, de esta forma se
busco poner dos servidores de Exchange, uno de ellos en el edificio de Bosques y el segundo
servidor por topologia, era conveniente ubicarlo en el edificio de Lorenzo Boturini, sin embargo
debido a que seria dificil tener el control necesario sobre dicho servidor en este edificio se
colocd en el edificio de Plaza. Esto fue considerandc que no se tiene una gran cantidad de
trafico en el segmento Boturini - Plaza ya que es un enlace de respaldo. Los clientes en las
sucursales se conectan a través de la WAN a este segundo servidor.

- Ambos servidores pertenecerian al mismo Site y por supuesto en la misma organizacion,
quedando la siguiente configuracién:

Organizacion: CBINVERLAT
SITE: BOSQUES
Servidores

2 Servidores con las siguientes caracteristicas.
Servidor de Bosques de Ciruelos
- Procesador: Dual Pentium Il
- Velocidad 667 Mhz.
- RAM512Mb
Servidor de Sucursales
- Procesador: Pentium Il
- Velocidad 667 Mhz.
- RAMS5i2 Mb

La red del nuevo sistema de mensajeria electronica se ve de la siguiente manera:
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Figura 9 Nuevo esquema Fisico y Logico del Correo Electrénico™

Como resultado del la propuesta son se compraron dos servidores uno de ellos dara servicio al
Area Metropolitana : La sucursal de Bosques , San Angel , dando servicio a 600 usuarios
aproximadamente, el otro dara servicio a todas las Sucursales del Interior de la Republica
Mexicana, aproximadamente 400 usuarios y se planeo colocarlo en la sucursal Plaza que tiene
enlace con toda la red del grupo Financiero, pero por politicas ¥ por falta de un cuarto de
comunicaciones con instalaciones eléctricas de alta disponibilidad y por falta de personal de
sistemas en esa sucursal se determino instalarlo , como el de Bosques en las Oficinas
Principales.

3.4 Procedimiento para Migrar usuarios de Mail a
Exchange

OBJETIVO:

e Convertir Informacién de usuarios y sus buzones de Ms- Mail al servidor Exchange
* Asociar las cuentas de correo con las del dominio de Windows NT

a4 Fuente: Creacion Propia
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e Asignar una direccion de Mail a cada usuario migrado para que pueda seguir recibiendo
correo de Ms-Mail

REQUERIMIENTOS:

Tener una lista de usuarios a migrar
e Tener los datos del departamento(s) al {os) que pertenecen los usuarios a migrar.
Direccién, Ciudad, Estado, Codigo Postal, Pais, Compafiia y nombre del departamento.
e Conocer el usuario propietario de los folders pubticos que se crearan durante la
migracion
Conocer el password del usuario ADMINISTRATOR, del servidor NT (Exchange Server)
Conocer nombre de Red, Postoffice y Mailbox de Ms-Mail de los usuarios a migrar
Conocerla ruta de la oficina Postal a donde se conectaran los usuarios a migrar
Conocer el password del admin., del Postoffice
Conocer el nombre del servidor de Exchange al que se conectaran los usuarios a migrar
Conocer el nombre del site al que corresponde el servidor de Exchange al que se
conectaran los usuarios a migrar.

BREVE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Editar los datos de usuario Template (Plantilla que se creo con los datos de los usuarios
a migrar: Direccién, Ciudad, Estado, Codigo Postal, Pais, Compaiiia y nombre del
departamento) :

Utilizar la utileria de "Microsoft Exchange Migration Wizard” para migrar los usuarios a
los que se les vaya a instalar el cliente de Microsoft Exchange.

Asignar una direccién de Mail a cada usuario migrado(proxy) para que el corren que
llegue al usuario a través de Ms -Mail sea enviado a Exchange.

NOTA: Al terminar la migracién de todos los usuarios de una oficina postal , eliminar el usuario
template del servidor Exchange correspondiente.

PROCEDIMIENTO
Para editar los datos del Usuvario Template (Datos Depto)

1. Desde el boton START, en una maquina que tenga instalado el administrador de
Exchange. Abrir el grupo Programas, seleccionar el grupo Microsoft Exchange

2. Hacer un clic en el icono Microsoft Exchange Adminsitrator

3. Hacer dobte ctic en el usuario template del lado derecho de la ventana.

4. Editar los campos correspondientes para actualizar los datos del departamento y hacer

un clic en OK. Terminar el Programa de Microsoft Exchange Administrator.

Para la Utilizacién del “Microsoft Excahnge Migration Wizard”

Abrir el grupo “Microsoft Exchange”

Macer click en Microsoft Exchange Migration Wizard .

Seleccionar la opcidn Migrate from Ms Mail for Pc Networks.... Y hacer click en Next
En la siguiente ventana hacer clic en Next

Cal ol A
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N

10.

11

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

En el campo Path to Ms Mail Postoffice: debera teclearse la ruta donde se encuentra
la base de datos de Mail en el servidor NT, a la que se conectan los usuarios que se van a
migrar. Por ejemplo: .

Si la Base de datos de Ms Mail se encuentra en el servidor NT . BOSSIS, debera teclearse
\W\BOSSIS\WWAILDATA

En el campo Account Name , debera teclearse el usuario con el que se tiene acceso al
programa "admin.” De Ms -mail y en el campo Password, el password correspondiente

Hacer click en Next para continuar, ,

Asegurarse de que esta seleccionada la opcion One Step migration (Recommended) y
hacer click en Next

Asegurarse que esten habilitadas las opciones Information to create mailboxes,
Personal Email Messages, All , Shared Folders, personal Address Books y Schedule
Information, hacer click en Next.

Seleccionar de la lista los usuarios que se vayan a migrar, Si se desea seleccionar solo
algunos de los usuarios, sera necesario hacer click en el primer usuario y para los
siguientes, oprimir la tecla <Control> al mismo tiempo, que se hace click en el
usuario. 5i se desea seleccionar todos los usuarios de esa oficina Postal, hacer click en
Select All. Hacer click en Next.

En el campo Enter a server name teclear el nombre del servidor Exchange al que se
conectaran los usuarios y hacer click en Next.

. Asegurarse que este habititada la opcion Auhor access: read, create, edit items Y

Hacer click en Next

En el campo Use this account as the public félder owner, designar un usuario que sea
el propietario de los Folders Plblico y hacer click en Next

Hacer click en browse

hacer click en la flecha hacia abajo del campo Show Names from the, donde dice
Global Address List y seleccionar el contenedor (Listas de usuarios creadas
previamente) correspondiente, y en las lista de usuarios seleccionar el usuario que se
creo con el template de {a localidad.

Hacer click en OK

Asegurese que en el campo (Optional) use this account as a template aparezca el
template correspondiente y hacer click en Next.

Asegurarse que esté habilitada la opcion Don’t create Windows NT Accounts yen el
campo Choose a Windows NT Domain for accounts, teclear el nombre det dominio al
que perteneceran las cuentas y hacer click en Next y esperar unos minutos a que
termine la migracion.

Asegurarse que durante el proceso de mlgracmn no se presenten errores en la columna
de Errors y hacer click en Finish

Cuando aparezca la ultlma ventana , el proceso de migracion ha terminado, hacer click

en OK.

Para asignar direccion Mail (proxy) a los Usuarios migrados

Para crear el proxy de los usuarios migrados a Exchange es necesario realizar los siguientes
pasos en el mismo servidor de Exchange donde se hizo la migracion.
Dentro de la ventana Microsoft Exchange

1.
2.

Hacer doble click en el icono Microsoft Exchange Adminsitrator
Hacer doble click en el objeto Server Recipients de lado izquierdo de la ventana para
que aparezcan los usuarios de ese servidor. Para cada uno de los usuarios que se
migraron previamente dar doble click en cada usuario del lado derecho de la ventana y
ejecutar los pasos que siguen
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Abrir el folder E-mail Addresses y hacer click en New

Seleccionar Microsoft Mail Address y hacer click en Ok

En el Campo Network name teclear el nombre de la red a la que se conecta el
PostOffice del usuario. En el campo PostOffice name teclear el nombre de la Oficina
Postal a la que se conecta el usuario. En et campo Mailbox name teclear el user con el
que el usuario accesa a su correo de Mail. Hacer click en OK.

Lol o

3.5 Procedimiento para configurar Servicio de
Exchange en Clientes con Windows 95 y
Windows NT 4.0 |

OBJETIVO:

Configurar cada uno de los clientes Exchange, eliminando el servicio existente de Microsoft
Mail y agregar el nuevo servicio de Microsoft Exchange Server

REQUERIMIENTOS:

Tener instalado y preparado el Servidor de Exchange, hacer el procedimiento para migrar los
usuarios de mail al servidor de exchange.

Tener instalado el Cliente de Microsoft Exchange 5.5, outlook 97, 2000 en las estaciones de
trabajo.

PROCEDIMIENTO:

En el icono Bandeja de Entrada, que se
muestra en la figura, presionar el boton
derecho del Mouse, seleccionar Propiedades
(Properties).

Fecycls Bin

Figura 10 Configuracion de las estaciones
de trabajo de usuarios®

4 Fuente: Creacién propia
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Aparecera el cuadro de: configuracion, el cual presenta las propiedades del cliente de
correo, seleccionar Agregar (Add), se mostrara las opciones de servicios disponibles y aqui
seleccionar el Servicio de Microsoft Exchange y presionar aceptar, aparecera el cuadro de
dialogo de configuracién de Microsoft Exchange y en servidor de Microsoft Exchange teclear el
servidor correspondiente

Bosques 120 Y 180 : BOSQUES
Interior, Plaza y San. Angel SUCURSALES

Libreta personal de direcciones
Miczazaft Mai

versdnr de Sereoaft Eechanns

Figura 11 Configuracion del servicio de Microsoft Exchange®

En el drea de Buzén se debera teclear el username de inicio del usuario y presionar
Comprobar nombre, con esto al comprobarlo debera subrayarse y remarcarse

- En la seccion de Al iniciar, verificar que esté seleccionada solamente la opcién Conectar con
la red

Después de presionar Aceptar se regresa a la ventana inicial , en donde debera quitarse el
servicio Microsoft Mail , aparecera la confirmacion de borrado y se aceptara.

“® Fuente : Creacién propia
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Servidor de Microsoft Exchange

Figura 12\'Conf1gurac10n del Servi or'y a cuenta de usuario en
Exchange*

Cabe mencionar que este movimiento no afectara a los correos existentes tanto en el servidor

. como los ya leidos.

Al termino de la migracion de todas las oficinas postales, se deberan definir nuevamente ltos
grupos personales de cada usuario por haber cambiado de direccion.

3.6 Evaluacion de la Migracion del Correo
Electronico bajo el Modelo de Infraestructura

Los indicadores o medidas de actuacion para la evaluacién del trabajo son:

O Tiempo de envid y recepcién de mensajes

Internamente Casa de Bolsa bajo de 15 a 3 minutos
Hacia el Banco , Arrendadora y factoraje paso de 30 a 15 minutos
Correos externos email varia dependiendo del trafico en la red.

@ El ndmero total de transacciones . En el primer cuado se muestran la transacciones
totales de correo 5 meses antes de realizar la migracion.

ad Fuente: Creacion propia
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Estadisticas de Mensajes antes de
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Figura 13 Estadisticas de Mensajes antes de llevar a cabo la Migracién®

Estadisticas de Mensajes después de la
Migracién

s
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Figura 14 Estadisticas de mensajes después de llevar a cabo la Migracion®

Como se puede notar la transaccion de mensajes crecié aproximadamente un 40 % .

El nimero de eventos por falla en el correo electronico paso de 8 eventos al mes
aproximadamente a 1 evento cada 2 meses con respuesta de solucion de aproximadamente 30
minutos, anteriormente el tiempo para la solucion se encontraba en un rango de 3 a 6 hrs.

3 Fuente: Creacidn Propia
@ Fuente : Creacién Propia
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Figura 15 Estadisticas 5(Por reportes generados en el centro
de atencion a usuarios

Utilizando el Método de Delphi *' (opini6n), el cual consiste en :
Pedir la opinidn, apreciacién a los especialistas(personas clave), se obtuvieron los siguientes
resultados:

Inversiones Institucionales:

Area que se da servicios de Fondos de Ahorro, Fondo de Pensiones, aseguradoras, fideicomisos,
Sociedades de Inversion, Afares, '

La informacion fluye por el correo electronico, se puede reportar los saldos por empleado a las
empresas.

El 95 % de las empresas envian su informacion por correo.

El tiempo de llegada de la informacion es casi instantaneo y puede tardarse un maximo de 6
hrs., antes el rango estaba entre 48 y 96 hrs.

Se incremento el nimero de clientes 50 %.

Andlisis Bursatil y Econémico

Se ha disminuido el uso del papel , la guia econdmica que se genera en esa area ahora se envia
via correo electrénico.

El nimero de clientes ha crecido en un 50 %.

Sistemas

Se ha disminuido el uso del papel. Los requerimientos, accesos y modificaciones a los sistemas
ahora es posible enviarlos via correo electrénico usando la firma electrénica, sin necesidad de
desplazarse al area de Sistemas y se ahorra papel.

Tesoreria

Es posible enviar la informacion a instituciones como el Banco de México, via correo
electrénico. Con la disminucion de fallas en los sistemas es posible enviar la informacion en los
tiempos establecidos.

0 Fuente Creacién Propia

5! Fuente de consulta: Apuntes de clase Act. Luz Maria Lavin Alanis . Evaluacion Cualitativa. 11 de Noviembre det
2000.
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Las aclaraciones se pueden realizar enviando la digitalizacién de papeles como cheques a
clientes y bancos via el correo electrdnico,

Los resultado de la migracién han superado las expectativas primero porque se puso a
disposicién de usuarios tecnologia de punta que ha permitide manejar informacion det
negocio redituable en la Casa de Bolsa como son los estados de cuenta de los Fondos de
Ahorro. Se ha eliminado el uso del fax, pero el aspecto mas importante es que con la funcién
de empresas financieras con extranjeras y en el caso de el Grupo Financiero al que pertenece
la Casa de Bolsa y Casa de Cambio, la fusién con una empresa extranjera ha sido transparente
rapida y eficaz . Este sistema de mensajeria se ha integrado a los demas y se ha convertido en
una herramienta indispensable para el funcionamiento det negocio.
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Conclusiones

Por lo descrito en este capitulo se desprende que el Modelo de Infraestructura,
complementado con los procesos de la planeacion ayudo en la realizacion del analisis
completo y detallado de la estructura de comunicaciones y de software de la empresa, y como
consecuencia se creo una representacién del ambiente de mensajeria, donde se realizaron
pruebas de carga , velocidad, transmisién de correo , para decidir la instalaciéon del nuevo
sistema de mensajeria en dos servidores con caracteristicas , mejores a las propuestas , por
una parte debido a que dia con dia el equipo de computo se vuelve obsoleto y la tecnologia
cambia y por otra tener la suficiente visidn de que los sistemas también evoluciona y puede
integrarse nuevas caracteristicas. El modelo de infraestructura permite realizar el cambio en
un plazo de 3 meses, y el analisis previo del producto ha permitido que aunque los avances
tecnolégicos nos afecten, el software siga vigente y ademas sirve como base para la
migracion de la otra parte del Grupo Financiero.

Como se pudo observar los procesos dentro del Modelo de Infraestructura son similares
a los que se emplean para el desarrollo o disefio de un nuevo sistemas de informacion lo que
implica que ambas metodologias se fundamentan en la planeacion. Conjuntamente el
desarrollo del proyecto implico hacer uso de lo que se lama Planeacion Prospectiva,
eliminando el problema para que no vuelva a surgir, ademas adelantandose a las crisis que
hubiera generado el no realizar una intervencién oportuna en un sistema, que en la actualidad
ha sobrepasado las expectativas de funcionamiento y que ademés ha contribuido de manera
significativa en las ganancias de la empresa, donde el nimero de clientes en promedio ha
aumentado un 50 %, el tiempo de entrega de los mensajes internos bajo de 15 minutos en
promedio a 3 minutos como maximo, hacia el grupo financiero en México pasc de 30 minutos a
15 como maximo, el numero de fallas ha disminuido notablemente y el tiempo de respuesta en
la solucién de problemas ha pasado de 4.5 hrs. en promedio- a 30 min. como maximo. El
nimero de transacciones ha aumentado un 40 % , como se muestra en las graficas de la
seccién 3.6, Pag. 59. '

La ventaja mas significativa es que al dia de hoy ltas expectativas de este cambio han
sido superiores a lo establecido, dado que la empresa se ha fusionado con una corporacién de
caracter mundial y el nuevo sistema de mensajeria permitié la integracion de los sistemas de
mensajeria de Arrendadora, Factoraje, Banco , Casa de Bolsa y Casa de Cambio con las
oficinas principales en Toronto Canada., se infiere que se ha avanzado notablemente, los
cambios han sido posible en un solo dia y con la transparencia y tranquilidad de que la
informacion no se pierde.
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Conclusiones Generales

A lo largo de la Historia, la comunicacion entre los seres humanos ha ido evolucionando, hoy
en dia el medio mas usado es el correo electrénico no solo a nivel empresarial sino a nivel
mundial. Detras de todo lo que conllevan las palabras correo electronico deberan existir una
cantidad grande de elementos que lo hacen funcionar de forma correcta, esto es interactuar
adecuadamente con el medio ambiente informatico, digase otros servicios propios de las
empresas o en el Internet.

En el presente trabajo conforme a lo descrito en el capitulo 1, se ha puesto en relieve que el
correo es una forma de poner la informacion en el lugar correcto, lamentablemente en la Casa
de Bolsa , donde se ha desarrollado la investigacion, el correo no funcionaba de la manera
idonea, lo que impticaba numeroso problemas en cuanto a produccion. La importancia de este
factor en la empresa implico no solo la decisién de cambiar el correo, sino también la
evaluacion del producto Microsoft Exchange. :

Al seleccionar el producto se presento la alternativa de migrar y usar la informacidn que se
encontraba en el Ms Mail 3.5, aqui es cuande se implica que la migracidn abarcara no solo el
cambio de software a software, de formato a formato, de hardware a hardware, sino que
ademas el concepto de migracién serd un término al que se debe acostumbrar, ya que el
cambio tecnolégico avanza minuto a minuto y para estar en un rango aceptable de vanguardia
tecnoldgica sera necesario cambiar y cambiar una y otra vez. Y se muestra que este proceso no
es facil al contrario es cada vez mas complejo, por lo que habra de encontrarse y hacer uso de
herramientas que permitan realizar este cambio sin riesgos , consistencia en la informacién y
en un margen de tiempo que permita mantenerse tecnoldgicamente actualizado.

Reiterando lo plasmado en los capitulos 2 y 3 se aplicé el Modelo de Infraestructura que a su
vez integra el factor humano y los procesos, tareas, actividades que estén ligadas y que guiaron
paso a paso para una migracién de correo exitosa. El cambio se realizo de manera
estructurada, estratégica, se definié la problematica, la vision, las metas y objetivos, a quien
se aplica el proyecto, se tomaron en cuenta las prioridades y los riesgos, se realizo una lista de
las area a las cuales no se podia dejar incomunicadas, y se planteo el Plan de administracién de
riesgo, con una alternativa en caso de falla durante la migracién. Se llevé a cabo un analisis de
la situacidon en que se encontraba el correo, de cémo fluye la informacion. Pruebas de
conectividad, capacidad, envié y recepcion de mensajes, tiempos de respuesta, fueron
posibles al montar un taboratorio de pruebas, dando como resultado el disefio preliminar, las
caracteristicas del equipo, y la cantidad de usuarios que cada uno podia soportar,
adicionalmente se utilizo el LoaDSim (software de simulacion de cargas y envié de correo). La
distribucion geografica, fue un resultado también de las pruebas en el Laboratorio. La
elaboracién y prueba de los procedimientos de migracion, a nivel oficina de correo y clientes,
dio como resultado, que el cambio se realizara de manera transparente a los usuarios, aun
asi las expectativas en la utilizacién del Modelo de Infraestructura se complementaron con la
utilizacion de procesos de la Planeacion como la divisidn del trabajo de acuerdo a perfiles, lo
que alenté la participacion, el analisis interno también estuvo presente en el analisis de la
infraestructura con las fortalezas , oportunidades.

Por lo que se puede notar que el Modelo de Infraestructura contiene las cinco fases de la
planeacion, segin Ackoff: '
1. La formulacion de la probleméatica
La especificacion de los fines
La seleccion de los medios
La planeacidn de los recursos
El disefio de la Implementacién de los medios, el control de sus implementacion y
desempeno.

OAWN
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De acuerdo con el objetivo inicial , se puede afirmar gue con la migracion del correo
electrénico se optimizo la comunicacién dentro del Grupo Financiero inverlat , el tiempo
promedio de envié y recepcién de mensajes en la Casa de Bolsa es de 3 minutos, para el Banco
15 min. y para los externos varia de acuerdo al trafico en el Internet, otros resultados son los
siguientes:

BENEFICIOS que se obtuvieron DEL CAMBIO

@ Disminucidn y casi total eliminacion de las multas por parte de organismos reguladores
como la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Adecuarse al nivel tecnoldgico que hay en el medio ambiente.

El tiempo de envio y recepcién de mensajes se mejoro un 80%, hacia el Banco 50%.
Se integraron servicios como el email.

Encriptacion y seguridad en los mensajes, firmas digitales, flujo de trabajo.
Disminucién de fallas por complejidad en la administracion enun 93.75% .
Utilizacidn de herramientas de monitores y seguimiento de mensajes, lo que permite
solucionar las fallas en méximo 30 minutos, el tiempo de respuesta bajo un 89 %.
Manejo de un solo sistema de mensajeria, ambiente amigable a los usuarios.
Disponibilidad de conexién con otros ambientes de mensajeria y su integracion con los
demas sistemas en la organizacion.

00 06000 O

Los RENDIMIENTOS que se obtuvieron al utilizar el Modelo de INFRAESTRUCTURA son :

@ Una mejor ubicacidn de los servidores con la utilizacion de la infraestructura de
comunicaciones. : '

@ Reutilizacién de la informacién como cuentas de usuarios, agendas, direcciones
personales. :

@ Convivencia con el correo del Banco y el establecimiento de la nueva infraestructura
de mensajeria a nivel organizacional.

@ En alguna areas el nimero de clientes ha aumentado un 50 % .

A NIVEL DE COMUNICACIONES

@ Se eliminaron casi completamente problemas de saturacién en la red generados por el
correo electrénico anterior, se disminuyo el 95 % de las fallas que generaban a su vez la
interrupcién de sistemas financieros que no encontraban cabida en el ancho de banda de
la red. : _

@ Alta disponibilidad, es decir, servicio las 24 hrs, el esquema 7x24x365, incluyendo
acceso remoto al correo, manejo y planificacién de agendas a nivel empresarial.

Tiempo después de haber concluido este proyecto se realizo una fusion con un Grupo
Financiero de talla internacional, lo que genero la necesidad de interconectar los sistemas de
mensajeria de México con las oficinas principales en Toronto Canada, esto implico hacer
convivivir sistemas de mensajeria de otros fabricantes con el Exchange, el cambio fue rapido,
transparente, seguro; y demostramos en la empresa que se tiene el mismo nivel de
Infraestructura de Correo Electrénico que los paises considerados de primer mundo.

Al apticar el Modelo de Infraestructura en la Migracion del Correo electronico se esta
aclarando que los cambio pueden hacerse de forma segura y confiable, dentro de los costos
estimados inicialmente. El tiempo es un factor determinante cuando se habla de innovaciones
tecnoldgicas pues se corre el riesgo de terminar un proyecto cuando sea obsoleto. En el futuro
las empresas que quieran ser competitivas tendran que actualizarse tecnolégicamente, la
tendencia es migrar y migrar una y otra vez.

Una vez que se ha llevado a cabo la Migracion del Correo electrénico, basandose en la
planeacién, es tiempo de hacer uso de la Planeacidn de escenarios , que afectara y ampliara la
percepcién del mundo externo més alla de los Modelos empresariales, lo que dara la pauta a
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seguir para la empresa de los aspectos que se tienen que tomar en cuenta para enfrentar el
futuro.

En primera instancia se definieran dos variables fundamentales:

La Globalizacién de los Mercados y
La Competitividad

Las variables secundarias son:

El desarrollo en las tecnologias de Comunicacion

La tecnologia de Internet

Las politicas y Legistacion del Comercio Electrénico
Las alianzas alrededor de intereses compartidos.

Las condiciones para que se cumplan los escenarios se describen a continuacién:

Ter Escenario llamado "Un Mundo Feliz”, donde la estabilidad econémica y politica, asi como la
apertura a la inversion extranjera, hard que los recursos fluyan con mayor facilidad y
eficiencia, haciendo que las economias con su grado de desarrollo ofrezcan mejores
expectativas de crecimiento y estabilidad. Que los inversionistas tengan la oportunidad de
estar cerca de mercados que no hubieran imaginado, obteniendo mayores ventajas,
diversificacion del portafolio, oportuna cobertura, lo gue en conclusidén generara desartollo
{sostenido, si es bien manejado) en el pais. Que los grupos adversos a la Globalizacién decidan
aisiarse de la tecnologia para permanecer como victimas de sus opresores. El aspecto negativo
de la globalizacion es que el desarrollo de mas tecnologias generara mayor desempleo y dafios
a la naturaleza, especialmente en los pafses subdesarrollados, por lo anterior este escenario se
ltamo "Un Mundo Feliz”, haciendo una anatogia al libro del mismo nombre donde las clases con
mayores posibilidades econdmicas seran las beneficiadas.

2° Escenario, "Clase Alfa”, con ambiente econémico estable, pero en estado de transicion
hacia la apertura de inversidn extranjera, las empresas locales tratan de competir con las
empresas internacionales dentro y fuera de sus paises, en el mercado mundial, el objetivo es
producir lo que el cliente demanda. Grupos en contra de la globalizacidn utilizan la tecnologia
para discernir propaganda a través de la mensajeria y realizar eventos. El desempleo va en
aumento.

Jer. Escenario, "Clase Gamma” , inestabilidad Econdmica, politica y social . Poco flujo
financiero, limitaciones legales, poco uso de tecnologia, tucha por la soberania politica,
desempleo. Situacion ideal para los globalifébicos, en cuanto a que no se fomenta la
Globalizacion de los mercados y las ganancias para los grandes intereses, pero hay pobrezay la
clases privilegiadas son las que tienen ganancias. '

4°. Escenario "Clase Beta”, en los aspectos econdmico y politico hay estabilidad, grandes
monopolios y finanzas Internacionales, como consecuencia de la apertura econdmica, pero
habra tendencia negativa en los social (pobreza) y demasia, aun con este ambiente habra
desarrollo tecnoldgico para las clases altas.
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Globalizacion de los

mercados
Tecnologias de Tecnologias de
comunicaciones 65% Comunicacion 95 %
Tecnologia de Intemet 60% * Tecnologia de Intemet 95%
22%  Politicas y legislacion ddl E- Politicas y legislacion del E- 37 %
fraude, e-accionss, e-robo de fraude, e-acciones, etobo de
dingro y & e-gdllanamiento 50% dinero y € e-allanamiento 90%
Alianzas alrededor de intereses Alianzas alrededor de intereses
compartidos 45% compartidos 90%
Me;g - - > Mayor
Conrpetitivi Tecnologfas de T . conpetitividad
G icacion  50°% ecn_ologias de
Comunicacion 65 %
Tecnologia de tntemet 50% Tecnologia de Intemet 60%
Politicas y legislacion del E- Politicas y legislacién del E-
17.5% fraude, e-acciones, e-obo de fraude, e-acciones, e-robo de 23.5%

dinero y el e-allanamiento 35% dinero y €l e-alanamionto 60%
Alianzas alrededor de intereses Alianzas'alrededor de intereses
compartidos 40% cormpartidos 50%

I ClaseGanmmma v . ClaeAlfa

Menor Globalizacion de

los mercados

Figura 16 Escenarios ano 2010*

A cada una de las variables secundarias se les asigno una probabilidad basandose en los
cambios de las variables principales o fundamentales

La Globalizacién de los Mercados es muy importante, debido a que el futuro de los negocios se
globaliza a pasos agigantados, e irénicamente los mercados especializados se vuelven mas
valiosos. Lo primero- se da porque !os medios electronicos alcanzan a la mayoria de la gente
en el mundo; el segundo es que las computadoras pueden identificar a suficiente gente con
intereses similares para mantener productos de mercados especializados. (véase Figura 17).

La mejora en la competitividad de los negocios. El mas rapido acceso a la informacion se
traduce en mas rapidos tiempos de respuesta. Los mas grandes beneficios de competitividad vy
productividad iran para las primeras compaiiias que adopten las nuevas tecnologias en su forma
de hacer negocios. Las compafiias que se adapten a la nueva tecnologia mas adelante lo haran
no para ganar ventaja sino para permanecer competitivos.

52 (Creacién Propia
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La nueva Economia
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Aplicaciones que mej\o\rﬁla productividad en los
negocios y para los consumidores

El Desarrollo de Tecnologias de Comunicacién, residird en tres areas: voz, movilidad y
servicios inteligentes. La tercera generacion de redes llamada 3G, promete un mundo de
comunicacion total, permite el uso de un mayor ancho de banda en comunicaciones
inalambricas, mas velocidades de acceso (2Mbps), roaming mundial, la transmisién de voz y
datos en el mismo dispositivo. Los adelantos en las tecnologias de reconocimiento de voz y
lenguaje natural haran que tas redes de datos sean mas atractivas y accesibles a gran nimero
de personas, que actualmente usan tetéfono, pero no computadoras personales. Los servicios
inteligentes se dardn a través de la mensajeria unificada. conectada a las fuentes del
_conocimiento y procesos que forman la base de un Sistema Nervioso Digital de una compafiay
extenderlos hasta que puedan proveer el nivel de un asistente personal virtual.

Entre las tendencias tecnolégicas actuales que estan cambiando al. mundo se encuentra el
comercio electrénico, e-business, la banca en linea y se extenderan al comercio moévil. Las
empresas deben ingresar a este nuevo enfoque de hacer negocios, el acceso a él se ha vuelto
necesario. El principal factor que ha permitide el nacimiento del comercio en linea es el

33 GUTIERREZ, Francisco, Perspectivas Econdmicas y Bursatiles durante Transicién politica dei 2000[ontine]. intranet
Scotia Casa de Bolsa Inverlat. México D.F., Mayo 16, 2001
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acercamiento entre los seres humanos propiciado por el acceso a Internet. (Véase Fig. 18 y
Fig. 19)

Aun cuando se esta promoviendo las transacciones en linea, y hay reglamentacién para el
comercio en linea, existen numerosas leyes que no se han analizado en materia de comercio
electronico y que ameritan cambios: Ley de propiedad industrial y Ley de derechos de autor
(nombres de dominio), Leyes bancarias (en tarjetas de Crédito), Coédigo Fiscal (Firma
electrénica), Ley del impuesto sobre la renta y ley de impuesto de valor agregado (facturas
electronicas), leyes relacionadas con la publicidad, Cédigo Penal (fraude electronico), Ley

sobre seguridad (privacidad de la informacion).

Usuarios de Internet en América
Latina (millones)

25 60%
e Usuarios —e—Tasa de Crecimiento Anual Compuesta
20.06 50%
20
49%
40%
15
30%
10 BA7
20%
5.69
5
10%
0 e - 0%
1998 1999 2000e 2001e 2002e

Fuente: CSFB Technology Group y

Figura 18 Usuarios de Internet en América Latina™

4 ibidem

69



9.00%

#1999
8.00°% 762%

7.00% 6.45%
6.00%
5.22%

5.00%
4.00% _
3.00%

1
200%
1.00%
0.00%

Argentina Brasi Crile

Fuente: CSFB Technology Group y IDC.

Penetracion de la poblacion en Internet en A.L.

N 2003e

igura 19 Penetracion de la Poblacion en Internet en America Latina
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Figura 20 Crecimiento Usuarios WEB®

33 ibidem

% c.ca. ORTIZ, B. Heriberto, Comercio electrénico. NAVEGANTE. México D.F. 4°. Cuatrimestre del 2000.
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Las alianzas estratégicas o Join Ventures, no son nuevas, perc en México no se ha escrito
mucho sobre ellas y cada vez son mas frecuentes, precisamente por las uniones que surgen por
los portales y el comercio electronico, asi como por la globalizacién.  Especificamente los
cambios que se han dado en el Sector Financiero Mexicano, el cual en la crisis de 1995 quedo
casi en total bancarrota y fue el detonante para la reforma del sistema bancario del pais ,
previo un millonario “rescate” de miles de millones de ddlares, pagados por tos contribuyentes
Mexicanos. El Gobierno rescato a 20 de los 31 bancos activos en 1995, y desde hace dos anos
comenzé a venderlos y debera completar el proceso en exactamente 8 meses. A la fecha 7 de
los 20 bancos "rescatados * ya han sido vendidos, en su mayoria a inversionista
estadounidenses, canadienses 0 europeos y se espera que los restantes sean fusionados o
vendidos también. Del sector bancario mexicano el 55% esta en manos extranjeras y muchos de

ellos han hecho buenos negocios.57

De esta forma los escenarios quedan clasificados como el escenario Pesimista il Clase Gamma,
Escenarios Reales Il y IV y el optimista el escenario | Un mundo Feliz

Escenario Realista "Clase Alfa” afo 2010 con probabilidad de que se cumpla
23.5%

“i[En el mundo hay 384 millones de usuarios con
Desarrolio de las Tecnologias de teléfonos méviles, que incluyen navegador para
Comunicacién Internet.

Empresas de Telecomunicaciones hacen grandes
inversiones para ofrecer transmision de voz, fax,
acceso a Internet y otro servicios con mas ancho
de banda. :

El correo electronico es una herramienta de
negocios fundamental en casi todas las industrias,
ofrece a las masas una nueva forma de
comunicacion, hace su aparicion el concepto
"Mensajeria Unificada” (concentracion de
mensajeria de datos, voz, y fax en un solo
dispositivo)

Surgimiento a gran escala de empresas llamadas
Tecnologias de internet 100 % virtuales ({sites de internet) se estan
recuperando de la crisis generada en el 2001, ain
asi existe reduccion de personal.

No hay reglas claras referentes a las
Politicas y legislacion del E-fraude e- || circunstancias en que las cortes pueden exigir a los
acciones e-robo de dinero, e- |proveedores de internet, portales y otras
allanamiento : compafiias revelar la identidad de personas que
hayan cometido ilicitos a través del Internet por lo
tanto las leyes y las cortes necesitan ponerse al dia
con los efectos de la informatica

Apertura de la inversién extranjera, en la mayoria
La alianzas alrededor de intereses |de los paises lo que genera no solo alianzas sino
compartidos adquisiciones.

57 " a consolidacion de ta Banca se llevara un afio mas”, El Economista, 15 de Mayo dei 2001, Basado en The Economist
intelligenge Unit
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Escenario Pesimista “Clase Gamma” ,afio 2010 probabilidad de que se cumpla

17.5%
Desarrollo de las Tecnologias de || Aln con la inversion de miles de millones en
Comunicacion telecomunicaciones hay millones de personas que

ni siquiera tiene una linea telefénica. Por ejemplo
en América Latina miles de empresas trabajan con
la informatica mas rudimentaria , y solo los
grandes corporativos pueden darse el tujo de
utilizar herramientas avanzadas.

Tecnologias de Internet

El E-Busines y el E-comercio electronico son
herramientas utilizadas por la clase alta y media.

Politicas y legislacién del E-fraude e-
acciones, e-robo de dinero, e-
atlanamiento

Por problemas politicos, no se da la debida
importancia a los delitos en linea, superando estos
un 17 % a los delitos fisicos.

La alianzas alrededor de intereses
compartidos

Poca y casi nula inversion extranjera, inestabilidad
en los mercados generados por incertidumbre en:
reformas fiscales y alza en el costo del dinero.
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Escenario Optimista "Un Mundo Feliz”, afio 2010, probabilidad de que se

cumpla 37 %

Desarrollo de las Tecnologias de
Comunicacién ?

[Entran en operacion las redes de 3° generacion |

posible el acceso a mensajes de voz, correo

‘mensajes mas importantes.

con estandares de comunicacion, soportan rafagas

de datos de hasta 100 mbps. !
1400 millones de usuarios hacen uso de teléfono
WEB(teléfono mévil), para realizar llamadas de voz
y datos, con video y audio, a través de la red
telefénica inalambrica, en tiempo reat. i

La mensajeria unificada es una realidad, hace |

electrénico e incluso servicio de fax , en cualquier
lugar y en cualquier momento, ademas cuenta con |
un asistente virtual inteligente, el cual sera capaz
de clasificar mensajes y localizar al usuario de
acuerdo a tiempo y actividades para entregarle los

Tecnologias de Internet , parte 1

El Comercio movilL es una herramienta
indispensable, los clientes ya no necesitan de una
linea terrestre para comprar acciones o cambiar la :
reservacion de un vuelo. La banca por Internet
sustitilye y supera a los que prestan servicio por
medio de la banca telefdnica, proporcionan una
opcién mas completa y amplia de consulta y
realizacién de operaciones.

Una de las ventaja del comercio mévil con
orientacién financiera es que la institucion
bancaria ya tiene en sus archivos la informacion
de las cuentas de los usuarios y simplemente les
esta permitiendo hacer uso de éstas, para vender o

comprar acciones o transferir fondos de una |
cuenta a otra. :
Internacional Data(lDC) pronostica que el

comercio movil ascendera a 21, 000 millones de
dolares. l

Politicas y legistacion del E-fraude e-
acciones e-robo de dinero, e-
allanamiento

TUno de los proyectos de los gobiernos es tener

todas las instancias enlazadas a través de una red, .
los avances mas significativos sera en las areas de
economia , presupuesto e impuestos lo que:
contlevara a una mayor regulacién de los ilicitos en

linea. Se logra un avance del 40 % en el proyecto
E\-.!\;r\t'exiggs8

La alianzas alrededor de intereses
compartidos

i multinacionales
| Inglaterra, Saint Govain, etc. en México,

Las alianzas y adquisiciones se dan entre las!
empresas de primer mundo, por ejemplo el Hong
Kong Shangai Bank compra a el Bank of Nova
Scotia. En México se establecen grandes consorcios -
como Burlington textil de

8 Gran proyecto del gobierno electrénico que involucrard todas las dependencias federales y estatales; algo que

permitira pagar los impuestos Yy las tenercias por Internet,

inscripciones en Escuelas y Universidades.

sacar licencias y pasaportes electronicos, hacer
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El escenario que mas probabilidades tiene de cumplirse hacia el 2010 es el optimista. Con toda
una infraestructura global de red inatdmbrica, que soportara grandes velocidades, con
teléfonos méviles , asistentes virtuales, mensajeria unificada, manejo de estandares, el
comercio mévil es una realidad. Las leyes se han establecido, y estan siendo aplicadas para
delitos en el comercio electrdnico por lo que hay una gran confianza en este sector. Otra de la
realidades sera que los peces grandes se comen a "los mas pequefios”, ya que a lo largo de
este tiempo se seguirdn dando alianzas estratégicas entre empresa que tengan un intereses
compartidos, y que el dia de hoy compiten unas con otras, de tal forma que en el Mercado
existiran grandes consorcios.

Escenarios aio 2020

~Basandose en las variables de la Fig. 30, se asignan las probabilidades en el escenario
pesimista, realista y Optimista para el afo 2020, lo que proporcionara una vision mas amplia
sobre el futuro.

El escenarios Realista “Clase Alfa” , aio 2020, probabilidad de que se cumpla
30%

Desarrollo de las Tecnologias de Las compafiias que invirtieron en redes de 4°
Comunicacion generacion , cuya principal caracteristica es el uso
de la realidad virtual, no han obtenido las
ganancias que se esperaba . '
{En los paises subdesarrollados el 60 % de la
! poblacién tiene teléfono y el 20% cuenta con

dispositivos méviles unificados.
La videoconferencia y los grupos de trabajo son
Tecnologias de Internet herramientas comunes en la vida cotidiana y en los
negocios de paises desarrollados el 95 % de los
| trabajos envuelven algin uso del Internet, en los
subdesarrollados , la tecnologias solo se pueden
acceder para educacion o en lugares piblicos
especializados.

1 El infoterrorismo causa estragos en la economia, :
Politicas y legislacién del E-fraude e- | aun cuando se han establecido reglamentos para
acciones e-robo de dinero, e- castigar este tipo de delitos a nivel internacional,
allanamiento Incluso ha sobrepasado al contrabando material -
drogas, robos, etc. el cual ha disminuido los
ultimos 12 afios en un 63 %, mientras que a nivel
Internet ha aumentado.

El sector que ha completado  las alianzas a nivel
La alianzas alrededor de intereses | mundial es el Financiero. Quedando solo 7 grandes |
compartidos bancos a nivel mundial Las organizaciones ofrecen
no solo productos sino paquetes completos de
servicios a través de acuerdos con empresas. '
Las alianzas y adquisiciones de las areas!
automotriz, farmacéutico, telecomunicaciones,
alimentos y bebidas, comercial y servicios no se '
_han completado a nivel mundial. ;
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Escenario Pesimista "Clase Gamma” , afio 2020, probabilidad de que se

cumpla 28 %

Desarrollo de las Tecnologias de
‘Comunicacién

La investigacion para las redes de 4° generacion no
ha sido completada y las empresas que invirtieron
en este proyecto estan ‘perdiendo grandes
cantidades de dinero. Los estandares para este tipo
de redes no se han establecido. Se continua
utilizando las redes inalambricas. No se ha
cumplido que en cada hogar exista un teléfono.

Tecnologias de Internet

En los paises de 1er mundo el Internet es una
herramienta que solo las clases altas pueden
acceder y pagar.

Politicas y legislacion del E-fraude e-
acciones e-robo de dinero, e-
atlanamiento

La criminalidad basada en computadoras ha
crecido en los ultimos 10 afos , se ha creado
incluso un -division de fraude y falsificacion, hay
una lucha constante entre las redes criminales y las
organizaciones policiacas.

La alianzas alrededor de intereses
compartidos

El desempleo crece a pasos agigantados aun cuando
no hay alianzas estratégicas.
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Escenario Optimista “Un Mundo Feliz” ,afio 2020, probabilidad de que se

cumpla 32 %

Desarrollo de las de

Comunicacion

Tecnologias

global las redes de 4° generacién, a través de ésta

Se ha desarrollado e implementado casi a nivel |

es posible hacer uso de la realidad virtual, se
manejaran velocidades de 200 megabites por
segundo.

El 80 % de las area rurales tendra dispositivos para
soportar este tipo de tecnologia mientas que en la
urbana se llegara al 98 % de infraestructura para 4°
generacion.

Tecnologias de Internet

;1 5erd una herramienta_comun para el mundo .

Con la red global de informacion y las velocidades
para conectarse a esta, ademas de los dispositivos
moviles el 40 % de la fuerza de trabajo no tendra
que desplazarse a los lugares de trabajo de la
organizacion sino que tendera a tener su centro de
trabajo en el hogar , o se desplazara con facilidad
para realizar sus labores. El comercio via Internet

Politicas y legislacién del E-fraude e-
acciones e-robo de dinero, e-
allanamiento

/| EL gobierno tendra sistemas sofisticados para

i| sabotaje de redes,

castigar a los infractores de crimenes en linea,
tendrd conexiones con otras instancias legales del
mundo, instancias internacionales responderan a

La alianzas alrededor de
compartidos

intereses ;

Los grandes tratados seran dirigidos por la grandes
potencias . Una de las caracteristicas es que no
entregaran un solo producte o servicio sino
paquetes de servicios por ejemplo una compafia
vende energia , otra salud, otra transportacion,
otra vivienda y comida . La compra del paquete
reducira el costo hasta en un 34 % del valor total.

En los escenarios se ha recalcado al sector bancario por ser un sector que normalmente invierte

alrededor del 9 % de sus

ganancias en infraestructura tecnologica, no se ha mencionado
alianzas entre empresas de telecomunicaciones,

desarrolladoras de software, etc. porque

especificamente la migracion del correo electrénico se aplico en una empresa del sector
Financiero y referirse a las otras alianzas requeriria una mayor investigacién en cada uno de

los sectores.

En cualquier escenario la migracion estara presente, ya sea en correo, en bases de

datos,
comunicacion etc.,

en protocolos de comunicacién, en dispositivos de software, hardware, dispositivos de
Sera un proceso que se repita con frecuencia,

Y una herramienta que

permitira al negocio avanzar y adaptarse a los cambios acelerados y radicales.
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Glosario
Ancho de banda

El ancho de banda es el caudal o capacidad de transmision de datos que soporta un enlace.
Suele ser un recurso compartido por numerosos usuarios, como por ejemplo, todos lo usuarios
de un determinado proveedor de servicios de Internet.

Attachment

En los programas de correo electronico se representa graficamente con un clip la operacién de
unir a un mensaje de correo otro tipo de archivo, por ejemplo: un documento o una imagen.

En inglés esta union se llama attachment.

En los principales programas de correo electrénico los archivos que se pegan a un mensaje : son
"datos adjuntos” o "archivos adjuntos

Backbone

Coherentemente con la concepcion de la Internet como un universo de arboles, la linea de
acceso central a la red de redes se llama en espaiol troncal.

En inglés su nombre es backbone, que significa "columna vertebral” o "espina dorsal”.

Y en efecto, la troncal de una red es el lugar primaric de conexion. Todos los sistemas
conectados a la troncal pueden conectarse entre si. Como corresponde a su funcién béasica de
interconexion, es la zona de la red que dispone de mas capacidad y velocidad.

La realidad fisica de una troncal puede no ser homogénea. En a troncal de Internet intervienen
desde cables hasta conexiones de satélite.

Cliente

Es el equipo que solicita algln servicio al servidor (igual que un cliente pide una cosa ante un
mostrador). De hecho, el llamado "modelo cliente-servidor” no se refiere sélo a las maquinas
fisicas, sino que puede aludir tanto a estaciones de trabajo como a cualquier proceso, siempre
que haya una parte que demanda y otra que responde.
En nuestro uso actual proviene de la palabra ingiesa client, proviene de una raiz latina que ha
producido en espafiol una palabra practicamente igual.

Congestion

Es el estado que se produce cuando hay mas trafico del que puede absorber una determinada
red de comunicacién de datos. La palabra se ha tomado directamente del inglés congestion.

Cola

Esta palabra (tomada del inglés queue) se usa para indicar el conjunto de datos que estan a la
espera de procesamiento. No esta muy lejos de lo que ocurre con la entrada de vehiculos en
una gran ciudad, que se puede denominar utilizando [a misma palabra.

Direcciéon de e-mail

Es un identificador Unico que asocia un usuario a un nodo internet. Esta informacion es la que
se usa para encaminar un mensaje hacia su destino.
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Encriptacion

Es el proceso de codificacion de un mensaje, usando una o varias claves, de manera que a
partir del texto codificado no se pueda obtener el texto en claro sin la claves, al menos en un
tiempo mas o menos razonable y sin usar medios de computacion totalmente
desproporcionados.

Firma electrénica

Uno de los procedimientos de autenticacion. Es una informacion cifrada que identifica al autor
- de un documento digital.

Forward

En el vocabulario del correo electronico, el verbo forward se utiliza para la operacién de
mandar a otra direccion un mensaje que se ha recibido.

En inglés forward significa "hacia delante”. Como verbo se aplica en el correo tradicional
cuando se recibe una carta que debe pasar a otro. El correo electrénico recogié el uso postal
de la palabra y lo aplicd a su nueva realidad (como ya se habia hecho con "direccion”,
"remitente” y otras muchas palabras). Los programas de correo tienen normalmente un icono
con una flecha hacia la derecha {(es decir, y para las escrituras occidentales, "hacia delante”)
que sirve para remitir el mensaje recibido a otro destinatario. £n los programas en inglés lleva
la leyenda forward.

Los programas mas extendidos usan la palabra reenviar, que recoge perfectamente el sentido.

Grupos de discusion

Son también, como las listas, medios especializados de comunicacion colectiva en la Red.

Los news groups, o abreviadamente news, se llaman en espaiiot "grupos de noticias” o "grupos
de discusiéon”. Normalmente, la participacion en ellos es mas abierta que en el caso de las
listas: no hay que suscribirse para tener acceso a los mensajes que los constituyen; el usuario
tampoco tiene que estar suscrito. para que le admitan un mensaje. A pesar de su nombre, se
ocupan de cualquier tema posible, y no especificamente de novedades o noticias.

El envio de mensajes se hace mediante correo electronico (que no va a un destinatario
concreto, sino a un equipo especializado o "servidor de noticias”). El acceso a los grupos suele
hacerse mediante programas incluidos en los navegadores o en los programas de correo.
Existen también programas especificos para lectura de grupos de noticias.

A veces estos grupos de discusion se denominan foros.

Globalizacion

Situacion mundial para el desarrollo de un mercado global ajeno a las fronteras nacionales,
niveles de comercio jamas imaginados, flujos financieros y de capital impresionantes (sin
limites legales)

Globalifébicos

Palabra con la que se designa a criticos y opositores de la globalizacion.
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Hardware

En inglés, desde muy antiguo, la palabra ware aludia a las cosas que se debian cuidar, y de ahi
pasd a ser un nombre colectivo para mercancias o productos manufacturados puestos a la
venta. La palabra se ha unido a muchas otras formando compuestos. Por ejemplo, tableware
era el conjunto de articulos que se utilizan para poner la mesa {cubiertos, vajilla...);
silverware, los objetos de plata, etc.

Pues bien: desde muy pronto (en el siglo XVi) aparecié hardware, para hacer referencia a
pequefias mercancias de hierro, lo que hoy llamariamos articulos de ferreteria o quincalleria. ¥
a medida que se extendi6 su empleo surgieron también los usos figurados: se llamaba hardware
a las armas (un vocabulario del afio 1929 recoge este uso en un cowboy de Nebraska), a la
bisuteria, a las medallas o trofeos deportivos. ...

Pero en la década de los 40 ocurrié una de esas revoluciones que obligan a cambiar a los
hombres y a la lengua que usan. Se pusieron en uso dispositivos mecanicos (calculadoras,
computadoras...) que no funcionaban sélo en virtud de sus patancas y engranajes, sino por las
instrucciones que recibian. Se impuso, pues, la necesidad de recoger en un término la
materialidad de la maquina, y ahi estaba la chatarra: el hardware. La palabra se utilizé al
principio con conciencia de que era un uso forzado. La mayoria de los ejemplos que recoge el
Oxford English Dictionary en las primeras dos décadas de uso (el primer testimonio es de 1947)
la emplean entre comillas. Pero, como ocurre también con frecuencia, pronto parecit natural
utilizarla, sobre todo cuando aparecié la contrapartida software, aunque esa es otra historia. ..
El dltimo uso viene del francés, que resuelve la pareja_hardware/software como materiel y
logiciel :

Hipertexto

El concepto de documento hipertexto es muy simple; se trata de usar documentos electrénicos
que incluyen zonas activas que actlan como enlaces hacia otros documentos con informacion
mas detallada sobre un particular.

Interfase

Esta palabra procede de dos terminos latinos: la preposicién inter, que significa “"entre”, yla
palabra facies que queria decir "forma, apariencia” y también "rostro”. De hecho la palabra
espaiola faz proviene de ella.

La construccién interface se encuentra por primera vez en inglés en el siglo XIX en una rama de
la fisica, la hidrostatica, para indicar dos caras de una sustancia que estan en contacto. S6lo en
la década de los 60 de este siglo (siempre segin el Oxford English Dictionary) empieza a usarse
en sentido figurado, como "zona de contacto y comunicacién”. MacLuhan, en su famoso libro La
galaxia Gutenberg, podia hablar de la interfase del Renacimiento, "entre el pluralismo
medieval y la homogeneidad moderna”. En informatica se empezd a usar por la misma época,
tanto para la comunicacién entre dispositivos fisicos (hardware) como entre programas.

Pero en la actualidad su uso mas exitoso es en el sentido de human-computer interface
("comunicacién entre ser humano y computadora”). Asi, se puede hablar de “interfaz de linea
de comandos”, que es la que usa DOS, o de "interfaz grafica", como en Macintosh o Windows.

Y hay otro sentido aun mas amplio: hoy cuando se habla de la interfaz de un programa o de una
enciclopedia en CD-ROM se esta aludiendo a la forma en que se comunican con el usuario. En
este sentido, se puede hablar de "disefio de interfaces”, para indicar el proceso de configurar
los elementos graficos e interactivos --como la realimentacién o feedback-- que orientan a
quien usa un programa para contarle qué puede hacer y qué pasara si lo hace.

'f%’iSTA TESIS NO SALFE
DE LA BIBLIOTE 79



Internet

Internet es hoy dia la red de computadoras mas extensa del planeta. De forma muy genérica,
se podria definir Internet como una red que enlaza centenares de miles de redes locales
heterogéneas. El nexo comin de todos los sistemas que integran la red Internet es el uso de los
protocolos de comunicaciones TCP/1P :

Interoperabilidad

Es la facilidad de intercambio de informacion entre sistemas diferentes. El término inglés es
interoperability. Se ha propuesto también la traduccién intercambiabilidad, que refleja mejor
el sentido de la palabra original.

Lan

Local Area Network .Es una Red de datos para servir a un area relativamente pequena.
Usualmente algunos kildometros.

Lis_ta-de distribucién o de correo

Se trata de un servicio de distribucién de correo electrénico ofrecido de forma automaética por
determinados nodos en Internet. En este caso, el usuario se suscribe a una lista de correo
enviando un mensaje que contiene drdenes especiales con un formato muy estricto. En el
proceso de suscripcion, el programa de distribucion incorpora la direccion de mail del usuario,
asi como informacién sobre los temas que le resultan de interés. A partir de ese momento, el
usuario recibe por correo electrénico las ultimas noticias sobre un particular, o bien le llegan
los mensajes cruzados de los usuarios suscritos a esa lista de distribucion concreta.

Mantenibilidad

Es la facilidad con que un sistema o componente informatico se puede corregir, adaptar,
mejorar... Es la version espafiola de maintainability. :

Oficina Postal

Nombre que recibe la carpeta, directorio donde se depositan los mensajes de correo. En Inglés
es Post Office.

Pentium

Es la marca de microprocesador que la casa Intel fabrica para tos ordenadores compatibles con
IBM. Las primeras unidades, hace afios, tuvieron problemas con las operaciones de coma
flotante, lo que provocaba errores en ciertos resultados.

Protocolos

Un protocolo se podria definir, como un conjunto de normas y mensajes que regulan el
intercambio de informacidn entre dos sistemas informaticos. Estos protocolos son la base de la
infraestructura que permite el intercambio de informacién (documentos, imagenes, datos,...)
de forma virtualmente independiente de los sistemas en que ésta se encuentra almacenada. Asi
pues, la pila de protocolos TCP/IP constituye la solucion al problema de la heterogeneidad de
los sistemas y ha hecho posible el enorme crecimiento que ha experimentado Internet.
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Requerimiento

Esta palabra es calco directo del inglés requirement. Es una condicién que debe satisfacer un
sistema o un componente informatico. Como derivado del verbo requerir, lo mas normal seria
usar requisito: por ejemplo, "los requisitos del sistema”.

Servidor

Se da este nombre a un equipo que realiza funciones de asistencia a algln proceso cuya orden
proviene de otra maquina (llamada cliente). La palabra es una traduccion del inglés server, que
normaimente aparece en expresiones compuestas: ' Web server, printer server

Con frecuencia un equipo anfitrion (o host) --ya sea de una red local o de la Internet-- realiza
funciones de servidor, por eso en la practica a veces se le llama indistintamente host o
servidor, '

En espaiiol se ha integrado muy bien la traduccion “servidor”, que comparte la raiz {atina con el
inglés server. En ambas lenguas "servir" significa tanto "proporcionar un servicio” como
"suministrar”. Por ejemplo, hay una metafora de la Web (probablemente divulgada por primera
vez por la revista Time) en la que se ve al ordenador “sirviendo” paquetes de datos de paginas
web a distintos usuarios remotos, igual que un ama de casa {en la estampa tradicional) "sirve”
- cacillos de sopa a los miembros de la famitia.

Pero tampoco falta quien use directamente server.

Servidor smtp

Es la maquina que actGa como punto de salida del correo electronico enviado a Internet.
Sql

Es una herramienta para organizar, gestionar recuperar datos almacenados en una base
de datos informatica. El nombre "SQL" es una abreviatura de Structured Query Languaje
{Lenguaje de consulitas estructurado). Como su propio nombre indica, SQL lenguaje informatico
que se puede utilizar para  interaccionar con una base de datos y mas concretamente con un
tipo especifico llamado base de datos relacional. SQL es a la vez un lenguaje facil de aprender
y una herramienta completa para gestionar datos. Las peticiones sobre los datos se expresan
mediante sentencias, que deben escribirse de acuerdo con unas reglas sintacticas y semanticas
de este tenguaje.

Tcp/ip

Tcp es el Protocolo de Control de Transmision; IP es el Protocolo para conexion entre redes
heterogéneas. El protocolo TCP permite el transporte de datos usando los servicios de IP.

Teletexto

Sistema electronico que transmite por television textos informativos por medio de sefales
codificadas.

Teletipo
Es un telégrafo que realiza directamente la transmision de sefiales por tectado y la recepcion
en caracteres tipograficos. En los actuales teletipos electronicos, en los que se han eliminado

casi por completo los 6rganos electromecanicos, los caracteres se imprimen mediante un disco
rotatorio o una matriz de puntos
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Texto

En expresiones como "solo texto” o "archivo de texto" se refiere a la informacion que solo
contiene caracteres ASCH, sin codigos de formato.

Topologia

La estructura , consiste de rutas y dispositivos de comunicaciones, que proveen la
interconexion de los nodos de una red.

Trafico

Se usa esta palabra para indicar el flujo de datos que lleva una red de comunicaciones. Asi, se
puede oir o leer "esta red no estaba disefiada para soportar un trafico tan grande”.

Wan

Wide Area Networks. Es una Red de datos que cubre areas geograficas grandes.
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