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CAPITULO 1.~ GENERALIDADES

1.
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AUDITORIA, CONCEPTO Y CLASIFICACION

La Auditonfa es un trabajo que se LLeva a cabo con el objeto
de examinar, analizan, comprobar y venifican Ros Libros, do-
cumentos, bienes y valores de una empresa, asl eomo para eva
Luan s¢ control Linternno y sus noamas admindistrativas, y con

base ¢n Los nesuliados obienidos en ddichos trhabajos, deteami
narn £a exactitud y veracidad de sus negistros; dictaminar y

opinar sobre su sdtuacibn f{Linanciera y sobre su oxrganizacibn
inteana, o en paritlculan sobre Los diverscs aspectos fisca -
Les a que se encuentra sufeta La entddad econdmica,

La Audditonfa pucde clasificarse en:

: . Auditoaia Extenna y
1] Por La pensona que fa ejerce: o oY VT L loina

C o ., Continuas
2} De acuerdo a su perdodicdidad: Ponifdicas
Completa
3) De acuendo a su contenido o Detallada
alcance De iubros o cuentas
Especiales
4) Por el objeto que persdigue, Auditoria Operacional

su planeacibn y metodologla
de trabajo y resultado final  Auditorfa Administrativa

TIPOS DE AUDITORIA EN LA SOCTEDAD NACTONAL DE CREDITO

Para ef Sn, Jonge Saldara Alvarez, " En £as Institucdones de
Crnédito existe La necesidad de LLevar a cabo diversos tipos

de auditonfa, tanto de carficten inteano como exteano, Las -
cuales independientemente de su especdal naturaleza, se desa
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anoflan bajo Los misamos principios de auditonia que se apli-
can a Las demds empresas, y que por ende conducen a Los mis-
mod objetivos ", | Auditorfa Bancaria, Pag. 95 ).

La auditorfa bancaria en su desarrollo como Auditonfa Inter-
na se puede considenar como una especialidad dentro de La -
propia auditonia debido a Las caractenisticas particulares -
de Las Sociedades Nacionales de Caédito.

Importancia de la Auditoria en £as Sociedades Nacionales de
Crédito R s R

La organizacdidn intesna de Las Scciedades Nacionales de Cré-
dito, actualmente e cada vez mis complejc debido a La divex
sdidad y volumen de operacdones que se¢ estdn manefande, y a -
2os cambios frecuentes por pante de Las autordidades en cuan-
to al orden giscal, de informacién y de nreglas de operacio -
nes, Lo que hace cada vez mds digicil La Laboa de Los admi -
nlstnadones o funcdionarndios efecutivos de alto nével para La
toma adecuada de decisiones de gran importancia para el mang
jo de Las Instituciones,

Dentro de La organizacibn intenna de Las Instdituciones de -
Crnédito, exdisten procedimientos, medidas de trhabajo o de con
tnol, ya sea de cardcier administrativo o de cualquien otha

fndole que Les peamiten obtenern a Lod administradones ¢ fun-
edonanios neportes de muy diferente interfs que provienen de
Los Libros y negidtdcé'en que quedan asentfados todas y cada

una de Las operaciones, o Las estadisticas que se eLabonan -
con base en Los Libros o negistiros,

Esta informacidn ya sea sistemdtica o eventuai, tiene la §i-
nalidad principal de ingonmar a Los Dinecctivos acernca de fLas
inansacciones u operaciones heafizadas, £os estados de La s&
tuacibn de detenminadas dneas o departamento de thrabajo o in
clusive £os mismos esiados financieros y sus refaciones ana-
LLiicas,



En nealidad generalmenie casdi ninguno de Los nepontes o Lin--
formes emanados de Los-Libros y neglsinos contabled LLevan -
Amplicitos en forma alguna el sentido de Linterpretacidn o de
andlisis, ¢y en algunod casos ni sdiquiera La venificacibn o -
de compnobacibn Legal, ya que Las pensonas que Los presentan
don £as mismas que Los elaboraron y es Lbgico pensarn que al

propoacionar La informaciln sobre sus propias actividades, -
se pretenda mostran La mefesr imagen de Lo que se ha 2Levado

a cabo.

Ademds de £a Ampontancia de La Lnformacibn citada en ed ph--
naafo anterlon, es evidente que 4¢ hace necesanioc contar con
otrno tipo de {nformacidn que Les permita a Los admindstnrnado-
nes o funcionardos emdildn judlclos o £Levan a cabo estuddios -
y andlisdis mds profundos pasa poden toman decdisdiones de - --
trasecendencia, para cambios de Los mEtodos y procedimientos
de trabajo, introduccdibén de nuevas actividades, y algunas - -
otras sfiuacicones que Lmplican cambios sdgnificatives.

Este diferente Zipo de Lnfeormacidn se Lfeva a cabo mediante-
La auditoria y permite a £€cs Admindistradores o funclonarndios-
tenen La segurddad de La buena marcha de todas Las activida
des y operacicnes de La Insidltucibén medianie méiodos en Los

cuales se puede:

al Comproban La veracidad ¢ autenticddad de Las cifras de -
Los Estados Financienos. '

b} Vernifican La eficacia de Lods procedimientos o mEtodos de
conthol y supervisibn.

c¢) Ponderar con Las técnicas de evaluacibn y formulaciin de

presupuestos.

d} Conocen el nesulitado de aaqueod y de estdimacibén de Los -
bienes, y de Los valores propiod o afenos.
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e) En genenal conocer Los nesultados de todos Los ZLrabajos

de Las dreas o deparntamentos dela Institucdibn.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA EN LAS SOCIEDADES NACTONALES DE --
CREDITO

La auditonia intenna es fundamentalmente un control de Los -
controles existentes.

Es una actividad de evaluacidn independiente dentro de La --
Institucdfn cuya finalidad es examinar £as operaciones conta
bles financieras y adrmindisirativas como basde para La presita-
ci6n de un senvicio efectivo a Los mfAs altos niveles de Di--
necedldn. Expresado de otrna manera, cs un control administra-
tivo que funclona sobre La base de La medicidn o evaluacibn

de otrnos controles,

la ginatidad que persdque La auditorfa inteana es £a de pres
Lan un serviclo de asistencda constructiva a La administra--
elLfn y el pretexto de mejoran La condieibn de Las operacio--
nes y La de obtener un mayon beneficdlo econdmico para La Ins
tituedbdn o un planteamiento mds eficazr de Los obfetivos Ans-
titucdionales,

Con este motivo el Audifon Interno ha de examinan Las openra-
ciones y consLdenan aspectos como Los sigudientes:

a) Que Los planes y La politica geneiat de £a Tnstitucibn -
asl como Los procedimientos apnobados sean cumplidos de
manera sailisgactondia,

b) Que La estructuna orglinica de £La ITnstitueibn, La divi---
446n de funciones y Los métodos de thabajo son adecuados
y eflcaces.

c) Que Los bienes y valones propios y ajenos se hallen debdi
damente protegidos o coniabifizados.



d) En Las transacciones diardias sean registradas en su tota
T Lidad connecta .y oporitunamente.

e} Que Los métodos initennos de comunicacibn transmitan in--
fdormacibn fLdedigna adccuada y oportuna a Los niveles de
Dineccibn para £a buena maicha de La Instiiucdén,

4§} Como medio de supenvisifn sistemdtica del contnol intern-
no y de Los procedimientos y sistemas de adminisiracién

contable,

SOCTEDAD NACTIONAL DE CREDITO, DEFINICION ¥ AREAS QUE COMPREN
DE

En La Ley Reglamentaria ded Seavicio Pablico de Benca y Cré-
dito publicada en el Diardio Ofdcial del 31 de diciembre de -
1982, se publicd el concepto y objetivos de Las sociedades -
Naclonafes de Crédito, cuyos Antlculos a continuacifn se ---

Iranscniben:

Articulo 22.- EL servieio pdblico de Banca y Crédito, send -
prestado pon instituciones de cnédito constiituidas como so--
ciedades nacdonales de cnédiio, en Los Zéaminos de la presen
te Ley, y pon Las consiituddas por el Estado come insiitucio
nes nacionales de cabdito conjorme a Las Leyes.

Articulo 4%2.- La Secrnetania de Hacienda y Cnédiio Plblico, -
el Banco de Méxdico y £a Comisidn Nacional Bancaria y de Segu
hos, cada uno er £a esjera de su competencia, dictardn Las -
medidas necesarias a 44in de que La prestacdifn ded senvicdio -
piblico de Banca y Cxédito, asi como La operacién y funciona
miento de Las LAnsititucdones de crhédito, s¢ rnealicen dentrno -
de £0s Lineamientos de £o& programas de financiamiento formu
Lados en ef contexto <ntegral de Los planes nacionales de de
sarnollo, cudidando que en Lodo momento dichas insiituciones
ordenten sus aciividades hacia La consecusibn de Los siguien
tes objetivos:



I. Fomentar ef ahonnro nacional

I11. Facilitan al pdblico ef acceso a Los beneficios del sen
bieio pablico de banca y crédito.

11T Canalizan cgicientemenielos necunsos fLnancienos a Las
actividades nacionales y socialmenie necesariad o prio-
nitanias, conforme a €os divensos programas sectoriales
y negionafes y a Los planes nacdionales de desarnollo --
econbmico y docdal, y a £a satisgaccidn de Las necesdida
des fLnancienas de todos Los sectornes productivos deld -
pais y del pblico en genenral.

IV, Establecen Za adecuada coordinaciln entne Los phogramas
de onientacdifn y asignacifn de £0s recursos presupuesia
Les del erandio pablico y Los conhespondienies a Los hre-
cunsos cnediticios de Las Institucdones

v Procurar una ofenia suglclente de cabddito y evitarn La -
concentracidn de necursos en pensonas o ghupos, a fin -
de atender eficientemente el financiamiento def mayoh y
mds divensificado nlmero de proyectos mentables, funda-
mentalmente de Lntenés genernal, sectorlal, negional o -
nacional

VI  Descentralizar geogrdficamenie £a canalizacibn de necun
806 a fin de atenden de manera effelente as necesida--
des de Las divensas entidades y regiones del pafs.

VI1 Proveer mejores y mds eficientes Lnstrumentos de capacd
tacibn que cfrezcan al pdblico amplias opciones de aho-
ano e dnvensibn y;

VITT Promover fLa adecuada parnticipacién de £a Banea Mexicana
en Los mercados fLnanciercs intennacionales.

Anticulo 72,- Las sociedades nacionales de crédito son Linsii
tuciones de denecho plblico creadas por decneto del Efecuti-
vo Federal conforme a Las bases de £a prasente Ley y tendadn
personalidad junidica y patrimonio propdios.

La Secretanfa de Hacienda y Crédito PAblice, con sufecidn a
Lo dispuesito en esta Ley en el ocrdenamiento que chee a La b0
ciedad nacional de cnédito, establecerd Los Reglamentos Orgd



nicos Las bases conforme a Las cuales se rnegird su organiza-
ceidn y funclonamiento, Los que debendn publicarse tn et Dia-
nio QfLclal de La Federacdidn,

Antfculo §2.- Estas socledades Lendndn duracidn indefindida -
y domicilio en Lennitonio de La Repldblica, pudiendo estable-
cer sucunsales, agencdas o cualesquiera otra clase de oficd-
nas, y nombrar cornesponsales. Para el cestablecimicite, cam-
bio de ubicacibn y clausura de cualquiern clase de ¢vfLcinas,

en ed pals o en el extranjeno, Las scciedades nacionafes de

enbdito nequenindn awtordizacidn de La Secretarnia de Hacdlenda
y Crnédito PioLico, quicn La otorgard o negand discrecdonal -
mente, oyendo fa opindibn dei Banco de México y de Za Comd---
s46n Nac.lonal Bancarnia y de Seagunos,

Arilculo 9%.- Las socdedades nacionafes de crhfdito contarndn

con un capital representado pon centificados, que serdn ity
Los de cnbdico y se hegindn por Las disposicdones apficables
de La Ley Genenal de TEtulos y Openaciones de Crldito, en Lo
que sea compatible con su naturaleza y no esil modificado --

por £a presenie Ley.

Dichos tilulos se derominardn ceatificados de apoatacitn pa-
trhimondal, y deberdn sern nominativos.

Anticulo 10°.- Los cerntificados de aponitacidn patrimonial se
dividindn en dos sendes: la senie "AY, que representard en -
Zodo tiempo ¢l 66% del capital de La sociedad, y s6Lo podrd

sen susenila por el Gobienno Federal: pon entidades de La Ad
ministhacién Pablica Federnal Paraestatal; por Los Gobiennos

de Las Eniddades Fedenativas y de Los Mundcdpdod; pon Los --
usuarios del Servicdio Piblico de 3anca y Crédiio y por Los -
Inabajadores de Las propdias socdedades naclonales de caédiio.

Articulo 11%.- En ningdn monento podnd parntliedipar e foama -
alauita en el capdial de estas sociedades, pernsonas 4isdicas o
monales exiranjeras, wi socdedades mexicanas sin cllusula de



exclusibn absoluta de extranjeros.

La violacibn a Lo dispuesto porn este anticule, dand Lugar a
La péndida del certificado o centificados de aportacibn pa--
thimonial de que se thrate en favor de La Naciln.

Antloulo 17°%.- EL capital minimo de Las sociedades naciona--
Les de crnédito, serd el que establezea La Secretarnia de Ha--
eienda y Crédito PabLico, mediante disposiciones de cardeten
general, atendiendo a La situacién econbmica del pals, y en-
su caso, a La de Las hregiones a que dichas soccdedades onden-
ten de manera significativa La prestaciin de sus servicios,
asl como al total de Los capitales pagados y reservas de ca-
pital que alcancen estas Linstituclones.

Anticulo 22°.- la admindistracibn de Las sociedades naciona--
Les de crnédito, estard encomendada a un Consefo Dirnectivo
a un Director Genenal,

Anticulo 232.- EL consefo dinigind La sociedad con base en
Las politicas, Lineamientos y priordidades que establezca el
Efecutivo Federal, por conducto de La Seecnetania de Hacdenda
y Crédito Pablico, para el Logho de Los objetivos y meias de
4us phoghamas e Lnstruind al nespecto al Directon Genenal pa
na La efecucddn y realizacidn de Los mismos.

AL efecto, estard Lnvesiido de facultades amplisimas para --
efecutan actos de dominio, de administrnacién y de pleitos y

cobranzas, con todas Las facultades generales y Las especia-
Les que requieran clafsula especial conforme a £a Ley, podad
otorgar o suschibin titulos de cnédito, desistinse del fui--
cio de amparo y defegar discrecionalmente sus facultades en

el Director General,

Las dreas que genenafmente comprende La Sociedad Nacional de
Crédito son:
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Promocidn.- Banca 0ficial, Nuevos Negocios, Banca Conpora-
g ¥

tiva
Red Bancaria., Banca del Internion, Banca Metropolitana
Crnédito.- Andlisdis y Pollidica Crediticdia, Proyecios Espe
edlales, Crnédito Agropecuanio, Crfdiio de Fomen

o,

Internacional~ Operacddn y Tesoneria Internacional

Senvicdlos Bancarndios .- Fiduciarndo

Finanzas e Informdtica.- Indeamdiica, Finanzas

Admindstnacidn. - Orngandizacidn y S{stemas, Recursos Hatendla--
Les, Recursos Humanos.

UBICACION DEL AREA DE AUDITORIA EN LA SOCIEDAD NACTIONAL DE -
CRETITO

La Auditoria Inteana en Las Sociedades Naclonales de Catldito.

En Zas sociedades nacdionales de crnédifo con moiive de La pro
btemdtica ya comentada y sobre Xodo a nafz de La Consiitu---
eidn de Banca Mdlidiple, sc han vendido establecdendo ya no 56
Lo en Las Institucdiones de gran importancda, d4ino También en
Lnstitucdones de tLpo medieo, vendaderos depaniamentos de Au-
ditonia Inierna.

En Las Insidiiucdones de Caédido Pegueiias, cuentan cen peque-
fios grnupes de auditornes que 36Lo LLevan a cabo nevisdones de

hutina de muy poca significacdbn,

En Las neformas a La Ley Genenal de Insiétuciones de Chédito
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Y Ongandzaciones Auxilianes, a pantin de 1971 se modificd y
adiciond el antliculo 95 y en el 5° pdnnado dice Lo siguiente:
"Dentno def mes siguiente a La presentacdidn de Los balances,
Las Tnsiitucdones de Cnéddito y Onganizaciones Auxifiarnes, es
taondn oblLigados a enviar a La Comisdidn Nacional Bancandia y -
de Segunos, informes y dictdmenes sobre Los mismos, de sus -
auditores, quienes neunan Los requisitos que gije La Comd---
s46n, debenfin suministnan a Esta Los infonrmes y demds edemen
tos de fudcdo, en Los que sustenien sus dictdmenes y conclu-
sdones”,

De acuendo a Lo anteadlon, se presume que Las Instiiuciones -
de chédito debendr conitarn con un grupo de auditonres a fin de
dan cumplimiento a este antfculo, ¢l cual no aclara AL sendn
aud{tones L{ntennos o exlennos, ya que hasta La fecha La Comd
s4i6n Nacional Bancardia y de Seguros no ha Lndicado que requdl
sLtos debendn neundn.

En estas condicioned prdeiicamente se ha converidde en una -
obLigacidn Legal para Las institucdiones de cnbdilo contan --
con un deparfamento o un ghupo de auditonda Lntenna, con el

fin de que La Comidién Nacional Bancaria y de Segquros ienga

una centificacddn mds amplia acerca de fLos Estados Financdie-
hos elabonrados pon Las ITnsilifucdones de Cnbdito, ial como Lo
estipubla dicha comisidn en La Circulan 906 incdso.5 de fecha
Z de funio de 1983.

Estructuna de un Deparniamento de Auditorfa Intenna

Regularmente La dependencia de La Auditonia inieana en Las -
Sociedades Nacionales de enfdito, debe ser como una frea ---
siafd de La Dineccibn Genernal, con el §fin de ZEevar a cavo -
sus obfetivos de La mejon manera posible y no verse afectado
por dependencias de menon rango en £as L{nsiifuciones o de --
convendencies pensonales.

En ef Depaniamento de Auditonfa Intexrna, cada Ianstliucién --



tiene grdficas de organizacidn dijerenites y acordes con su -
tamaifio y necesidades, sin embargo, para que no se vea afecita
do el trnabajo y Los Ainfonmes de La auditonia intenna, €Esta -
debe depender de Los mds altos niveles y sobre todo que Eaia
persona o direccedldn no tenga mando directo sobre alqunas de

Las dneas de £a Institucdin.

La grdfica que se muestra en apénddice 1,4.1 de un depariamen
£o de audiforia Lnteana es general, y no se seidalan puestos,
$4n0 funciones, y se consdideran Las que se deben cubsrin en -
fdorma mds primondLal,
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CAPITULO 11.- NORMAS, TECNICAS ¥ PROCEDIMEINTOS DE AURITORIA

2.1

2.1.2

CODIGOS V LEGISLACION BANCARIA

Pefiniciones de Nonmas, Téenicas y Procedimientos de Audito

nia
EL Instituto Mexicano de Conitadones PabLicos, sefiala:

"Se Llaman técenicas de Auditonla a Los necursos particula--
rhes de {nvestigacibén que el auditon usa para obtenenr La in-
formacibn que necesdiia y para comprobar La Linfoamaciln que
otros han suministrado o €€ mismo ha obtenido",

Las téenicas de auditfonfa son de muy divearsas clases, peiro
pueden aghuparse bajo Los siguientes nubros:

1}  Estudio Genenal

2)  AndLisis

3) 1Inspecedbn i

4) Confirmacién - Positiva y Negativa
5] Investigacibn

6) Delcaraciones o Certificaciones

7) Observaciones

§) Cdleulo

Procedimientos de Auditorfa

EL Instituto Mexicano de Contadones PdblLicos define asi Loa
procedimientos de auditonfa:

"Se denomina procedimientos de auditorfa af conjunio de - -
téenicas que forman el examen de una partida o de un conjun
to de hechos o elrcunstancias, relativos a Los Estados Fi--

nancienos examinados".

Por sen vaniods ELos elementos que deteaminan fLa extensifn o
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alcance de £os procedimientos de auditorfa, tafes como:

EL grado de efifcacia def control inierno, el ndmeno de pan-
Lidas que forman La pantida globaf, ndmeno de exnones encon
Znados en el examen, efc., es Lmposible establecen neglas -
generales para deierminan La exfstencla que debe danse a --
Los proceddimientos de auditoria. Por esa nrazln, es el cadie
nio profesional del auditor quien define en qué momento Los
resultados de Los procedimientos Le dan sufici{ente cerieza

moral para fundan su opinién de manera objetiva y profesio-

nal .
Noamas de Auditonia

Se puede definin a Las normas de audditorfa como Los& princd-
pios de calidad relativos a La pernsonalidad def auditor y -
al trhabajo que desemepeiia, que se derdvan de La naiurafeza
profesional del exdmer de Estados Financdieros,

Las noamas de auditoria se clasijfica en:

A.- Noamas pensonales. - Entnenamiento iécnico y capacddad
progesdonal

B.- Noamas de Ejecucibn - Planeacién y Supervisdién
del trabajo - tatudio v evaluacibn del conitrol
Lntenno
- Obiencibn de evidencia sufdcdiente
y competente
C.- Noamas de Dictamen
e Indormacién - Aclaracién de €a relacibn con Los
gstados Financderos y <La responsa
bitidad asumida nrespecio a ellos.
-~ Aplicacidn de principios de Con-
Labilidad pencnalmente aceptados.
- Consislencia en La aplicacibn de
Los principios de Contabilidad.
- Suficiencia de Las declaraciones
Anformativas
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- Salvedades
- Abstencibn de opinibn

Nonmas y Procedimientos de Auditonfa aplicables en La Socie
dad Nacional de Caldito

Una vez definidos Ros conceptos de técnicas y procedimien--
tos de Auditonia, se indicdia La descndipedidn de ifenicas y --
procedimientos de fLa Auditoria Bancardia, en el supuesto de
una auditonia fL{narcienra, ya que de esta foama se conocen -
Las condicdones de estudio de todas Las partidas que inte--
ghan Los nrecunsos proplos y ajencs de La Socdedad Nacional
de Cnédito, cuyos procedimieniod senian aprovechables en --
otro tipo de auditonfa especial.

Es conventente estfablecer un sistema de secciones que com--
prendan cada uno de Loé grupos de cuentas o rubros sujetos
a estudio, en La ALonma como se dividen en el Catdlogo de --
Cuentas de La Comisi6n Nacdional Bancania y de Seguros, cque
es de uso obligatorio para todas Las sociedades nacionales
de Crnédito.

Seceldn 0

- Soticitud de documentos e Lnfoames
Secedbn 1

- "Caja Bancos y corresponsales” Grupo 11
Seceddn

¥
- "Cantera de Valonres" Grupo 17

Secceibn 3

- "Cantera de Crnéditos" Grupo 13
Seccedbn 4

-

- Otros Activos circulantes
"Futuros y Repontes” Deudores divernsas y

Otras {nversdioncs . Grupo 14,15,16,17



Secedibn b

- "Muebles e Inmuebles" y "Cangos Difendidos"

Seccidn 6

- "Captacddn de necursos del pablico", deps-
s4itos y pnlstamos de Bancos, "Otros depbss
tos y obligaciones, 0tros pasives circulan
tes.

Seceddn 7

- "Estimaciones pata depreciaciones y casti-
906"

Secedldn §

~ Capitaf contable

Seceibn 9

- Cuentas de Resultados Deudonras y Acrneedo--
nas

Seccedldn 10

- Cuentas de Onden

Secedbn 11

- Informes

15,

Gaupo 18 y 19

Grupaos 21, 212

23, 24
25 y 26
Grupo 31

Grupo 41, 412,

Grupo 51 ¢y 52

Grupo 61, 62
63, 64
65y66

En i€aminos generales puede decirsde que La naturaleza, al--
cance y oportundidad de Lo4 procedimientos de auditorla ban-
caria a aplicar, Lad en nelacdidn directa a Las cincunstan--
cias espectficas de cada unddad o seecibn en paxticulan,

Sin embaxrgo, en un intento de generalizan, a ceniinuacdbn -
4¢ enunciandn técndcas y procedimientos de auditorda aplica
bles para La seccidn 0, y oira para La seccibn de £as opera

clones consideradas activas (grupos 11 a 19},

Secedbn 0 Solicitud de Procedimiento e Informes

43
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La auddtonda financienn debe practicarse al cierhe de un mes
deteamdinado, ya que £a aud{tornfa del ejercicio social cs LLe
vada a cabo pon Pespacho de Auditonres Extennocs conforme Lo -
establece La Cincularn 658 de La Comdsibn Naclonaf Bancaria ~
de fecha 3 de Julio de 1974, ' '

Dependdendo de La magnitud de £a Sociedad Nacional de Crédi-
to en donde se practique La auditorla send el tipo de infoama
cibn contable y nelacdones analfticas a solicitan. En Las -
Instituciones grandes, La Linformacdibn es preocesada por el -
equipo electrldnico, en Las institucdones de Lipo medio, el -
procesamiento es mecdnico y electrnbnico y en Las pequenas, -
en su mayornfa, La Lnfoamacidn es mecdnica.

En todos Lok casos, es necedanio que Las nelaclones o infonr-
mes a solicitan sean Las estrictamente Lndispensables, sien-
do esta una responsabilidad def auditor en jefe, a efecto de
evitar omisdiones o excedo de Lnformacilén que no es revisable.

Para Los fines de esta secedldn, se deben nequenin entrhe ---
odnos, Los sdgudientes indormes y documentos:

1} Copdia de Los Bafances Mensuales y Anuales

2) Balanza de Comprobacidn pon Dabanxamenta'y Sucundal o -
consolidada 84 es el caso de Direccdones Reglonales en -
el intenior del pals. .

3) Libros principales: Diario mayor, inventanrios y bafances

La Comisibén Nacional Bancardia y de Seguros, autordiza a Las -
Instituciones de Cnédito del Distnito Federal que Lo nequdie-
nan, debido a fa magnitud y vensatilidad de operaciones, a -
LLevanr dichos Libros principales en 5onha automatizada,

Procedimiento de Auditoriia

Con cada uno de Los documentos o informes antes sedalados, -
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el Auditon, debend comprcban La exacziiud numérica y cote--
fan contha Lad cifras de los Libros piincdpales. Adhmda, se
debend tenen phesente respecteo a Los Balances mensuales en-
viados a La Comisifn Nacicnal Bancazia y de Segunos, &4 hu-
bo obsenrvaciones pon pante de este Crcanismo de Vigilancia
y 84 se did nespucsta al cddicdo nesrective, comprobande el

ab conrecciones debd--

Auditor que se hayan LLcvado a cabe £
das; en caso contranio deteamdinan desde
obsenvando Las anomalias v analizan 24 efeecto de estas inne

que Epoca se vdienen
gufaridades en La situacién financiera.

EL andlisdis de La documcnitacidn del Zafance, peamiitind al -
Auditon annecian el voldmen de Las riznsaccdlones que reald-
za La Institucddn, el mancjo de Ros distintos depastameniod
0 Sucursales, y programas de esia fesma que otho tdpo de Ln
goamac.idn adicLonal e¢s convendente toficitan.

n

Seced{dn 1 "Caja, Bancos v Cornresponsafes”.

Este grupo de acuerdo af catdlogo de cuentas de La Comdlsdln
Nacional Bancarnia, 28td integrado pen:

1101.- Caja
1102.- Bifleies y Monedas Extranjenas
1i03.- Bancos
01 y 02,- Banco de México [Depésite Legall
04 Vel Pals
05 Del Extranjexo
1104.- Exisxencias en Oro y PLata
1105,- Documentos de cobao inmediate
1106.~- Remesas en camino sobre el pais y el extranjero
1107.- Coanesponsales

Todas Las oficinas de La Institucién que manefan efectdlvo,

documentos y valones cuycs saldos esifin neflejados en Las -
cuentas antes mencionadas, se detfalizn ewn formatos de ar---
gueo de cafa, por Lo que ef auditox antes de Lnician La ve-



nificacibn fisica de Las exdisitencias en bfveda, deberd con-
tar con el formato especlfico, cercdordndose de que esté de
bidamente {inmado por ef Cafero Principal y por el Conitadon
de La 0ficina, como constancdia de Las existencias y de Los
saldos que neprnesenta el arqueo a fLa fecha en que se estd -
practicande con motivo de La auditornia.

Procedimiento de Auditoria

Arnqueo de Caja

Con el grupe de Auditores necesandio, se debe efectuar al axn
queo antes de La apentura de La oficina al pdblico, simulid
neamente a £a béveda y al efectivo que por sistema consern--
van Los cajeos auxifiares, indicandoles tante al Cajfeno ---
Principal como a Los caferos auxiliares que el arqueo se --
practicard en su presencia y sin peamitin distracciones a -
fin de evitar que Los empleados omiten L{rnequlanidades que
pasen inadvertidas para el Auditox.

Generalmente en b6veda se manefan Los fondos, valores y do-
cumentos regisirados en Las siguientes cuentas:

17101.- Caja

1102.- Bitletes y Moneda Extranjenra
1104 .- Exdistencias en Oro y Plata
6201 .- Valones en Custodia

6202.- Valonres en Garantia

6210.- Cheques para viajero recibidos

Todos £04 movimiented en bbveda durante el anqueo, deben --
sen vigilLados y controlados por el Auditor en Jefe.

EL necuento del efectivo en moneda nacional, debe sen:

1) AL 100% de Los billetes de $1,000.00 y mayores de esda
denominacidn.
2) AP 75% Los bifletes de $500.00

44 @
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3) AL 50% RLos bitletes de $100.00 .
4) Sefectivamente al 10% Los billetes de £50.00

Las monedas que se consenven en bofsas de Lona o pldstico -
s4in el plomo numerado nespective, se deben abrin selectiva-
mente alqunas bolsas para cencionrarnse de su contenddo,

EL auditor debe revisan cudidadosamente el interior de La b6
veda a §4in de determinar que no existan valores, documentos
o efectivo, cuyos montos no hayan sido debidamente registna
dos y en consecuencia no se hubienan detallado en el forma-
to de Axqueo de Caja.

Por otra parnte, el Auditor debe vigilanr que en bdveda s6Lo
~debe haber exdistencias de numerario en moneda nacional y de
ninguna maneaa, chegues, vales o cualquier oino documento -
que el Cajero Principal Liquidd con La excusa de estar auio
nizado por algun Funclonario.

Upna vez teéeaminado el anrqueo, 4se debe hacer consian que ef -
efectivo, valones y documentos fueron devucliod y recibidos
de condormidad pon el Cajero Principal o Cajeros Auxifiares
en su caso, detenmindndose Las diferencias entre el safdo -
nepontado por La oficina y el saldo determinado por Audito-

ria.

Llas desigualdades que se deteaminen en el anqueo, asi como
Las obscrvaciones del auditon en el desarrollo de su Labox,
debend hacenlas del conocimiento del Gerente de a Oficina
a efecto de que e hagan Las cornreccliones pertinentes y 4e
adopten Zas medidas preventivas necesardias.

Evaluacidn def Contrecl Intenno

EL Auditon debend £Levan a cabo La evaluacibn def control -
intenno mediante cuestionandios que Le peamdtind conocen 84
en La oficina auditada sc estd cumpliendo con £as politicas
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4 procedimientos establecidos poa La Institucibn a efecto -
de Logran La eficiencia en La operacibén y La proteccifn de
Los activos,

Estos cuestionarios se LLevardn a cabo posterdiormente al an
queo de Las exdstencias, cuyo nesuliade fundamentarnd La opd
nibn del auditor cuando elabore ef infoame correspondiente.

Reglamentos, C6digos y Legislacifn Bancaria que debe el Li-
cencfado en Contadunia conocen.

Es necesario que el Licenciado en Contadunia que se inicia
en La prdetica de £a audifornia bancaria y que no ha tenddo
previa expericncda en ef desarnollo del trnabajo contable y
en el tndmite de Las openacdones que se realizan en Las So-
ciedades Nacionales de Crédito, se someta a un cunso de ca-
pacitacién o a un perfodo de entrenamiento al fLado de penso
nas experdimentadad en esta Labor especializada.

Lo antendion cs con el f{4n de que ef Licencdado en Contadu--
nia como Auditor Bancardo no encuentre al inicdio, senias di
ficultades en el desarrollo de su trabajo e Lnclusive enga-
flos pon parnte del personal poco escrupuloso que exddte en -
Las Instituciones de Crédito.

Dentno de La capacdliacibn y entrenamiento y posdtendlormente-
eq el curnso de su trabajo, este profesdiondista deberd f§ami--
Liandizanse.e inteapretan, entre otras, Las siguientes dispo

 dicdones, nreglamentos, cldiges y Leyes rnetativos o aplica--

bles en el desempedo de su hevisibn:

1} Ley General de Instdltuciones de Crédiifo y Orngandlzacio--
nes Auxiliarnes.

Z) Ley General de TZiulos y Operaciones de Crlddifo

3) Ley de Sociedades Mencantiles
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4]

5)

6]

7)

&)

9]

10)

1)

12)

13)

14)

15)

21,

Lley Fedenal def Taabajo
Ley de Impuesto sobre La Renta

Ley Reglameniarnia del Servicio PablLico de Banca y Crédi
to. ‘

Ley Monetardia

Ley Reglamentandia de La Fraccibn XI11 Bis def Aparitado
B det Anticulo 123 de Za Constitucifn.

Ley de Senvidores PdbLicos

Céd.igo de Comercio

Reglamente sobne Institucicnes Nacifonales y Organdzacdo
nes Auxilfiares de Crédito

Reglas para el junclonamiento y operacin de Las tanje-
tas de Cnédito Bancarias,

O0ficios cineculares y cireculares de La Comisibn Nacional

Bancarnda y de Segusos

Catdlogo de Cuentas de La Comisibn Nacional Bancaria y
de Segunos

Reglamento Intenion de Trabajo.

Pengil del Auditon Bancaric

ALl Auditon Inteano, en su calidad de profesional, Le es ---
aplicable Los pronunciamienios de €tica contenidos en el C6
digo de Etica Prcfesional adepitado por el Instituto Mexica-
ne de Contadores Pablicos, por Lo que send nesponsable de -
nendin una Laboxr de La mfs afia calidad projfesional y de --
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conformidad con Las normas de auditonle gencralmente acepita
das.

Pernfil del Auditor Bancanrio
a) Cualidades Pernsonales

- Buena presentacdén

- Buen trato hacia el personal de La Institucibn y pd-
blico en general

- Secnelo progesional

-~ TIndependencia mental

- Criterdio

- Madurez emocional

- Capacdidad para nazonar con Lbaica

- Habilidad para el anblis4is

- Aptitud para La crlitica consthuctiva

- Indicdiativa pernsonal

- Facilidad para asesoran

- Tener senitido comin

- Objetivo

- Creativo

- Estudioser y con espinitu de Lnvestigacibn

- Lddenazgo

b) Cualidades profz2sionales

-~ TZtulo profesional en Las carreras de:
Licencdiado en Contadunia, Lic., en Admindsitrnacién o
Lie., en Administracién Bancandia

- Tener Etica profesional, observando Los posiulados -
de €iica que representan La esencia de 2a profesddn
contable, asf como reginse por Las noamas generales
de actuacibn profesional y como Contador Pdbeico de-
pendiente,

Un aspecto L{mpontante que debe fomar en cuenta el Auditor -
Bancario es referente a Las observaciones o anomalias delec

LI
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tadas en el desannollo de su revisidn; es conveniente sean
comentadas a Los Funcionarfos de mayon ferarquia del Area o
Departamento afectado, con el objeto de confinman La exis--
tenedia de Las anomalias neporfadas y conocern 44 existe una
rezén que Las jusidfdique o 44 el personal a ndlvel medio des
conoce Las politicas o circunstancias que diehon ohigen a -~

Las cirncunstancias normales .

Claro que Las situaciones de vital Limpontancia s0fc¢ debe -~
darnfas a conocen el Auditorn es sus Lnformes a La Dineccdbn
General, manteniendo sAdlempre La confdidencialidad de su Ln--

vestigacién,

Ademds de todo Lo anterlor, es necesanio que el auddlton ban
carnio tenga una Lntegrdidad mesal, ya que sud judckos, Lngon
mes o conclusiones deben sesr inspinados sdempre en una fon-
‘ma de erftica sana constructiva y moral, Libre de prejudi---
cLos Y apasionamientos con el 4in de que Los sistemas de --
contrnol intenno sean meforades y que Los datos o estados §4
nancLenos que revise sean condfables para que La Direccdfn

de La Sociedad Nacional de Cx&dito pueda contaxn con un ele-

mento GLtimo pana La toma de decdsdones.
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CAPITULC TII1.- PLANEACION Y EJECUCION DE LA AUDITORTA INTERNA

3.

1

PROGRAMAS DE AUDITORIA

En todo Depantamento de auditonfa inteana de Las Sociedades Naciona-
Les de Crédito, existe wn programa de auditornfa el cual es elaborado

cada principio de aiio en donde se considenan el wimero de hewvisiones
que se Llevandn a cabe dunante el ejencicio, considerando desde fue-
go el total de Oflcinas y Departamentos de La Institucidn.

Mucho depende el grupe de auditores que conforma ef Departamento de
Auditorta Interna a {4n de cump€in con un proghama Ldeal que sernia -
visitan chonflogicamente al menos una vez af ado, cada Sucwwsal o -
Area de Operaci@n. Lo anterior es en vintud de que una Oficina o De-
partamento a La cual no se examina periodicamente y que estd {ncur-
wiende en inegulanidades asd como desviaciones a Los procedimientos,
puede zepresentar para a Institucidn rniesgos considewbles, debido
ya sea pon fa falta de superv.isifn por parte de Los funcionarios de
La Uficina, o bien, por negligencia e {rresponsabilidad def Personal.

Una vez programada £a auditorla y con La aprobacién def Funcionario -
hespondable del drea de auditoria nespectiva, considerando ademds Los
puntos de vista de Los auditones en jefe, Ae procede a efaborar una
gufa de thabajo que peunita al auditor desaviollar su actividad satis-
factoniamente y cumplin con Los objetivos trazados.

Acorde al tamaio de fa Institucibn, es La base para elaborar el phro-
grama de aud{torla; tal es el caso de una Institucidn con un nlmero
considenable de Sucursales Unbanas y Fondneas, se fendnd presente en
primer LEamino Las 04icinas que manejen un alto volimen de operaciones
y deade Luege considerarn otros factores de rlesgo.

Un programa de Zrabajo, es La planeacibn de Los procedimientod que se

Llevandn a cabo durante La nevisdibn, por tanto es comprensible que -

dicho programa debe contan con una planeacibn del tiempo y oportunidad
con que se aplicardn tales procedimientos.
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En conclusidn, Los programas de auditorla hepresentan para
el Auditon el elemenito quizas mds importante para cumplin
eon fes objetivos de su funcibn, ya que una rhevisdidn s4n -
objetivos y planes no aseguran resultados satisfactonios,

Clases de programas de thabajo
En gorma general, una clasificacidn de Los programas de --

trabajo de auditonfa, podrfa der La sigquienie: .

-

a) De acuerdo a {La Deitallado.- Manera prdcetica de LLevan

extensidn de Los el programa pase a pado -
procedimientod , aon objete de no olvidan
algo.

Generales.- Son elaborados po& el fun
clonario nesponsable del
dnea de auditorfa o audi-
Loa en jege, dada su expe
riencia ¢ conocimientos -
deld problema.

b) De acuenrdo al - Informal.- Descnipcedibn de Los proce-
momento de £a - dimienios mds Lmportantes
planzacibn de - que a fudicio del auditon
La revisdibn se Lhdn aplicando durante

La revdisidn.
Predetermi. Aplicaci6n del proghama -
nado en base a Los procedimien
tos a sequinr elaborados -

previamente.
¢] De acuerdo a un  Estandar.- Son formulados y conside-
thabajo concreso _ rados como base en su ---
' aplicacifn para un nidmehro
considenable de casos 8L~

milanes .

Especifi- Se preparan para cada ca-

cod. 40 en paniiculan,

Especiales Son elaboradod para revi-
siones Lmprevistas o de -
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tipo congidencial, ondigd-
nados pon Lndicdativa de -
auditonfa interna, o en -
du caso pon insthucclones
de La Dineccibn Genenal.

Elementos del Progrhama

Los elementos que constituyen un proghama de itrabajo de au
ditonfa se pueden citar entre otnos, Los sdguientes:

1) Menci6n del tipo de revisdién a nrealizan

2) EL objetivo de La hevisibn

3) SeAalan La sucursal, depantamento o drea a revidan

4) Mencionar Las generalidades, estructura y funciones de
La oficina o drea a nevisan.

5] Descnibin Las fuenies de Linformacibn.

PLANEACION DEL TRABAJO

La planeacibn consiste en fijan el cunso concreto de accidn
que ha de segudnse, estableciendo £os principios que La --
onientarndn, La secuencia de Las operaciones para nealdizar-
Lo y Las determinaciones de tiempos y de undidades necesa--
nias para su nealizacibn.

Para una adecuada planeacién de auditonfa, es& muy {mpoxr--
tante conocen La etapa de desarnollo organizacional en que
de encuenina tanto La propia Institucibn como Ra Ofieina -
auditada, ya que ubican Za funcidn de auditorfa dentro de
La nisma organdizacibn,

En La pLaneacidn, se debe detearminar que tipo de audiforia
se va a Blevar a cabo y en edie caso consideran:

- Puimena auditortfa
- Subsecuenies
- Preventiva ~ Selectiva
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~ Connectiva ~ Contlnuas
- De nutdina
- Especiales

En base al programa anual def Depantamento de Auditorfa In
teana de La Sociedad Nacdional de Crédito, el funcionanio -
respondable determina con el audifor en jefe, que Sucursal
o Area send objeto de nevisddn.

La planeacidn e L{ndicia con fa negociacidn def presupuesito
o control de tiempos que se destinard para cada actividad;
el ndmeno de auditores disponibfes y necesarios para cubnir
Los objetivos de fLa auditorfa. En toda revisidn, el audi--
Zon nesnonsable tendrd especial atencidn sobre el conthol-
¢y manefjo de Los tiempos presupuesiados a fin de consideran
Las desviacdiones Lanto favorables como desfavorables.

Pana f4ines de ejemplo de La péebente fnvestigacibn, se ha-
planecado en base al programa anual del Departamenio de Au-
ditorfa Fondnea, que La pabxima revisdidn, se LLevard a ca-
bo en fa Dineccidn Regional del Suxeste, y para tal efecto
el funcionario nesponsable del dxca y ef auditor en jegde,-
presupuestan una duracifn del trabajo en 90 dias con un --
grupo de 6 auditones,

Una vez instalados en Las oficinas geneaales de £a Direc--
cifn Regional, el auditor en jede entregard af Direcior Re
gional 2a carta presentacibn que Los acredita como autoni-
zados para lLa hevisibn asdignada; es Lmportante seiialar La-
obligacidn del Dinecior Regional de autentican La firma --
del Subdinector de Auditorfa General contenida en fa canta
presenfacibn, centra el catdlogo de f4inmas de funcionarios
de La Instltucddn.

La revisibn se indicia con La padctica del arqueo a €as ---
exd{dtencias de efectivo en La oficina central de La negids,
cuidando al Auditon nesponsable que también quede cubienta

LRI



3.3

.28,

esda funcibn a Las nestantes sucursales adscrnitas a esta -
Dinreccifn Regional. Lod auditores debend presentarnse 45 mi
nutos antes de La apeatuﬁa de La oficina al pablico, a fin
de contar con el tiempo suficiente pana el recuento de fas
exdatencias y no entoapecer el servicio.

EL procedimiento de auditoria para La prlctica del arqueo,
quedd descnito en el capliubo antenion.

EJECUCTION DEL TRABAJIG

La efecucibn es La determinacibn del equipo de trabajso, el
cual hard uso de £os programas, manuales de procedimierndos
cuestionanios, estadisticas, cuadrnos, fLujogramas y otrnos
papeles de trabajo.

Por tante, es de paimordial importancia que en La efecu---
cdibn del trnabajo, se debe apegan a £os LIndices o secclones
previamente editablecdidos, o en su cado incoaporar £os que
se considernen necedanios conforme a Los ndmenos de cuenta
del Catdlogo en vigoxr.

En el efemplo que nos ocupa, La seccidn de La Auditorfa --
Contable escogida como parnte de un todo en La nrevisdifn, e
La Seccifn 1 "Caja, Bancos y Conrnesponsales", grupo que a
continuacidn se explica en ié€aminos generales a f4in de cu-
brin el objetive de La ejecucidn del trabajo.

Las cuentas que conforman edte nubro, se caracterizan pos-
Linclulr conceptos qué son susceptibles de convertirnse en -
dineno en un penfodo mds o menos conto y representan asi--
mismo, bienes que puden destinarnse de inmediato para hacex
drente a obligaciones primarias.

A saber, Las cuentas que Lnteghan este grupo son:

1101.- Caja
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1102,- Billetes y Monedas exiranjeras

1105.- Bancos ) .
1104.- Existencias en Ono y plata

1105,- Documenios de Cobre Inmediato

1106.- Remesas en camino

1107.- Corresponsatles

Las exdistencias en efective estdn controladas a través de Las ---
cuentas 1101, 1102 y 1704, cuyo manejo y guarda es nesponsabilid-
dad def Cajero Principal en £as oficinas.

Como quedd de mandifLesto, ef indcdo de toda hevisibn es mediante -
La prdcetica del arqueo y en este casco, ademds de Las cuentas an--
Les citadas, en £a bdveda se custodian otros valones Los cuales -

se nregistrnan en Las cuentas de crden ndmeros 6201 y 6201,

En nestmen, Zas cuenias gue son moiivo de revisidn durante el ar-
queo cuya evaluacifn y nesuliados se {nforman en confjunto son:

1} 1101.- Caja
01.- Bifietes
02.- Mon-da metdlica
2) 1102.- Billeies y monedas extranferas
3) 1104.- Existencias en Oro y Plata
01.- Oro
02.- Plata
4) 6201.- Valonres en custodia (cuenta de orden)
5) 6202.- Valores en Garanitfa [cuenia de oirden)

6) 6210.~ Cheques de Viajerno (cuenta de onden)

En virtud de que Los objetives de La auditorla Lntexnna son Los de
proporcionar a fLos nresponsables de La Direccidn de £a Sociedad Na
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cional de Cnédito, infoamacdiln coadyuvante sobre el nesuliado de

su gestidn y propician en su caso, La adopedbn de medidas que ---
tiendan a meforan La efdiciencia en La administracibn de Los necur
408, asf como La eficdencdia en el Logro de Las metas y objetivos

trazados porn La Institucifn, surge como consecuencia La necesidad
de que La nevisién de La Auditonfa Contable, se complemente con -
La Auditonfa Operacional, Con eflo, en La Tnstitucibn s¢ alcanza-
rd a eliminan pérndidas v anomalfas, mejorar Los sistemas y proce-
dimientos de operacién y Los medios de contrnol, ademds de que se

utilizandn mejorn Los necurses fLanto matendiales come humanos con -
que cuenta 2a Sociedad Nacdonal de Cuédito.

Por Lo antes expuesto, surge £a necesdidad de que en el ejemplo o
mado para La presente investigacibn, se explique ademds de La na-
tunaleza de cada cuenia, el procedimiente de operacibn cornespon-
diente.

1} 1101.- Caja
01.- Billetes

02.~ Monedas

Descnipedidn de La Cuenta

EL saldo nepresenta La existencia §fsica del efectivo en moneda -
nacfonal en billetes y monedas metdlicas de Las denominaciones au-
torizadas.

Pon Lo tanto, no deben forman parte del efectivo: valones, reci--
bos, cheques, vales, ete., asf como tampoco operaciones en moneda
extranjena conventidas. '

Los cangos son enfradas de efectivo pon diversas openraciones ina-
mitadas porn La clieniela, ciilando entre concepilos, Los sigudlentes:

a) Depbsitos en cuenias de cheques y ahonros
b) Liquidaciones de documentos de crédito concedides
¢} Venta de cheques de caja, giros, Grdenes de pago, divisas, mo-

o 0
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nedas de oro y plata, cheques de viajero, ete,
d} Cobro de comisiones y hentas de cafas de segunidad
e) Depbaitos en invensdiones de nenta 6£ja y henta vardiable
§! Recepcifn de pagos a tercenos pon servicios especiales

Como una ovperaciln interna, esta cuenta s¢ carga por La recepedibn
de La dotacibn de efectivo que hace fa Caja Genenal a Las ofici -
nas a través de Compaila transportadora extenna o pon medicsd de -

-

thansponte en undidades intennas.

Los abonos son salidas de efectivo, mencionando entre otros con -

ceptos Los sdgudlentes:

a) Pagos en efectivo de cheques a cargo de La propia Institucidn
b) Pago de cheques ceatificados, cheques de cafa, ginos, efc,

¢] Pago de retiros de ahorros y de invensiones

d] Compras de divdsas, monedas de oro y plata

e) Pago de cheques de tesorenia, gihos telegndficos

§) Pago de gasfos generales

g) Concentracién de cfective a La Caja General

Procedimiento de Operacdln

Objetivo

Reglamentan La forma en que se debe efectuar Las dotaciones de -
efectivo en £as oficinas y La manera como debe el Cajernc Princi-
pal contrnolan Las exfstencias. Asimismo integhran al Cafeno Prin-
cipal en el proceso operativoe de €a Sucursal a efecto de que su
apoyo optimice y agifice Los servicios que se prestan en La sec-
cidn de cajas,

Desannollo

1) La apertura de La béveda debe ser diaadiamente a Las §:30 am,
cuidando que ya 8¢ encuentre awmado el poldicla de servicio.
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3)

4}

5}

6 )

£ )

9}

10)
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Una de Las dos combinaciones de £a bbveda es def conocimiento excludi~
vo del Cajerno Principal y La otra combinacidn debe ser manejada indis-
tintamente pon Los principales funcionaiios de La sucursal.

EL duplicado de ambas combinaciones se deben conservar en sobres indi-
viduales debidamente Lacrados en ef Depantamento de Auditoria Interna-
0 en el Departamento de Seguwridad en su caso.

En caso de ausencia por mds de 24 horas del cajero principai o pon se-
paracidn de La oficina def Gerente, debe cambianse fa combinacidn.

Recabar el cafjero principak de Los cajeros de ventanilla, £os hesguan-
dos nespeetivos tanto pon Las doiaciones de efective entregadas duran-
ZLe ek dla, como pon La dotacibn minima establecida contenida en una --
bolsa de Lona con candado o caja metdlica, que comunmente e fes cono-

ce como "retenddos" o "Loncheras",

EL cajero piinedpal debe exigit a Los cajercs de ventanilla que recuen
Zen en su presencia La dotacidn entregada.

Mantenen Ba puenrta de La béveda cerrada, durante £as heras de atenedbn
al piblico, a gn de cumplin con Ras medidas minimas de seguwridad pana
La prevencidn de asaltos, establecidas pon La Subsecretarfa de £a Ban-
ca Nacional.

Dunante as operaciones del dia, el cajero principal debe efectuan re-
visiln ocular a Las ventanillas de Los cajeros, con objeto de verifi--
cat &4 cuentan con el efective necesario, 0 en su caso, retiror el ---
exceso a §4n de evitar niesgos al cajeno.

AL finalizar el dia,ef caforo prinedpal cudldand que Los cajeros consen
ven el sello de ventanilla conjuntamente con el "aetenido™ y hecolec--
tar Las bolsas de Lona o caja metflica en su caso, para sex custodia--
dos en bbueda.

Los caferos de ventanibla, turnardn al cajerno principal su control de-
movdimientos del dia debidamente comprobados asl como el arqueo de exis
tenclas fiumado en donde estan contenidos Los movimientos de efectivo,
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y La existencia final.

De existin diferencdas en el movimiento (faltantes o sobrantes), el -
cajero principal debe determinanlos e investigan con el cajenc involu
crado a §4n de que de informe af Contador de La 0ficina para La apli-
cacifn dedinifiva de dicha diferencia.

EL cajero principal debe cotejan Las cifras del arqueo general, con--
tha el Control o Balanza de comprobacibn en el nengfén de entradas --
y salidas de £a cuenta 1101.- Caja.

Determinado ef movimiento global del dla, ef Cajero Principal verdfi-
ca que el monto de £a cuenta que sefiala el saldo, sea el mismo de £as
existencias flslcas, para Lo cual Lleva cabo el recuento respectivo,-
y elaborar el formato de arqueo de cajfa.

Los bitletes deben estan enfajillados por denominaciones y en fa pape
Lenda establecida, cuyo marbete estand g{nmado y sellade ponr el caje-
no que La elabon6,

Deben separanse el bilfete deteriorado y mutilado, estando este con -
La valorizacidn autornizada en el formato establecido por el Banco ---
de Mé&xico.

Antes de cennan fa bbveda, el Cajero Principal se cercionand que todos
Los elementos de custodia se encuentren en el interion, tales como:
"netenidos" miquinas certificadonas y protectoras de cheques, gaveta -
de documentos, efe.

Mensuatmente ef cajeno principak etabonand el saldo promedéo de caja y
entregarlo ol Contadon de La Oficina con el §in de que el saldo de Ca-
fja esde cublento por La pbliza de seguro cornespondiente.
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2) 1102.- Billetes y Monedas Extranferos

Deseripeibn de La cuenta

En esta cuenta se negistraran Las existencias en billetes y monedas extran-
fenos y tal como ya se citd en Moneda Nacional, el saldo no nepresentarnd --
valores, necibos, cheques, vales, etec.

Se abriran tantas cuentas de mayon como divisas se manejan, consofiddndose-
todas para gines de balance, convertido su saldo af tipo de cambio regido -
pon el Banco de México para cada divisa.

Como conceptod de cargo a esta cuenta de pueden citar Los sdigulentes:

a) Compra de bilfetes y monedas extranjenosd

b) Operaciones diversas tales como: ondenes de pago, venta de ginos

c) Dotacidn de efectivo necibidas de La Caja Genernal

Los abonos son pon salidas de divisas en operaciones, tales como:

a) Venta de billetes y monedas extranjeros
b} Concentraciones de efectivo

Procedimiento de opernacddn

Objetivo

Establecer el manejo adecusdo por parte del Cajero Principal en sucursales, -
del efectivo en billetes y monedad extranjenos.

Desarwollo

En La compra de divisas, el Caj'e/w Prineipal es nesponsable de La nevisién de
£os billetes y monedas extranjencs; dicha nevisisn La Llevard a cabo auxilian
dose con Los catdlogos existentes en La Institucidn que contienen muestrario-
de Las distintas divisas, asd también valerse de otnos elementos como son:
Lupas, Lampanas de Luz {os forecentes, ete.
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Para touda operacidn debend solicitarn el tipo de cambio, cuya tablas
de conversifn manefa el Departamento de Cambios, .
84 La operacddn se nrealdlza, La compra ée khegistrard en el fonmaio -
establecido en ondginal y copia, el cual send nevisado y autorizado
por el Contadonr de La Oficiana. EL ondiginal de este formato senvi-
rd de comprobante para el Cajero Principal y La copia sernd mane fada
porn el Departamente de Cambios para £a efaboracidn del xcsdmen 4 -
naf y heponrte de divisas compradas y vendidas del dia.

Pon La venta de divisas, el cafero principal tambibn sclicitanf el
tipo de cambio vigente y &4 La operacidn se £Leva a cabo, se Ltaami-
tand y distribuind La opernacibn en forma simifar para La compra de

divisas.

E2 cajeno prdincdpal vigilard que ef saldo de esta cuenta no nebase
el Limite autondzado y en caso de exceso0s, necabard £a aprobacifn -
de Za Contralonia.

3} 1104.- Exdstencias en Oro y Plata
01.- Oao
02,- Plata

Descendipeddn de £a Cuenta,

EL saldo de esta cuenta representa Las exdistencias de ono y plata -
amonedade, a precio de mercade, derivados de Las operaciones de com
pra venta, seialados por La Ley General de Tnstitucioned de Crédito
y Ongandizaciones Auxilianres, tramitadas conforme Lo regfamentado -
pon el Banco de Méxdico.

En consecuencia, esifa cuenia se carga por Las compras efectuadas de
Oro y PLata amonedado y por La recepeddn de dotaciones recibidas de
La Caja General.

Es convendente apuniar que para efectos de balance o de alguna docu
mentacdbfn de tipo cgieial, el saldo de esta cuenta deberd convertinse
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al tipo de cambio regido por el Banco de MExico a La §fecha de cde-
ahe cornnespondiente.

Procedinientd ‘de Openacin.

0bfetivo

Reglamentan el adecuado manejo. y control de Las existencdias en onro
y plata amonedado, por pante del Cajero Principaf en Sucunrsales.

Desarnollo

EL Cafeno Princdipal es hesponsable de La nevisibn de Las monedas -
de oro y plata, conforme a Las noamas establecddas por La Tnstitu-
cibn,

Para toda operacidn debend invariablemente soficitar af Depanta -
mento de Cambios, el tipo de conversdibfn del dia.

Para Zoda compra o venta, Ae negisthard en Los gormatos neapect& -
vos, .cuya hevdsibn estard a cango def Contadonr, quien asentard su
finma en seflal de auton&zac&&n, entnegando el oniginal del f§oamato
af Cajeno Principal para su trémite y La copia ak Departamento de
Cambios para contabétizan‘y elaboran al ginal del dfa el nesumen -
§inal y heponie de compra venta de oho y ‘plata.

4) 6201.- Valores en Custodia | Cuenta de Onden’ |}
6501, - vepobitan£e4 de Valoﬂeé en Custodia { Cornelfativa )

Deseripeion de La Cuenta

En esta cuenta se hegistrand el vaton en tltulos, valones y othos -
nec&bo¢ que La clientela entrega a La Institucdidn para su guarnda, -
EL Aaﬂda hepresentand también Los depbsitos en garantlfa a favor de
tencenos que no transfienan su propiedad.

Los conceptos de cargo a esta cuenta, se pueden citan enthe otnos:
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Importe de Los vafores de particulares, hrecibddos para su guarda y
custodia, sin que ello implique para La Sociedad Nacional de Crédi

to La adminidtracidn de Los mismos,

Los abonos a esta cuenta son por La devolucdbn de Los valones,

Es imponrtante menclonanr que en todos Los casos, £a Institucibn ex-
pedind pon norma un hecibo de cusfoddia, cuya primen finma serd La
def Cajero Principal, anotdndose en el nrecdibo La Leyenda " No nego

eiable "

Proceddimiento de Uperacdidn

Objetivo

Establecer Las condiciones de guanda y custodia pon pante del Caje-
no princdpal en Sucursales, para Los valores o tLtulos necibidos de

£a clientela.
Desannollo

EL Cafeno Principal recibind del Contador, La primena copia def ne-
cibo de custodia en donde estan amparados Los titulos, valores o xe
cibos entregados por La clientela, cerciordndose en todos fLos casos
tanto de £a dederndipedibn como del monto hespectivos.

Condenvard en bGveda Los necibos de deplaitos en Srden alfabltico y
con una copia del asiento contable de entrada a cuenta de onden,

Porn fLas é4alidas, necabarnd def Contador una copia del asiento conta-
bLe, el cual archivard con La copia def necibo de custodia §Lamado

de confoamidad porn el depositante.

Mensualmente soldicditand al Contador una copia de La relacidn de ba-
Lance, a §in de cotejar el saldo de esta cuenta contra Las existen-

ccas flsdcas.
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Semestnafmente 4e coordinard con ef Contadon para efectuar el cobro
de Las comisiones de guanda conforme a fas tarnifas establecidas, -
conservando una copia def asiento contable a nresuftados, La cual -
archivarnd en ek expediéntevatﬁabético del depoAitqnte.

5} 6210.- Cheques de Viajeno Recibidos { Cuenta de Onden )
6510.~ Remditentes de Cheques paaa Viajero | Cornelativa )

Descndpeddn de La Cuenka

EL saldo Lo nepresenta el imponrte de Los cheques de viajeno necibd
dod pana su venta, de Los distintos Bancos Extranjerncs emisones,

Los cangos son porn Eas dotacdlones recdbidas y Los abonos porn Las -
ventas efectuadas.

Procedimiento de Opemadién

" Obgetiveo

Reglamentar la guarda y control de £ad entradas y salidas de Los -
cheques de viajeno.

Desatrgllo

EE Cajeno Prdincipal es responsable de La guarda y custedia de 204
cheques de viajeno disponibles para su venta.

Tanto £as entradas como salidas, deberdn ser anotadas en Libreta -
" contnol manteniendo La separacibn por Banco emison.

Por Lay enthradas recabard del Contador una copia del asiento conia
bfe a cuenta de onden, con La cual Lfevard un archive bon Banco -
emison. En Ras salidas invariablemente solicitant ademds de €a -
6inda del empﬂeada encangado de La venia; en La Libreta hespecitiva,
copia de £a nota de venta fa cual anexard al asiento contable de -
La sakida a cuenta de oaden manteniendo un archive de salidas poxr
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Banco emidor.

Mensualmente soldcitand al Contador una copia de La nelacibn anatl
Zica de Batance, a §in de cofefar el saldv de csta cuenta conira -
Las exdstencias gLsdnas,

La nesponsabilidad que tiene el Departamento de Auditonia Intenna
e ta nevisién de £as cuentas que integran el rubro antes citado,
ed La de dedarnotlar y manteser pheocedimientos de auditorfa Hue -
propicden el mds egective exdmen y andlisié de Las operaciones -
Lhamitadas en una Oficina o drea de La Insfitucibfn, ademds de de-
teamenan s& Los contholes internos funcionan adecuadamente y re -

comendando Los cambios que dean necesanios.

Se comprobarnd ademas, La eficiencia de Las operaciones, £a forma
en que cada empleado realiza su Labor individual y en que grade Las -
openaciones y el control de una Sucursal o Departamento se compa-
raran con otras opernaciones y controles de La propia Institucddn.

Lo expuesto antendormente, sunge det concepto de Auditorfa Inten-
na que es una actividad i{ndependiente dentre de La misma SocLfedad
Naceonal de Crédito para La evaluacddn de fa onganizacilin y el -
control para La nrevisidn de Las operaciones, en especial de aque-
£Las que tdenen repercusilfn en La informacidn contable como base
para phoporcdionar un servicie de apoyo a La Viheceddn Genehral.

En base a La revadibn efectuada de Las cuentas antes mencdionadas y
una vez deteaminada La suficiencia del control intenno, el Departa
mento de Audditorfa Tntenna habad obtenido Los elementos suflcden -
tes para fundamentar La opiniSn respecto de La bondad def contnrol
inteano, 0 en &u caso La degenminacidn de £as desviaciones a Los -
procedimientos y politicas establecidas por fLa Tnetditucddn, cuyos
comentarnios sendn plasmados en el Informe, que es ef documento ob-
jexivo y preciso que puntuafiza Los aspectos relevantes sobre una
$dituacdidn dada y a un momento determinado.
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CAPITULO TV.~ INFORME V SEGUIMIENTO

4.1,

CONCEPTO DE INFORME

EL informe es el nesumen de Los resultados de un trnabajo. En
Auditonfa Tnterna eével_pioducto final del trabajo desarnc -
Leado ponr el grupo de auditonres en donde mencionan Los ha --
Llazgos, conclusiones y necomendacione§ qQue peamitfan y propi
eien La marcha eficiente del fnea hevisada y que contribuyan
a dincrementarn La productividad.

EL Auditon Intenno es nesponsable de Lnformar sobre Las defi
ccencias administrativas y modo de correginlas,

Un informe mal elaborado desvirntua Los esfuerzos realizados
por Los audifores, ya que no se describienon acentadamente -
Las investigaciones, estudios o andlidis Llevados a'cabo, -
dando en consecuencia La imagen de una revisi6n deficiente.

RECOMENDACTIONES PARA LA ELABORACION DEL INFORME

Un buen Lnforme exdige una cudidadosa planificacifn, EL primen
paso es identifican a quien o qdieneé esta dinigddo., Pregun-
tarse ? Quifn feend ol Informe ? a'Qde quiere sabern 7 es posd
ble que La informacifn sea Leida por penzonab cuyos Linteneses
difienen hespecto def trabajo; por Lo genenal hay quienes ~-
paincipalmente Le Lintenesan Las conclusdiones y necomendacio -
nes o téendicos que quenndﬂ saben como se desarnollb el traba-
jo y como se Legb a deteaminadas conclusiones. Un informe -
que al phiﬁcipio explique todo globalmente y Ruego siga con -
Los detalles, satisface Las necesidades de ambos ghupos de -
personas, EL Aiguiente paso de La planificacidn del Informe

es conssdenan el propbsito gjundamental def mensaje; una vez

trasmitido Lo escenciakl, redondear con tode Lo pentinéute y -
accesorio,

Utitizan bornadones af terminan cada una de Las freas revdisa-
das es de gran ayuda, nrevisando detenidamente ef borrador pa-
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na tenen La segundidad que no se han desfizado earores ¢ fra-
ded Ancompletas.

-

Se deben clasificarn Las observaciones y recomendaciones de -
acueado a Las dreas o fases de La Aud<itorda.

Mencionan el objetivo y ef alcance de La Auditoria.

Comentan Los procedimientos utilizados y explican £os hecﬁZA
en gorma ondenada, sobre todo comentar undicamente 2as obsen-
vaciones de importancia y que al eriticar se adople una posi
eifn constructiva,

Las necomeadnciones antendiones son en base a Las caracterlfstsi
cas del Informe qre son:

T - Tdentigicacibn clara e Anmediata del concepto.
- Integhacibn Ligica

- Redacedbn clara y sencilla

- Extensdidn mindima y necesaria

- Contendido nelevante

- Apego preciso a Los hechos.

Integracidn del Infoame

- Fecha

- Tdentificacitn

- Trhabajo a nealizarn y Trabajo realizado, seialando Los LL-
mited y especificando Lo no realizado. v

- Resultado global referente a aspeetos sLn observaciones

- Obsenrvaciones de importancia '

- Conclusdiones y sujgerencias

- Nombre y ginma de Los Funclonarios del Area de Auditorifa

Contenido

Los elementos bAsicos a consdiderar Aobre el contenido centhal

\ .
e« a0
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del Infoame son el propbsito u objeto de La 6rden y Los as -
pectos fundamentales.

EL contenido deberd comprender La enumeracidn necogida del -
nedumen, asi como Lexto y anexos def informe con Los tLtulos
y subtltulos. Pon Los titubos se detallardn en su éaba, £as
diuiéioneé de que estd compuesdo. v

Del texto se seialandn Los capitulos y secclones y Los ane -
x08 deberdn anotarse el ndmero y encabezados de que consie -

el dinforme.

Texto 'y Resumen

EL texto de un Informe de Auditoria Intenna, tiene como phin-
cipal divisibn, Los sigudentes capfiulod que se Lindican a con
tinuacidni

1) Inthoducediln

-  Autordizacdbn de La Revisdidn

- Objeto de La Auditonria

- Extensddr

~  Perlodo Revisado

- Tiempo Inveatido

- Nombre de Los funcionarios de La entidad auditada,

-~ Accioned pendiehted de auditortas Lutemna§ anternioned.

2| Resubtados. ' Apkicdcii ‘def Proghidma

EL auditor debe tener en cuenta que a Los Directores o Funedo
narios responsables de La entidad auditada, Les interesa que
se Les informe sobne Los resuftados de algunos de Los siguden
teq q#pacto{: v ' ‘

a)} Trregulfarcdades y defici{encias de importancia observadas
por el auditoxr,
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b) Accibn tomada pon el auditor internno en nelaciln con Lasd
observaciones a corregin por La entidad auditada.

3) Conclusiones

Debendn sen en foama hesumida y como aequltado de La evalua-
cidn personal del audditor inieano, hespecto de Las operacio-
nes de €a Institucdibn asd como de Las Labores y conducta in-
dividual def Pensonal de La Oficina o Area nevdisada, -

4} Recomendaciones

Mues tran La crnltica condtructiva deld audditor a §in de que se
corndifan Las defjiciencias Localizadas y mejohrar £a eficiencia
y funcionamiento general de Lz Tnstitucdidn. Debendn dirnigdin-
se a Los Funcionatios responsabies del Anca de acuendo a sus
nespectivas responsabilidades.

El nesumen del informe debe preparanse de acueado a Los pun -
tos mds relevantes.

4.3, Tdipos de Informe

Las divensas clases de informes que exidien, son de acuerdo -
al tipo de hevisidn que se LEeva a cabo, asl como del enfoque
que se dé a La auditoria.

Una clasificacidon de Lnformes podrla sen La sigudente:
1} Especiales

Contienen situacdonesd que cubten el examen de una cuenta o -
grupo de cuentas de Los Estados Financieros, o en &u caso de
alguna deficiencia administrativa,

Entrne otras de Las situacdlones especiales a revdsar en fLa -
Tnstdtucidn se pueden citan:
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- Faltantes de Caja por montod considerables

- Malos manejos por pante de Funcionarios en ef renglbn de
Cartenra. ' -

- Complacencda de Funcdionandios para La clientela con malos
manefos de remesas y cuentas de cheques,

2) Congidenciales

Este tipo de Anforme debe kéndénto el auditon intenno inva -
niablemente, cuapndo en el cunso de La revisdién para La que -
gué designado, obtuviere nesultados que altenran notablfemente
Las politicas y procedimientos de La Institucibn.

Estos Lnformes no podrdn sen lLeddos por pensdona alguna ne -~
{incluida expresamente,

3) Genexafes

Eszos infonmes son aquellos que se elaboran de acuerdo a un -
programa de trabajo existente en el Departamento de Auditoria
Interna y que corresponde a una actividad normaf.

De acuerdo al objeto del presente thabajo de invedtig@cidn, a
continuacdbn se menciona £a estructunra de un Informe de Audi-
tonla Contable en una Sociedad Nacional de Cnédito,

EL auditor Interno debe Zener presente La actividad principal
de La Banca, La cual se podrnla nesumdir en La sigudlente forma:

- Dentho del efercicio de fLa actividad principal de La Socie
dad Nacional de Crédito, maneja recurnsos ajenos.

- EL crédito, como una de Las operaciones activas, debe des-
tinam4e a £Q§ actiu{dadeq productivas del pals o de benefi

elo socio-econdmico.

- Las Sociedade4 Nac.ionales de CRedito colaboran con el ban-
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co de MExico y demds Organidmod Oficdales relacionados -
con €a Banca, paxra La negularizacidn monetaria y efecti -

vo control del crédito.

De tat forma, que una esdtructura ideal de un Informe de -
Auditonia Contable contendnia Los siguientes puntos:

- Sd{tuacitfn Financiera
Peterminacidn del equilibric financiero
-  Situacdidn Econdmica
Andlisis de Los nesultados obtenidos
- Pollticas de Operacidn
Vendiflcarn 84 son funcionales y aplicables
- Onganizacién y guncionamiento Interno
Resumen de Las observaciones
T1POS DE INFORME
Las diversas clases de Linformes que exidden, son de acuenrdo -
al tipo de nevisidn que se £Leva a cabo, asl como ded enfoque
gue 8¢ dé a La auditordia.
Una clasificacidn de informes podaia sen fa sigudente:
1) Eipeciales

Contdienen sdituaciones que cubren el examen de una cuenta o -
grupe de cuentas de Los Estados Financdenros, o en su caso de
alguna deficiencdia admindstrativa,
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Entrne othas de fLas sdiuacdones especdales a nrevisan en La Ins-
titucdibn se pueden citanr:

- Faliantes de Caga por montos considerables.

- Malos manejos por parte de funelonanios en el renglén de -
Cantena.

- Complacencia de funcionariocs para La clientela con malos -
manejos de nemesas y cuentas de cheques.

Confidenciales

Este tipo de infonme debe nendinfo el auditor interno invanria
bLemente, cuando en el curso de La revisibn para La que fué -
designado, obtuviere nresultados que alteran notabLemente Las

politicas y procedimietos de La Institucdidn.

Estos infornmes no podrdn ser Leddos por pensona alguna no in-
cfudida expresamente.

Genendles

Estos Lnformes son aque££o4 que se elabonran de acuendo a un -
programa de irabajo exisiente en el Departamento de Auditorta
Interna y que corresponde a una actividad noamal.

De acuendo al objeto def presente trabajo de LanéILgac&dn, a
continuacibn se menciona La estructura de un Informe de Aud&-
tonla Cantabte en una Sociedad Nacional de Crédito.

EL auditon Inteano debe tener presente fLa actividad prineipal
de £a Banca, <£a cual se pod&ta resumin en La sigudente fonma.

- Dentro del ejencicio de La actividad principal de £a Socdie
dad Nacional de Cnédito, maneja necunsos ajenos.

- EL cnédito, como una de Las operaciones activas, debe des-
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tinarse a Las actividades productivas del pafs o de benefi

cdlo socio-econémico,
- Las Sociedades Naclonales de CAedito colaboran con el ban-

co de Méxdico y demds organdsemos oficiales nelacionados con
£a Banca, para £a regulanrizacibn monetaria y efectivo con-

tnot del cnédito.

De tal forma, que una edtructura ideaf de un Inﬁdnme de -
Auditontfa Contable contendafa Los sigudientes puntosd:

. S{tuacidn Financiera

Detenminacibn del equilibrio §inanciero

Situacidn Econlfmica

Andlisis de Los nesultados obZenddos

Politicas de Operacdidn

Verdgican si son funcionales y aplicables.

Organdizacibn y Funcionamiento Interno

Resumen de Las observaciones,

IMPORTANCTIA ¥ UTILIDAD DE LOS INFORMES

La funcidr de Auditorfa Interna es proporcionar a £0s respon
sables de La Dineccdibn, informacdibén coadyuvante sobre el nre-
sultado de su exdmen y propicdande, en su caso, La adopeibn

de Las medidas que tiendan a meforar La eficiencia en La ad-

mindstracdbn de Los necursos, asi como £a eficacia en el Lo-
gro de metas y objetivos asignados.
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En consecuencia el objetivo de Auditorfa Inteana no concluye
con La emisidn del Informe, sino que Los auditoXfes deben -

S participar en Las acciones a tomar sobre Las observaciones -

sedaladas, a §in de que se subsanen bajo £a dinrneccidn de Los
Funcionarndios a quien corresponda, segdn La naturaleza de La
observacibn, ya que dichas reconmendaciones tienen que menre -
cen La atencddn de Los nresponsables @ quienesd esten dinigdl -
dos,

EL Depantamento de Auditoria Interna debe conceder un plazo
razonable a §in de que se £Leven a cabo £as medidas corhrec-
tivas de Las observaciones mencilonadas.

Es convendente elaborar un conthol neferente a Las contesta~
ciones de £os Lnformes, ya que en faled aespuestas se edpecd
§ica por escnito que se han coanegido Las degiciencias Loca-
Lizadas en La visdita y se consdidere a Los Funcionarios de fLa
entidad auditada que no hubdienren hecho caso omiso de Las su-
gerencdas de Auditonfa.

En con&ecuencia, observar pon pante def Departamento de Audi-
tonda Intenna 84 se estan cumplfiendo Las recomendacdones, ya

sea a través de visitas posterdiones y otros coninoles, es dar
Le un seguimiento a La visita indedal.

MODELOS DE INFORME

Para efectos del Departamento de Auditonrlfa, se considera como
Anformes a La memoranda y heportes que se emiten como produc-
to del resultado de La revisiln,

La canalizacién de Los ingoames Arerd tomande en cuenta La im-
portancdia de diches informes y por el destinatanio.

Poa su Aimporntancia se divide en Trascendentales y Refativos,
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Por el destinatario, e puede divddir a su vez en:
- Auditado
Responsable de £a 0ficina alvepamtamento auditado
-  Subusuaric

Jefe inmediato def auditado. | Subdirector en Zona Metropo
Litana o Director Regdional en su caso )

- Usuanrio

Dinectonrn de Area Metropolditana, Director de Asea del Inte-
nion o en su caso La Direcedidn Genenal.

En vintud de que el auditado debe estar informade de Los as -
pectos a detalle que constituyen Los hallazgos de £a audito -
nla, dentro de Los cuales estdn Los nesubtados de La evalua -
cibn del Control Intenrno, a manera de ejemplo en fa figura -
4.1, se muestra un modelo de infoame para ef auditado, debdi-
damente intenpretado y en el cual se encuentran Zas conclusdio
nes y hecomendaciones del auditor responsable,
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MEMORANDUM NUMERO 1
PROGRESO, YUC., 16 DE ABRIL DE 1984,

SR. ROBERTO DE ANDA G.
GERENTE DE LA SUCURSAL PROGRESO
PROGRESO, YuC.

REFERENCIA: Anquec de Existencdias.

Con motivo de La auditonfla que se estd LLevando a cabo en esta ofi~
cina a su carge, a confinuaciln me peimito Ainformarfe el nresultade

del arqueo efectuade a La Biveda y Cajas de Ventanilla, habiendose

determinado Lo siguiente:

$ 18,150.00 en sobrantes de Caja
50,000.00 en faltantes de Caja

205.00 Dokdnres U.S, de faltante
200.00 pesos OQnro y 4 monedas Onzas Troy de sobnrantes.

SOBRANTES

a) En Bfveda

Custodia en poder de La Cajera Principal Srita. loila Seguhra,
se d&tenminanan Los éiguienteA dobnrantes:

Efectivo en moneda nacional $ 12,150.00
En Oro [ Cuathro CentenanLaA ) 200,00
En Plata { Cuatno Onzaé Tnoy | Unidades - 4.00

De Los § 12,150, 00; comneépondan'$ 10,000.00 a Ea venta de 10
alcancfas modelo " Caja Fuente " con valor de $ 1,000.00 cada
una, mds el 15% de 1.V.A. canneépondkente, estas ventas se -
aeatazaadn en Ros dLtimos 45 dtaA, con Lo que se observa que

no fueron registnadas .estas openac&one§ oportunamente. Lo an
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tendion fue confrontado con Las existencias de alcancias. La
diferencia de $ 65,00 fue negistrada en £a cuenta 2311,- -
Acneedones Diversos, Subcuenta " Sobrantes de Cajero Prined

pal ).

Respecto a £os cuatro centanarndios sobrantes, La Snita. Segun
nos comentd que uno es de su propiedad y Los thes restantes
pertenecen al Sn, Juan Baltazar, Contador de esid éucunéaﬂ;
quien e Los entregl para su guarda desde hace ailo y medio,
aspecto que fue confirmado con ef Sk, Baltazan.,

Sobre el particulan, hicdmes notar Zanto a La Siita. Segunra
como al Srh. Baltazar, que {a Béveda e’ para La guarda de Los

a

bienes y valernes propiedad de La Tnstitucidn, por Lo que suge

himos se Los LLevardn.

Refenrente a fas cuatrho monzdas Onzas Troy de PLata, Ea Cajfer

a

Principal indicé que son propiedad del Sa. Rafael Blanco, Sub

genente de La oficina, quien actuafmente de ecncuentra de vaca

clones y Le seiialamos que a du regheso entregard de inmediat

En Cafas de Ventandilla

Sobrantes de $ 6,000.00 en La caja ndmerc 5 a cargo de La -

0.

Snita, Luz Henndndez, quien cormentd que fal diferencia se ord

giné el pasado 10 de Marzo de 1984, y que el Sh. Baltazax,
Contadon de La Sucunrsal, L2 indicl que no Lo hepoatasza en Au

conte de caja de ese dia, porn 84 se LLegana a presentan La re

clamacibn coanrespondiente al dfa postendon, situacidn que no
ha ocurrido hasta La §fecha del presente arqueo,

Este impornte fue coniabifizado en La cuenta 2311.- Achreedo
nes Divernsos y Le hicimos notan al Sa. Baltazar su falta de
nespensabilidad y que esta omisdifn podrnia causar quebrantos

La Tnstitucddn,

a



FALTANTES

En La Caja ndmero 3 a cargo def Sa. Ennesto Ladrbn de Guevara, se
determinanon Los galtantes de $ 50,000.00 en Moneda Nacional y 04
Lanes US. 205.00, que al Lguaf que el caso anternion, provienen -
desde el 21 de Febreno de 1984 y que se han Ldo inerementando por
La dalta de La neuéaédn‘y oporiunc negiétka'pdn parite def Sx. Baf
tazan.

Dichos faltantes fuenon contabifizados en La cuenta 1505.- OLros
deudores, subcuenta" Responsabilidades de Empleados ", a nombre -
del Sn. Ladrdn de Guevara y‘en nueddra opinidn, consdidenamos con-
vendente que ya no maneje efective a fin de evitfar mayores que --
brantos a su patnimonio y en condecuencda evitan ndiesgos a La Ing

tituedldn.,

Respecto al Sa. Juan Baltazan, Contador de La Oficina, es necesa-
rio de haga una evaluacilfn so0bre su actuaciln que a juzgar por Lo
antes sefialado es demenitordia de su funcién,

ATENTAMENTE

C. CP. CESAR CONTRERAS G.

ENTERADO

SR. ROBERTO DE ANDA Figura 4.1
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CONCLUSTONES

En vintud def Efevado voldmen de operaciones que &¢ manefan en
La Sociedad Naecional de Crbdito. ha sido necesario La integra-
edbén de un verdadeno erqntamento de Auditonla Interna.

Con objeto de que no se vea afectada ta .independencia de crite
rio def Depantamento de Auditornfa Intenna, es de vital impor -
taneia que £a estructura muesire La posicidn delf Depantamento
de Auditornfa como asesor def Dinector Genenal,

Que el Depantamenito de Auditforla Intenna seleccione y capacite
al pensonal, a efecto de condtar con Los recurdos humangs Ldé -
neos para el desarnollo del thabajo y aleanzar con elfo Optdi -
mos nesultados, ‘ I

EL Licenciado en Contaduria como audifon interno en una Socie-
dad Nacional de Crédito, debend tenern presente que ademds de -
su actualizacibn como profesdional, tendrd obligacibn de adqudi-
rnin profundos conocimientos de La Banca considerando esta actd
vidad como una eépeciaﬁidad dentro de La Auditonrta.

Los cambios constantes que e efeciuan en una Sociedad Nacio -
nal de Crédito, hace necesanio que el Licenecdado en Contadurnia
evofucdione en forma parafefa y major adn, a §in de que Au'cneg
tividad e indciativa se nefleje en La calidad de £as técnicas
Yy procedimientos de auditorla empleados en el desannolfo de su
actividad. B N | '
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