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GENERALIDADES.

;INTRODUCCION.

‘Entre 1los dlferentcs patrones adoptados por la vada

humana llimese comunz, tribu o conceptos més reclen,
tes como capitalismo, comunismo-o socialismo; siem-

pre ha predominado la caracteristica del- comporta-
‘miento en grupo. Es por &sto que las rclaciones hu-
.manas siempre parten de la unién de esfuerzos e in-

tereses de dos o mis personas; y se observa con ma-
yor claridad que en los Gltimos afios los hechos do-

“minantes de la vida en suciedad, tienden a acentuar

una preponderancia cada mez mayor de los -grupos.u

‘. organizaciones muy grandes en. los: que se van enmar-

'cando sus patrones de vida.

-Las grandes or51nlzac1ones tienen su LJemplo nids v1'

 ,vo en los pafses-industrializados y, como parece "
probable, estos paises han avenzado por un sendero
- por el cual tendriin que seguir todos.los demds y ca

‘da. vez participard un mayor nlmero de gente que 118

" vard una forma de vida cuya caracterfstica social
i'seré su partxczpac1bn en grandes grupos organxzados.

" Uno de los indicios que denotan esta teﬂdenc1a s

el hecho de que las gentes procuran vivir en ciuda-
des dondé para alcanzar metas sociales, polfticas 'y
¢éconémicas  se ven 1ntPgrﬂdab en organ1zaciones com
plc;as.

También-parece inevitable que los paises. aﬁn 1o in-
dustrializados o "en vias de desarrollo’ como es el

'nuest!o, busquen tan répidamente como las c1rcunstanv :
*cias se’lo permitan, una forma de vida mis. altamen=" "
“te organizada ya que los beneficios. materiales ‘obte
‘nidos por los paises industrializados han lmpre51o~
-nado mucho a nuestros pucblos debido a los afios de ' .-
: ade]anto en cuanto a sus respectivos niveles de, vzda.,f'

Es por esc que hemos considerado interesante hacerb,

~un’estudic de dos organizaciomes que marcan las di--

rectrices politlcas, saciales y culturales, asi co~

. mo las econdmicas de nuestro pais y que son la orga

‘nizacién pablica y la organizacin privada analiza= . -

das desde un punto de vista de organizacién 8dm1nisw~
tratzva. i T



. Antecedentes de la Admxnlstracxﬁn.v

'Man1festac1ones de adm1n15trac16n los encontramos en
-1a: prehistoria, en donde la caza del mamut ya impli-
‘caba una incipiente asociacifn de esfuerzos e intere

ses comunes para el logro de un objetivo: la supervT

" venc1a.

»'Postericrmente en China, tenemos que Confucio dicta
-reglas' de administracifn ptiblica; en Grecia, Sbcrates

“habla de'la similitud entre el administrador de una

-casa.y una. ciudad: El que es buen administrader por’
su casa emple*a.

“En ‘México encontramos que thvahualcéyotl dlcté tam
'bifn reglas de administracifn pGblica sobre mercados,
,planificaCLOn de ciudddes 'y ejérc1t05.

Sin embargo, lo que es comin a todas: estas organiza-
ciones pre-industriales en gran escala es que se tra-’
taba de grupes sencilles reunidos para llevar a caho

-una gigantesca meta comdn, que no-era mis- que la re-.
‘peticién incesante de una simple labor como lo fue -
‘18 erecc16n de grandes px1ém1des y:la muralle china.

Un precedcnte de la edad medla, lo encontramos cn Ro

-m& que.aporta el Derecho Romano ‘'a la historia) cuyes
principios siguen vigentes hasta nuestros dias y que

fue fruto de su dcacentrallaac16n de poderes, compor .
tamiento y delegacin de responsabllzdadeg Que hicie

_‘ron posible este gran legado.

ngu1endu el avance cronolfgice de la hlstorxa en«:

ccontramos &n la edad media la agrupacidn mercantil de .

ciudades y en Veneciz un gram desarreollo comercial y
es. cuando aparecen los bancos y la letra de camblo
como elementos fundamentales del comercio.

En conclusidn, siendo el hombre un ser social y con-
siderando que al encausar los esfuerzos de un grupo

‘hacia un objetivo estaba ya admxnlstrando podemos .
“decir que 1z administracibn nacid prﬁctluamente cuan

do ¢l hombre logrd comunicarse,
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S Concepto de ia Administracidn'

;

Exlsten dlferentes crltcrlos en Cudits a la ‘catego-

rfa de administracién, para unos es 01enc1a para PERE

 otros es técnica y para otros. arte.

Al respecto podemos decir que existef c1enc1as>exag,.
Soo.tas y c1enc1as sociales ., :

Las primeras utilizan leyes que son relaciones cons o
tantes causa efecto que dardn siempre el mismo resul
tado; las segundas estudian al ser hiumano y su con--

“wivencia, teniendo en cuenta el medxo amblcnte'que,‘
1o rodea. . . ay

Dado que 1las rélaciones del hombre : la forma en que-*
-se desarrolle -son variables, ‘la 1mp1antnc16n de le-

jgenerales aplicables a una ser1e de fendmenos.

_E1 heche que existan varxables y fluctuac1cnes no -
51gn1f1ca que sean 1nLontrclab1es‘

~-La materia de estudio de la ciencia admlnistratxvu
e5 el hombre como integrante de organizaciones con ..
»ob;utxvos definidos considerfindose tambifn el conjun
‘to social en que existen dichas organizaciones. BT
demos concluir que la administracidn sélo. tendrd un .
‘carficter cientffico en la proporcién que se realicen -
investigaciones y estudios en mé&todos ob;etlvos.

yes al respecto seria imposible. Es por .ésto que en e
Jugar de leyes utilizan normas que son propos1c1oneq‘~h o

Es técnica en la medida que utiliza procesocs repeti-__

- tivos como son el registro contable en los ‘libros,

. que para efectos fiscales son obligatorios y que im
- .plican una secuencia igual de requisitos proporc10~

: nados por una técnica contable,

Es un arte cn virtud de que siendo el hombre parte
fundamental de ella, la imaginacifn propia que apor
ta. a la administracién va en proporc16n a su sensi-
bilidad nata y no es dada por la ciencia o la técni
ca y, la existencia o no existencia de esta virtud
.1e otorgan a la administracibn su carficter de arte.
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' j.No 1mportando los diferentes cr:.ter:.os, en sintes:.s
. podemos decir que-la administracifn es lo que quere
“mos-lograr; ¢émo lo vamos ‘a lograr; cufndo 1o debe-
‘mos- lograr, dénde 1o debemos lograr; con qué lo des .
-bemos 1ograr y para qué lo: debemos lograr.; Lo




2.~ LA ADMINISTRACION PUBLICA

(5~

TEMA * 2 -
M

a)

',Es 1a‘act1v1dad que realizan los mxnlsterzos Y sus,':~f
dependencias no-considerando. a los organismos des-fu,”}
Lcentrallzados, es. decir, es - la parte central de” 1a»»;

Cuncepto'

rama egecutlva del Gobxe“no.

 Desde un punto de vista’ trad1c10na1 podemos consi— V]r
‘derar a la Administracién PGblica como toda ‘activi -
..dad Administrativa que realize el estado para el =L

10gro de sus fines. por medio. de sus organismos y de.

1os procedimientos ‘que éstos aplican, asf como’de

1as funciones administrativas que reslizan los otres:

organismos del estado, entendiendo por Ssto o1 con- -

junto de Srdenes internas Y procedxmlentos genexa«»'
les del poder e;ecutxvo. :

“Lar admxn;stracién pﬁblica encuentra su pr1nc1 al «11‘7fj
- funcién como érgano ejecutivo, ya que las atribucio .
- nes inherentes al cumplimiento de la Ffuncifn admi»"" -

- nlstratlva del estado eJté encomendada a ella.

f ”b)j

Actividades y fines del Estado:

Han sido la Justicia, Relacxones Exteriores,. el Rcs ﬁ7<~
.guardo del Orden, la Hacienda Prblica.  Con ui ca- ‘;«;
‘rlcter de Cajero y no de Regulador adenis de Servx-‘:g.w

clos de Educacién, Salubridad y Seguridad Socxal )
Centros de Recreo.

Estas mismas labores deberfa reestructurarias el Bs‘

“tado con un criterio moderno y orientarlas hacia el '
. desarrollo para dotar al pafs de la infraestructura.

econdmica social bfisica que requiera para el despe-
gue econdmico entre:las’ cuales se incluirfan: Cons-
truccién de Vias de Comunicacifén Modernas, Slstemns
ds Bducaciﬁn Integral, etc.
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Los fines del Bstado no son independientes entre si,
~pues hay una gran relacién entre la seguridad del
- Pails, ‘su prosperidad econémica y el equilibrio so-
‘‘cial que desea lograr a través del poder polfitico,

el cual a su vez debe asegurar la unidad y la armo-

nia de la vida eon Sociedad..

‘Para satisfacer tales fines, €1 Estado debe de in-
fluir en determinado sentido de estimulo o de res-

“. triccidn, o bien el Estado mismo asumird el ejerci-

cio de determinadas actividades econbmicas que con-

sidera indispensables para el logro de sus objeti-

“vos; tal es el caso cuando se trata de proteger cier

tos inteévreses politices, impedir los monopolios pri

- yados para ejercer un monopolio phblice o por ausen
cia de la iniciativa privada ante la existencia de

la necesidad de emprender alguna actividad en su can

po-especifico. o .

"Como:expresa el gran sociologe Max Weber "...EBstado,

1o nismo que las demds asociaciones politicas.que lo
han precedido, es una relzcidn de dominios de hombres.

 sobre hombres basada en el medio de la coaccin le-

gitima... "

Eﬁténdiéndose por &sto que de no existir esa coaceibn -

lepgitima habria anarquis, pues el Estado perderia la

fuerza y su medio especifico.

ey

" Grupos de Presibn:

Para evitar lo anterior se propicia el diflogo entre

dichos grupos vonscientes "de que ninguna sociedad

puede existir sin una moral o un criterio de bien pd

_blico, oponible en el desencadenamiento de los inte-
‘reses .individuales'. Bs necesario que este difloge

se convierta en convivencis, gracias a la armoniza-

“gibn de los diferentes intereses, proceso en el cual
‘t#ienen una gran influencia los grupos de presidn en-
tr¢ los cuales estfn las organizaciones profesionales,
‘sindicales o gremiales, patronales, econdmicas, polf
. ticas; de vocaciln ideolfgica, religiosas, etc.

. Bllos tienen fuerzas distintas segfn el nfmero de -
‘-miembros que las componen, 1a. capacidad financiera y

la organizaciBa que tengan, y los medios de formacidn
de opini6n de que dispongan, los cuales influyen en

1a -reputacidn y en ¢l Estado social que lleguen a ad
quirir.
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Existen diferencias y fivalidades entre los distintos

. grupos, pero algunas veces ellos logran cooperacién.
swreciproca y alianzas a pesar de que ello emplique el
-renunciamiento o .una unificacién temporal de sus ideg

logfas, quizd por la compreasibn de que cuando frag-

“menten su fuerza debiliten su capacidad de maniobra y

de influenciaj -algunas veces, sin embargo, esos gru-

pos de presién pueden tener fines secundarios que los

lieven al poder o que les permiten ejercer una gran

o '1nf1uencxa sobre la formulaclén de las politicas.

D1ferentes tipos de presidn:

Entre las diversas formas de preszén que 5:tos grupos; S
: emplean, las mfis usuales son:

ot La persuaszén a las autor:dades competentes dej

relvindicaciones que se consideran justas,

'2 La amenaza cuando dichas autorldades no son 10
‘suficiente "Recaptzvas"

3. Los recursos financieros para reforzar y perfecr .

c1onar 1 informacifn pdblica y lsa prcpaganda.

»4..51 flnanciamlento de partldos, la formdcién ds

opinidn piblica.

5. El apoyo de. funcionarios poco honestos o corrup~
tos ‘que respaldsn incondicionalmente las pﬁbllcas

- demandas del grupo y logran la accidén que ellos
'”qu1eren.

6. El sabotaje a la accidén gubernamental que se pre'

“senta en varias formas, tales como: Renuncia a —~
cooperar con el Gobierno, que muchas veces per-
judica el trabajo de la administracién pgblica,
‘el no pago de impuestos y el despido masivo de
‘empleados o restriccién de contrataciones, con el
£in de agudizar el problema del desempleo que va
‘a afectar €1 orden social, convirtiéndose en una
carga para el Estado, que tiene que absorber g8
esta gente desocupada para mantener el equxlxbrlo*
social dentro de sus diferentes organismos sien-
<o ung nueva carga fiscal para la sociedad produc;

o ’tha, entorpeciendo las finanzas dél fisco, -~
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La acci6n directa a través de hﬁelgﬂs o demandss
laborales ‘que afectan a grandes sectores de la 'po

© blacién proporcionando el enfrentamiento directo” .

‘entre sus diferentes sectores. :

~ 'Esta accién directa trabaja muchas veces por la

fuerza, lo cual es grave en cuanto a3l efecto mul-

: t;glicador,que propicia, para desarrollatr su ac-
- ¢idn los grupos de presidn eligen el momento que

consideran m&s oportunoc, cowo son los perfodos e~

‘lectorales que sz aprovecha para gravitar sobre

los dirigentes politicos, esfuerzos que luego se

‘contindan como posibilidades de &xito si aquellos
‘1legan al poder. R

En - nuestro Pafs estos grupos de presidn encuentran
muy £4acil la identificacidn de los personajes cla
ves al existir un partido polftico imperante, en

el cual los puestos pfiblicos van rolando en la mig

'ma direccibn.

" . Frecuentemente esos grupos de presién tienen gréﬁ
“peso en las funcienes de las actividddes del Bsta-

do, asi como su modificacibn, es un hecho compro-

bado: que algunos de los grupos de mayor poder do-
minan los factores de la produccién y de la distri

“ bucidn econémica del Pafs, asi como de los medics

de formacidn de la opinién piiblica, de mapera fir-
me y permanente al ser propletarias de los princi-
pales periodicos, y estaciones de televisibn'y ra-
dio.a manera de covolario de lo anterior tenemos

“que-en nuestro Pals la televisién es un monopolio,

asi como la distribucifn y comercializacién del pa

pel medios que modifican o restringen la informa- .
cién e influyen de manera determinante en la forma.
¢itn de apinién.

- Con lo que respecta a las inquietudes sindicales -

se ven enclaustradas por una gran central obrera
que controla con su caricter de confederacibn las . .
manifestaciones iundependientes, Actualmente encon

tramos en nuestro Pafs los planes de desarrollo -

son contemplados desde un punto de vistz de perio-
dos gubernamentales, por lo que es necesaria la -
restructuracién administrativa cuya finalidad fun-
dsmental sea el desarrollo integral del Pais en el
cual deben de estar interrelacionades de las dife-
rentes dependencias estatales y federales sin im-
portar el gobernante en turno, una solucién a este
problema de anarquia administrativa es la adminis-
tracién pfiblica para el desarrollo integral.

-



(9

mm 3

ADMINISTRACION PUBLICA PARA EL DESARROLLO INTEbRAL

a) Concegto"

Diflere de la Admin15trac16n trad1c1nna1 en 2 pnntos,
£undamentaleb. :

1. En el amblto de la concepcién de los tewas a tra~ oo
© .- tar es-el resultado de la transformacidn de acti- .
~+- tudes del Sector Phiblico. Este cambio: hace del’
o, oo "Sector Pblice.un ente dinfmico preocupade no so-
= lamente por mantener el ‘equilibric secial 'y el or
. rden politico instxtucxonal, sino dedicade mis bien.
. s orientar 2 estimuiar y promover-el desarrollo Yo
v{;ordenar las reformas 1nd1spensab1es 2 este fin.

8 :h Y 1os problemas técnxcoq que 1a 1dm1n1%tracxon :

,'fpﬁhlxca va.a ajustar su funcionamiento a esta nueg -

“ovasdimensién. (Unifn Panamericana: Progreéso de’ 1a™

.o Administracidn para el desarrollo en la América
.7 Latina) esa-Administracién PGblica para el desarrg
©110 debe estar basada no so0lo en un criteria de

i eficiencia, sino que debe de apllcar las técnxcas;

¥ ‘conceptos de la verdadera eficiencia, que se mi

"de-gdemis de los rendimientos econémices, del es<

- fuerzo-y de 'la Fijiacién y logro de cusos satisfac
torios .y légicos de cperaclén; en ¢l cumplimientd
“pportuno de” los objetives sociales de la comunidad

"y de la utilizacién apropiada y racional de los es""’

“casos  récursos humanos y financieros de gue dispg
‘ne el Pais, este Gltimo aspecto es tT&SLEhdental
pues ne ‘es 1o mismo disponer de recursos humanos
altamente calificados que contar con personal-mal

“remunerado ¢ incapacidad de poca estabilidad y de
reducida adaptabilidad a situaciones cambiantes.

by El sistema de Planificacién:

- La Planificacién es un proceso nacionalizador ein
dispensable para prever y encausar el mejoramiento
cultural y polftico econbmico y social en la admi-
nistracifn pGblica, ya que el Estado requiere que

“.los asuntos plblicos se lleven a.cabo con mayor
fiuidez, lo cual se logra a través de trazar planes
que: permitan unir, sin perjuicioc, 1o presente con
lo plancade o estimado.
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;v'Esta Planeac16n debe estar’ orlentada en forma préct1~
¢a'y légica para que se sitfe en forma real'y sdsteni
.da“dentro’ y fuera del sector pGblico, es por ello que‘
debe 'de. existir ~aptitud en pelfticos y funcionarios y

' ge una ‘actitud positiva al cambic por parte del Pus-
lo.

;Es,por ello que esta.Plancacifn debe de contar:con
~procedimientos que establezcan la operacidn y normas

-‘de .control para el logro de un-sistema que ponga en
gperacifn a todo el sector pfiblico y que motive a .
‘otros ‘individuos a actuar con la seguridad de que sus
.-:objetivos son compatibles es decir una unliigac16n de,.-

i objetives.

' La Planlflcac16n LOHStd de tres part@a que son:

£ 1. “La cuncepc16n de un Plan.

‘5“2. La traduccitn de este Plan a una serie de medldab
S eoncretas'y proyeutos espec1f1cos.

:'-3.1ua egecuc16n superv1516n ba constante adaptac16n -

~del  Plan a los. planes que se¢ presoptan, es por-ello:-
quc-el sector piiblico debe de escoger aquclloa ohje

Ctivos que debe proponerse, las metas que haya que
fijar, los medios para llegar a ollas estimulando:a

-todo ¢l grupo que vz a llevar a cabo la accién comﬁn.

La principal raz6n por la cual la Planeacifn no se llg
.va a cabo, viéndolo desde el punto de vista de los re-
“sultados, es debido 8 que los planes no han sido reali”

zados cubriendo todos los aspectos, ya que al no ser o

compatibles con los medics estructurales y administra~ -

tivos quedando en simples. documentos y proyectos no reg. .

lizados, yd que las oficinas centrales de Planificacibn -

solo han recopilado la informacifn peroc no han hecho un
,estud1o exhaustivo al realizar los Planes.

‘Una de las barreras que tiene la Planeacién es que su
difusifn no abarca a todos los sectores, ya que gene-
“ralmente solo son difundidos a los Jefes mfis no a los
integrantes de los diferentes sectores, es por &sto -
que deberin difundirse lo mis ampllamenLe para compro-
meter su participaci6n debiendo existir una relacifn es
‘trecha y aménica de 1los recursos humanos que van a 11€
varlos a cabo, los cuales deben de estar adiestrados -
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. “técnicamente para realizarlos,

“Esto nos muestra que el proceso de planificacién es un

medio del cual nos valemos para un desarrollo. integral,

‘ya que debe permitir un fiujo de informacifn de una uni

-dad ‘central hasta los niveles operatives mfs bajos de-

-1las dependencias o instituciones pGblicas, es decir, -

coordina todas las diversas labores de todo el Sector
PGblico. - -

Una recomendacidn para la elaboracién de los planes con

“siste en consultar la participacién de las unidades sec

. toriales al elaborarlos, ya que se corre el riesgo de

no considerar rilyeles de operacidn en las unidades sec-
toriales, pues dichos planes estfn elaborados ecn una -
forma giobal pero no describen la operacifn de los nive:

. les mis bajos.

.E1 Sistema de Presupuesto:

Para la formulacién'de'los presupuéstos'pﬁblicos debe

-existir una nueva concepcidn presupuestaria que es la:.

- del presupuesto por programas en Su estructura, el do- .

cumeénto presupuestario deberfd presentar 1as diferentes

“funciones, programas, actividades 7y proyectos que. se’

cumplen a través de las diversas dependencias del Go-

‘bierno durante su e¢jecucién; el sistema busca una ma-

yor eficiencia administrativa a través de una mejor -
combinacidn de los recursos humanos, materiales y fi-_

nancieros asignados a cada unidad programftica.

Al superar esta técnica de presupuesto las limitacio-
nes del tradicional; que estA constitufdo bdsicamente

por una-lista de los gastos atendiendo solamente el -

control legal del mismo, es un instrumento complemen-

-tarioy necesarins al proceso de la planificacidn.

Para el desarrollo eficaz de este sistema requiere ser

““institucionalizado a través de una organizacién presu-

puestaria de forma piramidal donde la clspide sea la

- Oficina Central del Presupuesto encargada de vigilar

el ‘cumplimiento de las normas orgénicas presupuestarias
para todo el sector pGblico a través de todo el ciclo

. presupuestario desde la programaci6n hasta la evalua-

¢ién y liquidacidén de 1los programas, légicamente esa

" direccidn debers estar investida de una autoridad for-

mal que le permita impartir instrucciones técnicas a

~‘toda la organizacidn presupuestaria del sector pdblico

central.



. Parz ipgrar ssos objstives tambifn dederian Rscerss

cambios sustancizles en’ Ios organiswes que mﬂ!ea

“Elertas funcicnss goy zsiataaaadss & ls autxvx&ﬁ
‘presupuestaria como las contraltorfas v &aditﬁrfss

o fiscales; ls xcntahziz&aa, 1zs admipiscracianes vl

butarias, o d¢ ingresos piiblicos ¥ demds oraanismes

o fipancieros jeicd £ "dmtar sps sistemss & 18 maturales

. Z& }’ IMSC“S;Q&Q&S QU surgen d" 8% presupusslo nTORTR.

n&tico ya que 2l presupussio es unoy de- Yos rri‘txpa*

“les Jns~fuue HRE] de 1a planificecida para logray leos.

oa;etzvae de desarvolls en cuanto al Seizor nibliien

‘se refiere,

EVE

Sistemas de Reformy, keerﬁanlaac1éﬁ ¥ Mounxni avidn

" Adminisirativa,

. Este procesc tiende a imtroducir Iua prxn mies de s
- administracifn czevtifxcq S

CEl anflisis de la sitvacién adsministrativa ¥y la ﬁcter

minacidn de objetivds metas y recursas debe ilevar%n

" 'g cabs con la nisma mctodologia que se utilize ew.el”

establecinmiento de planas de deﬁarrollo cconémico ¥

,5oc1a1

Debe iniciarse con la elabozaben ‘de diagnbsticos mﬁh-
detallados por sectores hasta llegar en ung toriory
etapa de diagnésticos institucionales, &sto pormitird
conocer y analizar a fondo los problemas, administra-

" tivos generales los que son privativos de cadd sector,

y.en detalle los de cadz unidad participante on el pro

‘ceso de planificacién del dcsarrollo nacional,

“.De no emplearse un método como ol descrito para snali-
zar la administracidn se corre el viesgo de segulx con-
reformas aisladas que no dan rebultado por la magnitud:

~de ‘los problemas que subsisten, asi como existen pla-

nes para diversificar e 1ncrementaz las exportaciones

_de plancarse con cuidade la modernizacidn administrati
- va,

El personal adiestrado en adm1n15tr4cién pars el dcsn~
rrollo cs sumamente escaso en el Pais y cuando exls

estin capacitados para realizar anfilisis micro- adm1nl"
trativos y para resolver problemas de sistemas. y procn
dimientos, &sto aunado a la poca estabilidad dol persg

“nal de direccifn superior intermedio técnico, nos da

por resultado que el procese de decisiones no tiene In
madurez, experiencia y agilidad que se requisre,



 \ ‘}ti$};,,

Esa falta do segurldnd en los cargos superiores se agra
va por ausencias de polfticas de personal que propicien
vel Teconocimiento justo y ordenado con’el mercado profe

cional de salarios que motiven y estlmulen trabajar con»"

el Goblerno.

‘Como_consecuencia de 1o anterlor, la reforma o modernl*
“zacifn administrativa sufre con frecuencia estancamien-
“tos o paralizaciones y-se da también el caso de volver

#-estructuras y métodos administrativeos superados, cuan

do ocurren caqbloa en los niveles de direccidn.. .

. En nuestro Pafs la reforma o modernlzac16n admlnlstra—
tiva deben iniclarse por el despacho del Jefe Bjecutivo
¥ extenderse -a los otros niveles de decisidn polftica

vy luego de:ellos a los mniveles de direccifin y operacién.

. Cuando el proceso es a la inversa se corre el riesgo de
-no contar con la comprensidn y el respaldo politlco ne- -
cesario.

“Se debe creer 1la conciencia de que 1a admwnlstraglén,
como medio para lograr los fines socicecon@micos es im

"*portante, de otro modo serfa diffcil suscitar interés”

por la adopcién de medidas efectivas destinadas a nejo
- Tar el rendlmlento administrativo, ese cambio de acti~’
ctud ¥y esa toma de conciencia deben ‘arrancar del nivel
-supremo. del Gobierno, ya que no es posible lograr pro-
- gresos. importantes en materia de reformas administrati
vas sin el apoyo de guienes tienen el poder e;ocutlvo.
Debe contar también con un marco juridico y con un sis
temn de procedimientos legales capaces de responder &
'pldamente a las exigencias que plantea el proceso de
desarrello y la reforma administrativa,

La situacién constitucional y legal que existe en el -
Pafs 1a cual favorece el estatu quo; la reforma admi- .
nistrativa frecuentemente no puede llevarse a cabo por
‘que posteviormente a los estudios que la sustentan se
aduce el argumento de que la constitucibn o 1a ley no

- permiten. poner en ejecucibn las reconendac1ones del -
cambio.

Por tal razén deben desarrollarse a la par de los pla-
nes y estudios de reforma administrativa los planes y
estudios de reformas jurfdicas, pues frecuentemente -
cuando éstos se realizan se hacen aislados de las po-
sibilidades administrativas para poncrlos en ejecucidn.
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,LBuena parte de 1a reforma Juridlca que debe hacerse

tiene-que estar orientadia a que la.constitucién; 1a

216y y los reglamentos tiendan hacia el desarrollo in
‘_tagral ¥y ‘que en:las 2 primeras constéen solo ctiertos™

principios fundamentales dejando a los reglamentos

-~10s: casos concretos de suerte que pueden modificarse - .

- &in necesilad dp pasar por un laxgo proceso adm1nis- :
tratlvo,'_ : ; :

.sto desde 1uego debc ‘estar ‘basado en und bélida étl_;
ca:del administrador plblico; ya que en caso contra~
io Serfa un elemento para el atropello y abuso dei
autorldad del Sector Pﬁblico.’ e




CTEMA 4

ADMINISTRACION PPIVADA

fa) oncepto'

La Admxnxstrac16n Prlvada 1a’ encontramos en las organi-..
zaciones gue'no son.de- partic1pac1ﬁn ebtatal ni-en sy
vjcapltal ni en su dlrecc16n.‘ :

<be acuerdo a 1a Lay, puedcn ser asocxac16n c1v11 socig
e dad c1v11 y soc1cdad mercantil. R

o vPor ser gsta ﬁ1t1ma 1la que comunmcnte se le hadenomlnd~ =
. -do iniciativa privada’y por ser’la mds- difundida en nues
~tro'medio y la que mis idontificada-estd con el objeto O
" de’este estudioy pssaremos a ver sus cay aLterist1ca e
‘prlncipaleh. L

'11 Tlonen una perscnalxdad ]Uridlcd Y port. ende un patrx L

" ‘monio, nombre, domicilio y nacionalidad, esta pcrso~‘.;_'

--nalidad jurfdica le permite ejercer: derechos y. obli-.-
~gaciones. Para-este fin' se vale de representantess -~ . -
gque’ son sus. administradores- (Articulo 10-dela’Ley )
“do Sociedades Mercantiles) quienes. podrdn realizar =

- todas las operaciones 1nhcr&ntcs al objetn de la SO‘“m}
ciedad. o

'f2.‘Tiéncn una finalidad de lucro.

'~”;3 “Tienen un ob;eto social,

: b) Cla ificacién de Sociecdades MercantlleS’

‘ De acuérdo al artfculo 10 de la Ley de. Sociedades Mercunf
tiles se encuentran 6 tipos dliertntcs de socxedades

Colectiva. ‘

En Comandita Simple.
Responsabilidad Limitada.
Cooperativa

An6nima

Comundltq por Acciones

De esta primera clasificacidn podcmos agruparlos en So
ciedades de -Personas 'y Socicdades de Capital. .6 .



RO .31R‘Colect1va L

et S Ty Conandi g Slmple S

‘Pg’???5°?9§f o Responsahilidad L1m1tada-§'
' fCooperat1va ) s

o o Comandlta por Acc1oncs.
. be.Capxtnl. Sociedad Anénlma ;

“Bn 1a ‘primera 1as cualldades personalea de los soc1osuff
“tiene una-gran importancia mientras que eén las segun-
-”das es muy escasa, ya que se’ atzende prefbrentementei
al Cap1ta1 aportado.' o

f De1 total de’ socxedades mercantlles encontramos lo 51

‘,Pof su-ﬁﬁﬁerb répresénta: ‘ i
" Sociedad Anbnima .... - 44,65%

'*1Reaponsab111dud L1m1tada‘..‘f4};25§f'
sCooperntivas e '7;J2§5
En. ‘Nombre Colectivo..., 5.;;?'5;$4§~
ﬂfonandlta Simple..... . . ﬁf;}2Q$7
. Camandxtd por Acc10nes....r;f50.is%‘

»';QPdrisu Cﬁpital' 5 e L
" Sociedad” Anénxmn.....»,.3Q~f587'22§;
.‘ReSponsabwlxdau leltada..,‘Flﬂ 208

Cooperativas..... . 1 45y

“En Nombre Colectxvo..... ‘HQ.Séﬁl"
Comandita Simple..i.. ~ ° = 0,383 . .

. Comandita por. Acciones.... 0.10$»f;ff’

» e De las 5051edades Mercantiles, la que t1ene preponderan? N
‘cia sobre las demfs como lo indican las cifras es'la So o
cledad AnGnlma la cual analizarewos al detalle. : :



i c}"‘S‘0‘c'i'eda‘d Aﬁﬁnimé*f

‘ 1. Antecedentes.

La" Soc1edﬂd An&nlma nace cuando se intentan grandes_,!
empresas, ‘1a mds antigua sociedad en México que se..
puede’ considerar como ‘anfnima es:una compafifa de. Se  ’
2 guros: Maritimos que en el mes de emerp.de 1789 co-"
. menzd.sus operaciones en Veracruz con un capital de o
‘ $°39 000,00 formado por acciones de $S 000, 00 caaa ’
una'y con duracifn de 5 afios.

,En Métlco 1ndcpend1ente encontramos referenc1as a’ :
Q,Soc1edades que cabe . considerar como anbnimas. en las-;~
'jCOnceslones para oxplotar 1ineas iérreas.

“La prxmera regulac16n legal se encuentra ‘en- 6l Cod1 e
-go Lares ‘en 1854 'y no es hasts el afio de-1889 enque’
entrd en v1gor 1a ley: genaral de Goczcdades Mercan- -

txles.

La Sociedad Anﬁnlma. segﬁn el articulo 87 de.la Ley P
“General de Sociedades Mevcantiles, es. la que-existe o
bajo una denominacifn social y se compone exclusiva -
“mente de gocios cuya obllgacién se 11mxta al pago

de sus acciones. .- P

Tlcnc una estyuctura juridics que la hace ebpecial— A
- mente adecuadq gara realizar empresas de gran magni . |

" iud y permite obtener 1la colaboracién. econfmica de”
“un gran ndmero de -individuos que ante la perspectz-
va de¢ una Tazonable ganancia no temen arriesgar una.

- porcibn de su propio patrimonio que unida a la demy’
chos otros-llega a constituir una masa de bienes cta -
-paz de afrentar una gran empresa ¥ que por formar in
patrimonio distinto no le compromete a ser solidario’

_de 1a deuda de la socledad respondiendo con bienes - .
‘persnnales. :

‘Por otra parte la fcil negociabilidad de la accién
le permite considerarla,como un elemento liquido, - -
que f&cxlmente puede convertirse en dinero. L

= Z'ZConstituciﬁn,de'la Sociedad Andnima:
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‘Se formarﬁ 11bremente paro serf dxstlnta de rualquler ;
' -otra sociedad ya existente y al emplearse deberd de se
" guirse de las palabras Sociedad Anénima o de su abre-"

‘viatura §. A,  Para 1a constitucién de una Sociedad - -
’Anﬁnlma se requiere: ‘

: n) Un némero ninimo de socios,

' b) Un min1mo de capital de acuerdo .a nuostra ley Art.
.89, Frac. prlmera‘ Es un minimo de 5 socios.

_Esta disposicidn 1a consideramos obsoleta, .en vir~ .’
..tud de que 5i por lo menos 2 $oc¢ios reunen el capi-
.+'tal es absurdo que no:puedan crear una sociedad,. ya -
.. que siempre se podrd cumpliv este requisito con 1as

“aportaciones minimas de otros -3 socios de $200 6

7-.$300,00 acto real que ne es fraude -y tiene un fin =~
/.1lcito y es absolutamente vélido ipor qué obligar a-

~segulir este canino indirecto en lugar-de: permitir la

cios? es infitil por el contrario tratar de hacer -~
~eficaz la norma y pretender impedir que cuando 2 6 ov
~.'personas guleren constituir una sociedad. anbnima no
‘1o hagan invitando a otras persocnas a completar el

. nimero legal con insignificantes aportaciones, la -

. realidad se impone ¥y se constltuye con cualqu1er nﬁ “’
..mero -de soc1os :

 £1 capital -minimo para la const1tuc16n de la socie-
dad es de $250,000.00 cualquiera que sea su monto,
~ el capital social debe de estar totalmente Suscrito.
y exhibido cuando menos el 20%, en la actualidad es-
te monto es irrisorio, 1nsuf1c1ente para acometer ~-
;cualquler enpresa.

3 Otros Criterios de Clas:f1cac15n‘

Existen diversos criterios pdra la c1351f1cac16n de las¢
~ sociedades, pero.en general podemos resumirlos en el si
_guiente cuadro sindptico:

‘existencia de la sociedad con cualquier nimero de sd.‘




.

. CLASIFICACION DE ORGANIZACTONES
IHPorbsu Capital.

il Por el tamafio- de Sus insta~
cCriterios de. .. laciones. -

‘Clasificacién - Por el personal que emplcan. "'
S ntooeden S Porosu. velumen de ventas. o
-Otros. :

NAFIVSA Ut111za el 51guxente crlterlo de c1451t1cac16n.-:

._PrimarlaS' Sus produztos o servicios son 1ndxspensab1es ‘
W “para: la. operacifn de ‘otras 1ndustr1as por ejem
plo: Luz, Petroleo, etc.. ) 3 .

2. Produccién’ 1ntermed1a."
ST sis productos son subsecuentemente progesados

~ . por.otras 1ndustrias. Textxl papel, acaro;_ S
etc, : ) : i G

'”$L‘Nécésarias al Desarrollo. i
s Sus actividades son un apcyo al desarrollo,_V_:
. vias de . cumunlcacldn, transportes, etc. S

4 Productos termlnados.

" Sus- productos pueden ser ut111 ados dxrccta— 5; -
mente por el consum1dor, lavndoras, autom6v1-‘*
les, etc, ; :

: ~ﬁ Por su tamafio NAFINSA 1las clasifica:
. Grandes:  Las mds importantes en su giro.
:Modiands:>:Interpolncién. :

Pequefias: Las menos importantes en su giro. -



wTEMA S

,'LA nmnccrow CIENTTFICA DE LA Anmmsrm\cmn PU’BLICA Y Par-f o

y;a) Similitudes Y leerencias actuales entrc la: Orgnnxzncxdn .f
o Pgblica y Filvada R } :

S La organlzarlsn de 1a Adminlstracxén Pﬁhlxca y Prlvada ER
‘1z, podemos yopresentar:por medis de organigramas, entlcn-

“do por 8sto que son la representacidn gréfica de la es~"
1'cructura actual de estas organizac1ones .

* ADMINTSTRACION PRIVADA

{ASAMBLEA GENERAL|
- DE . ACCIONISTAS |

' "f‘f"-?—”-“*»‘"—ﬁomsmrol S
o comrtE bR L L CONSEJO DE. ADMI- COWITE DE|
"< |ADMINISTRACION] ~ NISTRACION rmANZAs

] @ITE_ EJECUTIVO ‘*‘“{GEREN’IE 'GENERRLI,
- ” T

. O roues - T ¥ . —~ 1 ;
" GERENTE'DE | . .| GERENTE DE - IGERENTE DE GERENTE DB~ .} .-~
VENTAS - |~ MERCADOTECNYA|. - (PRODUCCION | IRELACIONES IND.|.
: , - ] e

INGENTERO DESARROLLO DEL
INDUSTRIAL PRODUCTO




: Como la admmxstracxén ptiblica emana del s1stema normaﬁ:
t1vo (Consutucxﬁn) prlmemmente estud1aremos~ )



e atribuyen.a.las : PRI R
depondencias’ €acu} : Bl mernnlsmo de sy~ -
. tades genersles Jue plenciasido. faltas:
S8 8w vezige desa- ¥y el seflalamienta
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,Fm.ultadca a1 ord Purn J'l‘“ Ley 8¢ Secre™ ;
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S:;’:éguﬁ:i::\jlx aig’iu‘iﬁ B Re.xuh.uiones g u:pcc!ﬁco motive: ds 1a inconformi }],\Ltos Jurfdico'
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Que. pueden modlficar dichos . i b
.mpmo‘, los ‘ ; o i
requisitos logales o !

; Jncunformarae por )Dcxuchos y ohligacio i
nodio de los U shos de- personas jur}.

idel recurso administrative Recutsos {
- |puede soficitarse el . % Admlnistratlvos} HQue “fcc“ a:
Cjempara y proteccifn de . ’ Los

1a justlcin foderal , Tﬁmlqumr p“,on, aque i les. .
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“De ‘acuerdo 2’ la persona, exlsten dlferentes fonmss de:'(”"

-ftzva,prlvada como en:la Administracién Pdblica,. por 1o
- ‘que ‘antes de estudiar lasifunciones de direccif debe-'

‘mos -estudiar antes al- tipa de pcrsonas que 1levan a"
“cabo’ esta tunc15n.‘ : :

~')'Aut6cratas.~ Que txcnen como caracteristlca funda-f,[ B
mental la imposicidn en el apego es=
uricto de su criterio. Y

b} Demdcratas. - Que- delegan Su autorzdad en’ los subor-
Corless v dinades oy procuran una comun1cac16n';‘.]

abiertapars la - 'solucién de los. probla‘_
‘{ mas que se pres&ntan.,»” o f

51 autﬁcrata plensa que ‘sus subcrdinados soa flojos ,
S wmafiosos e, ~incapaces de temer alguna lmiciativa} por 10

presentante M,

'le demécrata Cﬂnbldﬂla que el subardlnada es 1e5ponsa~7v5
.+ ble'de sus actos -y por lo tanto ejerce tna’labor de co’
e ordlnaulon. Es &l c]§51c0 representantc de &, teoria L

‘,"Y" i : . S

;Estos dos grupos . a su vez 1o0s podcmos subd1v1d1r como
se representa en el oxguxonte cuadro. :

o , Estrictos..(La razﬁn es sw v1r'1
S Sl < tud) .
" AUTOCRATAS .Benevolentes. (Respetan al que
e o : sabe) .

Incompetentes (Arbxtrarlos)

: , -Genulnos {Piden part1c1pac16n y
L S : opiniones) A
DEMOCRATAS “g'Pseudos (Se sacuden 1la reSponsa'

g e ' bilidad). :
Anfrquicos. (Apdticos).

“‘ejercer .la autoridad y se presenta tanto en la dinicia-> s

que’ siempre procura una estructurd rigidadonde el subi¢~ .¢
ordinado: Gnicamente cbedece ordenes, 28’ el cltisu:o re- e
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. De acuerdo con la forma en que e]ercen su autor1dad en:
S8uS; ‘subordinados, van a crear 2 tipos de acciones -de
-parte de ellos. n ; :

‘ua) Satlsfaccxén que se reflc;a en su espirxtu de gru- .
‘po, product1v1dad y entu51asmo por el trabajo.

h b),Insatlsfacc16n. Esfuerzo baja, pe51mlsmo, envxd1as

oLy celos, pero lo mis importante son las-frustracio-

st nes que- se. presentan Como agres16n regresioén, fija -
..c16u, resignacibn-y evasién. . s

~Van a influirien la actuac16n, en el traba]o acci-
.dentes de trabajo, fatigas f1ct1c1as, huelgas Y und
‘ gran rotac16n en el pcrsonal ,

Como ‘vemos, ‘tanto 1a Admlnxqtrac16n Pﬁbllca, ‘como 1a prl
vada procuran obténer ‘a personas altamente capacitadas,”™
“’sin‘embargo; la iniciativs privada tiene mfs facilidad. . B
- de obtener los megores recursos humsﬂos por - 1as 51gu1en-:l
*jtes 1azone5' ; ;

. Alto reconoc1m1ento a la 1abor 1nd1v1dua1 que es’ me<
».dida’, por ‘lo general por los resultados obtenidos'y.
o mxcntras presente buenos- resultados tendri. su. esta4
Zi;bilidad segura, situacién -que no se‘presentaen: 1a

administracibn’ pGblica, donde los funcionarios som’ P
'”medxdos en cuanto @ su situacién politica, pasandd. sw.' =
_-gestibn administrativa a un segundo plano,. 6sto no =~ ..
. quiere decir se desconozea la alta capdcidad admin15~‘j
'-.tratlva a algunos func1onarlos pﬁbllcos., Y

2. EY punto antcrlor proveca generalmente que 1a 1ne%td'
: bilidad del funcionaric pfibiico 1o incline: a tratar-
de lograr su independencia econfmica por todos los: s
.medios a su alcance de acuerdo a su ética’ profesional -
Léstos serfdn 1icitos o ilicitos. -

3. La Adm1n1strac1ﬁn Prlvada fomenta el desarrollo de sus;,Vr
‘ejecutivos y que por lo general han seguido una tra- ..
yeéctoria sistemftica que 1lbs hace espe01al1stas de una"qﬁ
rama de ésta,sea productora o de serv1c1o. L




ey o i

_La Adm1nlstrac16n Plblica por cada periodo gubernamen—,
~tal cambia a la mayor parte de sus funcionarios, por
~“lo/que es necesaria la 1mprov1sac16n de los-substitu-
tos, y por lo.general son pocos-los que han seguido.unn
_.carrera sistemfitica en una §rea-especializads, 1o que. -
. ocasiona’ que muchos programas sean cortados y se regre
se: a situaciones ya superadas.

Lo- anterlor ho qulere decir ' que la admlnistrarzﬁn pri-

vada ses un eddn, pues tambifn presenta graves. improvi

- .saciones-en sus puestos directivoes.. Sugerir que pueda”
existir una-serie de principios  aplicables 2 la funcibn
directiva,’ equxvala a poner de manifiesto vipidamente

7. la controversia que se. estnblece a menudo entre la teo~
L riay 1a.prﬁct1ca.

3;51 establecer los prznciplos de: dlrecclén de empresa me

. Jora notablemente la eficiencia directiva, va que es d&

vital importancia llegar a utilizar debidamente los re-

" cursas humanes y coordinar las actividades de las per-

'jsonas, de no sey asi continuard la ineficiencia y des-"
’pllfarro en’1a utilizacibn de los descubrsmlentos téc-,

~onicos.

o Lds bhjetivos socialesAbésicos son féciles de‘identifi-
c-ear,. el hombre social desea felicidad, bienestar mate-
.rial, pasicidn social, paz, seguridad y libertad, )

~Laincapacidad de coordinar a las personas de manera
que 1los objetives individuales se traduzcan en realiza
ciones de grupeo, es una de las razones que expllcan el
Tracasc lograrlo es funcidn de la direccidn,

“Una caracterist1ca que evidencia el nivel materisl de
_una comunidad o nac16n, es 1la de peseer un alto nivel’
~de"inteligencia y pericia en la direccién, estos hechos
~‘manifiestan que si mejora la calidad de la direccidn
aumentard también la eficiencia en la utilizacién de
las recursos técnicos, humanos y materiales.

Bstos hechos manifiestan que si la direccién magora su
calidad mejorard también su eficiencia en la utilizacibn
" de 'los recursos lumanos y materizles, basfndose en el
descubrimiento de principiecs aplicables, permitiendo so
luciones de una manera clentffica de los problemas huma
nos. .
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b) runc16n de Direccxén en General

‘ El pr1mer paso para analizar 1a tarea de d17ecc16n, con
-$iste ‘en descomponer cl trabajo directivo en. nquellas’
.. funciones-que.la distinguen de las funciones operativas
‘como-son: las ventas, compras, fabricacifn o én. su caso
};Secrctarins de’ Estado, que llevan a cabo 135 organlzu-

‘ciones para alcan’ar sus obJet1vos. :

E1 método mds Gtil para 1la clasificacidn de las activi-

“dades directivas consiste en agruparlas en funciones’ de

" planificacién, organizacxén, 1ntegrac16u, direceidn y.
control. :

T Plnnlflcaciﬁn'_‘

" Es la- funcidn de elegir los ob)et1vos de la: empresa,_
ast como los planes de accifn, programas y procedi-

~'mientds para couseguirlos. Es adoptar una decisién”
“pues ‘1leva consigo la eleccifn entre varias alterna-

. tivas. ~Los planes de acciln, programas.y 10s prooer

“.dimientos abalcan a todo el func1onamlcnto de - 1a! em’
vpresa.

"HQ gan1zac16n‘,~

" reslizar los objetivos de la organizacisdn: . La agru-

S pacibn de esas actividades, lu asignacién de unos de
‘... terminados grupos-de actividades a ung seccitn moandd
da por un dlrigentc y la delegac16n de ‘autoridad par
ra 1levarlas a cabo.

’ '§} In tegrac16n.

. 'Bsta funci6n comprende las actividades esenciales pa

'ra’dotar de hombres a los cargos creados por 1la es-
‘tructura‘de la organizacién y pars hacer que £508 .~

. cargos permanezean cubiertos, por lo anterior vemos

.~ que abarca las siguientes actividades: Definicifn de

< necesidades con respecto a las personas que han de’

. hacer el trabajo, incluyendo los alicientes para un

G 7 .funcionamiento eficaz: inventario, evaluacién y selec

LT cién de candidatos a los cargos; entrenamiento o me-

i ' © . jora, tanto de los candidatos como de los titulares’
para que desempefien sus funciones de modo més efectl—
vo.

T,Es la funcxon del dlrectlvn que 1mp11ca la: numexac16n ;"
-y determinacidn de las actividades necesariasg para - .
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S 4, D1recc16n‘

=La func16n e;ecutiva de dzreacx&n abarca aquellas ac
S tividades que se- relacionan con la- gufa y supeTvisifn
*~'de’ los 'subordinados. El-directivo. superior deberf in.
. ducir a-los subordinados g las tradiciones, historlu,
;objetivos y planes de la empresa; deben conocer la -
estructura de la-organizacifn ylas relaciones entre
los departamentos, estar familiarizados con sus dobe
res y el ejercicio de su autoridad, deben desarrollar’
© la cualidad de Saber trabajar en- equ1po y aprender ‘de.
~7 los demfis, sobre todo-deben llegar s ser unos Jefes
“efectivos. Una buena direccidn de los subordinados
‘requiere ‘el reconocimiento de distintos medios y la’
intuicién suficiente para emplear el apropiado a su
~debido tiempo vy de manera conveniente. .Para conse-
. guir’ ésto el Jefe debe de ser un psicBlogo préctico.

L S{'Lontrol ’
: Comprande aquellas actividades que. aJustan 10s acons.

~“tecimientes. a los planes, sirve de medida y -correc-:-
cibn @ las actividades de los subordinados asegurando

1g realizacibn de los planes. Conseguir que-los acon'f'?

tecimientos coincidan con los planes, significa locd-
1lizar a los responsables de las desviaciones negati<:
vas con respecto a las normas y tener la seguridad -
de que se adoptan las medidas necesarlas para conse-
guir un mejor funcionamiento.

nc)fﬁutoridad v Responsabilidad en las Ufgnnizaciones:vk

La Autoridad es la clave de la lahor directiva, los di- -
rigentes ejercen la funcibn bdsica de conseguir resulta-
dos  a través de otras personas aplicando el proceso ad~
ministrativo pero su posicibén se hace real mediante la. . - -
posesibn de autoridad que es el derecho mediante el cua1»1
.. los superiores pueden exigir la conformidad de 1os sub-
. erdinados con respecto a sus decisiones,

El Jefe de una compafifa, de una divisién, de un departa-
mento, de una sucursal, o de una seccibn debe de estar
revestldo del poder suficiente para hacer que se cumplan
sus 6rdenes, ya sea por medio de la persuacién, de la -
‘coaccién, de ssnciones ecdnomicas o sociales o por cual
quier otro procedimiento.

)
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oA pesar: de 1a importancia que tiene. la ‘autoridad los

. Jefes procuran evitar el uso de la palabra utilizan-

v 'do en su lugar el concepto de’ delegac16n de reSponsa
b111dadeg en los subordinados.

Esta semdnt1ca mal empleada puede esciarecerse indi~ -
cando . que los Jefes tiencn una autoridad (poder o de
“recho. a mandar) que. les ha sido delegada, una réspon

sabilidad que se les exige y una tarea que le: son en
comendadas.

‘De acuerdo-a su fucnte de autorldad 1la podemos’ d1v1-
'dlr en tres:

ERC I Formal: Se deriva del’ puesto Y 85 consecu~nc1a i
R del puesto. ‘ '

'.'2 Personal Es 1nhurente al 1nd1V1duo emana ‘de Su cg
E rictery formac16n ademﬁs de su’don de
mando. ;

.3 Profesional:’ gerlva de. la 1nbtrucc16n del 1nd1v1
[ k ug. :

-El- fundamento -institucional de la autorxdud impllca'
YV_necesarlamentc que es¢ poder no sea absoluto,- sino’
sque cambic con las modificaciones de'les usos ylcos:

tumbres del grupo, ante cuyo 1nf1u30 ha de doblegarse.j

Habr#d restricciones biolfgicas que son 11m1tarlone5»
impuestas a la autoridad por.el hecho aieuna persona
“'no tiene capacidad para hacer ciertas cosas, otras 1i

mitaciones son ffsicas y habrfa también numerosas 1i=:
“mitaciones econbmicds impuestas al poder de un d1r1~,“
gente, asi por ejemplo; un Gerente de ventas puede ver .
reducido su poder dé efectuar gastos de capital a-la
~cantidad de 5100 000.00, su podex de reajustar sala-
rios a un miximo de $8,000,00 mensuales y no recono-
cersele autoridad para despedir a un empleado. Bl su--
pervisor de ventas subordinado suyo, a su vez 'se verd.
~obligado ‘a no efectuar gastos que sobrepasen los - . -
$20,000.00 y no pasar de $3,000.00 al mes en sus rea-
..justes de salario. La 1nc1dencia de la restriccidn se
va siendo 'mis opresiva en cada grado de subordxnacxdn;
~administrativa. '
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'La responsabllldad puede ser definida como obllgac16n,v"
- subordinondo a quien se ha asignado una misidn de lle-
C.var a cabo el servic1o requerido.

La responsabilldad surge de la relacidn de superior a
'subordlnado, del hecho de que alguien tenga autoridad
:de exigir a otros unos servicios especificos.

Asi pues la dutor1dad fluye del superior al subordlna-,
do cuando se hace una asignacidn de misiones, y las
responsabllzdados, 12 obligacifn impuesta al subordi-
nado para el cumplimlento de ‘esos debures. :

La autoridad- puede ser delegada, pero la responsabllx
~-dad es creads por la aceptacién de la misién por parte
:del subordinade, Ia responsabilidad no _puede ser-dele.

‘gada ya que siende una obligacifén a cumplir, se debe™

al superior y ningiin subordinado reduce su responsab1~ i

1idad asignando esa nbligacidn a otro.

- En conc1u516n, una~D1recc1on capaz.grovoca‘una'situa- ,
~eifn en la cual los subordinados opinan que sus mejo- 7

res intereses radican en segiir la guia de sus supe- B L
riores. .Los buenos ecmpleados responden mejor si tlenen:; .

-Jefes’ que planean adecuadamente, organizan.con clari--
dad, seleccionan y adiestran bien a sus subordinados,

_saben dirigir a éstos Giltimos de una manera efectiva 'y
aseguran que se¢ efectden los planes adecuados ya que

A ¥ autoridad sin dotes de mando seri una abstracaﬁn.

1:1.‘Delégac1on de Autoridad:

. . J;lt .
Es. una facultad mediante la cual el dirigente otor-":
g& a sus. subordinades de acuerdo a su punto o per-
‘sonalidad el poder de mando del cual es el directa -
mente responsable, ya que se considera a la autorl
fdad como 1a clave para que realice su trabajo.

"Bl principal fin que se persigue con la dclegacz&n,
de autoridad es el conseguir una organizacidén efec
~tiva y eficiente para el logro de objetivos a un
minimo costo en el menor tiempo posible y en un -
‘ambiente de cordialidad, ya que si la autoridad no
se delega de un modo racional, no se pueden asig-
nar tareas & un dirigente subordlnado que Yequieran
de 1a actividad de grupo, puesto que debe poseer -
una autoridad adecuada para cumplir esas misiones y
asignarlas a aquéllos que necesariamente tienen que,
ser dirigidos.



La delegac16n de autorldad tiene c1ertas reglas opera
.:tivas o fundamentos que son de utilidad para el diri™
“'genté, ya que debe desaber cuindo y cémo aplxcarlos,"
~‘partiendo de la base que la autoridad se delega 'cuan-
~do. un.superior o dirigente concede a un subordinado
“poder de organizacibn, tenemos que el principic de
.. delegar autoridad implica la asignacibn de tareas es
-pecificas para su cumplimiento 'y el subordlnado es
responsable de ellas -ante su superxor.-'

‘t'a) En un SLﬂtlﬁO estricto, 1la autorldad no se’ delega .
w.o’en’las personas, ‘sino-en cargoes. de la organlzaciﬁn,
.-siendo gstos cargos 10S. que estin ocupados por per-

. tareas y las delegaC1ones ‘de autoridad no tienen -/
«“'sentido, si no’existen- persenas que-ocupen los car-

'_sonaq subordxnadas y no-en cargos subordlnadus,

= Las delegaciones de autoridad pueden ser aspecifi- .
~cas-o generales, escritas y no escritas. Bs esen-
c¢ial que. vayan scompafadas de alguna clase de. asig--
nacién de. funciones, por desgracia.y como-sucede
“en tantos -aspectos de-1a direccidn-la ‘delegacién .
- de autoridad no es algo que funcione autom&tmcamen'

te.

5 Uno de los atributos  fundamentales del directive
-que-delega autoridad consiste en ofrecer oportuni~’
. ‘dad"a las ideas de los demfis, &st0 no quiere decir
- que acepte de buen grado las ideas de los demis S
sino que &stas sean llevadas a la préctica una vez
_ que han pasado el tamlzado respectivo. oo

El Jefe que quiere hacer una delegacxén cfectxva'
de autoridad estarf dispuesto a permitir a sus -
subordinados tomar dec151oan.

Otro atributo’ personal necesario para. la delcga-
ci6én efectiva es la d15p051cion para permitir -

'

sonas, pero debido al hecho que las asxgnac1ones deg5"'

“.gosy se puede decir que se delega autoridad en: per~_ﬁf‘2“



1~fque 105 subordlnados cometan errores, Esta dis S
~.-posicibn estd fntimamente.ligada en'la de tener i
'aconflanza en los subordlnados, i

S0 Uno. de los obstaculos para una delegacién efec-
. < tiva, y por consiguienté una de las condiciones
" .-personales que hacen falta, es el poder estable
“cer'y ejercer ‘amplios controles para asegurarse'”
~que . la autoridad estd siende utilizada segfin los.

Colobjetives y planes de la emprega o del Departa-
,~__mento. .

JfAdemss se comprende fﬁcxlmente que no pucden esn
tablecerse y ejercerse: controles si no hay obje- -

“tives, politicas a seguir Y. planes que-se empleen

- como normas bisicas rara aprec1ar los actos de 105'
: subordlnados . .

- Con frecuenc1a no se confia ni se. delega responsa;ﬁf
“bilidad, debido. a diferencias de planificacidn-y
de control per parte del superior o d1r1gente.‘

2‘ Prxncmplos bﬁsxcos de 1a Delegac16n<‘

'J“Bl pr1nc1plo de la delegac15n 5cgﬁn los resultados
" .que se desean conseguir. La autoridad debe ser de~

: 1egada en 1a medida y formas necesarxas para la. con
'secucxén de-1los abjetivos,

L a) El PTlnClplO del Carauter Absoluto de la Responsa~
S bxlldad. o :
La respensabilidad del subordinado ante el superlorf‘
.es absoluta y ningGn superioxr puede esquivar por
- medio de la delegacién de autoridad la responsabi
1idad que le incumbe por las actividades de los
’ subordinados

El cumpllmlento del deber es esencialmente perso-
- pal, asi como tamhién 1a delegacidn de poder por .
~.una sola persona, ya que cuando es compartida.a un
mismo nivel puede ocasionar conflictos tanto en -
Tesponsabilidad como en autoridad.

‘b) Causas por las cuales existen Delegaciones. Defectuo-
S sas: )
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La delegaéiﬁn de autoridad en ocasiones es ficti-'

 _cia,'puesto que si analizamos. la gutoridad que .

“.tiene el subordinado encontramos que &sta se‘ve

neutralizada, ya que en el momento en que el- supe-
rior 'cree oportuno" cambiar o nulificar la de- . .
cisién del subordinado, lo hace sin nlngﬁn mxramien -

:Hto.‘

hxlstcn delegaciones en subordinados mal udlestra-

~-dos ¢ sin seguridad -en sus decisiones que van a

-estar recurriendo a sus superiores, evitando con .

. 8sto'la responsabilidad inherente a la decisidm.

ey
*vUna de las causas de delegac1ones defectuosas es
“que no existen planes Y politlcas que propnrcxo-
“-nen los cursos de accifn que se deben seguir y:

“-sirvan:de referencia para encaminar las decx:xokj
nes a; 1as metas f13adas, tales como: :

/hjifla Aﬂlgnac10n de tareas de. acuerdo a lo pla~ .-

’jZ. Mantener una comunicacidn abierta en todos 105A~

f‘3. La elaccibn del sujeto adecuado capaz de reall

d)

Principios’yara un Delegaci&u'Réal‘y'Efebtth:'

- neado con la responsabilidad y uso de autorl-
n3dad que requlere de su realizacifn. o

©niveles.

vzar. la tarea o trabajo con la debida segurldaa
para .zlcanzar los objetiv os- deseados.

4. Tener un control sobre el subordinado es una = -~
© -de las preocupaciones del dirigente, puesto que :
en ningtin momente abandona la responsabilidad: -
‘ que tiene y es por &sto que debe.de saber si
se estd utilizando debidamente la autoridad ‘sin
que afecte con ésto la delegacién otorgada.

Departamentacidn Bisica:

Ld Organizacién se tiene que dividir en departamentoso’
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‘lsecc1ones segﬁn las activ1dades especifmcas de cada uno
de los .elementos y la forma. Segfin la base'y evaluacién
‘que-se utiliza existen di ferentes depertamentaciones. -
Las mis importantes formas de departamentacxﬁn son las

R I

- 51gu1entes'

Segfin el ndmero de sus elementos:

',Se'fealiz1 agrupando a un cierto nfimero de personas

que- no son diferentes unas de otras por trabajar. en.
grupo; ya que.a la vista de otros ellos son iguales
y no.se debe €sto:a que son comunes en el-lugar ¢n

“-que trabajan o las herramientas que-utilizan, sino

(por el cumplimiento de su m1516n vig11ada POT: un ca-

'fpataz © un sargento.-

t'El éxxto de 1a utlllzac16n de esta forma se debe a

'f: gue -algunas de las oxrganizacionés dependen del empleb'~\vv”

e obra de mano de grupos de. perbonas

5Una de las caubas por las cuales estd cayendo en. des

. ..censo esta forma departamental, es el hecho que pau~.
‘-~ 1atinamente se ha venido aumentando-la especializa-

cién laboral, substituyéndose la utilizacibn de obra'i

~de.mano de grandes grupos de personas por lg utiliza. =0
“cibn de personas capacitadas para man;;ar una mﬁqul— PO
';na. ‘ :

‘Segﬁn el giro de la misma:

La agrupac1on de actividades de acuerdo con las Fun-

ciones de 1a organizacifén, requiere de un estudio y. =
de un anflisis, ya que la caracterfistica de la orga-.

‘nizaci6n la determinan sus fines, tenemos que 'sus -
~funciones bfisicas son: produccién, ventas y finanzas,

par lo que es ldgico asignarles el nombre, ya que se

vencuentran agrupados por su actividad,

‘La departamenta016n funcional es la base mis utiliza-
. da para organizar actividades, ya' que en cierto gra-

do todas. las organizacicnes la usan.

Esta departamentacién la podemos dividir en tres par-_ff

tes, 51endo las siguientes:



Depurtamentos func1ona1es importantes.

Departamentos funcionales de menos 1mportanc1a.
Departamentos £unc1onales derlvados.
WfLos primeros los podemos 1dent1f1car como los Departa-‘” -

~mentos con grandes presupuestos, por el nimero de em-
pleados ‘o por 1la estrecha relacién con la existencia

Tlde la organlzac16n es decir son aque llos departamentds

“que “1levan-a cabo actividades de caracterfsticas bésicas’
..para‘el funcionamiento de la organxzac1on, ya que su fin ’

““'es la creacidn de bienes o servicios, su venta en el mer -
'$ cado ¥y la forma en- que s¢ emplearfin los fondos. obtenidos.

“}vDentTo de los - scgundos, encontramos aquellos que no. t:e—f

“nen el carficter de indispensables para la:existencia de
.~1la organizacidn pero que sin embargo son necesarlos para
‘_el funcxonamxento armﬁnlco de 1ls m15ma.

Los- departamentos funcionales derlvados ‘se crean cuando
el Jefe de una divisién funcional opina que dentro de
su - frea - ‘hay actividades que necesitan descentralizarse,

_“rdando origen a los departamentos funcionales derlvados

: que - sean necesarlos.

Y;Tal es el caso en que un Jefe de pruducccxén crea un de-,

partamento de compras, el nuevo departamento serd un de— -
partamento funcional derivado. As{ también lo seri el
departamento de pulbicidad del departamento dc ventas y.
rel de contabilidad, del de finanzas.

La ventaja de 1a agrupac15n dc actividades sobre una
base funcional consiste en que el organizador sigue un
método 16gico y natural de departamentacifén bédsica que
se. va desglosando segln las necesidades y desarrolle que

va teniendo con el transcurso del tiempo la organizacibém. .= -

~'Una de "las metas que se persiguen con esta forma de de-

_ partamentacidn es el llegar a la especializacién ocupa-
cional al dividir las actividades segln su funcidn pri- -
mordial, logrando una mayor eficiencia en la utilizacién.
de la obra de mano.

Una de las desventajas que podemos considerar a esta for-
- ma de organizacidn la tenemos en que las metas departa-
mentales se desajustan de las metas organizacionales en
la medida-en que se van especializando, llegando a tener
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.1:d1f1cu1tad para una coordlnacxén entre ellos.' : C

-a ;3_:segﬁn el Territorio:

lLa departamentac16n sobre 1a base de zonas geogrﬁ-
“ficas o ‘sectores es un método empleado por empresas
ufisxcamente dispersas, es decir, que. cuentan’ con 5
una casa matriz.y sucursales. .

f‘>~Una venta3a és el pnder actusr eon forma rép1da so-
-bre .una zona determinada, porque al no existir‘una
3ivisidn territorial se. tendri que estudiar prime-
.70 1a:posibilidad de.llegar a esa. zona, después.me
-dir qué utilidad se podria tener y por Glitimo la = -
Vi ‘aprobacidn del Pproyecto, 1o que requiere. tiempo iy <t
. puede resultar que cuando se lleve a la préActica - - -
< 1la’zona ya fue'ganada por 1a ccmpetencia o 105 mé-"“‘
g todos empleados son obsoletos.f‘

,ﬂﬁUna de las ventagas €3 que s¢ - conocen c1ert05 fac-';

~’tores locales en 1la’informacidn o costumbres, las- -
i cuales desconocemos 0 SUPONENos,. pero no. tenemos -
v,.plena certeza. * o R -

.Generalmcnte la sucursal se consldera como: buen camﬁr’
‘po.de ‘entrenamiento para los directivoes, ya que: siT =
ve al d1r1gente en su formacxén sin grandes r1esgos’
para 1a empresa, ‘

‘Uno de los obstéculos para la departanentaulén te« o
‘rritorial es la limitacién - del alcance de la direc
"cibn, pero generalmente se establecen tres niveles.
territoriales que son Jefe de Zona, Jefe de Regxén,
y Jefe de Divisibn, ya que la direccidn queda limi- .
‘tada: a. exigir al directamente responsable los ‘Tesul ..
tados planeados, el cual debe de cstablecer a su vez.
medldas de control para alcanzar las metas deseadas.

- 4}'Segﬁn 1as productos'

El producto o la clase de productos constituyen una
base 1mportante para 1a divisién de departamentos
porque permiten ¢l miximo empleo de. las habilidades..

“personales y de ‘los conocimientos especiales, faci-
litan:.el empleo de capital adecuado Yy proporcionan-v
un tipo de coordinacidn.



Los eccnomlstas “han demostrado que prcsenta venta-

. jas ‘la divisién del trabajo ¥ del capital y de for
“ma semejante 1a.division de la clase de productos”

permite a los empleados reducir el &mbito de sus

“especializaciones y de sus conocimientos. La agru-

pacién de actividades sobre la base de los produc-

. tos ha resultado bicn en todas las. #reas funcxona—, 
-les, excepto en laf relaciones 1ndustrialeq y la
: flnantlaulon

"Segﬁn los clientes:

"Este tzpo ‘de departamentacidn se utlllza en muchus”‘

tipos de empresas. Los administradores orientan mu

“‘chas veces. sus actividades sobre esta base para a-.
~tender las necesidades de grupos de clientes clara

“mente definidas 1las necesidades de estos. tan simi=
“lares y dnicamente diferenciadas ¢ un tipo de ser=..

" vicio. definide impulsan. a los dirigentes a.efectudr -

:la dlvlslén en dnpartamentoc snbre esta bdse.

La dnpdltamcntdcxon ugfn los clxentes se ‘ha vistova
a menudo que es una base {itil para agrupar las ac-
tividades de ventas de aquellas que se dedican a

“clases: de 'lluntps gue. tienen dxferentes ncne51d8~"
des. ’ e

bs tfplLo que los mayoristas 'y deta111dtas comblnen—

" sy funcibn de ventas y de produccifn y después’ sub

dividan en departamento% sobre la base de produc-
tos. ~Algunas veces sin.cmbargo, las organizan so--
bre la base de-los clientes, por ejemplo las: distin-
tas tiendas por departanentOJ frecuentemente ofre-’
cen mercancia similar en la accibn-de saldos provo

cando que los diferentes clientes de escasos recul

sos acudan @ esas ofertas aGn - cuando €éstos no -

- -psistan con regularidad a ellas, muchas veces divi-

den "a sus clientes por el volumen de sus compras,.
asignéndoies a cada uno por jerurquia en 1mpor§an-
cia.de sus compras en tipos A, B, C, etc, y asig-

nindoles a cada uno de estos tlpOS caracteristicas

deterninadas bajo las cuales van a quedar c1351f1~
cados todos los clientes.



59

fﬁyé)fcépacitacién deyﬁjecutivos:,

‘]Una de 1as funciones que en la actualzdad ‘esté tenlen
~-dg-auge para la formacibn de los ejecutivos ‘consiste
.en-que el ejecutivo capacite a su sucesor, ya Sea por-

que aquel vaya a tener un ascenso o tenga ‘en puerta sufﬂf

‘retlro.

Una de las formas para abarcar todo el proceso es. 1& -
“ elaboracién de cuadros que consisten en gl reclutamlen
“to, seleccibn, adlestramxento, ascensos y retlro del
personal,

:{.La causa por la cual se esté considerando que el eje~
¢utive capacite a su sucesor es por el gran. desarrollo{
que han tenido las crganlzacxones, la‘competencia,’ las’
“reformas fiscales, sindicidtos y. las comunicaciones -~ '~
~“siendo &stas suficientes razones para 1la formacidn de
ejecutivos capaces de desarrollarse dentre de este. gn--
biente, por 1lo tanto son proyectos que llevan ‘tiempo.

- Uno de los problemas que se presentﬁn ‘para. la forma- .
1c16n de ejecutives es el continue cambio, por lo que-

“...no se pueden enlistar los problemas y las soluciones

“woparg que. en el futuro se aplxquen en forma rut1nar13
‘ cuando se¢ presenten,

“Es de supanurse que lz formacién de los ejecutlvos es

.. responsabilidad del grupo ‘de ejecutivos que formulan -

“"la-politica de la organizacidn partiendo del director

. principal hacia abajo; ya que sienten la necesidad de

contar con gente competente que. continﬁe su labor, o
inclusive la supere. . -

La formulacién de cuadros deben de prever todas las
situaciones que consideren alternativas, tales como
buscar directives fuera por medio de ascensos, €l pro-
ceso de seleccidn que debe seguirse, el ciclo de ascen
505 ¥ retlros que deben existir,

.

Una vez establecida la politica que se va a seguir se -

pasa & la ejecucién mecfinica, es decir que el candida-:v  

to se ponga’a trabagar.
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’Te) Capacitaci6n de Ejecutivos:

»'Una de las funciones que en 1a actualldad esté tenien:
- do-auge para la formacidn de los ejecutivos consiste”
»eh que el -ejecutivo capacite a su sucesor, ya sea por-.

‘.que aquel vaya a tener un ascensc o tenga en puerta su
retiro.

‘Una de 1las formas para abarcar todo el proceso es la
_elaboracién de cuadros gue consisten en el reclutamien

“to, seleccibn, adiestramiento, ascensos y retiro del
: personal

1La causa por la cual se esté considerando que el eje--
“eutive capacite a su sucesor es por el gran desarrollo.
[ que han tenido las organizaciones, la competencis, las
. reformas fiscales, sindicatos.y las comunicaciones. ,

‘siendo éstas suficientes razones para la formacién de'

. ejecutivos capaces de desarrollarse dentro de este am-
~* bienté, por lo .tanto son proyectos que llevan tiempo,:

“Uno de los problemas que se presentan para la forma-
...cisn de ejecutives es el continuo cambio, por lo que
. mo:se pueden enlistar los problemas ¥y las soluciones

- para que en el future se aplxquen en forma rutinaria
quando se presenten.. ‘

o Es de suponerse que la formacidn de los ejecutivos es
- responsabilidad del grupo de ejecutivos que formulan,
‘"la politica de la organizacidén partiendo del director
principal hacia abajo; ys que sienten la necesidad de
contar con gente competente que contlnde su labor, o
Anclusxve la supere.

-~ La formulacidn de cuadros deben de prever tadas-las
situaciones que consideren alternativas, tales como’
buscar directivos fuera por medio de ascensos, el prao-
ceso de seleccidn que debe seguirse, el ciclo de ascen
sos y retirvos que deben existir.

Una vez establec1da la politica que se va a seguir ‘se -
- pasa a la ejecucibén meclnica, es decir que el candlda~
: to se. ponga a traba)ar.



ey

B Con51deramos que 1a calldad del eJecutlvo estaré en re-
,1ac16n con’'la importancia de la organizacién .ya que los

mejores. elementos de otras organlzac1ones se verﬂn atra-
k idos.

‘Una de las situaciones mis comunes en las organizaciones
~a-'las que se deberd enfrentar el candidato es que en las’
‘~,qrgan1zacxones afin cuando sean del mismo ramo no exis-
:wten cargos directivos de tipo uniforme en ellas, por lo
~qué deberd de informdrsele los titulcs de los directores
y en qué consiste su funcifn, ya que nos encontramos con .
wcasos en los cuales lo que cambla Ginicamente es el titu-
~1o. . Dentro de las caracteristicas del cundidato es 1la

'} _de tener 1z suficiente habilidad para hacer que“las. co-

'sas se cumplan; es decir’'que tenga el carfcter suficien-- -
. té para que-las cosas se lleven ‘a cabo. Ha'quedado’ demios
“itrado que mno existe un grupo de ejecutivos - tipo, por -

“lo que para poder elegir entre un grupo de ejecutivos . -

.no es una labor ficil, ya'que.sé deben de considerar  las

caracteristicas personales de cada.uno y el medzo amblen

_.te de la organizacidn. ~ s

fivUna rcferencla para poder eleglr al Landlddtﬂ 1a tenemos 
de 1a siguiente forma: :

© “1. En qué consiste el trabajo..

"2,;Ehiistarblas.cualidades necesarias.

3. Idenfificar las cualidades de los candidatos, =

“Ademéis de tener en cuenta las cualidades personales”ta~f“‘
les como 1ntellgencla, dotes de mando, JulCIO, organzza-
c16n e iniciativa. .

Seleccidn de los ejecutivos fuera de la organizacién: '

Una de las causas por las que se buscan ejecutivos fue
ra de la organizacidn, es por el hecho que los candidd -
tos internos se encuentran dentro de un marco que la
propia organizacidn les ha formado, y en cambio un eje-
cutivo exterior tendrd més probabllxdades de éxito que
uno interno por no tener ese marco y que le permitirsd
desarrollarse. No con &€sto estamos diciendo que es me- .
jor un candidato externo a uno interno ya que como
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desventa;a al externo carecerd de la experiencia del -
-interno ‘en’los problemas de 1a organizacién y por lo
que no se pueden hacer cambios tan radicales.

“:En 1a actualidad lo que buscan las organizaciones es
alcanzar a tener &xito a través de sus ejecutivos,
razdn por.la cbal los _ejecutives se cotizan bien altoe
que son las organizaciones las que los busecan y tra-

“tan de motivarlos e interesarlos.a tal grado que ace
pten tomar ‘las Llendaq de 1a organizacién,

Otras de las causas por las cua}es un egecutlvo es in Co
..teresado es el poder que se le otorga para resolver =
'problemas, haciendo uso de su juiclo para tener el .-
“reconocimiento de los demfis. Puede decirse que el pres
tigio es el anhelo de todo ejecutive que ha triunfadoe,”

celisentirse admirado lo con51dara como l1a cu1m1nac16n

de” toda sucarrera.,

Problemas de las orLanxzaCIOneﬁ para 1’ compensaciﬁn
de los ejecutivos:

- Ld compensacidn econdmica es una de las més importans
tes para que un ejecutivo decida quedarse'o unirse ‘a:;’
una organizacién, es por &sto-que para evitar errores_
que puedan traducirse en desaliento o -envidias es im---
T portante el desarrollar una politxca de- sueldos.;

Las gratificaciones son otro factor importante, ya que

. €sto. va a hicer que el ejecutivo alcance sus metas y .
desarrollen su juicio creador. Este tipo de compensa-
cifn deberi ser también bajo un estudio, siendo su'ob- .

-jetivo el alentar al ejeccutivo que aiin- cua1do no ten-

" .ga un sueldo alto fijo, por medio de las grat1f1Lacxo-
nes 1o alcance. e

Valoracién del trabajo:

. Se define come 1la clasificacién determxnada para cada
»trabajo en la organizacién.



lj(4ijv

v'La descr1pc16n del rraba;o es. 1mportante para ‘deterni-
‘narlos factores. compansables que diferencia un tyaba-
“ 3o de otro'y en forma similar van las grafit1cac1ones..

;"Uno de los métodos de valorac16n nAs empleados son la
‘ordenacibn- seglin la dif:cultad ¥ 1a ordenacxén segﬁn 1a
. ospec1alldad v ‘

L AGR cuando £5t08 método% parten de medlCloncs sub;etx-'5ff

-73,vn5 sirven para establecer dxferenciaa equxtatlvas en- R

f;Atre un. trabajo y otro. -




CONCLUSTONES:

frPl desarrollo de la Administrac16n Pﬁblxca ha ten1doi"
SRR )1 crec1m1ento en partes como resultado de una refor
'f“ma por sectores. R

‘Una forma que 1mpu15ar£a al sector pﬁbl;co a llegar -
mis ThApide 0-su total desarrollo, serfd a trovés de.
‘una administracifn integral, es decxr, considerando
“al Gobierno ¢tomo'iun todo y coordinande sus diversas =
~ dependenc:aa parae estabiecer en. ellas un sistema uni
'3tar1o de adm‘nlbtraulén. , : .

,gQue esfe ‘sistema unltarlo de adm1n1strac16n se- esta-f v
“blezca . a largo plazo y que 'no resulte afectado con E
'lOa dzversos camblos de poderes. , e et

4. Que ﬁnzcamente se cambie a. 105 funcxonarlos cuyos .g
* puestos. sean preponderadamenrte de carfcter  palitico
o¥oque se’ establezed 1a inmovilidad para los puestos

- téenices, si éstos estén,ocupados por personas capa'g‘wa
' yces y responmbles. L

ﬂ’S. Lx Adm1n1strac16n Pﬁbllca y la Admxnxstracxbn ?rlva-}l_
Aoda-coinciden en su csenc1a pcro difieren en su flnaﬂ“f
lldad

"46.,La labor del funciocnario en 1a Administracitn Pdbli
“ca debe ser ardus, para que logre destacar y le'res . .
S conozcan mérltcs en la macro- adm1n15trac16n del Bs~
':‘tado.

© 7. La labor del ejecutivo es més fdcil de abrecxar en. i
“"1a - micro-administracién de la empresa privada, por. . .
. que -los resultados obtenidos son 1nmed1atos.  :
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