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Es por ello que dichas compraventas representan un gran riesgo
para el sinnimero de usuarios que las celebran debido al estado de 'desventaja
en que se encuentran respecto de aquellos que fungen como 've':ride'dores en
dichos actos, ya que la regulacion que se contempla en nuestra leglslacmn no
es suficiente para brindarles seguridad juridica. ‘ ’ ) :

Asi, la finalidad del presente trabajo: es bfihdér -un : panorama
integral de todas las particularidades - que enc:erra la celebrac:on de
compraventas mercantiles via INTERNET, para estar en: aptltud de poder“
determinar la gran inseguridad juridica -que exuste para el comprador en'la
celebracion de este tipo de contratos o




Capitulo |
GENERALIDADES DEL CONTRATO
DE COMPRAVENTA MERCANTIL

1.1 Concepto.

Al respecto, no existe una definicion propia de la Compraventa

Mercantit; el autor Joaquin Rodriguez Rodriguez sefiala que “E/ Cddigo de

Comercio Mexicano coloca a la compraventa a la cabeza de los actos

mercantliles (an 75 frs I, 11y I y la regula en los artlcu/os 371 a 387. Basta

hojearlos para . qu a/te a la vista el carécter fragmentano de estas

: d/sposu:/ones Por conSIgwente el estudio de este conlrato ha de hacerse con
una contlnua rem:sron y aplicacién de los preceptos del Cdd/go Civil Federal™,

e razén por Ia cual ‘es necesario adoptar el concepto prevnsto por el articulo 2248

b del Cédlgo Civil Federal que a la letra dice: -

“Articulo 2248.- Habra compraventa cuando uno de los
contratantes se obliga a transferir la propiedad de una cosa o de
un derecho y el otro a su vez se obliga a pagar por ellos un precio
cierto y en dinero”.

La necesidad de que se tome como base el concepto previsto por
el Cbdigo Civil Federal para definir a la compraventa mercantil, obedece al
hecho de que a falta de disposicibn expresa en el Codigo de Comercio 0 en
cualquier otra ley mercantil, se aplica de forma supletoria lo dispuesto por el
Cédigo Civil Federal o local, dependiendo de la jurisdiccion que rija en la
celebfacic‘m del contrato, de conformidad con lo previsto por el articulo 2° del
; Cédigq de Comercio.

' RODRIGUEZ RODRIGUEZ Joaquin. Rerecho Mercantil, 25* ed., Edit. Porria, México, 2001,
: pég 507.




Cabe agregar, que desde el.punto de vista del jurista: Ramén
Sanchez Medal, la definicién prevista por el Cédigo Civil Federal contempla los
siguientes elementos: “a) Comprende la venlé de cosas y denechOS' b)
. menciona /as dos unicas obligaciones esenc:ales que nunca pueden faltar en la
' compravenla la de transmitir la propledad de la cosa o la tltulandad del derecho :
y la de pagar el precio cierto en dinero...

Por ofro lado, hay que puntualizar que la mercantilidad de -una
cbmpraventa se determina eh funclén de la finalidad o el propdsito con el que
se realiza, de los sujetos que mterwenen en su realizacion, o de! objeto sobre el
que recae.

Do Es-.importante mencionar que la especulacién comercial es la
finalidad o el propésito de toda compraventa mercantil, al respecto el autor
Rafael De Pina.Vara menciona:"..la calificacién de mercantilidad - de- una
compraventa depende de un elemento intencional: el fin de traficar, el propésito
de especulacién mercantil.- Es decir, la intencién de obtener una ganancia
" mediante la reventa de determinada cosa, el dnimo de reventa”? :

De Io‘anterior se desprende que uno de los elementos importantes )
para que pueda califcafse de mercantil a una compraventa, es la intencién por

: parte del comprador ‘del vendedor o de ambos de obtener una ganancia, es

'decir el émmo de Iucro con el que la realizan, lo cual se corrobora con lo
- ;\mamfestado por el autor Joaquin Garrigues: “Para los juristas, compraventa
- mercantil es aquella que realizan habitualmente los comerciantes. No asi para
: el C. dec. Segun éste, puede haber compraventa mercantil sin intervencién de

2 SANCHEZ MEDAL, Ramoén. De Ios Gontratos Civiles, 17* ed., Edit. Porria, México, 2001,
ag. 152.

?PINA VARA, Rafael De. Deracho Mercantil Mexicano, 28* ed., Edit. Porraa, México, 2002,
pag. 225. :




ningun comerc:ante, ya que cualqu:er persona no comerc/ante puede comprar
para revender con /ucro, o

En el Cédlgo le Co erc|o4 a especulac16n comerclal esté prevnsta

en las fraccnones I y 1l d
ART. 75.- La ley reputa actos de comercio:

I. Todas ‘ las adquisiciones, enajenaciones y
alquileres  verificados con propbsito de especulacién
comercial, de mantenimientos, articulos, muebles ]
mercaderlas, sea en estado natural, sea después de trabajados o
labrados;

/l. Las compras y ventas de bienes inmuebles,
cuando se hagan con dicho propésito de especulacién

comercial,...

Complementando o anterior el jurista Joaquin Rodriguez
Rodriguez opina “la intencién de lucrar, de obtener un beneficio con la reventa,
es la especulacién mercanti o el objeto del trafico a que aluden las
disposiciones citadas y es o que constituye el elemento intencional o subjetivo
que califica a este compraventa mercantil”.®

Por lo que respecta a la mercantilidad de la compraventa en
funcién de los sujetos que intervienen, es importante que ésta sea realizada por
comerciantes, ya que con ym'o'tivo de la actividad que realizan es l6gico
presuponer que persiguen obtener una ganancia con su celebracién, por lo que

“ GARRIGUES, Joagquin. Curso dg Derecho Mercantil, Tomo It, 9* ed., Edit. Porria, México,

1998, pag. 69.
5RODRIGUEZ RODR[GUEZ op. cit., pag. 509.




" porlal intencion” del su;e

el articulo 75:del Cédago de Comercno prevé como actos de comercio ‘entre
otros, las obllgaclones entre comermantes Y. banqueros, asI como los contratOST
Ios empleados de’ los comerciantes relacnonados con -el

y obhgamones de

comerclo del negoc:ante

compraventa tambrén puede ser. calnfcada como mercantll :
en funCIén del objeto materia de la mlsma ‘es decir, cuar\do recae sobre cosas
mercantlles, y como ejemplos de esas se tienen los sngunentes E :

a) Las acciones emitidas por una somedad mer
"b) “Los titulos de crédito. ;
c) Las patentes, marcas 'y demés mamfestacuones de la
propiedad industrial. '
d) Las partes sociales y las oblagac
mercantiles, etc.

e S m,.t-qés\ 'bbnr'vstobéiedades

En vmud de Io antenor se puede decir, que lo que dlferencfa auna
compraventa civil de una mercant echo'de que"ésta ultlma se determina
que es especula sumandole cnertas cwcunstancras
vpartes que |ntervienen en su celeb\aciOn y el objeto

'd

como son la cali
mismo de Ia co

o Por otro Iado y'a manera de conclusion . dlré que el ntento més» ‘
cercano por defi inir la compraventa mercantil.se encuentra en el artlculo 371 del :
Cédlgo de Comercno el cual dice: E S

. “Artlculo 371.- Serén mercantiles las comprayentas a‘laé
“‘que. éste codigo les da tal carécter, y todas las que se hagan con
el objeto directo y preferente de traficar’.



) De todo lo ahterior se concluye que la compraventa rhercantil es
un contrato’ por wrtud del cual, una de las partes denom/nada vendedor se.
obllga a transfer/r la propiedad de un bien o derecho a otra pade denomlnada,
} comprador Ia cual a su vez se obliga a pagar un precio cierto y en dinero,
caracterlzada esencialmente por el fin de especulacién comercial que en su
momento pueden perseguir las partes.

1.2 Clasificacién.

Como ya fue mencionado, para definir a la compraventa mercantil,
se toma como base el concepto que proporciona el Cédigo Civil Federal, razén
por la cual la clasificaciéon de dicho contrato se realiza en funcién de dicho
ordenamiento legal, toda vez que el Cédigo de Comercio no contempla una

propia.

. La clasrfcacién de los contratos que prevé el Coédigo Clvﬂ Federal ;
es la slgulente B ol

1) En funéldnvdé' ios déi’echos y obligaciones que generan, pueden ser:

a) Unilaterales.- Porque los derechos son para una parte y las
obligaciones para la otra; al respecto el Cédigo Civil Federal en su articulo 1835

prevé:

“Articulo 1835.- El contrato es unilateral, cuando una sola
de las partes se obliga hacia la otra, sin que ésta quede obligada".

b) Bilaterales.- Porque los derechos y obligaciones son para ambas
partes; al respecto el Cédigo Civil Federal en su articulo 1836 prevé:




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN | °

“Articulo 1836.- £/ contrato es bilateral cuando las partes se
obligan reciprocamente”.
2) En funcién de los provechos y gravamenes que se generan para las
partes, pueden ser:

a) Oneroso.- Es aquél en que los provechos y gravamenes se
generan para ambas partes; al respecto el Cédlgo Civil Federal en su amculo
1837 prevé;

“Articulo 1837.- Es contrato onemso aquél en el que se

estipulan provechos y gra vémenes reclprocos

b) Gratuito.- Es équél en que Ios provechos son para una parte y
los gravamenes para la otra; al respecto el Cédigo Civil Federal en su articulo
1837 prevé:

“Articulo 1837.-... gratuitc aqué! en que el provecho es
solamente para una de las partes”.

3) En funcidn de las prestaciones que se generan, pueden ser:

a) Conmutativo.- Es en el que al momento de su celebracién, las
prestaciones que se deben las partes son ciertas y determinadas; al respecto el
Cddigo Civil Federal en su articulo 1838 prevé:

“Articuto 1838.- £/ contrato oneroso es conmutativo, cuando
las prestaciones que se deben las partes son ciertas desde que se
celebra el contrato, .de.- tal.suerte . que. ellas pueden apreciar
inmediatamente el beneficio o la pérdida que les cause éste".




b) Afeatorio.- Es aquél en el que las prestaciones que se deben las:
partes _dependen de un acontecimiento incierto; al respecto el ordenamiento ciyil
en comento, en su articulo 1838 prevé; :

“Articulo 1838.-..Es aleatorio, cuando la pré#aéiér_r
debida depende de un acontecimiento incierto que hace dde;,nb
sea posible la evaluacién de la ganancia o pérdida, sino )tha‘st'a
que ese acontecimiento se realice”.

4) En funcién de su existencia, pueden ser:

a) Principal.- Cuando el contrato existe por sf mismo y no depende'
de otro.

b) Accesorio.- Aquél que no tiene existencia propia, depende de
otro, por lo que corre la suerte del contrato principal.

§) En funcién de cuando producen sus efectos, pueden ser:

a) Instantdneos.- Son aquelios que producen sus efectos al
momento de celebrarse.

b) De tracto sucesivo.- Son aquelios que producen sus efectos a
través del transcurso del tiempo.

6) En funcion de c6mo se perfeccionan, pueden ser:

'a)‘:f Consensual.- Es aquél que se perfecciona- por el mero
consentimiento de las partes.
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b) Real.- Es aqvuél que se perfecciona at momento de ser entregada

la cosa.

7)En funcion de la manifestacién del consentimiento, pueden ser:

a) Consensual.- Es el contrato que para su validez no requiere que
el consentimiento sea manifestado de alguna forma determinada.

b) Formal.- Es aquél contrato que para su validez, requiere que la
manifestacion del consentimiento revista cierta formalidad prevista por la ley.

8) En funcién del nombre que poseen, pueden ser:

a) Nominado.- Son aquelios contratos a los cuales la ley les

proporciona un nombre determinado.

b) Innominado.- Es aquél contrato al cual la ley no le proporciona

un nombre determinado.
9) En funcién de la regulacion que tienen, pueden ser:
a) Tipico.- Es aquéi contrato que esta regulado por la ley.
b) Atipico.- Es aqué! contrato que no esta regulado por ia ley. '

En virtud de lo anterior, Ia clasificacién del contrato de compraventa

" mercantil es la siguiente: -

a) Bilate}ral.- Ya que dicho contrato genera derechos y obligaciones
reciprocos para las partes.
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b) Oneroso.- Porque las partes se otorgan prestaciones reclprocas entre si. .

g) -Nominado.- Ya due la ley le otorga un nombre.

h) Tipico.- Porque la ley lo reglamenta.

1.3 Elementos de Existencia.

La doctrina prevé dos elementos importantisimos para acreditar la
existencia de un contrato, los cuales son: el consentimiento de las partes para su
celebraciéon y el objeto materia del contrato; al respecto el Cédigo Civil Federal
en su articulo 1794 prevé:

“Articulo 1794.- Para la existencia del contrato se requiere:
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- Consentlm/ento, y :
.- Objeto que pueda ser matena del conlrato 3

A dlchos elementos: de’ exnstencna ‘el JuriSta' “Jorge . Alfredo .

‘con: callfcatlvos alusuvos a su necesa " pacuén en la configuracién del
contrato, tan es asi, que ‘de ellos un punto ‘mayoritario 'de la doctrina nacional,
depende que el contrato realmente lo sea;’ por eso esenciales; condicionan la
existencia de éste; por eso de existencia; son de definicién porque no sélo
partucnpan en la definicidn del contrato, sino que con su mencnén se integra ésta

COﬂSlllUlIVOS pues su conjunto integra ai contrato, etc....

En .virtud de su trascendencia en un contrato, es que dichos -
- elementos de existencia merecen el estudio detallado que a continuacién se:
realiza: =

1.3.1 Consentimiento.

Puede def inirse al consentimiento como el acuerdo de voluntades.
el cual implica Ia exnstencla de un interés juridico. : : !

Segln el Cédigo Civil Federal, . en su "articulo 1803, el
consentimiento puede ser expreso o tacito: :

“Articulo - 1803.- - El - consentimiento puede ser .expreso: o
tacito. Es expreso cuando se manifiesta verbalmente, por escrito

¢ DOMINGUEZ MARTINEZ, Jorge Affredo. Derecho Civil - Contratos, 1* ed., Edit. Porrua
México, 2000, pag. 18.




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN "

o por. signos inequivocos. El técito resultaré de hechos o de actos
que Io presupongan o0 que autoricen a presumirio, excepto en los
casos en ‘que -por ley o por convenio la voluntad deba

man/festarse expresamente"

argo para que el consentimiento pueda darse es necesario
que exista una oferta de una de las partes'y la aceptaclén de dicha oferta por la

otra.

: Dtcho consentlmlento puede co fi gurar cUa"n“do las partes: estan
presentes ° bien 'se encuentran ausentes En func
consentlmlento entre presentes la ley prevé cuatro supuestos

1) Cuando hay una oferta en'la "bﬁélwhkq "ﬁrja ﬂﬁ_’plé}:o'pa‘ré"su

acebtacién.

2) Cuando hay una oferta en ,'Ia' cual'hay un plazo  para.su
aceptacion. o ]

3) Cuando la oferta se realiza por teléfono.

©-4) CUéndb el oferehte queda libre de su oferta.

Por lo que respecta a la oferta en la cual no se fija un plazo para su
aceptacuén eI artfculo 1805 del Cédlgo Civil Federal prevé

: “Anlculo 1805. Cuando la oferta se haga a una persona
presente sin ﬁjat:/én de . plazo para aceptarla, el autor de la oferta
queda .obligado 'si- la  aceptacion se hace inmediatamente, la
misma regla se aplica a la oferta hecha por teléfono™.

‘de’ello,’ para que se de eI‘IV e
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‘De’lo: antenor se |nﬁere que de darse este supuesto, el oferente
sélo quedarla llgado asu oferta en caso de recnblr una aceptaclén inmediata, ya -
que de suceder Io contrarlo el ofertante se desllgarla de ella, es decir. serlaj
como si nunca la hublese reahzado i ’ .

Aludlendo aI segundo supuest es decur. eI caso en el que Ia ofena -
se sujeta’'a un plazo. el artlculo 1804 del ordenam:ento en comento prevé o

siguiente:

"‘Artlculo 1804 Toda persona que propone a otra la
celebrat:/én de un conrrato fijdndole un plazo para aceptar, queda
I/gada por su oferta hasta la expiracién del plazo”.

En dicho supuesto, el ofertante no puede desligarse de su oferta

hasta que no se cumpla la condicién a que esta sujeta, es decir, hasta en tanto

“no transcurra el plazo concedido a la otra parte para que manifieste su
- aceptacion.

- Por otro lado, y haciendo alusidon al supuesto de que la oferta se
‘realice por teléfono, y que prevé la parte final del articulo 1805 del Cédigo Civil

Fedéral, mencionado anteriormente, dicho precepto estipula que el autor de la

- oféné, sélo quedara ligado a ella, si la aceptacién de la otra parte se realiza de
e fofma inmediata, de lo contrario el ofertante quedara desligado de ella.

: Sin embargo, la misma legislacién prevé casos en que el autor de
{a oferta puede quedar libre de ella, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 1810 del Cédigo Civil Federal, el cual dice:

“Articulo 1810.- El proponente quedaréd libre de su oferta
cuando la respuesta que reciba no sea una aceptacion lisa y
llana, sino que importe modificacién de la primera. En ‘este caso
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la respuesta se considerard como una nueva proposicion que se .
reg/"ré por lo dispuesto en los articulos anteriores”.
De lo anterior se infiere que en el caso de que la otra parte no de
una aceptacion lisa y llana, sino se de una nueva proposicién por la modificacion
q"ue se hubiese realizado a la oferta, el oferente quedara libre de su oferta, y la
“nueva propuesta debera regirse bajo las reglas de los supuestos ya referidos.

Ahora bien, ya se dijo que el consentimiento entre las partes puede

- configurarse, cuando éstas se encuentran ausentes, para ello la docgrina prevé

: cuatrd sistemas para la formacién del consentimiento cuando no esta presentes,
los cuales son: )

1) Sistema de declaracién.- Dicho sistema consiste en q‘ue el

consentimiento se forma cuando el destinatario recibe la oferta y ésta conforme.
con ella, es decir, al declarar el destinatario de la oferta de cualquier forrna estarr_ s
de acuerdo con ella se forma el consentimiento. :

2) Sistema_de la expedicién.- En dicho sistema es necesano que el
destinatario de la oferta haga saber su conformidad al oferente a: traves de una
carta o telegrama, depositdndola en la oficina correspondlente, es decir, al
momento en que el destinatario deposita la carta o el telegrama en dicha oficina

" se configura el consentimiento. o '

B 3)Sistema_de la recepcién.- Para formarse el consentimiento en
»d|cho sistema, es necesario que la carta en la cual el destinatario manifiesta su
- conformidad con la oferta hecha, llegue al domicilio del destinatario.

4) Sistema de_la informacién.- El consentimiento .se conforma-en. -

dicho sistema al momento en que el oferente se entera del contenido de la carta
.donde el destinatario de la oferta manifiesta su conformidad con la misma.
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Al respecto cabe decnr. que en matena mercanul para conf igurarse
el consentlmtento entre ausentes se apllca Io dlspuesto por el artlculo 80 del
Cddigo de Comercio el cual d|ce b

“ART. 80.- Los conlréios'/ﬁé antiles
correspondencia, quedardn pefféééiohédo
conteste aceptando la propuesta o las condiciones con’ que ésta
fuere modificada...”

De lo anterior se concluye que el sistema que la ley prevé para la
formacion del consentimiento entre ausentes, y que por tanto se aplica es el

sSistema_de_expedicién, es decir, basta con que el destinatario de la oferta
deposite en la oficina correspondiente la carta o el telegrama a través del cual

manifiesta al oferente su conformidad con la oferta.

1.3.2 Objeto

De acuerdo con la doctrina, el objeto de un contrato debe
estudiarse desde dos perspectivas: el objeto juridico y el objeto material.

El objeto material de un contrato consiste en la cosa que debe
darse, el hecho que debe realizarse o la conducta de la que hay que abstenerse.

Por otro lado, el objeto juridico de un contrato es la creacién o
transmision de derechos y obligaciones, tal y como lo prevé el Cédigo Civil
Federal en su articulo 1793, el cual dice:

“Articulo 1793.- Los convenios que producen o transfieren
las obligaciones o derechos tornan el nombre de contratos”,




, El objeto juridico de un contrato, a su vez se subdnvnde en objeto it
directo y objeto mdlrecto. el primero consiste en fa sola transmision de derechos :

y obhgaclones mlentras que el segundo consiste en el dar, hacer y no hacer es.
decir, se traduce’ en fa prestacion que debe realizarse, tal y como lo prevé ely B
arﬂculo 1824 del Cédigo Civil Federal, el cual dice:

"Arftlculo 1824.- Son objeto de los contratos:
I.- La cosa que el obligado debe dar, y
“:Il.- El hecho que el obligado debe hacer o no hacer”.

.~ Por lo que respecta al objeto material del contrato, es preciso decir,

Sque cuando‘se trata de la obligacién de dar una cosa, ésta debe reunir ciertos

requnsutos Ios cuales son: que exista en la naturaleza, poder ser determinada en

‘ cuanto a‘su especie y ademas encontrarse en el comercio, dichos requisitos
estén previstos por el Codigo Civil Federal en su articulo 18256, el cual dice:

“Articulo 1825.- La cosa objeto del contrato debe: 1° Existir
en la naturaleza, 2° Ser determinada o determinable en cuanto a
Su especie, 3° Estar en el comercio.”

El objeto juridico indirecto del contrato, es decir, el hecho que se
debe o no hacer, éste debe reunir ciertas caracteristicas contempladas en el
articulo 1827 del Codigo Civil Federal, el cual prevé:

“Articulo 1827.- El hecho positivo o negativo, objeto del
contrato, debe ser:
I. Posible, y
1I. Licito"

En virtud de lo anterior y haciendo referencia especificamente al
contrato de compraventa, el objeto material de! contrato es para el comprador




entregar.un - precio ciérto y en dinero, mientras que para el vendedoi‘. el ob]eto
material consnste en la obligacién que adquiere de transfenr la propuedad dela .
cosa o derecho materla de la compraventa.

.~ Ahora - bien, el objeto juridico directo de . la co‘ pra
creacion de derechos y obligaciones entre las partes contratantes mlentras que .
el objeto juridico indirecto esta constituido por el precno cuerto y'en dinero que E
comprador debe dar, asi como por la propiedad de un bien o:derecho: que el
vendedor debe transmitir.

Refiriendome al objeto en el contrato de compraventa diré que son
la cosa materia del contrato y el precio que debe darse por ésta; asi la cosa
objeto del contrato debe reunir tres elementos importantes que son:

1) Existir en la naturaleza;
2) Ser determinado o determinable en cuanto a su especie; y
3) Estar en el comercio.

Por lo tanto, toda cosa mueble o inmueble, corporea o incorpérea,
fungible, puede ser objeto de compraventa mercantil, siempre que ésta se
realice con una finalidad de especulacidon comercial y el bien no sea inalienable,
al respecto el autor Joaquin Rodriguez Rodriguez indica: “Pueden ser objeto de
la compraventa bienes muebles , mercancias o inmuebles. Ella es indiferente,
porque lo que califica la mercantilidad de la operacion es el destino de las

cosas”.’

Ahora bien, y haciendo alusién al precio que debe darse por la
cosa materia del contrato, debe ser cierto y en dinero, las partes tienen la
facultad de fijarlo, o pueden permitir que un tercero lo senale, sin embargo

7 RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Joaquin. Op. cit. Pag. 509.
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también puedé ser fijado en funcién del precio que impe're en el mercado sobré_
el bien materia de la compraventa. . -

1.4 Requisitos de Validez.

E! segundo grupo de requls:tos‘ necesan : para ;que un contrato“
pueda surtir cabalmente sus efectos m Mcons cu cia’ d ello, sea vélldo
son los denomunados requns:to ‘d

nazca, sin embargo Ia falta de alguno de ellos provoca su mefcac o

Ahbfa  bien, ila‘yédoétr'ihé _prevé . como’ sitos'de’ validez  los

siguientes:

a) La capamdad de ias partes
‘b) La ausencna
c) La licitud en el objeto del contrato' ; S
d) La forma que deben re\}estlr en su celebraclén

1.4.1 Capacidad

Como es sabido, la capacidad de una persona es la aptitud que
tiene de ser sujeto de derechos y obligaciones, sin embargo es importante
sefalar que dicha capacidad a su vez se subdivide en capacidad de goce y
capacidad de ejercicio.

g La capacidad de goce puede ser definida como la aptitud que tiene
"»f"toda persona de ser sujeto de derechos y obligaciones, mientras la capacidad de

: 'ejermcno es la facultad que tiene toda persona de ejercitar por si misma sus
: derechos y obhgacuones

alldez éstos no |mp|den que el contrato : x
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En reIacnén con Ia capac:dad de goce el Cédtgo Clwl Federal en su
articulo 22 prevé:’ :

“Anfculo 22 La capac1dad jurldlca de las personas
f/s:cas se adqul 'y se pierde porla
muerte; pero desde eI -m "que el individuo - es
concebido, entra bajo Ia pmtecc}on de la fey y se le tiene por
nacido para los efectos declarados en el presente C6digo”.

Por otro lado y respecto a la capacidad de ejercicio ei Cédigo Civil
Federal en su articulo 24 prevé lo siguiente:

“Articuio 24.- £l mayor de edad tiene la facuitad de
disponer libremente de su persona y de sus bienes, salvo
las limitaciones que establece la ley.”

Asi, de lo anterior se desprende que {a capacidad de ejercicio se
adquiere al cumplir la mayoria de edad, y en el caso especifico de México se
adquiere al cumplir 18 afos, sin embargo esta capacidad de ejercicio tiene
ciertas restricciones las cuales estan previstas en el articulo 23 de la legislacion
en comento, la cual dice lo siguiente;

“‘Artfcuio 23.- La minorla de edad, el estado de
interdiccién y demds incapacidades establecidas por la ley,
son restricciones a la capacidad de ejercicio, que no
significan menoscabo a la dignidad de la persona ni a la
integridad de la familia; los incapaces, pueden ejercitar sus
derechos o contraer obligaciones por medio de sus
representantes.”
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. Al respe‘cto' el jurista Bernardo Pérez Feméndez del - Castillo

considera que “La regla general es que todos los /ndlwduos son capaces desde
su nactm/ento Ia excepC/On es Ia /ncapac:dad" 8 B

: 'Plor' ' puede decurse que existen dos tnpos de inca

ejercicio las gen ales y las especnales Las mcapacudades g erales estén

establecidas en el art[culo 450 del Cédigo Civil Federal ‘el cual prevé:

“Artlculo 450.- Tienen incapacidad natural y legal:

1. Los menores de edad;

/l. Los mayores de edad que por causa de
enfermedad reversible o imreversible, o que por su estado
particular de discapacidad, ya sea de cardcter fisico,
sensorial, intelectual, emocional, mental o varias de ellas a
la vez, no pueden gobernarse, obligarse o manifestar su
voluntad, por sf mismos o por algiin medio que la supla’.

La incapacidad especial, es cuando personas mayores de edad,

que no se encuentran en el supuesto de! articulo 450 del Cédigo Civil Federal,

~estan impedidas para actuar respecto a la relacién con algun bien o persona,

como por ejemplo: el hecho de que un tutor no puede contratar con su pupilo, o

el caso de que los administradores no pueden comprar los bienes que

administran, asi como el hecho de que los jueces y abogados no pueden
comprar los bienes que fueren materia de litigio.

En cuanto a la capacidad de las partes en materia contractual,
diremos que el articulo 1798 del Cédigo Civil Federal prevé lo siguiente:

8 PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO, Bernardo. Contratos Civiles, 6* ed., Edit. Poria,
.. México, 1999, pag. 28 . .
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“Anlculo 1798 Son_habiles para contfatar todas las
personas no exceptuadas por Ia /ey' :

Asi Ia capac»dad de las’ partes en materla mercantll esté regulada’
por el Cédlgo de Comerc:o en su ‘art

“ART. &.- Toda perso
es habil para contratar y obI/garse, ;
leyes no prohiben expresamente a profestdn del comerc/o

tiene capacidad legal para e/e e

qwenes as mlsmas ERR

De lo anterior se infiere que en matena mercantrl la capacudad de S
las partes se regula con apego a las reglas comunes aplicables a la capacndad :

legal previstas por el Codigo Civit Federal" o

Por lo tanto, flas'pe:rs‘q'nas' enumeradas en el articulo - 450 : del
Codigo Civil Federal o que. poseen  alguna incapacidad especial, tampoco
tendran capacidad para contratar.: Cee

Sin embargo, la Iegislacién prevé ciertas incapacidades especiales
en materia de compraventa, las cuales son:

1) Los extranjeros .y pefsonas juridico colectivas, deben obtener
previamente a la adquisicién de un bien inmueble, un permiso otorgado por la
Secretaria de Relaciones Exteriores para’ 'poder realizarla, de no hacerlo asi,
éstos son incapaces para realizar‘dth‘a aidq:u“is'icié_n.

m:sterlo publico, los defensores
oficiales, abogados procurado es y perltos no pueden comprar los bienes. de
aquellos;uncuos donde mtervengan o
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3) Los representantes generales no pueden adqunrlr Ios blenes de
sus representados tal y como o prevé eI amculo 2280 del Cédlgo Cwnl Federal

' “Artlculo 2280.- No. pueden comprar /os blenes de
cuya venta o administracién se hallen encargados

' 1 Los tutores y curadores;
A Los mandatarnios; . : 3
. Los . ejecutores testamentanos y los que fueren
nombrados en caso de intestado; S
Iv. Los interventores nombrados por el testador o por Ios :
herederos; : T T
V. Los representantes, admlmstradores e: /nterventores

“en caso de ausencia; y c P

v Los empleados publicos".

De |gua| forma el Cédxgo de Comercto en su artlculo 12 prevé‘
ciertas mcapacldades especiales en materia: mercantll } Ias cuales a contmuac:én e
se enumeran: - EE BT i ;

q éi; no- hayan sido

; I// Los _que: por sentencia e/ecutonada hayan
sldo condenados por ‘delitos contra la propiedad, incluyendo
en‘ ésto‘s, la falsedad, ‘el .peculado, el cohecho y la
concusién.”

Cabe agregar a manera de conclusién, que todos aquellos actos
juridicos -celebrados por incapaces estan afectados de nulidad relativa de
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conformldad con lo prevnsto por Ios artlculos 635 y 2228 del Cédlgo Cw:l Federal,

los cuales prevén lo snguiente

: d/spuesto en la fracc16n IV deI articulo 537"

: 'Aﬁicdldyf‘is?.— El tutor esté obligado:

...IV. A administrar el causal de los incapacitados. El
pupilo serd consultado para los actos importantes de la
administracién cuando es capaz de discernimiento y ha
cumplido dieciséis afios de edad.

La administracién de los bienes que el pupilo ha adquirido
con su trabajo le corresponde a él y no al tutor;...”

“Articulo 2228.- La falta de forma establecida por la
ley, si no se trata de actos solemnes, asi como el error, el
dolo, la violencia, la lesién y la incapacidad de cualquiera de
los autores del acto, produce la nulidad relativa del mismo.”

1.4.2 Ausencia de Vicios

Los vicios que pueden presentarse al celebrarse un contrato son:
error, dolo, violencia y lesién, los cuales se definen de la siguiente forma:

a) ERROR.- El doctrinario Rafael Rojina Villegas lo conceptualiza
como “...una creencia contraria a la realidad, es decir, un estado subjetivo que
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esta en desacuerdo con Ia realldad ] con la - exactitud que nos - aporta e/ :
. conoc:m/ento c:entlf‘ co

De lo antenor se concluye que el error es'un falso concepto que se‘
_alguien con‘ -

. ,tlene de la realld a madecuacion\,y e alg

la realldad o el conocimiento equnvocado que se'tlene respecto de una cosa o L

- deun hecho
Sin,embargo Ia doctrina prevé el hecho de que pueden darse
dlversos trpos de error, por Io que los clasifica en:

1) Error obstaculo o inexistente
2) Nulo relativo o de nulidad
3) Error indiferente

El error obstéculo es aquél qt;e Impiqé' qhe las‘pértes se pongan de
acuerdo respecto de Ia naturaleza del contr'até o de la identificacién del objeto
mismo, lo que trae como consecuencla que el consentlmlento no se forme, por

' ‘tanto al faltar un elemento de exnstencua el contrato es inexistente.

El error relativo, es aquél quélse presenta cuando al haber una:
manifestacion clara de la voluntad, se da un error relacionado con el motivo que
origind tal manifestacion, lo que trae como consecuencia la formacion de unv
consentimiento que adolece de un v1cro que puede provocar que el contrato n
surta sus efectos, al respecto el artlculo 1813 del Cédigo Civil Federal prevé lo

siguiente:

“Articulo -1813.- El error de derecho o de”hecho
invalida’ el contrato cuando recae sobre el motivo

? ROJINA VILLEGAS, Rafael. Compendio de Derecho Civil, Tomo |, 26* ed., Edn Porrua
México, 1985, pég 139.
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determinante de la voluntad de cualdulera de los due
contratan, -si en el acto de- la celebracién Se declara esé
motivo o si se prueba por las c1rcunstanc1as del m/smo
contrato que se celebré estd en e/ falso supuesto que, /o'
motivé y no por otra causa.” L

El error indiferente se da cuando Ias partes tienen una nocién ‘falsa' '

contratantes. y por mala fe /a dlS/mulacmn del error de uno’

de Ios contratantes una vez conot:/do

Delo antenor se advierte, que el dolo vncia la voluntad de las partes
en tanto este induzca a error y por tanto el error cae en el motivo determinante
de la voluntad. Sin embargo el dolo puede ser clasﬂ_ﬁcado en:

» ) DOLO PRINCIPAL Es aquel que determma la nulidad del acto juridico
de que se trata ya que or:gma el error por el cual dicho acto juridico se celebro
‘ conv:méndose asvr, en la cau;a determmante que lo motivé,

2) bOLO INCIDENTAL E! que da lugar a un error de importancia
secundaria, ya que aun cuando las partes hubiesen tenido conocimiento de éi,
dicho acto jurfdlco se hublera celebrado.
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3) DOLO BUENO Es aquel que los comercnantes emplean para resaltar
) las cualldades del. objeto o mercancla que pretenden vender, y asi provocar un
mterés exceslvo en eI cllente : :

mular el error conocido por

4) MALA FE - :
ndo‘a.una pers na no se Ie saca del error en

alguna de las pades. es decir, cuar
que se encuentra y se le permlte continuar enél. .

o ViOLI_—:NCIA.- La violencia esté definida por el articulo 1818 del
codigo Civil Federal, el cual prevé: '

“Articulo 1819.- Hay violencia cuando se emplea
fuerza fisica o amenazas que importen peligro de perder la
vida, la honra, la libertad, la salud, o una parte considerable
de los bienes del contratante, de su cényuge, de sus
ascendientes, de sus descendientes o de sus parientes
colaterales dentro del segundo grado.”

De lo anterior se advierte que existe una violencia fisica y una
violencia moral, la violencia fisica se presenta cuando a través del dolor, la
‘fuerza fisica y atn de la privacién de ia libertad, se coacciona la voluntad de una
persona para que sea exteriorizada en un acto juridico, mientras que la violencia
moral consiste en el hecho de que se obligue a una persona a la celebracién de
actos juridicos a través de amenazas.

d) LESION.- La lesién es definida por el Cédlgo Civil Federal en su
articulo 17, el cual prevé lo siguiente:

“Articulo 17.- Cuando alguno, explotando la suma
ignorancia, notoria inexperiencia o extrema miseria de otro;
obtiene un lucro excesivo que sea evidentermente
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desproporcionado - a /o que él por su parte se ob//ga, e/
perjudicado tiene derecho a eleglr enire ped:r la nulldad del
contrato o la reducc:én equ:ta(/va de su bllgacmn, ‘més el
pago de los correspondlenles dafios y per;urcto o

fectle en la celebracnén de
atantes dé lugar a ella

Se obéerva que para que 1a :le5|
un.contrato, es necesario que una de fas’ P
obteniendo un lucro indebido de la otra pane contratante aprovechéndose de su
ignorancia, inexperiencia o miseria, asf y de,pod se' brobar la existencia de
dicha lesién, traeria como consecuencia la nulidéd relauva del contrato.

Sin embargo, cabe hacer meﬁcibn 'que en los contratos de
compraventa mercantil no puede hacerse alusién a la ﬁgura juridica de la lesién,
toda vez que en materia mercantii se tiene como finalidad ia especulacién
comercial y el lucro, y por otro lado las partes (comerciantes) que intervienen en
la celebracién de dicho contrato, no se caracterizan por ser inexpertos,
ignorantes y mucho menos se encuentran en estado de extrema miseria, razén
por la cual, la ley les da el beneficio de ejercitar la accién de dafos y perjuicios
en contra de la parte que hubiese procedido con mala fe.

Por otro lado, diré que la existencia de vicios en el consentimiento;, -
trae como consecuencia fa nulidad relativa del acto juridico de que se trate.

1.4.3 Licitud en el objeto.

Como ya se menciond en apartados anteriores, el objeto de todo

. ,,‘,contrato debe ser licito, por lo tanto el objeto sera licito cuando no se encuentre

en el supuesto previsto en al articulo 1830 del Codigo Civil Federal, el cual prevé

o siguiente:



; grado de
144 Foimé (.

- exterioriza’la voluntad del o los agentes de un acto Jurldico
forma es el'medio a través del cual una persona puede exteriorizar su voluntad.
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“Artlculo 1830.- Es /IIC/ro el hecho. que es contrano a
las Ieyes de orden publico o a Ias buenas costumbres :

De la mterpretacuén de dicho precepto y a c

que un objeto ‘eslicito cuando se apega a las leyes de or en publnco y a Ias E

buenas costumbres

EI autor Bernardo Pérez Fernandez del Castillo define a la forma

gon]c; "EI s:gno o conjunto de signos por los cuales se hace constar o se

"0 asi, diré que la

Ahora blen haciendo alusion especificamente al contrato de

- ‘compraventa una de ‘sus principales caracteristicas es la de ser un contrato
‘ consensual"., toda vez que no necesita de formalidad alguna para
' pérfeéciona'rse'gy' asi tener validez, de conformidad con lo dispuesto por los

Siguientes preceptos del Cédigo Civil Federal, los cuales prevén lo siguiente:

- “Articulo - 2249.- Por regla general. la venta es
perfecta - y.: obligatoria parta las partes cuando se han

" pEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO, Bemardo. Op. cit. pég. 35.

ice :

; . Asf cabe agregar que si el objeto llegara a ser ilicito esto trae"
‘como consecuencta que el contrato sea nulo, sin embargo, hay que analizar el‘
d ’ue hay en el objeto para poder determinar si la nulidad es




convenido sobre la cosa y. su prec:o aunque la pnmera no
haya s:do entregada n/ e/ segundo sat/sfecho

“Artiéilid‘ 2316. ontrato de compraventa no
_requ:ere para u . valide. forma//dad alguna espec:al .sino -
' cuando recae sobre u /nmueble

desprende del artlculo 2316 "del ..

Sin e‘mpargo,:t E
: ion a Ia.regla general de'la’

ordenamiento en 'comentd
consensualidad que caracterlza al contrat“ de co praventa dlcha excepcnén se
aplica cuando la compraventa versa sobre blenes inmuebles. por lo cual deben a
seguirse ciertas formaludades de conformldad con los siguientes preceptos del
Caodigo Civil Federal: - .

‘Art = Las enajenaciones de - b/enesr .
/nmuebles cuyo valor de ava/uo no exceda al equivalente a";
trescientas sesenta y cinco veces el salario minimo generalv :
diario vigente ‘en el Distrito Federal en el momento de’la”
operactén y la constitucién o transmisién de derechos reales?'
estimados hasta la misma cantidad o que garanticen un
crédito no mayor de dicha suma, podrdn otorgarse en
documento privado por los contratantes ante dos testigos
cuyas firmas se ratifiquen ante notario, Juez competente o
Registro Publico de la Propiedad...”

‘Articulo 2320.- Si el valor de avalio del inmueble
excede de trescientas sesenta y cinco veces el salario
minimo general diario vigente en el Distrito Federal en el
momento de la operacion, su venta se hard en escritura
publica, salvo lo dispuesto en el articulo 2317." '
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De “todo lo. anterior se puede cbncluir que el contréto de
compraventa es oonsensual es decir, no requiere de formalidad alguna para
perfeccionarse y tener validez, sin embargo a manera de excepcién Ia Iey prevé
que para el caso de darse la compraventa sobre blenes |nmuebles, ésta
_debera reunir ciertas formalidades como son: e

1) Si se trata de un bien inmueble cuyo valor al mofnéhto' t_ﬁé I‘a'f"
operacion no excede lo equivalente a trescientas sesenta y cinco veces. el
salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal, esta compraventa
podra otorgarse a través de contrato privado celebrado ante dos testigos y
ratificado  ante notario, juez competente o ante el Registro Publico de la
Propiedad.

2) ‘Si se trata de la compraventa sobre un bien inmueble cuyo valor
al momento de la operacién excede lo equivalente a trescientas sesenta y cinco
veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal, ésta debe
otorgarse en escritura publica.

Ahora bien, de celebrase una compraventa sobre bienes inmuebles
sin observarse las formalidades que la ley prevé al respecto, traeria como
consecuencia una nulidad relativa de dicho contrato.

En el presente capitulo realicé un estudio detallado de todas las
generalidades que encierra la celebracién de un contrato de compraventa
mercantil, las cuales deben tomarse en cuenta para estar en aptitud de
determinar las peculiaridades que se presentan en las compraventas mercantiles
que se celebran por medios electrénicos, por lo que ahora en el siguiente
capitulo se estudiaran las medidas que ciertos paises han adoptado a efecto de
regular los contratos de compraventa mercantil celebrados a través de

INTERNET.
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Capitulo 2
REGULACION DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA MERCANTIL
CELEBRADO POR MEDIOS ELECTRONICOS EN OTROS PAISES

El avance tecnoldgico en los tltimos afios ha sido vertiginoso y por
supuesto que dicho avance ha alcanzado al derecho, €s por ello que éste ha
tenido que ajustarse a las nuevas exigencias de la tecnologia.

Al hacer alusién de manera especifica al uso del INTERNET en la
celebracion de operaciones de tipo mercantil, lo que resulta cada vez mas
frecuente en la practica no obstante que en principio, se generaron ciertos
problemas y contradicciones al tratar de regularias, ya que la legislacion
existente en el mundo carecia de normas que pudieran aplicarse a la
celebracion de actos juridicos via INTERNET.

Como respuesta a la necesidad de regular la celebracién de actos
juridicos en el ciberespacio, la Comisién de las Naciones Unidas para el.”
Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), aprobé en el afio de 1996 'Ia"'Ley
Modelo para el Comercio Electrénico”, la cual tiene como ﬁnalidad sentar las
bases necesarias para la regulacion del comercio electrénico' e'n todér el mundo, -
y de igual forma orienta a todos los paises en el sentido de_cyémo" insertar fas
normas que contempla dicha ley en su derecho interno para no éontravenirio.

La Ley Modelo para el Comercio Electrénico estd compuesta de la

siguiente forma:

PRIMERA PARTE.- Comercio electronico en general.
CAPITULO 1.- Disposiciones generales.
CAPITULO 2.-'Aplicacion de los requisitos juridicos a los mensajes

de datos.
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CAPITULO 3.-"Comuniéécién' de los me‘nsajes de datos.

SEGUNDA PARTE Comermo electrémco en matenas especlﬁcas
- Trar spon de m reancias. .-

TERCERA PARTE cién al derecho lnterno de la
Ley Modelo dela CNUDM I sobre Comercio Electrémco : .

en los capltulo

obllgator/a ala lnformac:on por Ia sola razén de que esté en
forma de mensaje de datos.” :

De dicho articulo se puede adv ue ‘se pretende tutelar el
pnnmplo fundamental de la “no dlscnmmacién es: decur. debe otorgarsele la
misma validez a los mensajes de datos’ que a aquellos documentos consignados
en papel, sin embargo dicho precepto no tiene como finalidad el otorgar validez
juridica a todo mensaje de datos, sino que blantea la posibilidad de otorgar

validez juridica a aquellos mensajes de datos que retinan ciertas caracteristicas <.

que garanticen la inalterabilidad de un mensaje.




Por otro lado en el pnmer pérrafo del artlculo 6 de la ley a que se
esta hacnendo referencna se contempla lo slgulente =

“Articulo 6. Escrito.

"."1) Cuando la ley requiera qu
escrito, ese requisito quedard sal/ echo Vcon" un mensaje de s
datos si la informacién que éste contiene es accesible para su

ulterior consulta...”

Lo que se pretendidé con este precepto es establecer que cuando
se haga referencia a un mensaje de datos, no es necesario que la informacién
en &l contenida también conste por escrito en papel, basta con que dicha
informacidn sea legible e interpretable, ademas de que debe conservarse todo
programa informatico que sea necesario para tener acceso a la informacion
contenida en un mensaje de datos, lo que lleva a la conclusién que en realidad
el mensaje de datos debe cumplir todas las funciones que cumple un documento
consignado por escrito en papel.

Asi, el articulo 7 del citado ordenamiento esta estrechamente

ligado a los anteriores, dado que prevé lo siguiente:

“Articulo 7. Firma.~

ra la firma de una persona, ese
en relacién con un mensaje de

para Ios fnes,pa qu se.g e)b o comunicé el mensaje de
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datos, a la luz de todas las circunstancias de datos, incluido
cualquier acuerdo permanente...”

Como se observa, un elemento importante en la conformacion de
actos juridicos es la firma que consta cuando los mismos se consighan en
documento cuyo soporte es el “papel”, en virtud de ello es que en la ley a la que
se estd haciendo referencia trata de regular dicho elemento, ya que puede
considerarse que la firma cumple con funciones importantisimas, las cuales son:.
identificar a una persona, dar certeza de la participacion de ésta en un acto
juridico al momento de firmar, y asociar a esa persona con el contenido de‘un'
documento, es por ello que el articulo de referencia prevé que de,aplicarse :
ciertos presupuestos podria autentificarse un mensaje de datos y asf otorgarsele
validez juridica.

El articulo 8 de la Ley Modelo hace referencia a la originalidad de
un mensaje de datos, por lo que prevé lo siguiente:

“Articulo 8. Original.

1) Cuando la ley requiera que la informacion sea
presentada y conservada en su forma original, ese requisito
quedara satisfecho con un mensaje de datos:

a) Si existe alguna garantla fidedigna de que se ha. .
conservado la integridad de la informacién a partir del momentb
en que se generé por primera vez en su forma definitiva, como
mensaje de datos o en alguna otra forma; B

b) De requerirse que la informacién sea presén{ada,
si dicha informacién puede ser mostrada a la persona ala que
se deba presentar...




...3) Para los fines del inciso a) del pamrafo1):. -

a) La intégfidad,de;la infbfhééiéh,’Seré ‘evaluada
conforme al criterio de_que hay ' ,evg:,lqo:'cq@p/été_e;,
inalterada, salvo la adicin de algun e XX Igun cambic
que sea inherente al proceso de‘ s@_cbinuhipa_"c)‘dn,

presentacion, y

b) El grado de fiabilidad requerido serd déterminado
a la luz de los fines para los que se generd la informacién y de
todas las circunstancias del caso...”

En este sentido, la ley modelo al hacer uso de la palabra "originai”,
no busca hacer referencia al soporte en el que por primera vez se consigna
clerta informacion, porque si asi fuera seria imposible hacer alusion a “mensajes

= y'dé datos originales”, ya que los destinatarios de dichos mensajes recibirian
: VsiAempre una copia dado que el original siempre estaria en poder del emisor, en
\'/irrtud de lo anterior es que el sentido de “original” que la ley modelo pretende

otorgar a los mensajes de datos estd encaminado al hecho de que cuando el
- destinatario recibe el mensaje, éste lo conserve dicho mensaje completo e

inalterado.

Otra cuestién importante que aborda la ley en comento, es la
admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos, y al respecto prevé

lo siguiente;

“Articulo 9. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mehsajes de
datos. '
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1) En todo trém/te /egal no se ‘dara ap//cacrén a reg/a
alguna de la prueba’ que sea Ob/ce para la. adm:s:én como
prueba de un mensaje de dalos : i

a) Par

; Sblé,fr'a:'zbh"qe_;‘bye se trate de un mensaje
de datos, R SR TE A

b) Por razdn de no haber s:do presentado en su
forma ong/na/ de ser ese mensaje la mejor prueba que quepa
razonablemen{e esperar de la persona que la presenta.

2) Toda informacién presentada en forma de mensaje de
datos gozard de la debida fuerza probatoria. Al valorar la fuerza
prdbatoria de un mensafe de datos se habrg de tener presente
la fiabilidad de la forma en que se haya generado, archivado o
comunicado el mensaje, la fiabilidad de la forma en la que se
haya conservado la integridad de la informacién, la forma en la
que se identifique a su iniciador y cualquier otro factor
pertinente.”

Al respecto mencionaré, que dicho precepto pretende otorgar
fuerza probatoria a los mensajes de datos, sin embargo se hace hincapié en el
hecho de que al momento de valorar un mensaje de datos como prueba, hay
que analizar cuidadosamente todos los factores que se relacionan con el mismo
y en concreto el grado de fiabilidad que exista en la conservacién, comunicacion
o generacién del mensaje.

No obstante todo lo anterior, en el capitulo 3 de la multicitada ley,
se contemplan presupuestos importantes respecto de la incidencia de. los
mensajes de datos en la celebracién de actos juridicos, es por ello que en la ley
modelo en su articulo 11 prevé lo siguiente:




38

“Articulo 1 ‘1.'Fo'_rmac‘/‘6n y validez de los contratos.

1). En la formacrén de un contrato de no. convenir las
partes otra a oféria y su_ aceptac:én podrén ser’
}expresadas po ‘medio;de un: mensa}e d, } datos No se negard
2z’ fuel a ob/lgator/a a.un contraro por Ia sola razdn de
haberse ut/l/zado en'su formawén un mensaje de datos :

“Este arﬂculbksurgke como respuesta a la incertidumbre que‘ subsiste
en muchos paises respecto de la posibilidad que existe de que un contrato
- pueda perfeccionarse validamente a través de medios electronicos, ya que
existen dudas en lo referente a la expresion de la voluntad de las partes por
carecer de un documento escrito, es por ello que la finalidad del citado articulo
es la de promover el comercio internacional por estos medios y en consecuencia
brindar certeza juridica en la celebracion de contratos a través de medios
electrénicos, por lo que dicha ley no pretende imponer el recurso de los medios
electrénicos por encima del uso de la documentacion consxgnada en papel,
unicamente la contempla como una posibilidad. R

Otro aspecto relevante en la celebracn&n der ACtos juridicos por
n ajes de datos, es

medios electrénicos es la sntuactén de ia atnbucién de'los
por ello. que. la ley modelo en su. artlculo 13 prevé en:lo conducente sels iy
supuestos dlferentes para la atnbucién de un mensaje de datos los’ cuale ‘son

1) Cuando el mensajer ha sido éni’(lado por el iniciador

2) Cuando puede presurﬁifs'e'du

' mensaje ha sido enviado por
-" el iniciador, por la forma en que fue enviado: SR R e
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3) Cuando por cnenas cnrcunstanclas eI destmatano tiene derecho a
consnderar que eI ' ensaje de datos provnene del |n|c|ador. previo un
procedlmlento de autenm‘ cactén que efectue ’

4) Cuando}por‘cuertas curcunstancnas el destnnatarlo no puede’_
alrlbulrel mensaje edatosal mlc:ador & ’

5) Cuando el destmatano consndera que el mensaje de datos que .
recublé corresponde “al" que querfa enviar” el iniciador podré actuar en
" consecuencia,’ snempre que no exista la posibilidad de que haya ocurrido algun
errorenla transmusu.‘)n del mensaje.

6) Cuando el destinatario considera que cada mensaje de datos
que recibe es un mensaje separado, siempre y cuando se asegure con la deblda
diligencia o con algin método convenido que los mensajes de datos recibidos no
se han duplicado.

Una situacién comiin que se da en la practica entre los usuarios del
comercio electronico es el “acuse de recibo”, no por ello ia ley modelo pretende
imponer su uso, sin embargo, pretende abordar ciertas cuestiones juridicas
derivadas de su empieo, por lo cual en su articulo.14 en lo conducente se
contempla lo siguiente:

a) Que las partes acuerden se acuse récibo del mensaje de datos.
b) Que aun y cuando las partes no hayan acordado el acuse de
recibo del mensaje de datos, el destinatario podra realizar ese acuse a través de

cualquier acto que baste para indicar al iniciador que ha recibido el mensaje.

c) Que los efectos del mensaje de datos estaran condicionados a la
recepcion del acuse de recibo respectivo.




' informacién fuera del alcance del iniciador.
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d) Que sn las partes no acordaron que el efecto del mensaje estanaf
cond:ctonado a la reoepctén del acuse respectlvo el imctador tiene Ia facultad de
fijar al destlnata i ¢

T e) S| eI mlclador recube del- destlnatano un acuse de” rectbo se :
presume que el mensa;e fue rectbido, lo que no impllca que necesarlameme el
mensaje de datos enviado sea el recibido por el destmatarlo T

Sin embargo, y no obstante todo lo antenor es precnso hacer‘f
mencién de dos elementos importantes para la aplncacnén de” c1ertas normas o
juridicas en la celebracién de actos juridicos, como lo son el tlempo y Iugar de .
envio y recepcion de un mensaje de datos, por lo que la multicitada léy en su :
articulo 15 prevé en lo conducente los siguientes supuestos: '

1) Cuando no exista convenio en este contexto entre el iniciador y'
el destinatario, se tendra por expedido el mensaje cuando llegue a un sistema de ‘.

2) Si el destinatario designé un sistema de informacién se tendra
por recibido el mensaje de datos, cuando el mismo entra en el sistema de

. Informacién designado.

3) Si el mensaje de datos se envia a un sistema de informacién del
destinatario, diferente del designado, se tendra por recibido el mensaje de datos
cuando el destinatario recupere el mensaje.

4) En caso de no existir convenio entre el iniciador y el destinatario,
se entendera que el lugar de expedicion de un mensaje de datos sera donde el
iniciador tenga su establecimiento, por lo que se presume que Ssu
establecimiento serd aquél que guarde una relacién estrecha el tipo de
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operaci6n.que se hubiese celebrado y a falta de éste, lo sera su establecimiento
principal, sin embargo si el iniciador o el destinatario no tuviese un
establecimiento, se tomara en consideracién su lugar de residencia habitual.

En virtud de todo lo ya expuesto y toda vez que la presente ley
tiene como finalidad sentar las bases para la correcta regulacioén del comercio
electrénico en el mundo, y ademas pretende orientar a los paises existentes en
la insercién de dichas normas en su derecho interno, es que a continuaciéon se
podra estudiar como se regula el comercio electrénico en los siguientes paises:

2.1 Estados Unidos.

La doctrina contractual de este pais presenta grandes diferencias,
dado que pertenece al sistema juridico del common law, sin embargo es
importante conocer la forma en que se ha regulado todo lo concerniente a la
celebraci6n de contratos a través de medios electronicos.

Por principio de cuentas es preciso decir, que a juicio de el jurista
José de Jesus Lopez Monroy, el Derecho Americano en materia contractual se
caracteriza porque: “..a sus juristas no les interesan las diferencias entre las
distintas clases de contratos. En todos ellos aplican, como veremos, las reglas
de nacimiento, causa, contenido y certeza en la voluntad del contrato sin poner
atencién en las reglas especlficas. Es decir, han elaborado una verdadera
Teorla General del Contrato fundado en el punto de vista préctico”."’

Para comenzar es preciso decir, que para la formacion del contrato
se necesita de la conformacion de un acuerdo de voluntades entre las pares,

" LOPEZ MONROY, José de Jests, Sistema Juridico de| Common Law, 24 ed., Edit. Pormia,
México, 2001, pag. 0.
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para que ello pueda darse se requiere de tres elementos fundamentales, los -
cuales son: ..

~a). EI pnmero de ellos es la oferta yes el elemento que indica la
'voluntad de obhgarse' :

'b)‘El's'e'gliindo elemento es la “aceptacién”, es el momento en que
la oferta kse ~vuelve oblugatona. ya: que el aceptante hace entrega de la
‘uo del autor John F. Molloy “ef punto crucial de la aceptacién de
una oferta es que eI oferente es el duefio de la oferta. El oferente puede fijar el

; pref;ro‘ de_ /av promesa (contrapreslac'én) y establecer los requisitos sobre cémo
w2

" debe entregarse.

. ) c) El lercer elemento es la "consideration”, que se traduce en la
-:"causa” que representa la contraprestacion a que se obligan las partes.

: Sin embargo, cabe agregar que a diferencia de los paises del
sistema neorromanista donde su principal fuente juridica es “la ley", en Estados
Unidos la fuente juridica mas importante es “ia jurisprudencia”, es por ello que la
regulacién que se hace en materia contractual es sumamente general, ya que
las particularidades que se van dando en la practica y que no son reguladas en
ia tey, son reguladas en cada criterio jurisprudenciat emitido por los jueces.

Asi, Estados Unidos ha buscado una unidad en materia de
comercio y como resuitado de ello surge en el afio de 1978 el “Uniform
Commercial Code” (Cddigo Uniforme de Comercio), dicho ordenamiento se
realizd con las siguientes finalidades: la primera era la busqueda de la
simplificacién y modernizacién del derecho relativo a fos convenios mercantiles,

2 MOLLOY, John F. et. al. El Derecho de los Estados Unidos_en tomo al_comercio y Ia
inversién, Vol.l, National Law Center for Inter-american free trade, Serie Doctrina Juridica N* 10

Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, México, 1999, pag. 161.
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la segunda permitir la expansién de las practicas comerciales a través de los
usos y las costumbres asi como del acuerdo entre las partes y la tercera para
mantener uniformidad entre las diversas jurisdicciones estatales.

El Cédigo Uniforme del Comercio estd compuesto de 10 articulos,
capitulos de representan de que el y el interesa es el articulo 2 referencias de
hace de que un compras del las, embargo del pecado el y toda vez que en la
actualidad la practica del comercio electréonico ha causado impacto en todo el
mundo, en Estados Unidos el 29 del julio de 1999 ola una ley reglamentaria del
articulos 2 del Cdédigo de Comercio el y es el “Uniform Computer Information
Transactions Act” (Ley Uniforme para la Informacién y Transacciones generadas
por medios electrénicos) (UCITA).

El ordenamiento antes mencionado en la Seccién 202 de la Parte 2
alude a la Formacién y Términos de los Contratos de la subparte A que hace
alusién a la formacién de los contratos, prevé los siguiente:

“SECTION 202. FORMATION IN GENERAL.

(a) A contract may be formed in any manner sufficient to
show agreement, including offer and acceptance or conduct of
both parties or operations of electronic agents which recognize
the existence of a contract.

(b) If the parties so intend, an agreement sufficient to
constitute a contract may be found even if the time of its
making is undetermined, one or more terms are left open or to
be agreed on, the records of the parties do not otherwise
establish a contract, or one parly reserves the right to modify:
terms.
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(c)-Even lf one-or: more terms . are: Ieft open or. la ‘be
agreed upon,-a contract does not fall for lndef nrteness /f the
parties /ntended to make a contract and there isa reasonably :
certain bas:s for g/wng an appropnate remed y. ""’ '

Este articulo determina los siguientes supuestosi él‘p‘rimbero' Sé
refiere "al hecho de que un contrato puede formarse cuando 'las ‘par'tes.
contratantes de cualquier manera posible y suficiente hacen constar su voluntad
de -obligarse, es decir, definen perfectamente y hacen constar a través de
medios electrénicos una oferta y una aceptacion, es decir, dan lugar a la
existencia de un contrato; el segundo de ellos es cuando las partes llegan a un
acuerdo suficiente para constituir un contrato, aun y cuando el tiempo de
celebracion del mismo quedd indeterminado y una de las partes se reservé el
derecho para modificar determinados términos; y el tercer y uitimo supuesto que
contempla el hecho de que las partes llegan a un acuerdo, sin embargo, uno o
mas términos quedaron sin resolver, este hecho implica que aun y cuando esos
términos quedaron pendientes, si las partes tienen ia intencién de celebrar dicho
contrato y pueden buscar una solucién adecuada para esos términos pendientes
de resolver, se entiende que el contrato se celebro, por lo que puede concluirse

12 SECCION 202. FORMACION EN GENERAL.

(a) Un contrato puede foormarse de cualquier forma, siempre que ésta sea suficiente para
poder determinar el consentimiento otorgado por las partes, ya sea por la oferta y la aceptacién
proveniente de ambas partes o a través de operaciones realizadas por agentes electrdnicos con
los cuales se pueda reconocer la existencia de un contrato.

(b) Si las partes establecen, un acuerdo suficiente que constituya un contrato pueden
encontrarse en el supuesto de que aun y cuando el tiempo de su celebracién es indeterminado,
uno o mas términos pueden quedar abiertos al arbitrio de !as partes para ser reconsiderados en
adelante, o para reservarse el derecho de modificar alguno de ellos.

(c) Si alguno de los términos queda abierto para ser acordado por las partes, el contrato

no sera indefinido, si las partes estan de acuerdo en hacer un contrato y hay certeza de poder
llegar a un acuerdo respecto de aquellos términos que quedaron abieftos a! arbitrio de las partes.
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‘que-lo importan{e ‘en dichos ‘supuestos es que quede de manifiesto ‘la voluntad
de las partes contratantes en obligarse y asi pammpar en la formacion del
contrato que estan celebrando ’

Es |mportante hacer alusién a la forma en que se confgura la oferta o
y la aceptac'én en ‘el Derecho de Estados Unidos, lo cual esta prevnsto en la
‘Seccion 203 de I‘a Parte 2 que alude a la Formacioén y Términos de los Contratos
de la subparte A que hace alusién de manera especifica a la formacion de los
contratos, el cual dice lo siguiente:

“SECTION 203. OFFER AND ACCEPTANCE IN GENERAL.
"“Unless otherwise unambiguously indicated by the

language or the circumstances:

() An offer 0 make a conlract invites acceplance in any

manner and by any medium reasonable under the

circumstances.

(2) An order or other offer to acquire a copy for prompt or
current delivery invites acceptance by either a prompt promise
to ship or a prompt or cumrent shipment of a conforming or
nonconforming copy. However, a shipment of a nonconforming
copy is not an acceptance if the licensor seasonably notifies
the licensee that the shipment is offered only as. an
accommodation to the licensee.

(3) If the beginning of a requested performance is a
reasonable mode of acceptance, an offeror that is not notified
of acceptance or performance within a reasonable time rﬁay
treat the offer as having lapsed before acceptance. ’
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(4) If an offer in an e/ectromc message evokes an electronic
message accepting the offer, a contract /s formed :

(A) when an electronic acceptanee is 'received;, or

(B) if the response cons:sts o ‘beginning performance full ‘,
performance, or glvmg access to imat/on, ‘when " the
performance is received. or th access: 'ls enabled andr
necessary access matenals are recelved '

El precepto mencuo ado ref ere. béstcamente Igunas. ‘fevrrha/s»eyn
que puede integrarse la oferta y la aceptaclén en | N de un contrato
celebrado por medios electr nloos; por o que se consldera qu al,realizar una S

oferta para hacer: un contrato’ se_estad  invitando ala otra’ parte contratante-a::

14 «SECCION 203. OFERTA Y ACEPTACION EN GENERAL.
A menos que de otro modo resulte inequivoco por el idioma o las clrcunstanclas :
(1) Una oferta para hacer un contrato que invita a la aceptacidon de cualquler manera y por:
cualquier medio razonable bajo !as circunstancias. .

(2) Una orden u otra oferta proveniente de un manuscrito recibido por entrega comeme y que
invita a la aceptacién de la oferta, a través del cual se compromete a enviar una puntual
contestacién manifestando conformidad o inconformidad con la oferta. Sin embargo, la
expedicion de un manuscrito de inconformidad no es una aceptacién si el proveedor notifica al
destinatario que |a oferta s6lo se ofrece como algo conveniente para el destinatario.

{3) Si el comienzo de una solicitud es un modo razonable de aceptacién, el proveedor que no es
notificado de la aceptacién o de la solicitud en un tiempo razonable, puede considerar que la

oferta ha caducado antes de que la aceptacion se de.

(4) Si una oferta en un mensaje electrénico evoca un mensaje electrénico gue acepta la oferta.
un contrato se forma.

(A) cuando una aceptacion electrénica se recibe; o

(B) Si la contestacion consiste en una ejecucidn en principio que da acceso a cierta informacion.
o cuando la ejecucion es recibida o el acceso se habilita para recibir los materiales de acceso

necesarios.
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formular. su aceptacion de cualquler manera . poslble y por cualquler medlo .
razonable bajo las ctrcunstancias en que se suscute dlcha contratac:én

Otro supuesto respecto de Ia mtegracnén de la ‘oferta y l o
aceptacion es cuando una de ‘las panes
notificacién de la otra manifestando ‘su aceptacuén dentro de un perfodo de”'
tiempo razonable, si se da este supuesto el ofertante puede considerar que la
oferta transcurrié sin haber. sido aceptada y el ditimo de los supuestos que
consiste en el hecho de que una oferta se realice en un mensaje electrénico la
aceptacién de dicha oferta se tiene por hecha cuando se recibe un mensaje
electrénico aceptandola o bien cuando se reciben materiales de acceso

necesarios para poder realizar la aceptacion.

De todo lo anterior se concluye, que la regulacién en materia
contractual en el Derecho de Estados Unidos es totalmente distinta a la que se
realiza en paises cuyo sistema juridico es el neorromanista, ya que en Estados
Unidos las partes tiene que otorgarse la contraprestacion a que se obligan, para
que se considere que el contrato se formo, ya que sélo de esa manera se tiene
por aceptada la oferta realizada, mientras que en los paises que pertenecen al
sistema neorromanista, para tener por formado un contrato basta con que se
realice la aceptacién de la oferta, lo cual no implica necesariamente que las
partes se entreguen las contraprestaciones a que se obligaron al celebrar el
contrato.

Sin embargo, la forma en que dicha legislacién pretende brindar
seguridad juridica a las partes respecto de su identidad como partes
contratantes, es a través de agentes electronicos que certifican la existencia de
los contratos y la identidad de las partes que intervienen su celebracion.
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2.2 Espaina.

El .sistema - juridico de este pais pertenece a la familia
neorromanlsta, y su mas importante caracteristica es que su fuente juridica por
excelencia es “a-ley’,- por ello a continuacién haré un andlisis de fas
generalidades qlie su Iegislacién contempla en materia contractual.

Para la conformacién de un contrato se necesita que concurran
ciertos presupuestos, contemplados por el articulo 1261 del Cddigo Civil
Espaiiol, el cual prevé lo siguiente: '

*Articulo -1261.- No.hay contrato sino cuando concurren
los ' requisitos ~ siguientes: - 1.. Consentimiento de los '
Acontratantes. 2, ,‘Objeto,ciend que.sea materia del contrato. 3.
Caqsé de la obligacién ‘que sq,eStablezca'i

De lo-anterior se. desprende, que para que exista un contrato es
> necesarlo que hay' conse: nmlento de las partes que intervienen en su
formamon Y. para que eso se. suscite. es  necesario que haya un acuerdo de
voluntades entre eilas sin embargo de igual forma también es necesario que
. haya un objeto materia del contrato, es decir, que ese acuerdo de voluntades se

de respecto a determinada cosa, as! concluyo que se trata de los elementos de

existencia del contrato.

Sin embargo, por lo que respecta a los elementos de validez del
contrato, puedo decir que tienen una regulacion similar a la que se contempla en
la legislacion mexicana, es decir, prevé que los contratos deben ser celebrados
por personas capaces, que el objeto materia del contrato debe ser licito, el
acuerdo de voluntades celebrado por las partes debe estar libre de vicios, y
sobre todo si la ley prevé que los contratos se celebren bajo determinadas
formalidades, éstas deben respetarse a fin de que el contrato se perfeccione.
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Ahora bien, entrando al estudio de la_formacion de un contrato a
través de medios electrénicos, y haciendo parucular alusion  al contrato de'
compraventa mercantil, un presupuesto ' importante 'y necesario: para Ja
existencia de un contrato es el acuerdo de voluntades que se da entre las
partes, y hablando de la contratacién reallzada a través de medlos ele
la doctrina espafiola ha decidido que en dicha materia le seran apllcables todas
las disposiciones generales que regulan la contratacion entre ausentes. es po
ello que para que un contrato celebrado por medios electrénicos y en partlcular
un contrato de compraventa mercantil se perfeccione la legislacién mercantil
prevé que éste se perfecciona desde el mismo momento en que se emite la
aceptacién{;d'e,c'onfoi'midad con lo dispuesto por el articulo 54 del Cédigo de
Comercio Espahol el cual indica: ‘

" "<Articulo  54.- Los contratos que se celebren por
é;orrespondencia quedardn perfeccionados desde que se
cohleste aceptando la propuesta o las condiciones con que
ésta fuere modificada.

Halldndose en lugares distintos el que hizo la oferta y el que la
acepts, hay consentimiento desde que el oferente conoce la
aceptacién o desde que, habiéndosela remitido el aceptante,
no pueda ignoraria sin faltar a la buena fe. El contrato, en tal
caso, se presume celebrado en el lugar en que se hizo la
oferta.

En los contratos celebrados mediante  dispositivos
autométicos hay consentimiento desde que se manifiesta Ia
aceptacion.”

Bajo estas reglas, un contrato de compraventa mercantil
celebrado por medios electrénicos quedaria perfeccionado desde que el
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destinatario del mensaje de datos envle por. eI ordenador o el medio eIectrémco
que corresponda la aceptac«bn a la propuesta que: Ie fue. reallzada por el
emisor del mensaje refendo yen' consecuencna quede fuera del alcance del
destmatarlo el poder modnr carla : : Lo

Cabe hacer mencién’ que Espaﬁa es unoy de lo
en . la. implementacién de las normas’. prevlstas por Ia Le
Comercio Electronico creada por'la Comision de las:Naq:on
Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) a su derééhoiyiﬁt'efr‘
con la finalidad de incorporarlas y no contravenir en: lo vébbé ho
interno, el 12 de julio del 2002 fue publicada la Ley 34/2002 de la Sociedad de '
la Informacién y de Comercio Electrénico, la cual en su Vtulo IV’reg‘ula la

paisespioneros :

“Contratacién por via electrénica” y especificamente en su fartfculo” 3 hacer-ﬂ' :

referencia a la validez y eficacia de los contratos celebrados por. via electrénlca
de la siguiente manera: ey S

Artlculo . 23. Validez y eficacia de Ios conlratos_
k celebrados por via electrénica. £

1. Los contratos celebrados por via e/ectrbn/ca P duc:rén
todos los - efectos previstos por el ordenam/ento
cuando concurran el consentimiento y los demés requrs:tos :
necesanos para su validez. '

S ESIO en este E

Los contratos eleclrénlcos se reglrén porl
a restanles -

Titulo, por los Cédigos. C/w/ y de Co erc;o
normas czw/es o memantlles sobré contrato.
normas de protecc:én de los conéum/dores y usuarlos y de
ordenacioén de la act/wdad comerc:al : d

especial, las .




51

2. Para que sea vallda /a celebrac:én de contratos por. via
electrénica_no seré necesano ‘el prewo acuerdo de las partes
sobre /a ul/lrzacmn de medtos electronlcos i i

contrato o cualqurer
te’ por escnto, esle
N contrato ‘o la

mfarmac:én se conr/ene en'un soporte electrén/co

4. No seré 'dé>’aplféféci6(7 o dispuesto en é/"'présen‘te Titulo' a
los contratos relativos al Derecho'de familia'y éucesiones. o

Los contratos, negoclos o aclos juild/'c()si en los que la Ley
determine -para su validez "o para la ‘prbduccién de’
determinados efectos la forma documental publica, o que
requieran por Ley la intervencién de érganos jurisdiccionales,
notarios, registradores de la propiedad y mercantiles o
autoridades publicas, se regirdn por su legislacion especlifica.

De lo anterior se advierte que en la celebracién de contratos por
medios electrénicos y refiiéndome especificamente al contrato de compraventa
mercantil, les serdn aplicables todas las reglas generales previstas en la
legislacién civil y mercantil, no olvidando por supuesto la aplicacién de las
normas concernientes a la protecciéon de los consumidores y usuarios, asi como
todas aquellas que se encargan de regular la actividad comercial, asimismo
dispone que si la legislacion exige que un contrato conste por escrito, dicha
formalidad quedara cubierta en el momento en que el documentos conste en un
soporte electrénico.
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La ley a la que he hecho referencia busca favorecer la celebracion
- ,de contratos por via e|ectr6mca, al dar vahdez y eficacia al consentimiento
prestado por via electrémca, asumlsmo pretende asegurar la equivalencia entre
los documentos en ‘so'porte papel y los documentos electrénicos a efecto de dar
cumplimiento al requisito de fonna eScrita que figura en diversas leyes.

Por 6tro Iédo es préciso mencionar el posible lugar de celebracién
del contrato, cuando éste se. celebra por medios electronicos, al respecto el
-articulo 29 de Ia Ley 34/2002 de !a Socnedad de Ia Informaubn y de Comercio
Electrémco prevé lo siguiente : :

: “Arﬂculo 2 Lugar de celebracién del contrato

Iectrdnica en_los- que
consumidor - se . presumirdn
'ce/ebrados'en el /ugar en que éste lenga su residencia
habitual, T

Los contratos electrénicos entre empresarios o profesionales,
en defecto de pacto entre las partes, se presumirdn
celebrados en el lugar en que esté establecido el prestador de
servicios.”

Se puede advertir, la ley multicitada prevé dos supuestos diferentes
para determinar el {ugar de celebracidon de un contrato a través de medios
electronicos, el primero de ellos establece que cuando una de las partes tenga el
,./ caracter de consuniidbf. se tendra como lugar de celebracién del contrato el
"}domicilrio',don;je"ééte"'tenga “su “residencia habitual, lo anterior se establece
'pretendiéndo ‘br’qtege_r los derechos de los consurmidores que en un momento
dado pd'edanbser vulnerados; el segundo de los supuestos antes mencionados
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- hace  referencia al hecho de que cuando las partes que intervienen en la
celebracién de un contrato tienen la calidad de empresarios o profesionales, se
tendré,corﬁo lugar de celebracién del contrato el domicilio del emisor del
~mensaje o prestador de servicios.

} Como se menciond, la ley busca entre otras cosas brindar

; ,‘proteccién al consumidor, es por ello que la Ley 34/2002 de la Sociedad de la

“lrifyormacién y de Comercio Electronico en su.articulo 27, prevé las siguientes
obligaciones a cargo del emisor del menséje dﬁi"eétador de servicios:

Artlculo 27. Obllgacmnes prewas al mrcro del proced/mlen!o de
contratactdn : C

= 1. Ademés del cumpllmlento de Ios reqursrtos en materia de
informacion - que : seestablecen -en -la normatlva wgente, el
prestador de’ servicios de la sociedad de la informacién’ que
realice actividades . de ' contratacién electronica tendré la
obligacién de informar al destinatario de manera -clara,
comprensible e inequivoca, y antes de iniciar el procediniiéntb
de contratacién, sobre los siguientes extremos:

a) Los distintos tramites que deben seguirse para celebrar el
contrato, ) . : i

b) Si eI prestador va ‘a arch/var el documento electrdmco en
que se formallce el conlrato y SI éste va a'ser acces:ble )

¢) Los' medios  técnicos que . pone a su  disposicion para
identificar y cdrregir errores en la introduccién de los datos, y




d) La lengua o Iengua‘s en que podrd formalizarse el contrato.

2. El preStadar no tendrad la obligacién . de facflifar la
informacién sefialada en el apartado anterior cuando:

a) Ambos contratantes asl lo acuerden y nihgqnb de -ellos
tenga la consideracién de consumidor, o

b) El contrato se haya celebrado: exclt]sivaniente mediante
intercambio de correo electrénico u otro t/po de comumcac;én
electrénica equivalente, cuando . estos med/os no sean
emp/eados con: el exc/usrvo propés;to de. - eludir el
cumpllmfento detal obltgacrdn .

3. Sih perjuicio de lo dispuesto en Ia legislacién especifica, las
ofe)'ias o propuestas de  contratacion - realizadas - por vla'
electrénica - serén vélidas durante el periodo  que fije el
oferente o, en su defecto, durante todo el tiempo que
permanezcan accesibles a los destinatarios del servicio.

4. . Con cardcter previo al inicio :del procedimienlo de
contratacién, el prestador de serwctos debera poner a
disposicién del destinatario las condIC/ones generales a que,
.en su caso, deba sujetarse el contra!o, de manera que éstas
puedan ser almacenadas y reproducidas por el destinatario.

Lo que se busca con dicho precepto es garantizar a las partes
contratantes, especificamente al consumidor, poder identificar claramente los
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productos o servicios que desea adq’uirir, dandole la oportunidad de rectificar el
pedido, manifestando su aceptacnén y en la mayoria de ocasiones obtenga un
recibo de la operaCIén en el marco de un proceso de confirmacion en el que el
consumidor pueda cancelar la: transaccuén en tanto ésta no se concluya, esa
posibilidad de confil rmar‘ ~trénsacc16n realizada estad prevista en el primer
numeral del articulo 28 d 2 1a Ley 34/2002 de la Sociedad de la Informacién y de
Comercio Electrénico. el V(:uavl prevé lo siguiente:

“Artlcu/o 28 Informacnjn postenor a la celebracién del
contrato

1. El oferente esté obl/gado a- confrmada recepclén dela -
aceptac:én al i ! alguno de /os stgu:entes medlos, )

a) El envlo de un acuse de’ recibo por correo e/ectrénlco u otro -

b) La conﬁnnacnsn por un medto equtvalente al utl//zado en.el
proced/m/ento 'de cohlratac:én de la aceptat:lén recibida, tan
“pronto” /comb " el"“aceptante " haya completado dicho
proced/m/en!o, siempre que la confirmacién pueda ser
archivada por su destinatario.

En los casos en que la obligacion de confirmacion
corresponda a un destinatario de servicios, el prestador



facilitard el - cumpllm;ento de: dn:ha ob//gacmn. ponlendo a
d/sposm/on del dest/natano alguno de Ios medios lnd/cados en
este. apartado Esta obl:gac:én sera: ex/glble tanto si la
conﬂrmac:én deblera dlng/rse al proplo prestador oa otro‘

“La fi nalldad de fa presente ley al otorgar la posmmdad de. poder
confrmar la‘ transacclén realizada, no es otra cosa stno ‘brindar segundad
»Jundlca a Ias partes en la celebracion de contratos por medlos electrémcos )

: De todo Io anterior se concluye que Espaﬁa esté a Ia vanguardla en
: materla de comerc:o electronico, al respecto el autor M:guel Anget Davara
i Rodriguez conSIdera .. siempre tendremos que estar 'y pasar por el principio de
la’, aulonomla ‘de Ia voluntad contractual y por la teoria general de las
obhgaC/ones y de los contratos. Nuestra mision serd, con el médximo respeto y
"yisum/snﬁn a la normativa vigente, intentar adecuar la realidad social y econémica,

i 'que sitia a la informética en un papel protagonista en las relaciones comerciales

y en el acuerdo de voluntades contractual, al Derecho vigente y procurar
enconifar respuesta a situaciones que, dentro de una prudencia de expresion,
vamos a llamar atlpicas, aunque, en ocasiones, tendrlamos que dedicarles
adjetivos mas rotundos o menos ambiguos.” * y como resultado de la
importancia que ha adquirido la celebracién de actos juridicos a través de
medios electrénicoé surge uno de los primeros ordenamientos que persigue
regularlos, ila Ley 34/2002 de la Sociedad de la informacién y de Comercio
Electrénico.

'S DAVARA RODRIGUEZ, Miguel Angel. Derecho Informatico, Edit. Arazadi, Espaiia, 1993,
pag.184.
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2.3 Argentina

Al respecto, hay que hacer referencia al hecho de que los paises
que conforman América Latina estdn verdaderamente atrasados en lo
concerniente a la incorporacién de las normas de la “Ley Modelo para el
Comercio Electrénico” creada por la Comisién de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) a su derecho interno, y en este caso
Argentina no es la excepcion, sin embargo en el presente inciso analizaré en
cuanto sea posibles los avances que dicho pais presenta en relacion con la
regulacién en materia de comercio electrénico.

Es conveniente precisar que el sistema juridico de Argentina
pertenece a la familia neorromanista, es por ello que su fuente juridica por
excelencia es “la ley", y por tanto toda la regulacién en materia contractual esta
contenida en el Cédlgo Civil y en el Cédigo de Comercio tratandose de los
contratos mercantiles. : i

El hecho tecnolégico que se manifiesta con el avance de la
informatica y los medios informaticos en constante evolucién, vienen a modificar
las relaciones entre los sujetos debido a la existencia de nuevas modalidades y
distintos procedimientos, mas veloces y precisos que han conducido a no
identificar necesariamente al contrato con el papel que lo contiene, buscando
asi reemplazario por el documento electrénico.

El documento debe examinarse a partir de determinados sustratos
como el soporte, la forma y la prueba. En cuanto al soporte, razones de
practicidad (o lo que se denomina una cuitura de papel) nos han llevado a
utilizar el pape! como elemento preponderante pero no exclusivo.

Por lo que respecta a la practicidad de la utilizacién de documentos
electrénicos en la celebracion de negociaciones en Argentina, el jurista Carlos



Alberto Ghersi considera: “Los modernos medios electrénicos como el fax, la
computacién o la telemética, permite alan sin estar flsicamente préximos,
establecer una intercomunicacién instantdnea con un grado creciente de
interrelacién, entre las partes. De esta forma entendemos que queda superada
la problemética de la falta de proximidad fisica, pues es reemplazada por estas
nuevas formas de negociacién, que contemplan la instantaneidad de la
estructura de oferta aceptacion. »16

No obstante lo anterior, y a pesar de la velocidad con que pueden
celebrarse actos juridicos a través de estos medios todavia hay muchos
problemas que deben resolverse, entre los cuales destaca el poder garantizar a
través de una regulacién adecuada, la conservacion “fidedigna” de los términos
negociables en un contrato, situacion que actualmente preocupa en demasia a
los usuarios de los medios electrénicos y que ha originado que dicho sistema de
contratacion no sea utilizado en la actualidad por el cien por ciento de los
usuarios.

Otro problema que debe superarse de igual forma, es el hecho de
que los usuarios de la contratacion via INTERNET, puedan identificar a los
operadores, interlocutores o partes que intervienen en la celebracién de un
contrato, por ello es que Argentina se ha preocupado por regular eficazmente la
utilizacién de la firma digital como medio de identificacion de las partes en la
celebracién de ciertos actos juridicos, utilizando como via ciertos medios
electrénicos.

Por todo lo manifestado anteriormente se llega a la conclusion, de
que el mundo entero esta en vias de incorporar toda la legislacion necesaria a
su derecho interno, a fin de regular todo lo concerniente al comercio electrénico,
sin embargo en Argentina todavia falta mucho por hacer para la implementacion

'8 GHERSI, Carlos Alberto. Contratos civiles merciales. Parte general y especial. Fiquras
contractuales modemas, Tomo 2, 3" ed., Edit. Astrea, Buenos Aires, 1994, pag. 496.
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de normas que lo regulen en su totalidad, considero que es uno de los paises
que estd mas atrasado en la materia. '

2.4 Gran Bretafia.

E| sistema juridico que rige toda la Ieguslactén de este paIs es el
Common Law, por esa razdn existirdn ciertas semejanzas en materia de
comercio electronico entre Estados Unidos y Gran Bretafa, no obstante ello
analizaré la forma en que pretende regular los contratos celebrados por medios
electrénicos. ‘

) En Gran Bretaila el ordenamiento que actualmente regula lo

relacionado con el comercio electrénico es The Electronic Commerce (EC
Directive) - Regulations 2002 (S| 2002/2013),"" el cual fue aprobado por el
Pér_larnye’ntb‘elrdia 31 de julio del 2002, en dicho documento la materia
contractual esta regulada en la Quinta Parte de dicho instrumento.
. Dicho ordenamiento pretende brindar seguridad juridica a los
usuarios que celebran actos juridicos a través del INTERNET, es por ello que
una de las medidas que se contemplan para lograrlo es la imposicion de ciertas
obligaciones para el proveedor de servicios por este medio ¢ mejor dicho el que
podria ser en determinado momento e! posible emisor del mensaje de datos, las
cuales estadn previstas en el numeral 5.2 del ordenamiento a que se hace
referencia y el cual dice lo siguiente:

“General information to be provided
8.2 In order to enhance transparency, and hence the
confidence of those buying online, Regulation 6(1) provides
that a person providing an information society service must

'7 «El Comercio Electrénico (CEE Directive) Regulaciones 2002 (S1 2002/2013)"



TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

- make available to the recipient of the service, and to any
relevant enforcement authority, in a form and manner that is
easily, directly and permanently accessible, the following
information:

(a) the name of the service provider;

(b) the geographic -address -at. which the-service provider is
established. This is not necessarily bis’prinéipal or registered
office, nor the usual address that he cites-for the purpose of
sending communications. Rather, it is the address that derives
from the definition of “established service provider” and so
indicates the Member State whose laws will, In general, apply
to the provision of the service in question;

(c) the details of the service provider, including his email
address, which make it possible to contact him rapidly and
communicate with him in a direct and effective manner;

(d) where the service provider is registered in a trade or similar
register available to the public, details of the register in which
the service provider is entered and his registration number, or
equivalent means of identification in that register. The
Government envisages that the registers in question are those
relevant to the service in question, not to the service provider's
business in general;

(e) where the pmvision of the service is subject to an
authorisation - scheme,’: the particulars of the relevant
supervisory authority.. The .schemes in question are those
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relevant to the lnformat/on soctety serwce in questton not to
any subsequent ofﬂlne transact/on ;

1) ‘v‘vhére'; ,t_he “sen'/icye“ ‘prdvider “exercises ‘a’ regulated

(i) the details of any professional body or similaf ihsrftu{idn with
which the service provider is registered;

(i) his professional title and the Member Stale where that title
has been granted; and

(i) a reference to the professional rules app//cable to the
service provide in the Member State of establ:shment and the
means to access them; and g

(g) where the service provider undertakes an activity that is
subject to VAT, the identification number referred to in Article
22(1) of the sixth VAT Directive 77/388/EEC, as last amended
by Directive 1999/85/EC."°

) '8 “Informacion general que debe ser proporcionada
5.2 Para reforzar la transparencia, y la confianza de comprar en linea, Regulacién 6(1) prevé
..que una persona que proporciona un servicio de sociedad de informacién debe tener disponible
' para el destinataric del servicio, y para cualquier autoridad de una forma que sea facil, directa 'y
permanentemente accesible, la informacidn siguiente:
. (@) el nombre del proveedor de servicio;
(b) la direccién geografica en la que el proveedor de servicio se establece. Esta no
necesariamente es su oficina principal o registrada, ni la direccién usual que él cita con el
propdsito de enviar comunicaciones. Mas bien, es la direccidn de la que se deriva la definicion
“proveedor de servicio establecido® y que lo determine como el Miembro del Estado cuyas leyes
quieren, en general, se apliquen a la previsién del servicio en cuestion;
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De.lo. antenor e adv:erte que entre las obligaciones que Impone a
‘los o possbles emisores de mensajes de datos, se.;

los prestadores de serv
encuentra la de»proporcnonar al destlnatano la siguiente informacion:

1) Elgvnyombre de prdvegdor de servicio;

2): La dlreccuén geogréﬁca en la. que. el. proveedor. de. servicio. esta
establecido Esto no es necesariamente su oficina principal ni ta direccién usual
que el cita con el_ propésito de enviar comunicaciones. Esto con la finalidad de
.podef. .détefrﬁinar .cual.es.la. legislacion y jurisdiccion.aplicable. para. el.caso. de
que se 's:uscite una controversia;

(c) los detalles del proveedor de servicio, incluyendo su e-mall lo que haria posible contactario
répidamente y comunicarse con é| de una manera directa y eficaz;

(d) donde e! proveedor de servicio estd registrade en un comercio o un registro similar
disponible a! publico, los detalles del registro en el que en el proveedor de servicio tiene su
namero de registro, 0 medios equivalentes de identificacién en ese registro. El Gobiemo vigitard
que los registros en cuestion sean [os pertinentes para el servicio en cuestion,

(e) donde la provisién del servicio esta sujeto a un esquema de autorizacidn, y las autoridades
de supervisidon pertinentes para los pariculares. Que los esquemas en cuestién. sean
pertinantas al servicio de sociedad de informacién en cuestién, y que.no sean las aplicables a
cualquier transaccién en linea; )
(f) donde el proveedor de servicio ejerce una profesién regulada:

(i) los detalles de cualquier colegio profesional o institucion similar en la cual el proveedor de -
servicio esta registrado;

(ii) su titulo profesional y el Miembro del Estado donde ese titulo fue concedido; y

(i) una referencia a las reglas profesionales aplicables al servicio que proporciona en el Estado
de!l Miembro de establecimiento y los medios para acceder a ellos; y

(g) donde et proveedor de servicio emprende una actividad que esta sujeto a VAT, el nimero de
identificacion a que se refiere el Articulo 22(1) de la sexta VAT Directiva 77/388/EEC, asi como
la dltima enmienda por Directiva 1999/85/EG.
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3) Los detalles del proveedor de servucio incluyendo su e-masl a efecto
de poder tener comunlcacién con él de forma d:recta y efit caz

4) Ej reglstro que el proveedor de servicio pueda tener en caso de tener
un oomercuo establecndo, . = :

5) Si el proveedor. de servicio ‘ejércéfuna'j'prokfce’siﬁn‘: j-egkuladainecesita,
proporcionar al destinatario: : :

a) El colegio profesionat o institucion similar con la que el proveedor de -
servicio esté registrado;

b) Su titulo profesional; y

c) Una referencia de las reglas profesionales aplicable al proveedor de
servicio en el Estado del Miembro de establecimiento y los medios para
accederlos.

También es necesaric que el proveedor de servicios estipule
correcta y detalladamente las condiciones en que se celebrara la compraventa
mercantil respectiva, de conformidad con lo previsto por el numeral 5.6 de The
Electronic Commerce (EC Directive) Regulations 2002 (S! 2002/2013), *° el cual
determina lo siguiente:

“6.6 Regulation provides that where a person providing an
information society service refers to prices, these must be
indicated clearly and unambiguously and, in particular, must
indicate whether they are inclusive of tax and delivery costs.
Again, the Regulations do not prescribe how the requirement

1? «E| Comercio Electrénico (CEE Directive) Regulaciones 2002 (S| 2002/2013)"



for prices to be indicated “clearly and unamblguously should

be met, but the Govemment envisages that.a general

statement, as opposed to an individual statement apply/ng to'
each and every price in question, should be cap‘ble of:
sufficing. The accuracy of prices . (as opposed ‘to" thelr"
presentation) continues to be subject to Ihe prdv ions of Part,
11l of the Consumer Protection Act 1987."% g A e

Una persona que proporciona un servicio a través de INTERNET
debe hacer: referencxa ‘de manera especifica a los precios, indicandolos de
manera clara e inequivoca, indicando también si en ellos se incluyen los
|mpuesto y gastos de la entrega.

Sin embargo, en el numeral 5.18 de The Electronic Commerce (EC
Directive) Regulations 2002,%' se prevé que a los destinatarios de un mensaje de
datos se les debe proporcionar la siguiente informacion:

“Information to be provided where contracts are
concluded by electronic means

5.18 Regulation provides that, where a contract is to be
concluded by electronic means and unless pames who are not
consumers have agreed otherwise, a serwce prowder must.

056 Regulacién que prevé que cuando una persona que proporclona un servnclo de sociedad .
de informacién hace referencia a los precios, éstos deben indicarse clara e Inequlvocamente v
en particular, debe indicar si ellos son inclusivos de impuesto y costos de ia entrega. Ademas,
las Regulaciones no prevén cémo requisito el que los precios sean indicados “clara e
inequivocamente®, pero el Gobiemo a través de una declaracion general, que sera suficiente
para vigilar la determinacién de cada uno de los precios establecidos. La exactitud de precios
continda estando sujeto a las provisiones de la Parte It dei Acta 1987 de Proteccién del
Consumidor.

21 «gy Comercio Electrénico (CEE Directive) Regulaciones 2002 (S| 2002/2013)"



. comprometerén. i
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prior !o an order be/ng placed by the rec/p/ent of a. service,
prowde to that recrp/ent in_.a. clear, comprehenstble and
unambtguous manner the fo/lowmg lnformatlon.. :

lfrerent techn/cal steps to follow. to: conr:/ude the ) '
contract ‘so that reciplents are made aware of. what the process .
will /nvolve and the polnt at which they will comm/t themselveS' R

(b) whether or not the conc/uded conrract will be ﬂled‘ byﬁ

established in those Member States;

(c) the technical means for identifying and correctlng input
errors prior to the placing of the order; and

(d) the languages offered for the concluslon of the
contract.”? T

22 «| 3 informacion que debe ser proporcionada cuando los comratos son concluldos por meduos
electrénicos : - ’
5.18 Regulacién que prevé que,:cuando - un contrato sea concluldo por ‘'medios -
electrénicos y sl las partes que no son consumldores han'estado de acuerdo el proveedor de:
servicio debe, proporcionar al des(matano del servicio. de ima manem clara comprensible e
inequivoca la lnformaclén slgulente
(a) los pasos lécnlcos dnfe
destinatarios’ estén consclentes

art celebrary concluir el contrato, para que los
oceso involucrard y hsta donde ellos se

o no. archivado por el proveedor del servicio y si serd
Iegal en olros Estados Miembros que sélo se aplicaria
Ios contralos se celebren con proveedores de servicio

“(b)st'el contrato conclw

: ‘ accesible. “Archivando es un con
enel REINO UNIDO s6io’ qu ¢
o estableddos en los Estados Mlembros,, o




Cuando un contrato sea . concluldo por medios electrénicos, y
siempre que Ias partes no 'ean consumldores y estén de acuerdo con ello, el
proveedor de servIclos debe proporcionar cierta informacién al destinatario, esto
con la fi nalldad de que eI destinatario esté en posibilidad de enviar al proveedor
de servlcnos un acuse de reélbo donde conste la aceptacién a la oferta que se le
realizd, dicha mfo;mac]én_ consta de:

a) Los dlferentes pasos técnicos que debe seguir para concluir el
contrato, ‘con’ Ia fi nalldad de que el destinatario esté consciente de lo que el'
proceso lnvo|ucra y la forma en que las partes se comprometen.

b) Si el contrato concluido sera archivado por el proveedor de servncio y‘ =
si serd accesible para su ulterior consuita por el destinatario. ‘ ) :

¢) Los medios técnicos para identificar y corregir la posible existencia de
errores de entrada al llenar la orden. R

d) El idioma necesario para la conclusién del contrato.

De lo expuesto se concluye, que la legislacion de Gran Bretafia en
materia de comercio electrénico fue creada buscando entre otras cosas la
proteccién del consumidor, es por ello que obliga en todo momento al prestador
de servicios a proporcionar toda la informacion necesaria al destinatario de los
mensajes de datos, con la finalidad de que éste se encuentre en aptitud de

(c) los medios técnicos para identificar y corregir en adelante, errores que pudiesen
suscitarse al estar realizando la contratacién, y
(d) los idiomas que se ofrecen para la celebracién del contrato.”
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poder determinar que tan seguro es celebrar un contrato de compraventa con el
prestador de servicios.

_2.5Japon. -

El estudio de la regulacién del comercio electronico en Japén es un
caso muy espec«al ello se debe a que en principio de cuentas su sistema
Jurfdico es . mixto, es decir, tiene influencia de dos sistemas juridicos el
.neorromannsta.y elydel Common Law, y por otro lado es un pais que se rige
mucho por sus costdmbres. cuestiones que influencian de manera importante su

© legisiacion. - : '

. Por.principio. de cUéhtés la doctrina en materia contractual prevé
‘_que para Ia formacién"de un contrato es indlspensable que exista un acuerdo de
confo »a‘ con- una 'oferta y. una aceptacién, sin embargo,

a de. la formaclén de un oontrato por medios electrénicos, la
s tan ,pamcular. que el Articulo 4 de la Ley Acerca de las
E: al. ‘Cédigo. Civil relacionado con el Contrato Electrénico de
"% Consumidores’ y Aceptacién Electrénica (Derecho del Contrato Electrénico),

" (Article- 4 of de Law Concerning Excepctions to the Civil Code Related to
: Electronic Consumer Contract and Electronic Notice os Acceptance (“the

-:Electronic Contract Law”) and Paragraph1 of Article 97 of the Civil Code), prevé

que .“la aceptacion” en el contrato se configura cuando el aviso de aceptacion

llega al oferente.

Sin embargo, para esta regla general existen ciertas
peculiaridades, porque ain y cuando se establece que la aceptacién se da
cuando el mensaje llega al oferente, existe el supuesto de que por alguna
circunstancia ajena a las partes, el oferente no pueda tener acceso al aviso de
.aceptacion, por lo tanto se presentaban ciertos problemas al determinar en qué
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momento quedaba formado el contrato, lo anterior origind que se subsanara esa
problematica a través. de la resolucion (Third Petty Bencyh,--‘ Supreme Court,
Judgment of Dec. 17, 1968; p. 2998 of Min-Shu vol. 22;No‘ 13)23. emitida por el
érgano jurisdiccional de dicho pais, la cual contemplé 'q;.le el contrato se forma al
darse “la aceptacion” en los siguientes supuestos: - N

1) En casos donde el oferente d‘esigna‘ para la recepcion de los
avisos de aceptacion su direccidon de correo electrénico, se considera recibida ia
aceptacion del destinatario cuando el mensaje se ha grabado en: el servidor
encargado de mandar la informacion respectiva a la cuenta de correo electrénico
designada y el oferente esta en posibilidad de tener acceso a dicho aviso.

2) En casos donde un aviso de aceptacién no se ha grabado en el
servidor de correo porque tiene problemas de tipo técnico y por tal motivo el
oferente no puede tener acceso al aviso de aceptacion : enviado 'porr el
destinatario, se entiende que se configura el contrato, en virtud de que . la

aceptacion no fue recibida.

3) Por otro lado, si un aviso de aceptacné, :'se extravna por algunav\
razén después de ser grabado en el equ:po del sérvndor del correo y.en
consecuencia en la cuenta de correo del oferente debe entenderse que el
contrato se formd, en virtud de que eI av:so de aceptacuon sn fue recibido por el

oferente. S T

3 (Tercer Banco Pequefio, Corte Suprema, Juicio de Dic. 17, 1968; la pag. 2998 del vol. de
Min-Shu 22, No. 13)
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4) En los casos en que el oferente recibe un avisb de aceptacién
ilegible, en virtud de que el mensaje de datos llegd danado ° carece del software
necesario para poder !eerlo se entiende que el contrato no se formo dado que :
la aceptac:on env:ada por el destinatario jamas pudo ser Ielda por eI oferente

De lo anterior se concluye que Japon esta reallzando un nmportante
esfuerzo para adecuar su legislacion a. las. _necesidades de la tecnologia en
principio las leyes tienen que ser mterpretadas flexiblemente junto con los -
adelantos en tecnologia, sin embargo cuando tal interpretacién flexible ya no es-
suficiente, tiene que pensarse en la creacion de nuevas leyes que deben ser
establecidas en el derecho de cada pais. '

INTERNET dio lugar ~al nacimiento de nuevas actividades
econdmicas lo que trajo como consecuencia el surgimiento del comercio
electronico, lo que motivé que actualmente Japén esté llevando a cabo una
reforma en su sistema judicial a efecto de que los problemas que se susciten en
la materia, sean manejados bajo et Codlgo C| il y otras Ieyes relacionadas con el
comercio electrénico, complementandolas con los preéedentes judiciales que se
vayan dando, para lograr asi el surglmlento y apl:cacuén de nuevas reglas que

regulen de manera mas eficaz el desarrollo del Comercuo Electronico.

En el presente capitulo se estudiaron las diversas medidas
adoptadas por algunos paises, a fin de regular aquellas peculiaridades que se
presentan en la celebracion de contratos de compraventa mercantil a través de
medios electrénicos, dicho andlisis fue necesario para tener un punto de partida
y analizar detalladamente en el siguiente capitulo todas y cada una de las
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reformas realizadas a la legislacion mexicana en materia de comercio

electrénico.
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Capitulo 3
LEGISLACION EN MEXICO QUE REGULA
EL CONTRATO DE COMPRAVENTA MERCANTIL
CELEBRADO POR MEDIOS ELECTRONICOS.

Como ya se menciond en el capitulo anterior, la utilizacidon de
medios electrénicos en diversas operaciones comerciales ha originado que
muchos paises tengan la necesidad de regular el actual “comercio electronico”
que a lo largo de estos ultimos afios se ha venido desarrollando, muestra de ello
fue’el nacjmiénto de la “Ley Modelo para el comercio electrénico” creada por la
. Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional

(CNUDMI).

. Como consecuencia de la necesndad que exlste en todo el mundo
de regular la pracuca del comercio electronico, en México por decreto de fecha '
26 de abril del 2000, se realizaron diversas reformas a la Ieg|slacnon mexicana a
efecto de regular todos los posibles actos celebrados mediante la utilizacion de
medios electromcos tomando en consxderacaon que en ia exposicion de motivos
de dlchas reformas los leglslado S’ consuderaron que era |nd|spensabie regular
en Mexnco al™ comercno electromco B% Io exphcaron de la siguiente manera

fe} de Mohvos de  las iniciativas antes
efe nc1a a-la revolucién tecnolégica que :
vances en la electrénica. que hanf,

‘transformando CE orma en‘que las soc:edades mercantl/es'

: trabajan aprenden’y: se comun/can entre si.

,Que el comercio e/ectrén/co es un elemento que permmré a/
seclor productlvo de nuestro pa:s aprovechar /a revoluc:on s
informatica actual pues representa una poderosa estrategta :




para impulsar la competitividad y eficiencia de las empresas
mexicanas de todos tamarios.

Que actualmente no existe un ordenamiento legal que‘ regule
las transacciones electrénicas y que olorgue segundad y
certeza juridica a quienes las realizan. ;

Que es clara la necesidad de regular de mAanera' especifica lo
que es la interaccién a distancia, o aquella en que las partes
no estan fisicamente presentes, la c‘qa/ se ha convertido en
una parte indispensable de las relaciones interpersonales, de
manera que gran parte de lo que hacemos hoy en dia.

Que el sistema juridico mexicano debe incluir las menciones
necesarias para aprovechar los avances logrados no sélo en

el ambito comercial, sino también en otros campos.

Que es necesario dar valor probatorio al uso de medios

electrénicos en los procesos administrativos y judiciales,:sin, ..
que quede al arbitrio del juez considerar su validez prbbaton‘a o
en caso de controversia, debido a una ausenc:a de

. regulacién expresa.

Que la Ley Modelo sobre Comercio Electrénico, fue
aprobada ‘por fa Comisién de las Naciones Unidas para el
Derecho ~ Mercantil Internacional.en su 29° periodo de
sesiones después de examinar las observaciones de los
gobiernos y de las organizacibnes interesadas.

Que esta Ley ha sido apliéada exitosamente en diversos
palses y,ciudades‘fdel mundo entero, ayudando a estos a
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_ fortalecer la /egls/ac:én que nge el uso de; mé(odos de
comunicacion Y. almacenamlento de mformac:én sustltuhvos
a /os que ut//lzan pape/ )

'conoce como comerc:o e/ectrémco o

El 'ad de la Ley Modeloes

/eglsl dor nac:onal un conjunlo de reglas aceptab/es enel

émblto lnternac:onal que le permltan el/mmar a/gunos de
esos obstécu/os jurfd/cos con miras a crear un marco _/urldlco

‘que: permlta un desarmllo més seguro de :las’ vias:
electrénlcas de negoctac:én destgnadas por el nombre de'

”comercro electrénlco i

'Que ‘la ausenCIa de un rég/men genera/ de/ comerc:o

e/eclrénlco puede resultar en la lncert/dumbre para elsano.y.

seguro desarrollo del comercio,

de ofrecer al :
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Que la Ley Modelo se basa en el reconocimiejrto de que los
requiSitos " legales . que " prescriben’. el. empléo de . la
documentacién tradicional con soporté de papel constituyen
el principal obstaculo para el desarrbl/o de medios modernos
de comunicacién. De modo que la Ley Modelo sigue el
principio conocido como “criterio del equivalente funcional”,
basado en un andlisis de los objetivos y funciones del
requisito tradicional de Ila presentacién de un escrito
consignado sobre papel con miras a determinar la manera de
satisfacer sus objetivos y funciones con técnicas del llamado
comercio electronico. Es decir, ese documento de papel
cumple funciones como las siguientes: proporcionar un
documento legible para todos; asegurar la inalterabilidad de
un documento a lo largo del tiempo; permitir la reproduccién
de un documento a fin de que cada una de las partes
disponga de un ejemplar del mismo . escrito; permitir la
autenticacién de los datos consignados suscribiéndolos con
una firma; y proporcionar una forma aceptable para la
presentacion de un escrito ante las autoridades publicas y los
tribunales. - Cabe _sefialar que, respecto de todas esas
funciones, ~ la docume’ntacidn”r consignada por medio_s

electrénicos . puede ofrecer un grado de seguridad’
) equ:va/ente al del papel Y, ‘en la mayorfa de Ios casos, mucha -
sbecra/mente respecto de la*
en yd éonten/do de /os datos on tal

mayor f'ablhdad Y rap' é
determlnacrén de/

lelfos requISItos técn/cos y qu‘IdICOS

Que Ia adopC/én,,del cnteno de/ equ:va/ente funCIonal no

"~ debe dar /ugar a que se impongan normas de seguridad mas
g estnctas a “los usuarios del comercio electrénico que las
'apllcables a la documentacién consignada sobre papel.
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Que la adopcién de los principios de la Ley Modelo de la
CNUDMI constituye lo que se conoce como legislacion
minima, en vitud de que enuncia los rasgos minimos
esenciales referentes al tema del comercio electrénico. Asl,
“La Ley Modelo tiene por objeto enunciar los procedimientos
principios bdsicos para facilitar el empleo de las iécnicas
modernas de la comunicacién para consignar y comunicar
informacién en diversos tipos de circunstancias.”

Que las reformas y adiciones que se proponen son.

legislacion minima porque no proponen cambios a “otras
normas de derecho interno relacionadas con las normas
aplicables de derecho administrativo, contractual, penal, de

propiedad intelectual o de proteccién al consumidor, las

cuales quedan fuera del ambito asignado a la Ley Modelo.

Que la CNUDMI recomienda a los Estados que 'en la

promulgacién de las leyes referentes a la comunicacion y. -
almacenamiento de informacién sustitutivos de papel en.”
materia de comercio electrénico sea uniforme. En’ otras’

palabras, la Ley Modelo de la CNUDMI constituye un
conjunto de normas juridicas cuya adopcién se propone a [os
gobiernos de los Estados, a fin de la incorporen'con los
cambios minimos indispensables, con el objeto de

" delerm/nar si ‘existe alguna disposicién de la Ley Modelo»

que tal vez _convenga modificar en raz6n de alguna
CIrcunstanCla nacional pamcular Para estos efectos se han

o efectuado camblos mlmmos indispensables.

' Que Ia Ley Modelo no contlene principios contrarios a la
Iegls/aaén mercantll mex;cana, y armomza las dtferenctas
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entre los distintos sistema juridicos tanto de derecho esch’to
como de derecho costumbrista, es decir esté dlseﬁada para

ser adaptada a. la legislacién de !radtc:ones jund/cas

" distintas,. entre otros los del Common Law ‘0 derecho
costumbnsta y los de derecho escrito como serla el caso de
la legislacion mexicana.

Que para hacer una reforma eficiente se requieren hacer los
cambios . conducentes en el Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles en materia de valor probatorio de los
hwensajes de datos, en el Cédigo Civil para el Distrito Federal
en- Materia- Comun 'y para toda la Republica en Materia
Federal por lo que toca al perfeccionamiento de los
convenios o contratos por medio de mensajes de datos, y al
Cddigo de Comercio en materia de las obligaciones sobre
almacenamiento de la correspondencia de los comerciantes.

Se considera conveniente, adecuar el marco juridico
mexicano, para dar seguridad juridica en el uso de medios
electrénicos; facilitar las transacciones por estos medids, y
lograr la interaccién global e integfal de los campos en due
se utiizan los medios electronicos, pues las léndencias

internacionales en esta materia hacen necesario que. cada -

pais disefie e implemente estrategias para apro(/ec‘harrde'la
forma “mas . conveniente los beneficios " de las hUevas
tecnologias.. Con . esta adecuacién al: sistema. jurld/co
mexicano se lograra: N

1. Fomentar el desarrolio de la infraestructura para poder
acceder a los nuevos mercados informdticos; '
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2. Fomentar el uso de médi_o electrénicos en las operaciones
comerciales, y .

3. Contarpoh un esquema juridico integral”.

De lo anterior se advierte, que con las reformas realizadas a
nuestra leglslaclén en materia de comercio electrénico, el legisiador buscaba
adecuar todo el’marco juridico, a efecto de brindar seguridad juridica a todos y

~cada uno de los usuarios del INTERNET, con la finalidad de impulsar la
‘celebramon de transacciones comerciales por esta via.

; - Asi, considero que dichas reformas resultan insuficientes para
brlndar segurldad juridica a las partes que intervienen en la celebracién de
contratos reahzados a través de estos medlos dado que hay ciertos elementos
de ex1stencna y requnsutos de validez que no se reunen cuando se celebran este
5 tlpo de transacciones.: :

Por otro lado y no obstante q'dé él ‘lergiSIador busca otorgarle valor

. probatorio a todos los documentos que se generan por meduos electromcos ‘es
'premso decir que en la actualidad no exlste método alguno que garantace enun
cien por ciento, la autenticidad de dichos documentos, situacion que deja en una
gran inseguridad juridica a los usuarios que acostumbran realizar transacciones
comerciales por INTERNET.

Sin embargo, y debido a los razonamientos expuestos por los
legisladores, es que se reformd nuestro Codigo Civil Federal, asi como el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, el Caodigo de Comercio y la Ley Federal de
" Proteccidn al Consumidor tal y como a continuacion se sefala:




3.1 Cadigo Civil Federal

“ARTICULO PRIMERO.- Se modifica la denominacién del
Cadigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y
para toda la Republica en Materia Federal, y con ello se
reforman sus articulos 1°, 1803, 1805y 1811, y se le adiciona
el articulo 1834 bis, para quedar como sigue:

“CODIGO CIVIL FEDERAL"”

. “Articulo 17 - Las. d/spos1c10nes de este Céd/go regirén en-
‘ ntos de/ orden federal."

toda la Repub//c ]

: 'AfflCU/O' 803 El consent/m/ento puede ser. expreso o
téc:to para ello se estaré a lo srgu:ente

B A eré expre ’cuando la _voluntad . _se ‘manif‘esta
verbalmenre por escr:lo, por medios electronicos,: optlcos o

por cua/qwer otra tecnologla, o por signos mequ/vocos y

.- E/ téc:lo resu/taré de hechos o :de actos que -lo
presupongan o que autoncen ‘a.presumirlo, excepto en . los
casos - en que-por.-ley o por convenio - la vquntad deba
manifestarse expresamente.”

“Articulo 1805.- Cuéndo la oferta se haga a una persona
presente, sin fijacion de plazo para aceptarla, el autor de la
oferta queda de'sligado si 'la aceptacion no se hace
inmediatamente. La misma regla se aplicara a la oferta hecha
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por teléfono oa ,travkés de cualquier otro medio electrénico,
éptico o de cualquier otra tecnologia que permita la expresion
de la oferta y la aceptacién de ésta en forma inmediata.”

“Articulo 1811.- ...
Tratéhydvose,dey la propuesta y aceptacion hechas a través de
medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia no
se feqderiré de estipulacion previa entre los contratantes para

. que prbdgzca efectos.”

“Articulo 1834 bis.- Los supuestos previstos por el
.articulo _anterior se tendran por cumplidos mediante la
uti/iz'a‘cién de medios electronicos, Opticos o de cualquier otra
tecno}ogla, siempre que la informacién generada o
comunicada en forma integra, a través de dichos medios sea
atribuible a las personas obligadas y accesible para su ulterior
consulta.

En los casos en que la ley establezca como requisito que
un acto juridico deba otorgarse en instrumento ante fedatario
publico, éste y las partes obligadas podran generar, enviar,
recibir, archivar o comunicar la informacién que contenga los
términos exactos en que las partes han decidido obligarse,
mediante la utilizacion de medios electrénicos, dpticos o de
cualquier otra tecnologla, en cuyo caso el fedatario pablico,
deberd hacer constar en el propio instrumento los elementos a
través de los cuales se atribuye dicha informacién a las partes
y~-conservar bajo su resguardo una versién integra de la
' ‘misma para su ulterior consulta, otorgando dicho instrumento
de conformidad con la legislacion aplicable que lo rige.”

s IO SALK:

s A TESL:

DY LA BIBLIOTECA
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. De los’ anterlores preceptos se advierte, que el Ieglslador preservo
integramenle los presupuestos que deben cumplirse - para -que :pueda
consnderarse que las partes han: otorgado su . “consentimiento” para la
celebracnon de un contrato, ‘es decnr los lineamientos que deben seguirse para
- que ;59, ,deruna "pfena y una;’ “aceptacion” entre las partes contratantes, y como
también se'puede,apréciér la reforma.a dichos preceptos consisti® Unica y
“-exclusivamente en égregar a dichos articulos la frase: ‘medios electrénicos,

opticos o de_cualquier olra tecnologia”, sin tomar en consideracion que la

formaciéon del consentimiento utilizando como via los medios electrénicos,

presenta ciertas peculiaridades que no son contempladas ni reguladas conla -

mera insercion de la frase arriba citada.

3.2 Cddigo Federal de Procedimientos Civiles,

ARTICULO SEGUNDO.- Se adiciona el articulo 210-A-al
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, en los términos
siguientes: k

"Articulo 210-A.- Se reconoce como prueba la
informacién generada o comunicada que conste en medios .
electronicos, pticos o en cualquier otra tecnologia.

Para valorar la fuerza probatoria de la informacion a que
se refiere el pdrrafo anterior, se estimard primordialmente la
fiabilidad del método en que haya sido generada, comunicada,
recibida o archivada y, en su caso, si es posible atribuir a las
personas obligadas el contenido de la informacion, relativa Y.

ser accesible para su ulterior consulta.
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Cuando- la ley requiera que  un documento sea
conservado y presentado en su forma original, ese requisito
quedaré ; $atisfecho si se acredita que la informacién
generada, comunicada, recibida o archivada por medios
electrém‘cos _Opticos .o de cualquier otra tecnologia, se ha,
mantemdo fntegra e inalterada a partir del momento en que, se
generé por pnmera vez en su forma definitiva y ésta pueda ser. -
accestble para su ultenor consulta.” :

se pretende

medios electronucos ademas ‘trata de fuar Ios par meV oS’ por. Ios cuales se
valorara dicha mformamon. aunqgue puede aludlrse al hecho de que estos o son . .

}suflcuentemente claros.

3.3 Cédigo de Comercio.

ARTICULO TERCERO.- Se reforman’ Ios amcu/os 1 8 20, 21
parrafo primero, 22, 23, 24, 25,26, 27 30 31 32 49 80 y
1205, y se adicionan los articulos 20 b/s 21 blS 21 bis 1, 30 bis,
30 bis 1 y 32 bis 1298-A; el Tltulo II que se denominard "Del
Comercio Electrénico”,. que comprenderé los articulos 89 a 94, y
bro Segundo del Cédigo de
‘‘del referido Cédigo de

se modifica la denommac:é
Comercio, dISpOSICIoneS

Comercio, para qued

"Art/cu/o 18- En:el Reg/stro Pub/lco de Comercio se
/nscnben /os actos. mercant:lés . asi como aquelios que se

) re/amonan co os c merc;antes y que conforme a la legislacion

lo reqU/eran L

umcada por L



La operacién del _Registro Publico de Comercio-esté a
cargo de la: Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,-en
adelante la Secretaria y de las autoridades responsables del
reg:stro publlco de 1a proptedad en los estados y en. el Dlstnto
Federal-'en: térfhlnos de este Cddigo y de los convemos de

; coordmac:én que se suscnban conforme a lo dlspueslo por el :

articulo 116 de la' Constitucién Politica de - los Estados Unidos
Mextcanos -Para estos efectos existirén las oficinas del Registro
‘Publ/co de Comerc:o en cada ent/dad federatlva que demande
el traf co mercanul ’

La Secretarla emitiré los /meamle os necesanos para la
adecuada operacién del Reg/stro Publlco, ‘qngerciq,}que

deberdn publicarse en el Dlano Of' cial de la Federactdn

“Articulo 20.- El Reglstro Pub//co ‘de Comercto operara
con un programa mformatlco y con:una base de dalos central

interconectada con las bases de datos e sus of cinas ubicadas

en las entidades federativas. Las bases de datos contarén con
al menos un respaldo e/ectrémco ;

Medlante el programa tnformém:o se reallzaré la captura,
almacenamlento custod/a egund‘d consulta reproducc1c5n
verificacion; adm:mstrac:én y ,transm/smn ‘e la. /nformaC/én

registral.

Las bases de da(os de/ Reglslro UbIICO de.Come ‘c:o en:'_; :

las entidades federatlvas se /ntegraran con el onjun{o de la

informacioén mcorporada por med/

cada mscnpc:én o anota /6 ctos mercantlles

> def programa lnformat/co de'.
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inscribibles, -y la base de datos central con la mformac:én que
los responsables del Registro incorporen en las bases de datos
ubicadas en las entidades federativas.

. El._ programa informético = seréd eStablebidd _,por ja
Secretaria. Dicho programa y las bases de‘datos del Registro
Publico de Comercio, serdn propiedad del Gobierno Federal.

i En ‘caso "de existir discrepancia o presuncién de
a/te'racién de I’a,informacién del Registro Publico de Comercio
contenida ’eh; la base de datos de alguna entidad federativa, o

sobre cué/duier otro: respaldo que hubiere, prevalecerd la
lnformac:én regtstrada en /a base de datos central, salvo prueba
en contrano

’ de la entrdad federativa orrespondlent

N2 —kSer depo ,a i de la'fe publlca reg tra/ mercant/l para cuyo
e/ercrc:lo se aux:l/aré de los’ reglstradores ‘de la oficina a su

cargo;:

83



.- Dirigir 'y coordinar : las funciones y actividades de las
unidades admlmstrahvas a.su cargo para que cumplan con lo
prewsto en esle Céd/go, el .reglamento respectivo y los
Ilneamlenlos que em/ta la écretarfa,

.- Pern'iitir la consulta de los asientos registrales que obren en
el Reg/stro ‘asi como expedir las’ cemf' icaciones que le soliciten;

V.- Ope(ar,'el Tprograma"('nfgrmético del - sistema registral

II- anstéré ‘dre /as fases de: :

a) Recepcicn, fisica o electronica de una formé 'precodiﬁcada,‘
acompaniada del instrumento en el que conste el acto a inscribir,
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ex:stenc:a o mex:stencta de antecedentes registra/es
caso, prelnscnpc:én de .dicha: /nformactén a Ia base de datos
ubicada en la entidad federatlva : :

c) Calificacién, en la que se autorizaré en definitiva Ia
inscripcién en la base de datos mediante Ia firma electrénica del
servidor publico competente, con lo cual se generard 0
adicionard el folio mercantil electrénico correspondiente; y

d) Emisién de una boleta de inscripcién que serd entregada
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fisica o electrénicamente. El reglamento del presente Capltulo .- ..

desarrollarég el procedlm/ento reg/stra/ de acuerdo con las bases

anteriores.”

“Articulo 21 bis 1.- La pre/ac:én entre derechos" obre dos

constitucion o ce/ebracrén

“Articulo 22.- Cuando, confbrme a la ley, aVIgnn:, at‘:to“'orr
contrato deba inscribirse 'eyn el Régistro Publico de la Propied'aczi,f% G
0 en registros especiales, Su inscripcién en dichos registros seré"
bastante para que surtan los efectos correspondientes ‘c‘I/el‘ -
derecho mercantil, siempre y cuando en el Registro Publico de
Comercio se tome razén de dicha inscripcion y de Ias o

modificaciones a la misma."
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“Articulo '23.- Las inscripciones deberdn hacerse en la
oficina < del Reg/stro Publico ' de . Comercio del domicilio - del
comerciante, pero si se trata de bienes raices o derechos reales
constituidos: sobre ellos, la inscripcién se hard, ademds, en la
oficinacorrespondiente a -la _ubicacién de los bienes, salvo
disposiciéh ]egél,cﬁ)é 'establezca otro procedimiento.”

“Articulo " 24= " Las . sociedades extranjeras  deberén
acreditar, :para - 'su inscripcién en el Registro Pablico de
Come'rcib"‘es'té'r‘ constituidas conforme a las leyes de su pais de
ongen y au!onzadas para ejercer el comercio por la Secretaria,

: sin perjwao de Io es(ab/ec:do en los tratados o convenios
mternaC/onales "

otras Ieyes C
Comerg:lo de

p&b/f&bﬁ;"

.- Reso/uc:ones y prowdenc:as /udtC/ales o admmlstrahvas
cert/fcadas ; : ; :

II/ - Documentos pnvados ratlfcados ante no(ano o corredor
) 'pub/lco o autondad jUdICIa/ competente, segun corresponda,

V.- Los demas documentos que de conform/dad con otras /eyes
asi. Io prevean K y i i

’ "Artlcu/o 26 Los documenros de procedencra exrranjera
que se. ref'eran a actos /nscnblbles podrén constar prewamente




en instrumento publico otorgado ante notario o corredor piblico,
para su inscripcion en el Registro Pablico de Comercio.

Las " sentencias dictadas en el extranjero sdlo se
registrarén cuéndo medie orden de autoridad judicial mexicana
competente, 'y ~de  conformidad con las disposiciones
internacionales aplicables.”

"Arﬂcu/o 27.-. La: falta: de. registro de los actos cuya

inscripcion sea ob//gatona haré que éstos sdélo produzcan
) efectos jUffdlCOS entre Ios que lo celebren, y no podran producir.
si podré aprovecharse de ellos en lo

n: 'su ‘caso, - la mencidn del folio' mercantil

ala base de datos de/ Reglstro Publlco de Comercm a personas =
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que asi lo sol(biteh y cum‘plan‘con' los requisitos para ello, en los
términos - de “este. Capftulb “el ‘reglamento  respectivo -y los
//neam/entos que emlta la Secretar/a sin que dicha autorizacion
;mpl/que en nlngun caso /nscrlb/r ‘0 modificar los asientos

reg/slrales

La Secretarla cerm‘ caré los medios de identificacién que
utilicen Ias personas autonzadas para firmar electrénicamente la

informacion’ relacionada: con el Registro Publico de Comercio,

asi coinb | demés usuanos del mismo, y ejercerd el
contro/ de esfos : med/os a fin de salvaguardar la
conf dencta//dad de /a lnformacrén que se remita por esta via."

',“Art/cd[b 30 bi§'1.- Cuando la autorizacion - a qu:ev,she‘”;

refiere ‘el arﬂculo ‘anterior - se otorgue a notarios 0 corredores

pub/lcos d/cha ‘autonizacién permitird, ademés, el envlo ‘de
lnformacnﬁn por medios electrénicos al Registro y Ia remrs:én.
kque éste efecgue al fedatario publico correspondiente del acuse -
que contenga el nimero de control a que se refiere el articulo '

21 bis 1 de este Cédigo.

Los notarios y corredores publicos que soliciten dicha

autorizacién deberdn otorgar una fianza a favor de la Tesoreria -

‘dela Federacrén y registrarla ante la Secretaria, para garantizar

los’ daﬁos que pudieran ocasionar a los particulares en la’
‘operacvén del programa informdtico, por un monto minimo -

equ1valente a: 10,000 veces el salario minimo diario vigente en
el Dlstrlto Federa/ . Lo

o En caso de que los notarios o corredores publicos estén

obligados por la ley de la materia a garantizar el ejef_cicio de sus
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functones, soélo otorgarén /a f anza a que se ref iere el parrafo

anterior por un monto equ:valente a 1a d/ferenc:a entre ésta yla .

otorgada,

-les

L El acto o contrato queen ellos se contenga no sea de los que

deben lnscnb/rs

1. Es(é en mamf esta conrradrcc:én con los conten/dos de los
: as:entos reglstrales preeXIstentes (]

1. E/ documento de que se trate no exprese, o exprese sin
) . clandad suf' crenter Ios datos que deba contener la inscripcion

- Si la ‘autorid;ad administrativa o judicial ordena que se
reglstre un lnstrumento rechazado, la inscripcién surtird sus
efectos desde que por primera vez se presento.

El registrador suspenderd la inscripcion de los actos a = -
inscribir, siempre que existan defectos u omisiones-que sean“
subsanables. En todo caso se requerird al interesédo para. qUek !
en el plazo que determine el reglamenro de este Capltulo las’:

subsane, en e/ en{endldo de que de no hacer/o se Ie denegara
la inscripcion.” ) :

Bgv.'




“Articulo 32.- La rectificacion de los asientos en la base
de datos por causa de error material o de concepto, solo
procede cuando exista discrepancia entre el instrumento donde
conste el acto y la inscripcion.

Se entenderd que se comete error material cuando se
escriban unas palabras por otras, se omita la expresién de
alguna circunstancia o se equivoquen los nombres propios o las
cantidades al copiarlas del instrumento donde conste el acto,
sin cambiar por eso el sentido general de la inscripcién ni el de
alguno de sus conceptos.

Se entenderd que se comete error de concepto cuando al
expresar en la inscripcién alguno de los contenidos del
instrurnento, se altere o varie su sentido porque el responsable
de la inscripcion se hubiere formado un juicio equivocado del
mismo, por una erronea calificacién del contrato o acto en é/
consignado o por cualquiera otra circunstancia similar.”

“Articulo 32 bis.- Cuando se trate de errores de concepto,
los asientos practicados en los folios del Registro Publico de
Comercio sélo podrdn rectificarse con el consentimiento de
todos los interesados en el asiento.

A falta del consenﬁ’m‘ie/fitt‘;funénime de los interesados, la
rectificacién sélo podré‘e_fectdarse por resolucién judicial.

El concepfro‘,récf/ﬁéado_ surtird :efe»ctos desde la fecha de

su rectificacion. -

20
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El procedimiento para efectuar la rectiﬁéacfén en" la base
de datos lo determinara la Secretaria en los /ineéhvientos que al
efecto emitan.” '

"Artlculo 49.- Los comerc;antes estén obl;gados a
conservar por un plazo m/mmo de . diez: afios /os onglna/es de
aquellas cartas, te/egrama mensa/e de datos o cualesquiera

otros documentos en que se. cons:gnen contratos convenios o

comprom/sos que den nacimiento.a derechos y obligaciones.

] las “reformas realizadas a los anteriores preceptos, el
Ieglslador busca dar un giro en materia registral, toda vez que cambia el

sistema a traves del cual se llevara el registro de todos y cada uno de los actos

mercantlles que por dlsposmlén de la ley deban inscribirse, es decir, el control
de dIChOS reglstros se llevara a cabo a través de “folios electronicos’, por.lo -
que “las consultas que “deban hacerse a dichos reglstros seran en farma

Asum:smo preve Ia utlhzaclon de la "frma e/ectrén/ca como

herramlenta que permlte la |dent|f|cac10n de las personas que participan en el
reglstro de actos jUrIdlCOS mercantlles y que ademas estén interesados en

tener acceso a Ia‘ base de datos que el mismo registro posea de los actos
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mercantiles registrados, sin embargo es preciso decir que la firma electrénica
no permite del todo determinar la identidad real de las personas.

LIBRO SEGUNDO
. DEL. COMERCIO EN GENERAL

“Articulo 80.- Los convenios y contratos mercantiles que
se celebren por correspondencia, telégrafo, o mediante el uso
de medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia,
quedaran perfeccionados desde que se reciba la aceptacién de
la propuesta o las condiciones con que ésta fuere modificada.”

Con la reforma a dicho precepto, se pretende regular el momento

en que un contrato quedaria perfeccionado si éste se celebra a través de
”inedi'os electrénicos, por lo que ahora se busca que el perfeccionamiento de
' I‘os 'coritratos en materia mercantil se rija por la ‘teoria de la recepcion”, ya que
y bréyé que fos contratos se perfeccionaran en el momento en que se reciba la

_'aceptacion.a ‘la propuesta realizada, y lo Gnico que hace el legislador para

* abarcar la celebracién de los contratos por medios electronicos es agregar a
dicho precepto la frase: “mediante el uso de medios electrénicos, épticos o de
cualquier otra tecnologia”.

TITULO Il
DEL COMERCIO ELECTRONICO

“Articulo 89.- En los actos de comercio podrén emplearse
los medios electrénicos, dpticos o cualquier otra tecnologia.
Para efecto del presente Cddigo, a la informacion generada,
enviada, recibida, archivada o comunicada a través de dichos
medios se le denominard mensaje de datos.”
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Dicho'precepto prevé la utilizacidon de medios electrénicos en la','
celebracion .de actos ‘de comercio, y otorga la denommacuon de mensale de
datos atoda la informacion que se genera, archiva o comumca con motlvo de la

celebramon de actos mercantiles a través de medios electromcos

"‘Artlcu/o 90.- Salvo pacto en contrario, se presumlra que :
el mensaje de datos proviene del emisor si-ha sido enwado
- Usa’hdo‘ “medios de - identificacion, ta/es*cbhvo . c/aves 0
conﬁaseﬁas de él, o BT
/I Por un SISrema de /nformawén programado por el emlsor o
ara que opere automét/camente - g

en su nombr

“Artlculo 91.- E/ momento devrecepC/on de /a mformac:on

.- De enwarse a-un. ‘s;stema del deslmatano que no'sea el
des:gnado o de no haber un sistema. de mformamén des:gnado :
en el momento ‘en “que: e/ : dest/natano obtenga d/cha,

mformactén. .

Para efecto de este Cédlgo se ent/ende por s:s{ema de‘
informacion cualquier medlo recnoléglco utilizado para operar

mensajes de datos.” St

Ambos preceptos buscan regular de manera precnsa la forma en ;
que se configura “la oferta” provenlente de una de las partes contratantes es
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decir, el primer precepto prévé los supuestos a través de los cuales puede
presumirse que cierto mensaje de datos provie'ne.del‘emisor, y constituye su
“oferta”, y el segundo de los preceptos trata de fijér los parémetros para poder
determinar el momento de recepcion del mensajé. ] :

“Articulo 92.- Tratdndose - de -la comunicacion de
mensajes de datos que requieran de un acuse de recibo para
surtir efectos, bien sea por disposicion legal o por asi requerirlo
el emisor, se considerard que el mensaje de datos ha sido
enviado, cuando se haya recibido el acuse respectivo.

Salvo prueba en contrario, se presumird que se ha
recibido el mensaje de datos cuando el emisor reciba el acuse
correspondiente.”

De dicho precepto se advierte la forma en que se configura ~la -
aceptacion” del destlnataruo del mensaje ‘de: datos Io “cual “da’ lugar:a: ila
conformacuén del consentlmlento entre Ias partes : T '

supue( os se e én po cumplldos traténdose de mensaje de
dato; mpre que esté sea atnbutb/e a'las personas obligadas

Ty acéeStble para su ulterior consulta. -

En los casos en que la ley establezca como requisito que
un acto juridico deba otorgarse en instrumento ante fedatario
publico, eéste y las partes obligadas podrdn, a través de
mensajes de datos, expresar los términos exactos en que las
partes han decidido obligarse, en cuyo caso el fedatario publico,
deberd hacer constar en el propio instrumento los elementos a
través de los cuales se atribuyen dichos mensajes a las partes y




95

conservar bajo su resguardo una vers:én mtegra de los mismos
para su ullenor consu/ta,, otorgando d/cho /nstrumento de
conform/dad con la leg/s/at:/én ap/:cable que Io rlge e s

Con la reforma a dicho precepto se busca regular Io relac:onado :

! onde e/ emlsor tenga
e/ Iugar donde el destmatano

En dlcho rt‘iculo se, preve a“ forma de; determmar el Iugar de
expeducuon y de recepcion del mensaje de datos,:a fin de establecer el domtcnllo

de las partes contratantes
"Ad/ct)/b ‘1205 - es"c'bmoyrhédios de pruéba '
_ todos aquellos elemento dan produc:r conwcc:én en el
dnimo - del juzgador acei e’ /os hechos controvertidos ©
dudosos y en consecuenC/
declaraciones. de - Ias paries,
publicos o pnvados 'mspeccnjn Judlc:al fotografias, facsimiles, -
cintas cmematogréf'cas ‘de “videos, - de sonido, mensajes de

datos, reconstrucciones de hechos 'y en general cualqu:er otra

similar u objeto que sirva para aver/guar la verdad "

serén tomadas como pruebas las

terceros peritos, documentos

“Artfculo 1298-A.- _ Se v'recqnéaCe como p(ueba : los
mensajes de datos. Para valorar la fuerza probatoria de dichos
mensajes, se estimara primordialmente la fiabilidad del método
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en que haya sido generada, archivada, comunicada o
conservada.” -

Con la reforma a dichos preceptos, se le otorga valor probatorio a -
los mensajes de datos, y ademas se fijan los parametros a través de los cuales -

seran valorados para determinar su fuerza probatoria. -

3.4 Ley Federal de Proteccién al Consumidor

ARTICULO CUARTO.- Se reforma el parrafo. primero. del
articulo 128, y se adiciona Ia fraccion VIl al articulo 1°, Ia
fraccién 1X bis al articulo 24y el Capltulo Vil bis a la Ley
Federal de Proteccién "al Con'sumido'r, que contendra el
articulo 76 bis, para quedar como Sigué:

"Articulo 1°.- ...

Vill.- La efectiva proteccion al consumidor en  las
transacciones efectuadas a través del uso de medios
electrénicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia y la
adecuada utilizacién de los datos aportados.

Con la reforma a este precepto se toma como. principio basico en
las relaciones de consumo el proteger de manera efectlva al consumxdor en
todas aquellas transacciones que se reahcern a través de medlos electrorncos

con el objetivo de brindarle segundad Jurndlca

Articulo 24.- ...
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...IX bis.- Promover en coordinacién con la Secretaria la
formulacién, difusién y uso de cddigos de ética, por 'parte_ de
proveedores, que incorporen los principios previstds pbr esta
Ley respecto de las transacciones que cé/ebren .con
consumidores a traveés del uso de medios electrénicos, dpticos
o de cualquier otra tecnologia;

Con la reforma hecha a este articulo, el legislador le confiere a la
Procuraduria Federal del Consumidor en coordinacién con la Secretaria de
Economia, Ia atribucién de promover, formular, y difundir el uso de cddigos de
ética entre los diferentes proveedores, cuando éstos celebren transacciones a
través de medios electrénicos.

CAPITULO Vil BIS

DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN LAS
TRANSACCIONES EFECTUADAS A TRAVES DEL USO DE
MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE CUALQUIER
OTRA TECNOLOGIA

“Articulo 76 bis.- Las disposiciones del presente Capitulo
aplican a las relaciones entre proveedores y consumidores en
las transacciones efectuadas a través del uso de medios
electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia. En la
celebracién de dichas transacc:ones se cumpllré ~con lo"
siguiente:

I. El proveedor utilizaré /a /nformaCI proport da pq'rrr_é'if’
consumidor en_ forma confdenc:al pori/o_{, que no» podra
difundirla o transmmrla a otros proVeedores »ajenos a‘la




transaccién, salvo aulorizacién expresa del propio consumidor
o por requerimiento de autoridad competente;

I1. El proveedor utilizaré alguno de los elementos técnicos

disponibles para  brindar seguridad y confidencialidad a la

informacién proporcionada por el consumidor e informard a

é&te,,previamentea la celebracién de la transaccion, de las
: ca,récteris{icas‘ generales de dichos elementos;

. El provéedorvdeberé proporcionar al consumidor, antes de -

ce/ébrar la transaccién,  su domicilio .- fisico, ndmérds
lelefénlcos y demés medios a los que pueda acudlr el ‘prop/o
; consumldor para presentarle sus rec/amac:ones o so//cd‘arle" »

aclarac:ones

: rec:blr as: como la de no recibir avisos comerCIales y

VIl El proveedor ebera abstenerse de'utlhzar estrateglas de
venta o pub//Cltanas que no proporc:/onen al consumldor

/nformamén clara y suf c1ente sobre Ios servicios ofrecldos y-

98




-~ 99

cuidard las précticas de mercadotecnia dirigidas a poblacién
vuinerable, como niﬁbs, ancianos y enfermos, incorporando
mecanismoé que advierfan cuando la informacion no sea apta
pafa esa poblacion.”

“Articulo 128.- Las infracciones a lo dispuesto por los
articulos 8, 10, 12, 60, 63, 65, 74, 76 bis, 80 y 121 serdn
sancionadas con multa por el equivalente de una y hasta dos
mil quinientas veces el salano mimmo general vigente para el
Distrito Federal.”

Este capitulo fue insertado por el legisiador, con la finalidad de
regular las relaciones que se suscitan entre proveedor y consumidor,
enfocandose especificamente a las transacciones que éstos pudiesen celebrar a
lravés de medios eleclronicos, por lo que le olorga al consumidor el derecho de
obtener toda la informacion necesaria respecto del producto que desea adquirir,

- asf{ como de las condiciones en que habra de celebrarse la compraventa, pero
de igual forma se le imponen al proveedor ciertas obligaciones como son:

1) Utilizar la informacion proporcionada por el consumidor de manera

confidencial.

=2) Utlllzar todas las técmcas necesanas a fn da brlndar al consumldor la. "
mas estncta seguridad y confidencialidad L : :

3) Proporcuonar al consumidor. su domicilio y. telefono donde el proveedor

pueda ser locahzado

4) No reallza ue conduzcan‘ al consumldor a :

incurrir: ‘en: error o que. provoquen,que este no tenga mformacnon suflmente y

clara respecto del producto' que desea adqumr.
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Las reformas’‘a dicho ordenamiento; obedecen a.la neceSidad de
- brindar seguridad al consumudor quién en la mayorla de las ocasnones es qulen
resulta mas afectado en Ia celebraclon de contratos de compraventa por medlos

. electron:cos

Como se ha manifestado, con Ias eformav ‘qu S thleron a los

diversos cuerpos legales mencionados no se Iograyla f'nahdad planteada en la
exposicion de motivos ya que ésta pretendla regular de manera integral- el
e acredltar Ias operaciones

“comercio electrénico” en México, y la forma ;
celebradas por estos medios, y con las ’reformasr llgvadas a cabo el legislador

sOlo consiguid proporcionar una régulacién tan “general” dél comefcioy
electrénico, que pasa inadvertidos ciertos aspectos |mportantes como son:.la‘-

certeza de la capacidad de las partes, el consentimiento de las partes enla '

celebracion de la compraventa, la dificultad para obtener elementos probatorlos

que gocen de fuerza probatoria en caso de suscitarse una controvers:a Ia falta” SRR

de parametros para determinar la fuerza probatoria de documentos generados a
través de medios electronicos, entre otras cosas, aspectos que se estud|aran Y.~
desarrollaran en el siguiente capitulo.
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Capitulo 4
LA INSEGURIDAD JURIDICA DEL COMPRADOR EN
LA COMPRAVENTA MERCANTIL ViA INTERNET.

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, el impacto que ha
tenido en todo el mundo el desarrollo del comercio electrénico ha sido enorme, y
como resultado de ello se tiene la “Ley Modelo para el Comercio Electronico”
creada por la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Intermnacional (CNUDMI) en el afio de 1996, y haciendo particular referencia a
nuestro pais surgieron las reformas realizadas el 26 de abril del 2000 a diversos
ordenamientos legales como son: el Cadigo Civil Federal, el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, el Codigo de Comercio y la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en relacion a dichas reformas el jurista Miguel Acosta Romero
considera que “...definitivamente las reformas hechas a los ordenamientos antes
serialados son de forma genérica previendo lo estrictamente necesario para el
ingreso de estas figuras y para otorgar las bases precisas para la modificacion
de otros tantos ordenamientos. Definitivamente las reformas han sido un buen
inicio pero debemos insistir, no abarcan la totalidad del tema..."**, de lo que se
puede concluir que la regulacidon que se pretende realizar en materia de
comercio electronico es demasiado genérica, por lo que no contempla
particularidades propias de este tipo de contratacion, es por ello que a
continuacion haré una critica a todos aquellos aspectos que no se abarcaron con

dichas reformas.

4.1 Elementos esenciales del contrato de compraventa mercantil que no
se retinen en su celebracién via Internet.

Con las reformas realizadas en la materia se prevén los

presupuestos que deben cumplirse para que pueda considerarse que las partes

2 ACOSTA ROMERO, Miguel y LARA LUNA, Julieta Areli. Nuevo Derecho Mercantil, Edit.
Pormaa, México, 2000, pag. 520.
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han otorgado su “consentimiento” para la celebracién de un contrato, es decir,
los lineamientos que deben seguirse para que se de una “oferta” y una
“aceptacion” entre las partes contratantes, al respecto se debe decir que en las
reformas se regula la contratacién realizada a través de medios electronicos
como si se tratase de una contratacion entre presentes, equiparandola a la
contratacién realizada por via telefonica, situacion que puede presumirse se da,
cuando se celebra un contrato de compraventa mercantil en la que comprador y
vendedor se encuentran interconectados via INTERNET y por tanto pueden

realizar una negociacion directa.

No obstante lo anterior hay que tomar en consideracion el hecho de
que muchos contratos se celebran utilizando como via el correo electrénico, lo
que trae como consecuencia que el comprador y el vendedor, -refiriéndome
especificamente a la celebracion de un contrato de compraventa-, no realicen
sus negociaciones de forma directa, debido a que ésta se realiza a través de
mensajes de datos, los cuales no siempre se encuentran disponibles de forma
inmediata para las partes contratantes, al respecto el doctor Miguel Acosta
Romero opina “El problema a que se enfrentan los contratos electronicos es a la
determinacion de si este tipo de contratos deben ceflirse a las reglas de los
contratos entre ausentes o entre presentes siguiendo la regla del teléfono debido
a que la mayoria de los sistemas electronicos estan interconectados via
telefénica, sin embargo es claro que no existe una inmediatez en la
comunicacién entre las personas distantes que son los usuarios de los medios,
por lo que desde nuestro punto de vista se deben tomar como contratos entre
ausentes y ahi es donde existe la dificultad de determinar en qué momento se
perfecciona el contrato, en qué momento oferente y adquirente unen sus

. voluntades para conformar el consentimiento, elemento de existencia de

cualquier contrato”.?®

% |bidem, pag. 516.
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Ademas es preciso decir, que las reformas realizadas a nuestra
legislacion, consistieron Unica y exclusivamente en agregar a la mayoria de los
preceptos reformados la frase: “medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra
tecnologia”, buscando asi, abarcar todo lo referente a la celebracion de actos
juridicos a través de medios electronicos, sin embargo y no obstante todas estas
reformas realizadas, en la contratacién realizada por medios electronicos es
dificil poder determinar cuando se da el acuerdo de voluntades entre las partes
contratantes, es decir, se dificulta precisar en qué momento se perfecciona el
contrato, lo que en la practica acarrearia un serio problema dado que el
consentimiento es un elemento de existencia de todo contrato, y el hecho de no
pdder establecer con exactitud el momento en el que se configura traeria como
consecuencié la inexistencia del contrato.

: : Por otro lado, con la reforma realizada al artlculo 80 del Cddigo de

Comerclo se busca otorgar a la contratacion mercantil reahzada por medios
'belectronlcos, la calidad de una contratacion celebrada entre ausentes por tal
motivo se considera que el consentimiento entre las partes se da_cuando el
oferente recibe la aceptacion a la propuesta realizada o !as cqndncnones con‘que
ésta fuese modificada. ; IR RERNE

De igual forma con la reforma a los articulos 90, 91 y 92 del Codlgo
de Comercio se trataron de fijar los parametros a través de los cuales se podria
configurar “el consentlmlento entre las partes contratantes, toda vez que el

primer- precepto prevé los supuestos a través de los cuales puede presumlrse o

que: cierto mensaje de datos proviene del emisor y constituye su’ f'oferta el
sregu‘n‘do trata de fijar los parametros para poder determinar: el momento de
recebcién del mensaje y asi determinar el momento en que el yendedor 'da su
' -*aceptacion” a la oferta realizada, mientras que el t‘e(cgrozgon}gmpla el supuesto
"‘de cuando sea necesario recibir un acuse de recibo, ya sea por disposicién de la
ley. o por asi requerirlo el ofertante el consentlmnento entre las partes se
configurara hasta que dicho acuse sea recnbldo por el oferlante
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Sin embérgo es breciso hacer notar, que diéhas reformas._son
insuficientes para poder definir del todo el momento exacto: en el que podna-
llegar a confgurarse el consentimiento de las panes que. mtervnenen en:la :.‘
celebracién de un contrato de compraventa mercantil, aunado al. hecho de'que

- resulta practicamente imposible poder determinar !a identidad ' real" de Ias panes,
que intervienen en la celebracion de un contrato por medios electrémcos |o que o
traena como consecuencia que el comprador no podria tener certeza de que 13"
persona con la que esta contratando, efectivamente es quten dice ser, situacion -
que incide directamente en la formacion del consentimiento, ya que se puede
encontrar en el supuesto de que alguna de las partes contratantes no fuese
quien dice ser, y.por tal motivo estuwese celebrando un contrato en nombre de

otro sin ni-_siquiera  ser. su. |eg|t|mo representante lo que traeria como

consecuencia que el contrato fuese nulo.

En otro orden de |deas y entrando al estudio de los requisitos de
validez que deben reunirse en Ia celebracnon de todo contrato, haré referencia a
la “capacidad” de las partes que intervienen en la celebracién de un contrato de
compraventa mercantil a través de medios electronicos, diciendo que ésta se
regula bajo las reglas generales de la cépacidad previstas en el Cédigo Civily en
materia mercantil previstas en el Cédigé de Comercio.

Es. precisdhacei‘ nétar que el comprador al momento de celebrar
un contrato por’ medlos electrémcos no puede corroborar que la persona con la
cual esta contratando Y. la cual funge ‘como 'vendedor, tenga capacidad Iegal‘
para contratar, pues ‘como ya se- mencuono resuita |mposnble paralas partes
‘contratantes | determlnar ‘la “identidad “real” ‘de qu«enes intervienen. en. Iay

ce|ebracuon del contrato, lo que en la practica puede traer como consecuencia ::

que Ios contratos de .compraventa . mercantil que, Ilegasen a.celebrarse con
personas incapaces sean calificados como nulos de conformidad con to previstc

por nuestra legislacion.
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‘Lo anternor se debe, -no obstante el gran avance tecnolognco que'
se ha dado -en Ios ultimos afios-, a que desafortunadameme se carece de
meduos que permatan corroborar la identidad de las partes que intervienen en la

: celebracnon de contratos de compraventa mercantil, ya que aun y cuando se ha
lmplememado el uso de la firma electrénica como medio para poder acreditar la
ldentndad de las partes contratantes, ésta no es un medio eficaz para poder
determmar ciertas peculiaridades como son la capacidad legal y la identidad de

“las personas que intervienen como vendedor y comprador respectivamente, en
la: celebracion de contratos de compraventa mercantit a través de medios

electrénicos.

! Por otro lado, pueden presentarse diversos problemas de tipo
- téenico en la transmision de datos a través de cualquier medio electrénico,
. situacion que daria lugar a que se suscitaran diversos errores en el mensaje, lo
que en muchas ocasiones provocaria que las partes contratantes incurran en
~-error respecto de los términos del contrato que estan celebrando, io que traeria

como. resultado que muchds contratos celebrados por medios electrénicos
~adolecieran de vicios en el consentimiento'y en consecuencia fueran nulos.

;ontréto' éh:n ‘
';‘establece que dicho contrato deba revestlr forma determinada para que éste se
perfecc:one‘y sea valido,-basta unlcamente que se de el acuerdo de voluntades

'“.entre las p rt 3ra q e ,se puede considerar que el contrato se ha

pe}rfecc:oynado.} e

) Lo anterlor resulta ser una situacién muy convenlente para que
.dncho contrato pueda realizarse a través de medios electronicos, sin embargo, se
sabe que existen excepciones a dicha regla general, una de las cuales consiste
en el hecho de que cuando ta compraventa versa sobre bienes inmuebles, ésta



106

debera realizarse a través de un contrato privado de compraventa o bien,
- otorgarse en escritura publica lo cual depende del valor del inmueble materia de

la compraventa supuesto que no pasod inadvertido en las reformas a que he
- hecho referencna toda vez que en ellas se contemplé que cuando la ley
,;establezca como requisito que un acto juridico se otorgue en un instrumento
: vrealizédo ante fedatario publico, éste y las partes podran expresar a través de

mensajes de datos los términos en que pretenden celebrarlo, imponiéndole al
" fedatario publico la obiigacidn de hacer constar en el instrumento publico los
elementos que le sirvan de base para atribuir a cada una de las partes los
mensajes de datos, y la de conservar bajo su resguardo una versiéon integra de
los mensajes para que puedan ser consultados con posterioridad, siguiendo las
reglas que la propia legislacién prevé para el caso en cuestion.

Por . otro . lado, otra excepcién a‘dicha“ regla general, es la
contemplada por los articulos 52 Y 56 de la Ley. Federal de Proteccnon al

Consumndor los cuales regulan Ias ventas a domlcmo medlatas o ‘indirectas, y- s

que prevén Io s:gulente :

R ,'reg/slrado o por med/o fehactente La revocacién hecha conforme
a este art:culo deja sin efecto la operacion...




-107

Como se observa en dichos preceptos se contempla el supuesto | de
que cuando :se trate de una compraventa que se haya reahzado fuera del
establecimiento del vendedor, o por -medios por los cuales sea. |mp05|ble la
entrega y celebracion del contrato por escrito (preceptos que pueden apllca sea
la celebracion de contratos por medios electronlcos). el mlsmo se perfeccnonara
hasta después de transcurridos cinco dias habiles de entregado el blen matena'
de la compraventa o de la firma del contrato, lo que ocurra pnmero otorgandole, .
la facultad al consumidor de revocar el consentimiento: que ya hublese stdo
otorgado, por supuesto Ilevandose a cabo CIenas formalldades contempladas‘

por la misma tey.

) Ahora blen. dxcho precepto contempla que los cinco dias para Que g
se perfecclone el contrato o paraV que el comprador revoque su consentlmlemo

corren’ a pamr de’ que se frme' el contrat
: pnmero que ocurra,: sm embargo es preciso decur que al momento de celebrarse
una compraventa por INTERNET n puéde firmarse un contrato y ademas sn se =
|eh matena de la compraventa no Ilegare al

.0 sea entregado el producto :lor

diera el supuesto de que el
domicilio del comprador. lo contemplado por dicho precepto no podrla aplxcarse,

primero por que como ya se menciond, al momento de la celebracuon,de una

compraventa por medios electrénicos no hay manera de que pueda frmarse un ‘
contrato, y segundo si el bien materia de la compraventa no llegase al vdomlcullo :
del comprador, no podria empezar a correr dicho término de acuerdo ‘a o
previsto por el citado precepto.

Lo anterior también deja en desventaja al comprador respecto del
vendedor, ya que si cuando se celebrd la compraventa el comprador realizé el
pago mediante depodsito bancario o con cargo a la tarjeta de crédito, no hay
-forma - de -acreditar que dichos pagos se realizaron con motivo de una .
compraventa, toda vez que no queda constancia escrita de dicho contrato. tsi y
como {o contemplan los preceptos anteriormente citados.
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De todo lo anterior se concluye, que las reformas realizadas a
nuestra legislacién en materia de comercio electrénico, resuitan insuficientes
para regular toda la serie de particularidades que podrian llegar a suscitarse en
la celebracion de un contrato de compraventa mercantil por medios electronicos,
o que trae consigo una gran inseguridad juridica para el comprador, ya que no
tendria medios a su alcance para poder corroborar fehacientemente la identidad
de la persona que funge como vendedor en el contrato que celebra, situacion
Que incide directamente en la férmécién del consentimiento y que daria lugar a
la inexistencia del contrato en caso de que éste no pudiera llegar a formarse por
.esa sutuac:on asm\xsmo tampoco podrla constatar Sl la persona con quien esta
Iegal para hacerlo lo que podria provocar la nulidad

contratando tlene capac C
relatnva de| co tr to q e hubnese Ilegado a celebrar

L - Asi,y debxdo al error en que pueden incurrir las partes contratantes
como consecuencia de los multiples problemas técnicos que se suscnan en la ..
transmlsmn‘ de’los ‘'mensajes de datos, el comprador podria Ilegar a tener =
muchos problemas debido a que el contrato que pudiese celebrar en un,

momento dado podria estar afectado de nulidad relativa.

Finalmente, el hecho de que el contrato de compraventa m_\‘rcantll :
no necesite de formalidad alguna para perfeccuonarse. ‘esun; e|emento que
influye de manera negativa para el propio comprador, dado que,lo limita para
que en un momento dado, éste puéda reunir elementos probatorios suficientes
para acreditar el contrato celebrado por medios electrénicos, tal y como se vera

en el siguiente inciso.

4.2 imposibilidad para el comprador de obtener medios probatorios que
acrediten la celebracion via Internet del contrato de compraventa
mercantil.

Otro aspecto importante que merece estudiarse en el presente
capitulo, es si el comprador tiene la posibilidad de reunir suficientes elementos
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- probatonos que acredlten en un momento dado, la celebracnén de un contrato de
compraventa mercantll por medlos electrénicos

CAL respect de este tipo de compraventas el jurista Miguel Acosta
Romero cons:déra uéstra Ieg/slac/én fue rebasada durante muchos afios, las
lagunas Iegales ;sre'_,aduenaron de muchos ordenamientos y el comercio
electrénico, ‘\asl cbhz'o sus diversos mecanismos no tenlan cabida y se podlan
cometer abusos, sobre todo en cuanto a la oferta y la aceptacion de la mlsma y
también en cuanto a la posibilidad de poder comprobar o acreditar dlchas
operaciones en  nuestros Tribunales, puesto que para éslos, - los med/osi ‘
electrénicos no eran un medio probatorio, lo que provocaba una gfan
inseguridad juridica en cuanto al uso de estos medios y a la contratacién
electrénica.?®

Es preciso decir que con las reformas en materia de comercio
electrénico que se dieron en nuestro pais, los legisladores pretendieron dotar de
valor probatorio a toda aquella informacién generada o comunicada que conste
en medios electronicos, con la limitante de que para valorar la fuerza probatoria
de la _informacidn generada a través de medios electrénicos, se estimard

primordialmente la _fiabilidad__del meétodo en_ que haya _sido generada
muni a, recibida archivada en so, si es sibl tribuir
rson bli s el contenid la_informacidn relativ er_a ible

su ulterior consulta lo anterior con fa finalidad de proporcionar mas seguridad
juridica a las partes que intervienen en la contratacion electrénica.

Tan es asi que dentro de las mismas reformas se contempla que
cuando la ley requiera que un documento se conserve y se presente en su forma
original, dicho requisito quedara satisfecho si se acredita que la informacién que
se generd, comunicd, recibié o archivé por medios electrénicos, se mantuvo

s Ibidem, pag 518.
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su forma definitiva y ésta pueda ser accesible para su ulterior consuita, sin
embargo es preciso decir que actuaimente no existe un método que garantice la
inalterabilidad de la informacidn generada por medios electrénicos, por lo que no
es posible dar cumplimiento a la intencién del legislador en el sentido de
proporcionar mayor seguridad juridica a las partes que intervienen en la
contratacién electrénica, ya que la tecnologia existente en materia de informatica
no ha permitido desarroliar un método mediante el cual se evite la alteracién de
una base de datos, por lo que a la fecha es imposible tener la certeza de la
autenticidad de la informacién generada por medios electronicos.

Asi, de suscutarse una controversna entre las partes que intervienen
en la celebracién de contratos’ por medlos electrénicos se tendria que acreditar
en primér :.té | a“e)ustencua del acto. Jurfdico celebrado y a ese respecto el
autor Juan'José Rlos Estavillo menciona “es aceptable, desde un punto de vista

ue’e derecho a ‘la prueba va unido al derecho fundamental a la

: general
defensa, esto es, aquel que dice que tiene un derecho, necesariamente tiene el
‘ deber a probar/o ante un Jjuez y mediante un procedimiento determinado. Si no

se puede probar un derecho, consecuentemente no existira tal."%’

De lo expuesto por el autor, se advierte que si las partes
contratantes no estdn en posibilidad de aportar elementos probatorios
suficientes para acreditar la celebracion de un contrato de compraventa
mercantil por medios electrénicos en consecuencia no podran acreditar el
posible derecho que tendrian para demandarse mutuamente el cumplimiento de
lo convenido por ambas partes.

27 Rrios ESTAVILLO Juan José, Derecho_Informatico en México, Informatica Juridica v
, UNAM, México 1997, pag. 131.
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Como ya se ha dicho, en la actualidad no existe’métod_o alguno que
garantice la inalterabilidad de la informacién que,‘se’"g‘ener’a por: medios
electrénicos, lo que hace dificil que las partes contratantes pbédan acreditar la
existencia del contrato que celebran, y toda vez que la tecrologia existente en
materia de informatica no ha permitido desarrollar un método mediante el cual se
evite la alteracion de una base de datos, no existe :métod’o eficaz que permita
determinar la autenticidad de la informacion genera"dapor medios electronicos,
situacion que limita atin mas el que las partes puedan reunir los suficientes
elementos probatorios con los cuales puedan acreditar su relacion contractual.

De todo lo anterior se concluye, que las reformas realizadas a
nuestra legislacion con la finalidad de dotar de valor probatorio a los documentos
electronicos, no_fueron del todo acertadas ya que el hecho de que la fuerza
probatoria de un documento generado a través de medios electronicos dependa
de Ia “fiabilidad” del método con el éual la informacion se generd, archivd, recibié
© comunicé tal y como lo sustenta el Iegis|ador en el artu'culo 210-A del Cédigo,
Federal de Procedimientos Clwles no es eficaz ; pues como ya he mencionado
> lce Ia malterablhda

‘en |a actualidad no ex|ste metodo efcaz alguno quer gara
de un documento electronlco ‘por. lo que esta snuamon conduce a presumnr que,
los documentos electrénicos: carecen'd "valor probatono y las pecullandade
que presenta este tipo de contratacmn |mpoS|b|||ta a las partes contratantes para,

reunir elementos probatorlos suf cxenles con- fos cuales. puedan acredltar: (a_'

celebraciéon de un contrato de ompraventa mercantil a traves de medlo

electronicos, y por tanto- tamb|en carecen de medios probatoruos para poderi

acreditar el supuesto derecho que tlenen de demandarse el cumphmlento de ‘las. o
obligaciones que se generaron con motivo de dicho contrato. ;
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4.3 Ineficacia de las normas implementadas en la legislacién mercantil,
para brindar proteccion al consumidor. ) '

Con las reformas realizadas por el legislador a la Ley Fedgral de
Proteccién al Consumidor, se busca dar proteccion al consumidor (comprador)
en la celebracion de contratos de compraventa mercantil celebrados " via
INTERNET, por lo que instituyé como principio basico en las relaciones de
consumo, el proteger de manera efectiva al consumidor en aquelias
transacciones que se realicen a través de medios electrénicos, con el objetivo
de brindarle seguridad juridica, no obstante ello como veré mas adelante, dicho

objetivo no puede cumplirse.

La primera medida adoptada por el legisiador fue conferirle a la
Procuraduria Federal del Consumidor en coordinacion con la Secretaria de
Economia, ia atribucion de promover, formular y difundir el uSo de cédigyos de
ética entre los diferentes proveedores, cuando éstos celebren transacciones a
través de medios electronicos, sin embargo, se observa que‘aun'y cuando se
busque implementar el uso de codigos de ética entre los multiples proveedores
de bienes y servicios en el INTERNET, no hay forma de que éstos los adopten
de manera “obligatoria”, ya que el uso de dicho codigos (al ser éticos), queda al
arbitrio de los proveedores.

La segunda medida adoptada por el legislador fue la insercion de
un capitulo especial, el cual busca regular las relaciones que se suscitan entre
proveedor y consumidor, cuando las transacciones que éstos celebran son a

través de medios electronicos.
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Entre otras cosas otorga aI consumldor el derecho de obtener toda

la |nformacmn necesarla respecto del producto que. desea adqunnr asn como der .
las conducuones en que habra de celebrarse Ia compraventa

De ngual forma se te lmpo en al proveedor de blenes y servicios,

cuertas obhgacuones como son

ion “proporcionada’ por- el-consumidor de manera
confidencial:’;

2) Utmzar todas las tecmcas necesarnas a finda brmdar al consumldor la

mas estrlcta segurldbd / bhﬁdéh'éiélidad.

3) Proporcrona al consumndor su domicilio y telefono donde el proveedor

pueda ser. locallzado -

4) No realizar practicas engafiosas que conduzcan -al. consumldor a
incurrir en error. o que provoquen que éste no tenga |nformac|on suf cuente y
clara respecto del producto que desea adquirir.

Asimismo, y para el caso de que el proveedor no ‘cumpla’ con
dichas obligaciones el legistador prevé la mposncnon de una multa como sancién
a su incumplimiento. :

Por otro Iado es preciso decir que en caso de existir controversia
entre el proveedor Y. el consumldor Ia Procuraduna Federal del Consumidor

podria intervenir en ella a traves de un procedlmlento congciliatorio iniciado previa
la reclamacton que el consumldor hlcuese sin _embargo, si las partes
contratantes no llegasen a un acuerdo en dlcho procedimiento de conformidad
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“econ lo previsto  por. el articulo 116 de la Ley Federal de Protecc:on al

Consumidor, la. Procuraduria- los - exhortaria para que. designaran 'a dlcha, :

autoridad cdmo arbitro enel asunto

No 'o'bstarnte lo anterior es importante senalar, del miSmo pfebepto
se desprende que en caso de no ser aceptado el arbitraje por alguna de las
partes, tendrian que dejarse a salvo los derechos tanto del consumidor como del
proveedor, ‘a efecto de que los hicieran valer en la via y forma que mejor. les

conviniere.

En virtud .de todo lo anterior se puede concluur que las reformas )

realizadas - a Ia Ley Federal de Proteccién al Consumndor son. met"caces para -
- brindar - seguridad :juridica . al ; comprador (consumldor) .que mtérvuene .en. ia
celebracion de"cyompr ventas. mercanules celebradas wa INTERNET dado que -

Consumndor no 'puede ntervenlr e

,las controversias que se susciten entre

% proveedores y consum|dores menos que las partes contratantes designen a

dicha autondad como arbitro, de lo contrario éstas podran deducir sus derechcs -

enlaviay forma que mejor ies convenga.
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4.4 Necesidad de reformar la legislacién mercantil en México a efecto de
brindar seguridad juridica al comprador en la celebracién via Internet de
contratos de compraventa mercantil.

Como se observd a lo largo del presente capitulo, son demasiados
los vicios que se generan alrededor de la celebracién de contratos de
compraventa mercantil via Internet, lo que trae como consecuencia una gran
inseguridad juridica para las partes contratantes, asi se puede decir que la
celebracion de un contrato por medios electronicos envuelve tres fases, las

cuales son:

1) el comprador accede a una pagina web para adqulnr |nformacuon'
del producto que desea comprar

2) eI comprador mamflesta su aceptamon envnando una orden de

pago al vendedor y

_producto.

eas. se observa que este u o de contratacuon :
et amente la

En ese orden d

genera mas desve ‘taJa para"el comprador va que sn‘se e
parte vendedora entrega el blen matena ‘de la compraventa hasta que el "
comprador ha reallzado el pago correspondlente ya sea proporc:onando el
nimero confldencnal de ‘su“tarjeta de crédito, realice un deposnto anticipado

equnvalente al monto total def precio del bien, o en ellultlmo de lo casos, el pago
se realiza conira la entrega del producto en el domicilio del comprador,
: recibiendo a cambio en la mayoria de las veces una “nota de remisién”, en esos
tres tipos de forma de pago de una u otra forma el vendedor se encuentra
protegido, ya que siempre recibe el pago del producto que esta enajenando,
pero en el caso del comprador, en las dos primeras formas de pago se
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encuentra en una. gran inseguridad juridica, toda vez que no tiene ninguna
garantia de que la parte vendedora cumpla con lo pactado en el contrato, e
inclusive puede darse el supuesto de que el bien materia de la compraventa
nunca llegue a su domicilio, lo que le originaria diversos problemas, ya que si el

' producto fue pagado proporcionande el numero de su tarjeta de crédito, no
queda alguna constancia fehaciente con la cual se pueda comprobar que el
cargo realizado a la tarjeta de crédito fue con motivo de la celebracion de un
contrato de compraventa mercantil, ahora bien si el producto fue pagado
mediante un depdsito bancario, el comprobante de depdsito que el banco otorga
no es documento suficiente para acreditar la celebracion de un supuesto
contrato ni que dicho depdsito se haya hecho como pago; por lo que respecta a
la tercera forma de pago, es decir, contra la entrega del producto, se cree que
éste es el que brinda mayor seguridad juridica al comprador, ya que no realizara
pago alguno si no se le entrega el producto materia de la compraventa.

Cabe agregar que dicho sistema de pago (contra la entrega del+
producto) esta previsto en parte por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor:: .
en su Capitulo Quinto, el cual se encarga de regular las ventas a domicilio,
mediatas, o indirectas; ahora bien dicho capitulo contempla entre otras cosas:

1.- Que dichas compraventas son las realizadas fuera del'local o
establecimiento del vendedor. Pt

2.- Que dichas-compraventas deben constar por escrito:

3.-Que dichos contratos se perfeccionan a los cinco dias habiles
contados a partir de le entrega del bien o de la firma del contrato, lo Gltimo.que

suceda. .

4.- Durante dicho lapso de tiempo, el comprador tiene la facuitad de
revocar su consentirﬁiento, siempre y cuando lo haga mediante aviso o mediante
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la entrega del b:en en forma persona| por correo reglstrado o por otro meduo

fehacnente
5.- Dicha revocacion deja sin efecto la compraventa realizada.

Es preciso decir, que aunque la legislacion también contempla
supuestos en los cuales con motivo de la celebracion de una compraventa se
otorga un acuse de recibo, (que generalmente es una nota de remisién) con el
objeto de manifestar la “aceptacion® de una oferta, ambos sistemas, es decir, el
previsto por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y aquél en el que se
hace entrega de una nota de remision son optativos, razén por {a cual no se
contemplan como “obligatorios” en la celebracion de contratos de compraventa
mercantil por medios electrénicos, tan es asi, que en la practica se utilizan como
formas de pago el cargo a la tarjeta de crédito y la realizacion de un deposito
bancario antes de recibir el producto que se adquiere, y por el otro son
insuficientes para regular toda la serie de particularidades que se presentan en
la celebracién de contratos de compraventa mercantil por medios electronicos.

En virtud de todo lo anterior es que considero que la solucion al
problema de l{a inseguridad juridica que el comprador tiene en la celebracion de
contratos por medios electrénicos, consiste en contemplar de manera obligatoria
y como unica forma de pago, el pago contra la entrega del producto en dichas
operaciones, ya que asi el comprador se aseguraria que el vendedor cumpla con
las obligaciones que contrajo con motivo del contrato de compraventa que
celebraron y a su vez el vendedor recibiria la contraprestaciéon a que se obligo el
comprador, sin embargo, el vendedor también tendria como obligacion adicional
la de mayndaf al comprador junto con el bien materia de la compraventa dos
copias frmadas por él - del contrato que celebraron (en lugar de la nota de

remuston) para que en el acto de la entrega del bien, éstas sean firmadas pc- el
,comprador con Ia f“nahdad de que una copia quede en poder de él y la otra en
poder del vendedor y asu poder aplicarse lo previsto por la Ley Federal de
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Protecccén al’ Consumldor en caso de-que- alguna de Ias partes decudlera,

someterse a su Junsd|cclén

" De todo el estudio realizado en la presente investigacion se llegé a
la conclusion de que es mas conveniente para el comprador que interviene en la
celepracién de contratos de compraventa mercantil por medios electrénicos,
realizar el pago del producto que adquiere cuando éste le sea entregado en su
domicilio, y con ello también se le entreguen dos copias firmadas por el
vendedor, del contrato que celebraron (en lugar de la nota de remisién), para
que en el acto de la entrega del bien, éstas sean firmadas por el comprador para
que una copia quede en poder del comprador y la otra en poder del vendedor, lo
anterior con la finalidad de que el contrato de compraventa mercantil celebrado
por medios electronicos se materialice en un documento escrito en papel
debidamente firmado por las partes contratantes, que en un momento dado sirva
al comprador como documento base de cualquier accién que tuviese que
ejercitar, subsanando asi todos aquellos vicios que se llegan a generar en la
celebracidn de contratos de compraventa mercantil por medios electrénicos y
por ende obtener asi un elemento probatorio eficaz con el cual pueda acreditar
la compraventa mercantil que efectud.

4.5 Propuesta a efecto de brindar seguridad juridica al comprador en la
celebracion via Internet de contratos de compraventa mercantil.

Como ya mencioné, lo mas conveniente para el comprador que
interviene en la celebracion de contratos de compraventa mercantil por medios
electrénicos, es realizar el pago del producto que adquiere cuando éste ie sea
entregado en su domicilio.

Asumlsmo .se:le.: deberan entregar dos - copias f”rmadas por el o

vendedor, del contrato que celeb aron (en Iugar de la nota de remls:on) para que

en el acto de la entrega del blen estas sean f|rmadas por el comprador para que o

“una copla quede en su poder y 1a otra en poder del vendedor Io anterlor con la :




on_1a’ flnalidad de que en un momento dado, dicho
mo base de cualquier accién que tuviese que
do aquellos wcaos que se llegan a generar en la

' celebr ctén de: col tratos‘ e compraventa mercantil por medios electrénicos y
por ende obtener: asi un elemento probatorio eficaz con el cual pueda acreditar

la compraventa m cantnl que efectud.

. ud de lo anterior y a manera de propuesta es que considero
que en el Prlmero del Titulo Sexto del Codigo de Comercio que se titula
“DE LA COMPRAVENTA" debe insertarse un articulo que contemple como
“,Vunlca forma dé"pago en Ias compraventas mercantiles celebradas por medios

L »‘electromcos el pago contra la enlrega del bien”.

Tamblen en el artlculo 76 bis, del Capitulo VIII BIS de la Ley

,, P al Consumidor, el cual se titula “DE LOS DERECHOS DE -
: LOS CONSUM!DORES EN LAS TRANSACCIONES EFECTUADAS A TRAVESS'
DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA'{
V ebe msertarse un inciso en el cual se |mponga como
Veedor que realiza transacciones por INTERNET, . qu

e proporcrone al consumudor copla del contrato de compraventa mercanhl frmad
‘por el al momento de: entregarle en su domicilio el bien materla ‘de: dIChO )

contrato Io antenor atendlendo al hecho de que dicho ordenamlento legal preve .

- -que tratandose ‘de ventas a domicilio el contrato debera constar por escrito, asi

la compraventa se matenallzarla en un documento con valor probatono que no
esta su;eto a cnertas llmltantes como lo esta el documento generado por “medios

electronicos.
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CONCLUSIONES

1.- La compraventa mercantil es un contrato por virtud del cual,
una de las partes denominada vendedor, se obliga a transferir la propiedad de
un bien o derecho a otra parte denominada comprador, la cual a su vez se
obliga a pagar un precio cierto y en dinero, caracterizada esencialmente por el
fin de especulacion comercial que en su momento pueden perseguir las partes.

2.- El contrato de compraventa mercantil se clasifica en bilateral,

oneroso, conmutativo, consensual, instantaneo, principal, nominado y tipico.

3.- En los contratos de compraventa mercantil celebrados por
medios electronicos se aplica el sistema que la legislacion mercanti! prevé para
la formacion del consentimiento entre ausentes, y que por tanto a partir de las
reformas realizadas a nuestra legislacion es el sistema de recepcion.

4.- El contrato de compraventa mercantil es consensual, es decir.
no requiere de formalidad alguna para perfeccionarse y tener validez, sin

embargo nuestra legisiacion prevé excepciones a esta regla general,

5.- La Ley Modelo para el Comercio Elect‘rénico aprobada por la:
Comision de las Naciones Unidas para el Derecho.Mercantil Internacional

(CNUDMI) tiene como finalidad sentar las bases para Ja correcta regulacién del
comercio electrénico en el mundo, y ademas pretende orientar a los paises
existentes en |a insercién de dichas normas en su derecho interno.

6.- La legislacion de Estados Unidos de América pretende brindarr'
seguridad juridica a las partes respecto de su identidad como partes




: regularlos ‘la Ley: '
34/2002 de la Socuedad de Ia Informaclon'y de Comermo Electronlco

8.- La Ley’ 34/2002 de la Socuedad de la lnformacmn y de
Comercno Electronlco pretende brmdar segundad Jurldnca a las partes
contratantes al otorgarles la posnblhdad de poder confirmar la transaccion

realizada.

h a es' uno de los panses mas atrasados en la

'4 Iegxslac:on de Gran Bretana en materia de comercio

,electromco fue creada buscando entre otras cosas la proteccton del

proporcmna toda la informacién necesaria al destinatario de los mensajes de

datos con la Fnalldad de que éste se encuentre en apmud de poder determinar
que tan seguro es celebrar un contrato de compraventa con dicho prestador.

»11.--Japén actualmente esta llevando a cabo una reforma en su
VS|stema Jud|mal a efecto de que. los problemas que se susciten en la materia
sean manejados bajo el Codigo Civil y otras leyes relacionadas con el comercio
electronico, complementandolas con los precedentes judiciales que se vayan
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dando para Iograr asi el surgimiento y apllcat:non de nuevas reglas que regulen
de manera mas eficaz el desarrollo de! Comercio Electrénico.

12.-. En México se realizaron diversas reformas a la legislacion
mexicana a efecto de regular todos los posibles actos celebrados mediante |a
uhllzac:on de medios electrénicos, obedeciendo a la necesidad - de que
actualmente no existe un ordenamiento legal que los regule y que ‘ademas
otorgue seguridad y certeza juridica a quienes las realizan.

- 13.- Las reformas llevadas a cabo por..el: Ieglslador pasan
madvertldos ciertos aspectos importantes como son: la certeza de la capacidad
de las partes, el consentimiento de las partes en: la: ceIebracuon de la
compraverita mercantil, la dificultad para obtener elementos probatorios que

- gocen .de fuerza probatoria en caso de suscitarse una controversna, la falta de

parametros para determinar la fuerza probatona de documentos generados a
través de medios electrdnicos, etc.

14.- En la contratacion realizada por medios electrénicos es dificil
poder determinar cuando se da'erlv,,acriurerddde voluntades entre las partes - -
contratantes, es decir, se dificulta pfecisar en qué momento se peffecciona el
contrato y el no poder determinar con exactitud el momento en que se da el
consentimiento entre Ias partes trae como consecuencia la inexistencia del

mismo.

15.- El corhprador al momento de celebrar un contrato por medios
electrénicos, no puede corroborar que la persona con la cual esta contratando y
la cual funge como vendedor, tenga capacidad legal para contratar, pues resulta
imposible para las partes contratantes determinar la identidad “real" de quienes
intervienen ‘en” la . celebracién del contrato, lo que puede traer como
consecuencia que los contratos de compraventa mercantil que lleguen a
celebrarse con personas incapaces sean nulos.
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16.- Las reformas realizadas a la legislacién en materia de
comercio electrénico, resultan insuficientes para regular toda la serie de )
particularidades que podrian llegar a suscitarse en la celebracion de un contratol :
de compraventa mercantil, lo que trae consigo una gran inseguridad juridiéé
para el comprador ya que no tendria medios a su alcance para poder corroborar .
fehacientemente la identidad y la capacidad legal de la persona que funge como .-
vendedor en el contrato que celebra, situacion que incide directamente Ven:fla’

formacion del consentimiento.

17.- El hecho de que el contrato de compraventa mercantil no
necesite de formalidad alguna para perfeccionarse, es un elemento que influye
de manera negativa péra el probio comprador, dado que lo limita para que en
un momento dado, éste pueda reunir elementos probatorios suficientes para
acreditar el contrato célebrado por medios electronicos.

18.- En'la actualidad no existe método alguno que garantice la
inalterabilidad deﬁ la informacion que se genera por medios electronicos, lo que
hace difiﬁ;il qu ‘Ira’s‘”partes contratantes puedan acreditar ia existencia del
contrato qhevéyerlebra’n, toda vez que la tecnologia existente en materia de

informatica no ha permitido desarrollar un método mediante el cual se evite la
alléra'cién de uria base de datos, no existe método eficaz que permita
determinar ia autenticidad de la informacion generada por medios electrénicos,
por lo que es imposible tener la certeza de.la autenticidad de la informacion
generada por medios electrénicos. '

.19.- Las reformas realizadas a la legislaciéon mexicana con la
finalidad de dotar de valor probatorio a los documentos electronicos, no fueron
del- todo acertadas ya que el hecho de que la fuerza probatoria de un
documentb generado a través de medios electronicos dependa de la “fiabilidad”
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del método con el cual |a informacién se genero archuvo rec:blo o comumco no
es eficaz.

20.- En la actualidad . no exlste metodo alguno que. garantlce la»- :

inalterabilidad de un documento “electrénico,: por ‘lo que esta ‘situac n nos
conduce a presumir que los documemos ele [e) ecen ‘de valor

probatorio.

21.- La celebracion ‘de un‘‘contrato: por medios electronicos
envuelve tres fases, las cuales son: 1) el comprador accede a una pagina web
para adquirir informacion del producto qu’

esea comprar; 2) el comprador
manifiesta su aceptacion enviando una orden de pago al vendedor; y 3) el
vendedor procesa la orden de pago y hace entrega del producto.

22.- Las . reformas: 'rea'lizad:as .a la legislacion mercantil son
ineficaces, toda vez que las medida adoptadas por el leglslador no brindan
segundad jurldlca al consumldor

e|ectron|cos eI 2
del producto que esta enajenando.

24.-El comprador, -al realizar el pago a través de un cargo a la
tarjeta de crédito o mediante un depdsito bancario se encuentra en una ‘gran
inseguridad juridica, toda vez que no tiene ninguna garantia de que la pérte
vendedora cumbla con lo pactado en el contrato, pues no queda alguna
constancia fehaciente con la cual se pueda comprobar que el cargo realizado a
la tarjeta de crédito o el depdsito bancario fueron con motivo de ia cé|ébracién :
de un contrato de compraventa mercantil. L :
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25 Ei pago contra ‘Ia entrega dél producto:es el sistema de pago
que brmda mayor segurldad Jurldlca al comprador, ya que no este no realizara
pago alguno si no se le e n!rega del producto matena de la compraventa.

cons:ste en contempla de anera’ obhgatona y como tnica forma de pago, el
|chas operaciones, ya que asi el

pago contra la: entrega del producto en
comprador se: asegurarla:que el: vendedor cumpla con las obligaciones que
contrajo con motlvo ‘del contrato de compravema que celebraron y a su vez el

vendedor recnbma la contrar restacnon a que se obligé el comprador.

fina dad dbe se persigue con el hecho de que en'ei
momento de pag eﬁtrega ‘del bien se entregue firmado al comprador elw’ z
comrato y otra- coplaqt‘Jede en poder del vendedor es que la compraventa .
5 celebrada por ‘medios electrénicos se materialice en un documenlo'

escrito en papel debldamente firmado por las partes contratantes, el cual enun’
momento dado snrva al comprador como documento base de cualquner accién
: que tuv:ese que ejercrtar subsanando asi todos aquellos vicios que se Hegaren

a generar en la celebracion del mismo y por ende obtener asi un elemento .
probatorio eficaz con el .cual pueda acreditar la compraventa mercantil que se

efectud.



126

BIBLIOGRAFIA

1):ACOSTA:ROMERO, Maguel y. LARA' LUNAfJulleta Areh Nuevo Derecho
Mercantil, Edlt Porrua Mexlco 2000 - L : g

2) ARCE GARGOLLO Javser',C
Porrda,: México, 2001. = 77

3) DAVARA RODRIGUEZ Mlguel Angel ~Derecho nformat:co Edlt Arazadl
Espaiia, 1993.

4) DE MIGUEL ASENSIO, Pedro Alberto.;Derecho Privado de_ Internet 22 ed.,
Edit. Civitas, Espana,- 2001

5) DIAZ BRAVO, A'rtu'rbf Mercantiles, 72 ed., Edit. dxford, ,México,

2002.

6) DOMINGUEZ MARTINEZ Jorge Alfredo Derecho Cuv:l - Contratos 1" ed
Edit. Porrda, México, 2000, 7+ =i e

7) GARRIGUES, Joaquin. Curso de Derecho Mercantil, Tomo I, 92 ed.'. Edit.
Porrua, México, 1998.

8) GHERSI, Carlos Alberto. Contratos civiles v comerciales, Parte genera!l y
especial, Figuras contractuales modernas, Tomo |, 32 ed., Edit. Astrea, Buenos
Aires, 1994,

9) GHERSI, Carlos Alberto. Contratos civiles y comerciales, Parte general y

especial, Fiquras contractuales modernas, Tomo ll, 32 ed., Edit. Astrea, Buenos
Aires, 1994.

10) LOPEZ MONROY, José de Jesus. Sistema Juridico del Common Law, 22
ed., Edit. Porrda, México, 2001.

11) MOLLOY, John F. et. al. El Derecho de Estados Unidos en torno al
Comercio_ vy la _Inversidén, Vol. I, National Law Centre for Inter.-american frae
trade. Instituto de Investigaciones Juridicas, Serie Doctrina Juridica N° 10,
UNAM, México, 1999.




127

12) PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO Bernardo Contratos ClVlIes 62 ed.,
Edlt Porraa, México, 1999 . .

~:13) PINA VARA Rafael De Derecho Mercanm Mex|cano 28" ed.,; Edn Porrua
rMexn:o 2002 : : . ;

314) RIBAS Alejandro Javrer Asgectos Juridicos del Comercio Electronlco en' :
,;}lnternet Ed. Aranzadl Madrid, 1999,

:15) RIOS ESTAVILLO Juan José. Derecho Informético en México, Informahca
Juridica y Derecho de la Informatica, UNAM, México 1997. ’

; '16) RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Joaquin. Derecho Mercantil, 25° ed., Edil.,,.‘;
“Porrida, Meéxico, 2001. P

17) ROJINA VILLEGAS, Rafael. Compendio de Derecho Civil, Tomo I 262 ed ’,
Edit. Porrda, México, 1995. )

18) ROJAS AMANDI, Victor Manuel. El uso de internet en el Derecho 22 ed, o
Edit. Oxford University Press, México, 2001.

19) SANCHEZ MEDAL, Ramén. De los Contratos CIVIIeS 17" ed Edlt Porrua.
México, 2001. [k

21) TANAKA, Hideo. The Japanese Legal System 8" ed., Edlt Umversny of -
Tokio Press, Tokio, 1991.

- 22) VASQUEZ DEL MERCADO, Oscar Contratos Mercantlles 11" ‘ed., Edit
Porrda, México, 2001. e

LEGISLACION

1) Cédigo Civil Federal

2) Codigo Federal de Procedimientos Civiles




128

3) Cadigo de Comercio

4) Ley Federal de Proteccion al Consumidor

5) Ley 34/2002 de la SQCiédéd de'la'!n’forfnacién y de Comercio Electrénico

6) Le&l Modelo para el Comercio Eléétrénfco

;7) Ley Reglamentarla de Amc Io 2.del "Unlform Commerc:a/ Code" (Cadigo
Uniforme* de Comercto) i Computer Informatlon jTransacl/ons Act"
(UCITA) .

8) The Electromc Commerce (EC Dlrecuve) Regulatlons 2002 (Sl 2002/2013)

SITIOS EN INTERNET

1) www.cace.org.ar

2) www.dti.g‘ov‘.uk
3)‘www.e¢ommerce.gov

4) vo’/ww.e—‘gkr?bal.es

5) vywwr.la'w.uper:\‘n.evdu

6) www lre'giéla'triqh.vﬁ‘ms‘o.éov-uk

7) www.fne»tifgo.jp'



129

8) www.setsi.mcyt.es

9) www.sociedaddigital.org

ECONOGRAFIA

1) Schulze and Baumgarther J. 2000. Don't Panic Do E-Commerce Now. A
Beginner's Guide to European Law Affecting E-Commerce. Basic Guide Book to
European Legislation related to e-bussiness. http//www. e-global es/O‘lO don t-

panic.

2) Greguras F. et. Al.,, 1995, Electronic Commerce; On-line- Contract Issues
Law Seminars Internat:onal httpl/www e-global. es/014-greguras electro

3) Galindo. F., 2000. La regulac:on en lnternet httpl/www e-global es/011- :
gallndo regulamon : : - iy : TR .

4) In(erpretahve guldehnes S en Electronic. . Comerce. "
http//www metl go jp/engl|sh/lnformatlon/data/COZOSEleCome ) :




	Portada
	Índice
	Capítulo 1. Generalidades del Contrato de Compraventa Mercantil
	Capítulo 2. Regulación del Contrato de Compraventa Mercantil Celebrado por Medios Electrónicos en otros Países
	Capítulo 3. Legislación en México que Regula el Contrato de Compraventa Mercantil Celebrado por Medios Electrónicos
	Capítulo 4. La Inseguridad Jurídica del Comprador en la Compraventa Mercantil Vía Internet
	Conclusiones
	Bibliografía



