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1 NTRODUC:CI ON. 

En la actualidad, el hombre de negocios tiene problemas, debido a 

la complejidad de nuestra estructura social, siendo el principal de ellos obtener la 

información adecuada y la aplicación hacia el futuro de los datos correspondientes 

al pasodo; de acuerdo a la actividad a que se dedique una empresa, la naturaleza 

y roonto de las partidas que integran su activo, pasivo y capital, estarán sujetas a 

la índole de las transacciones que lleve a cabo. 

En todas las empresas que venden a crédito, cuolquiera que_ sea ~ n~ 

turaleza,el balance incluye dentro del activo circulante, saldosde cuentasque reP'! 

lll!ntan créditos a favor de la negociación y cuya recuperación en efectivo tenga 

lugar dentro del cidu normal de las operaciones del negocio. A éstos créditos se -

les designa con el noni>re genérico de ''Cuentas por Cobrar". 

En el desarrollo del prelll!nte trabajo me permito exponer algunos co­

mentorios sobre las generalidades de las cuentas por cobrar. 

De gran satisfacción sería para mi, que el H. Jurado reviSDr aproba­

ra el prelll!nte trabajo y juzgara con benevolencia los errores en que haya incurrido. 



CAPITULO 1 

GENERALIDADES DE LAS CUENTAS POR COBRAR 

1.1. El Crédito.-

1.11; Concepto.-

Actualmente, la mayoría de los negocios basan sus operaciones en -

el crédito, el cual se puede definir como : "una operación en la cual se cambio un 

valor actual por la promesa de un pago futuro." ( 1 ) • Esta operación aumenta la --

partido de activo Cuentas por Cobrar y a la vez incrementa los productos por ven--

tas. 

Ya que el crédito es una promesa de pago, se corre el riesgo de que 

ésta no sea cumplida, por lo cual las empresas antes de conceder un crédito deben-

tomar todas las medidas necesarias para la correcta investigación de la persona o la 

empresa a la cual se le va a vender o a prestar sus servicios a crédito, de esta forma, 

la empresa a1119ura de la mejor forma pasible el cumplimiento de la promesa de pago. 

Lo venta de mercancfos o la prestación de servicios a crédito, origi-

non la c:reación o nacimiento dentro de la empresa de las Cuentas por Cobrar; no --

( 1 ) Zhultz y Reinhart. Crédito y. Cobranzas. 

¡ 
r· 
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obstonttl 9ue la tlmpresa hayo tomado las medidos más eficaces poro asegurar el cum­

plimiento de la promesa de pago, continúa teniendo el riesgo de que no sea cumpli­

da, lo que origina las llamadas cuentas molas o incobrables, cuyo origen y tratomie!.1 

to así e.orno también el de las cuentas par cobrar, veremos en forma más detallada en 

el desarrollo del presente trabajo. 

1.2. Cuentas par Cobrar. 

l .21. Origen y Concepto.-

Como ya se anotó anteriormente las cuentas par cobrar tienen su orí­

gen en la venta de mercancías y en la prestación de servic:ios a crédito con un ries­

go ·permanente de recuperación, representando adeudos a cargo de los clientes, por 

lo tanto existe una relación directa entre este activo y las ventas de una empresa; -

además las cuentas por cobrar representan una inversión importante y continuada p~ 

ro las empresas que venden a crédito, 

Las cuentas por cobrar son entonces cantidades que se adeudan a lo -

negociación, por lo general, por los el ientes de la misma¡ si estos adeudos o cargo 

de los clientes están representadas por documentos o títulos de crédito como lo son -

lo letra de ca11bio, pagaré etc. en donde se reconoce la obligación de pago, se h~ 

cen figurar, generalmente, cama dacurr.~ntas por cobrar y n~ en cuentos par cobrar. 

"El término cuentas por cobrar indica, porticulormente, las cuentos 

de clientes abiertas en libros, y bien puede limitarse su significado a esa clase de -
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cuentas. En 1 a práctica, sin embargo, se designan asf toda c lose de créditos, dep§_ 

sitos, anticipos, etc., que no estén representados por pagarés u otra c lose de instr~ 

mantos formales" ( 2 ) • 

Según el tipo de negocio de que se trate •1oría la naturaleza de las 

cuentas de clientes, siendo el más común el cargo en 1 ibros que procede de la ven­

ta de mercancías a crédito, como lo vemos en empresas mercantiles y manufacture­

ros, aunque también podemos observar el que se origina de la venta de servicios a 

crédito, caso que se presenta en las empresas de servicios públicos. 

La cuenta abierta en libros, cuento corriente, es la forma de crédito 

mas sencillo y lo que se uso por lo general. Es un método generalizado por medio -

del cual se registran los transacciones mercantiles o crédito. 

Los cuentos por cobrar o clientes deben solamente estor cargadas por 

la merconcfa remitida o por los servicios prestados en ó antes de lo fecho de balance 

y deben ser abonados solamente por los cantidades cobradas los descuentos y bonific2 

ciones concedidas, así como también por la mercancía .devuelta hasta la Fecha. 

Las cuentas por cobrar nacen en ·la mayor fo de los casas en e 1 mame!! 

to en que ocurre el traspaso de dominio, según las condiciones de la venta, sin em­

bargo, es ya una costumbre general registrar las ventas y créditos de los clientes en 

el momento en que se embarco la mercancía, simultáneamente con el retiro de ésta 

de el almacén. 

( 2) W, A. Potan. Manual del Contador. 
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Las cuentas por cobrar originadas por el avance de un trabajo u obra, 

pueden ser registrados como tales en la contabilidad, aún cuando no estuvieren fac-

turadas en la fecha del balance general. 

1.3. 1 mportancia de las Cuentas por Cobrar, 

Las cuentas por cobrar representan un rie~o para la empresa que ve~ 

de, por lo cual el importe de la inversión en cuentas por cobrar debe ser vigilado p~ 

raque sea recuperado en el plazo de crédito que fué concedido, de tal manera que 

no se produzca una sobreinversión que afecte de alguna forma la situación financiera 

de la empresa vendedora, ya que en la práctica se encuentran frecuentemente empr! 

sos con exceso en el renglón de cuentas por cobrar que afecta su situación financiera. 

"Si el importe de la inversión en clientes no guarda la debida pro~-

porción con los otros elementos financieros· de la empresa, sino que es superior a los 

posibilidades de ésta, existe un desequilibrio financiero. que significa una deficien-

cia y toda deficiencia produce un desperdicio y todo desperdicio produce una reduc-

ción en las utilidades. " ( 3) 

Siendo un aspecto demasiado importante el que se cuide el equilibrio 

financiero, en la práctica encontramos frecuentemente un exceso de inversión en el 

renglón de cuentas por cobrar lo que origina un descontrol en la empresa, puesto --

( 3 ) C , 'p. Róberto Modas. El Anól i sis de los Estados Financieros y 1 os Definicio­
nes en las empresas. 
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que gran parte de su inversión se encuentra en este renglón del activo, puede en -

un momento dado no contar con los recursos necesarios para el correcto funciona--

miento de la empresa, lo cual origina que ésta no cumpla con su objetivo preesta-

blecido y la baja de sus utilidades en el desarrollo de sus operaciones. 

El C.P. Roberto Macías en su libro "El Análisisde los Estados Fina!! 

• 
cieros y las Deficiencias en las Empresas", nos indica las causas que pueden originar 

el exceso en la inversión de cuentas par cobrar y son: 

11 l. - Mala situación económica en general. 

2.- Mala situación económica del mercado. 

3.• Política equivocada de ventas, basadas sobre la idea de que el 

propósito de los negocios es vender en abundancia, ol·1idando-

que no son las ventas sino las utilidades el fin de los negocios. 

4.-Actuaciones fraudulentas. 

5.- Aguda competencia, 

6. ~ Deficiente política de cobros. 11 

Ya que éstas son las causas que producen la sobre inversión .en cuen'." 

tas par cobrar que motivan pérdidas que aunadas a todos los gastos que se originan -

en su manejo, control y cobranza afectan en gran forma la situación financiera de la 

empresa. 
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¡ .4. C losificación de las Cuentas por Cobrar. 

La clasificación de las cuentas por cobrar se hace de acuerdo can -

las necesidades de la empresa existiendo varias formas de hacerlo como se ve a co!! 

tinuación: 

l . - Por su origen 

2,- Por su naturaleza 

3. - Por su vencimiento. 

Desde el punto de vista de su origen las cuentas por cobrar se clasirr 

can en: 

a).- Las que se originan por lo venta de mercancías o servicios a-

crédito. 

b) .- Las que no tienen su origen en operaciones propias y normales 

de la empre!CI. 

La Comisión de Procedimientos de Auditoría del Instituto Mexicano­

de Contadores Públicos en el boletín No. 6 " Exornen de cuentas y documentos por 

cobrar" nos dice: 

" Las cuentas y documentos por cobrar no provenientes de ventas, ~ 

lo pueden clasificarse como activos circulantes si su recuperación en efectivo u otros 

bienes o servicios han de realizone dentro del siguiente ciclo normal de operacio­

nes del negocio y este no es mayor de un ol'lo". 
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Por su natura lezo que es otro forma de clasificar las cuentos por co-

o ) ·cuentos par cobrar representados por títulos de crédito como son 

los documentos por cobrar 

b ) cuentos par cobrar que no están representados por títulos de eré-

dito, 

Desde el punto de vista de su vencimiento los cuenta·s por cobrar se 

pueden clasificar en: 

o ) Cuentos por cobrar vencidos 

b ) Cuentos por cobrar por vencer a corto plazo ( menor de un oi'IO) 

c ) Clientas por cobrar por vencer a largo polzo ( mayor de un orlo). 

En el caso de grandes empresas que tienen cientos o miles de cuentas 

individuales deudoras es necesario que éstas se clasifiquen y subdividan para los --­

efectos de contabilidad; ésta clasificaci6n puede ser par: 

a } orden alfabético 

b ) lo ubicación o territorio 

e) los condiciones de lo venta 

d) el grupo de transacciones a que pertenece 

e ) agentes vendedores 

f) actividad o movimiento 

g ) probabllldadlls de cobro. 



8 

Para que fas cuentas por cobrar existan, debe existir también lo evi­

denc irr del adeudo corno lo ejemplifica la emisión de facturas hechas por la empresa 

vendedora de mercancías o la prestación de servicios que son las operaciones norm~ 

les de la empresa, pero también como ya anoté anteriormente puede existir el deu­

dor que motivo lo apertura de cuentos por cobra por operaciones que no son propias 

y normales de la empresa, sino como el iente o deudor independiente de sus opero-­

e iones normolés. 



CAPITULO 1.1 

MANEJO Y REGISTRO DE LAS CUENTAS POR 

COBRAR 

2, I. Registro de los Cuentas por Cobrar. 

Lo fuente principal de los ingresos en lo mayorfo de los negocios co!! 

siste en los ventas o crédito o sus clientes. Esto operación aumento lo portido de ac­

tivo Cuentos por Cobrar y o la vez incremento los productos por ventas, por lo que -

se traduce posteriormente en aumento al capital. 

El volumen principal de las ventas o crédito se hocen en cuento abie_!: 

to; es decir el vendedor llevo un libro sencillo paro anotar los obligaciones que ti! 

nen su orrgen en los ventas y no pide o sus clientes el reconocimiento formal de sus 

adeudos ni la entrego de pagarés firmados por ellos. En caso de disputo, el vendedor 

cuenta con el pedido del cliente, copia de lo factura de venta y los documen~ s de 

embarque como evidencia de la validéz de fa deuda. 

Normalmente las cuentas por cobrar se manejan en hojas sueltas en -

sistemas manuales o de registro directo y con tarjetas perforadas, cintos y discos mo¡ 
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néticos ""' siste111os de curnputadoras electrónicas o de registro unitario; este sistema, 

o sea el de registro unitario brinclc al departamento de crédito la información que -

antes era muy difícil obtener por el volÚmen y costo que representaba; pues con es­

te sistema cuenta con la información de: el resumen de las cuentas, su antiguedad, 

el control de 1 imites de crédito, reportes completas de cuentas malas y dudosas, fe­

chas de apertura de cuentas y toda la información necesoria para la buena adminis­

tración del crédito y las cobranzas. 

Este sistem:i es de gran ayuda para las negociaciones que cuentan -­

con cientos o miles de cuentas individuales por cobrar, ya que se beneficia en gran 

forma con la rapidéz que se obtiene la información requerida. 

Las documentos que permiten el regi ~tro de las cuentas par cobrar son 

las notas de remisión y facturas emitidas por la empresa vendedora, ya que no existe 

un documenta Formal del reconocimiento de la deuda en la venta de mercancías o -­

serví cios a corto plaza, 

El procedimiento general paro registrar las cuentas par cobrar cons~ 

te en llevar una cuenta paro cada cliente a quien se le concede el crédito. A esta -

cuenta se cargo el imparte de cada remesa, y debe ser abonada solamente por las -

cantidades cobradas, los descuentas a bonificaciones concedidos, así como también 

por 1 a mercancía devuelta hasta la fecha. 



JI 

Es recomendable 1 levar una cuenta de control o de resumen en el ma 

yor general, y cuando las cuentas por cobrar se clasifiquen en varios grupos, puede 

usarse un subcontrol para cada subdivisión. Por consiguiente, cuando se establece 

el sistema contable, se deben fijar las reglas para los pases al control, asf como a 

las cuentas individuales, debiénd.ose tener cuidado de verificar que las dos clases -

de pases concuerden una con otra. 

Cuando los pases a las cuentas individuales se asientan en primer -­

término, transacción por transacción, en diarios columnares de ventas y en libros de 

caja que tengan columnas especiales para la cuenta de control, es relativamente -­

fácil mantener la armonía entre el mayor auxiliar y el control¡ ya que los pases a -

las cuentas individuales se hacen de los asientos que se registran en las columnas de 

control, haciéndose periÓdicamente los puses de los totales de dichas columnas a la 

~uenta del mayor general. 

En algunos negocios con ventas al por menor, las ventas a los dien­

tes individuales son numerosas y por cantidades relativamente cortos, razón por la -

cual es conveniente que los pases al mayor de clientes se hagan en total, ya que el 

trabajo referente al pase de los cargos partida por partida resultarfo muy laborioso. 

Se recomienda para el mayor de clientes un sistema de hojas sueltas 

o tarjetas, en forma encuadernable en lugar del libro corriente, ya que este sistema 

facilita el manejo y clasificación de los registros. 
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Los métodos de registrar o de escribir a mano los cargos y obonos o 

las cuentos de clientes, se usa codo día menos en los empresas, yo que este se ha -

substituido por las máquinas de contobi lidod, ya que el uso de éstas máquinas pro-­

porciono a lo empresa lo ventaja de efectuar los pases o las cuentas de clientes y o 

sus estados al misn>:i tiempo. 

2.2. Políticos y Procedimientos de Gedito y Cobranzas. 

El C, P. Agustín Reyes Ponce, en su 1 ibro''.l>,dmini stroción de empre­

sas. Teoría y Práctica ",define Políticas y Procedimientos de lo siguiente forma: 

" Las poi Íti cas pueden definirse como los criterios generales que ti! 

nen por objeto orientar lo acción, dejando a los jefes campo para las decisiones que 

les corresponde tomar; sirven por ella, paro formular, interpretar o suplir las nor­

mas concretos". 

11 Procedimientos son oc¡uellos planes que se"olan lo consecuencia -­

cl'onológica más eficiente para obtener los mejores resultados en codo función con-­

creta de una empresa 11
, 

Como anoté anteriormente el crédito es obtener bienes con uno pro­

mesa de pago futuro, A la acción de efectuar la recuperación del impate de la o~ 

roción se llama cobranza. 

Se deben implantar en las empresas las polrticas de crédito y cobran­

zas más adecuadas de acuerdo con las necesidades propias de la empresa; ya que el 
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crédito es un medio de cambio, hace productivo ol capital, acelera la producción, 

aumenta las ventas y las utilidades, reduce el capital de trabajo y en general tien­

de a reducir los costos, todos éstos son beneficios para la empresa, par lo cual ser~ 

calca la necesidad de aplicar la más eficient'l polrtica de crédito y cobranza, yo -

que de lo contrario, se corren los riesgos de reducir lo utilidad par cuentos molos y 

dudost:is, se aumentan los costos de distribución, de administración, de producción­

y principalmente los de vento. 

Los funciones del ejecutivo que se encargo de realizar los activida­

des de crédito y cobranza pueden quedar dentro de lo emp~esa en el área financie­

ra, o bien dentro del área de ventas. Es recomendable que se localicen dentro de 

los funciones financieras, porqu,e sirven poro obtener fondos que ayudan o impulsor 

las actividades de los negocios, facilitan lo eficiencia del departamento de crédito 

y cobranzas,así como su control. 

Si las funciones del ejecutivo dependen del área de ventas, propici~ 

rá que las ventas se realicen con mayor riesgo o definiti 1omente incobrables, yo que 

con el fin de obtener una comisión alta, procurorfa vender en gran volÚmen y segu­

ramente se descuidarían los requisitos de crédito, lo que provocaría una situación --

inestable para la empresa. 

Siempre se deben planear los ventas a crédito de acuerdo con lo ca~ 

ciclad financiero y productivo de cada empresa, yo que si ésta vende gran cantidad-
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de sus ptududo~ a crédito y financieramente es débil se procederá de inmediato a~ 

currír a fuentes externas de financiamiento. La producción siempre debe ser adecu~ 

da para producir utilidades. 

Se presume que las cuentas par cobrar pueden convertirse rápidamen-

te en efectivo par aproximadamente las mismas cantidades registradas. La razón de -

ácido es, por tanto, la medida del grodo on que los recursos líquidos están disponi--

bles de inmediato para pagar los créditos a corto plazo. 

Cuentos por Cobrar a Ventas: 

Cuertos por Cobrar ( Neto ) 

Ventas Netas 

El período promedio de cobranzas se deriva de la siguiente rozón: 

Cuentas por Cobrar a Ventas X Dfas del ano = Período de Cobran• 
:i:as. 

El período promedio de cobron:i:as puede estor intimamente ligado con 

el período de crédito que la compai'IÍa tiene con sus clientas. 

2 ,J, Tratamiento de las Cuentas Incobrables en Contabilidad. 

Cuando en la empresa se realiza Ja venta a crédito, se corre el ríes-

go de que el imparte de la operación no sea cubierto, es decir, la empresa deseo~ 
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ce el hecho de que algún cliente no cumplirá el pago de su cuenta. Al final izar el 

período contable, la empresa puede no estar en conocimiento de cuáles de las cue~ 

tas que forman parte del !iCldo por cobrar pueden catalogarse como no cobrables; -­

aunque lo empresa puede hacer un cálculo estimativo de su importe y es costumbre 

ajustar los registros contables al final del período con el objeto de registrar este -­

cálculo. 

Cuando en la empresa es posible localizar especJficamente los cue~ 

tos malas; se utiliza el método de cancelación directo, el cual consiste en eliminar 

el importe de las cuentas que se consideran incobrables mediante la deducción del -

importe de éstas cuentas de " Cuentas par Cobrar " mostrando tal importe como una 

partida de gastos en el estado de pérdidas y ganancias por medio del siguiente asie!!_ 

to: 

Gastos por cuentas i ncobrobles $ , , , , , , • , , , , , , , , , , 

Cuentas por cobrar S., .....•.... • · · · · • · · · · • 

En la· rnayorfo de los empreii:is no es posible local izar específicamen­

te las cuentas incobrables; entonces es necesario estimar el valor total de los cue!!. 

tos no cobrables y en hacer figurar lo cifro estimada como una deducción de los --­

cuentas por cobrar en el balance general y como un gasto en el estado de ~rdidas­

y ganancias. En lugar de reducir directamente el saldo de las cuentas por cobrar, -

fa cantidad estimada por lo empresa se muestra por separado en el balance general, 
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de tal rnuntiru yue el lector pueda observar tanto el valor fatal del adeudo de clien­

tes como la estimación hecha por la empresa de la incobrabi lidad. Esta estimación 

se representa en el balance con el nombre de 11 Provisión para Cuentas Malas 11 ó -­

también con el de " Estimación de 1 ncobrabfes". 

La cantidad que se aumente a la estimación de cuentas incobrables -

durcinte el perrada contable se muestro en el estado de pérdidas y ganancias como --

11 gastos por cuentas incobrables " ó coma "pérdida por cuentas incobrables", Es e~ 

mún que esta partida figur~ como uno de los diver!Ps gastos de operación que se mu~ 

tren después de Ja utilidad bruta, pero algunas compañfos la muestran como una de-­

duce ión de las ventas brutas; algunas otras empresas la muestran como un gasto ajeno 

a la operación deÍ negocio; es decir existen vnrios criterios para representarla en el 

estado de pérdidas y ganancias. 

2.4. Tipas de Ajuste que se emplean. 

Siendo el ajuste más importante de cuentas por cobrar la determina-­

ción y manejo de las cuentas incobrables. existen también otros factores de menor im­

portancia que dan lugar o que se hagar: ajustes y son : 

o ) Descuentos pendientes. 

b } Devoluciones y reboj as 

e ) 1 ntereses sobre sa Idos 
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d ) Conversiones a moneda del país 

e) Envases pendientes de devolución. 

También están relacionados con el manejo de cuentas por cobrar aju¿_ 

tes por concepto de costos proba01es de cobrcsnza, Si no se dá la debida importan-­

cia a los ajustes que surgen del manejo de cuentas por cobrar, se obtendría como re 

sultado el que se inflara el activo circulante de la empresa. 

2.5. Estimación de deudas incobrables y su clasificación. 

Existen dos procedimientos para la estimación de cuentas incobrables, 

el primero es por cancelación directa, el cuál consiste en valorar todos los saldos de 

clientes, uno por uno, y cancelar total 6 ,parcialmente las cuentas que se conside­

ran incobrables o muy dudosos. 

Este método presenta ventajas a las empresas que tienen relativamen­

te pocos clientes a crédito, pero todos son de importancia, los cuáles deben valuar­

se por separado. 

El segundo método se ha ideado para evitar las dificultades que po-­

drían surgir en empresas que cuentan con cientos o miles de cuentas individuales. 

Este método consiste en estimar el valor total de las cuentas no cobr~ 

bles y en hacer figurar la cifra estimada corno una deducción de las cuentas por co-
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brar en el balance general, 

Respecto a la estimación de cuentas incobrables se recomienda que 

se clasifiquen y analicen las cuentas vencidas. Para este fin pueden usarse hojas -

tabulares, pu~iendo encabezar las columnas con los siguientes títulos. 

a) Con vencimiento a menos de 30 días 

b) Con vencimiento entre 30 y 60 días 

c) Con vencimiento entre 60 y 90 díasi y así en adelante, según -

los períodos de crédito que la empresa otorgue, 

Al tratar la antiguedad de las cuentas se puede apreciar la suficien-

cía de las provisiones para las cuentas deudoras. 

2 .6. Bases para. calcular las reservas para deudas incobrables y su manejo en el 

Balance. 

Las bases principales sobre las que pueden co:culorse toles provi sio-

nes son las siguientes: 

1.- Valumen de ventas a crédito 

2.- Total de ventas 

3.- Cuentos por cobrar pendientes. 

Lo primera base se recomiendo especialmente, yo que lo que se desea 

conocer es el "porcentaje incobrable de los negocios o crédito". 
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Lo segundo base es sustancialmente igual o lo primera, cuando exi¿ 

ten pocos ventas al contado. Esto base puede no ser razonable cuando las condic~ 

nes de crédito varían, can el resultado de que el volu'men de ventas o crédito no es 

comparable de un período a otro. 

Aunque es preferible no utilizar la tercera base, se puede aplicar-

en ciertos ocasiones. El saldo pendiente fluctúo de período o período en función -

de factores distintos de los ventas o crédito, y en el coso de un período contable -

corto, algunos de los mismos saldos pueden aparecer en los balances de dos o más -

períodos !lJCesivos. 

Con respecto a su manejo en el balance comenzaré por definir la --

contra-cuanta, Uno cuento que se uso paro regi stror deducciones al valor de otro-

cuento se denomina contra-cuento. Lo contra-cuento de bol once poro cuentos por 

cobrar o clientes se represento en el balance de la siguiente formo: 

Cuentas por cobrar¡ valor neto e~ libros 

nemas : Estimación de incobrables y otros 

ajustes relacionados, si es que los hoy 

2.7. Determinación del Porcentaje de Cuentos Incobrables. 

$ .............. . 

$ .............. . 

Lo más aconsejable es guiarse por la experiencia y por el juicio que 

se haya formado sobre lo tendencia de las condiciones de crédito de un futuro inme­

diato paro la determinación del porcento¡e de cuentas incobrables. 
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Si no se cuenta con la experiencia de la marcha de la empresa será 

necesario al principio fijar una tasa mas o menos arbitraria. 

2.8. Ajuste de la Reserva para Deudas Incobrables. 

No obstante que los cargos a la reserva hayan sido estimados con cuJ. 

dado, es dudoso que la cuento se salde precisamente para cada ejercicio. 

Si el saldo que arroja la reserva es deudor, a causa de la car\cela-­

ci Ón de cuentas corrientes hechas con anterioridad a la provisión del fin del ejerci­

cio, na es necesario hacer un ajuste especial, siempre que la provisión que se haga 

sea la correcta. Si el saldo que arroja es acreedor, y representa una correcta si tu~ 

ción en relación con todas las cuentas individuales que a la fecha sigan pendientes 

de~e el ejercicio anterior, no se requiere ajuste especial. Sin embargo si la cue!! 

ta representa un saldo deudor de importancia antes de calcular la asignación actual, 

este factor nos indicará que la provisión calculada anteriormente fué inapropiada, -

y en esta circunstancia es correcto el traspa!t> del importe correspondiente al super~ 

vil; de la misma forma que tampoco es recomendable ni conveniente. 

2, 9. Regi siro del cobro de las cuentas incobrables. 

Cuando la empresa ha agotado las medidas a su alcance para el cobro 

de alguna cuenta y decide que determinado cliente no va a pagar su cuenta, el sal-
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do de cuentas por cobrar se reduce por el monto de su adeudo y una deducción co­

rrespondiente se hace a, la "Provisión para Cuentas Incobrables". Este asiento se 

corre tan pronto como se conoce el hecho de la pérdida relativa. 

Provisión para cuentas incobrables ••••.• , •• ,.$ 

Cuentas por cobrar., , ... , , , • , , • , , , •.•.•.. , ••••• $ 

Si por alguna otra circunstancia se logra que el cliente cubra su -­

adeudo, se carga a la cuenta de Caja o de Banco con un abono correlativo que surte 

uno de los siguientes efectos: 

1.- Aumentar el superávit en el Balance Gen!lral 

2.- Sumar la cantidad a la reserva para cuentas incobrables en el -

balance. 

3.- Mostrar un renglón de producto por separado, por concepto de 

recuperación de cuentas incobrables. 

4.- Disminuir el concepto de gastos por cuentas incobrables en el -

estado de Pérdidas y Ganancias. 

El primer método es conveniente teóricamente pero no se usa con fr,! 

cuencia, ya que se contrapone a la doctrina "superávit limpia". 

La provisión poro cuentas malas debe ser en todo tiempo suficiente -

para absorver el valor de aquellas que reg.¡lten incobrables. 
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Como lo cantidad fijada se basa en un promedio obtenido de la ex­

periencia y en vista de que las condiciones de los negocios Fluctúan, resultorfa·d~ 

mesiado grande en unos períodos e insuficiente en otros. En la práctica es masco­

mún que la provisión resulte excesiva. Por otra parte, especialmente en compañías 

pequeñas, se presentan casos en los cuales esa reserva resulta insuficiente. 
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CAPITULO 1 11 

CONTROL 1 NTERNO • 

3 .1 •. Aspectos gener~les del Control 1 nterno, y el Control 1 nterno de 1 as Cuentas 

por Cobrar. 

Una de las características de la auditoría tal como lo establece Ka-

heler es "La revisión anal Mea y la crítica del control interno" ( 4 } • 

Es evidente entonces que siendo el análisis y lo crítica del control -

interno uno de los campos principales de lo auditoría, hemos de entender perfecto-

mente su naturaleza y alcance. 

El Boletín número cinco con respecto a normas y procedimiento de -

auditorra ( 5} se ocupa pt'l!Cisamente de esta materia tan importante ¡:'1ra el auditor. 

Es generalmente aceptado que el control interno representa el siste-

'!'ªadministrativo para el funcionamiento de una entidad económica. 

( 4) Kohler, Eric L, "Auditing" edición en inglés (quinta} publicada por 
Prenticer - Hall, Nueva York 1966. 

( 5} 1.nslituto Mexicano de Contadores Públicos.- Normas y Proc. de Auditoría. 
Boletín No. 5. Exámen del Control Interno. 
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Como la administración implica todas las actividades propias de los 

ejecutivos, es evidente que el control interno ha de referirse a la organización, a 

la promoción, a la producción, a la planeación, etc., de las actividades de la e'!! 

presa. Es decir, que representa el conjunto de piones paro establecer sistemas y m! 

todos que tienc!an a vigilar y conservar el patrimonio de la empresa, facilitando al 

mismo tiempo su cree imiento. 

El propio Kohler ( véase nota 4 ) dice al respecto: 

" El Control Interno es el medio por el cual se realiza la polítka 

administrativa. Sería natural inferir de esto que un buen sistema de 
¡ 

·I 

control interno es sinónimo de bueno administración y que un mol s~ 

temo de control significa uno mala administración. Pero no debe i~ 

terpretorse que los controles dominantes emanen de métodos de apli-

cación autocíaticos o de operación altamente personal ••• actual--

mente se reconoce que un examen de control interno es un comple--

mento necesario de toda auditoría anual o de balance ••• " 

Es generalmente aceptado entonces que el control interno tiene tres 

final ida des: 

1. - Alcanzar una información exacta sobre el estodo financiero de 

la empresa. 

11.- Proteger contra cualquier contingencia losactivosdel negocio. 
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111. - Promover que las operaciones se refieran a uno eficiencia o~ 

rativo eficiente paro cualquier si stemo organizador, 

Desde luego lo responsabilidad de establecer y poner en práctica m=. 

didas de control interno, corresponde a la administración¡ pero el auditor debe señ~ 

lar en sus intervenciones todos las posibles fallos que este control interno que onali-

za presenta y después corresponde a los ejecutivos de la empresa tomar en cuento -

o no los consejos que el auditor formule. 

Al efecto el Instituto Norteamericano de Contadores Públicos se ex-

presa en los sigui entes términos ( 6 ) : 

11 El auditor independiente debe también ejercer su mejor juicio al -

determinar el alcance de ·su exornen y al decidir si los intereses de -

los accionistas y acreedores justifican el tiempo y gastos comprendi-

dos en la ampliación de cualquier renglón particular de investigación 

•••• Es deber del auditor independiente revisor el sistema de verifi--

cación interna y el control contable para determinar el grado en que 

puede confiar en ellos. Para agotar las pasibilidades de descubrir t~ 

dos los casos de deshonestidad o fraude, el auditor independiente te~ 

dría que examinar en detalle· todas las transacciones. Esto acarrea-

ría un costo prohibitivo paro lo mayorra de los empresas comerciales, 

( 6) Citado pa~ el Instituto Mexicano de Contadores Públicos 11 Control Interno" 
traducción del inglés y publicado en 1968. 
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un costo que pasar fa todos los lfmi tes de probobi 1 idad razonable de 

beneficio o seguridad e impondrfo a la industria una carga escesi--

"ª· .. 11 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos en su boletrn número 

ci neo sobre Control Interno ( Véase la nota 5 ) sella la que los elementos del con­

tra 1 interno son: 

a).- La Organización 

b ).- El Procedimiento 

e ) .- El Personal y; 

d ) .- la Supervisión. 

La Organización implica por parte del Contador, atenerse a los dive1 

sos elementos que la integran: 

Dirección, Coordinación, Di·1isión de Labores y Asignación de res-~ 

ponsobilidades. 

Desde luego, como ya senalé en el inciso anterior, la Dirección asu­

me la responsabilidad de la política general de la empresa y por lo tanto, de todas -

las decisiones que se deriven de su funcionamiento. 

La Coordinación integra a la empresa dentro de un tado homogéneo y 

armónico. La magnitud del alcance de la empresa de nuestra época es tal que en la' -

rni:iyorfa de los casos los funcionarios ejecutivos no pueden supervisar por ellos mismos 
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si lo coordinación funciono como teóricamente se ho establecido y si lo delegación 

de. autoridad se ejerce adecuadamente por quiemis tienen este poder delegado, 

Esto implico entonces, desde luego, lo asignación de responsobilid~ 

des dentro de cado departamento poro lo eficiente conducción de las operaciones -

de acuerdo con los pautas marcadas por lo político superior de lo empresa. 

La división de labores debe ser claro y terminante sin que haya in-

terferencios entre los campos de occ ión de cada departamento o de cada ejecutivo. 

Efectivamente, uno de los principios básicos del control interno radico en que nin­

qún departamento debe tener acceso o los registros contables en que se controla su 

propio operación. 

Este principio se complementa con el siguiente: 

"El departamento de contabilidad no debe tener funciones de -

operación o de custodia, sino concretarse al registro correcto -

de datos verificando sus respectivas autorizaciones y eviden--

cios de controles aplicables, osr como o la presentación de los 

informes y análisis que requiero la dirección, poro contralor -

adecuadamente los operaciones de la empresa". ( 7) 

( 7} Los anteriores conceptos están tomados del estudio titulado "Interno! Control" 
del comité de Procedimientos de Auditoría del Instituto Americano de Canta-· 
dores. 
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En sfotesis, estas reglas que son esenciales para la auditoría del co~ 

trol interno implican la absoluta pr,hibición de que quienes realicen una determin~ 

da operación, puedan intervenir en su registro contable. 

En muchas empresas h:iy departamentos o individuos cuyos funciones 

no están relacionadas directamente con las operaciones, sino que su principal tarea 

puede ser revisar, comunicar, analizar, resumir e informar. 

Donde existen esos departamentos es muy importante que sus respans~ 

bilidades no solamente queden perfectamente definidas sino que además todos los je-

fes de departamento conozcan esas respansabi lidades y el grada en el cual se relaci~ 

nan con las operaciones de sus propios departamentos. 

Respecto al conhol interno de las cuentas por cobrar el Instituto Me-

xicano de Contadores Públicos en su boletrn número seis " Examen de Cuentas y Do-

cumentos por Cobrar" nos hoce los siguientes comentarios: 

" El examen del control interno es indispensable en la verificación de 

las cuentas y documentos par cobrar, pues constituye la base paro lograr los cuatro -

objetivos de que se ocupa este boletrn. 

1 • - En relación con la verificación de la autenticidad de las cuen • 

tos y documentos por -:obrar, la organización interno debe ser adecucda para contr~ 

lar debidamente la obtención, el manejo y la custodia de la evidencia documental -

que respJlda a coda adeudo •• ,,,., ••• ,,., ••. ,. 
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2 ,.., En cuanto a lo propiedad de presentación de los adeudos en el 

balance, el examen del control interno debe incluir el estudio del sistema de auto­

rización para efectuar las transacciones relacionadas con cuentas y documentos por 

cobrar de tocias clases; el criterio seguido para la clasificación de los adeudos y la 

consistencia' en su aplicación; el manejo contable de las cuentas y documentos por -

cobrar y la vigilancia sobre sus vencimientos. 

3.- Sobre.el estudio de lo valuación y probabilidades de cobro de -

los adeudos, deben determinarse los requisitos necesarios para el otorgamiento del -

crédito; lo polrtico de garantías requeridas; el funcionamiento de lo cobranza; lo -

información constante sobre la antiguedad de los adeudos; lo polrtico determinante 

del tratamiento contable a las cuentas incobrables; el control sobre las devolucio-­

nes, rebajos y descuentos; sobre lo fijación de precios, sobre los envases y sobre -­

los intereses o cargo de deudores. 

4.- Finalmente, en relación a lo verificación de los cuentas y doc~ 

mentas por cobrar como portes integrantes del régimen de propiedad del negocio, d~ 

be estudiarse el control sobre las cesiones por descuentos v otros conceptos de los -

adeudos o favor del negocio y el control en vigor sobre lo contracción de obligad~ 

nes, especialmente sobre aquellos en que otorgan gorantfos representadas por cuen­

tos o documentos por cobrar. " 



30 

3,2. Métodos paro evaluar el Control Interno. 

Para registrar el examen de control interna, el Contador Público -

que efectúa la auditoría debe emplear todas las técnicas o su alcance, a fin de que 

quede claramente expuesta la organización vigent"' en la empresa para cado una -­

de los operaciones y sus relaciones entre sí en sus papeles de trabajo. 

Paro poder evaluar e 1 control interno, se usan diversas formas, pero 

lo que más hay que tener en consideración 1$ la impresión mentol de coda una.de -

las diversas actividades del negocio, lo cual, hace formar un juicio al auditor que 

realiza el trabajo. 

A continuación se explican los métodos utilizados más frecuenteme~ 

te poro registrar el examen del control interno en los papeles de trabajo. Lo prác­

tica de incluir dichos dichos registros de revisión es muy recomendable independie_!! 

temente que ayuda a la supervisión del trabajo y siento precedentes paro los audit5!_ 

rfos posteriores, son útiles como ev!dencias de que el auditor, ha cumplido con lo -

norma de auditoría que o.bligo a examinar el control interno, además de que le sirve 

como defensa en casas de juicfo legal que pudiera presentarse en contra de la emf>I! 

so que se revisa y poro determinar y explicar, en su caso el alcance de nuestra ou!.!_ 

torio. 
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SISTEMA DE C!JESTIONARIOS 

Este es el método de investigación más usado en nuestro medio, 

Dicho método consiste en lo plonteoción de preguntas, preporcdos de 

antemano en forma de listas, las cuales usualmente constituyen aspectos básicos del 

control interno, 

En lo práctico, generalmente, se somete el cuestionario o lo revisión 

del jefe de contabilidad del cliente y se hoce que él conteste los preguntas yo pre~ 

radas de antemano. Después estas preguntas, con sus respectivos respuestos, son est~ 

diadas por el contador encargado de lo auditoría o fin de poder hacer los observoci~ 

nes pertinentes para que de tol formo se pueda determinar si los métodos y prácticas 

que ha indicado el jefe de conto~ilidod de lo empresa que. ·lll está auditando son ad.!: 

cuadas y si es así, ver si se están llevando a lo práctica. 

Generalmente el tipo de cuestionario, es adaptable a todo tipo de -

empresa y las personas encargadas de formularlo lo hocen de tol manera que son lo -

suficientemente flexibles para conocer la mayor porte de los características del sist.!:: 

ma de contabilidad de lo emprefJ. 

Lo investigación o base de cuestionarios, da como con911cuencia que 

que el contador se ahorre mucho trabojo poro labores futuros en una empresa, ya -­

que no tiene que reconstruir su programa de control interno pOl'a coda torea, pero si 
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debe seguir vigilándolo, a fin de que no se preste a un automatismo general, ya que 

con el curso de los años, el control establecido, puede resultar inadecuado para la 

empresa. 

El uso del cuestionario, permite el descubrimiento de grandes defi-­

ciencias, las cuales, si el caso lo amerita, serán estudiadas en forma especial, a -­

fin de determinar lo gravedad de la deficiencia encontrada. 

En lo actualidad, el uso de cuestionarios se han estandarizado poro 

todo clase de empresas, haciéndose por esta rozón recomendable, que cuando se tr~ 

te de una empresa especializada, se elaboren los cuestionarios, de acuerdo con las 

necesidades especfficas de la misma, a fin de que sus resultados nos proporcionen-­

una ideo clara del control establecido en la empresa en cuestión. 

Un cuestionario elaborado con habilidad, hace posible ver que las -

contestaciones afirmativas indican u.n control interno deficiente y la persona que ha 

contestado a estas preguntas no se ha percatado de ello, na debiéndo hacerle ver a 

la persona enseguida sus errares, ya que esta forma de actuar podría tener como co!!_ 

secuencia que lo persona a la que directamente se le han señalado sus errores, se -­

convierta en alguien que de una u otra forma pueda tratar de entorpecer el trabajo -

de la auditorra • 

Algunos profedonistas no están de acuerdo con el método de cuesti~ 

noria, porque consideran a las preguntas muy generales para que puedan ser de valor 
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en situaciones muy particulares o porque a veces tales preguntas dan lugar a conte~ 

lociones indebidas y de tal forma que la persona encargada de la revisión del con­

trol interno, no puede ahondar lo suficiente con respecto al sentido que le dan o -­

sus preguntas. En e~tos cosos, quedará. a juicio del contador, la decisión, sobre -

los aspectos que se han de estudiar con mayor cuidado, para así obtener una revi-­

sión cuidadosa. 

Es aconsejable, que las personas que hubieren intervenido en el - -

cuestionario, firmen, para que así, en coso de que se encuentren deficiencias, se 

pueda determinar, si la persona que contestó el cuestionario, ha tenido que ver al­

go en ellas. 

Dentro de los inconvenientes de este sistema se pueden t::itar los si-

guientes: 

lo. El Trabajo de investigación y evaluación del sistema de control 

interno puede llegar a convertirse en rutinario, dejando de realizarse el análisis con 

la profundidad que el caso lo amerite; siendo conveniente que ai'lo con oí'lo se revi­

sen los cuestionarios a fin de introducir o quitar preguntas, de acuerdo con los nue­

vos horizontes que se han abierto paro la empresa que se estudia, 

2o~ El profesionista, al apoyarse en el sistema que se e>eplica, deja 

de compenetrorse en la esencia derivada de las operaciones y de una gran cantidad 

de problemas que atai'len al cliente restándole utilidad a los servicios que presta. 
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Es aconsejable que cada respuesta del cuestionario se medite en for­

mo cuidadoso, pues de otro modo se podrían crear o formular en la mente del auditor 

conclusiones erróneas sobre la evaluación del sistema del control interno, repercu­

tiendo esta situación, en lo información que presente sobre el resultado del trabajo 

de10rrol lado. 
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SISTEMA DESCRIPTIVO 

Este método consiste en hacer una descripción pormenorizada del -­

procedimiento y trámite que se realiza en cada una de las tran~ccíones, clasificó.!! 

dolos pur departamentos, actividades, funcionarios, etc., y consistiendo la labor -

del profesionista en analizar cada paso en el transcurso de las operaciones. Este -­

método es recomendable cuando se trato de auditores iniciales ya que constituye el 

camino rms adecuado y seguro para compenetrarse de las operaciones que se llevan 

a cabo en el seno de los empresas, dando como resultado la obtención de un conocI 

miento más amplio y completo del negocio que se audito. 

Este sistema de investigación es práctico para negocios pequei'los y -

poro aquellos en que el control interno es limitado o deficiente. 

Como ventaja de este método se puede citar el que al realizarse el -

examen detallado de los transacciones, se hace un amplio análisis de detalle, llego,!'.! 

do en eso formo al origen de dichos transacciones, redundando todo, en conjunto, -

en un mejor conocimiento general de lo empresa que se interviene. 

La desventaja de este sistema consiste en que toma mucho tiempo el -

revisar al detalle los operaciones, poro poder dar cuenta de que se han revisado y -

examinado los diferentes puntos relacionados con el control, en la formo debida. -­

Su empleo no nos brinda un tndice de eficiencia y su utiliioción puede motivar que 
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se omitan una gran cantidad de detalles y pasar por alto situaciones anómalos que­

pudieron representar grJves doi'los paro el e Ji ente • 

SISTEMA GRAFICO 

Investigación Mediante Gráficos de Organización 

Lo organización de una compai'lía, viene a confrontar datos con res­

pecto al control interno, mediante este sistema de investigación. 

Las gráficas deben prepararse con suficientes detalles, para que de -

esta manera muestren no solo sus departamentos y divisiones sino que también apare! 

can en ellas las funciones especiales y responsi:ibilidades que tienen las personas en­

cargadas de ellos. 

De esta forma se observará la manero t?n que está dividida la organi­

zación y el uso que se liace de ello. 

La principal desventaja para este sistema radica en que se tienen que 

preparar de una manera muy especial para los propósitos que persigue el auditor y -

ello toma mucho tiempo. 

Investigación o Base de Gráficas de Movimientos 

Mediante este sistema se unen las gráficas de organización en rela­

ción con las gráficas de movimientos de la empresa, de manera que se pueda ob.er-
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var el control obtenido mediante la división de responsabilidades funcionales. Para 

ello es necesario hacer gráficas sabre las compras, ventas, cuentos por cobrar, etc. 

Cuando un contador incluye la revisión del sistema de contabilidad 

en la revisión del control interno, entonces si pueden adquirir importancia las grá­

ficas, puesto que el estudio del regi siro de las operaciones está ligado con sus mov_!. 

mientos, tanto de octivo, pasivo, capital Y" resultados y por lo tanto mediante el -

registro de la partida do~e. 

La falta de entrenamiento en la preparación de gráficas o el descon~ 

cimiento de los métodos gráficos por parte de los contadores, hacen de este sistema 

una gran desventaja. 

Otra razón, que justifica su poco uso, consiste, en que los cambios 

pequellos hechos en el sistema por parte del cliente, den lugar a que tengan que re:-:. 

hacerse las gráficas afectadas por dichos cambios, y por lo tanto, siempre se deberá 

·tener especial cuidado en las revisiones posteriores. 

En nuestro medio, este método es aprovechado en una escala muy b~ · 

ja, en cambio el método a base de cuestionarios es aplicado con mayor frecuencia­

debiéndose ello, a que el método gráfico requiere en su utilización una cantidad -­

de trabajo y tiempo mayor para hacer la comprobación del sistema de control inter­

no, en cambio el método basado en los cuestionarios estos se encuentran previame~ 

te formulados incluyendo o excluyendo solamente aquellos puntos que no sean apli­

cables de un afio a otra. 
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SISTEMA DE RECORDATORIO 

Este sistema de evaluación del control interno consiste en la enume­

ración más o menos detallada de los métodos próctio.us que caracterizan un sistema -

eficiente de con~rol interno. 

Su propósito es guiar al auditor en la revisión y puede ser complet~ 

do por instrucciones acerca de las preguntas y observaciones que debe hacer el au­

ditor. 

Según Norman W. S. Vincent, las desventajas de este sistema se --

~ pueden resumir en las siguientes: 

1. Generalmente no proporciono· un registro de las observaciones 

del auditor, sino que 911 limita o ser uno guío para revisar el control 

interno, mientras que el sistema de Cliestionario es al mismo tiempo 

una guía para la investigación y un registro de las observaciones • 

2. Un recordatorio general puede no ser indicado para cualquier e~ 

pre,a con caracterfsticas específicas. 

3. Puede suceder que al llevarlo a efecto, los ayudantes del auditor 

no sigan un.pion determinado al revisar el control intemo o al regiS"" 

trar sus ob11Nacionos. 
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4. Al igual que el sistema de cuestionario puede limitar el de!llrro-

!lo de la iniciativo y recursos del contador, sí el recordatorio se el~ 

boró en forma muy deta !lado . 

5. Es considerado por algunos contadores como ineficaz dentro de -

las técnicas de audítorfo. 

METODO PROPUESTO POR LA COMISION DE PROCEDIMIENTOS 
DE AUDITORIA 

El boletín No. 5 de la Comisión de Procedimientos de Auditoría del 

Instituto Mexicano de Contadores Públicos, nombra un ejemplo de caso práctico de 

un negocio textil ( The Texti le Company, Case S tudy in 1ntema1 Control Na. 1 ) , -

publicado por el Instituto Americano de Contadores Públicos en 1950 9ue contiene -

un cuestionario que presenta la recomendación siguiente: " El examen del sistema -

de Control Interno no concluye con fo contestación de los preguntas del cuestiono-

río; el auditor en jefe debe satisfacerse por observación y-o por pruebas, de ·que los 

procedimientos a que se refieren los contestaciones se llevan efectivamente en la ~-

práctica. 

Tales pruebas (dice el estudio sobre Control Interno publicado en --

1948 por el Instituto Americano de Contadores) pueden asumir los formas de análisis 

de ciertos cuentos por un periódo elegido, en el que • aprecia la credibilidad y c~ 

rrección de los documentos que comprueben los asientos contables: estudio de la ·-
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secuencia completa de una serie de operaciones, desde su nacimiento hasta su reg~ 

tro final en contabilidad, examinando la evidencia documento! en cada una de sus -

fases, comparación de los registros de mercancías con los inventarios H sicos, o confir 

moción de un grupo seleccionado de cuentas por cobrar ". 

llamar: 

De acuerdo con lo anterior, el método que se ha estudiado se podría 

Método de Pruebas o Muestreos. 

Método Clásico.·· 

Método de Investigación Directa de Unea de Operación; o 

Método de Reflejos. 

3.3. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR 

Importante a todos los efectos, es el cuestionario que debe formularse 

con respecto al control interno de las cuentas por cobrar, ya que con ello, se logran, 

antes que nada, la verificación de la autenticidad de las cuentas por cobrar, se ana­

liza el manejo y la custodia de la el'idencia documental que respalda a cada adeudo. 

Siempre con la flexibilidad que seilalamos en los otros epígrafes, pod_! 

mos establecer el siguiente cuestionario: 

1.- Cómo están segregadas las funciones de crédito, es decir, cóma­

se subdividen y a quiénes están encomendadas cada una de ellas? 
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2 .- Están las funciones de 1 departo mento de embarques ( de merco~ 

cías) segregadas de las de: 

a )- Recepción 

b )- Contabilidad 

c )- Facturación 

d )- Cobranzas? 

3,- Son los pedidos de clientes revisados y aprobados antes de ser 

aceptados por un departamento de crédito u otro funcionario -

apropiado? 

4. - Se hacen embarques únicamente basados en remisiones u órdenes 

de embarque aprobadas? 

5.- Se pasa una copia de lo remisión u Órden de embarque directa­

mente al departamento de facturación sin excepción, después -

de efectuar el embarque? 

6. - Controlo el departamento de contabi 1 idad por la numeración o 

en alguna otro forma las remisiones u órdenes de embarque? 

7. - Se obtiene de los clientes evidencio adecuada de que reciben 

la mercancía? 

8.- Están las funciones de facturación separados de las de: 

a).- Embarques? 
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b) .- Manejo de registros - auxilior de cuentas por cobrar y -

libros principales (diario y Mayor)? 

c) .- Cobranzas? 

9. - Pasa el departamento de facturación copias de facturas directa­

mente a quién manejo el registro de cuentas por cobrar? 

1 O. - Quién tiene a su cargo el control de mercancías o serví cios y -

cómo se lleva a cabo este control? 

11. - Quién o quiénes están encargados de lo facturación de las mer­

cancías o servicios? 

12. - Quién o quiénes custodian la evidencia documentoJ por los co­

bros realizados? 

13.- Quién tiene la obligación de facturar todas los ventos? 

14. - Se controla lo numeración consecutiva de las facturas por al-.;. 

guién que no sea del departamento de facturación? 

15.- Se verifican las facturas por lo que se refiere a la exactitud de: 

a).- Cantidades? 

b) .- Precios? 

c) .- Multiplicaciones y sumos? 

16. - Quién o quiénes dan autorización de las operaciones de venta? 

17 .- Está el departamento de cuentas por cobrar separado de: 
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c ) • - Cobro:;nzas? 

43 

18 .- Se hacen todo~ los asientos en las subcuentas de clientes ba-­

sÓndose Únicamente en documentos autorizados, como copias 

de facturas, avisos de envío, reportes de ingresos, etc? 

19 .- Se preparan periódicamente una relación de clientes que mue¿' 

tre la antigüedad de los saldos? 

20,- Es revisada dicha relación por un funcionario responsable? 

21.- Se envfan cada mes estados de cuentas a los clientes? 

22 .- Son las diferencias que reportan los clientes investigadas por 

porsonas ajenas a los empleados que manejan el auxiliar de -­

cuentas por cobrar o que tienen acceso a las cobranzas? 

23 .- Se circularizan las cuentas por cobrar periódicamente por los -

auditores internos o por alguien ajeno a los empleados quema­

nejan el auxiliar de cuentas por cobrar o que tienen acceso a 

las cobranzas? 

24 .- Provee el sistema establecido medidas para conocer y registrar, 

can anticipación a la fecha de cobro, los ingresos recurrentes 

o acumulables provenientes de rentas, regalras,intereses y otras 

de carácter misceláneo? 
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25. - Están los documentos y facturas pendientes de cobro bajo la -

custodio de un empleado que no sea: 

a). - Cajero? 

b) .- Encargado del auxiliar de cuentas por cobrar? 

26.- Son los documentos y facturas pendientes de cobro exor.1inados 

periódicamente y conciliados con los saldos del auxiliar por -

un empleado independiente de quién los manejo? 

27 .- Obtiene la compañía centro-recibos u otras evidencias cuan­

do entrega las facturas a los clientes antes de recibir el pago 

de las mismas? 

28 .- Existen procedimientos establecidos poro asegurar que los co­

bros efectuados por cobrodores o agentes foráneos son enviados 

por éstos con prontitud? 

29. - Firman los cobradores listas de cobro por los documentos que se 

les entregan? 

30. - Se exige que los cobradores liquiden diariamente? 

31.- Existen procedimientos establecidos para asegurar que se ejer­

ce acción sobre los embarques por C .O.O. no cobrados en un 

período de tiemp:> razonable? 
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32 .- Cuál es el control en vigor sobre la contracción de obligacio­

nes, especialmente sobre aquellas en que se otorgan garontfos 

representodas por cuentas por cobrar? 

Insistimos en que, en la redacción de este cuestionario, no puede -

haber inflexibilidad. Una profesión como la nuestro, implica lo aplicación de cri­

terio poro coda una de las cuestiones que se le puedan plantear, 

Aunque el control de clientes queda implrcito dentro del epígrafe -

anterior, consideramos que las estimaciones yo formuladas pueden complementarse -

con el siguiente cuestionario; 

l, - Por qué sistema se controlan los pagos efectivos realizados por 

cada cliente, y quién es o quiénes !".On, los que tienen o su ca! 

go este control? 

2. - Cómo se registran las ventas al contado y cómo se registran los 

ventas y los pagos a plazos o a crédito, que efectúen las clie.!! 

tes? 

3. - Es costumbre solici ter periódicamente de los clientes su confor 

midod con el saldo deudor y el detalle que se les permito? 



CAPITULO 1 V 

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA APLICABLE 
EN LA REVI SI ON 

4 .1. PIOGRAMA DE AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR, 

Con lo flexibi lidod o que me he referido en epf\:Jrofes anteriores, o 

continuación desarrollaré un programo de auditoría de cuentas por cobrar. 

Programo de auditoría: 

1. - Investigaciones previos. 

2. - Verifi cae ión·. 

3.- Comprobación. 

4.- Estimación. 

1. - l'nvestigociones pn:vios. 

l.- A que plazos vende lo empresa? 

2. - Que tipo de clientela tiene lo empresa? 

3.- Venden o clientela de plazo o o clientela foránea, o bien o 

ambos? 
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4.- Con que documentación se remite la mercando al cliente, hay 

remisión nada más, quién la firma? 

5.- Es costumbre de la empresa mandar la factura al cliente aún a~ 

tes de cobrar? 

6. - Como se conservan las facturas antes de ser entregados al clie~ 

te o 1 iquidarlas? 

7. - Quién autorizo las líneos de crédito para coda cliente y quién 

vigilo su cumplimiento? 

8. - Es normal en lo empresa canjear los créditos abiertos por crédJ. 

tos documentados? 

9. - Quién autoriza descuentos y bonificaciones a los clientes? 

2.- Verificación. 

1. - Solicitar relación de clientes a la fecha de la revisión, que -­

contenga los sigui entes datos: 

a).- Fechado lo última operación. 

b) .- Norri>re y dirección del cliente. 

c) .- Importe. 

d) .- Condiciones de pago. 

e).- Columna para observaciones. 
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2.- Sumar la relación y el total comparado con el saldo del mayor 

o de lo bol onza de comprobación, iniciando el total de lo re­

lación. 

3. - Comparar lo relación centra los ouxil icres de donde seguramen­

te debió haberse obtenido. 

4. - A base de pruebas selectivas sumar los movimientos tanto de -­

los auxiliares como del mayor, a fin de determinar que los sal-: 

dos no han sido alterados. 

3.- Comprobación. 

l • - Enviar solicitudes de conformidad a todos y cada uno de los -­

clientes, que tengan saldadas sus cuentas y que hayan tenido -

movimiento más o menos constante en su.· cuenta. 

2.- A base de pruebas selectiva llevar a cada uno comprobación -­

contable, comprobando que los movimientos operados están ª'!!. 

parados por un documento ... 

Revisar facturas y Pedidos: 

Es conveniente que se numeren los e lientes y éste mismo número po­

nérselo a las solicitudes de conformidad de saldos. Con ésto veremos más facilmen­

te quién ha contestado y quién no. 
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Las contestaciones que recibamos de los clientes se clasificarán en 

a).- Las que hayan venido con observaciones. 

b ) • - Las que hayan venido sin ob~mvaciones. 

A las contestaciones de los el ientes que vengan con observaciones se 

les debe de dar imnediata contestación indicándole al cliente si tiene o no razón de 

las observaciones que hace. 

Las solicitudes de conformidad de saldos deben ser enviadas en su to­

talidad y esto hay que tenerlo presente, ya que es de suma importancia las solicitu­

des contestadas y no sólo eso sino el importe de las mismas. 

Las solicitudes se pueden evocar en dos formas: 

1.- Envro directo de solicitudes de conformidad de saldos, que es -

cuando le enviamos los datos al cliente para que nos conteste, solamente si está a­

no de acuerdo ron el saldo que le enviamos. 

2.- Envfo indirecto, que es cuando le indicamos que nos conteste -

proporcionándonos el saldo que según sus libros tienen a la fecha de la auditorra. 

La forma más conveniente es la del envfo directo salvo que se trata 

de bancos. 
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También dentro de lo comprobación tenemos: 

Revisor el movimiento operado un mes antes y .un mes depués, del -­

renglón clientes. 

Ver que los facturas que estén pendientes de cabro representen el -

saldo de el ientes ( comprobación contable ) • 

4.- Estimación. 

Esto consiste, en determinar el grado de recuperabi lidod de los cré­

ditos otorgados por lo empresa. 



CONCLUSIONES. 

1.- De acuerdo con los avances de le técnico moderna les empresas cuenten con la 

posibilidad de optar por el establecimiento de sistemas contables de registro y 

control de cuentos por cobrar basados en el volúmen e i mportoncio de los ope­

raciones a crédito que realiza lo mismo, quedando o juicio del Contador el e.! 

toblecimiento de estos sistemas y al hacerlo redundo en un beneficio para la -

empresa misma al obtener información oportuna y veráz para la toma de deci­

siones. 

2. - El disei'lo de los registros de cuentas por cobrar debe ser acorde con los sistemas 

establecidos en la empresa el cuál debe ser preciso paro que brinde la informa­

ción requerida sin tener que recurrir o alguna otra fuente de información, como 

lo son los antecedentes y las cuentas individuales de los clientes. 

3.- Los departamentos de Crédito y Cobranza, deben ser independientes uno del -­

otro, para no entorpecerse en su funcionamiento, asr como evitar malversacio­

nes en el manejo y control de los cuentos individuales de los clientes. 

4.- Siendo un aspecto importante el renglón de incobrables, la estimación de éstos 

debe de hacerse de acuerdo con un estudio basado en lo experiencia de le po~ 
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tica de pagos de los clientes, y recurriéndose al establecimiento de Ja depura , -
ción individual de las cuentas de clientes, para una vez que se ha analizado 

el soldo y los movimientos que lo forman, llegar al establecimiento del ¡X>rce.!:I 

taje de incobrobiiidad de éstas cuent'ls. 

5.- Antes de establtlcer un procedimiento de control de cuentas por cobrar, es".! 

cesario conocer y estudiar la naturaleza de las operaciones crediticias que re~ 

liza la empresa y las necesidades específicas de la misma a finde que el sistema 

que se establezca proporcione las medidas de protección y seguridad requeri -

das por la empresa. 

6. - En la actualidad con el desarrollo y el auge que van ad qui riendo las empresas, 

la mayoría de las ventas que realizan, si na es que su totalidad, las efectúan 

a crédito, siendo un aspecto demasiado importante, ya que de su buen control 

depende en gran parte su equilibrio financiero. 
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