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INTRODUCCION.,

En la actualidad, el hombre de negocios tiene problemas, debido o
la complejidad de nuestra estructura social, siendo el principal de ellos obtener la
informacion _adecuada y la aplicacion hacia el futuro de los datos correspondientes
al pasado; de acuerdo a la activided a que se dedique una empresa, la naturaleza
y monto de las partidas que integran su active, pasivo y capital, estardn sujetas o
la fndole de las transacciones que lleve a cabo.

En todas las empresas que venden a crédito, cualquiera que sea suna
turaleza, el balance incluye dentrodel activocirculante, saldosde cuentasque repre
sentan créditos a favor de la negociacion y cuya recuperacion en efectivo tenga
lugar dentro del ciclo normal de las operaciones del negocio. A éstos créditos se =
les d;ssigno con el nombre genérico de "Cuentas por Cobrar".

En el desorrollo del presente trabajo me permito exponer algunos co=~
mentarios sobre las gencralidades de las cuentas por cobrar,

De g;m satisfaccion serfa pora mi, que el H. Jurodo revisor oproba=

ra el presente trabojo y juzgara con benevolencia los errores en que haya incurrido.



CAPITULO |
GENERALIDADES DE LAS CUENTAS POR COBRAR

1.1, El Credito.-

1.11: Concepto ..~

Actualmente, la mayoria de los negocios basan sus operociones en -
el crédito, el cual se puede definir como : "una operacidn en la cual % cambia un
valor actual por la promesa de un pogo futuro.” ( 1), Esta operacion aumenta la -~
portida de active Cuentas por Cobrar y o la vez incrementa los productos pér ven--
fas.

Ya que el crédito es una promesa de pago, se corie el riegé de 'que’
ésta no sea cumplida, por lo cual las empresas antes de conceder un crédito deben ~
forﬁor tadas las medidas necesarias para la correcta’ invesfigecién de la personao la
empresa a la cual se le va a vender o a prestar sus sewg‘cios a crédito, de esta forma,
la empresa asegura de la mejor forma posible el cumplimiento de la promesa de pogo.

La venta de mercancias o la prestacién de servicios a credito, orig}— ;

nan la creacion o nacimiento dentro de la empresa de las Cuantas por Cobrar; no -~

(1) Zhultz y Reinhart. Crédito y. Cobranzos.




obstante que la empresa haya tomado las medidas mas eficaces para asegurar el cum-
plimiento de la promesa de pago, continla teniendo el riesgo de que no sea cumpli-
da, lo que origina las llamadas cuentas malas o incobrables, cuyo origen y tratamien
to asi como también el de las cuentas por cobrar, veremos en forma mas detallada en
el desarrollo del presente trabajo.

1.2, Cuentas por Cobrar.

1.21.. Origen y Concepto .-

Come ya se anotd anteriormente las cyentas po; col;ra} tienen su orf-
gen en la venta de mercan;fus y en la prestacion de servicios a crédito con un ries~
go ‘permanente de recuperacion, representando adeudos a cargo de los clientes, por
lo tanto existe una relacion directa entre este aetivo y las ventas de una empresa; -
adem@s las cuentas por cobrar representan una inversion importante y continvada pa
ra las empresas que venden o crédito,

Las cuentas por cobrar son entonces cantidades que se adeudan a la -
négocidcién, por lo general, por los clientes de lo misma; si estos adeudos a cargo
de los clientes estén representados par documentos o ttulos de crédito como lo son =
la letra de cambio, pogoré efc. en donde se reconoce la obligacion de pogo, se ha
cen figurar, generalmente, como documentos por cobrar y no en cuentas por cobrar.

"El término cuentas por cobrar indica, particularmente, las cuenras

“de clientes abiertas en libros, y bien puede limitarse su significado a esa clase de -



cuentas. En la préctico, sin emborgo, se designan asi toda clase de créditos, depd
si‘tos, anticipos, efc., que no estén representados por pagarés u ofra clase de instry
mentos formales" (2).

Segin el tipo de negocio de que se trate vario la naturcleza de les
cuentas de clientes, siendo el mds comin el cargo en libros que proce'de de la ven-
ta de mercancfas a crédito, como lo vemos en empresas mercantiles y manufacture-
ras, aunque también podemos observar el que se origina de la venta de servicios a
crédito, coso que se presenta en las empresas de servicios piblicos.

La cuenta abierta en libros, cuenta corriente, es la forma de crédito
mas sencilla'y la que se usa por lo general. Esun métedo generalizado por medio -
del cual se registran las transacciones mercantiles a crédito.

Las cuentas por cobrar a clientes deben solamenie estar cargadas por
la mercancia remitida o por los servicios prestados en 6 antes de la fecha de balance
-y deben ser abonadas solomente por las cantidades cobradas fos descuentos y bonifica
ciones concedidas, asf como también por la mercancio devuelta hasto la fecha,

Las cuentas por cobrar nacen en -la mayorfa de los casos en el momen
to en que ocurre el traspaso de dominio, segin las condiciones de la venta, sin em-.
bargo, es ya una costumbre general registrar las ventas y créditos de los clientes en- -
el momento en que se embarca la mercancia, simultaneamente con el retiro de égfa

de el almacén.

(‘2) W. A, Paton. Manual del Contodor.



Las cuentas por cobrar originadas por el avance de un trabajo u obra,
pueden ser registradas como tales en la contabilided, aln cuando no estuvieren fac-

turadas en la fecha del balance general,

1.3. Importancia de las Cuentas por Cobrar.

Las cuentas por cobrar representan un riesgo para la empresa que ven
de, por lo cual el importe de la inversion en cuentas por cobrar debe ser vigilado pa
ra que sea recuperado en el plazo de crédito que fué concedido, de tal manera que
no se produzca una scbreinversion que afecte de alguna forma la situacion financiera
de la empresa vendedora, ya que en la practica se encuentran frecuentemente empre
sas con exceso en el rengldn de cuentas por cobrar que ofecta su situacion financiera.

" Si. el importe de la inversién en c-ientes no guarda la debida pro~-
porcion con los otros elementos financieros - de la empresa, sino que es superior a las
posibilidades de &sta, existe un desequilibrio financiero . que significa una deficien- ‘
. cia y toda deficiencia produce un desperdicio y todo desperdicio produce una reduc-
cién en las utilidodes., " ( 3)

Siendo un aspecto demasiado importante el que se cuide el equilibrio.
financiero, en la practica encontramos frecuentemente un exceso de inversion en el

renglon de cuentas por cobrar lo que origina un descontrol en la empresa, puesto <=

"(3) C. P, Roberto Macfas. El Analisis de los Estados FlnanCleros y las Definicio~
nes en los empresos.



que gron parte de su inversion se encuentra en este rengldn del activo, puede en -

un momento dado no contar con los recursos necesarios para el correcto funciona--

" miento de la empresa, lo cual origina que &sta no cumpla con su objetivo preesta-

.

blecido y la baja de sus utilidades en el desarroilo de sus operaciones.

El C. P. Roberto Macias en su libro "El Anélisisde los Estados Finan
N *
! cieros y lasDeficiencias en las Empresas”, nos indica las causas que pueden origindr
el exceso en la inversion de cuentas por cobrar y son:
"1.~ Mala situacion econdémica en general .
- g
2.- Mala situacion econdmica del mercado.
3.~ Polftica equivocada de ventas, basadas sobre la idea de que el
propdsito de los negocios es vender en abundancia, olvidando -
que no son las ventas sino las utilidades el fin de los negocios.

4.~ Actuaciones fraudulentas.

5.~ Agudo competencid,

6.- Deficiente politica de cobros.”

Ya que éstas son las causas que producen la sabreinversion en cuen-

tas por cobrar que motivan pérdidas que aunadas a todos los gastos que se originan ~
en su manejo, control y cobranza afectan en gran forma la situacién financiera de lo’

~empresa.,
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1.4. Clasificacion de las Cuentas por Cobrar.

La clasificacion de las cuentas por cobrar sa hace de acuerdo con -
las necesidades de la empresa existiendo varias formas de hacerlo como se ve a con
tinuacion :

1.~ Por su origen

2,~ Por su naturalezo

3.~ Por su vencimiento.

Desde el punto de vista de su origen las cuentas por cobrar s clasifi -

can en:
a).- Lasque se originan por lo venta de mercancias o servicios a -~
L T]
crédito.

b).~ Lasque no tienen su origen en operaciones propias y normales

de la emprex.

Lq Comision de Procedi-mientos de Auditoria del Insfiiu'o Mokicaiﬁ-
de Contadores Piblicos en el boletin No. 6 " Examen de cuentds y documentos por :
cobrar” nos dice: ’

o Los cuentas y documentos por cobrar no pravenientes de ventas, so |
lo p:e&en clasificarse como activos circulantes si sy recuperacion en efectivo u otros
bienes o servicios han de realizarse . dentro del siguiente ciclo normal de operacio- ~ -

nes del negocio y este no es mayof de un afio".



.

" Por su naturaleza que es otra forma de clasificar las cuentas por co-
| brar existen:
a) ‘cventas por cobrar representadas por titulos de crédito como son
los documentos por cobrar .
b) cuentas por cobrar que no estdn representadas par ttulos de cré-
dito.
Desde el punta de vista de su vencimiento las cuentds por cobrar s
pueden clasificar en:
a} Cuentas por cobrar vencidas

b) Cuentas par cobrar por vencer a corto plazo { menor de un afio)

c) Cuentas por cobrar por vencer a ldrgo palzo ( mayor de un afio).

En el caso de grande's empresas que tenen cientos o miles de cuentas
'individuales deudoras es necesario que éstas se clasifiquen y subdividan para los ==~
i efectos de contabilidad ; ésta clasificacion puede se‘r por ¢
a) orden alfabético
b’) laubicacion o territorio
¢) las condiciones de la vento
d) el grupo de transacciones a que pertenece -

e) ugﬁntas vendedores

f') actividad o movimiento

‘1 el g) prob&llidcdqsde cobro.



"Para que las cuentas por cobrar existan, debe existir tahbién la evi-
dencia del adeudo como lo ejemplifica la emision de facturas hechas por la empresa
vendedora de mercancias o la prestacion de servicios que son las operaciones norma
les de la empresa, pero también como yo anoté anteriormente puede existir el deu-
dor que motiva la apertura de cuentas por cobrar por operaciones que no son propiqs
y normales de la empresa, sino como cliente o deudor indepgndiente de sus obera--,

ciones normales.




CAPITULO 1]

MANEJO Y REGISTRO DE LAS CUENTAS POR -

COBRAR

2,1, Registro de las Cuentas por Cobrar .

La fuente principal de los ingresos en la mayoria de los negocios con
siste en las ventas o crédito a sus clientes. Esta operacién aumenta lo’portida de ac~
tivo Cuentas por Cobrar y a la vez incrementa los productos por ventas, por lo que -
se traduce posteriormente en aumento al capital,

El volumen principal de las ventas a crédito se hacen en cuenta abjer
ta; es decir el vendedor Ileva un libro sencillo para anotar las obligqciohes que tie

nen su origen en las ventas y no pide a sus clientes el reconocimiento formal de sus

‘adeudos ni la entrega de pogarés firmados por ellos. En caso de disputa, el vendedor

cuenta con el pedido del cliente, copia de la factura de venta y los document s de
ombdrque como evidencia de la validéz de la deuda.

Normaimente las cuentas por cobrar se manejan en hojas sveltas en -

: sistamas manuales o de registro directo y con tarjetas perforadas, .cintasy discos mag
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néticos en sistemas de c;)mputadorus electronicas o de registro unitario; este sistema,
o sea el de registro unitario brinde al departamento de crédito {a informacion que -
antes era muy diffcil ohtener por el volumen y costo que representabe; puss con es~
te sistema cuenta con la informacion de : el resumen de las cuentas, su antiguedad,
el control de Iimites de crédito, reportes completos de cuentas malas y dudosas, fe~
chas de apertura de cuentas y toda la informacion necesaria para fa buena adminis~
fraf:ién del crédito y las cobranzas.

Este sistema es de gran ayuda para las negoeciaciones que cuentan ==
con cientos o miles de cuentas individuales por cobrar, ya que se beneficia en gran
forma con la rapidéz que se obtiene la informacion requerida.

Los documentos que permiten el registro de las cuentas por cobrar son
los notas de remision y facturas emitidas por la empresa vendedora, ya que no existe
un documento formal del reconocimiento de la deuda en la venta de mercancios o == '
servicios a corto plazo,

El procedimiento general para registrar las cuentas por cobrar consis
te en llevar una cuenta para cha cliente a quien se le concede ef créditp. A esta -
cuenta se carga el importe de cada remesa, y debe ser abonada solamente por las =
cantidades cobradas, los descuentos 6 bonificaciones concedidbs, asi como 'cmb.ién

por la mercancia devuelta hasta la fecha.
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Es recomendable llevar una cuenta de control o de resumen en el ma
yor general, y cuando las cuentas por cobrar se clasifiquen en varios grupos, puede
usarse un subcontrol para cada subdivision. Por consiguiente, cuando se establece
el sistema contable, se deben fijar las reglas para los pases al control, asf como o
las cuentas individuales, debiéndose tener cuidado de verificar que las dos clases -
de pases concuerden una con otra,

‘Cuundo los pases a las cuentas individuales se asientan en primer -
término, transaccion por transaccion, endiarios columnares de ventas y en libros de
caja que tengan columnas especiales para fa cuenta de control, es relativamente -
fﬁéil mantener la armonia entre el mayor auxiliary el control; ya que los pases o ~
fas cuentas individuales se hacen de los asientos que s2 registran en las columnas de
control, haciéndose periddicamente los puses de los totales de dichas columnas a la
guenfﬁ del mayor general,

En algunos negocios con ventas al por menor, las ventasa los glien-
tes individuales son numerosas y por cantidades relativamente cortas, razén por la -
cual es conveniente que los pases al mayer de clientes se hagan en total, ya que el
trabajo referente al pase de los cargos partida por partida resulhl'urfa muy laborioso,

| Se recomienda para el mayor de clientes un sistema de hojas sueltas
o tarjetas, en forma encuadernable en lugar del libro corriente, ya que este sistema

facilita el manejo y clasificacion de los registros.



Los métodos de registrar o de escribir a mano los cargos y obonos a
las cuentas de clientes, se usa cada dfa menos en las empresas, ya que este se ha =
substituido por las maquinas de contabilidad, ya que el uso de &stas maquinas pro--
porciona a la empresa la ventaja de efectuar los pases a las cuentas de clientes y o

sus estados al mismo tiempo.

2.2. Politicas y Procedimientos de Credito y Cobranzas.

El C, P. Agustin Reyes Ponce, en su libro"Administracion de empre-
ss.Teorfa y Practica",define Polfticas y Procedimientos de fa siguiente forma:

" Las politicas pueden definirse como los criterios generales que fig
nen por objeto orientar la accidn, dejando a los jefes campo para las decisiones que
les corresponde tomar; sirven por elio, para formular, interpretar o suplir las nor-
mas concretas" .

" Procedimientos son aquellos planes que sefalan la consecuencia =~
cronolégica mas eficiente para obtener. los mejores resultados en cada funcidn con-=
creta de unc empresa”,

Como anot@ anteriormente el crédito es obtener bienes con una pro~
mesa de pug§ futura.” A la accién de efectuar la recuperacion del importe de la ope
racion se |lama cobranza.

Se deben implantar en las émpresﬂs las politicas de crédito y cobran=~

zos mas adecuadas de acuerdo con las necesidades propias de la empresa; yo que el -
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crédito es un medio de cambio, hace productivo al capital, acelera la produccion,
aumenta las ventas y las utilidades, reduce el capital de trabajo y en general tien-
de a reducir los costos, todos &stos son beneficios para la empresa, por lo cual se re
calca la necesidad de aplicar la més eficients politica de crédite y cobranza, ya -
que de lo contrario, s corren los riesgos de reducir la utilidad por cuentas malas y
dudosas, se aumentan los costos de distribucion, de administracion, de produccion -
y principaimente los de venta.
| Las funciones de! ejecutivo que se encarga dg realizar las activida-

des de crédito y cobranza pueden quedar dentro de fa emp:esa en el area financie~
ra, o bien denh'o‘ def grea de ventas, Esrecomendable que se localicen dentro de
las funciones financieras, porque sirven para cbtener fondos que ayudan @ impulsar
las actividades de los negocios, facilitan la eficiencia del departamento de crédito
y cobranzas,asi como su control.

Si las funciones del ejecutivo dependen del Grea de ventas, propicia -
13 que las ventas se realicen con mayor riesgo o definitivamente incobrables, ya que
~-can el fin de obtener una comision alta, procuraria vender en gron volimen y segu~
ramente se descuidarian los requisitos de crédifo, lo que ;;rovocarfu una situacion -~
inestable para la empresa.

Siempre se deben planear las ventas crédito de ocuerdo con la Cop_n‘

cidad financiera ¥ productiva de cada empresa, ya que si ésta vende gran contidad=
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de sus pruductos a crédito y financieramente es débil se procederd de inmediato a re
currir a fuentes externas de financiamiento. La produccion siempre debe ser adecua
da para producir utilidades.

Se presume que las cuentas por cobrar pueden convertirse rdpidamen=
te en efectivo por aproximadamente las mismas cantidades registradas. La razon de -
acido es, por tanto, la medida del grado en que los recursos liquidos estan disponi==
bles de inmediato para pagar los créditos a corto plaze. .

Cuentas por Cobrar a Ventas:

Cuertas por Cobrar ( Neto )

Ventas Netas

- £l periodo promedio de cobranzas se deriva de la siguiente razén:

Cuentas por Cobrar a Ventas X Dias del afio =. Perfodo de Cobran=
zas.

El perfodo promedio de cobranzas puede estar intimamente ligado con

" el perfodo de cradito que la compafiia tiene con sus clientes.

2.3. Tratamiento de las Cuentas Incobrables en Contabilidad.

Cuando en la empresa se realiza la venta a crédito, se corre el ries=-

go de que el importe de la operacion no sea cubierto, es decir, lo empresa descono v

.
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ce el hecho de que alglin cliente no cumplira el pago de su cuenta. Al finalizar el
perfodo contable, la empresa puede no estar en conocimiento de cudles de las cuen
tas que forman parte del saldo por cobrar pueden catalogarse como no cobrables; -~
aunque la empresa puede hacer un célculo estimativo de su importe y es costumbre
gjustar los registros contables al final del periodo con el objeto de registrar este —-
caleulo.

Cuando en la empresa es posible localizar especificamente las cuen
tas malas, se utiliza el método de cancelacion directa, el cual consiste en eliminar
el importe de las cuentas que se consideran incobrables mediante la deduccidn del -
importe de dstas cuentas de " Cuentas por Cobrar " mostrando tal importe como una
pa&ida de gastos en el estado de pérdidas y ganancias por medio del siguiente asien

to:

Gastos por cuentas incobrables

Cuentos por cobrar R PR CRXTRTEIERE

En la mayoria de las empresas no es posible localizar especfficqmeh- ‘
te las cuentas incobrables; entonces es necesario estimor el valor total de-las cuen
_ tas no cobrables y en hacer figurar la cifra estimada como uno deduccion de fas —--
cuentas por cobrar en elbalance” general y como un gasto en el estado de pardidas -
y"ganuncios. En lugar de reducir directamente el saldo de las cuentas por cpbror, -

la cantidad estimada por la empresa se muestra por separado en el balance generol,
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de tal muneru que el lector pueda observar tanto el valor total del adeudo de clien-
tes como la estimacion hecha por la empresa de la incobrabilidad. Esta estimacion
se representa en e} balance con el nombre de " Provision para Cuentas Malas " 6 ~-
también con el de " Estimacion de Incobrables".

La cantidad que se aumente a la estimacion de cuentas incobrables -
durdnte el periodo contable se muestra en el estado de pérdidas'y ganancias como -

" gastos por cuentas {ncobrables " & como '

" pérdida por cuentas incobrables ", Es co
mdn que esto partida figur2 como uno de los diversos gastos de operacion que » mues
tran después de la utilidad bruta, pero algunas compaifas la muestran como una de-=
duccion de las v;nfas brutas; algunas otras empresas la muestron como un gasto cibeno

a la operacion def negocio; es decir existen varios criterios pora representaria en el

estado de pérdidas y ganancias.

2.4, Tiposde Ajuste que se emplean.

Siendo el ajuste mas importante de cuentas por cobrar la deierminé--
cion y manejo de las cuentas incobrables existen también otros factores de menor. im=
portancia que dan lugar a que se hagor. ajustes y son :

a ) Descuentos pendientes.

b ) Devoluciones y rébaics

¢ ) Intereses sobre saldos



d) Conversiones a moneda del pafs

e’) Envases pendientes de devolucian.

También estan relacionados con el manejo de cuentas por cobrar ajus
tes por concepto de costos probables de cobranza. Si no se d& la debida importan~-
cia a los ajustes que surgen del manejo de cuentas por cobrar, se obtendria como re

sultado el que se inflara el active circulante de la empresa.

2.5, Egtimacion de deudas incobrables y su closificacian.

Existen dos procedimientos para la estimacion de cuentas in;obrcbles,
el primero es por cancelacion directa, el cu@l consiste en valorar todos [os saldos de
clientes, uno por uno, y cancelar total o :parcialmente las cuentes que se conside-
ran incobrables o muy dudosas.

Este método presenta ventajas a las empresas que tienen relativamen~
te pocos clientes a crédito, pero todos son de importancia, los cuales deben valuar-
se por separado.

El segundo método se ha ideado para evitar las dificultades que po--

drfan surgir en empresas que cuentan con cientos o miles de cuentas individuales.

Este método consiste en estimar el valor total de las cuentas no cobra

bles y en hacer figurar la cifra estimada como una deduccién de las cuentas por co~



brar en el bulaﬁce general,

Respecto a la estimacion de cuentas incobrables se recomienda que
se clasifiquen y analicen las cuentas vencidas. Para este fin pueden usarse hojas =
tabulares, puliendo encabezar las columnas con los siguientes titulos.

a ) Con vencimiento ¢ menos de 30 das

b) Con vencimiento entre 30 y 60 dias !

c) Con vencimiento entre 60 y 90 dias; y asi en adelante, segiin -

los perfodos de crédito que la empresa otorgue.
Al tratar fa antiguedad de las cuentas se puede apreciar la sficien-

cia de las provisiones para las cuentas deudoras.

2.6. Bases para_ calcular las reservas para deudas incobrables y su manejo en el

Balance.

Las bases principales sobre las que pueden coicularse tales provisio~

nes son las siguientes: . . RN

1.~ Volumen de ventos a crédito
2.~ Total de ventas

3.~ Cuentas por cobrar pendientes.

La primera base se recomienda especialmente, ya que lo que ¢ desea -

conocer es el "porcentaje incobrable de los negacios a crédito”. v R
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La segunda base es sustancialmente igual a la primera, cuando exis
ten pocas ventas al contado. Esta base puede no ser razonable cuando los condicio
nes de crédito varian, con el resultado de que el volumen de ventas a crédito no es
comparable de un periodo a otro.

Aunque es preferible no utilizar la tercera base, se puede aplicar-
en cierfos ocasiones, El saldo pendiente fluctio de periodo o periods.en funcién -
de factores.distintos de las ventas a crédito, y en el caso de un pericdo contable =
corto, algunos de los mismos saldos pueden aparecer en los balances de dos o mas ~
pebriodos wcesivos,

Con respecto @ su manejo en el balance comenzaré por definir la -~
contra-cuanta, Una cuenta que se usa para registror deducciones al vqlor de otra=
cuenta se denomina contra-cuenta. La cﬁnh’o-cuento de balance pora cuentas por
cobrar o clientes se representa en el balance de la siguiente forma:

Cuentas por cobrar; valor neto en libros L AN

nemos : Estimacion de incobrables y ofros

ajustes relacionados, si es que los hay Pt

2.7. Determinacion del Porcentaje de Cuentas Incobrables,

Lo 'ms aconsejable es guiarse por la experiencio y por el juicio que
RS haya formado sobre la tendencia de las condiciones de crédito de un futm"d‘i‘nme-k

diate paro_la determinacion del porcentaje de cuentas incobrebles.
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cr Lo P
Si no se cuenta con la experiencia de la marcha de la empresa serd

necesario al principio fijar una tasa mas o menos arbitraria.

2.8, Ajuste de la Reserva para Deudas Incobrables.

No obstante que los cargos a la reserva hayan sido estimados con cui
dado, es dudoso que la cuenta se salde precisamente para cada ejercicio.

Si el saldo que arroja la reserva es deudor, o causa de la caricela~=
cidn de cuentas comientes hechas con anterioridad a la provisian del fin del ejerci-
cio, no es necesario hacer un ajuste especial, sier;xpre qﬁe la provision que se haga
sea la correcta. Si el saldo que arroja es acreedor, y representa una correcta situa
cion en relacion con todas las cuentas individuales que a la fecho sigan pendientes
dedde el ejercicio anterior, no se requiere ajuste especial . - Sin embargo si la cuen
ta representa un saldo deudor de importancio antes de calcular la asignacién actual,
este factor nos indicard que la prévisién calculada anteriormente fué inapropiada, -
y en esto circungtancia es correcto el traspaso del importe correspondiente al supera

vit; de la misma forma que tampoco es recomendable ni conveniente.

2.9. Registro del cobro de las cuentas incobrables.

Cuando lo empresa ha agotado las medidas a su alcance para el cobro

de alguna cuenta y decide que determinado cliente no va a pogar su cuenta, el sol-
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do de cuentas por cobrar se reduc.;e por el monto de su adeudo y una deduccidn co~
rrespondiente se hace a, la " Provision para Cuentas Incobrables”. Este asiento se
corre tan pronto como se conoce el hecho de la pérdida relativa.

Provisibn para cuentas incobrables...v.......$

Cuentas por Cobrar. .. vvvyvvevrneeinenennennennnd

Si por alguna otra circunstancia se logra que el cliente cubra su ==
adeudo, se carga a la cuenta de Caja o de Banco con un abono correlativo que surte
uno de los siguientes efectos:

1.- Aumentar el superavit en el Balance Gensral

2.~ Sumar la cantidad o la reserva para cuentas incobrables en el -

balance.

3.~ Most@r un renglén de producto por separado, por concepto de
recuperacion de cuentas incobrables.

4.~ Disminuir el concepto de gastos por cuentas incobrables en el -
estado de Pérdidas y Ganancios.

El primer ﬁ)étodo es convenijente tedricamente pero no se usa con fre

cuencia, ya éue se contrapone a la doctrina "superdvit limpio”.
Lo provisian para cuentas malas debe ser en todo tiempo suficiente. ~

para-absorver el valor de aquellas que rewsiten incobrables.
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Como la cantidad fijada se basa en un promedio obtenido de la ex~
periencia y en vista de que las condiciones'de fos negocios fluctian, resultarfa-de
masiado grande en unos perfodos e insuficiente en otros, En la practica es mas co~
min que la provisién resulte excesiva. Por otra parte, especialmente en compaiiias

pequefias, se presentan casos en los cuales esa reserva resulta insuficiente,




CAPITULO (I

CONTROL - INTERNO ,

3.1, - Aspectos generales del Control Interno, y el Control Interno de las Cuentas

por.Cobrar,

Una de las corocteristicas de la auditoria tal como lo establece Ko-

heler es "Larevision analiticay la critica del contro! intemo" (4 ).
| Es evidente entonces que siendo el andlisis y la critica del control -

interno uno de los campos principales de |a ouditorfa, hemos de entender perfecta-
mente su naturaleza y alcance.

El Boletin nimero cinco con respecto a normas y procedimiento de -
auditorfa ( 5) se ocupa precisamente de esta materia tan importante =ara el auditor.

Es generalmente aceptado que el control interno representa el siste-

ma administrativo para el funcionamiento de una entidad economica.

(4) Kohler, Eric L, " Auditing” edicion en inglés ( quinta ) publicada por
Prenticer - Hall, Nueva York 1966.

(5) Instituto. Mexicano de Contadores Piblicos.- Normas y Proc. de Audnorna.
Boletin No. 5. Examen del Control Interno.
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Como la administracion implica todas las actividades propias de los

ejecutivos, es evidente que el control interno ha de referirse a la organizacion, a
la promocidn, a la produccién, a la planeacion, etc., de las actividades de la em
. 3 . ”
presa. Esdecir, que representa el conjunto de planes para establecer sistemas y mé

todos que tiendan a vigilar y conservar el patrimonio de la empresa, facilitando al
mismo tiempo su crecimiento, : i

El propio Kohler ( véase nota 4 ) dice al respecto: :
i

" El Control intemo  es el medio por el cual se realiza o politica R

administrativa, Seria natural inferir de esto que un buen sistema de o

control interno es sindnimo de buena administracion y que un mal sis

tema de control significa una mala administracion, Pero no debe in REE

terpretarse que los controles dominantes emanen de métodos de apli-
e . - . (4

cacion autocraticos o de operacion altamente personal .. actual=-

_mente se reconoce que un examen de control interno es un comple~-

mento necesario de toda auditoria anual o de balance..."

Es generalmente aceptado entonces que el control interno tiene tres
fi nc‘l idades:
.- Alcanzar una informacién exacta sobre el e;tddo financiero de L
“la erﬁpresa.

I, Proteger contra cualquier contingencia losactivosdel negocio..
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11).~ Promover que las operaciones se refieran o una eficiencia ope
rativa eficiente para cualquier sistema organizador.

Desde luego la responsabilidad de establecer y poner en practica me
didas de control interno, corresponde a la administracion; pero el auditor debe sefia
lar en sus intervenciones todas las posibles fallas que este control interno que anali-
za presenta y después corresponde a los ejecutivos de la empresa tomar en cuenta -
o no los consejos que el auditor formule.

Al efecto el Ingtituto Norteamericano de Contadores Piblicos se ex~
presa en los siguientes términos ( 6): |

" El auditor independiente debe también ejercer su mejor juicio al -

detérminur el alcance de 'sy examen y al decidir si os intereses de -
{os accionistas y acreedores justifican el tiempo y gastos comprendi~
. dos en la ampliacion de cualquier renglon porticular de investigacion
.« Es deber del auditor independiente revisor el sistema de verifi--
caci{:n interna y ef control cantable para determinar el grado en que
ﬁuede confiar en eflos. ' Para agotar las posibilidades de descubrir to
dos los casos de deshonestidad o fraude, el uuditof independiente ten.
drfa que examinar en detalle. todas las fransacciones. Esto acarrea-'

ria un costo prohibitivo para la mayorfa de las empresas comerciales,

'(6) Citado por el Instituto Mexicano de Contadores Piblicas * Control interno"
traduccion del inglésy publicado en 1963,
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un costo que pasaria todos los Iimites de probabilidad razonable de
beneficio o seguridad e impondria a la industria una carga escesi=~

va,.. "

El Instituto Mexicano de Contadores PGblicos en su boletin nimero
cinco sobre Control Interno ( Véase la nota 5 ) sefiala que los elementos del con~
trol interno son:

a’}.~ Lo Organizacion

b).= El Procedimiento

c)em El Personal yi

d ).- la Supervision. .

La Organizacion implica por parte del CO;\deOl’, atenerse a los aiv‘e_li
s elementos que la integran: |

Direccion, Coordinacion, Divisién de Laboresy Asignociéh‘de res-=

ponsabilidades.

Desde luego, como ya sefialé en el inciso anterior, la Direccién asu- -

me la responsabilidad de la politica general de la empresa y por lo tanto, de todas =
las decisiones que se derivan de su funcionamiento.

La Coordinacion integra a la empresa dentro de un todo homogéneo y

armonico. La mognitud del alcance de la empresa de nuestra época es tal que en la = -

mayoria de los casos los funcionarios ejecutivos no pueden supervisarpor ellos mismos
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si la coordinacion funciona como tedricamente se ha estoblecido y si la delegocion
de autoridad e ejerce adecuadamente por quienes tienen este poder delegado.

‘ Esto implica entonces, desde luego, la osignacion de responsabilida
des dentro de cada departamento paros la eficiente conduccidn de las operaciones =
de acuerdo con las pautas marcadas por fa politica superior de lo empresa.

La divisidn de labores deke ser clara y terminante sin que hoya in-
terferencias entre los campos de accidn de cada departamento o de cado ejecutivo.

Efectivamente, uno de fos principios basicos def confrol interno redica en que nin-

-gun departamento debe tener acceso o los registros contables en que se confrola su
propia operacion.
Este principio se complementa con el siguiente:

“El departamento de contabilidad no debe tener funciones de =

operacion o de custedia, sino concretarse al registro correcto -

de datos verificondo sus respectivos autorizaciones y eviden-«

cias de contrales aplicables, asf como a la presentacion de los

L e, S

informes y analisis que requiero la direccidn, pora controlar -

adecuadamente las operaciones de la empresa”. (7 )

(7) Los anteriores conceptos estén tomados del estudio titulado " Internal Control"
[ ~ del comité de Procedimientos de Auditorfa dél Instituto Americano de Conta—
: dores. ‘ -

H
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En sintesis, estas reglas que son esenciales para la auditoria del con
trol interno implican la absoluta prohibicién de que quienes realicen una determina
da operccién, puedan intervenir en su registro contable,

En muchas empresas hay departamentos o individuos cuyos funciones
no estan relacionados directamente con las operaciones, sino que su principal tarea
puede ser revisar, comunicar, analizar, resumir e informar,

Donde existen esos departamentos &s muy importante que sus responsa
bilidodes no solomente queden perfectamente definidas sino que ademas todos los je-
fes de departamento conozcan esas responsabilidades y el grado en el cual se relacio
nan con las operaciones de sus propios departamentas.

Respecto al contiol interno de las cuentas por cobrar el Instituto Me- .

xicano de Contadores Piblicos en su boletin nimero seis " Examen de Cuentas y Do~

cumentos por. Cobrar ' nos hace los siguientes comentarios:

" £l éxamen del control interno es indispensable en la verificacion de
las cuentas y documentos por cobrﬁr, pues con;fituye la bose para lograr los cuotro -
-obiéﬁvos de que se ocupa este boletin.

1.- En relacidn con la verificacion de la autenticidad de los cuen -
tﬁs y documentos por ~cbrar, |o organizacion interna debe ser adecuada para contro.
Iér debidamente 1a obtencivén, el manejo y la custodia de la evidencia 'dodmenfal -

que respalda-a cada adeudo..viiiiiiennidi
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2,= En cuanto a la propiedad de presentacidn de los adeudos en el
balance, el examen del control interno debe incluir el estudio del sistema de auto-
rizacion para efectuar las transacciones relacionadas con cuentas y documentos por
cobrar de todas clases; el criterio seguido pora la clasificacion de los adeudos y la
consistencia ensu aplicacién; el manejo contdble de las cuentas y documentos por =
_cobrar y la vigilancia sobre sus vencimientos.
3.~ Sobre.el estudio de la valuacion y probabilidades de cobro de -
los adeudos, deben determinarse los requisitos necesarios para el otorgamiente del -
erédito; la politica de garantias requeridas; el funcionamiento de fa cobranza; la-
informacion constante sobre la antigueded de los odeudos; la polftica determinante
del tratamiento contable a las cuentas incobrables; el control sobre las devolucio--
nes, rebajas y descuentos; sobre la fijacion de precios, sobre los envases y sobre -~
Ios‘,intereses a cargo de deudores.
4.~ Finalmente, en relocion a lo verificacion de los cuentas y docu
mentos por cobrar comb partes integrantes del régimen de propiedad del negocio, de
be estudiarse el control sobre las cesiones por descuentos u otros conceptos de los -
- adeudos a favor del negocio y. el control en vigor sobre la contraccion de obligacio
nes, especialmente sobre aquellas en que otorgan garantias representadas por cuen~

tas o documentos por cobrar."
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3.2. Metodos para evaluar el Control Interno.

Para registrar el examen de conirol intemno, el Contador Piblico -
que efectba la auditoria debe emplear todas las técnicas a su alcance, a fin de que
quede claramente expuesta la organizacion vigente en la empreéa para cada ung -~
de las operaciones y sus relociones entre sf en sus papeles de trabajo.

Para poder evaluar el control interno, se usan diversas formas, pero
lo que mas hay que tener en consideracion e la impresion mental de cada una de -
las diversas actividades del negocio, lo cual, hace formar un juicio ol oudif;:r que
realiza el trabajo,

A continuacion se explican los métodos utilizados mas frecuentemen
te para registrar el examen del control interno en I6§ popeles de trabajo. Lo proc-
tica de incluir dichos dichos registros de revision es muy recomendable independien
temente que ayuda a la supervision del trabojo y sienta precedentes para las audite
rias posteriores, son Utiles como evidencias de que el auditor, ha cumplido con ld -
norma de auditoria que obliga a examiriar el control inferno, adémas de que le sirve
como defensa en casos de iQicio legal que pudiera presentarse en contra de vla empre

s que se revisa y pora determinar.y explicar, en su caso el alcance de nuestra auti

toria.
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SISTEMA DE CUESTIONARIOS

Este es el método de investigacién mds usado en nuestro medio.

Dicho método consiste en la planteacidn de preguntas, preparedas de
antemano en forma de listas, las cuales usualmente constituyen aspectos bésicos del
confro! interno.

En la practica, generalmente, w« somete el cuestionario a la revisién
del jefe de contabilidad del cliente y se hace que &l conteste las preguntas ya prepa
radas de antemano. Después estds preguntds, con sus respectivas respuestas, son esty
diadas por el contador encargado de la auditoria a fin de poder hacer las observacio
nes pertinentes para que de tal forma e pueda determinar si los metodos y practicas
que ha indicado el jefe de contabilidad de la empreso que .se estd auditando son ade
cuadas y si es asi, ver si se estdn llevando a la practica.

Generalmente el tipo de cuestionario, es adaptable a todo tipo de -
empresa y las personas encargadas de formularlo lo hacen de tal manera que son lo -
suficientemente flexibles para conocer la mayor parte de las caracteristicas del siste
ma de contabilidad de la empresa,

La investigacion a base de cuestionarios, da como consecuencia que
que el contador se ahorre mucho trabajo para labores futuras en una empresa, ya <=

que no tiene que reconshruir su programa de control interno para coda tarea, pero si
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debe seguir vigilandolo, a fin de que no se preste a un automatismo generai, ya que
con el curso de los afios, el control establecido, puede resultar inadecuado para la
empresa.

El uso del cuestionario, permite el descubrimiento de grandes defi--
ciencias, las cuales, si el caso lo amerita, serén estudiadas en ferma especiaf, a ==
fin de determinar la gravedad de la deficiencia encontrada.

En fa actualidad, el uso de cuestionarios se han estandarizado pora
toda clase de empresas, haciéndose por esta razon recomendable, que cuando se tra
te de una empresa especializada, se elaboren los cuestionarios, de acuerdo con las
necesidades especificas de fa misma, o fin de que sus resultados nos proporcionen ==
una idea clara del control establecido en la empresa en cuestion.

Un cuestionario elaborado con habilidad, hace posible ver que las -
contestaciones ofirmativas indican un control interno deficiente y la persona que ha
contestado a estas preguntas no se ha percatado ae ello, no debiéndo hacerle vera
la persona enseguida sus errares, ya que esta forma de actuar podria tener como con
secuencia que la persona a lo'que directamente s le han sefialado sus errores, se -~
convierta en alguien que de una u otra forma pueda tratar de entorpecer ef trabajo -
de- la auditoria,

Algunosb profesionistas no estan de acuerdo con el método de cuestio

nario, porque consideran a las preguntas muy generales para que puedan ser de ‘vdlor :
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en situaciones muy particulares o porque a veces tales preguntas dan lugar a contes
taciones indebidas y de tal forma que la persona encargada de la revision del con~

trol interno, no puede ahondar lo suficiente con respecto al sentido que le dan a ~=
sus preguntas, En estos casos, quedard .a juicio del contador, la decisian, sobre -

fos aspectos que se han de estudiar con mayor cuidado, pura asf obtener una revi-=

sion cuidadosa,

Es aconsejable, que las personas que hubieren intervenido enel ~ ~
cuestionario, firmen, para que asi, en caso de que se encuentren deficiencias, se
puedu determinar, si la persona que contestd el cuestionario, ha tenido que ver ai=
go en ellas.

Dentro de los inconvenientes de este sistema se pueden citar los si-
guientes:

lo. El Trabajo de investigacidn y evaluacion del sistema de control
interno puede llegar a convertirse en rutinario, dejando de realizarse el anélisis con
la prafundidad que el caso lo amerite; siendo conveniente que ofio con aflo se revi-
san los cuestionarios a fin de introducir o quitar preguntas, de acuerdo con los nue-
vos horizontes que s han abierto para la empresa que se estudia,

2. El 'profesipnism, al apoyarse en el s_fstema que se explica, deja
de compenetrarse en la esncia derivada de las operaciones y de una gran-cantidad

de problemas que atafien al cliente restandole utilidad a los servicios que presta.
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Es aconsejable que cado réspuestu del cuestionario se medite en for-
ma cuidadosa, pues de otro modo se podrian crear o formuler en la mente del auditor
conc lusiones errdneas sobre la evaluacion del sistema del control interno, repercu=~
tiendo esta situacién, en la informacidn que presente sobre el resultado del trabajo

desarrol lado. » !




35

SISTEMA DESCRIPTIVO

. Este método consiste en hacer una descripeidn pormenorizade del ~-
procedimiento y tramite que se realiza en cada una de los tranmcciones, clasificdn
dolas pur departamentos, actividades, funcionarios, etc., y consistiendo fo fabor -
del profesionista en analizar cada puso en el transcurso de las operaciones. Este ~-
métode es recomendable cuando s trata de auditores inicioles ya que constituye el
camino mas udecuado y seguro para compenetrarse de las operaciones que se llevan
a cabo en el seno de las empresas, dendo como resultado fa obtencidn de un conoci
miento mas omplio y completo del negocio que se audita,

Este sistema de investigacion es practico para negocios pequedosy -
pora aquellos en que el control intero es limitado o deficiente. |

Como ventaja de bes'e método se puede citar el que al realizorse ef -
examen detallado de las transacciones, se hace un amplio onaligis de detalle, llegan
do en esa forma al origen de dichas transacciones, redundando todo, en conjunto, -
en un mejor conacimiento general de la empresa que se interviene.

Lo desvenﬁ:ic de este sistema consiste en que toma mucho tiempo el ~
revisar ol detalle las operaciones, pora poder dar cuenta de que se han revisado y -
axaminado Jos diferentes puntos relacionados con el control, en la forma debida, --

Su empleo no nos brinda un indice de eficiencia y su utiliZacion puede motivor que
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se omitan una gran cantidad de detallesy pasar por alto situaciones andmalas que-

pudieran representar graves dafios para el cliente.

SISTEMA GRAFICO

Investigacion Mediante Graficas de Organizacion

La organizacidn de una compafifa, viene a confrontar datos con res~
~ pecto al ’control interno, mediante este sistema de investigacion,

Las grificas deben prepcrarsev con s:ficien’tes detalles, para que de -
esta manera muestren no slo sus departamentos y divisiones sino que también aparez
can en ellas las funciones especiales y responsabilidades que tienen las personas en-
cargadas de ellos.

De esta forma se observara la manera en que estd dividida la organi-
zacion y ef uso que se hace de ello.

La principal desventaja para este sistema radica en que se tienen que
preparar de una manera muy especial para Ios'p;opésitos que persigue el audi‘tor y -

ello toma mucho tiempo.,

Investigacion a Base de Gréficas; de Mavimientos

Mediante este sistema se unen las graficas de organizacion en rela-

cion con los graficos de movimientos de la empresa, de manera que se pueda obser-
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var el control obtenido mediante la division de responsabilidades funcionales. Para
ello es necesario hacer gréficas sobre las compras, ventas, cuentas por cobrar, etc.

Cuando un contador incluye la revision del sistema de contobilidad
en la revision del control intero, entonces si pueden odquirir importancia las gré-
ficas, puasto que el estudio del registro de las operaciones esta ligado con sus movi
mientos, tanto de active, pasivo, capital y- resultados y por lo tanto mediante el -
registro de la partida doble,

La falta de entrenamiento en la preparacion de gr&fiéd§ o el descono
cfmiento de los métodos graficos por parte de los contadores, hacen de este sistema
una gron desventaija,

Otra razdn, que justifica su poco uso, consiste, en que los cambios
pequefios hechos en el sistema por parte del cliente, den lugor a que tengon que re-.
hacerse las grificas ofectadas por dichos cambios, y por lo tanto, siempre se deberd
fener especial cuidado en las revisiones posteriores.

En nuestro medio, este método es cprovechudq en una escalq muy bg‘-
ja, en cambio el método a base de cuestionarios es aplicado con mayor frecuencia -
~ debiéndose ello, a que el método grafico requiere en su utilizacidn una cantidad -~ -
de trobajo y tiempo mayor para hacer la comprobacién del sistema de control inter-
no, en cambio el método basado en los cuestionarios estos se encuentran previamen
te formlodos incluyendo o excluyendo solamente aquellos puntos que no sean up|i4 ‘

. cables de un aflo a otro.



SISTEMA DE RECORDATORIO

) Este sistema de evaluacion del control interno consiste en la enume-
racion mds o menos detaliada de los métodos practicus que caracterizan un sistema =
eficiente de control interno.

Su propbsito es guiar al auditor en la revision y puede ser completa
do por instrucciones acerca de las preguntas y cbservaciones que debe hacer el au-
difof.

Segn Norman W. S. Vincent, las desventajas de este sistema se -~

" pueden resumir en las sig_uientes: . ‘ |
1. Generalmente no proporciona * un registro de las obgrvac,iones’ ’ !
del auditor, sino que s limita o ser una guia paro revi@r el con'rd !

|
interno, mientros que el sistema de Cuestionario es al mismo tiempo v 5
una gufo para la investigacion y un registro de las observoéione; . o
2. Un récordatorio general puede no ser indicado para cualquier ‘L“
presa con caracteristicas especificas. o o

‘ 3. Puede sucedenf que al llevarlo o efecto, los ayudontes del auditor
no sigon un.plan determinado al revisor el control in’erﬁo ) o‘l ’regis- ’

trar sus chservocionos,
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4. Al igual que el sistema de cuestionario puede limitor el desarro-

Yo de la iniciotiva y recursos del contador, si el recordatorio s ela

bord en forma muy detalloda,

5. Es considerado por algunos contadores como ineficaz dentro de -

las técnicas de auditoria,

METODO PROPUESTO POR LA COMISION DE PROCEDIMIENTOS
: DE AUDITORIA

El boletin No. 5 de la Comision de Procedimientos de Auditorfa del

Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, nombra un ejemplo de caso préctico de

un negocia textil ( The Textile Company, Case Study in Internal Control No. 1}, -

publicado por el Ingtituto Americano de Contadores Piblicos en 1950 que contiene ~

un cuestionario que presenta la recomendacian siguiente : " £l exomen del sisfer.no -
de Control intermno no concluye con la confesfacién de las preguntas del cuestiona-
rio; el auditor en jefe debe satisfacerse por observacién y=o por prueba‘s, de que lég
procedimientos a que se refieren las contestaciones se llevan efectivamente en lg =~

practica.,

Tales pruebas ( dice el estudio sobre Contra! Interno publicado en -~
1948 por el Instituto Americano de Contadores) pueden asumir las formos de andlisis - |
* de ciertas cuentas por un periddo elegido, en el que se aprecia la credibilidad y co -

. yreccion de los documentos que comprueben los asienfos contables : estudio de 59‘ - : )



40

secuencia completa de una setie de operaciones, dexde su nacimiento hasta su regij
tro final en contabilidad, examinando la evidencia documental en cada una de sus -
fases,comparacion de los registros de mercancias con los inventarios fisicos, o confir
macion de un grupo seleccionado de cuentas por cobrar ",

De acuerdo con lo anterior, el método que se ha estudiado se podﬁ'u
Wamar:

Método de Pruebas o Muestreos.

Método Clasico. --

Método de investigacion Directa dé Linea de Ope‘rdcién; o

Método de Reflejos.

3.3, CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR

Importante a todos los efectos, es el cuestionario que debe formularse
‘co’n respecto al control interno de las cuentas por cobrar, ya que con ello, se logran,
antes que nada, la verificacion de la autenticidad de las cuentas por cobrar, se ana-
liza el manejo y la custodio de la evidencia documental que respalda a cada adeudo.

Siempre.con la flexibilidad que sefialamos en los otros epigrafes, pode
mos establecer el 'siguiente cuestionario:

1.- Como estén segregadas las funciones de crédito, es decir, como= -~

“se subdividen.y a quiénes estan encomendadas cada uno de ellas?
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Estdn las funciones del departamento de embarques ( de mercan
cias) segregadas de las de:
a )~ Recepcidn .

b)

Contabilidad
¢ )= Facturacion

d )~ Cobranzas?

- Son los pedidos de clientes revisados y aprobados antes de ser:

aceptados por un departamento de crédito u otro ‘funcionario -

uprop.iodo?

- Se hacen embarques Gnicamente kasados en remisiones u Srdenes

de embarque aprcbadas?

Se pasa una copia de la remisidn u crden de embarque directa-
mente al departamento de facturacion sin excepcion, después =
de efectuar’ el embarque? ‘
Controla el departamento de contabilidad por la numeracién o
en alguna otra forma las remisiones u drdenes de emburque‘?

Se obtiene de los clientes evidencia adecuada de que recibgn
la mﬁtcanda?

EQ&\ las funciones de facturacion seporadu; de las de:

a).- Embarques?
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b).- Manejo de registros ~ auxiliar de cuentas por cobrar y -

libros principales ( diario y Mayor )?

¢).~ Cobranzas?

Pasa el departamento de facturacion copias de facturas directa-

mente a quién maneja el registro de cuentas por cobrar?
Quién tiene a su cargo el control de mercancias o srvicios y ~

como se lleva a cobo este control ?

Quién o quiénes estdn encargados de fa facturacion de las mer=

cancias o servicios?

Quién o quiénes custodian la evidencia documental por los co-
bros realizados?

Quién tiene la obligacién de facturar todas las ventas?

Se controla la numeracidn consecutiva de las facturas por al-=
guién que no sea del departamento de facturacion?

Se verifican las facturas por lo que s refiere a la exactitud de:
a}.- Cantidades?

b).- Precios?

¢ ).~ Multiplicaciones y sumas?

Quién o quiénes dan autorizacidn de fas operaciones de venta?i :

Egé el departamento de cuentas por cobrar separado de:
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(;,)"‘- Embarques?
b )'," Facturacion?
¢ ).~ Cobranzas?

]8.- Se hacen todos los asientos en las subcuentas de clientes ba--
sandose Unicamente en documentos autorizados, como copias
de facturas, avisos de envio, reportes de ingresos, etc?

19.- Se preparan periddicamente una relacién de clienres; que mues '
tre la antigiedad de los saldos?

20.~ Es revisada dicha relacion por un funcionario responsable? : i

21.- Se envian cada mes estados de cuentas a los clisntes?

22.- Son las diferencias que reportan los clientes investigadas por ot

oorsonas ajenas a los empleados que manejan el auxilior de -~

cuentas por cobrar o que tienen acceso a las cobranzas?
23.- Se circularizan las cuentas por cobrar periddicamente por- los =

auditores internos o por alguien ajeno a los empleados que ma-

:
z
!
4

nejan el auxiliar de cuentas por cobrar o que tienen acceso a

las cobranzas?

- 24,- Provee el sistema establecido medidas para con‘ocer‘y registrar, .

con anticipacion a la-fecha de cobro, los ingresos recurrentes

o acumulables provenientes de rentas, regalias intereses y otros

v i

de caracter miscelaneo?



25.-

26.-

27.-

28 .-

29 .-

30.~

KIS

Eston los documentos y fuc}uras pendientes de cobro bajo la -
custodio de un empleado que no sea:

a).- Cajero?

b ).~ Encargado del quxiliar de cuentas por cobrar?

Son los documentos y facturas pendientes de cebro exominados
periddicomente y conciliados con los saldos del auxiliar por -
un empleado independiente de quién los maneja?

Obtiene la-compaiifa contra~recibos u otras evidencias cuan=-
do eﬁfrega las facturas a los clientes antes de recibir e! pago
de las mismas?

Existen procedimientos establecides para asegurar que los co~
bros efectuados por cobradores o agentes fordneos son enviados
por éstos con prontitud?

Firman los cobradores listas de cobro por los documentos que s
les entregan? 7

Se exige que los cobradores liquiden diariamente? .

Existen procedimientos establecidos para asegurar que se ejer~

- ce-accion sobre los embarques por C.0O,D, no cobrados en-un

periodo de tiempo razonable?
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32,- Cudl es el control en vigor sobre la contraccion de obligacio-
nes, especialmente sobre aquellas en que se otorgan garantias

representadas por cuentas por cobrar?

Insistimos en que, en la redaccion de este cuestionario, no puede -
haber inflexibilidad. Una profesion como la nuestra, implica la aplicacidn de cri-
tevio para cada una de las cuestiones que se le puedan plantear,

Aunque el control de clientes queda implicito dentro del epigrafe -
anterior, consideramos que las estimaciones ya formuladas pueden complemen*orse -

con el siguiente cuestionario:

1.~ Por qué sistema se controlan los pagos efectivos realizados por
cado cliente, y quién es o quiénes son, los que tienen a sy car
go este control?

2.~ Cémo se registran las ventas al contado y cdmo s registran: las
ventas y los pagos a plazos o a crédito, que efectien los clien
tes?

3.- Es costumbre solicitar periodicamente de los clientes su confcﬁ'_

midad con el saldo deudor'y el detalle que se les permita?



CAPITULO IV

PROCCEDIMIENTO DE AUDITORIA APLICABLE
EN LA REVISION

4.1, PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR,

Con la flexibilidad a que me he referido en epigrafes anteriores, o
continuacién desarrolfaré un programa de auaiforfa de ct;entas por cosrcr;
| Programa de auditoria:
1.~ Investigaciones previas.
2.~ Verificacion.

3.

Comprobacion.
4,

Estimacion.

1.~ Investigaciones previas.

1.~ A que plazos vende la empresa?
2.~ Que tipo de clientela tiene la empresa?

3.= Venden a clientela de plaza o a clientela fordnea, o biena

ambas?
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4.- Con que documentacion se remite la mercancia al cliente, hay
remision nada mds, quién la firma?
5.~ Es costumbre de la empresa mandar la facturo al cliente ain an
tes de cobrar?
6.~ Como se conservan las facturas antes de ser entregados al clien
te o liquidarias? |
7.~ Quién autoriza las lineas de crédito para cada cliente y quién y
vigila su cumplimiento?
8.~ Es nbrmol en la empresa canjear los créditos abiertos por crédi
tos documentados? k o

9.~ Quién autoriza descuentos y bonificaciones a los clientes?
2,- Verificacion. - c

1.~ Solicitar relacion de clientes a la fecha de la revision, que == "
contenga los siguientes datos:

a) .- Fechada la Gltima operacion.

b) .- Nombre y direccion del clienfq. .

c).- Importe.

d).- Condiciones de pago.

e ).~ Columna para observaciones. R S e s
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2.~ Sumar la relacion y el total comparado con el saldo del mayor
o de |a bal anza de comprobacion, iniciendo el total de la re-
lacion.
3.~ Comparar la relacién contra los auxiliores de donde seguramen=
te debid haberse obtenido.
4.- A base de pruebas selectivas sumar los movimientos tanto de =~

los auxiliares como del mayor, a fin de determinar que los sal=

dos no han sido alterodos.

3. Comprobacidn.

1.~ Enviar solicitudes de conformidad a todos y cade uno de los -~
clientes, que tengan saldadas sus cuentas y que hayan tenido ~
movimiento mds o menos constante en su. cuenta,

2.- A bage de pruebas selectiva llevar a cada una comprotacién -~
contable, comprobando que los movimientos operados estan orﬁ
parados ’por un documento..

‘Réviscr facturas y Pedidos:
| | Es conveniente que se numeren los clientes y éste mismo nimero po-
nérgelo a las solicitudes de conformidad de saldos. Con &sto veremos mas facilmen=.

“'te quién ha contestado y quién no.




49

Las contestaciones que recibamos de los clientes se clasificar@n en
dos grupos:

a}.- Lasque hayan venido con observaciones.

b).~ Lasque hayan venido sin obsarvaciones.

A las contestaciones de los clientes que vengan con observaciones se
les debe de dar imnediata contestacidn indic@indole af cliente si tiene o no rozon de
las observaciones que hace.

“Las solicitudes de conformidad de saldos deben ser enviadas en su to-
talidad y esto hay que tenerlo presente, ya que esde suma importancia las solicitu="
des confestadas y no solo eso sino el importe de fas mismas.

Las solicitudes se pueden evocar en dos formas:

1.- Envio directo de solicitudes de conformidad de saldos, que es -
cuando le enviamos los datos al cliente para que nos conteste, solamente si estd o-
no de acuerdo con el saldo que ‘Ie enviamos.

2.~ Envio indirecto, que es cuando le indicamos qu nos conie;te - ’
proporciondndonos él saldo que segdn sus libros tienen a la fecha dé la auditoria..

La forma mds conveniente es la del envio directo sulvo que se trata

de bancos.
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5

También dentro de la comprobacidn tenemos:

Revisar el movimiento operado un mes antes y un mes depués, dei --

renglon clientes.

Ver que las facturas que estén pendientes de cobro representen el ~

saldo de clientes { comprobacion contable ).

4.- Egtimacion.

Esta consiste, en determinar el grado de recuperabilidod de'los cré-

ditos otorgados ‘POr la empresa.




CONCLUSIONES,

De acuerdo con los avances de la técnica moderna lc‘s empresas cuentaﬁ con la
posibi“dad de optar por el establecimiento de sistemas contables ae registroy
control de cuentas por cobrar basados en el volimen e importancia de las ope-
raciones a cradito que realiza la misma, quedando a juicio dei Contador el es
tablecimiento de estos sistemas y al hocerlo redunda en un beneficio para la -
empresa misma al obtener informacidn oportuna y verdz para la toma de deci-
sipnes.

El disefo de los registros de:cuentas por cobror debe ser acorde con fos sistemas
establecidos en la empresa el cudl debe ser précis§ para que brinde la informa~
cidn requerida sin tener que recurrir a alguna otra fuente de informacion, como
lo son los antecedentes y los cuentas individuales de los clientes,

Los departamentos de Crédito y Cobranza, deben ser independientes uno del -~
otro, para no;entorpecerse en su funcionamiento, asi-como evitar malvérsqcio-
nes en el manejo y control de las cuentas iﬁdividua|es de los clientes.

Siendo un aspecto importante el renglén de incobrables, la estimacién de éstos

» . . 3 : *
debe de hacerse de acuerdo con un estudio basado en la experiencia de la poli
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tica de pagos de los clientes, y recurriéndose al esfcbleci'mienfo de’la depura
cion individual de las cuentas de clientes, para una vez que se ha onalizado
el saldo y los movimientos que lo forman, llegar al establecimiento del porcen
taje de incobrabiiidad de &stas cuentas.

Antes de establecer un procedimiento de control de cuentas por cobrar, es ne
cesario conocer y estudiar la naturaleza de las operaciones crediticias que rea
liza 1o empresa y las necesidades especificasde la misma a finde queel sistema
que se establezca proporcione las medidas de proteccion y seguridad requeri -
das por la empresa.

En la actualidad con el desarrollo y el auge que van adquiriendo las empresas,
la mayorfa de las ventas que realizan, si no es que su totalidad, las efectlan
a crédito, siendo .un aspecto demasiado importante, ya que de su buen control

depende ‘en gran parte su equilibrio financiero.
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