UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

s

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

LA CAMPANA PROPAGANDISTICA DEL
INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO
FEDERAL PARA LA PROMOCION DEL
PLEBISCITO SOBRE LA CONSTRUCCION DE
LOS SEGUNDOS NIVELES EN VIADUCTO Y
PERIFERICO

T E S I N A

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
P R E S8 E N T A

RIVERA MILLAN YOLANDA

ASESORA: DRA. ELVIRA HERNANDEZ CARBALLIDO

MEXICO, DF. MARZO DEL 2004



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Ao ool Doozgslen Genernl de Bibliotecas & k

UNAM a i vair en fasmito olectronleo e imareso ef

:nnicnido  de  mi trabajo recepcional,
Vs

NOMBFE S

SIRMA: : Km,. o —— -




A todas las personas que han estado conmigo, y que han marcado mi vida... gracias

Especialmente a Nacho, Irian y Nachito.. por darme la dicha de formar una familia

A mis hermanas, hermanos y a los que ya no estdn presentes: Radl, Teresa y Raulin +

A mis compaferos de trabajo... por el apoyo incondicional que me brindaron.

Marzo de 2004




Le A el irin ity del Diatrito Fecers!

para i promocion del Meblicko sobre b oe jod nhvles an Vi ¥
+
INDICE
INTRODUGCION .....oeeeicectcecreeeenee e e ses s st se st e saenesesans e sesnsn b ensnsnssonens 1
PRIMER CAP{TULO
1.- LA PROPAGANDA
1.1. Definicion de propaganda  ......ccciicinirninirs e e 8
1.2. Origenes de la propaganda  ....ccvevivirerisesrescrnnrmsarran e rrtoniarerareaaas 12
1.3. Lapropaganda y el proceso de comuniCacidn ..voveiieersiirarevirvesnenenanean 15
1.4. Tipos de propaganta .......ccocciriirsvavimimnesrcnrars s ssserraren 21
SEGUNDO CAPITULO
2.- INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL
2.1, Antecedentas HISIOMCOS ...........ccrimricermimniimcmi i srirersresis terersesnissrnes 27
2.2, Fundamento JURICO ........ivceireieiriireieiisrrassnnemtnranrenssarssasssnsensensrnnens 30
2.3, RazON do ser dol IEDF .....iieeviiievii e mnirinve e rrassars s rrares s sn s s s sen 35
2.4, Principios RECIOr@E .........cccciimiiiiiminrisnrria s ssreiss e sesssrss e sssmeransnn 36
2.5, Estructura Orgénica del Instituto Electoral del Distrito Federai .................. 37
TERCER CAPITULO
3.-EL PLEBISCITO
3.1, Definiclon de plebi8CHO  ...cvciieiiviieriiircrrie s re e e s e e 45
3.2. Requlsitos para solicitar la realizacién de un Plebisclto y Convocatoria
al plebiscito sobre la construccion de los segundos pisos an Viaducto
12 2= L4 1=T 4 v Y SN 48
3.3. Andlisisde lapregunta  .....cccoiceiniiiiss s 53
3.4, IMPUGNBCIONGS ceuviiireiinieniiearissrsresessesrrssstbiemnstrssresta s sasssnsannss 56

3.5. Desarrollo de la jornada plebiscitaria ..o s 59




ta del ingdure vl Diwirtio Mecera!
Pact 18 promociin del Febisciio wore it COrTIU0Nn Gt 108 Se(rmion nivels en Visduio y Merilirico,

CUARTO CAPITULO

4.- PLAN DE CAMPANA PROPAGANDISTICA DEL INSTITUTO ELECTORAL. DEL
DISTRITO FEDERAL PARA LA PROMOCION DEL VOT0 EN EL PLEBISCITO 2002.
4.1, Presupuesto para el PlabiSclto 2002 ...........eoeueevesissesseeeeeeeeoeeoeseeesees 63

42, Principales alementos para elaborar Plan de Campafia Propagandistica .... 66

4.3.  Cempafia de DIfusion del IEDF  .....cccovveeeevsevieeeeeeee oo 71
4.4. Resultados de este ejercicio de participacién cludadana ....eeeceeeeiennein. 83
CONCIIBIONESE 1.vueiieiiscecc ettt eee sttt ee et st 86
L L T OO S 90
DocUMENtos dal IEDF  ......c.ccovuerceeeieirie it eeeeeessses e eses oo oo e e e see s 92
Direcciones EIBCIONICAE ........cc.ovveieiiviieeeeesriereeeeseee e s ee e s eeteeeee s seme 94
HEMEIOGIAfIA ..ottt et et 95

ANBXOS ettt ittt s st se e e e e e e eee e e s et e e e e e ee e s reverererartaren 06



La
PATR It promecidn del Pisbivoito robre ia

INTRODUCCION

La decision que me llevé a elegir ol tema de la propaganda para el desarrolio de esta
tesina se debi6 a la gran actualldad del tema, a pesar de que tiene sus orfgenes justo con la
formacion de la socledad, como lo establece el estudloso de la propaganda el Lic. Edmundo
Gonzalez Liaca, que nos dice que “el nacimiento de la propaganda como préctica publica y

cotidiana del poder aparecié cuando en la comunlciad primitiva se van desarrollando modos

de produccién més complejos que generaron excedentes da riqueza, lo cual provocd que una
minorfa se apropiara de esos excedentes™ y es aqui justamente cuando se Inicla la
utifizacion de la propaganda, pues esas minorias requirieron convencer a lag mayorlas a fin
de que adoptaran las conductas por ellos sugeridas, con el uso de la propaganda esa
adopcién de conductas se dio por propio consentimiento. La propaganda aparace de manera
mas notorla cuando la sociedad se divide er‘:s los que mandan y los que obedecen, los que
mandan utilizando |la propaganda para persuadir, los que obedecen a adoptar las conductas
que le “salicitan”. Con esto la clase dominante se da cuenta que la persuasion le ayuda a
mantener el control soclal, y la propaganda representd y sigue representando una de las
principales funclones del poder,

En la actualldad la propaganda se utlliza exactamente para lo mlsmo, ya que no es un
fendmeno aislado sino tributario de la Ideclogla, de la politica y de sus acciones, adlo que
ahora su aplicacién es a través de métodos mas sofisticados.

Para nuestro tema de estudio, y de acuerdo a la claslficacién de la propaganda,
corresponde al Instituto Electoral del Distrito Federal elaborar, la propaganda clvica que es
un subgénero de la propaganda de Integracion.

La propaganda de integracién es la que tlense por objeto legitimar al poder pablico,
aste tipo de propaganda es Ia que utlliza principalmente el goblero y loa grupos soclales

' Gonzalez Liaca, Edmundo, Taqria v Praciica de la Propaganda, México, Editoriel Grijalbo, Pig. 29.
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beneficlados por el astado de cosas vigentes, y ha sido el mejor método de control soclal, a
través de ella se busca la cohesl6n de los diversos sectores sociales.?

La propaganda de Integracién es una verdadera alternativa para mantener el poder, a
través de ella se debe crear certidumbre en la socladad del buen desempeiio del poder
ejercido por el goblerno, la credibilidad en sus instituclones, logrado esto de manera
automatica adquiere la legitimacién que le va a dar estabilidad y permanencia.

De entre los diferentes tipos de propaganda que existen, a la propaganda clvica se le
considera como |a mas pura, es apartidaria, ya que su Interés no es buscar el apoyo de
algun grupo o partido, sino hacer un llamado a la responsabilidad de los cludadanos, pero
asto de alguna manera ayuda a legitimar al gobierno ¢ a sus instituclones.

La propaganda clvica persigue crear conciencla politica en los ciudadanos, acerca de
sus derechos y obligaciones dentro de su comunidad, que conozcan las instituclones y los
sarvicios qua le ofracen.

Los metodos utllizados por la propaganda estan dirigidos a la reflexidn, para que el
receptor participe de manera voluntarla, en el caso de la propaganda civica, el objetivo es
que el receptor participe en los eventos convocados por el Estado y quede convencido que
su participacion es una contrbucién al bienestar soclal o comunitario, por su parte Ia
propaganda de agltacion utiliza métodos explosivos, pasionales, la propaganda negra utlliza
como método de convencimiento el rumor, la propaganda electoral fundamenta su accién a
través de la imagen del candidato o lideres, y la propaganda de guerra que tiene como
objetivo justificar la guerra, utlliza como método de persuasion la guerra psicolégica que
destruye la moral de los habitantes y el gjército enemigo.

Para echar a andar una campafa propagandistica, es necesario conocer los valores
mas arralgados y fuertes dentro del grupo al que se quiere influir, y saber que estos valores

? Ibidem, phg. 41.
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se van adquiriendo a través del aprendizaje dentro de la familla, lo que imparte el estado a
través de la educaclén y en la vida cotidiana.

La formaci6n ciudadana Inicla en la familla, a través de ella se inculca en los nifios los
valores que le inducen a tener cierto comportamiento dentro de ella y por lo tanto se ve
reflajado en la sociedad.

En este estudio de caso se reviad el tipo de campafa propagandistica que utilizé el
Instituto Electoral del Distrito Federal y si realmente cumpli® con las caracteristicas que
identifican a la propaganda civica.

El interés fundamental por estudlar el tema, se debe a las siguientas consideraciones.

1. Las Transformaciones politicas que ha enfrentado la Ciudad de México en
los Gitimos afios, obedecen al esfuerzo de organizaciones, grupos pollticos y
cludadanos en general que de manera constante han luchado para abrir los
espacios de participacién ciudadana.

2. La Convocatoria para la celebracion del primer plebiscito ciudadano en el
marco de una Ley de Particlpacion Cludadana, es consecuencia de las
transformaciones y demandas cludadana, lo cual representaba en sl un
evento importante para la ciudad, ya que es un Instrumento de democracla
directa que permite consultar a los ciudadanos sobre temas trascendentes
para la vida politica de la ciudad.

3. El Estudio se enfocd en la campafia propagandistica organizada por el
Instituto Electoral del Distrito Federal para la difusion de este proceso de
particlpacion cludadana, en él se presenta la descripcion de las actlvidades
ejacutadas por el Organo Electoral Local para persuadir a los cludadanos a
particlpar, considerando si se informé de antemano sobre lo que era un
plebiscito, fas ventajag y desventalas de votar por el si 0 el no, fecha de la
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consulta, lugares de votacién, horarlos, ademads de los requisitos que deblan
cubrir los ciudadanos para aejercer el deracho al sufragio.

El interés fundamenta! del estudio fue describir los vinculos que se dleron
entre la propaganda realizada por el Instituto Electoral del Distrito Federal y

los resultados obtenidos en la consulta pleblscitaria.

La participacion de la cludadania en este pleblsclto fue de un 8.6 por ciento
del total de Ilos cludadanos Inscritos en la llsta nominal de elactores del
Distrito Federal.

Escogl como marco de referencla para el desarrollo de esta tesina, |la teorfa que
propone el estudloso de la Propaganda, el Lic. Edmundo Gonzélez Llaca, ya que comulgo
con sus propuastas, sobre todo con la definicidn que le da a la propaganda y el “Modelo de
Comunicaclon y Persuaslén” que establace para ser considerado en la practica de ésta.

Empecemos con la definicién que da de propaganda. “La propaganda es un conjunto
de métodos basados principalmente en las materias de la comunicacion, la psicologia, la
sociologfa y la antropologla cultural, que tiene por objeto influir 2 un grupo humano, con la
intencion de que adopte la opinién politica de una clase soclal, adopcién que se refleja en
una determinada conducta”.* La propaganda requiere de diversos elementos que deben ser
considerados para su correcta elaboraclén y andlisis, estos elementos deberan tener un
trayecto para ia recopilacion de informaciéon y pueden pertenecer a las distintas éreas de
estudio del hombre, su objativo princlpal seré e! de Inducir a un grupo humano a adoptar los
puntos de vista de una clase soclal, esto se lograré sélo si se refleja en la conducta que se
les solicita.

Gonzalez Llaca, nos plantea que la creacion del Estado nacional modemo en Europa
fue posible sélo con la Implementacién de una exitosa campafia de persuasién masiva que
logré la liberacion de la hegemonia eclesiéstica y del camblo de creenclas, para que los

? Gonzalez Liwca, Edmundo, op. Cit., pdg. 35.
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grupos de esa época camblaran los preceptos religiosos de la iglesia cristiana por los
proyectos seglares del monarca.

De esta manera considera que a la comunicacidn politica se le brinda el mérito de
haber participado en la formacién de la sociedad y del Eatado, de la misma forma que a la
propaganda polltica en su legitimacién, ya que a través de la difusion de la Ideologfa del
poder publico, ain en nuestros tiempos, se elaboran los esquemas mentales, [as
representaciones colectivas, se deflnen los valoras y se norma el slstema de vida con el que
la clase gobemante se hace pasar como representante del Interés general,

Antonlo Gramscl y Louls Althusser, pensadores del slglo pasado, hacen diversas
aportaciones a la reflexion y a la critica marxista sobre el Estado y sus aparatos Ideolégicos.
Gramscl nos dice que el Estado burgués, construyd sobre su estructura soclal, una
superestructura ideoldgica, que contribuyé « enmascarar el papel integrador, forrnador y
unificador de la ideologlia, sin la cual ninguna estructura soclal, ninguna base econdmica
podria existir.

Gramsci menciona dos esferas que llama la esfera de la "sociedad politica” y la
esfera de la “socledad civi’, a ésta dltima la considera como |a base del Estado, y “es el
sistema de pensamiento, las Instituclones, las organizaciones, los medios materiales...en
una palabra, el conjunto a la vez Ideal soclal, y material, que son concretamente las
Ideologias con sus redes Instituclonales y sus medios de difuslén, es decir, todo lo que
moldea las mentalidades, las actitudes, los comportamiantos de los hombres y adapta éstos
a sus actividades sociales, no por via de la coerclon flsica, sino por el consentimiento™.*

Althusser an su texto ‘ideologia y eparatos ideoldgicos del Estado” menciona ocho
tipos de instifuclones que utliza el Estado para persuadir, convencer, seducir, es decir
instituclones que no necesitan de la violencla coactiva a diferencla de los aparatos
represivos, no “sujeta” a los individuos a través de practicas violentas sino a través de
précticas |deol6gicas:

* Gutiérrez, Vidrio Silvia (Compiladora), Ideologia vy Lengyaie, Volumen I, Médulo V, Idealogia poder y estratoging
discursivas, Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Divisién de Cienclas Sociales y Humanidades,
Coordinacion de Comunicacién Social, pag.119.
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. Aparatos religlosos (Iglesias, Instituciones religiosas)
. Aparatos educativos (escuelas, universidades)
. Aparatos familiares (el matrimonio, la socledad familiar)
. Aparatos Juridicos (el derecho)

. Aparatos politicos (partidos e ideologlas politicas)

. Aparatos sindicales (asociaciones de obreros y trabajadores)
. Aparatos de infarmacién (prensa, radlo, cine, televiglén)
. Aparatos culturales (literatura, bellas artes, deportes, etc.)®

Es a través de estas instituclones como el Estado refuerza su ideoclogia de una
manera sutil, sus redes Institucionales moldean las mentalidades, las actitudes, los
comportamlentos de los hombres por su propio consentimiento, para lograr esto
invariablemente hacen uso de la propaganda.

Para el estudlo de la propaganda Gonzédlez Llaca propone un "Modelo de
comunicacion y persuasion”, que conslste en establecer una adecuada comunicacién,
tomando en cuenta el anallsis de distintos elementos. Considerando que el objstivo principal
de la propaganda es parsuadir, el autor, coloca en la cusplde de su modelo al “receptor *, y
es a partir de la perspectiva de éste como propona el estudio del proceso de comunicaclién
en la propaganda, no como el andlisis tradiclonal del proceso comunicacional que se realiza
colocando al emlsor al final de éste.

Otro objetivo de esta tesina es describir la campafia propagandistica implementada
por el Instituto Electoral del Distrito Federal para la promocién del Plebiscito sobre la
construcclén de los segundos niveles en Viaducto y Perlférico. A partir de los conceptos
tedricos que establoce Gonzélez Liaca en su propuesta de modelo de comunlcaclon y
perguaslon.

* Ihidem, pag. 140.
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Finalmente este trabajo quedd integrado por cuatro capitulos, en el primero se
presenta la definlclén de propaganda, el contexto en que surge, las condiciones que hicleron
posible su origen y la importancia del proceso de comunicacién en la difusién de la
propaganda.

En el segundo capftulo se describen los antecedentes que dleron origen af instituto
Electoral del Distrito Federal ((EDF) argumentando los fundamentos juridicos y los princlplos
rectores, asi como su estructura orgénica para congcer su funclonamiento y entender el
estudio de caso que nos ocupa en esta tesina.

En el tercer capitulo se establece la definicién de plebiscito, las distintas etapas que lo
conformaron: convocatoria, requisitos para su realizacién, analisis de ia pregunta y el
desarrollo de la jornada plebiscitaria, con el propdsito de brindar un panorama completo de
como se desarrollé esata primer consulta ciuuadana aplicada en el Distrito Federal dentro del
marco de la Ley, para abordar en el sigulente capitulo lo referante al plan de campafia
propagandistica.

En el capltulo cuarto se abordd lo referente al presupuesto solicitado para la
realizaclén del plebisclto y el presupuesto que finalmente le fue asignado, presentaremos los
elementos que propone el tedrico Gonzdlez Llaca, en su texto “Teoria y Practica de Ia
Propaganda®, para la elaboracidn del plan de campafia y en funcién de este y el modelo de
comunicacién propuesto en el mismo texto, se revisara el plan de camparia del IEDF para la
promocion del voto en el plebiscito 2002. Por (itimo, se exponen los resultados de esta
consulta, para posteriormente llegar a las conclusiones de este estudlo de caso.
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PRIMER CAPITULO

1. LA PROPAGANDA

En este primer capftulo se expone la deflnicion de propaganda, asimismo
abordaremos el contexto en que surge la propaganda y las condiciones que hicleron posible
su origan, finalmente, puntualizaremos sobre al papel de! proceso da la comunicacién en la
difuslén de la propaganda.

1.1. Definicion de Propaganda.

Esla palabra tlene su principio etimolégico en la palabra “propagar”, del latin
“propagare” reproduclr, plantar. Propaganda significa expansion, diseminacién, multiplicaclén
rdpida.

Radl Rivadeneira en su libro “La Opinidn Publica” presenta la definicién de
propaganda que hacen |os sigulentes estudiosos del tema, asl “Lumley dice que procade
del latin propaganda, que traduce como sujetar, acordar, con objeto de extender, aumentar.
Para Klinenberg, es control 0 manipulacién de actitudes. Doob por su parte dice: La
propaganda puede ser llamada intento para afectar las personalidades y controlar la
conducta de los individuos hacia fines que no se consideran clentlficos o que tienen un
dudoso valor en la sociedad, en un momento particular’.’

Pratkanis Anthony y Aronson Elllot utilizan el término propaganda para referirse a las
técnicas de persuasion maslva que han llegado a caracterizar a nuestra sociedad
postindusirial.

La propaganda ha tenido distintas connotaclones de acuerdo al uso que
histéricamente se ha hecho de ella. La propaganda ha significado para muchos el uso de
técnicas o métodos encaminadas a clertas acclones que se utilizan para persuadir a un

! Rivadenelra Pradn, Raul, La glig, Trillas. México, 19%0. pég. 144,
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grupo de individuos, esta persuaslén o seducclon puede tener fines mercantilistas, politicos,
religiosos o culturales.

K. Young establece que esta “palabra no tenia ningun sentido siniestro para los
dirigentes catdlicos del siglo XVII que empleaban |la propaganda como medio de conversion
religiosa™, sin embargo para los ingleses el significado era distinto ya que ellos observaban
la pérdida de su Influencla e hicleron de esta palabra un sinénimo de mentira y
deshonestidad. Pero no cabe duda que para muchas personas tlene un significado negativo
segun el uso y abuso que se ha hacho de ella.

En la actualidad muchas personas o grupos valoran la importancla de la propaganda
ya sea como un Instrumento para promover al bian comun, y otras la consideran como un
instrumento para engafiar defraudar y manlpular.

Ejemplo reciente de esto fue el uso constante que hicleron las cadenas de television
de Estados Unidos y otros palses para hacer creer a los televidentes que la guerra contra
Irak era realments a favor de la humanidad, para acabar con el terrorismo, y con los
arsenales de armas biolégicas o quimicas que ponian en peligro al mundo entero. Otro
elemplo de fraude, engafio y manipulacién es el que hacen los candidatos a puestos publicos
que a través de promesas de campafia ganan adeptos, sablendo de antemano que ya an ol
poder, no cumplirdn con sus ofrecimientos, lo que provoca que los votantes se slentan
defraudados.

Acorde con lo anterior, K. Young define a “la propaganda como el uso més o menos
deliberado, planeado y sisteméatico de simbolos, princlpaimente medlente la sugestién y otras
técnicas psicoldgicas conexas, con el propésito, en primer lugar, de alterar y controlar las
opiniones, Ideas y valores, y en Citimo término, de modificar la acclén manifiesta sagun
ciertag lineas predeterminadas™. A partir de esta deflnicion se comprueba que efectivamente,
en al ejamplo expuesto anteriormente, las medios de comunlcacion utilizan la propaganda

 Young Kimball y otros, g Qpinian Publica v (8 Prooaganda, Peldos Studio, México. pég. 185.
? Ibidem, pég. 201.
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para generar una corriente de opinion publica acorde a sus Intereses, que se manifiesta
finalmente en la conducta asumida por los receptores.

Gonzdlez Llaca define a la propaganda como un “conjunto de métodos basados
principaimente en las materias de la comunicacion, la psicologla, la soclologla y la
anfropologla cultural que tiens por objeto influir a un grupo humano, con ia Intancién de que
adopte la opini6n politica de una clase social, adopcién que se refleja en una determinada
conducta”, *

Al princlplo consideré la definicion de Gonzélez Llaca como excesiva y rebuscada, sin
embargo anallzéndola con més detalle resulta completa ya que, ciertamenta en la realizaclén
de la propaganda debe haber un conjunto de operaciones con clerto orden, con objetivos
preclsos e hipotesis para obtener el resultado deseado. En esta tarea Intervienen muchas
disciplinas que influyen de manera directa en los seres humanos, en su comportamiento,
algunas méas que otras, pero son complementariag, su objstivo fundamental es Influir a un
grupo humano, con la Intencién de que adopte una opinién polltica propla de una clase
social, y ciertamente la persuasion es eso, convencer, ejercer un dominio que se vera
reflejado en los actos y conducta de los raceptores.

Norberto Bobbio en su Dicclonario de Politica define a la propaganda “como la
difusion deliberada y sistemética de mensajes destinados a un determinado auditorio y que
apuntan a crear una Imagen positiva o negativa de determinados fenémenos (personas,
movimientos, acontecimientos, Instifuciones, etc) y a estimular determinados
comportamientos. La propaganda es por consiguienta un esfuerzo consciente y slstamatico
difgldo a influir en las opiniones y acclones de un publico determinado o de toda una

sociedad.”

Por supuesto que la propaganda es un esfuerzo consciente, como lo maneja Norberto
Bobblo, pues su objetivo fundamental es la difusién de mensajes, de manera sistematica,

! Gonzélez Liaca, Edmundo, Teorla y Pragtica de | Procaganda, México, Editorial Grijalbo, pag. 35.
® Bobbio Norberto, Diccionario de Politica, Siglo XX| Editores, Duoddcima adicion en espatiol, 2000, pag.1183.
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con el objeto de persuadir al audltorio y en consecuencia, a que actie de ia manera en que
se lo solicitan,

A estaa definiciones sobre la propaganda es Importante hacer referencia a las
definiciones de publicidad, ya que hasta la fecha muchas personas consideran a ambas
como sinénimo y las utilizan de manera indistinta.

Gonzdlez Llaca considera a la publicidad como |la rama de la parsuasion colectlva que
mas se asemaja con la propaganda politica.

Considero que los términos publicidad y propaganda son utllizados de manera
Indistinta, ain cuando al concepto de publicidad se le ublca mds en el émbito de vender un
producto,

Para ejemplificar lo sefalado anterlormante tomamos una clta de Raul Rivadeneira,
estudioso de astos temas, que nos dice:

“Sutilezas y varlaciones innumerables se usan hasta hoy en la publicidad y
propaganda, apuntando hacla la persuasion, arte del que no esta ausente, ni mucho menos,
el empleo de simboligmos hondamente psiquicos. La propaganda acude con mayor
fracuencla a los Incentivos de la belleza y fuerza fisica; el éxlto amoroso, el triunfo soclal,
entre otros, v manipula con los hasta ahora inalcanzables suefios de blenestar, seguridad,
felicidad. La propaganda vende balleza, no-higlene; estimacién y admiraclén soclal, en vez
de objetos de utilidad practica.”

Este ejemplo nos demuestra que Raul Rivadeneira a pesar de ser un estudioso del
tema no encuentra diferencias significativas en ambos términos, pero si hace el
sefialamiento de que tanto la publicidad como la propaganda estdn encaminadas a la
utitizacton de métodos dirigidos a persuadir a cierto grupo de personas y bien puede ser con
fines mearcantilistas, pollticos, culturales o religlosos.

® Rivadeneira Prada, Rall, op. cit., pAg. 3.
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De los elementos que distinguen a la propaganda de la publicidad, los mas
importantes son:

. La publicidad pretende estimular la accion del receptor de una rmanera diracta,
quiere vender un producto o un serviclo y no disimula su intenclén. La propaganda es maés
sutll y debe disimular sus objetivos, ya que las acclones pollticas son de mas dificll
aceptacion, se vale de lemas o easlogan cortos, concretos, de contenido general y de

apariencla desinteresada.

. La publicidad tiene por objeto promover lag ventas y cuantificar ganancias a
corto plazo. La propaganda obtiene beneficlos a largo plazo y son dificiles de cuantificar pues
persigue persuadlr a grupos soclales de la convenlencla de aceptar clertos valores,
conductas e ideas. L.a publicidad se vale de todo para lograr sus objetivos, utiliza de manera
exagerada e} sexo para promover la venta de productos y servicios, la propaganda no lo
hace de manera recurrente, en los mensajes de la propaganda se utilizan motivaciones al
Interée nacional y colectivo.”

En resumidas cuentas ia publicidad persigues la compra de productos, incita al
consumo, y todo se reduce a un evento comaercial, la propaganda exige otro tipo de acclones,
que trasciende la vida de la comunidad a la que &e dirlige, asl otra diferencla importante es lo
que se dice y como se dice, en la publicidad es exagerado el uso de superativos, de tal
manera que conduzcan al consumo de x producto, la propaganda no utlliza este lenguaje, ya
que sus argumentos deben ser mas sélidos para solicitar la acclén o el camblo de conducta.

Finaimente podemos agregar otro elemento mds que distingue a la publicldad de la
propaganda y son los fines de la persuasion los que dan la diferencla entre una y otra

1.2. Origenes de |a Propaganda

7 Véuse Gonzdlez Linca, Edmundo, op. cit. phgs. 36-39.
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Después de haber presentado la definicion del concepto propaganda y sus simlilitudes
y diferenclas con la publicidad, debemos adentrarmos an sus origenes, para poder estar en
posibilidades de comprender &l porqué se ha manejado de manera indistinta su relaclén con
la publicidad.

Existe la teorfa de que los antecedentes de la propaganda estén ligados al origen y
desarrollo de la sociedad, pues para que el hombre viviera de esta manera debié desarollar
una serle de simbolos que fueran comunes entre los Integrantes del grupo a fin de realizar u
organizar acclones conjuntas, en beneficlo del grupo. Para Gonzélez Llaca la propaganda
tuvo sus inicios desde ese preciso momento, cuando en el nacimiento de la socledad hubo
condiciones materiales que permitieron su formacion, pero a esto hubo que agregare un
enorme esfuerzo de difusion y persuasion, y por lo tanto de propaganda politica, para que los
individuos armonizaran sus intereses personales con los del grupo. De esta manera la
propaganda estd ligada a la formacion de ia sociedad, su utilizacion ya como una practica
publica se da cuando el grupo por voluntad propla decide entregar los excedentes de la
riqueza que se generd a algunos sujetos”.’

La propaganda aparace de manera mds notoria cuando la sociedad se divide entre
los que mandan y los gue obedecen, los que mandan utilizando la propaganda para
persuadir, los que obedecen a adoptar las conductas que le “solicitan”. Con esto la clase
dominante se da cuenta que la persuasion le ayuda a mantenar el contro! social, y la
propaganda representd una de las principales funciones del poder.

Fue tanta la Importancia que se le dio a la persuasién que en la antigua Grecia, las
parsonas que se dedicaban a los asuntos de la polis, deblan conocer de retérica o sea del
arte de pereuadir. £n esta socledad -existian los “sofistas” que eran un grupo de maestros
ambulantes que ofrecian conferenclas para ensefiar a la gente a argumentar sus Ideas u

opiniones.

¥ Véase Gonzélez Llaca, Edmundo, op. cit., pag. 29.
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Los romanos también practicaron la persuasién, el Estado Romano permitia que los
cludadanos acusados de algin delito fueran defendidos por jurlstas profesionales que a
través de discursos persuasivos intentaban convencer al auditorio de la Inocencla de su
defendido.

Sin embargo, "el primer uso documentado del término propaganda se dio en 1622,
cuando el Papa Gregorlo XV cred la Sagrada Congregaclén para la Propagacion de la Fe.
Por entonces, |a iglesia Catélica-Romana estaba implicada en guerras santas, en su mayorla
condenadas a |la derrota, para restaurar la fe por la fuerza de lae armas”.®

Esta organizaclon fue creada debido a que el movimlento de la Reforma Protestante
estaba provocando la pérdida de adeptos a la iglesia, su objetive fundamental convertir a los
Infleles, combatir el movimiento de Lutero y propagar la fe catdlica a los paises de América.

K. Young al respecto nos dice que “Se trataba de un grupo de funclonarios dedicados
a la difusidn de la fe catdlica romana, La llamada Congregacidn de Propaganda tenla y tiene
aun a su cargo el trabajo misional de la Iglesla catdlica romana. En este sentido la
propaganda es simplemente la tarea de proseliismo o predicacién con el fin de obtener
conversiones.” °° E Papa tuvo la vision sobre el uso de la propeganda, para convencer
“voluntariamente” a los hombres y mujeres de esa época a que adoptaran la doctrina de la

iglesla catolica.

De esta manera al término propaganda se le dlo una connotacidén negativa
(informacidn falsa, mala y engafiosa) en los paises protestantes y en los palses catélicos la
connotacién que se le dlo fue de educaclén o predicacion.

En el contexto de {a Il Guerra Mundial la utilizacién de la persuasion fue ya un factor
decisivo como practica cotidlana del poder. Goebbels, Ministro de cultura popular y
propaganda aleman, utilizdé el poder persuasivo de la propaganda de la siguiente manera

on. Editorial Paldos, 1994,

? Pratkanis Anthony y Aronson Elliot, |8 gra de g
pég. 28.
" Young Kimball y otros, op. cit., pag. 106.
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“...Una de las primeras y mas importantes tareas del Ministro de Propaganda y Cultura
" Popular fue hacerse con el gran control de los medios de comunlicacién y captar la atencién
de 'as masas. Hitler y Goebbhels e]ercleron un control sobre los periodistas y clneastas
comblnando las sanciones con las recompensas.”’' De esta manera el pueblo aleman
unicamente conocla “la verdad del mundo® que Goebbels y Hitler conceblan para sus fines,
(y la que permitian se difundiera) de tal manera que llegaron a adoptar las opiniones y
conductae solicitadas por éstos.

1.3. La propaganda y el proceso de comunicacion.

El principal objetivo de la propaganda es la persuasion, y la persuasién requiere de
manera definitiva del proceso de comunicacién, de ahl la importancia de adentramos en
algunas definiciones y modelos propuestos para el estudio de la comunicacion.

El filosofo griego Aristdteles es de los primeros en proponer un modelo para este
estudio y presenta la inclusion de tres elemantos:

ORADOR DISCURSO AUDITORIO

Que equivale a.

QUIEN HABLA. QUE DICE-=————-——-~-—QUIEN LO ESCUCHA

Paoli Bolio, estudioso de esta materia deflne a “la comunicacidén como el acto de relaclén

entre dos 0 méas sujetos medlante el cual 8e evoca en comun un significado”.

El modelo de Arstételes permanece vigente hasta nuestros dias, sin embargo estudlosos de
la comunicacién le han ido Incluyendo nuevos elementos que desde mi punto de vista

resultan importantes de considerar.

Y s Moragaa Miguel, Sociologa de la comunicacidn de masas, Barcelona, Editorial Gustavo Gili, 1985, piy)s.70-71.
2 paoli Bolio, José Antonio, Comynicaclén 8 informacidn; Parsoectivas tedriogs. Trillas, UAM, 1983, pag. 11.
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Lasswell an 1930 aflade el canal por el que se transmlten los mensajes y los efectos que
ostos producen,

Shannon y Weaver en 1950 Introducen otros dos elementos mas; el ruldo o distorsion def
mensaje y la retroalimentaclon.

Willbur Schramm, tamblén en 1850 infroduce la codificacién del mensaje hecho por el que
comunica, y el descifrado, que hace el que lo recibe.

Estos nuevos elementos que se han Incorporado para el estudio de la comunicacién han
permitido profundizar y afinar los procesos comunicativos con éreas que anterlormente no se
conslderaban importantes y que influyan de manera definitva en el proceso de
comunicaclén. Adn habra algunos otros elementos que no han sido considerados, sin
embargo para el objetivo de la presente Investigacién es importante sefialar que el modslo
que més se apega es el propuesto por el estudioso de la propaganda Gonzélez Llaca y que
lo presenta con el siguiente diagrama:
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RECEPTOR"
EMISOR CODIFICADOR MENSAJE MEDIO DECODIFICADOR | | CONDUCTA
ATENCION
MOTIVACION
RITMO

SITUACION ECONOMICA, POLITICA Y SOCIAL.

ENTORNO IDEOLOGICO.

En este dlagrama aparece en la cuspide el receptor abarcando todos los elemantos e
inmersa en su entomo ideoldgico qua depende de su situacién econdmica, politica y soclal.

Generalments, en los distintos modelos de comunicacidn el receptor aparece al final,
sin embargo, el modelo que plantea Gonzalez Llaca, lo coloca al Inicio, en la cusplde, porque
ol éxito de la persuasién consiste en aplicar correctamente el proceso comunicativo y adaptar

" Gonzilez Llaca, Edmundo, op. ch., pég. 76.
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perfectamente cada elemento de éste proceso en funcién de nuestro receptor, es decir,
conocerlo perfectamente bien, en sus caracteristicas objetlvas y pablicas.

Para llevar a cabo el proceso de comunicacién y a su vez un buen desarrolio
propagand|stico, es importante conocar lo més posible sobre nuestra audlencia y pueden ser
los siguientes elementos: cantidad de personas que la conforman, porcentaje por eaxo,
estado civil, ocupacién, nivel de ingresos, nivel de escolaridad, rellglén y medios maslvos de
comunicacién que utilizan, entre otros. Asimlsmo se debe analizar la Informacién sobre
nuestra audiencia para poder estructurar adecuadamente el proceso comunicativo en la
realizacion de la propaganda.

De esta manera habré que considerar los slgulentes aspactos de nuestro receptor:

Receptor y situacién: inicialmente debemos identificar las condiciones econémicas,
politicas y soclales en las que se encuentra nuestra audiencia, con la finalldad de hacer una
selecclén y jerarquizar los factores que puedan Incidir en la actitud de los receptores.

Receptor y emisor: En ia propaganda politica, el receptor evalia la fuente y el
contenido del mensaje, se recomienda que cuando la fuente esta desacreditada o
desautorizada para emitir, se debe subrayar la valldes del mensaje y omitir la identidad del
emisor, ademas es conveniente identificar de antemano la ublcaclén del emisor en el sistema
politico, econdmico y soclal, el prestiglo y respeto que produce, defectos y cualidades entre
otros. Por Gitimo, es Importante plantear algunes hipétesis generales acerca de las
caracteristicas del racepto, asl como su sensibllidad a la persuasién,

Receptor y cédigo: El propagandista al emitir su mensaje debe utilizar una serie de
elementos convencionales para lograr vincularse con al receptor, la combinaclén de signos
claros y preclsos, emitldos en clerto contexto es lo que se conoce como cédigo. Para que la
comunicacion sea eficaz se debe utilizar el mismo cddigo de los receptores hasta su estilo,
de tal manera que se sienta identificado.
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Receptor y mensaje: En este elemento de la comunlcacién radican otros tantos; la
atencion, motivacién, dtmo y conducta.

Schramm establece que para que la comunicacion fluya es necesario que se tengan
clertas condiciones: El mensaje debe elaborarse de modo que obtenga la atenciéon del
destinatario, el mensale debe contener signos que se refiera a la experiencia de la fuente y el
destinatario, el mensaje debe despertar necesidades y debe sugerir maneras de
satisfacerlas.

Manoff Richard K. afiade varlos elementos mas que debe contener el mensaje para
lograr la efectividad de la comunicacién y nos dice que estos deben ser senclilos, breves y
con una sola idea, el mensaje debe elaborarse tenlendo un auditorio especifico en mente, el
mensaje debe elaborarse para ser recordado, la idea principal del menaaje debe ser el
nucleo a recordarse y debe ser una proposicion a la acclén, en la elaboraclén del mensaje
se deben de utllizar elementos que puedan reforzar el impacto del mensaje, tales como la
musica, sonidos, fotografia etc,

Receptor y atencion: E! proposito fundamental del propagandista es eatablecer un
6ptimo proceso de comunicacion, pero se requiere de algo méas a fin de lograr el cambio de
conducta, en la actualldad, el hombre de las urbes reclbe a diario clentos de mensajes
persuasivos, la labor del propagandista es liamar la atencion y en eso deberd emplear toda
su creativided, ya sea utilizando estimulos fisicos o sicoldgicos, pero gin caer en excesos que
distraigan al raceptor del objetivo fundamental del mensaje.

Receptor y motivacion: Aqul nos dice que toda conducta requiere de la fuerza
impulsiva de una motivacion, el ser humano antes de actuar, evalda tanto el sacrificio que
implica su accion como la compensacion, y mide ésta en la necesidad que habra de ver
satisfecha. £l emisor debe elaborar una comunicacién que induzca al receptor a descubrlr lo
significativo de su accidn. El mensaje ablerto, tiene un mensaje escondido, donde reside su
verdadera fuerza, y el receptor de aceptarlo, llegard a la concluslon del emisor, sin darse
cuenta que os el emisor el que se lo ha propuesto.

19
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Receptor y ritmo: En la propaganda politica es muy importante mantener un ritmo, el
propagandista debe tomar en cuenta varias consideraciones para ajustarlo, sl los mensajes
gon complejos, su repeticién constante es saludable, pues ayuda a fljarlo lentamante, si son
simples habra que marcar el ritmo de manera mas pausada, y &l la fuente del mensaje esta
desacreditada, habra que repstir el mensaje cuando sea compatible con las creencias del
destinatario, de esta manera se concentrara en la informacioén y confirnard su marco de
valores.

Receptor y medlo:; El medio que se elige para transmitir el mensaje, se encuentra
inmerso en una estructura politica y soclal que tlena para el receptor un valor espaclal, que
puede ser positivo o negativo, de esta manera dependiendo del medio el receptor le brindara
al mensaje credibilidad o desconfianza. El propagandista debera adaptar el mensaje a los

medios de mayor penetracién y credibllidad.

Receptor y entorne ldeolégico: En aste apartado, el propagandista debe tener blen
identificado el medlo ambiente ideoldgico, cultural y propagandistico es declr la ideologla
dominante, los valores reconocidos, las formas de conducta aceptadas entre otros, ya que
todos estos elementos ejercen una influencia en el comportamianto de los raceptores.

~ Recoptor y decodificador: Cuando todos los elementos que se han explicado con
anterioridad han cumplido con su objetivo, y se ha logrado la comunicacion, corresponde
ahora que el receptor comprenda 1o que se le ha querido decir y ademas que lo comparta y lo
Integre a su sistema de creenclas, para asl modificar su conducta, eso es decodHicar.

Receptor y conducta: Aqul es necesario que el propagandista reconstruya el
contexto en el que se ubicara la conducta, asl como las clrcunstancias, debera analizar los
factores y contingenclas que Incidan en la conducta, y conslderar el espacio de tiempo que
transcurre entre el momento en que la respuesta es dada y aquel en que es recibida la

recompensa. Por Ultimo es necesario conocer que |la efectividad de la comunicacién se
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incrementara sl se aumenta la recompensa o se disminuya el esfusrzo que requiere la
conducta."

Los elementos expuestos anteriormente son Importantes de considerar para racabar
la mayor Informacion acerca de la audiencla y hacer su andlisls, con el fin de adaptar los
componentes del proceso de comunicacion en la propaganda de acuerdo a las
caracteristicas de nuestro receptor y obtener la conducta sollcltada.

1.4. Tipos de Propaganda.

Existen diversos tlpos de propaganda que puedan clasificarse segln los fines que se
persiguen, dependiendo del tipo de sociedad, estructura politica y econémica, asi como del
rol que se desempefie en ella, Lo manifestamos en el capltulo sobre el origen de la
propaganda, pues bien la propaganda es un instrumento de la accién politica, asl que habra
grupos que realicen propaganda a favor del Estado, para preservar lo ya logrado, en cambié
habra otros en contra de él y su lucha serd para provocar un cambio.

En esta ocasiéon haremos referencia a la clasificacién que presenta Gonzalez Llaca
Edmundo, ya que la manera en que lo hace da al propagandista elementos que le permiten
identificar de mejor manera al emisor y sus pretensiones. Al final haremos menclén a la
propaganda de integracion, pues la propaganda a estudlar en esta tesina corresponde a un
subgénero de ésta.

Propaganda de agitacion: generalmente es la que realizan grupos de oposicidén en
contra de los regimenes establecidos, su objetivo fundamental es fomentar la accién viclenta
de la sociedad a través de mensajes subversivos. Se caracteriza por sus métodos
explosivos, pasionales, su duracién es corta.

Propaganda negra o de acclon psicoldgica: Su principal caracteristica es el
anonimato del emisor, debido a su desprestigio o porque no quiere ser Identificado como el

" loidem, pags. 77-112.
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responsable del desprestigio de su adversario, con ello crea un amblente de desconfianza,
utiliza el rumor o factoides como lo deflne Pratkanis que “es un enunciado de hecho que no
esta respaldado por la evidencla, nomaimente porque el hecho es falso o porque no puede
obtenerse evidencla en apoyo del enunclado. Los factoldes se presentan de tal modo que
pronto emplezan a conslderarse en general como verdad®,'®

Propaganda electoral: Es de una duracién relativamente corta pero demaslado
intensa, pretende a través del voto obtener adeptos, para ello difunde promesas sobre
‘asuntos que Incluye su plataforma politica, debe Influlr en grupos heterogéneos que
tnicamente coinciden con la edad para ajercer al voto, Su objetivo fundamental es la torna
del poder o su preservacién, para ello ge vale de Ia imagen de los Iideres que debe escoger,
carismaticos, con personalidad, con reputacion y calidad moral,

Propaganda de guerra: Su misién fundamental es contribulr en los objetlvos milltares
y Justificar la guerra, busca convencer al mundo entero de que la lucha es justa, y de esta
manera consegulr aliados o simpatizantes, también busca acabar con la moral de los
habitantes y ejército enemigo, por eso también se le conoce como guerra sicoldgica. Otro
racurso que utiliza es presentar la deshumanizacion del enemigo, es decir se le presenta
como un simbolo aterrador, peligroso, terrorista.

En fechas recientes observamos elemplos bastante claros sobre este tipo de
propaganda, con las ultimas Intervenclones que realizé Estados Unidos y Gran Bretafia en
Irak, antes de Iniciar la guerra fue un constante declarar sobre la “actitud terrorista” de este
pais, y sus dirigentes, su posesion de armas quimicas y biol6gicas de destrucclén masiva
que ponlan en peligro a la humanidad entera. De parte de Irak, difundiendo imagenes de
desfiles mlilitares de hombres y mujeres apoyando a su Iider, dispuestos a luchar con
cualquier objeto como arma para defender y apoyar a su lider. Viene la agreslén armada al
pais y la propaganda de guerra se Intensifica, Estados Unlidos, presents en distintos medios
de comunicacion iméagenes de los soldados irakies entregéndose por propla voluntad al
elérclto estadounidense, el motivo fundamental de la Invasion fue el localizar las armas
quimicas y ¢qué declr de las armas que utilizé Estados Unldos para matar a “Saddam

" Pratkanls Anthony, Op. Cit., pig.106.
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Hussein?" La méaxima tecnologla al servicio de la guerra, Estados Unidos olvidé que en la
cludad de Bagdag, no séio habltaba Saddam Husseln, también habitaban miles de personas,
los mislles lanzados en zonas estratégicas, destruyeron vidas. En esta ocaslén el argumento
utilizado por Estados Unidos para atacar a Irak, no ha servido para legitimar su acclion ya
que, incluso en su mismo pals hubo manifestaciones en contra de la guerra.

Contrapropaganda: Su objetivo, desacreditar al enemigo, y anular los efectos de la
propaganda anterlor, creando desconflanze e incertidumbre entre sus seguidores, buscando
los puntos vulnerables sobre la ideologla, moralldad, credibllidad. Ratoma los temas del
adversarlo, los aisla, los clasifica por orden de importancia y los combate de manera alslada,
no ataca de frente a la propaganda adversa, busca la manera de poner en contradicclon al
adversarlo, ndicullza al adversario, sus palabras, acciones, por ultimo, intenta crear un
clima de fuerza y superloridad para a través de esto convencer a los indecisos de tomar
partido.

Propaganda de Integracion: Es la que tiene por objeto legitimar al poder publico,
este tipo de propaganda es la que utiliza principaimente el goblemo y los grupos soclales
beneficlados por éste, y ha sido el mejor método de control social, a través de ella se busca
la cohesién de los diversos sectores soclales.

La propaganda de Integracién es una verdadera alternativa para mantener el poder, a
través de ella 86 debe crear certidumbre en la sociedad del buen desempefio del poder
ejercido por el gobierno, la credibllidad en sus instituclones, logrado esto de manera
automatica adqulere la legitimacion que le va a dar estabilldad y permanencla.

Dentro de este tipo de propaganda se encuentra como subgénero la propaganda
civica, Gonzalez Llaca nos dice que “ésta es la més pura de las propagandas, pues sus
intereses no son buscar el apoyo a algin grupo o teoria politica. Aungue es necesarlo
reconocer que coadyuva en los objetivos de la propaganda de Integracién a legitimar el



La R DrODag ded nstituio de! Diatrito Mecers!
Para in promoeion del PIDISCHO §0bre i Ot ch bk dos niveles an ¥ Parif

gobierno, no la podemos considerar plenamente de este tipo, pues también es un llamado a

la responsabilidad de los ciudadanos™."®

De esta manera la propaganda clvica persigue crear conclencla politica en los
cludadanos, acerca de sus derechos y obligaciones dentro de su comunidad, que conozcan
las Instituciones y los serviclos que le ofrecen.

Los métodos utllizados por la propaganda civica estén basados en la reflexion, para
que el receptor participe de manera voluntaria en los eventos convoecados por el Estado
y quede convencido que su participacion es una contribucidn a su blenestar y el de la
comunidad.

Para echar a andar una campana propagandistica de este tipo, es necesarlo conocer
cudles valores gon los mas arralgados y fuertes dentro del grupo que se quiere Influir, y
saber que estos valores se van adquirlendo a través del aprendizaje dentro de la familia, los

que imparte el estado a través de la educaclén y en la vida cotidiana.

En la familla Inicla la formacién cludadana, a través de ella se inculca en los nifios los
valores que le inducen a tener clerto comportamiento dentro de ella y por lo tanto en la
sociedad.

En el Articulo Tercero de la Constitucldn Politica de los Estados Unidos Mexicanos se
establece como obligatoriedad del Estado, brindar educacldn preescolar, primaria y
secundaria, como obligatorias. “La educacidn que imparta el Estado tendera a dasarrollar
amédnicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la
Patria y 1a conciencla de la solidaridad internacional, en la Independencla y en la justicla”.'”

Es decir que el Estado tiene por mandato Constltucional, fomentar los valores
nacionallstas (a través de los simbolos patrios), pero ademas establoce que los criterlos por

1® Gonzdlez Liaca, Edmundo, Op. Cit., pag. 43.
17 Vbuae, Secretaria de Gobernacidn, v K
2007, phg - 1.

, Articulo 3° , 2° parrafo, Octava adickdn,
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los que se orlentard daben ser “democraticos, considerando a la democracla no solamente
como una estructura Juridica y un régimen politico, slno como un sistema de vida fundado en
ol constante mejoramiento econémico, social y cultural del pueblo”.’® Sin embargo, falta
llegar a la persuasion, para que esos valores se conviertan en actitudes para ejercer sus
derachos.

El Estado a través de diferentes Instituciones fomenta o refuerza los valores civicos,
para el estudio que estamos realizando menclonaremos cuales son las atribuclones que en
esta materla tiene el Instituto Federal Electoral (IFE) drgano encargado de organizar los
procesos elactorales a nivel federal y el Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) érgano
local encargado de organizar las elecciones y los procesos de participacion ciudadana a nivel
local, en el &mblto del Distrito Federal.

El IFE tiene antre sus objetivos fundamentales contribuir a la vida democrética y llevar
a cabo la promoclén del voto y coadyuvar a ia difusion de la cultura democratica. Es a traves
de la Direccion Ejecutiva de Capacitacién y Educacion Civica donde implementa sus
programas, pues tlene como atribuclones: “elaborar y proponer los programae de educacion
clvica y capacitacion electoral que desarrollen tas Juntas Locales y Distritales Ejecutivag, asl
como orlentar a log cludadanos para el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus

obligaciones politico-electorales”, '’

Por su parte el Instituto Electoral del Distrito Faderal eatablece en el punto 4 de sus
Pollticas y Programas Generales que a fin de contribulr a la consolidacién del desarrolio
democrético, “el IEDF estimulard la participacion creciente de todoe los ciudadanos en los
procesos electorales y de participacién ciudadana definidos en la Constitucion Polltica de los
Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, el Codigo Electoral
del Distrito Federal y la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.”?

" |bidem. Artloulo 3%, 2* pdrrafo, Ocnvl odldbn incieo ) ptg 11.

% Inatituto Federsl Etectoral. Coxig cadimbsntos Blectorg
Ehﬂnl:lh.l Arficulo 96, Instituto Fodurl] Elocml Socntlrll E)ocutlvn 1999 p&g 102
U |natitute Electoral del Distrito Fadaral. Politicas v Programas Generaies. Coteccion del Conseio General N* 1, Amalgama Arte
Editores, 2000, pig. 7.
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La contribucién del {EDF se concretard a través de la formacidén de una conciencia
clvica para la democracia, la disponibllidad de informacion oportuna, objetiva e imparcial al
alcance de los ciudadanos y la seguridad de que su participacion seré respetada.

E! IEDF cuenta con la Direccién Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacion
Civica responsable de “llevar a cabo lag acclones necesarias para exhortar y motivar a los
ciudadanos al cumplimiento de sus obligaclones, asi como orlentarios en el ajercicio de sus

derechos politicos™.*'

Asl que comesponde a estos Organos electorales, de acuerdo a su ambito de
competencia, el disefar y difundir la propaganda civica que promueva los valores
demacraticos en nuestro pals y la participacion clvica.

El objetivo fundamental de la presents tesina esta dirigido a este tipo de propaganda,
ya que el Instituto Electoral del Distrito Federal fue el responsable de organizar el primer
plebiscito cludadano en el marco de una Ley de Parliclpacion Cludadana y por lo tanto el
responsable de promover la perticipacion de los cludadanos en este importante evento, en el
siguiente capltulo abordaremas el tema referente al Instituto Electoral del Distrito Federal,
organismo auténomo de reciente creaclon y responsable de organizar dicha consulta,

1y stituto Elsctornl det Distrito Federal, Godigo Electoral det Distrito Feciedal Capitulo i, Articulo 76, Talleres Gréficos de México, 2000,
pdg. 81.
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SEGUNDO CAPITULO
2. ELINSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

En este capltulo describiremos los antecedentes que dieron origen al Instituto Electoral
del Distrito Federal (IEDF) a fin de comprender el contexto historico en ei que es creado y el
papel que juega dentro de la sociedad, especificamente del Distrito Federal, haremos
mencion de los fundamentos Jurldicos y principlos rectores que lo rigen, y por ditimo
presentaremos la estructura organica del IEDF con objeto de conocer su funclonamlento, que
a su vez nos parmita comprender el estudio de caso, motivo de esta tesina.

2.1, Antecedentes Histéricos

Las transformaciones que ha experimentado |a Ciudad de México en el ambito polltico
han sido mas notorlas a partir de los aconteclmlentos generados con los terremotos que se
dieron en 1985. Ante la magnitud de esta tragedia, y la falta de respuesta de las autoridades
locales y federales, los habitantes de la Ciudad se dieron a la tarea de organizar,
Iniciaimente, el rescate de las personas atrapadas, la limpieza de las zonas, la distribucion
de alimentos, agua y ropa, mostrando la capacidad de autoorganizacion, posteriormente las
demandas se enfocaron a exigir nuevas formas de participacion politica.

Ante las presiones de los capitalinos y después de la inconformidad de los resultados
oficiales del proceso elactoral de 1987, se presentan divarsas jornadas de lucha democratica
que cimbraron a todo el pals y en especial a la Cludad de México.’

Como fruto de ese proceso, el gobiemo de Miguel de la Madrd invité a una reforma
potitica para la Cludad de México y en el afio de 1988, “loa capitalinos eligen por primera vez
una Asamblea de Representantes que abrié el camino para la llegada de nuevas formas de
representacion polltica™ pero con funciones acotadas y casi con un carécter consultivo.

' Moctezuma Barregén, Pablo, E] Futuro de Ia Parliclkiacidn Cludadana, Folltica del Distrito Federal, Mesa 7, Ciudadania y Ejerclalo de
Goblerno, piig. 1 (Foro sabre la Reforma Polltica del Distrito Federal realzado el 20, 21 y 22 de junio de 2001 en el Palacio de Mineria)
? htp+/fwww ledf.org mx/antecedentes.himi
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Sin embargo, la creacion de este 6rgano fue muy importants ya que de ese modo se
abrieron nuevos caminos para la representacion en la Cluded, la ARDF fue un espaclo para
la reflexion de los asuntos de la cludad de México.

Durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortarl las criticas al esquema politico
institucional continian y a finales de 1992 por invitacion del Jefe del Departamento del
Distrito Federal, Manuel Camacho Solls, se conforma la llamada Mesa de Concertaclén, que
pretendia llegar a acuerdos entre partidos politicos, autoridades del DDF y autoridades
federales sobre los asuntos pollticos de la cludad, sin embargo el debate queda
aempantanado ante |a faita de acuerdos.

Preocupados por esta sltuacion un grupo de asambleistas pertenecientes al segundo
periodo de seslones de la ARDF invitaron a participar en una consulta para incorporar la
opinién cludadana en la discusién sobre ei futuro del Distrito Federal.

- El 11 de Diciembre de 1992 astos asamblefstas de diversos partidos polfticos (PRI,
PAN, PRD, PFCRN y PARM) lanzan la convocatoria para paricipar en un Plebiscito
Cludadano que se realizaria el 21 de marzo de 1893. En [a organizaclon de esta consuita
fue fundamental la participacion de grupos de ciudadanos que plantearon tres objetivos
fundamentales sobre la estructura politico Institucional de |a entidad.

1. Convartir al Distrito Federal en un estado de la Federacién.

2. Elegir por voto universal a loe gobernantes del Distrito Federal.

3. Contar con un Organo Legislativo proplo.®

Los resultados de esta consulta ain cuando no impactaron de manera inmadiata en
cambios constitucionales, si permitieron la participacion de grupos organizados, ciudadanos

? Moctazuma Barragan, Pablo, E| Futyro de la Particioacion Cludedana. op. clt., pég. 2.

28




p ciel inewhrio #al Dis¥rito Recera!
para ta 01 ol Plabriaciio sobee i de ke wep niveles wn ¥ Pk

en particular, ademas de los partidos politicos, que consolidaron y unificaron lag demandas
para caminar hacla la democratizacion del Distrito Federal.

En octubre de 1993 se ampllaron las facultades de la Asamblea, pero sin tener las
facultades de un Congreso Local. En ese mismo afio se reforma la Constitucién Politica de
los Estadoa Unidos Mexicanas y en 1994 se publica el Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal que viens a normar las relaclones politicas de esta Cludad.

Las transformaciones contintian y en 1996 se da otra reforma constitucional que
impacta a la Cludad de México en sus estructuras de gobiemo, las atribuciones de la
Asamblea se Incrementan y deja de ser Asamblea de Representantes para conformarse en
Asambiea Legislativa.

En octubre de 1993 se ampllaron las facultades de la Asamblea Leglslativa, pero sin
tener las facultades de un Congreso Local. En ese mismo aflo se reforma la Constitucion
Polltica de los Estados Unidos Mexicanos y en 1994 se publica el Estatuto de Gobiemo del
Distrito Federal que viene a normar las relaciones politicas de la Cludad.

Las transformaciones continian y en 1996 se da otra reforma constitucional que
impacta a la Ciudad de México en sus estructuras de goblerno, las atribuclones de la
Asamblea se incrementan y deja de ser Asamblea de Representantes para conformarse en
Asamblea Legislativa,

La 1* Legislatura del Distrito Federal se empefi¢ en ajustar las normas juridicas que
reglan la vida politica de la Cludad, de ahi surge la Iniclativa de reforma al Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal, la cual fue aprobada y publicada en diciembre de 1997 y
establece |las bases para la promulgacién de la Ley de participacion Ciudadana y del Codigo
Electoral del Distrito Federal.

En 1997 se elige por primera vez al Jefe de Goblemo y a los Diputados de la
Asamblea Leglslativa, para el afio 2000 ya se eligen ademas a los responsables de ias
demarcaciones pollticas.

A partir de la promulgacidn de La Ley de Participacién Cludadana en 1998 y el Codigo
Electoral del Distrito Federal, se fincan las bases y el sustento normativo del Instituto
Electoral del Distrito Faderal.
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2.2. Fundamento Juridico

La naturaleza Jurldica del Instituto Electoral del Distrito Federal se encuentra en el
articulo 52 del Codigo Electoral del Distrito Federal, que lo describe como un “organismo
publico autdnomo, depositario de la autoridad electoral y responsable de la funcion estatal de
organizar las elecciones locales y los procedimientos de participacion cludadana”* Sin
embargo, la legislacion electoral para el Distrito Federal se fundamenta en la Conatitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el Estatuto de Gobiemo del Distrito Fedaral, el
Caédigo Electoral del Distrito Federal y la Ley de Participacién Ciudadana. A continuacion
cada uno serd descrito segun su relacién con el IEDF.

a) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

A través de los afios, nuestra Constituclon o Carta Magna ha sufrido diversas reformas
politicas, que han venido a establecer nuestro actual sistema electoral. En los Ultimos afios
las reformas més importantes que se han dado en este &mblto son las sigulentes;

En 1977 la reforma a nuestra Carta Magna se da en el articulo 41 Constituclonal, se le
adicionan cinco parrafos, que se publican el 6 de diclembre del mismo afio y que consisten
en lo siguiente: Se instituye a los partidos politicos como entidades de Interés publico,
tenlendo como finalidad promaver la participacidn popular en la vida democratica, contribuir a
la Integracién de la representacion nacional y hacer posible el acceso de los cludadanos al
ejercicio del poder publico. Y se les brinda a los partidos politicos el derecho al uso de los
medios de comunicacion y a participar en las elecclones estatales y municipales.

En 1987 la reforma a la Constitucién Polltica de los Estados Unidos Mexicanos
conslstld en establecer las bases para la creaclén de la Asamblea de Represantantes del
Distrito Federal.

* Codigo Elactoral del Distrito Federal, Tercar Libro, del Instituto Etactoral dei Distrito Federal, Tiulo Primero:
Disposicionas Preliminares, Articulo 52, pag. 41.
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En 1980 se modifica el articulo 41 Constitucional que establece que Ia realizacion de
las elecciones es una funcién estatal, que se ejerce a través de los poderes Legislativo y
Ejecutlvo de la Unidn, con la participacién de los partidos politicos naclonales y los
ciudadanos. Asimismo “contempla la creaclén de un organismo publico conductor del
proceso electoral, dotado de personalldad Juridica y patrimonios propios, siendo autoridad en
la materla, profesional en su desempefio, y auténomo en sus declslones*® que se guiaré por
los principios de certeza, legalidad, Imparcialidad, objetividad y profesionalismo.

Como producto de un Proceso Electoral Presidencial muy cuestionado, el Presidente
de la Repuiblica, Lic. Carlos Salinas de Gortari, ofrecié y ee comprometio a dar garantia de
legalidad a los Procesos Electorales mediante una gran Reforma en Materia Electoral.

"El 11 de octubre de 1980, se cred e inicidé sus actividades el Instituto Federal
Electoral, como resultado de una serie de reformas a la Constitucion Polltica aprobadas en
1989 y de la expedicion, en agosto de 1990, de una nueva legislacién reglamentara en
materla electoral. EI Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales™ En el
mismo afio se establece la creacién del Tribunal Federal Electoral, como organismo
Jurisdiccional auténomo. Es decir, se da la posibilidad de que exlata un tribunal pertenaclente
al Poder Judicial de la Federaclén.

En 1993. Se establece un nuevo sistema de calificacién de |as elecciones, que Incluye
un sistema adminlstrativo que se da en el seno del Consejo General, consejos locales y
congejos distritales, y otro jurisdicclonal que ae da en las Salas del Tribunal Electoral.

Tamblén en 1993, a partir de la experiencia acumulada en casi 6 afios de
representacldn a través de la Asamblea se reformé el articulo 122 de la Constituclon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, que “Dispone que los Poderes de la Union tendrén a su
cargo el Goblerno del Distrito Federal. Faculta al Congreso de la Unién para expedir el

5 Sacretaria de Gobernacion, Gy exicanog. Reformas a los Articulos da la
Constitucion Polltica de loa EatﬂdOﬂ Unldcl Mcxlcnnoe 1917 fnhrnro 2001 Oc.'tnvn adicldn, 2001, Articulo 41, pég. 270,

¢ Instituto Federal Eleciorsl, E} Régimen Electoral Mexicang v Isa Slecclonea Federales 2000, ;Qué es el Instiuto Fedaral
Electoral? Apartado 3, pég.1.
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Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, en el cual se determinarén la distribucidon de
atribuclones de los poderes de la Unidn y de los érganos de goblerno del Diestrito Federal,
los cuales serdn la Asamblea de Representantes, el Jefe del Distrito Federal y el Tribunal
Superlor da Justicia”.

En asta misma reforma se determinaron los derechos y obligaciones de los habitantes
del D.F. las bases de organizacién de su Administracién Publica, asl como |las bases para la
Integracién, por medio de eleccldn directa an cada demarcaclén territorial de un consejo de
ciudadanos que intervendra en los programas de administracion pablica determinados para
las demarcaciones. Se establece la participacion de los partidos politicos en la integracion de

los consejos ciudadanos,

La Reforma Constitucional de 1994 Establece que todae las actividades elactorales,
deberan orientarse por los principios ya establecldos en 1990, certeza, objetividad, legalidad
e imparcialidad, se agrega el principlo de independencia, por ser este la razon de ser de la
reforma.

En 1996 la Reforma Constitucional consiste en la ampliacién de las atribuciones de
la Asamblea, que abandona su anterlor nombre de Representantes y se convierte en
Asamblea Legislativa, cuyos miembros son ya Dlputados. Esta Asamblea tlene ya plenas
facultades para modificar y expedir los textos normatlvos de la vida de la Ciudad.

Ademads, se determind que "a partir de 1997 y el afio 2000, respectivamente, el Jeofe
de Gobierno y los responsables de las demarcaclones politicas que la conforman seran

electos por voto universal, secreto y directo™.®

T Becratarla da Gobamaaian. Conatinioion Polltica de los Estados 1inidos Mexicanon. Reformas & los Articulos de la Constitucién Politioa
de los Estados Unidos Mexicanas 1917-fabrero 2001, op. cit. , pag .400.
¥ htip:ffiedf org. mwantecedentas himl
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Los trabajos de la | Legislatura del Distrito Federal trajeron consligo la promuigaclon de
la reforma al Estatuto de Goblerno del Distrito Federal, que fue publicado en el Diaro Oficlal
de la federaclén el 4 de diciembre de 1997,

b) Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

En 1993 se reforma la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta
reforma establece que corresponde al Congreso de la Union expedir el Estatuto de Goblerno
del Distrito Federal, que permitiria normar las relaclones politicas en esta ciudad. El Estatuto
es un ordenamiento especial cercano a una constitucion local, pero como el Distrito Federal
no es considerado Estado, su aprobacién estaria a cargo del Congreso de la Union.

El 26 de jullo de 1984 se publicd . el Diario Oficial de la Federacién el primer
Estatuto de Gobierno del Distrito Faderal, que sirve de base para la organizacion politica de
la Cludad, sefala las transformaciones de sus drganos de gobierno y el mejoramiento de
coexistencla con los Poderee Federales en un mismo émbito territorlal y regula la
organizacién y funcionamiento de las autoridades electorales.

En 1896 se amplian las atribuciones de la Asamblea, se convierte en Asamblea
Legislativa y sus mlembros son ya Diputados. Esta reforma es la que da vida politica propla
a la capital. Los trabajos de la | Legislatura del Distrito Faederal 83e encaminaron a la
promulgacién de la Reforma al Estatuto de Goblemo del Distrito Federal.

c) Cadigo Electoral del Distrito Federal.

Uno de los mayores logros de la Reforma de 1997 fue el establecimiento de las bases
para la promulgacion del Cédigo Electoral del Distrito Federal y la Ley de Participacion
Ciudadana, que son el sustento normativo del Instituto Electoral del Distrito Federal. La
Asamblea Leglslativa del Distrito Federal brind6 a la poblacién el instrumento juridico que le
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dio autonomia a la Ciudad de México para organizar ia eleccién de sus representantes y
autoridades.

Esta nueva legislacion garantizaria la transparencia en los procesos electorales
locales y reglas Justas para los participantas en la contienda, su contenido recoge
importantes innovaciones en la regulacién de los procesos elactorales, asl como en la
organizaclén funcionamiento y atribuciones de las autoridades en la materia.

El Ingtituto Electoral de! Distrito Fedaral se funda el 5 de enero de 1999 y ese mismo
afio, con fundamento en el Cddigo Electoral del Distrito Federal y la Ley de Participaclon
Ciudadana, se dio a la tarea de organizar el proceso de participaclén cludadana para elegir
Comités Vecinales, en &l 2000 le corresponde organizar la eleccién de Jefe de Goblerno,
Diputados a la Asamblea Legislativa y a los Jefes Delegacionales.

d) Ley de Participacion Ciudadana.

La Ley de Participaclén Ciudadana del Distrito Federal aprobada por la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, | Legislatura, el 26 de novlembre de 19988, sustituye a la
norma |legal del mismo nombre vigente desde el 19 de junlo de 1985;

La funcién princlpal de esta nueva Ley es fomentar, promover regular y establecer los
instrumentos que permitan la organizacién y funclonamiento de ia participacion ciudadana y
su relacién con los Grganos de goblemno de la cludad, en su articulo tercero establece que
“los Instrumentos de la participacion cludadana son: Pleblsclto, Refaréndum, Iniclativa
Popular, Consulta Vacinal, Colaboracion Vecinal, Unidades de Quejas, y Denuncias, Difusién
Plblica, Audiencla Publica y Recorridos del titular del érgano polltico adminlstrativo de la
demarcadién Territorlal”.? Estos Instrumentos permiten a los ciudadanos participar en la toma

de declslones.

¥ Asamblea Legislativa del Distrito Federal, I Legistatura, Lev de Panicivacion Ciydedana del Distrito Federal, Titulo
Primero, Capitslo Unico, Articulo 3, pdg. 17.
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De esta manera, los documentos menclonados en este apartado guardan una

importante relacldn con el IEDF ya que son los que le dan el sustento juridico y son los que

conforman el Sistema Electoral del Distrito Federal.

2.3. Razon de ser del Instituto Electoral del Distrito Federal.

E! 5 de enero de 1999 se constltuye el Instltuto Electoral del Distrito Federal, como un

organismo puablico auténomo, de cardcter permanente, independiente en sus decislonss,

auténomo en su funclonamlento y profeslonal en su desemperio, con personalidad Juridica y

patrimonio proplog, los fines para los que fue creado estan establecldos en el articulo 52 del

Caédigo Electoral de! Distrito Federal los cuales estan enfocados a:

>

v

“Contribulr al desarrollo de la vida democratica de la Ciudad de México.

Preservar | fortalecimiento del régimen de partidos politicos.

Asegurar a los cludadanos el ejerciclo de los derechos polltico- electorales y vigilar el
cumplimiento de sus obligaciones

Garantizar la celebracidn periddica y pacifica de las elecciones para renovar a los
Integrantes de los Organos de Goblemo Lagislativo y Ejecutivo del Distrito Federal, asi
como la celebracién de los procedimientos de participacion cludadana.

Preservar la autenticidad y efectividad del sufragio.

Llevar a cabo la promocién del voto y coadyuvar a la difusion de la cultura

democrética™.'®

De esta manera ol Instituto Electoral del Distrito Federal es la autoridad electoral

responsable de organizar las elecciones locales y los procedimientos de particlpacion

cludadana.

$Sus princlpales actlvidades son:

-“El fortalecimiento del régimen de partidos.
-La preparacién de los procesos electorales y de particlpacion cludadana, asi como

* Cadigo Electoral del Distrito Fodersl, op. cit., Art. 52, tercer pérrafo, pégs. 41-42.
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la elaboracién y actuallzaclén de sus instrumentos.

-E| registro de las agrupaciones politicas locales.

-La fiscalizacion del origen y destino de los recursos de las asoclaciones
pollticas.

-La realizacion, supervisldn y computo de las elecclones y los procedimientos
de particlpacién ciudadana.

-El fomento, conservacién y consolidaciéon de una cultura propicia para la
participacion de los cludadanos”. !

Para que las autorldades electorales cumplan correctamente con las atribuclones que
les han sido asignadas, el Codigo Electoral del Distrito Federal establece en su articulo 3° los
principios rectores por los que deberan regirse, los cuales son: certeza, legalidad,
Independencia, imparcialidad, objetividad y equidad.

2.4, Principios Rectores,

1.- LA CERTEZA se reflere a la necesidad de que todas las acciones desempefiadas
por los funclonarios del IEDF estén dotadas de veracldad, certidumbre y apego a los hechos,
as declr que el resultado de sus actividades sean completamente verificables, fidedignos y
confiables.

2. - LEGALIDAD. Implica que en todo momento y bajo cualquier circunstancia, en el
ejercicio de las atribuciones y el desempefio de las funciones que tiene encomendadas el
Instituto Electoral del Distrito Federal, se debe observar, escrupulosamente, al mandato
constitucional que las delimita y las digposiciones legales que las reglamentan.

3.- INDEPENDENCIA. Hace referencla a las garantias y atributos de que disponen los
organos y autoridades que conforman la institucion para que sus procesos de deliberaclon y
toma de declsiones se den con absoluta llbertad y respondan (nica y exclusivamente al
Imperio de la ley, afirméndose su total independencia respecto a cualquier poder establecido.

"' Instituto Electoral del Distrito Federal, Politicas v Programas Generales, pig. 6.
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4.- IMPARCIALIDAD. Significa que en el desarrollo de sus actlvidades, todos los
integrantes del Instituto Electoral del Distrito Federal  deben reconocer y velar
permanentemente por el Interés de la sociedad y por los valores fundamentales de la
democracia, supeditando a éstos, de manera irrestricta, cualquler interés personal o
prefarencla politica.

5.- OBJETIVIDAD. Implica un quehacer Institucional y personal fundado en el
reconocimiento global, coherante y razonado de la realidad sobre la que se actia vy,
consecuentemente, la obligacién de percibir e interpretar los hechos por encima de o
consecuencia del quehacer Institucional. ™

Todos estos principlos rectores deberan ser acatados por los funclonarios del Instituto
Electoral del Distrito Federal, a fin de cumplir escrupulosamente con las atribuclones que les
fueron encomendadas y brindar a la ciudadanfa y a los partidos pollticos en el Distrito
Federal la confilanza que se requiere para una verdadera competencia democratica.

La creacldon del Instituto Electoral del Distrito Federal vino a cambiar de manera
suatancial |a vida politica de la ciudad, ya que los habltantes de ésta exigian desde tiempo
atras, participar en la eleccién de sus gobernantes. La razén de ser del IEDF es justamente
lo que necesitaba la ciudad, el érgano elactoral autoridad en la materia, responsable de
asegurar a los cludadanos el ejercicio de sus derachos politico-electorales y el cumplimiento
de sus obligaclones, responsable de fortalecer el régimen de partidos politicos, responsable
de preservar |a autenticidad y efectividad del sufragio, ademds de contribuir al desarrolio de
la vida democratica de la Cludad de México entre otras razones.

2.5. Estructura Organica del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Migue! Acosta Romero en su libro sobre Derecho Administrativo, hace referencia a la
conformacion de la estructura orgdnica de las diversas unidades adminisirativas del

12 Vinge htp: //www.ife.org.mx.
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Estado, nos dice que es la forma en que se conforman y ordenan las diversas unidades, a
través de relaciones de Jerarquia y dependencia, para lograr una unldad de acclon de
direccion y de eecucién, encaminada a la consecucion de los fines por los que fueron

creados."

En el articulo 54 del Cédigo Electoral del Distrito Federal se establece que el Instituto
Electoral del Distrito Federal tiane su domicillo y ejerce sus funciones en todo el territorio del
Distrito Federal conforme a una estructura formal, de la cual presentamos su organigrama: ™

"* Acosta Romero Miguel, Teoria General del Derecho Adminigtmtivo, Editorial Porria, México. 1999, phg. 277.
4 Gobierno del Distrito Federal, Gaceta Qficinl del Distrito Fedaral N 53 del 29 de abril de 1999. Acuerdo del Consejo

General del Instituto Electoral del Distrito Federal, por el que se aprucha Ja estructura del Instituto Electoral del Distrito
bederal. pags. 21-23.




La iy el et B el Diatrito Feckere!
pare i promocion owl Fabiscko sobre B o o ks

area;

De acuerdo a esta organizacién, describiremos la Importancia y actividades de cada

a) Consejo General

Es la maxima autoridad del IEDF, y esta conformado por un Consejero Presidente y

sels Conseleros Electorales con voz y voto, ademés de un secretario y representantes de los
Partidos Pollticos con derecho a voz.

El Conselero Presidents, y los sels consajeros son elegldos por el voto de las dos

terceras partes de los miembros presentes de la Asamblea Leglslativa del Distrito Federal, de

entre las propuestas que formulen los grupos pardamentarios que la integran. Estos ocuparan

sus cargos por siete afios improrrogables. Entre sus funclones estan:

»

Aprobar, anualmente, el proyecto de presupuesto del IEDF que prasenta el Conasjero
Presidente del Consejo General y remitiflo, una vez aprobado, al Jefe de Goblerno
para ser incluido en el presupuesto de egresos del Distrito Federal.

Presentar a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal propuestas de reforma en
materia electoral.

Registrar la plataforma electoral que para cada proceso presentan los Partidos
Pollticos o coaliclones.

Determinar los topes maximos de gastos de campafia que pueden erogarse en las

elecclones a su cargo.

Efectuar el cémputo total de las elecciones que le corresponde organizar, incluyendo
los procesos de participaclon cludadana.

Vigllar que las actividades y prerrogativas de los Partidos Politicos se desarrollen con
apego a la Ley y cumplan con las obligaclones a que estén sujetos.

Expedir los reglamentos Interiores y circulares para el buen funcionamiento del
Instituto, asf como el estatuto que regule el Servicio Profeslonal Electoral.
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» Integrar el Registro de Electores del Distrito Federal y determinar los lineamientos
para su funcionamiento.

¥ Detorminar la division del territorio del Distrito Federal en distritos electorales
uninominales.

» Vigllar la oportuna Integracion y adecuado funcionamiento de los 6rganos que Integran
el Instituto, y conocer por conducto de su Presidente y de sus Comisiones, las actividades de
los mismos, asl corno de los Informes especificos que el Consejo General estime necesario
solicitar. *®

Para el desempeiio de sus atribuclones, el Consejo General cuenta con Comislones
paermanentes presididas por los Consejeros Electorales, érganos ejecutivos y técnicos,
centrales y desconcentrados, Asimismo tiene la facultad de Instalar Comisiones
Permanentes.

Bl Consejo General contard con Comisiones pemmanentes, para el desemperio de sus
atribuciones y supervisién del desarrollo adecuado de las actividades de los organos
gjacutivos y técnico del IEDF y auxiliardan al Consejo General en lo relativo a su érea de
actividades.

Es funcion del Secretario Ejecutivo y los Directores Ejecutivos prestar el apoyo que
requleran las comisiones para e cumplimlento de las tareas que se les hayan
ancomendado.®

b) Direcciones Ejecutivas.

= Diraccién Ejecutiva de Administracién y del Serviclo Profesional Electoral.

Su funcidén es proponer al Consejo General los procedimlentos administrativos
conforme a las politicas y programas generales del IEDF. Recluta al personal profesional
que requieran los Organos diractivos y técnicos del Instituto, para lo cual establece los
requlsitos para su Ingreso. Aprueba, vallda y conoce, en su caso, todo lo relativo a la
capaclitacidon y desempefio de log miembros del Serviclo Profesional Electoral.

3 Véase: Cddigo Electoral del Distrito Federal, Capitulo II, Articulo 60, pags. 47-50.
'® [hidem. Capitulo ITI. Articulo 62, pig. 51.
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- Direcclén Ejecutiva del Reglstro de Electores del Distrito Federal.

Entre sus funclones mas importantes estdn participar en los convenios que se
celebren con las autoridades competentes respecto a la informaclén y documentos relativos
al Registro de Electores del Distrito Federal, mantener actualizada la cartografia electoral del
Distrito Federal, reclbir y atender las observaciones que formulen los partidos politicos a las
listas nominales de electores.

« Direcclén Ejecutiva de Organizacién Elactoral.

Tlena a su cargo el proveer o necesario para ta Impresion y distribucion de la
documentacion electoral, recabar la Informacién necesaria o integrar los expedientes para
que el Consejo General efectue los computos que establece el Codigo Electoral de! Distrito
Federal, asi como elaborar la estadistica de las elecciones del Distrito Federal

- Direccién Ejecutiva de Capacltacién Elwctoral y Educacion Civica.

Elabora los programas de educaclén civica y capacitacién electoral del Instituto, asl
como coordinar y vigilar su cumplimiento. Disefia material didéctico y prepara los Instructivos
alectorales, propone diversas actividades a fin de exhortar y motivar a los ciudadanos al
cumplimiento de sus obligaciones y derechos politicos.

- Direccion Ejecutiva de Asociaclones Politicas.

Es responsable de tramitar las sollcitudes de registro que formulen las organizaclones
de cludadanos que pretendan constituirsa como Agrupaciones Pollticas locales; ministra a
las Asociaclones Pollticas el financiamiento publico al que tienen derecho, conforme a lo
sefalado en el Cédigo Elactoral, apoya las gestiones de las Asoclaciones Politicas para
hacer efactivas las premogativas que tienen conferidas en materla fiscal. Asimismo, realiza
las actividades para que los Partidos Polfticos ejerzan sus prerrogativas y puedan acceder a
la contratacién de tiempos en radio y televisién, an los términos que establace la ley.
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¢) Unidades Técnicas
- Unidad de Contraloria Interna,

Es la instancia encargada de proponer el programa de auditoria Interna del Instituto al
Presidenta del Conselo General, ejecutar y supervisar el mismo; aplicar y, en su caso,
promover ante las Instancias competentes, las acclones administrativas y legales que se
deriven de los resultados de las auditorias; asi como brindar apoyo a los 6rganos centrales y
desconcentrados en la materia.

- Unldad de Comunlicaclén Soclal

Entre sus principales funciones se encuentra la de promover la imagen Institucional y
difundir las acciones, resoluciones y decisiones que tome el Consejo General; ser un vinculo
entre el Consejo General y demds dreas del Instituto; procurar y promover las relaclones
informativas con los medios de comunicacién, asi como cumplir la funcién de ser un
interlocutor entre las dreas que integran el Instituto.

- Unidad de informiética

Propone al Secretario Ejecutivo los procedimientos, normas y reglamentos que deben
regir el desarrollo, operaclén y mantenimiento de la infraestructura Iinforméatica y de
comunicaciones del Instituto; coadyuvar con las é4reas del Instituto, en lo relativo a la
coordinacién e instrumentacién de sistemas Informaticos y asesorla técnica; vigllar, junto con
la Unidad de la Contratoria Interna, el cumplimiento de las normas de control y seguridad
informatica del Instituto,

- Unidad de Documentacion

La funcién sustantva de la Unidad de Documentacién es la de coadyuvar al
fortalecimiento de la conflanza de la cludadania ante los procesos electorales, ya que facilita
el acceso oportuno y adecuado a los documentos de consulta pablica en materia polltico-
olectoral que produce el Instituto, tamblén proporciona apoyo documental a las areas
internas dal Inetituto y tiene a su cargo lo correspondiente a enlace y divulgacion documental.
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- Unidad del Secretariado.

Su actividad princlpal se orienta a apoyar las tareas del Secretarlo Ejecutivo;
especialmente se encarga de la loglstica y coordinacion de todos los eventos que se realizan
en el Instituto como sesionas del Consejo General, cursos de capacltaclon, etc. Ademas, se
encarga de conformar el archivo documental que el Instituto genera en su quehacer
cotidiano.

- Unidad de Asuntos Juridicos.

Su funclén consiste en brindar asesoria juridica al Coneejo General y al Secretario
Ejecutivo, coadyuva en la tramitacién y resolucién de controversias gue se generen con
motivo de las elecclones; ademas otorga apoyo en cuanto a prestacién de serviclos legales a
los érganos del Instituto.

- Unidad de Coordinacién y Apoyo a los Urganos Desconcentrados

Es responsable de fortalecer la coordinacion de las Direcclones Ejecutives y los
Consejos Distritales para la sjecucion de programas institucionales y la verificacion del
cumplimiento de los ordenamientos legales de los procesos elactorales ordinarios y de
participacién ciudadana; supervisa la correcta integracién y cumplimiento de los acuerdos del
Consejo General por parte de los drganos desconcentrados del Instituto.

d) Organos Desconcentrados.

El Distrito Federal cuenta con XL Distritos Electorales uninominales, los cuales tienen
sus sedes en cada una de las cabeceras distritales, durante el proceso electoral se integran
los Consejos Distritales en cada uno de los cuarenta distritos, y &8 conforman de la sigulente
manera: un Consejero Pregldente, seis Consejeros Electorales, un Secretarlo y los

representantes de los Partidos Politicos.

Los 6rganos desconcentrados del IEDF, son 6rganos subordinados a los acuerdos del
Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal y a lo dispuesto en el Codigo
Electoral del Distrito Federal, debido a la naturaleza del trabajo que desempefan, se
ancuentran desconcentrados tarritoriaimente del 6rgano central, se ublcan en cada uno de
fos XL Distritos Electorales y son coordinados por la Unidad de Coordinaclén y Apoyo a los
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Organos Desconcentrados, el articulo 84 en su dltimo parrafo establece que “Para su
operacién y funclonamiento los Conselos Distritales Electorales se sujetaran a las
disposiciones del reglamento que expida el Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal*'’

Mesas de Casilla.

Las mesas de casilla se instalan en iugares donde exista un minimo de 50 electores y
un méaximo de setecientos cincuenta, estén conformadas por un Presldente, un Secretario,
un Escrutador y tres suplentes generales “son los érganos electorales formados por
cludadanos que constituyen la autoridad electoral que tienen a su cargo de forma inmediata

la recepclén de la votacion”,'®

Es asi como en el desarrollo de este capitulo nos percatamos de los acontecimientos
mas Importantes que se diaron en el 4mbito local y que conlievaron a la conformaclén del
Instituto Electoral del Distrito Federal. Asimismo pudimos apreciar los Fundamentos
Jurfdicos, Misién del |[EDF, Principios Rectores y la Estructura Orgdnica que nos permite
comprender al IEDF en su conjunto. A continuacién se expondré una de las acciones mas
comentadas durante el segundo semestre de 2002 y el primero de este afio: El Plebisclto
cludadano sobre la construccién de los segundos niveles en Viaducto y Periférico.

'7 Thidem. Capitulo T, de Jos Consejos Distritales, Articulo 84, pdg. 68.
" Ibidern. Titulo Sexto: De las Mesas Directivas de Casilla, Capftulo 11, De sus Atribuciones, Articulo 93, pag. 79.
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TERCER CAPITULO

3. EL PLEBISCITO

En este capltulo abordaremos la definicién de “Plebiscito” y sus diferenclas con el
refaréndum, posteriormente los distintos slementos especificos a nuestro estudio de caso; la
Convocatoria para la realizacléon del pleblscito sobre la conatruccién o no de los segundos
niveles en Viaducto y Periférico, los requisitos para su realizacion, el analisis de la pregunta,
las diferentes impugnaciones de que fue objeto el plebiscito y el desarrolio de la Jomada
plebiscitarla. Esto permitiré tener un panorama completo de cémo se fue desarrollando esta
consulta cludadana, para abordar en el sigulente capitulo, lo referente al plan de campafa
propagandistica para la promocion del voto en el pleblscito sobre la construccion de los
sagundos niveles en Viaducto y Periférico.

3.1. Definiclén de plebiscito

El plebiscito es una consulta directa que hace el poder ejecutivo al pueblo, para que
axprese su aceptacion o rechazo sobre un asunto aspecifico de gran importancla o de gran
intarés publico que afecta la esencia misma del Estado.

Plebiscito, palabra derivada del latin plebl sclturn, de plebis - pueblo o populacho y
schum - decisién. Scire- saber, Literalmente, resolucién del pueblo.

Gladlo Gemma presenta la definicién de plebiscito en el Dicclonarlo de Politica de
Norberto Bobblo, Matteuccl Nincola y Pasquino Glanfranco y nos dice que “el Plabiscito es
una votacién popular sobre temas de relevancla constitucional y es, en consecuencla, un
instrumento de democracia directa, aunque puede ser utilizado, como todos los mecanismos
de este tipo, de manera Instrumental por corrientes autoritarias o totalltarias para legitimar su
poder autocratico existe pleblscito cuando el pueblo se pronuncla sobre determinados
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hachos o sucesos (proposicién de personas en cargos, anexiones territoriales o eleccion de
formas de gobierno.""

El origen de este procedimiento de consuilta surge en la antigua Grecia y Roma, en
Grecla existla ol agora que era la plaza publica de la polls y en Roma el forum, que era el
lugar donde se propiclaba la discusién de asuntos importantes de la cludad, y ademas se
tomaban decisiones. Posterlormente, el /us agendi cum plebe (Asamblea popular) utilizado
por los emperadores romanos para buscar el apoyo popular a declsiones eminentemente
politicas que por lo regular buscaban aumentar el poder del César,® en detrimento
particularmente del Senado romano, lo que determind el descrédito de este tipo de consulta.

En Suiza desde 1291 hay antecedentes del uso de este mecanismo de consulta,
algunos ejemplos de plebiscitos incluyen aquel que otorgd en 1802 el status de Cénsul de
por Vida y Emperador en 1804 a Napoleon, asl como el que decidié la separacion de
Noruega de Suecia en 1905,

A lo largo de la historia, los ejemplos que se conocen sobre la utilizacién del plebiscito
ha sido para declidir la parmanencia o retiro de un gobernante o la soberania de un territorio.

En Canadéd en varias ocaslones se ha hecho uso de esta herramienta, en 1995
sobre el status de la provincia de Québec. En la Gran Bretafia se realizd un Pleblscito en
1975 para decidir el Ingreso de este pals a la Comunidad Econdémica Europea, en esta
ocasion el pleblscito se utilizé a nivel nacional. En Puerto Rico se realizé un pleblscito para
darle al pals el status de protectorado de Estados Unidos en 1952 y los de su permanencia a
éste en 1967 y 1993." En 1988 en Chile se realizé un plebiscito para decldir la permanencia
de Pinochet como jefe de Estado, por menclonar algunios casos.

Esta caracteristica del plebiscito de s6lo ser utilizado en situaciones extraordinarias, es
decir no se utiliza para la elecclén de gobsmantes, nl representantes, sino para acclones

I Bobblo Norbarto, Mattauac! Nincola y Pasquino Glantranco Digclonario de Polltica. 7 edicidn corregida. Sigio XX!  Editores, phg.

1183,
? \bidem, pag. 1208.
* http/felacclonespuertorioo.org /188 3/resumen.himl,
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especificas de goblerno que son controversiales para los habltantes de la ciudad, y se le
ubica como una herramlenta de la democracla directa, condicionado a casos excepcionales y
no para la toma de decigiones de manera regular, por parte de un gobierno en un Estado
Moderno.

Enla Ley de Particlpaclon Ciudadana del Distrito Faderal, titulo tercero, capltulo |, se
aborda al tema de los instrumentos de participacion cludadana y en su artfculo 13 a la letra
dice: “A través del Plebisclto, el Jofe de Gobierno del Distrito Federal podra consultar a los
electores para que expresen su aprobacién o rechazo previo a actos o decisiones del miamo,

que a su julcio sean trascendentes para la vida pdblica dal Distrito Federal "

Por este procedimlento y con fundamento en la Ley de Participacién Ciudadana, el
Jofe de Gobiemo del Distrito Federal somete a consulta un acto o decislon de gobierno antes
de realizarlo, para que los cludadanos, mediante el voto expresen su aprobaclén o rechazo al
mismo.

Cualquier tema puede ser consultado mediante un plebiscito slempra que se justifique
por escrito en la convocatoria lo trascendental o controversial que resulta para log
habitantes de la Cludad, no podrdn someterse a plebiscito log asuntos de tipo fiscal,
tributario o de egresos del Distrito federal, aspectos del régimen interno de la administracion
publica o actos que de acuerdo con las leyas son de realizaclon obligatoria,

Diferencias entre Plebiscito y Referéndum.

La aplicacién de este tipo de consuitas es una antigua practica de los romanos, como
ya sa menciond, y se utilizan en nuestros dlas en varios paises del mundo, sin embargo,
poco §e conoce entre lo que es un pleblsclto y un referéndum.

La Ley de Participacion Ciudadana en su Titulo Tercero, Capltulo Il, Articulo 25
astablece que “E) Referéndum es un mecanismo de participacién directa mediante el cual la

* Ley Particiacion Cludadana del Distrito Fedaral, Titulo Tercero, Capitulo I, Articulo 13, pag. 23.
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ciudadania manifiesta su aprobaclén o rechazo previo a una decisibn da la Asamblea
Leglislativa sobre la creacién, modificacion, derogacién o abrogacion de layes de la
compatencia legislativa de aesta ultima”.®

Asl la diferencla fundamental entre estos dos tpos de consulta consiste en que el
plebiscito es una herramienta utilizada por el ejecutivo para decidir asuntos considerados
trascendentales para la vida de la ciudad, y el referéndum es una herramienta de consulta a
la ciudadanla, utilizada por la Asamblea Legislativa para la revisién, elaboracion o rechazo
de leyes.

La construccion de los segundos niveles en Viaducto y Periférico se considero
trascendental, por varias razones: la magnitud de la obra, la Inversién que requeria, la
polémica en torno a la vialidad en la ciudad y la problemética del transporta publico, el
impacto para la ciudad y sus habltantes, entre otroa.

3.2. Requisitos para solicitar la realizacion de un Pleblscito y Convocatoria al

plebiscito sobre la construccién de los segundos pisos en Viaducto y Periférico.

Con Ja reforma al Estatuto de Goblerno del Distrito Federal en diciembre de 1997, se
establecen las bases para la promulgacion de la Ley de Partlcipacion Ciudadana y del
Cédigo Electoral del Distrito Federal.

En 1998 ya publicada esta Ley, quedan establecidos los requisitos de los Instrumentos
de la participacion ciudadana, en el articulo 68, fracclén |l del Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal y el articulo 17 de la Ley de Participacién Cludadana que establece “E! Jofa
de Gobierno Iniciard el procedimiento de plebiscito mediante convocatorta que debera
expedir cuando menos noventea dias naturales antes de la fecha de realizacién dei mismo. La
convocatorta §e hara del conocimiento del Instituto Electoral del Distrito Federal, con la
finalldad de iniciar la organizacién del proceso plebiscltario, asimismo se publicaré en el
Diario Oficial de la Federacion, en la Gaceta Oficlal del Distrito Federal as! como en los

¥ ibidem. Titulo Tercero, Capliulo ll, Articulo 26, pdg. 26.

48




La Aopagendi ol b thtrro EX Aol Diatriy Fachers!
Para i promocion del Plebisaio Sobre i comatruaokn o8 K egundod nivales en Vistunto y Peribokn.

principales diarios de circulaclén en la Cludad, en los medios de comunicacién electrénicos y
contendra:

I La explicacion clara y precisa de los efectos de la aprobacién o rechazo del
acto o decision sometido a pleblsclto.

I, La fecha en que habra de realizarse la votaclén; y

Ml La pregunta o preguntas conforme a las que los electores expresarén su
aprobacion o rechazo”.®

El Pleblscito puade ser convocado por decision propia del Jefe de Gobierno del Distrito
Federal o por lo menos el 1 por ciento o mas de los cludadanos Inscritos en el Padrén
Electoral del Distrito Federal que le soliciten al Jefe de Goblemo que convoque a su
realizaclon. La verificacion de los datos (nombre, claves de elactor y firmas) de las personas
que solicitan el plebiscito la realiza el Instituto Electoral del Distrito Federal, a través de la
Direccién Ejecutiva del Registro de Electores del Distrito Federal.”

Para solicitar la realizacién de un plebiscito, es necesario hacer la sollcitud por escrito,
anexando la relacion de por lo menos el 1 por clento de los cludadanos inscritos an el Padrén
Electoral del Distrito Federal, con nombre, clave de elector y firma, y la solicltud dsebera
contener el acto o decision que desea someterse a consulta, justificando la Importancia del
hecho y lo trascendente que serd para la Ciudad.

El Jefe de Goblerno del Distrito Federal, varios meses atras habla decidido construir
segundos pisos en algunos tramas de dos de las princlpales vias de comunicacién en la
Cludad de México; Viaducto y Periférico.

© Thidem. Titulo Tercero, Capitulo I del Plcbiscito, Articulo 17, pig. 24.
’ Lay de Particioackin Cludadana dal Otsirito Fodpral. op- ck. Articulo 14, pég. 23.
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La obra desde sus Iniclos generd controversia entre los distintos sectores de la
poblacién del D.F. debido a que el problema de vialidad en Ia cludad afecta a todos sus
habitantes, algunos aprobaron Ia propuesta, para otros esta obra representaba un gasto
exagerado y solo beneficiarla a un sector de |a capital gque son los que transitan
cotidianamente estas vias, otros opinaban que no se estaba pensando en el grueso de la
poblacion que utlliza transporte plblico, y éste no podria circular por ninguna de las dos vias
propuastas, otros utilizaron el argumento de que dicha obra dafiaria severamente el
ecoslstema del D.F, y para otros la propuesta fue Indiferente. De esta manera los medios de
comunicacién contribuyeron en la controversia que se genero sobre el asunto, al difundir las
diversas opiniones que se dieron y brindar informacién a la gente que no tenla elementos
para formar su propla opinién.

El 19 y 20 de enero de 2002 el Gobierno del Distrito Federal realizé una consulta
telefénica a los habitantes de esta Cludad para saber si aprobaban o rechazaban dicha obra.
Segun datos difundidos por el Goblerno dsl Distrito Federal en esa consulta particlparon 80
mil 970 cludadanos, de los cuales 72.34 por ciento aprob¢ la realizacion de la obra y 27.66
por clento la rechazo.®

Lae criticas sobre esta consulta tamblén salieron a flote, ya que no garantizaba la
seriedad metodoldgica minima que requerla el caso, sin embargo el Goblemo del Distrito
Federal, Informd que su consulta telsfnica habia sido favorable a la construccion de la obra
Y que, por lo mismo, continuaria con el procedimiento de licltacion por medio del cual
concursarian empresas de construccion y de este saldrla la encargada de llevar a cabo la
obra,

Durante este lapso de tiempo, un grupo de ciudadanos de diversas organizaciones
clviles, encabezadas por la Agrupaclén Politica Nacional “Iniciativa XXI” decidieron recabar
firmas a fin de cumplir con los requisitos legales que establece la Ley de Partlclpacion
Ciudadana para solicitar la realizacién de un plebisclto, en el que los cludadanos del Distrito
Federal dacidleran sl se construlan o no los segundos niveles,

¥ Judrsz H. Salvador, “Congulte Demagogts v pogulismo” La Crénlca, Seccin Cludad, 31 de agosto de 2002,
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Debido a la magnitud de la obra, los costos, tiempos de construccion y el impacto que
representaba para la ciudadania esta reallizaclon, el Goblerno de la Ciudad, en uso de su
atribucién, decide lanzar la convocatoria a la realizacién del plebiscito sobre la conatruccion
de los segundos pisos.

Considero que la decision del Jefe de Goblerno de realizar el Plebisclto sobre la
construccidn de los segundos pisos en Viaducto y Periférico fue necesaria por lo
controvertido del tema y ademés apoyado en el compromiso que emltié como candidato a
Jefe de Goblerno, que ofrecié gobernar con “politicas piblicas® y promover la partlclpacién
ciudadana, como lo menciona Corta Fernandez Vicente en su participacion en el Taller de
Andlisis de Género y Polfticas Plblicas: "Gobernar por politicas publicas, entendidas como
las decislones de goblemo que Incorporan la opinlén, la participacion y la corresponsabilidad
de los privados, en su calldad de cludadanos y contribuyentes, significa abandonar viejos
patrones que tendfan a unificar los problenws y a homologar las acciones para resolverios,”

Con los argumentos antes mencionados, Lopez Obrador emite la convocatorla para
legitimar sus acclones y ciertamente resultd ser un acto de propaganda hacia su forma de
gobiemno al promover la opinién de los cludadanos del Distrito Federal y con base a los
resultados de la consuita tomar la decision de construir o no los segundos niveles.

E! 18 de Junlo de 2002 por medio de oficlo, el Lic. José Agustin Ortiz Pinchettl
Sacretario de Gobierno del Distrito Federal, entregd personalmente al Consejero Pregidente
del Instituto Electoral del Distrito Federal; Lic. Javier Santlago Castillo, copla certificada de la
“Convocatoria a Plebiscito sobre la construcclén de los segundos pisos en Viaducto y
Periférico, que se reallzara el 22 de septiembre de 2002 que motu proprio emitié el Lic,
Andrés Manuel Lépez Obrador, Jefe de Gobierno del Distrito Federal”*®

Asimismo, el Secretarlo de Gobierno del Distrito Federal, ese mismo dla entregd al
Presidents del IEDF, copla certificada del escrito presentado por ciudadanos del Distrito

¥ Comision Nacional de la Mujer, Taller de Anélisis d¢ Género y Pollticas Piblicas, 29 y 30 de abril, 1997, Memoria, pig.12.

1% \nforme que pressntd el Consalero Presicante del Connejo General dal IEDF, respacto a la recepcidn de documentos enviados por el
Gohlerno del Distrito Federal, relacionados con el Plablacito sobra la construccltn de loa segundos plsos en e Viaducto y el Partfirico, de
facha 28 de Junio de 2002,
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Federal en el cual sollcltan la realizacion del Pleblscito para la construccién de los segundos
pisos en Viaducto y Periférico, anexando documento original con los datos y firmas de los
cludadanos que suscriben dicha petlclon.

“Un  grupo de organizaciones clviles, encabezadas por la Agrupaclén Politica
Nacional Iniciativa XX! promovieron la recoleccidon de 70 mil 541 firmas” ! de ciudadanos
Inscritos en el Padrén Electoral que otorgaron su nombre, clave de elector y firma a fin de
solicitar la emlsion de la convocatoria para la realizaclén de esta consulta, este dato
rapresenta el 1.06 por clento de los cludadanos Inscritos en dicho Padrén, lo cual avala
dicha solicitud para la realizacion del gjercicio ciudadano.

Con fundamento en los articulos 52 y 141 del Cédigo Electoral del Distrito Federal y a
los artlculos 17 y 20 de la Ley de Participacién Cludadana del Distrito Federal, corresponde
al Instituto Electoral del Distrito Federal |a organizacién del pleblscito.

La Convocatoria a Plebiscito sobre la construcclén de los segundos pisos en el
Viaducto y el Periférico, fue publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 19 de Junio
de 2002 y en el Diarlo Oficial de la Federacion el 26 de junlo del mismo afio, Igualmente se
publicé en distintos diarios de circulacion en la ciudad. De esta manera se cubria con los
requisitos establecidos en el articulo 17 de la Ley de Participacién Ciudadana, pues ademas
Incluia la explicaclén precisa de los efectos de la aprobacion o rechazo del evento o declsién
sometido a plebiscito, la fecha de su realizacion y la pregunta en la que los electores
expresatian su aprobacion o rechazo.

Sin embargo diversos partidos politicos y ciudadanos rechazaron la legalidad de ia
convocatorla, incluso en el seno del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito
Federal se generd polémica, en sesién extraordinaria realizada el 28 de junio de 2002 el
Consejo General aprobd el acuerdo por el que se da por recibida la convocatoria, sin
embargo los representantes de los partidos pollticos; Revolucionario Institucional,

" informe quue presentd e Secretario Elacutiva #l Consajo General det IEDF, acbre el cotelo de (o8 datos y frmas de loa cludsdanos que
suscriblaron fa solicttud de Plebisclo, de fache 4 de sgosto de 2002,
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Convergencla por la Democracia, Allanza Soclal y Sociedad Naclonallsta mostraron su

desacuerdo con la aprobacion de la convocatoria y abandonaron la sesion

El Consejero Elactoral Rodrigo Morales Manzanares, expuso que exlste confusién en
la forma en que el Gobierno del Distrto Federal redactd la convocatoria para la reallzacién
del plebiscito. Explicd que ante las acciones iniciadas desde diclembre pasado por la propla
administracion capitalina en torno a los segundos pisos en el Viaducto y el Periférico, no
puede decirse que este ejercicio pratenda reallzarse previo a la toma de decislones por parte

del Jefe de Goblerno, pues ya habla tomado la decislén sobre el caso.'

El Consejero
Leonardo Valdés Zurita dijo que la convocatoria enviada al IEDF no eapecificaba sl este
¢lerciclo cludadano habia sido convocado a iniciativa propla del ejecutivo local o si era una

convocatoria solicitada por los ciudadanos.

Otro elemento Importante en sefalar es que la convocatoria Inclula la pregunta que se

aplicaria en el plebiscito redactada de la sigulente manera:

.Estd a favor o en contra de que se construyan segundos pisos a Viaducto y
Pariférico?

a) Estoy a favor b) Estoy en contra

l.a pregunta elaborada por el Jefe de Goblerno del Distrito Federal, fue cuestionada, lo
que llevd al Instituto Electoral del Distrto Federal, dentro del marco de la Ley a formar un
Comtté Técnlco Especial de Asesor(a.

3.3. Andlisis de la Pregunta

Con base en lo que estipula el articulo 141 del Codigo Electoral del Distrito Federal
respecto a los procesos de participacidon ciudaedana, |le corragsponde al IEDF vigllar que la

2 Vaage hitp//iedticeociallCOM2002/bokting18-02 htm
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redaccién de la o las preguntas para el plebiscito y referéndum sean claras, precisas y sin
influir de ninguna manera la respuesta.'®

Ante esta polémica el Consejo General del IEDF en Sesién Extraordinaria del dia 5 de
julio de 2002 acordé la creacion de un Comité Técnico Espaclal de Asesorla que auxiliard en
el analisls de la pregunta formulada por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, Andrés
Manuel Lopez Obrador para ser aplicada en el plebiscito. Dicho Comité se Instald el 8 de Jullo
del 2002 y su objetlvo fundamental serla el de dotar al IEDF de elementos de Julelo en torno
a la pregunta, El Comité Técnlco quedd Integrado por tres especlallstas en la materia;

Edmundo F. Berumen Torres, quien fuera asesor técnico internacional para la oflcina
de Estadlstica de las Naclones Unidas, con sede en Nueva York, y en la actualldad Director
General del despacho Berumen y Asoclados, empresa de investigacion de mercados y
encuestas de opinldn para el sector privado, publico y social, asl como en organismos
internaclonales.

Roy Alberto Campos Ezquerra, Director General de Consultora Mitofsky, especializado en
métodos cuantitativos y cualitativos para generar informacién, fue Director de Estadistica, en
el Instituto Naclonal de Estadistica y es vicepresidente dal Consejo de investigadores de
Opinién Pblica,

Marfa de las Heras de Polanco, Directora General de Demotecnla S. C., empresa
especlalizada en estudios cuantitativos sobre opinién puablica, coording estudios de opinidn
publica, especlaimente de tipo electoral, en todas las entidades del pals.

Todos ellos realizaron su trabajo de manera honorifica, asimlsmo, el IEDF celebrd
convenlos con varlas Instituciones académicas, lae que opinaron sobre la pregunta

contenida en la convocatoria a plebiscito, y enviaron sus comentarios al Comité Técnlco.

* Instituto Electoral del Distrito Federal, Cadiae Clectoral del Diatrito Fadaral Capituic 11, Articulo 141, Tercer parrafo, pég.108.
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El Consejo General del IEDF avalé la constituclén de dicho comitéd y éste emitiria una
opinién técnico- clentifica a los integrantes del Consejo General dentro de los 15 dias
siguientes al inicio de sus funciones, a fin de brindarle elementos para realizar un anailsis
objetivo sobre la pregunta, que le permitiria hacer efactiva la atrlbucién que le confiere el
articulo 141 del Cédigo Electoral.

Las instituciones que emitieron al Comité Técnico su opinidn sobre la pregunta que se
aplicarfa en el plebiscito fueron: La Facultad Latinoamericana de Clencias Soclales
(FLACSQ), La Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) y la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM)

Los miambros del Comité Técnico concluyeron que la pregunta no era suficientemente
clara, que la forma en que fue redactada podria Influir en la respuesta, ademas se preciséd
que faltaba Informacion para que los ciudadanos reflexionaran su voto, toda vez que no se

incluyeron en la convocatoria las especificaciones concretas de las vialidades a construir y se

recomendaba incluir un croquis14 de apoyo para que el cludadano al momento de emitir su

voto, pudiera observar en forma gréfica los tramos donde se planeaba la construccion de los
segundos pisos; El uso indistinto de segundos niveles y segundos pisos, manifestaba falta
de claridad e impreclsldn, las opciones a favor o en contra, inducian la respuesta hacla la
opcidn a favor, debido a que es dificil que se acepte la respuesta en contra cuando se trata
de una obra publica, y cuando los cludadanos opten por la respuesta a favor de la obra no
necesariamente es que estén de acuerdo con la autorizacion del presupuesto para la
realizacion de la misma, y finalmente se propuso Incluir en las boletas un espacio para el
voto en blanco, ya que esa es ofra posibilidad del voto. Una vez analizado lo anterlor se le
propuso al Jefe de Goblerno camblara la redacclén de la pregunta.

El jefe de Goblerno aceptd la recomendacion y propuso la sigulente redacclon:

cUsted qulere que s/ se construyan o que no 36 consiruyan segundos pisos a
Viaducto y Periférico?

' Ge anexa al final dai documento copla de 1 boleta que se utiizo an sl pleblscito y que en la parte posterior prezentaba croquis de e
propusata de conalrucckin con el recordo de los 34 Km de segundos niveies en Visducto y Pariférioo.
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Si se construyan No se construyan

Finalmente el Consejo General del IEDF en sesidn extraordinaria reallzada el 31 de
Julio del 2002, acordd que la nueva pregunta propuesta por el Jefe de Gobierno del Distrito
federal es clara, precisa y no influye de ninguna manera la respuesta.'®

3.4, Impugnaciones

La reallzacién dal plebiscito ciudadano 2002 se caracterizd desde el principio por
generar polémica y por las impugnaciones que presentaron los distintos partidos polliticos
ante el Tribunal Electoral del Distrito Federal (TEDF) “18 acuerdos del Consejo General del
IEDF fueron impugnados, de los cuales 10 se declararon infundados, dos se desecharon,
dos se tuvieron por no Interpuestos y cuatro se declararon parcialmente fundados™*

En Sesion Extraordinaria del Consejo General efectuada el 28 de Junio de 2002 se
presentd la convocatoria y el proyecto de presupuesto para la realizacién del Plebiscito. La
polémica se generd principalmente por varios puntos Incluidos en la convocatorla y la
aprobaclén del proyecto de presupuesto para la realizacion del mismo, los representantes de
algunos partidos pollticos se expresaron en contra, argumentando fundamentalimente la
llegalldad en el procedimiento iniciado por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal. El Partido
Revoluclonarlo Institucional, el Partido Accién Naclonal, el Partide Verde Ecologista de
México, Convergencla por la Democracia Partido Politico Nacional, el Partido Allanza Soclal
y el Partido de la Socledad Naclonalista, presentaron ante e! Trbunal Electoral del Distrito
Federal "Controversia del proceso de Plebiscito” de fecha 2 de julio de 2002,

Este recurso fue considerado por e} Tribunal Electoral del Distrito Federal como
parcialmente fundado y emltlé la resolucién el 31 de jullo de 2002, en la que se ordend que
la Convocatoria a plebiscito sobre la construccién de los segundos niveles en el Viaducto y

: o ader| de fecha 31 de Julio de 2003 por of que  Be detemina que &
nueva pregunta envlada por ol Jefa de Goblerno dol Dlntrno Fadarul at clara, pracisa y o Influye de ninguna manera (s respuasta.
' Instituto Electoral del Distrito Federal, Memoria d¢l PLEBISCITO 2002, Capitulo V Cémputo y Resultados det
Plebiscito, piy. 68.
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Periférico se modificara en algunos puntos y sobre todo en lo referente a la pregunta y sus
opclones de respuesta. El IEDF en sesion extraordinaria del Consejo General realizada el 4
da agosto de 2002, acordd dar cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal Electoral del
Distrito Federal en lo referente a la modificacion de la convocatoria, y su publicaclén en el
Diario Oficial de la Federacién, en la Gaceta Oficlal del Distrito Federal, asi como en dos de
los principales diarios de la Ciudad.

Otro tema que causo polémica entre los diferentes actores de éste plebiscito y que fue
motlvo de impugnacion fue el referente a las campafias propagandisticas. El Consejo
General del IEDF en sesi6n extraordinaria del 18 de julio de 2003 acordd las reglas para las
campafias que se llevarian a cabo para promover la aprobacion o rechazo de |la obra materia
del plebiscito, en ellas establecla lo sigulente:

. S6lo podran participar en las campafias que se ileven a cabo para la aprobaclén o
rechazo de la obra sometida a plebiscito, los ciudadanos del Distrito Federal a través de una
asociacion politica, de acuerdo a lo establecido en los articulos 4°, 5° y 134 del Cadigo
Electoral del Distrito Federal.

. Los Partidos Politicos no podran participar en las campafas, debido a que su
particlpacion en este tipo de ejercicios ciudadanos solamente se constrifie a fungir como

garantes.

J El jefe de Gaoblerno, no cuenta con facultades expresas que le permitan participar en
las campafas que se lleven a cabo para promover la aprobaclén o rechazo de la obra
sometida a plebiscito, su participaclon en este ejercicio de participacion ciudadana se
constrifie a iniciado medianta la convocatoria y @ cumplir con loe resultados en caso de ser

vinculatorio.

57




La O lnaihitg Kk | dpd Dimtritos Fudural
Pars ls prowoain del Plabiscio sobee iy fow aeyy nivalas an Vigduoio y Perbbrico.

. Por dltimo, tampoco podran participar en las campafias que se lleven a cabo para
promover la aprobaclén o rechazo de la obra sometida a plebisclto, la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal y el Tribunal Superior de Justicia dsl Distrito Federal.'”

Este acuerdo también establecia qu.e las campafias podrian dar Iniclo a partir de la
entrada en vigor del presente acuerdo y deberfan de concluir 3 dias antes al seflalado para la
celebracidn del plebiscito. Se ordend la notificacién a los distintos actores y la publicacién de
este acuerdo en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, dos periddicos de amplia circulaclén en
el Distrito Federal, en los estrados de los 40 Distritos del |EDF y en la pagina de Intemet del
IEDF.

La inconformidad de Ios partldos politicos, principalmente del Partido de la Revolucién
Demoacrética y del Partido Revolucionario Institucional, ante las reglas para las campafias
que acordo el Consejo General del IEDF se manifesté a través de la presentacion de recurso
de apelacion ante el Tribunal Eiectoral del Distrito Federal. (TEDF-REA-025/2002) de facha
21 de Jullo de 2002, presentado por el PRD.

La resolucién del Tribunal Electoral del Distrito Federal declaré este recurso como
parclaimente fundado y estimé procedente la revocacion de los puntos acordados en el
Consejo General del IEDF que prohiblan |a participacion de los Partidos Politlcos en las
campafias propagandisticas, ya sea a favor o en contra de la construcclén de los segundos
niveles en el Viaducto y Periférico. Por lo anterior ordend al organismo elactoral local que
realizara las adecuaciones pertinentes y 8u publicacion como lo establece la Ley. Las
campafias iniclaron el 16 de agosto y concluyeron tres dfas antes de la Jornada plebiscitarla.

De los otros dos acuerdos del Consejo General que fusron impugnados ante el
Tribunal Elactoral del Distrito Federal, y que fueron considerados como parcialmente
fundados, uno fue interpuesto por los G.C. Jorge Carlos Diaz Cuerve y Enrique Pérez
Correa, de fecha 2 de julio de 2002 expediente (TEDF-REA-015/2002) y fue en contra dal

"' Acuerdo de) I » por el cual se eatablece en lo conducanta las reglas sefaladas para
las campafias que ee lleven a cabo para promaver la aprobaclén o rechazo de la obra materia del plabisclto que ee

calebrara el 22 de septiembre de 2002.
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Acuerdo del Consejo General del IEDF por el que se aprobd el Programa Extraordinario
Pleblscito 2002 y el Proyecto de presupuesto del |EDF para cubrir dicho programa. Este
recurso fue resuelto por el TEDF como parclaimente fundado y ordend al IEDF modificar la

convocatoria a plebisclio y que efectuara su publicacion.

Por Gltimo, el otro recurso que fue considerado parcialmente fundado fue interpuesto
por el Partido Revolucionario Institucional y el Partido Acclén Nacional, el 9 de julio de 2002
expediente (TEDF-REA-019/2002) y fue en contra del Acuerdo del Consejo General del
IEDF da fecha 5 de jullo de 2002, por el que se aprobd al procedimiento que deberlan seguir
los Congejos Distritales para la Integracién de las mesas receptoras de votaclon para el
plebiscito 2002, EI Tribunal Electoral del Distrito Federal declaré como parclaimente fundado
al racurso y ordand al IEDF medificar el acto Impugnado sélo en cuanto al procedimiento que
deberan seguir los Consejos Distritales para la Integracidn de las mesas receptoras de
votacion para el plebiscito 2002 y se ordeno publicar el acuerdo y anexos en cumplimiento de
la resolucién, en los mismos medios utilizados al acto reclamado y garantizar que los
consejos distritales conocieran el ordenamlento para su correcto cumplimiento en tiempo y

forma.

3.5. Desarrollo de la Jornada Plebiscitaria

El 22 de septiembre de 2002, a partir de las 8:00 horas el Consejo General del
Instituto Electoral del Distrito Federal se instalé en sesiéon permanente con motivo de la
Jomada de votaciones en el marco del plebiscito sobre 108 segundos niveles a Viaducto y
Perliférico.

El Consejo General emitié un comunicado Invitando a los cludadanos a participar en
este ejercicio que representaba una alternativa para que la ¢ludadania tomara parte en las
decisiones sobre asuntos trascendentes para la vida del Distrito Federal, asimismo manifesté
que ol valor del plebiscito no radicaba en la materia que se sometia a consulta, slno en su
capacldad para tender canales de comunicacién entre ia autoridad y los gobernados.

De asta manera los 40 distritos electorales uninominales con que cuenta el Instituto
Electoral del Distrito Federal, lograron instalar el dia de la jornada los 40 Consejos Distritales

59




iLs I ol insthutn owl Distrio Bedaret
para fa pramociin del Rishiyoitn sobre in Hin de los nfveies an y

Electorales, y de las 6 mil 189 mesas receptoras de votacion que se tenla contemplado
instalar, sélo tres no lo hicleron, lo que significa que se logro Instalar el 89.95 por clento del
total programado. Ademas se acord6 Instalar 5 mll 532 centros de votacién en escuelas y
diversos [ugares pulblicos y privados en § mil 535 secclones electorales, en las que se
encuentra dividido el Distrito Federal, permitiendo que hublera, al menos una mesa receptora

de votacion por seccion electoral. '

La jomada plebiscitaria inici6 a las 8 de la mafiana y se tenla previsto cerrar las mesas
receptoras de votacion a las 18:horas. La Lista Nominal del Diatrito Federal, al 24 de julio de
2002, contemplaba 5 millones 336 mil 413 ciudadanos. Se contrataron 593 Asistentes
electorales y participaron 18 mil 507 funcionarios propietarios de mesas receptoras (3 por
cada una de ellas)

En cuanto al material electoral, se elaboraron Igual nimero de boletas como
ciudadanos empadronados, aun cuando por la limitada difusién que se hizo, no esperaban
una aslstencia copiosa. Se instald el sistema de votacion brallle para que los Invidentes
pudleran ejercer su derecho ciudadano, y las autoridades del Instituto acordaron rehablliltar
remanentes de las anteriores elacciones; canceles, médulos, crayones de cera, marcadores
de credenclal, sellos y umas.

El dia de |a jornada plebiscitaria el Consejo General del IEDF informé que acorde con
lo que le confiere la legislacion electoral corresponde Gnicamente a elios informar acerca de
la organizacién y de los resultados de este ejercicio cludadano, de acuerdo con la
informaclén oficial procedente de los 40 Consejos Distritales del IEDF, y desautorizé los
reportes emitidos por la Secretarla de Seguridad Publica (SSP) del Goblerno dsl Distrito
Faderal emitidos en algunos medios de comunicaclén, segun los cuales hasta las 12:00
horas, sélo fueron ablertas cuatro mil 829 mesas receptoras de votacién y que 384
permaneclan cerradas. De acuerdo con dichas versiones, la SPP reporté que s6lo 33 mil 869
personas habrian acudido a sufragar.'

”MQ o) ng o g fo 2, por @l qua sa
apruaban los crllark)a parn Ia ublcaclOn da Ios canlros de votaclén y Ias masas roccptorn de votnclén para ol pleblscito
sobre la construccion de los sagundos niveles en Viaducto y Pariférica.

" hitp/ledf/caocialiCOM2002/botetin048-02.him
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Ademaés se reportd que elementos de ésta Secretarfa preguntaron en diversas mesas
receptoras de votacién de 29 distritos electorales acerca de la particlpacion de los
cludadanos. Ante este Incidente el Consejo General del IEDF acordd realizar una
investigacidn sobre estos hechos.

Después de enfrentar diversas dificultades entre ellas la de un presupuesto
sumamente reducido, el IEDF realizé los trabajos preparatorios necesarios para ofrecer a la
ciudadanlia capitalina un mecanismo de consulta austero que cristalizaba con la realizacion
de la jornada plebiscitaria.

Conforme a lo que establece el Cédigo Electoral del Distrito Federal las mesas
receptoras de votacién se cerraron a las 18:00 horas y dio inicio el escrutinio y cémputo de
los votos reclbidos.

Los resultados de este ejercicio de rarticlpacién cludadana se dleron a conocer a
través de! Sistema de Resultados del Proceso Electoral del Plebiscito 2002 (SRPEP), este
sistema arrojaba cada 15 minutos un reporte actualizado de los resultados, sin embargo, al
poco tiempo de haberse Iniciado la recepcion de los resultados se detecté que habia

Inconsistencias en la informacién arrojada por las actas de escrutinlo y computo.

Las inconsistencias se detectaron ya que habla actas que presentaban un nimero
muy alto de votos en blanco y/o votos nulos, sin embargo el érgano central ordend que se
hiciera el andlisis de la base de datos, donde se detectd que eran 391 actas en las que se

presantd esta sltuacion.

El error consistid en la manera en que se llenaron las actas de escrutinio y computo en
las 391 masas receptoras del voto que presentaron éste problema, ya que asentaron en los
espacios asignados a votos nulos o blancos, el nimero da boletas sobrantes.”Sin embargo,
hay que puntualizar que este error de captura en las actas, Gnicamente Incidié en los
resultados preliminares; mismos que fueron corregidos por los 40 Consejos Distritales en au

respectiva sesién de computo. Distrital"?®

| etituto Electoral del Distrito Federal, Mamoria del PLEBISCITO 2002, Gapitulo V Cémputos y Resultados del Pleblacito, pdgs. 83-86.
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Para el 25 de septiembre el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal,
sasiond para llevar acabo el computo total del Plebiscito 2002, a través de la suma de
resultados de cada una de las actas de cdmputo distrital arrojando los slgulentes resultados.

Votacién total a | Votacién total en [ Total votos nulos |  Total votos en | Votacion,total

favor de la contradela. | . blanco | vélidamente
construccién congtruccion | . | . emitida -
274 606 142 384 3333 199 420 522

En este capltulo abordamos la definiclén de plebiscito y sus diferencias con el
referéndum, asimismo se hizo el planteamlento de los requisitos que especifica la ley para la
realizacion de un plebiscito, y la coyuntura en que fue emitida la convocatoria; se plante6 el
acuerdo a que llegd el Consejo Ganeral del IEDF para formar el Comité Técnlco de anélisis
de la pregunta a fin de que ésta no Influyera en la respuesta. De |la misma manera, en este
capltulo hicimos referencia a las principales Impugnaciones que durante la organizacion del
plabiscito se presentaron, el desarrolio de ia jomada pleblscitaria y por tltimo los resultados
que arrojé este ejercicio de particlpacion ciudadana.
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CUARTO CAPITULO

4, PLAN DE CAMPANA PROPAGANDISTICA DEL INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL PARA LA PROMOCION DEL VOTO EN EL
PLEBISCITO SOBRE LA CONSTRUCCION DE LOS SEGUNDOS NIVELES
EN VIADUCTO Y PERIFERICO.

En este capitulo abordaremos el Plan de Campafia propagandistica apllicado por el
Instituto Electoral del Distdto Federal para la promocién del voto en el Plabiscito 2002,
apoyados en la propuesta de plan de campafia del tedrico de |a propaganda Gonzalez Liaca.
Un asunto importante que considerar serd lo refarente al presupuesto solicitado para su
reallzacién y el presupuesto que finalmente se destind para ello, ya que a partir de éste se
radisefid la estrategia de difusion. Por ultimo, en este capitulo presentaremos las dos
vartlentes que se aplicaron para completar la estrategia.

4.1, Presupuesto para el Plebiscito 2002.

Como ya se menciond en paginas anterlores, a partir de la emlalén de Ia convocatoria
lanzada por ol Jefe de Gablerno del Distrito Federal y con fundamento en el Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal y la Ley de Particlpaclén Ciudadana corresponde al Instituto
Electoral del Distrito Federal organizar el pleblscito. EI IEDF en conferencia de prensa
realizada el 23 de junio de 2002 en su edificlo sede, declard y reafirmé su compromliso de
llevar a cabo la realizacion del plebiscito, garantizando los princlpios de certeza, legalidad,
independencia, objetlvidad y equidad a los que esta obligado por lay. Sin embargo, por
tratarge de un acto de gobiemo cuya convocatoria es facultad exclusiva del Jefe de
Goblerno, corresponde al Ejecutivo capitalino proveer los fondos necesarios para su
realizacion.'

Cabe aclarar que la Ley no precisa procedimliento alguno sobre los gastos para la
realizacién de los procesos de participacion cludadana, por o que esta omision gener6 una
verdadera polémica entre el IEDF y el GDF.

! http:/fedticsnclalCOM2002/bolatin018-02.himi,
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E! IEDF presentd distintos argumentos, a fin de lograr que el Gobierno del Distrito
Federal solventara los gastos de dicho evento, ya que existen flguras que permiten la
transferencia de presupuesto para cumplir con el desarrollo de este ejercicio. El 28 de junio
de 2002 el IEDF entregd a la Coordinacion General de la Oficina de Gobierno del Distrito
Federal el Programa Extraordinario Plebiscito 2002 y el Proyecto de Presupuesto para
organizar dicho proceso de participacién cludadana, el cual ascendla a 122 millones 783 mil
790 pesos, de tal manera que se inclulan todos los gastos necesarios para su organizacion.
A lo que el Jefe de Gobierno respondld: “con el debido respeto a la autonomia del Instituto
Electoral del Distrito Federal, considero que a ustedes corresponde hacer los ajustes

necesarios para realizar, sin ampliaciones presupuéstales, este plabiscito”. 2

Esta respuesta del Jefe de Gobierno del Distrito Federal demostré que él hizo la
invitacién al evento, pero sin ningin compromiso de apoyar econémicamente la realizaclén
de la consulta, evitando de esta manera el costo politico que le pudiera acarrear a inversion
de recursos en esta consulta, ya que en diclembre de 2001 habla realizado la consulta
telefénica, ademds, sin considerar que el articulo 140 del Cddigo Electoral del Distrito
Federal establece que "en los procesos de participacion cludadana se aplicaran en lo
conducents las reglas sefialadas para el proceso electoral para la preparacion, recepcion y
computo de la votacidn, previstas en el presente C(‘)dlgo‘.3 Esto implicé para el IEDF
presupuestar y erogar los costos que representan la instalacién de 40 Consejos Distritales,
el pago de dletas a los Consejeros Electorales Distritales, alquiler de mobiliario para los
centros de votaclén, la contratacién de vehiculos para el traslado de la documentacion
electoral, liquido indeleble, listas nominales, elaboraclén de materiales, y documentacion
elactoral, contratar capacitadores, difugién de la consuilta, entre otros gastos.

Ante este panorama, el Instituto Electoral del Distrito Federal deblé sortear diferentes
problemas para solventar los gastos para la organlizacién del plebiscito convocado por el Jefe
de Goblemo, ya que como es un evento extraordinario, sujeto a la decision de dicho

AMLMMMEMMMM por ol que w dan ad i al prosug del IEDF del afio 2002, punto
35 en donde e informa que mediante oficio sin nimero, de fecha 1° de julio de 2002, dingido al Consejora Pmaldomo del IEDF, ¢l Lic. Andrés Manuel
Lopez Obeador, Jefe de Gobiemo del Disrrito Federal, comunicd al Instituto que temitié a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal o
acucrcln del Consejo General del IEDF, relativo a la realizecion del Plebiscito, pura los efeclos legales conducentes,

mmmmmm Capltulo 1L, de loa Procesos de Panicipacion Ciudadana, articulo 140, pdg. 108.




La campafe propagandiatics de! inathnin Eleciore] del Diserito Federsl
para [n promocitn del PRbicRo sobre i construaitn de ios SegUIdoR nhvedes en Vieducks y Perifinioo.

funcionario, el IEDF no tuvo la posibilidad de calcular el presupuesto para dicha consuita en
su Programa Operativo Anual y Proyecto de Presupuesto 2002.

El Consejo General del IEDF acord6 realizar un ajuste a su presupuesto ordinarlo
2002, aplicando al pie de la letra las nommas de raclonalidad, austeridad y disclplina
presupuestaria del Instituto Elactoral del Distrito Federal para el Ejercicio Fiacal 2002, y
poder disponer de 48 millones 681 mil 209 pesos con 15 cantavos 5 para la preparacion,
organizacion, difusion y celebracion del pleblscito.

De ese presupuesto, se asigné 7.6 millones de pesos a la campafia de difusion.® lo
que equivale al 15.2 por clento de lo programado inicialmente para dicha campafia, ya que
recién emitida la convocatorla la Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion
Clvica del IEDF, propuso la “Campafa de Difusion para el Procedimiento de Participacion
Ciudadana 2002" Estrategla de promocién del voto, en un escenario que prevela un
presupuesto de 50 millones de pesos exclusivos para la difusion.

Para o} IEDF el no haber contado con los recursos econémicos necesarios para la
reallzaclén del pleblscito implicé varlos aspectos, primero un arduo trabajo para elaborar un
proyacto de presupuesto que se soliclté al Gobierno del Distrito Federal, el cual fue negado,
posteriormente, analizar sus diversos programas y daecidir de cuales de ellos saldrian los
recursos para la realizacion del plebiscito.

Con esto, queda comprobada la declaracion emitida por el Consejo Generat del IEDF
asentada en e} acuerdo del 5 de jullo de 2002 que establece lo siguiente: "Es notorio que el
rubro que habra de sacrificarse bajo condiciones de restricclones presupuestarias seré el de

ACUB Nl el del inatituto Electorsl det ritg Fesderal, de focha 0 de W 8 2002, por ef que oe wprueban A8 NOrMes
de raclonalikiad, austeridad y disciplina presupuestaria del Instituto Electoral del Dintrito Federal para ol Ejerciclo Fiscal 2002.
* Acusrde orel nergl dp ctoral gol O o ha 6 d o da 2002 por & que se modiifica el punto des
scuerdo 2° Incieo ¢). del diverso da facha 31 de enero de 2002 y se autoriza of uso de 50,876,681.00 para que e sjerza an las actividades
que requieren un gusto Inmediato, dervado del programa axtraordinario Plebiscio 2002, y ol acuerdo dei Conssjo General del IEDF de
facha 14 de Jullo del 2002 por el que ae autoriza destinar la cantided de $38,814,528.16 para cubrir las erogaciones del programa 08
Piablactto 2002.
¢ http/llodflcsoclnl/COM2002/bolul.|n035-02.htm
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VI.

de los primeros pasos es evaluar estas cormientes e intensldades de los sujetos
receptores.

Cuando la corriente y la Intensidad son marcadamente adversas, deberén tomarse
an cuenta las siguientes consideraciones para la seleccién de la propaganda:

a) Aceptacion total a la critica con el propésito de enmienda. En este tipo de
campafias existen dos posibllidades, una que slrva de catarsis al receptor para
el camblo de opinion y la otra posiblidad es que produzca un efecto de
recordatorio y de multiplicacion de rechazo.

b) Omisién absoluta de la critica: presentacién unilateral de la tesis que se

plantea.

¢) Aceptacion parcial a la critica: comparacién de las dos tesls. El hecho de
presentar los dos aspectos de la polémica requiere que los receptores tengan
un nivel superior de educacion que les permita discemir entre las dos tesls, Ia
aceptaciéon parcial o unilateral da mejores resultados con receptores poco

instruidos

d) Ni aceptaciéon, ni rechazo a las criticas y la creaclon de un movimiento

propagandistico envolvente.

En el Uitimo estilo da propaganda, se Intenta combinar todas las situaclones, sin
embargo no permite los mensales directos, de posiclén propia de negacion de
argumentos contrarlos y de aceptacién de criticas, este estilo de propaganda
intenta lograr su objetivo a través de la formaclén de una atmosfera favorable. Para
lograr lo anterlor requiere supeditar el tono de la propaganda al estado de la
commiente e intensidad de la opinién pablica, el convencimiento debe hacerse de
manera gradual evitando solicitar un cambio brusco an la opinién.

Cuando los raceptores desconocen el objetivo de la propaganda, ésta deberd
planearse por etapas considerando los sigulantes elementos, en el caso de la

propaganda electoral:

a) Postura del candidato.
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b) Su ubicacién y unlcidad en el amblente donde se desarrolla.
¢) Su simpatia.

d) La argumentacidn racional sobre la que se apoya.

@) Elllamado a actuar.

Cuando las comientes e intensldades de opinién son adversas, el proceso de
camblo debera ser enfocado hacia lo sigulente:

a) Busqueda de tolerancia hacia nuestra posicién.

b) Comparacion con otras alternativas, hasta producir la duda del receptor,

¢) Argumentacién racional sobre la que se apoya, es declr lo que le convenga.
d) La actitud solicitada,

Elaboracion de un documento que establezca la filosoffa politica estructural y
coyuntural de la campafa, que comprenda los aspectos tedricos, sicologicos y de
imagen del candidato, este documento servira para brindar elementos en el disefio
de |a estrategia creativa de los menaajes.

Con el marco conceptual, psicolégico y creativo ya establecido, se puede elaborar
la propaganda, con la adaptacion de la forma y el fondo a los medios de
comunicaclén, y a los diversos tipos de receptores. Es importante unificar el
material con relacion al tema, al formato, a los coloras al logotipo etc.

Para elaborar el plan de campafia es muy Importante conocer con quien se
complte, cuales son sus puntos débiles, sus armas, sus apoyos y sobre todo los
elementos que se puedan utilizar para disminuir su influencia y autoridad.

Ea Importante Identificar los elementos que se puedan utilizar para elaborar un
plan de contra propaganda, ya que Roger Mucchllil, en su libro Psicologla de la
publicidad y de la propaganda nos dice que ‘La contra-propaganda es primero

una empresa de neutralizacion de las campafas enemigas de propaganda y
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después un esfuerzo para Influlr las oplniones y actitudes de los cludadanos en

sentldo contrarlo, ai del partido que organiza la propaganda”'®

Ya elaborada la propaganda y antes de iniciar su difusién, Gonzélez Llaca propone
someterla a la critica, para que se juzgue su calldad de presentacion y precision
que siempre deberd ser en funcién del abjetivo planteado y poder afinarla, otra
manera de saber la calidad de la propaganda es incluir uno o varlos mensajes en
los medios de comunlcacion ya establecidos, tomar una muestra al azar que sea
rapresentativa para ser Interrogada con relacion a lo que recuerde acerca del
mensale y de sus posibles efectos en su cambio de actitud.

Ya evaluada la propaganda y hechas las adecuaclones pertinentes, se Jerarquizan
los medios y los mensajes, el ritmo y la frecuencla de apariclén de los mensajes
se adaptara al cumplimiento de las diversas etapas antes mencionadas.

Tarminados los actos de la campafia deberan evaluarse los resultados y emitir
mensajes de agradecimiento al cumplimiento de la conducta solicitada, si los
efectos no son los esperados de acuerdo con los objaetivos, igualmente debera
hacerse, ya que en los primeros momentos que siguen a la flnalizacién de la
contienda y al cumplimlento de la conducta solicitada, el estado psicolégico de la
opinion publica se muestra muy sensible y @8 necesario hacer un reconocimiento
general que sirve para la preparacion de la proxima contienda, Gonzélez Liaca
menciona que las elecciones se ganan entre las batallas y con esto estaremos
abonando el terrero para o que continge."”

Gonzdlez Llaca nos presenta estas sugerencias a considerar para la elaboracion del plan

de campafa, sin embargo existen diversas variables, ya que la propaganda es polimorfa y
cuenta con recursos casl ilimitados que se pueden presentan durante su desarrollo y el
propagandista deberé contar con la habilidad para adecuarlas a la situaciéon econdmica,
politica y social y al entomo ideologico en que se desarrolla.

' Mucchielli Roger, Psicologia de 1a publicidad v de la provsgands, Editoriel Mensajero, Espafia, 1977. pag. 238.
"' Véage (Gonzélez Llaca, Edmundo, op. cit. pags. 175-185.
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De esta manera la propaganda no puede estar sujeta a un determinado nimero de leyes
o etapas, ya que existen diversos esquemas a seguir para elaborar una campafia, de
acuerdo al tipo de propaganda que se quiera hacer, asl como el objetivo de ésta y del
receptor al que se quiera persuadir.

En el caso del IEDF le comesponde realizar la propaganda clvica, catalogada como
subgénero de la propaganda de integracién. En el siguiente apartado haremos su
presentacion a partir de las sugerenclas propuestas por Gonzdlez Llaca para conslderar en
un plan de campafia y los elementos del modelo de comunicacién que nos presentd,

4.3. Campafia de Difusién del Instituto Electoral del Distrito Federal

Gonzdlez Llaca propone un modelo de comunicacion homogéneo y sistemético del
proceso de comunicacién colectiva que permita lograr los objetivos de la propaganda. En
funclén de este modelo, revisaremos la Eirategia que desarrollé al Instituto Electoral del
Distrito Federal para la promocién del voto en el Procedimiento de Participacién Ciudadana
2002 (Pleblscito)

Ademés de considerar que para un eficiente proceso de comunicacion colectiva y a su
vez un buen desarrollo propagandistico, los distintos elementos de la comunicacién deberdn
concatenar a partir del receptor. En el caso de la camparia de difusién del IEDF, revisaremos
las distintas etapas o pasos que propone el tedrico de la propagonda Gonzélez Llaca y las
planteadas por el IEDF para la elaboracién del plan de campafia de difusién para el plebiscito
2002. (Estrategla para la promocién del voto)

En el proyecto inicial elaborado por la comisién de Capacitacién Electoral y Educaclon
Clvica sobre la “Campafia para la difusion del pleblscito 2002" Estrategia para la promocién
del Voto, an un escenarlo de 50 millones se tenfa como objetivo fundamental:

“Brindar informacién a los ciudadanos del Distrito Federal en torno al proceso de
perticipacion ciudadana en su modalidad de plebiscito a celebrarse el 22 de septiembre
proximo, asi como motivar su participaclén en las distintas fases del mismo, a través de
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mensajes en television, alternativos y escritos que logren recuerdo, penetracién e Impacto en

los publicos meta seleccionados como prioritarios. 2

El recuerdo lo definen como la retencion en la memoria del lector, radiosscucha o
televidente de un anuncio publicitario determinado.

Panatracion: concepto que el lector, radioescucha o televidente tlena acerca de un anuncio
publicitario una vez que ha procesado |a Informaclén de éste.

Impacto: Iimpresién, favorable o desfavorable, lograda en el lector, radloescucha o
televidente de un anunclo publicitario.

Este objetivo general, solicitaba varias acclones en particular de la audiencla a quien

habian de dirigir los mensajes Inicialmente:

1.

Informar a los ciudadanos sobre lo que es un plebiscito.

Informar a los ciudadanos sobre como participar en las distintas fases del proceso
de participacion ciudadana.

Motivar a los cludadanos a participar como funcionarios de las mesas receptoras
del voto.

Motivar a los ciudadanos a particlpar con la emislén de su voto, ya sea a favor o

en contra de la construcclon de los segundos niveles.

Finalmente la Estrategia de difusion debié ajustarse al presupuesto asignado

Implementandose de la siguiente manera:

Estrategia General de difusién

De los 7 millones 600 mil pesos asignados a la campana de difusion se distribuyeron

de la siguisnte manera:

5.5 millones de pesos a la difusion a traves de radio.

300 mil pesos a la difusion en al Sistema de Transporte Colectivo (Metro)

200 mil pesos en la renta de espectaculares

"2 Docutnento Interno de 1 Direcckon Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacidn Civica, Comisidn ds Capacitanién Electoral y Educwoién
Civica, Campada de Difusidn pam ¢l Plebiscito 2002, Estralegin puru b Pramocion del Voo, Proyeeto, 22 de julio de 2002,
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1.6 millones de pesos para cubrir gastos de produccién y materiales da difusién.

Para el 6ptimo desarrollo de esta campafia de difusion el IEDF dablé replantearse como
lograr los objetivos sefialados en su proyecto de difusion Iniclal y ajustar la estrategla al
presupuesto asignado, se propuso lo sigulente:

“Con el fin de motlvar la participacion de la cludadania del Distrito Federal, el {EDF
disefi6 y desarrollé la Campada de Difusidn del Plebiscito 2002, que se instrumentd en dos
vertientes, una orientada a la difusion de mensajes en: Medios primarios (television, radio y
prensa), medios secundarios (materiales impresos y exterioras) y medios alternos, y otra

especifica de comunicacion social.”"?

a) Receptor: Para esta acclén de comunicar y persuadlr el IEDF debié delimitar el
segmaento de la poblacién a quien concretamente dirigiria sus mensales, ya que aln cuando
en sus objetivos establace a la “cludadania del D.F.” el unlverso es muy amplio e incluye
personas con caracteristicas econdmicas, politicas, culturales y soclales muy diversas.

La estratagia general de difuslén que hizo el IEDF, se digefié en funcldn del segmento
de la poblacidn que en procesos electorales anteriores ha tenido mayor participacién y que

respondlé a lo solicitado en los mensajes emitidos con anterloridad.

El publico objetivo primario o segmento de la poblacién del Distrito Federal con mayor
propension a la participacion en este tipo de aventos, se eligid a partir de una Investigacién
de gabinete realizada por la Direccién Ejecutiva de Capacltaclén Electoral y Educaclon
Clvica, en donde cruzaron las variables de género, escolaridad, edad y nivel
socloecondmico; con la variable de participacion en procesos elactorales.

El segmento de poblaclén con mayor eficacia resulté ser:

. Hombres y mujeres de 18 a 49 afios de aedad.
. Nivel socicecondmico media alta y media, residentes en el Distrito federal.
. Nlivel de escolaridad, preparatoria o més. "

" Instituto Electoral del Distrito Federal. Memoria del PLEBISCITO 2002, Capitulo Il Preparaci6n del Plebiscito 2002
hg. 46.
ﬂ Documento Interno del Instituto Electoral del Distrito Federal, op. cit.,

Larticipacion Cludadana 2002, Estrategin de Prompcion del Voto, Julio 2002, pég 8.
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b) Receptor y Emisor: En la propaganda politica el receptor evalta la fuente y el

contenido del mensaje, la ubicacion del emisor en el sistema politico, econémico y soclal, el
prestiglo y el respeto que produce.

En el caso del IEDF, es necesario remarcar que degde el momento en que se amitid la
convocatoria para la realizaclén del plebisclto 2002 se generé una verdadera polémica entre
al Jefe de Gobierno del Distrito Federal y el IEDF, posteriormente continuo con el asunto del
presupuesto, la pregunta, las campafias etc. aunado a la escasa o casi nula Informacién de
los ciudadanos del D.F. respecto al Instituto.

Todos estos elementos generaron un ambiente poco propicio para motivar la
participacién de los ciudadanos en la consulta cludadana, por ello los Consejeroa del |IEDF
propusieron desarrollar un procedimlento estratégico de Informaclén que fortaleciera la
imagen del Instltuto, sustentada en la autoridad moral, legitimidad, profesionalismo con que

e habla venido manejando durante su corto tlempo de vida.

La estrategia para fortalacer la imagen del IEDF, inici6 dos meses antes al proceso
plebiscitario y un mes antes del iniclo de la campafia de promocion del voto y consistio en
tros etapas:

1*, Etapa. La oflicina de Comunicacion Soclal Inlcié contactos con algunos de
los intelectuales mas representativos dal pals que radicaran en el D.F. Las
citas se hicleron a nivel individual se les ofreclé un desayuno y ahi se platicé
con ellos acerca del Instituto y las actividades que realiza, cuales han sido sus
problemas basicos a lo largo de sus tres afios de vida, sus logros (elecclones
vecinales del 99 y elecciones del 2000) y los problemas de comunicacion con
el D.F. Todo esto con el objeto de aprovechar los espacios que utilizan estos
intelectuales y propiclar una oplnién razonada, justa y equilibrada, de
preferencia favorable al IEDF

- 2*. Etapa. Esta segunda etapa se dirlgi6 a perlodistas de opinion, articulistas y
columnigtas preferentements, e Inicid el 18 de agosto. En esta fase de
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informacion, los Consejeros explicaron lo mismo que en la primera fase a los
intelectuales. Y el objetivo era el mismo.

- 3". Etapa. Intensldad informativa. Inicié el 8 de septiembre, a partir de ese
momento y hasta el sabado 21 de septlembre, se propuso que la informacion
fuera extremadamente intensa y muy blen organizada. Se activaron todas las
formas de comunicacion para hacer uso de datos, de cifras, de argumentos
solidos a favor del instituto, a favor de su fortaleza y en razon de desactivar las
acusaciones y descalificaciones hacia el IEDF.®

¢) Receptor y Codigo: Este es otro de los elementos de la comunicacién y en el caso de
la propaganda es muy Importante la utilizacion de los elementos convenclonales que
realmente lleguen al raceptor, se debe utilizar la combinacidn de signos claros y preclsos. El
propagandista deber4 dirigir la idea con signos evidentes, dirigidos al conciente del receptor
agregando valores emotlvos que lleguen ai subconsciente e Inciten a la accion.

En la campafia realizada por el IEDF se puso cuidado en el manejo del lenguaje que
86 utilizo tanto en los spots de television y radio como en los espectaculares y el material
impreso, sencillo, claro y preciso,

d) Receptor y Mensaje. Este se encuentra vinculado con otros elementos de la

comunicacion parsuasiva, como son la atencién, la motivaclon, el riimo y la conducta.

Para la realizacion de los promocionales, y ante la escasez de los recursos
econdmicos el IEDF reutllizé matenial del proceso electoral del 2000 y de la campafia
institucional de 2001, el IEDF también utllizé como emblema de la campafia de difusion la
caricatura del perico de coior morado denominado *Kiko". Los promociénales con este
emblema se reeditaron para aprovechar parte de su contenido e imagen y se utilizaron en la
promoclon del plebiscito.

Ademas el slogan que se utllizé para la campafa electoral del afio 2000 fue “La
Democracia es asunto de todos™. Este slogan se eliglé a partir de un estudio con grupos de
enfoque y demostrd su eficacla, claridad y recordaclén entre el pdblico, de tal manera que se

** Documento interno del IEDF, Rutn, Critica d¢ Informacién v Rividgacion del Plebiscito 2002, pag. 32.
75




L o ettt el Diatrio Feckersl
para [ promockin del Flahtachia sobre M CONRTUCCHN de los Segundoa niveles an Visduto y Fectiirton.

acordo reutilizarlo para el pleblsclio quedando de la sigulente manera “E/ Pleblscito es asunto
de todos”

Para llamar |a atencion del receptor el IEDF utilizé la caricatura de “Kiko” el perico ya
que el objetivo fundamental del propagandista no es solamente establecer un optimo
proceso comunicativo, su propésito va mas alld, su propdsito es convencer para obtener una
acclon y para lograr esto se requlere tomar en cuenta otros elementos, Gonzdlez Llaca clta sl
modelo de persuasion de la Unlversidad de Yale que consiste en seis fases:

-La exposicién del mensaje a fravés del cual el receptor antra en contacto con la informacion.
-La atencidn del mensaje.

-La comprensién del mensaje al que se le preatd atencion.

-La aceptacion o rechazo del mensale.

-En caso de una nueva actitud, la persistencla de este cambi6™

Para obtener la persuasién, se requiere del cumplimiento de una serie de pasos de un
proceso integrado, el propagandlista deberd determinar que tipo de estimulos utilizard para
lograrlo, es decir los aspectos o estimulos fisicos o psicologlcos. Ademas el hombre de la
epoca actual que vive en las grandes urbes se encuentra acosado por miles de mensajes
persuasivos, 1o que debe obligar al propagandista a ser innovador o creativo para lograr la
persuasion del receptor.

Existen diversos tipos de propaganda, al IEDF le corresponde realizar la propaganda
catalogada como de Integracién que tiene como subgénerc a la propaganda clvica, su
objetivo es crear conciencia politica en los cludadanos, acerca de sus derechos y
obligaclones, en el caso de la campafia para la promocion del voto en el proceso plebiscitarlo
de 2002, los promocidnales realizados por al IEDF plantearon justamente los beneficios de
poder decidit por medlo del voto si se construye o no los segundos niveles en Viaducto y

Periférico, pero sobre todo la importancia de asistir a votar.

e) Receptor y Medios:

' GGonzélez 1.laca,Edmundo, Teorig v Prigtica de la Propegande, Editorial Grijalbo, pag. 92.
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Estrategia de Medios primarios, secundarios y alternos.

Medios Primarios.
TELEVISION

Para que el iIEDF lograra la transmisién de propaganda a través de la televisién, debld
realizar negociaclones con la Direccién de Radio, Televisién y Cinematografia (RTC), se
llegé al acuerdo de transmitir el spot de tipo informativo denominado “Participa” realizado en
colaboracion con canal 22 que se programé a partir del 10 de septiembre de 2002

La Estrategla de Medios, incluyé de manera precisa la utllizaclon de Medlos de Mayor
Eflciencia ublcanda, con base en herramientas de audiometria, los medios, horarios (Radlo),
secciones (periddicos) y ubicaciones (alternativos) de mayor rating (que equivale a 1 por
ciento del universo de televisores o radios sintonizados en un programa, canal o estacldn
aspaclfica) y afinidad (es el nlvel de empe* 4 sociodemografica que posee un horarlo o meadio
determinado con un publico especifico) para el publico objetivo primario.

Los esfuerzos de comunicaclén y la asignacién de presupuesto se centraron
principalmente, en la radlo como medio primarlo de alcance, a partlr de una pauta de medios
electronicos que, aplicando los criterios de eficacla y eficlencia, tuviera como objetivo un
alcance de, al menos, el 40 por ciento del plblico primario meta y una frecuencia  de, al
menos dos por cada unidad slcanzada. Se prepuso extender el alcance a través de medlos
impresos, anunclos espectaculares y spot en audidémetro.

RADIO

E! medio electronico de mayor audiencla y menor costo de produccién seria el
generador de alcance primario, de esta manera. “Se contrataron 2 976 apots de tlempo alre,
con diversos grupos radiofdnicos: Radio Centro, Radio Formula, Televisa Radio, Asoclaclén
de Concesionarios Independientes de Radio (ACIR), Instituto Mexlcano de la Radio (IMER) y

' Fracuencia: ea ol nimero de veces que una unidad de audisncia (indlviduo) as expuesta al mismo Impacto publicitario.
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Nucleo Radio Mil. Lo anterior con fundamento en e! Articulo 28 del Céodigoe Electoral del
Distrito Federal.”'®

PRENSA

A pesar de que no se conslidero en la asignacion del presupuesto, el IEDF, logrd
difundir la campana del plebiscito a través de inserciones en diversos periédicos tales como:
La Cronica de Hoy, Unomdeuno, El Universal, La Jornada, El Grafico, México Hoy, El
Financiero, EI Economlsta, Excélslor, Novedades, QOvaclones, Mllenio Dlarlo, El Sol de
México, Esto, La Prensa, El Heraldo de México y Reforma, ademds de Incluir en la portada
del encarte informacion baslca sobre el fundamento Jurldico de esta consulta, como locallzar
el Centro de Votaclén y requisitos para votar'®

Para extender este alcance al menor costo se propuso utllizar aquelios medios
secundarios que tuvieran la mayor afinidad con el pablico objetivo primario.

Medios Secundarios
IMPRESOS

Se disefid el cartel informativo Plebiscito 2002%°, de este material se produjeron 30 mil
ejemplares y se distribuyd en los sitios mas concurridos de los 40 distritos electorales, en las
Delegaclones Pollticas, asl como en dependencias del Goblerno del Distrito Federal.

En el Sistema de Transporte Colectivo (Metro) se colocaron 920 dovelas en los
vagones de los trenes de las lineas 1,2y 3

ANUNCIOS ESPECTACULARES

** Mamoria dal PLEBISCITO 2002, op. clt., Capltulo Il Preparacién del Plablscito 2002, pag. 47.
"% En anexo 3 e presenta copla de |a portada dal encarte sobre e plablscito 2002.
0 Ge presenta como anexo 4 ¢n la parie final de esta Tesina y se anexa copia de volante de difusion del plebiscita 2002.
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Se propuso contratar siete anuncios espectaculares en lugares estratégicos del
Periférico y el Viaducto, ya que ambas vialidades son transitadas por aproximadamente tres
mil quinientos vehiculos por hora, lo que significa que serian vistos por dos millones y medio
de impactos durante el perlodo que serén colocados.

SPOTS EN AUDIOMETRO

A través del circulto cerrado del Slstema de Transporte Colectivo (Metro) se
transmitieron dos spots, durante las tres primeras semanas de la campafia se transmitlé cada

30 minuto y cada 15 minutos en la Ultima semana.

MEDIOS ALTERNOS

Se propuso dentro de esta campafia de difuslén utilizar como medios altemnos los
sigulentes:

CENTRO DE DOCUMENTACION DEL IEDF

Este centro atendlé a 201 usuarios externos que solicitd informacion relacionada con
el plebiscito.

CENTRO DE INFORMACION TELEFONICA DEL IEDF

En dias previos a la jornada plebiscitaria este centro atendié 887 llamadas para
aclarar las dudas de los ciudadanos respeécto al proceso plebiscitario

PAGINA DE INTERNET DEL |EDF.
La pagina web del Instituto brindé diversa informacion sobre el plebisclto, su

normatividad, convocatorias, boletines de prensa, invitaciones, y los resultados de la consulta
plebiscitaria, asi como su estadistica.

FSTA TESIS NO SALE
OFE LA BIBLIOTECA
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Vertiente de comunicaclon social

La segunda vertiente propuesta fue la que Implementd la Unidad de Comunicacion
Social y consistié en entrevistas gue brindaron los consejeros electorales y los directores
ejecutivos a los medios de comunicaclon para dar a conocer las actividades del IEDF
respecto al plebiscito, ademas de conferenciazs de prensa, reuniones con medios de
comunicacion, boletines de prensa y seminarios a reporteros para Informarles sobre lo
referente al pleblscito.

f) Receptor y Ritmo. (Intensidad de la campafa). En cuanto a la Intensidad en los
madios, la Direccion de Capacitacidn Electoral y Educaclén Clvica fue la responsable de
elaborar el plan de campafia propagandistica para el pleblscito 2002, y retomé la teorfa del
Recientismo de John Philip Jones que establece que una sola exposicion (la mas reciente)
puede Influir fuertemente sobre la decisién a tomar por el grupo objetivo, lo Importante no es
la cantldad de Impactos que se tengan sino impactar al grupo objetivo que este listo para
tomar una declslén.

Ademas Indica que este modelo Influye tanto para declslones de consumo como para

decisiones ideologicas.

De acuerdo con el presupuesto que asignaron para la realizacién de esta campafia, el
objetivo fundamental propuesto era concentrar los esfuerzos de la comunicacion en el mes
previo a la jornada pleblscitaria a fln de no dispersar el impacto de la comunicacion, para lo

cual propusleron el slgulente cuadro denominado:

“Campafa para el Proceso de Particlpacién Cludadana 2002°

Subcampafia Duracion Ambitos de Niveles de |Publico objetivo
Acclén Comunicacién
Motivacién a la| 20 de agosto al | Distrito Federal |  Informativa Hombres y
participacion en 22de (20%) mujeres de 18 a
la Jornada| septiembre de 49 afios,
plebiscitaria 2002 nlveles
socioacondémico
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El ritmo que decldié aplicar el Instituto Electoral del Distrito Federal para los spots en
radio fue monitoreado a fin de dar seguimlento a los spots contratados y a los transmitidos

del 22 de agosto al 22 de septiembre de 2002, realizando el monitoreo de la siguiente

manera:
Grupo Nimaro de | Numaerc de spots Porcentajs de Nimaero de spots Porcantale de
Radlofédnico spots monitoreados spote monitoreaados no spots
pautados transmitidos monitoreados transmitidos monitoreados
transmitidos no transmitidos
Radio Centro 528 625 99.43% 3 0.857%
Radlo Formula 216 218 100 % 0 0%
Televisa Radio 384 384 100 % 0 0
ACIR 782 787 99.37 % [ 0.53%
IMER 336 332 08.80% 4 0.20%
Nieleo Radio 720 713 99.01% 6 0.69%
Mil
TOTALES 2976 2 957 99.36% 17 0.67

El ritmo que se aplicd para la transmisién del spot de televisién “Participa” fue de slete

Impactos al dia en el canal 11 y siete en el canal 22. con la siguiente frecuencla:

Canal

Frecuencia

Horarlos

Once

De lunes a viernes

8:57
8:50
10:27
11:30
12:30
18:00
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18:50

22 Cada dia de la semana con 14:30
diferente horarlo
16:30

16:30
17:15

23:00
23:30
00:30

Otro spot de tipo motivacional denominado “Corre a votar” elaborado por el IEDF se
empezd a transmitir a partir del 18 de septiembre en los canales antes sefialados e
intercaldndose en los horarios antes presentados.?’

g) Receptor y conducta

El objetivo general del plan de campafia elaborado por el IEDF en el escenario de 8
millones de pesos planteaba “Motivar la participacidn ciudadana en torno a la jornada
plebiscitarla, a través de mensajes en radio, escrifos y aftemativos, orlentados hacla la
obtencién de recuerdo, penetracién e Impacto en el publico meta seleccionado como

prioritario”

Aln cuando en este objativo se establece que la accidn eolicitada al raceptor era /a
participacién en tomo a la jornada plebiscitaria, los objetivos particulares son los que indican
de forma especifica la acclon solicltada al recepto, quedando de la siguiente manera:

1. - Motivar a los cludadanos a participar como funclonarlos de las mesas receptoras

del voto,

' Memoria del PLEBISCITO 2002, op. cit., Cap. 1ll, Preparacién del Pleblscito 2002, pag. 46.
82




Le P ched e ttivio B e Divtrifo Facirsl
para la promouitn del Pighisalo sobre s o bl nivaise en 4 b

18:50

22 Cada dia de la semana con 14:30
diferante horarlo
15:30
16:30
17:186
23:00
23:30

00:30

Otro spot de tipo motivacional denominado “Corre a votar” elaborado por el IEDF se
empezd a transmitir a partir del 18 de septlembre en los canales antes sefalados e
intercalandose en los horarios antes presentados.?'

g) Recaptor y conducta

El objetivo general del plan de campafia elaborado por el IEDF en el escenario de 8
millones de pesos planteaba "Motivar la participacién ciudadana en torno a la fomada
plebiscltaria, a través de menssjes en radio, escrifos y alternativos, orientados hacia la
obtencion de recuerdo, penetracion e impacio en el piblico meta seleccionado como

prioritario”

Aun cuando en este objetivo se establece que la accion sollcitada al receptor era /a
participacién en torno a la jornada plebiscitaria, los objetivos particulares son |os que indlcan
de forma especifica la acclon solicitada al recepto, quedando de la slguiesnte manera:

1. - Motivar a los ciudadanos a participar como funclonarfos de las mesas raceptoras
del voto.

2 Mamoria del PLEBISCITO 2002, op. cit., Cap. I1l, Preparacion del Plebiscito 2002, pdg. 48.
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2. - Motlvar la participacion ciudadana en torno a la jomada de emisién de opinién del
procedimiento de participacidn cludadana.

Esto es, la actitud solicitada al receptor es que acuda a smitir su voto, ya sea a favor o
en contra de la construccion de los segundos niveles.

Terminadas las diversas actividades de la campafia propagandistica, se deberan
analizar y evaluar los resultados, y verificar st reaimente se cumplié lo establecido en el 0 los
objetivos, determinar las causas de éxito o fracaso de la campafia, determinar gl el o los
medios elegidos fueron los adecuados, para el perfil de la audiencia, sl el mensaje brindo la
informacion que requerfa la audiencia etc.

Por ultimo presentaremos los resu*ados de la votacion emitida en esta consulta
ciudadana realizada el 22 de septiembre de 2002,

4.4. Resultados de este ejercicio de participacion ciudadana.

La culminacién de la campafia propagandistica del IEDF se da con la emlsién de los
resultados, no con los datos a favor o en contra de la construccion de los segundos niveles,
sino con el total de los cludadanos que acudleron al lamado del Instituto, las personas que

aslstieron a emitir su voto.

Con la emisién de los resultados se evalua la eficacia de la campafia, ademas de

considerar las limitaciones y controversias que suscito este evento.

Los resultados de este ejerciclo de participacion cludadana se dleron a conocer el
mismo dia de |a jornada a través del Sistema de Resultados del Proceso Electoral del
Plebiscito 2002 (SRPEP), este sistema emiti® de manera constante un reporte actualizado
de los resultados, lo que permitid mantener informado al Consejo General y a los
cludadanos que consultaron la pagina de intemet del IEDF.
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Para el 25 de septlembre el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal,
sesiond para llevar acabo el computo total del Plebiscito 2002, a través de la suma de
resultados de cada una de las actas de computo distrital, amojando los resultados
presentados en la sigulente tabla:

Votacién total a | Votacién total en | Total votos nulgs| Total votoﬁ oﬁy Votaclori&ota)"

favor de la contradela | - ~ blanco validgmente
construccién construccion \ S 1 emitida o

274 621 142 381 3334 200 420 536

El desglose de los resultados de la votaclon por Delegacion se presenta en el anexo
N°5 .

Da esta manera el Consejo General del IEDF daclard que el resultado del computo
total de la votacion vélidamente emitida en la consulta plebiscltaria reallzada el 22 de
septiembre de 2002 en el Distrito Federal correspondid a 420 536 votos, y “debido a que la
votacion validamente emitida fue menor a la tercera parte de los cludadanos inscritos en el
padron electoral del Distrito Federal;, por lo que declard que el Plebisclto 2002 no tenia
efactos vinculatorios para las acciones o decisiones del jefe de goblerno del Distrito Federal
sobre la obra materia de este gjercicio clvico.”

En este capitulo abordamos lo referente a la asignacion del presupuesto para la
realizacion del plebiscito 2002, asimismo se hizo el planteamiento de los principales
alementos a considerar para el disefio de un plan de campafa propagandistica que sirvié de
sustento para la presentacion del plan de campafa del |EDF para 1a promocién del pleblsclto
sobre la construcclén de los segundos niveles en Viaducto y Periférico y por ultimo los
resultados que arroj6 aste ejerciclo de participacion cludadana.
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Con este capitulo terminamos la Investigacion realizada en torno a la Campafia
Propagandistica del Instituto Electoral del Distrito Federal para |la promocldn del Plebiscito

sobre la construccion de los segundos niveles en Viaducto y Periférico.
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CUARTO CAPITULO

4. PLAN DE CAMPANA PROPAGANDISTICA DEL INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL PARA LA PROMOCION DEL VOTO EN EL
PLEBISCITO SOBRE LA CONSTRUCCION DE LOS SEGUNDOS NIVELES
EN VIADUCTO Y PERIFERICO.

En este capitulo abordaremos el Plan de Campafia propagandistica aplicado por el
Instituto Elactoral del Distrdto Federal para la promocion del voto en el Plebisclto 2002,
apoyados en |a propuesta de plan de campafia del tedrico de la propaganda Gonzalez Llaca.
Un asunto importante que considerar serd lo referente al presupuesto solicitado para su
realizacion y el presupuesto que finalmente se destind para ello, ya que a partir de éste se
radisefid la estrategia de dlfusion. Por ultimo, en este capitulo presentaremos las dos
vartientes que se aplicaron para completar la estrategia.

4.1. Presupuesto para el Plebiscito 2002.

Como ya se menciond en paginas anteriores, a partir de la emigién de la convocatoria
lanzada por el Jefe de Goblerno del Distrito Federal y con fundamento en el Estatuto de
Goblerno del Distrito Federal y la Ley de Participacién Ciudadana corresponde al Instituto
Electoral del Distrito Federal arganizar el plebiscito. EI 'EDF en conferencia de prensa
realizada el 23 de junio de 2002 en su edificio sede, declart y reafirmé su compromiso de
llevar a cabo la realizacidn del plebiscito, garantizando los principlos de certeza, legalidad,
independencia, objetividad y equidad a los que esta obligado por ley. Sin embargo, por
tratarse de un acto de goblemo cuya convocatoria es facultad exclusiva del Jefe de
Goblemo, corresponde al Ejecutivo capltalino proveer los fondos necesarlos para su
reallzacién,’

Cabe aclarar que la Ley no precisa procedimiento alguno sobre los gastos para la
realizacién de los procesos de participacion ciudadana, por lo que esta omisién generd una

vardadera polémica entre el IEDF y el GDF.

! hitp:/fiadf/caocial/COM2002/bolelin018-02.himl.
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El IEDF presentd distintos argumentos, a fin de lograr que el Gobierno del Distrito
Federal solventara los gastos de dicho evento, ya que existen figuras que permiten la
transferencla de presupuesto para cumplir con el desarroilo de aste ejerclcio. E! 28 de junio
de 2002 el IEDF entregd a la Coordinacion General de la Oficina de Gobierno del Distrito
Federal el Programa Extraordinarlo Plebiscito 2002 y el Proyecto de Presupuesto para
organizar dicho proceso de participacion ciudadana, el cual ascendia a 122 millones 783 mil
790 pesos, de tal manera que se Inclufan todos los gastos necesarios para su organizacion.
A lo que el Jefe de Gobiemo respondid: “con el debldo respeto a la autonomia del Instlituto
Electoral del Distrito Federal, considero que a ustedes corresponde hacer los ajustes

necesarios para realizar, sin ampliaciones presupuéstales, este plabiscito”.2

Esta respuesta del Jefe de Gobierno del Distrito Federal demostré que é! hizo la
Invitacién al evento, pero sin ningin compromiso de apoyar econdmicamente la realizacion
de la consulta, evitando de esta manera el costo politico que le pudlera acarrear la inverslon
de recursos en esta consulta, ya que en diciembre de 2001 habla realizado la consulta
telefonica, ademas, sin considerar que el articulo 140 del Cédigo Electorat del Distrito
Federal establece que “en los procesos de participacion cludadana se aplicaran en o
conducente las reglas sefialadas para el proceso electoral para la praparacion, recepclén y
computo de la votaclén, previstas en el presente Cé)dlgo".3 Esto implicd para el |EDF
presupuestar y erogar los costos que representan la instalacion de 40 Conse|os Distritales,
el pago de dletas a los Consejeros Electorales Distritales, alquiler de mobillario para los
centros de votacion, la contratacién de vehlculos para el traslado de la documentacion
glectoral, llquido indeleble, listas nominales, elaboracién de materiales, y documentacion
electoral, contratar capacitadores, difusién de la consulta, entre otros gastos.

Ante este panorama, el Instituto Electoral del Distrito Federal debid sortear diferentes
problemas para solventar los gastos para la organizacion del plebiscito convocado por el Jefe
de Gobiermo, ya que como es un evento extraordinario, sujeto a la decision de dicho

2

A ‘pnsei d 24 de julio de 2002 pur el qua se dan ad } al prosug del IEDF dal afto 2002, punlo
3% ¢n donde se informa que mediants oficio sin namero. de fecha 17 de julio do 2002, dirlgido a} Consejere Pregidente dal IEDE, el Lic. Andrén Manuel
Lopez Obrador, Jefc de Gobiemo de! Diatrito Federal, comunicé al Institulo que remilio a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal el
acuerdo del Consejo Genernl del 1EDF, relativo a la realizecién del Plebiscito, pura los efeclos legales conducentees.

' Codige Electoryl def Dinrito Fedeiw). Capitulo 111, de los Procesos de Participacion Ciudadana, articulo 140, pdg. 108.
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funcionario, &l IEDF no tuvo la posibilidad de calcular el presupuesto para dicha consulta en
su Programa Operativo Anual y Proyecto de Presupuesto 2002.

El Consejo General dei IEDF acordd realizar un ajuste a su presupuesto ordinario
2002, aplicando al pie de la letra las normas de raclonalidad, austeridad y disciplina
presupuestaria del Instituto Electoral del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2002,° y
poder disponer de 48 millones 691 mil 209 pesos con 15 centavos s para la preparacion,
organizacion, difuslon y celebracion del plebiscito.

De ese presupuesto, se asignd 7.6 millones de pesos a la campafia de difusién,® lo
gue equivale al 15.2 por ciento de lo programado iniciaimente para dicha campafia, ya que
recién emitida la convocatoria la Direccién Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacion
Clvica del IEDF, propuso la “Campaiia de Nifusién para el Procedimiento de Participacién
Ciudadana 2002" Estrategia de promocién del voto, en un escenario que prevela un
presupuesto de 50 millones de pesos exclusivos para la difusidn.

Para ol IEDF el no haber contado con los recursos econdmicos necesarios para la
realizaclén del pleblscito Implicd varios aspectos, primero un arduo trabajo para elaborar un
proyecto de presupuesto que se solicltd al Goblerno del Distrito Federal, el cual fue negado,
posteriormente, analizar sus diversos programas y decidir de cuales de ellos saldrian los

recursos para la reallzacion del pleblscito.

Con esto, queda comprobada la declaracién emitida por el Consejo General del IEDF
asentada en el acuerdo del 5 de jullo de 2002 que establece lo siguiente: "Es notorlo que el
rubro que habra de sacrificarse bajo condiciones de restricclones presupuestarias sera el de

a

8 ga fabrero de 2002, por el que e aprueban 1as NOMAE
trito Federal pare of Ejercicio Fiscal 2002,

por el que xa modifica el punio de
acuerdo 2° Inciso o), de) diverso de fecha 31 de enero de 2002 y se autoriza el uso de $0.878,681.00 pare que se sjerza an las actividades
que requieren un gasto inmediato, derivado del programa extraordinario Pleblscito 2002, y el scuerdo del Consejo General dei |[EDF de
facha 14 da jullc del 2002 por of qua sa autoriza destinar la cantidad de $38,814,528.15 para cubrr lae erogacionss del programa 08
Plablacito 2002.
o http//ledficsoctallCOM2002/boletin038-02.hm

do d onsaky Genenl del instituto Elsctoral del Digfrto plargl, de facha
austeridad y disciplina prasupuestaria del Instituto Electoral dal Dis
I

de racionalldad,
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divulgactdn, informacion y comunicacion del plablscito, por lo que se dificultard sobremanera

el nimero de ciudadanos que requiere la lay para hacerlo vinculatorio de voto™.”

Ante esta precaria sltuacién econémica el IEDF se vio en la nacesidad de rehabilitar
diversos materiales electorales para ser utilizados en el plebiscito 2002.

En el sigulente cuadro se muestra el material requerido y las cantldades que fueron
rehabilitados.

Materlal electoral Raquerido Rehabilitado
Cancel 6,169* 2,945
Crayén de cera 37,014 37,800

_Marcador de credencial 6,169 6,300
Sellovot' 12,338 12,600
Cala paquete slectoral ) 6,169 6,169 |
Urna 6,169 6,300

* El resto de los 3,100 canceles fueron donados por el IFE.}

Aslmismo, se reutilizé la caricatura del parico morado denomlnado “Kiko™ utilizado en
la campafia de difuslén de las elecclones del 2000 y el slogan del proceso electoral del
mismo ano “La Democracia es asunto de todos”, ademas se recibleron donatlvos de liquido
indeleble de los Institutos Electorales de Nayarlt y Quintana Roo. Por titimo, abatir los costos
de la difusidon significd un intenso proceso de negociacion que los obligd a redisefiar la

estrategla de difusion.
4.2. Principales elementos para elaborar Plan de Campafia Propagandistica

La adecuada planeacléon de una campafia propagandistica requiere de diversos
elamentos que deben estar blen establacidos conjuntamente con la estrategla para su buen
desarrollo, pero ademas de prever estos elementos, es igualmente Importante saber
adecuarlos al objetivo de la campafia y al publico que va dirigido.

" Acuardo dal Conaajo Genecal del Inatituto Klactoral del Dintrito Federal do feaha 5 de julio da 2002, op. Cit., punte 64 pagine 16, Inclso
D, page. 18y 16.
¥ Instituto Electoral del Distrito Federal, Mgmoria del PLEBISCITQ 2002, Capltulo Il Preparacion del Plebiscito 2002, pg. 40

¥ En anexo N° 2 se presenta la imagen de “Kiko™ utilizado en la propaganda del Plobiscito 2002.
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Como ya se menclond en el primer capltulo de esta tesina, la propaganda es una

forma de comunlcacldn y su princlpal objetivo es persuadir a los receptores para gulenes

osta destinado e mensaje a fin de que asuman la conducta requerida. Apoyado de anternano

en su propuesta de modelo de comunicacion, Gonzalez Llaca propone Xlll pasos o etapas

importantes de reflexionar para |a realizacion del plan de campaia y que serviran de sustento

para la presentacion del plan de campafia del IEDF para la promocién del voto en el

plebiscito 2002. Los pasos son los que presento a continuacion:

Propone establecer de manera preclsa el objetivo de la campafia, que contenga el
fundamento raclonal y emotivo que deseamos fljar en la mente de los receptores y

describir la conducta que solicitamos de ellos.

Identificar los posibles obstaculos que se puedan presentar para alcanzar el
objetivo propuesto, para ello considera necesario analizar los distintos elementos
del proceso de comunicacidn, su relacién con el receptor y las condiciones
acondmicas, politicas y sociales en las que sera emitido el mensaje, asl como las
caracteristicas de los receptores, el cédigo y los medios que utllizan de manera

regular los receptores.

Identificar la direccién e intensidad de la Opinién Publica. Ya que los receptores
siempre estdn sujetos a tres corrlentes y tres intensidades respecto a los
siguientes elementos.

a) E! partido o grupo polltico al que pertenece el candidato. En nuestro estudio de
caso esto podr(a corresponder a la Intensidad de la opinién plblica respecto al
Jefe de Gablerno del Distrito Federal, los partidos politicos y el Instituto
Electoral del Distrito Federal.

b) El candidato, sus antecedentes, personalidad, simpatia, etc.
c) Plataforma ideoldgica o plan de trabajo del candidato.

La direccion se reflere a la Inclinacién ya sea a favor o en contra de la opinion
publica respecto a la proposicién a elegir, y esta direccion implica una intensidad,
es decir el grado de aceptacion o de rechazo. Al elaborar el plan de campafia, uno
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VI.

de los primeros pasos es evaluar estas corrlentes e Intensldades de los sujetos
receptores,

Cuando la corriente y la Intensidad son marcadamente adversas, deberan tomarse

en cuenta las siguientes consideraciones para la seleccion de la propaganda:

a) Aceptacidn total a la critica con el propdsito de enmienda. En este tipo de
campafias existen dos posibilidades, una que sirva de catarsis al receptor para
el camblo de opinién y la otra posibilidad es que produzca un efecto de
recordatorio y de multiplicacion de rechazo.

b) Omisién absoluta de la critica: presentacion unilateral de la tesis que se
plantea.

c) Aceptacién parclal a la critica: comparacién de las dos tesls. El hecho de
presentar los dos aspectos de la polémica requiere que los receptores tengan
un nivel superior de educaclién que les permita discemir entre las dos tesis, la
aceptacion parclal o unilateral da mejores resultados con receptores poco

instruidos

d) Ni aceptacién, ni rechazo a las criticas y la creacidn de un movimiento

propagandistico envolvente.

En al Ultimo estilo de propaganda, se Intenta combinar todas las situaclones, sin
embargo no permite los mensajes directos, de posicidon propla de negacion de
argumentos contrarios y de aceptacién de criticas, este estlio de propaganda
intenta lograr su objetivo a través de la formacion de una atmdsfera favorable. Para
lograr lo anterlor requiere supeditar el tono de la propaganda al estado de Ia
corriente e intensidad de la opinién pablica, el convencimiento debe hacerse de

manera gradual evitando solicitar un cambio brusco en la opinion.

Cuando los receptores desconocen el objetivo de la propaganda, ésta debera
planearse por etapas considerando los sigulentes elementos, en el caso de la

propaganda electoral:

a) Postura del candidato.
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b} Su ubicacion y unicldad en el ambiente donde se desarrolla.
c) Su simpatia.

d) La argumentacion racional sobre la que se apoya.

e) Elllamado a actuar.

Cuando las corrientes e Intensidades de opinién son adversas, el proceso de
cambio debera ser enfocado hacia lo sigulente:

a) Busqueda de tolerancia hacia nuestra posicién.

b) Comparacion con otras altemativas, hasta producir la duda del receptor.

c) Argumentacion racional sobre la que se apoya, es decir lo que le convenga.
d) La actltud solicitada.

Elaboracion de un documento que establezca la filosoffa polltica estructural y
coyuntural de la campafia, que comprenda los aspactos tedricos, sicologicos y de
imagen del candidato, este documento servird para brindar elementos en el disefio

de la estrategla creativa de los mensajes.

Con el marco conceptual, psicoldgico y creativo ya establecido, se puede elaborar
la propaganda, con la adaptacion de la forma y el fondo a los medlos de
comunicacién, y a los diversos tipos de receptores. Es importante unificar el
material con relaclén al tema, al formato, a los colores al logotipo etc.

Para elaborar el plan de campafia es muy importante conocer con quien se
complte, cuales son sus puntos débiles, sus armas, sus apoyos y sobre todo los
elementos que se puadan utilizar para disminuir su influencia y autoridad.

Es Importante identificar los elementos que se puedan utilizar para elaborar un
plan de contra propaganda, ya que Roger Mucchilii, en su llbro Psicologia de la
publicidad y de la propaganda nos dice que “La contra-propaganda es primero
una empresa de neutralizacion de las campafias enemigas de propaganda y
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después un esfuerzo para Influir las oplnlones y actitudes de los cludadanos en

sentido contrarlo, al del partido que organiza la propaganda”'®

XI.  Ya elaborada la propaganda y antes de iniclar su difusién, Gonzalez Llaca propone
someterla a la critica, para que se juzgue su calidad de presentacion y precislén
que slempre deberd ser en funcién del objetlvo planteado y poder afinarla, otra
manera de saber la calidad de la propaganda es incluir uno o varios mensajes en
los medios de comunicacion ya establecidos, tomar una muestra al azar que sea
representativa para ser Interrogada con relacion a lo que recuerde acerca del

mensaje y de sus posibles efectos en su camblo de actitud.

Xli.  Ya evaluada la propaganda y hechas las adecuaciones pertinentes, e jerarquizan
los medios y los mensajes, el ritmo y la frecuencia de apariclén de los mensajes

se adaptara al cumplimiento de las diversas etapas antes mencionadas.

Xlll.  Terminados los actos de la campafa deberan avaluarse los resultados y emitir
mensajes de agradecimiento al cumplimiento de la conducta solicitada, si los
efectos no son los esperados de acuerdo con los objetlvos, igualmente debera
hacerse, ya que en los primeros momentos que siguen a la finalizaciéon de la
contienda y al cumplimiento de la conducta solicitada, el estado psicologico de la
opinién publica se muestra muy sensible y es necesarlo hacer un reconocimiento
general que sirve para la preparacion de la proxima contienda, Gonzalez Llaca
menciona que las elecclones se ganan entre las batallas y con esto estaramos
abonando el terrero para lo que continue.”

Gonzélez Llaca nos presenta estas sugerencias a conslderar para la elaboracion del plan
de campafia, sin embargo existan diversas variables, ya que la propaganda es polimorfa y
cuenta con recursos casi limltados que se pueden presentan durante su desarrollo y el
propagandista debera contar con la habilidad para adecuarlas a la sltuacién econdmica,
politica y social y al entorno ideolégico en que se desarrolla.

' Mucchiclli Roger, Psicologia de la publicidad y de la propaganda, Fditorial Mensajero, Espala, 1977. pig. 238.
' Véase Gonzalez Llaca, Edmundo, op. cit. pags. 175-185.
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De esta manera la propaganda no puede estar sujeta a un determinado nimero de loyes
o efapas, ya que existen diversos esquemas a seguir para elaborar una campafia, de
acuerdo al tipo de propaganda que se qulera hacer, asi como el objetivo de ésta y dal
receptor al que se qulera persuadir.

En el caso del IEDF le corresponde realizar la propaganda civica, catalogada como
subgenero de la propaganda de Integracion. En el siguiente apartado haremos su
presentacion a partir de las sugerencias propuestas por Gonzalez Llaca para considerar en
un plan de camparia y los elementos del modelo de comunicacién que nos presentd.

4.3. Campania de Difusion del Instituto Electoral del Distrito Federal

Gonzélez Llaca propone un modelo de comunicacion homogéneo y sigtemaético del
proceso de comunicacion colectiva que permita lograr los objetivos de la propaganda. En
funclén de este modelo, revisaremos la E-trategia que desarrolld el Instltuto Electoral det
Distrito Federal para la promaocién del voto en el Procedimiento de Participacién Ciudadana
2002 (Pleblsclito)

Ademas de considerar que para un eficiente proceso de comunicacion colectiva y a su
vaz un buen desarrolio propagandistico, los distintos elementos de la comunicacién daberan
concatenar a partir del receptor. En el caso de la campafia de difuslon del IEDF, revisaremos
las distintas etapas o pasos que propone el tedrico de la propagenda Gonzalez Llaca y las
planteadas por el IEDF para la elaboracién del plan de campafa de difusién para el plebiscito
2002, (Estrategla para la promocién del voto)

En el proyecto inicial elaborado por la comisién de Capacitacién Electoral y Educacion
Clvica sobre la "Campana para la difusion del plebiscito 2002" Estrategia para la promocion
del Voto, en un escenario de 50 millones se tenia como objetlvo fundamental:

“Brindar informacién a los ciudadanos del Distrito Federal en tomo al proceso de
participacion ciudadana en su modalidad de plebiscito a celebrarse el 22 de septiembre
proximo, asi como motivar su particlpacion en las distintas fases dal mismo, a través de
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mensajes en television, altarnativos y escritos que logren recuerdo, penetracién e Impacto en

los publicos meta selecclonados como prioritarios.

El recuerdo lo definen como la retencion en la memoria del lector, radloescucha o
televidente de un anuncio publicitario determinado.

Penetracién: concepto que el lector, radioescucha o televidente tiane acerca de un anuncio
publicitario una vez que ha procesado la Informacion de éste.,

Impacto: impresién, favorable o desfavorable, lograda en el lector, radioescucha o
televidente de un anuncio publicitario.

Este objetivo general, soliclitaba varlas acciones en particular de la audlencla a quien

hablan de dirigir los mensajes Iniclaimente:
1. Informar a los cludadanos sobre lo que es un plebiscito.

2. Informar a ios cludadanos sobre como participar en las distintas fases del proceso

de participacion ciudadana.

3. Motivar a los cludadanos a participar como funclonarios de las mesas receptoras

dal voto,

4. Motlvar a los ciudadanos a participar con la emision de su voto, ya sea a favar o

en contra de la construccion de los segundos niveles.

Finalmente la Estrategia de difusidn debid ajustarse al presupuesto asignado

Implementandose de la siguiente manera:
Estrategia General de difusion

De los 7 millones 600 mil pesos asignados a la camparia de difusion se distribuyeron

de la siguiente manara:
5.5 millones de pesos a la difusion a través de radio.
300 mil pesos a la difusion en el Sistema de Transporte Colectlve (Metro)

200 mil pesos en la renta de espectaculares

" Docwmento temo de Ia Dircecion Ejecutiva de Capacitegion Electorad y Educacidn Clvica, Comision de Capacimeion Elsctoral y Educacidn
('ivica. Cainpaha d¢ Ditusidn jpara el Plebiscito 2002, Estrategis para la Promocidn del Voto, Proyecto, 22 do julio de 2002.
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1.6 millonas de pesos para cubrir gastos de producclon y materiales de difusién.
Para el dptimo desarrollo de esta camparia de difusién el IEDF debié replantearse como

lograr los objetivos sefialados en su proyecto de difusion Iniclal y ajustar la estrategia al

presupuesto asignado, se propuso lo siguiente;

“Con el fin de motivar la participaclén de la ciudadania del Distrito Federal, el {EDF
disefio y desarrollé la Campafia de Difusidn del Plebiscito 2002, que se instrumenté en dos
vertientes, una orientada a la difusién de mensajes en: Madios primarios (television, radio y
prensa), medios secundarios (materlales impresos y exteriores) y medios altemos, y ofra

especifica de comunicacién soclal.”"

a) Recepfor: Para esta accion de comunicar y persuadir el IEDF debld delimitar el
segmento de la poblacion a quien concratamente dirigiria sus mensajes, ya que aun cuando
en sus objetivos establece a la “ciudadania del D.F." ¢l universo es muy amplio e incluye

personas con caracteristicas econdmicas, politicas, culturales y soclales muy dlversas.

La estrategia general de difusion que hizo el IEDF, se disefi¢ en funcion del segmento
de la poblacion que en procesos electorales anteriores ha tenido mayor participacion y que

raspondid a lo solicitado en los mensajes emitidos con anterioridad.

El publico obletivo primario 0 segmento de la poblaclén del Distrito Federal con mayor
propensién a la particlpacion en este tipo de aventos, se eligio a partir de una Investigacion
de gabinete realizada por la Direccién Ejecutiva de Capacitaclén Elactoral y Educacion
Clvica, en donde cruzaron las variables de género, escolaridad, edad y nivel
socloacondémico; con la variable de participacion en procesos electorales.

El segmento de poblacion con mayor eficacla resulté ser:

. Hombres y mu|eres de 18 a 49 afios de edad.
. Nivel socioecondmico madia afta y medla, residentes en el Distrito federal.
. Nive! de escolaridad, preparatoria o més.™

¥ Ingtituto Electoral del Distrito Federal. Memoria del PLEBISCITO 2002, Capitulo ITI Preparacién del Plebiscito 2002
ag. 46.

P‘ Documento Interno del Instituto Electoral del Distrito Federal, op. cit., Campafia dg Difusién para ¢l Procedimionto dg

DParticipacion Ciudadana 2002, Estrategia de Promocidn del Voto, Julio 2002, pdg 8.
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b) Receptor y Emisor: En la propaganda politica el receptor evalia la fuente y el
contenido del mensaje, la ublcacion del emisor en el sistema politico, econémico y soclal, el
prestiglo y el respeto que produce.

En el caso del IEDF, es necesario remarcar que desde el momento en qua se emitio la
convocatoria para la realizacion del plebiscito 2002 se generd una verdadera polémica entre
el Jefe de Gobierno del Distrito Federal y el |IEDF, posteriormente continuo con el asunto del
presupuesto, la pregunta, las campafias etc. aunado & la escasa o casi nula informacion de
los cludadanos del D.F. respecto al Instituto.

Todos estos elementos generaron un ambiente poco propicio para motivar la
participacién de los ciudadanos en la consulta ciudadana, por ello los Consejeros del IEDF
propusleron desarrollar un procedimiento estratégico de informacion que fortaleciera la
imagen del Instituto, sustentada en la autorldad moral, legitimidad, profesionalismo con que

se habia venido manejando durante su corto tismpo de vida.

La estrategia para fortalecer la imagen del IEDF, inicié dos meses antes al proceso
pleblscitario y un mes antes del inicio de la campafia de promocién del voto y conslstid en

tres etapas:

- 1%, Etapa. La oficina de Comunicacién Soclal inlcié contactos con algunos de
los intelectuales mas representativos del pais que radicaran en el D.F. Las
citas se hicleron a nivel individual se les ofracidé un desayuno y ahi se platicé
con ellos acerca del Instituto y las actividades que realiza, cuales han sido sus
problemas basicos a lo largo de sus tres afios de vida, sus logros (eiecclones
vecinales del 99 y elecclones del 2000) y los problemas de comunicacion con
el D.F. Todo esto con el objeto de aprovechar los espaclos que utilizan estos
intelectuales y propiciar una opinion razonada, justa y equilibrada, de
preferencia favorable al IEDF

- 2*. Etapa. Esta segunda etapa se dirigié a perlodistas de opinién, artlcullstas y
columnistas preferantemente, e inicid el 18 de agosto. En esta fase de
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informacion, fos Consejeros explicaron lo mismo que en la primera fase a los
intelectuales. Y el objetivo era al mismo.

- 3". Etapa. Intensidad informativa. Inicl el 8 de septiembre, a partir de ese
momento y hasta el sabado 21 de septiembre, se propuso que la informacién
fuera extremadamente intensa y muy bien organizada. Se activaron todas las
formas de comunicaclén para hacer uso de datos, de cifras, de argumentos
adlidos a favor del instituto, a favor de su fortaleza y en razdn de desactivar las

acusaclones y descalificaciones hacia el IEDF."

¢) Receptor y Codigo: Este es otro de los elementos de la comunicacién y en el caso de
la propaganda es muy Importante la utllizacién de los slementos convencionales que
realments lleguen al receptor, se debe utillzar la combinacién de signos claros y preclsos. El
propagandista debera dirigir la idea con slgnos evidentes, dirlgides al conciente del receptor
agregando valores emotivos que lleguen ai subconsciente e inciten a la accién.

En la campafia realizada por el IEDF se puso cuidado en el manejo del lenguaje que
ge utilizd tanto en los spots de televisién y radio como en los espectaculares y el material
impreso, sencillo, claro y preclso.

d) Receptor y Mensaje: Este se encuentra vinculado con otros elementos de la

comunicacion persuasiva, como son la atenclon, la motivacién, el ritmo y la conducta.

Para la realizacion de los promocionales, y ante la escasez de los recursos
economicos el IEDF reutllizd material del proceso electoral del 2000 y de la campaia
institucional de 2001, el IEDF también utllizé como emblema de la campafia de difusion la
caricatura del perico de color morado denominado "Kiko". Los promocidnales con este
emblema se reeditaron para aprovechar parte de su contenido e imagen y se utilizaron en la
promociédn del plebiscito.

Ademas el slogan que se utlliz6 para la campafia electoral del afio 2000 fue “La
Democracia es asunto de todos". Este slogan se eligié a partir de un estudio con grupos de

enfoque y demostro su eficacla, claridad y recordacion entre el publlco, de tal manera que se

" Documento interno del [EDF, Rutg Critica de¢ [nformacién y Divulgacién del Plebiscity 2002, pag. 32.
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acordé reutilizarlo para el plebisclto quedando de la sigulente manera “E/ Plebiscito es asunto
de todos”

Para llamar la atencién del receptor el IEDF utilizé la caricatura de “Kiko” el perico ya
que el objetlvo fundamental del propagandista no es solamente establecer un optimo
proceso comunicativo, su propdsito va mas alla, su propdsito es convencar para obtener una
acclén y para lograr esto se requiere tomar en cuenta otros elementos, Gonzalez Llaca cita al

modelo de persuasion de la Universidad de Yale que conslste en sels fases;

-La exposliclon del mensale a través del cual el receptor entra en contacto con la informacién.
-La atenclén del mensaje.

-La comprension del mensaje al que se le prestd atenclon.

-La aceptacion o rachazo del mensaje.

-En caso de una nueva actitud, |a persistencia de aste cambié™®

Para obtener la persuasion, se requiere del cumplimiento de una serle de pasos de un
proceso integrado, el propagandista deberad determinar que tipo de estimulos utilizara para
lograrlo, es decir los aspectos o estimulos fislcos o psicoldgicos. Ademés el hombre de la
época actual que vive en las grandes urbes se encuentra acosado por miles de menaajes
persuasivos, lo que debe obligar al propagandista a ser innovador o creativo para lograr la

persuasion del receptor.

Existen diversos tlpos de propaganda, al IEDF le corresponde realizar la propaganda
catalogada como de Integracién que tiene como subgénero a la propaganda clvica, su
objetivo es crear conclencia politica en los cludadanos, acerca de sus derechos y
obligaciones, en el caso de 1a camparfia para la promocion del voto en el proceso plablscitario
de 2002, los promocitnales realizados por e IEDF plantearon justamente los beneficios de
podar decidir por medlo del voto si se construye o no los segundos niveles en Viaducto y
Periférico, pero sobre todo la importancia de asistir a votar.

e) Receptor y Medios:

' Gonzdlez Llaca,Edmundo, Teora v Prictia de la Propaganda, Editorial Grijafbo, pég. 92.
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Estrategia de Medios primarios, secundarios y alternos.

Medios Primarios.
TELEVISION

Para que el |IEDF lograra la transmisidn de propaganda a través de la television, debié
realizar negoclaciones con la Direccién de Radio, Television y Cinematografia (RTC), se
llegd al acuerdo de tranamitir el spot de tipo Informativo denominado “Participa” realizado en
colaboracién con canal 22 que se programd a partir del 10 de septiembre de 2002

La Estrategla de Medios, incluy6é de manera precisa la utilizacion de Medlos de Mayor
Efliciencia ubicando, con base en herramientas de audiometria, los medios, horarios (Radio),
secciones (periédicos) y ubicaciones (alternativos) de mayor rating (que equivale a 1 por
ciento del universo de televisores o radios sintonizados en un programa, canal o estacion
aspeclfica) y afinidad (es el nivel de empe* 4 soclodemogréfica que posee un horario o madio
determinado con un publico especifico) para el publico objstive primarto.

Los esfuerzos de comunicaclén y la asignacion de presupuesto se centraron
principalmente, en la radio como medio primario de alcance, a partir de una pauta de medlos
elactrénicos que, aplicando los criterios de eflcacla y eflclencla, tuviera como objetivo un
alcance de, al menos, el 40 por ciento del publico primario mete y una frecuencia 7 de, al
menos dos por cada unidad alcanzada. Se prepuso extender el alcance a través de medlos
impresos, anunclos espectaculares y spot en audiometro,

RADIO

El medlo electrénico de mayor audiencia y menor costo de produccion seria el
generador de alcance primario, de esta manera. “Se contrataron 2 976 spots de tlempo alre,
con diversos grupos radiofénicos: Radio Centro, Radio Férmula, Televisa Radio, Asoclacion
de Concesionarios Independientes de Radio (ACIR), Instituto Mexicano de la Radlo (IMER) y

"7 Fracuencia: @8 el numera de veces que una unidad de audiencla (individuo) es expuesta al mismo Impacto publicitarlo.
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Nicleo Radio Mil. Lo anterior con fundamento en el Articulo 28 del Codigo Elactoral del
Distrito Federal.”'®

PRENSA

A pesar de que no se consldero en la asignacion del presupuesto, el IEDF, logrd
difundir la campafia del pleblscito a través de Inserciones en diversos periddicos tales como:
La Cronica de Hoy, Unomdasuno, El Unlversal, La Jornada, El Gréfico, México Hoy, E!
Financiero, El Economista, Excélsior, Novedades, Ovaciones, Milenio Diario, El Sol de
México, Esto, La Prensa, El Heraldo de México y Reforma, ademas de Inciulr en la portada
del encarte Informaclén basica sobre el fundemento Jurldico de esta consulta, como locallzar

al Centro de Votacion y requisitos para votar'®

Para extender este alcance al menor costo se propuso utilizar aquellos medlos
secundarios que tuvieran la mayor afinidad con el publico objativo primario.

Medios Secundarios
IMPRESOS

Se disefié el cartel Informativo Flebiscito 2002%°, de este material se produjeron 30 mil
ejemplares y se distribuyd en los sitios mas concurridos de los 40 distritos electorales, en las
Delegaciones Politicas, asl como en dependenclas del Goblerno del Distrito Federal.

En el Sistema de Transporte Colectivo (Metro) se colocaron 920 dovelas en los
vagones de los trenes de las [[neas 1,2y 3

ANUNCIOS ESPECTACULARES

" Memoria del PLEBISCITO 2002, op. clt., Capitulo Ill Preparacion del Plabiscito 2002, pdg. 47.
'® En anexo 3 se presenta copla de la poriada del ancarte sobre el plebiscio 2002.
0 Ge prosenta como ancxo 4 cn la parte final de esta Tesina y se anexa copia de volante de difusién del plebiscito 2002.
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Se propuso contratar siete anunclos espectaculares en lugares estrategicos del
Periférico y el Viaducto, ya que ambas vialidades son transitadas por aproximadamente tres
mil quinientos vehiculos por hora, lo que significa que serfan vistos por dos millones y medlo
de impactos durante el periodo que seran colocados,

SPOTS EN AUDIOMETRO

A través del clrculto cerrado del Sisterna de Transporte Colectivo (Metro) se
transmitieron dos spots, durante las tres primeras semanas de la campafia se transmitié cada

30 minuto y cada 15 minutos en la dltima semana.
MEDIOS ALTERNOS

Se propuso dentro de esta campana de difusion utilizar como medios alternos los
siguientes:
CENTRO DE DOCUMENTACION DEL IEDF

Este centro atendié a 201 usuarios externos que solicitd informacion relacionada con
el plebiscito.

CENTRO DE INFORMACION TELEFONICA DEL IEDF

En dlas previos a la jomada plebiscitaria este centro atendié 887 llamadas para
aclarar las dudas de fos ciudadanos respecto al proceso pleblscltarlo

PAGINA DE INTERNET DEL |EDF.
La pégina web del Instituto brindd diversa informacién sobre el plabisclto, su

normatlvidad, convocatorias, boletines de prensa, Invitaclones, y los resultados de la consulta
plebiscitaria, asl como su estadistica.

FSTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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Vertiente de comunicacion social

La segunda vertiente propuesta fue la que Implementé la Unidad da Comunicacién
Social y consistié en antrevistas que brindaron los consejeros electorales y los directores
ejecutivos a los medlos de comunicacion para dar a conocer las actividades del IEDF
respecto al plebiscito, ademas de conferencias de prensa, reuniones con medios de
comunicacién, boletines de prensa y seminarios a reporteros para informarles sobre lo
referente al plebiscito.

f) Receptor y Ritmo. (Intensidad de la campaia). En cuanto a la Intensidad en los
medios, la Direcclén de Capacitaclén Electoral y Educacion Clvica fue la responsable de
elaborar el plan de campafia propagandistica para el plebiscito 2002, y retomé la teorla dal
Reclentismo de John Philip Jones que establece que una sola exposicidn (la mas reciente)
puede influir fuertemente sobre |a decision a tomar por el grupo objetivo, lo importante no es
la cantidad de impactos que se tengan sino Impactar al grupo objetivo que este listo para

tomar una decislon.

Ademas Indica que este modelo influye tanto para declsiones de consumo como para

decisiones ideologicas.

De acuerdo con al presupuesto que asignaron para la realizacion de esta campafia, el
objetivo fundamental propuesto era concentrar los esfuerzos de la comunicacion en el mes
previo a la jornada plebiscitaria a fin de no dispersar el impacto de la comunicacién, para lo
cual propusieron el sigulente cuadro denominado:

“Campafa para el Proceso de Particlpacion Cludadana 2002"

Subcampana Duracion Ambitos de Niveles de |Publico abjetivo
Accion Comunicaciéon
Motivacién a la| 20 de agosto al | Distrito Federal Informativa Hombres y
participacion en 22 de (20%) mujeres de 18 a
la jomada| septlembre de 49 afios,
plebiscitarla 2002 niveles
socioaconomico
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El ritmo que decldié aplicar el Instituto Electoral del Distrito Federal para los spots en
radio fue monitoreado a fin de dar seguimiento a los spots contratados y a los transmitidos
del 22 de agosto al 22 de septiembre de 2002, realizando el monitoreo de la siguients

manera:
Grupo Niimaro de Niumaero de spots Porcantaje de Nimaero de spots Porcsntaje de
Radiofénico spots monitoreados spots monltoraados no spots
pautados transmitidos monitoreados transmitidos monltoreados
transmitidos no transmitidos
Radio Centro | 528 625 98.43% 3 0.57%
Radio Formula 216 216 100 % 0 0%
Televisa Radio 384 384 100 % 0 1]
ACIR 792 787 99.37 % B 0.53%
IMER 336 332 58.80% 4 0.20%
Nucleo Radio 720 713 99.01% 6 0.69%
Mil
TOTALES 2976 2 957 99.30% 17 0.67 -1

El ritmo que se aplicd para la transmislon del spot de televigion “Particlpa” fue de siete

impactos al dia en el canal 11 y siete en el canal 22. con la siguiente frecuencia:

Canal

Frecuencia

Horarlos

Once

De lunes a viernes

6:57
8:50
10:27
11:30
12:30
18:00
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18:60

22 Cada dia de la semana con 14:30
difarente horarlo

15:30
18:30
17:15
23:00
23:30
00:30

Otro spot de tipo motivacional denominado “Corre a votar” elaborado por el [EDF se
empezd a transmitir a partir del 18 de septiembre en los canales antes sefialados e

Intercalandose en los horarios antes presentadoa.”

g) Receptor y conducta

E! objetivo general del plan de campafia elaborado por el IEDF en el escenario de 8
millones de pesos planteaba “Motivar la particlpacién cludadana en torno a la jornada
plebiscitaria, a través de mensajes en radio, escritos y alternativos, orientados hacia /a
obtencién de recuerdo, penetracién e impacto en el piblico meta seleccionado como
prioritario”

Adn cuando en este objetlvo se establece que la acclon solicitada al receptor era la
participacién en tormo a la jornada plebiscitaria, los objetivos particulares son los que indican
de forma especifica la acclén solicitada al recepto, quedando de la sigulente manera:

1. - Motivar a los cludadanos a participar como funclonarios de las mesas raceptoras
del voto,

u Memoria del PLEBISCITQ 2002, op. cit., Cap. ill, Preparacitén del Plablscito 2002, pdg. 46.
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2. - Motivar la participacion ciudadana en torno a la jomada de emisién de opinidn del
procedimiento de participacion ciudadana.

Esto es, la actitud solicitada af receptor es que acuda a emitir su voto, ya sea a favor o
en contra de la construccién de los segundos niveles.

Terminadas las diversas actividades de la campafia propagandistica, se deberén
analizar y evaluar |os resultados, y verlficar si realmente se cumplié lo establacido en el o los
objetivos, determinar las causas de éxito o fracaso de la campafia, determinar sl el o los
madios elegidos fueron los adecuados, para el perfil de la audiencia, si el mensaje brind la
informaclén que requerla la audlencia etc.

Por ultimo presentaremos los resu’*ados de la votacion emitida on esta consulta
cludadana realizada el 22 de septiembre de 2002.

4.4. Resultados de este ejercicio de participacion ciudadana.

La culminacién de la campafa propagandistica del IEDF se da con la emision de los
resultados, no con los datos a favor o en contra de la construccién de los segundos niveles,
sino con el total de los ciudadanos que acudieron al llamado del Instituto, las personas que
aslstieron a emitir su voto.

Con la emislén de los resultados se evalua la eficacia de la campafia, ademas de
considerar las limitaciones y controversias que suscito este evento.

Los resultados de este ejercicio de participacién cludadana se dieron a conocer el
mismo dia de la jornada a través del Sistema de Resultados del Proceso Electoral del
Plabiscito 2002 (SRPEP), este sistema emitié de manera constante un raporte actualizado
de los resultados, lo que permiti6 mantener informado al Consejo General y a los
cludadanos que consultaron la pagina de internet del IEDF.
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Para el 25 de septiembre el Consejo General del Instituto Elactoral del Distrito Federal,
gesiond para llevar acabo el computo total del Plebiscito 2002, a través de la suma de
resultados de cada una de las actas de computo distrtal, arrojando los resultados
presentados en la siguiente tabla:

Votaclén total a | Votacén total en | Totat votos nuloa| Total votos en Votacién total

favor de la contra de la ‘ blanco vélfddniﬁnt@'
construccion | construccion | \ : - emitida
274 621 142 381 3334 200 420 536

El desglose de los resultados de la votacion por Delegacion se presenta en al anexo
N°5 .

De esta manera el Consejo General del IEDF declard que el resultado del computo
total de la votacion vélidamente emitida en la consulta plebiscitaria realizada el 22 de
septiembre de 2002 en el Distrito Federal correspondid a 420 536 votos, y “debido a que la
votacion validamente emitida fue menor a la tercera parte de los cludadanos inscritos en el
padrén electoral del Distrito Federal; por lo que declaré que el Plabisclto 2002 no tenia
aefectos vinculatorios para las acclones o decisiones del Jefe de gobierno del Distrito Federal
sobre la obra materia de este ejerciclo clvico.”

En este capitulo abordamos lo referente a la asignacion del presupuesto para la
realizaclén del plebiscito 2002, asimismo se hizo el planteamlento de los principales
slementos a considerar para el disefio de un plan de campafia propagandistica que slrvio de
sustento para la presentacién del plan de campafia del |IEDF para 1a promocion del pleblscito
sobre la construccion de los segundos niveles en Viaducto y Periférico y por dltimo los
resultados que arroj6 este ejercicio de particlpacion ciudadana.
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Con este capitulo terminamos la investigacion reallzada en torno a la Campafia
Propagandistica del Instituto Electoral del Distrito Federal para la promocidn del Plebiscito
sobre la construccion de los segundos niveles en Viaducto y Periférico.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de esta tesina, he podido comprender que la propaganda es una
forma de comunicacion y su principal objetivo es persuadir; Para que esta sea
efectiva debe contenar una metodologia especifica y sustentada en una planificacién
concienzuda; con objetivos preclsos e hipdtesis claras para poder evaluar los
resultados obtenidos.

Ademas pude comprender que la propaganda es una forma de comunlcacién que
puede tenar axcelentes resultados persuasivos si s planea y ejecuta adecuadamente,
y sl se cuenta con los recursos de acuerdo al alcance que quiera tener en la
pablacién.

Como lo establece el tedrico de la propaganda el Lic. Gonzdlez Llaca, la planeaclon y
operacion de la propaganda debe girar en torno del receptor, y es en funcion de éste,
como se debe disefiar |la estrategla de comunicacién que logre persuadirlo.

A pesar de que la planeacion de la propaganda y su realizacldn se cumpla
cabalmente, existen diferentes factores que influyen en los resultados esperados, por
lo tanto puede haber un acercamiento a io que se pretende lograr con la propaganda,

pero no se pueden establecer resultados precisos.

En nuestro estudio de caso, el contexto politico en sl que se planed y ejecuto la
campafia propagandistica del Instituto Electoral del Distrito Federal para la realizacién
del Plebiscito sobre la construccion de los segundos niveles en Viaducto y Periférico,
influyé de manera decislva en la actitud de los ciudadanos ante la consulta, ya que la
polémlca que se generd desde antes de la emision de la convocatoria, entre los
distintos actores de la sociedad, fue generando un ambiente poco favorable al propio

plebiscito.
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La prensa daba mayor espaclo e importancia a las declaraclones del Jefe de
Gobiemo del Distrito Federal, a su negativa a aportar los recursos econémicos para la
reallzacién de la consulta y a descallficar al 6rgano electoral local, responsable de
organizar ol Plebiscito, lo que generé una opinion pablica favorable al Jefe de
Goblemo y adversa al Instituto Electoral del Distrito Federal, elementos que considerd
ol Instituto para el plan de campafa propagandistica.

La nula presencia del IEDF ante los ciudadanos del Distrito Federal, debido a la
ausencia de una campafia sistematica de difusion acerca del perfil de éste frente a los
habitantes de la ciudad, ponia en desventala al érgano electoral para lanzar una
campafia propagandistica.

La estrategla que disefi6é el Instituto Electoral del Distrito Federal para equilibrar la
oplnién publica que se estaba presentando en tomo al Pleblscito, fue positiva, sin
embargo los ajustes que realizaron a la campafia propagandistica de acuerdo al
presupuasto aslgnado, estableclé dedicar 80 por ciento de la campafia al aspecto
motivacional y se sacrificé el aspecto informativo, que era muy importante por ser la
primera vez que se realizaba un plebisclto.

Otro aspecto interesante que valid la pena en la readecuacion de la campafa
propagandistica del |EDF fue la identificacion y evaluacion de la direccién y la
intensidad de la Opinion Pdblica hacla el Goblemo del Distrito Federal, v a los
distintos partidos politicos con respecto al mismo instituto, al considerar que le era
poco favorable, impulsd como estrategla inicial el fortalecimiento de su Imagen, lo
que le parmitié reposiclonarse y posterlormente motivar a los cludadanos a particlpar
a través de su voto.

Los Conseleros Electorales cerraron filas en tomo al |IEDF y aprovechd diversos
medios de comunicacion para brindar informacion a la poblacién sobre el parfil del
Instituto la difusion de sus fortalezas, su probidad y |a importancia del Plebiscito, los
Consejeros Electorales mejoraron su nivel de argumentacién ante Intelectuales,
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11.

12.

13.

14.

periodistas, columnlstas, locutoree de radlo, conductores de telavigién entre otros.
Esta estrategla resulté muy positiva para el Instituto, ya que a los pocos dias,
aparecieron columnas informativas y de andlisis, articulos de opinién, entravistas a
los consejeros en radio y televislon que fueron equilibrando la oplnlén publica en torno
al \EDF y a la propla consutta.

La vinculacién de la campaia propagandistica que realizd el IEDF con el resultado
de la votacién emitida tiene una estrecha vinculacién con los recursos econdmicos
que el Organo Local solicité para dicha campafia: 50 millones de pesos y la cantidad
que le fue asignada: 7 millones 600 mil pesos, lo que equivale al 15.2 por clento de lo
solicitado. Esto provoco lo limitado de la difusién de la campafia de propaganda en
los medios masivos de comunicaclon, toda vez que los esfuerzos se centraron en
radlo, prensa, impresos, anunclos espectaculares, spots en audiémetro y medios
altemos de comunicacién.

La propaganda implementada por el Instituto Electoral del Distrito Federal cumplio
con las caracteristicas de la propaganda clvica, pues su interés fue preciso: motivar a
la ciudadanfa de! D.F. a emitir su voto en la consulta plebiscitaria, llamé a la
cludadania a la reflexién y a hacer uso de su derecho y responsablliidad a opinar
sobre este acto trascendental para la vida de la ciudad, sin Importar la tendencia de la
votacion.

Considero que para los ciudadanos del Distrito Federal la realizacion del primer
plebiscito dentro del marco de la Ley de Participacidn Ciudadana fue un hecho
inédito, pues se presentd por primera vez la posiblidad de hacer uso de esta
herramienta de partlclpacion.

Concluyo que el plebiscito de manera indiscutible es un medio que permite a los
cludadanos tomar parte en las declsiones sobre los asuntos publicos de mayor
importancia en la ciudad, de este modo las decisiones de los gobernantes tienden a
legitimarse. Independientementa de la trascendencia del tema sujeto a consulta, el
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plebiscito en si, debid haber contado con el apoyo de los distintos sectores de la
sociedad, de manera tal que obtuviera los recursos y facllidades para que la campafia
propagandistica implementada por el Instituto Electoral del Distrito Federal lograra
informar al grueso de los ciudadanos del D.F. acaerca de lo que es al pleblscito y para

que sirve, y persuadirlo a emitlr su voto a favor o en contra.
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ANEXO No. 1
Copla de la boleta que se utllizo en el plebiscito 2002
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ANEXO No. 1
Anverso de la boleta que se utllizo en el plebiscito 2002,
presenta croquis de la propuesta de construccion con el recorrido de los
34 Km de segundos niveles en Viaducto y Periférico.
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ANEXO No. 2
Imagen de "Kiko" perlco de color morado utilizado en la campafia -
propagandistica del Pleblscito 2002.

Participa el domingo
22 do septiembre

Tii y 10dos iny crudadanos wames
5 DO OPINAY B GUErEMoE 0
NG queremes os ssgundos plaos
Wl Viadurio v Perifenco
Acude 4 tu contra de votation.

wwwedfongmx

98



¥} o] instiirin KN | 0wl Dimtrito Pacers!
PArS iy proThOCiOn ded Plabieciio §obre @ e iog niveles an ¥ Prifbrioo.

ANEXO No. 3
Copia de |a portada del encarte perlodistico.
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ANEXO No. 4
Copia del cartel y volante distribuido durante la campafia propagandistica
del plebisclto 2002.
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ANEXO No. 4
Copia del volante distribuido durante la campafia propagandistica de!
pleblscito 2002
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ANEXO No. 5
Resultados de la votaclén del Piebiscito 2002 por Delegacion.
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