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Son cada vez más el número de 
personas en el mundo que utilizan las 
computadoras para realizar múltiples 
tareas y actividades 
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INTRODUCCIÓN 

"Un medio creciente y renovado como el de cómputo, necesita 
mantenerse al tanto de lo que sucede dentro de este sector, 

Esta información es vital para tomar decisiones y llevar a cabo 
acciones concretas y certeras. Y en un periódico, con sólo ver 

los encabezados te das cuenta de lo que ocurre afuera de tu 
puerta a través de una fácil y rápida lectura": 

Samuel García, director de Artisoft de México. 

Con una presencia cada vez mayo; la computa-
ción abarca hoy en día casi todas las áreas y activi-
dades del quehacer humano, desde el terreno per-
sonal, con tareas sencillas y rápidas de realizar, hasta 
el campo industrial, con operaciones complejas y 
procesos cortos. 

La tecnología de cómputo se ha caracteriza-
do por un avance acelerado. Desde la aparición 
de los primeros sistemas de cómputo (ni ain ra-

m es), en los años cuarenta, grandes no sólo por su 
capacidad de procesamiento de datos, sino más 
por sus dimensiones y costos, la tendencia de la 
industria informática se ha dirigido hacia el dise-
ño de sistemas más pequeños, potentes y econó-
micos, pero sobre todo de fácil uso para usuarios 
no expertos. Ello explica el actual florecimiento 
de las computadoras personales (PC). 

Con el nacimiento de la PC durante la década 
de los ochenta, la utilización de las microcompu-
tadoras empezó a masificarse y a abarcar diferen-
tes áreas productivas y de trabajo. Desde ese mo-
mento, la informática avanzó sobre todos los sec-
tores siguiendo la tendencia a especializarse. 

Actualmente, son escasos los campos de la ac-
tividad humana que no han sido alcanzados por la 
computación. Y aunque esta tecnología llegó más 
tarde a los países en vías de desarrollo, como Méxi-
co, es en éstos donde Ita industria está tiene gran-
des crecimientos y ventas con más perspectivas. 



La computadora es una herramienta 
de trabajo muy poderosa 
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En nuestro país, la computación se introdujo 
durante la década de los ochenta, diversos sectores 
productivos integraron a sus labores la tecnología 
que ofrecía la informática. La creciente demanda 
propició la construcción de una red de distribu-
ción y comercialización, que hizo posible el creci-
miento y expansión de esta industria, Los prota-
gonistas del mercado informático nacional los co-
nocemos como: fabricantes o proveedores, mayo-
ristas, distribuidores, desarrolladores e integrado-
res de sistemas. 

Para principios de los noventa, ya existían al-
gunos proyectos editoriales de comunicación e in-
formación que intentaban cubrir la creciente ne-
cesidad de difusión en la industria (PC memo, Red, 
Personal Computing México, Byte, PC Semanal en-
tre otros). Sin embargo, las publicaciones existen-
tes eran insuficientes para satisfacer la demanda 
focalizada en sectores muy concretos del mercado. 
Para el amplio grupo del canal de distribución en 
México, High Tech Editores lanzó al mercado edi-
torial, desde julio de 1994, un nuevo medio de 
inffirmación semanal, su nombre: INFOchann el. 

Este semanario busca llegar a las manos de los 
lectores y ofrecer, en términos de tecnología e in-
formación, todo aquello que les sea útil para to-
mar decisiones en torno a estrategias de comercia-
lización, tendencias tecnológicas, nuevos produc-
tos y diferentes opciones de hacer negocio. 

Al egresar en 1989 de la ENAP busqué inte-
grarme al mercado de trabajo. Después de haber 
laborado en dos dependencias del gobierno, me 
propusieron integrarme a un nuevo proyecto edi-
torial: PC Semanal, el semanario de computación per-
sonal. 

A partir de 1992, y durante casi dos años y me-
dio, trabajé como subjefe en el área de diseño y 
autoedición, donde tuve la oportunidad de cola 
borar con Aquiles Cantaren, en ese entonces edi-
tor de PC Semanal. 



El símbolo de INFOchannel, dise iado 
por Victor Ramírez, en lunio de 1994, 
utilizando el programa Adobe 
Photoshop. 
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Cuando Aquiles propone a High Tech Editores 
el proyecto de editar INFOchannel, acepto su in-
vitación para hacerme cargo de la responsabilidad 
de realizar el semanario como jefe de diseño. 

Desde cl surgimiento de INFOchannel su pro-
ducción ha sufrido algunos cambios, pero ningu-
no tan significativo como el que se dio como con-
secuencia de la crisis económica de finales de 1994. 
A partir de abril de 1995 se han venido realizando 
diversas actividades en materia editorial y de cam-
bios al diseño gráfico del semanario. 

De esta manera, presento en el capítulo uno, el 
contexto en el que ocurre el nacimiento del sema-
nario y algunas características de producción du-
rante los primeros diez meses de publicado. 

Dentro del siguiente capítulo conoceremos los 
criterios y bases gráficas que se establecieron para 
su nuevo diseño. Así como las razones del cambio 
en su formato y producción. 

En el capítulo tres, sabremos cómo y en qué 
circunstancias se realizó la producción de INFO-
channel con el nuevo diseño. 

Será así, como nos adentremos en el proceso 
que le ha permitido consolidarse como un vehícu-
lo de información eficaz y oportuno de la indus-
tria Mexicana de cómputo. 
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La computadora personal (PC), tal 
como la conocemos hoy en día 

..14.145  
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CAPITULO UNO 
Nacimiento, características y 
producción del diseño original 
del semanario INFOchannel 

Antecedentes de 
la informática mundial 

El avance alcanzado por la Informática en los últimos 25 años ha 
sido tan vertiginoso, que un viajero espacial que se hubiera 

Ido de la tierra en 1967, hoy día, al regresar, se aterraría 
con lo alcanzado por la tecnología actual. 

Dave Riley, Historia de la computación. 

"Seguramente todo comenzó cuando Johann Gu-
tenberg en 1450 inventó lo que hoy conocemos 
como los tipos móviles. Pueblos enteros aprendie-
ron a leer y desde ese momento el mundo ya no 
fue el mismo. El invento hizo que muchos descu-
brimientos importantes no se perdieran. Permitió 
y dio al hombre, la habilidad de hacer, ver, y pen-
sar en formas nunca antes posibles. Tal como lo 
hizo la transmisión radiofónica de Marconi , el tran-
sistor de Shockley y el circuito integrado de Noy-
ce, así fue el tipo movible de Gutenberg." 

Todos los inventos modernos han contribui-
do para cambiar las (brillas de vida de todos aque-
llos que tenemos la posibilidad -en nuestro país, a 
veces escasa- de integrarlos a nuestra cotidiani-
dad. Pero sin lugar a dudas el más significativo ha 
sido la computadora. 

Hace, menos de una década, nosotros mismos, 
los diseñadores gráficos, gastábamos horas y a ve-
ces días en producir nuestros trabajos. Realizaba-
mos el diseño, hacíamos el cálculo tipográfico, 
medíamos las fbtos y las proyectábamos en la pá-
gina, y mandábamos "parar" las galeras con la ri- 

1) Dave Riley, Historia de la computa• 
dein, traducción de Alejandra Becerril 

para la revista Mundo Ejecutivo, 
Nov. 1992 página 76-85 



Los Malnframes, "abuelos" de las PC 

FOChallild 	rt ,./yei.o 01/jun(1/1' produicion 	 9 

pografía seleccionada, para esperar de uno a tres 
días a que los textos regresaran a nosotros como 
los habíamos pedido. Después de la revisión, era 
necesario dedicar otro tiempo más para el trabajo 
de corrección y, todavía más horas para el pegado 
de galeras en los cartones finales. 

Actualmente no hay galeras ni cartones ni la 
necesidad de esperar días para que la tipografía 
vuelva. Ahora simplemente colocamos el texto pre-
viamente capturado, y las imágenes correspon-
dientes dentro de una página diseñada en la pan-
talla de tina computadora. Una impresora láser nos 
entrega la copia de la página y una filmadora co-
nectada a la computadora produce los negativos o 
las láminas que se utilizarán para reproducir nues-
tro trabajo. Todo este proceso se puede realizar en 
cuestión de horas. (Quiero aclarar que sólo estoy 
hablando de los tiempos de la producción, porque 
la creatividad con la que se hace un trabajo, es otro 
asunto y no siempre se da dentro de una computa-
dora.) 

No sólo son las grandes corporaciones las que 
aprecian los beneficios financieros, técnicos y ar-
tísticos que tienen las computadoras actualmente. 
Somos los usuarios comunes quienes nos senti-
mos más habilitados con el uso de esta tecnología. 

Pero este auge existente en nuestros días no 
quiere decir que las primeras computadoras se de-
sarrollaron para la gente común. Los llamados 
mainframes de los años cuarenta no podían ser ins-
talados en las casas habitación, mucho menos ser 
operadas por cualquiera. Eran equipos enormes 
compuestos por tubos al vacío (bulbos), que se 
sobrecalentaban y consumían mucha energía, por 
lo que requerían condiciones muy especiales para 
su instalación y operación. No obstante, a pesar 
de su tamaño, tenían menos capacidades que cual-
quier de las computadoras actuales. 
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Muchas de las primeras computadoras per-
sonales fueron diseñadas más para profesionales 
de la computación que para el usuario común. 
Realizar algo tan simple como una copia de ar-
chivo significaba tener recordar y teclear una se-
rie de comandos y marcas de puntuación, que 
exigían amplios conocimientos de operación y 
mucha devoción a la energía mental. 

Es a finales de los años cincuenta, principios 
de los sesenta, cuando la computación llega a Méxi-
co a través de las grandes corporaciones norte-
americanas que necesitaban mantener una diná-
mica de flujo de información con sus matrices en 
Estados Unidos. En un principio, quienes tenían 
la responsabilidad del manejo de la tecnología, 
eran precisamente los técnicos extranjeros de es-
tas empresas. 

Sin embargo, la gente del país contratada en 
este tipo de empresas es la que comienza a co-
nocer, manipular y divulgar esta tecnología ha-
cia otros sectores productivos. 

A través de las donaciones de empresas como 
II3M, Burroughs, Sinclair y otras más, de equipo de 
cómputo de segunda generación, es decir, equipo ya 
rebasado en sus capacidades por los de vanguardia, 
es que diversas compañías e instituciones nacionales 
(Bancos principalmente), comienzan a tener acceso 
a la tecnología informática. Uno de los primeros lu-
gares donde se empezó a hacer esto fue el Centro de 
Cálculo de la UNAM, donde durante los años seten-
ta todavía se utilizaban tarjetas perforadas para tra-
bajar con computadoras de gran tamaño. 

Durante la década de los setenta, con la llega-
da de un mayor número de empresas extranjeras y 
sus filiales a la competencia nacional, se abrieron 
mayores posibilidades para adquirir equipo y tec-
nología más avanzada, lo que propició una carrera 
de precios en E.U. por insertar una mayor canti-
dad de productos de cómputo en nuestro país. 
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Logotipo de la International Business 
Machines, empresa desarrolladora de 
la primera PC 
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Logotipo de la empresa Apple 
Computer, desarroliadora de la 
plataforma Macintosh 
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Esto permitió a las empresas mexicanas, fun-
damentalmente del sector bancario e instituciones 
del gobierno, utilizar un mayor número de com-
putadoras para realizar sus labores y automatizar 
sus procesos. 

No debemos perder de vista que las computa-
doras a las que se hace referencia en esta etapa son 
los mainfrantes. 

Hay un hecho muy importante que para for-
tuna del mercado mexicano de cómputo marca una 
etapa decisiva. La terrible crisis financiera en 1982, 
lo que obligó practicamente a cerrar las fronteras 
mexicanas. Son años difíciles para el país y los sec-
tores que tenían depositadas sus esperanzas en la 
tecnología informática ven retardadas sus aspira-
ciones de crecimiento por la crisis. 

Sin embargo hay un aspecto relevante en todo 
este proceso que influye de manera particular el 
avance de la computación en México. Cuando se 
abren las fronteras, el mercado de la computación 
mundial, es mucho más maduro, existen más em-
presas compitiendo en la fabricación y desarrollo 
de computadoras a la vez que aparecen compañías 
desarrolladoras de software. 

Es entonces cuando el país se «salta» una eta-
pa: la transición de los mainframes a los equipos 
minis, y de los minis a las PC. Es decir, pasamos 
directamente de los mainframes a las PC. 

El país entró directamente al mundo de las PC, 
y no fue tan difícil incorporarse a esta nueva tec-
nología, como lo fue en otros países. Incluso el 
país no vivió la gran batalla entre la plataíbrma PC 
y la Apple Macintosh, ya que Apple abandonó el 
mercado mexicano dejando libre el paso a las PC, 
debido a la crisis en 1985 (aunque regresó por 
1991-92), y a los altos costos de sus equipos, . 

En pocos años casi se quintuplicó la base ins-
talada de computadoras y la población usuaria de 
esta tecnología también creció paralelamente. Sur- 



Logotipo del Mayorista de equipo de 
cómputo Datafiux Genetec 

DEC 
Logotipo del Mayorista de equipo de 
cómputo Intertec 
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gieron, así numerosos centros de capacitación in-
formática, a la vez que varias universidades im-
plantaron dentro de sus planes de estudio a la in-
formática. Con esto, un mayor numero de empre-
sas eficientaron sus funciones con el uso de la com-
putadora. 

La demanda fue creciendo y propició que em-
presarios mexicanos comenzaran a introducirse en 
cl mercado de la distribución de equipo de cóm-
puto, algunas veces con asesoría de compañías nor-
teamericanas, llegaron a establecer filiales o crea-
ron sus propios negocios de distribución a lo lar-
go de todo el país. A mediados de los ochenta se 
integran empresas como Acer, Compaq, Hewlett-
Packard las cuales establecen convenios para ven-
der sus equipos. A la fecha siguen llegando nuevas 
empresas con sus productos. Otras compañías lle-
garon pero no lograron establecerse, tal es el caso 
de Atari, Radio Shack o Sinclair. 

Este proceso que al mundo le llevó diez años a 
México sólo le costó tres. El experimentar la con-
fusión, la madurez y la definición de cuál era la 
línea de mercado fue una transición por la que 
México no pasó, sólo tomó la tecnología ya desa-
rrollada. 

Es a partir de finales de los años ochenta y 
principios de los noventa, cuando se establecen un 
mayor numero de distribuidores de equipo. Algu-
nos lograron la representación de productos de 
marcas extranjeras para comercializarlos y se con-
virtieron en mayoristas. Estos mayoristas se en-
contraron con un mercado que todavía no ofrecía 
grandes voluümencs de ventas en segmentos como 
la pequeña oficina y el hogar, lo que los obligó a 
dirigirse a ofrecer soluciones de redes para empre-
sas medianas y grandes. Poco a poco se abrió el 
mercado y la posibilidad de ofrecer más y diversos 
productos para niveles pequeños como PC, acce-
sorios, software, hardware, consumibles, etcétera. 
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Algunas revistas especializadas en 

computación que circulan en nuestro país 
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Situación de la industria mexicana 
de cómputo en 1994 

Siendo estrictas con el término, la industria de la com-

putación no existe en nuestro país, puesto que no 

hay un sector como tal, es decir, no producimos ni 

desarrollamos esta tecnología, mís bien hay un mer-

cado de cómputo en México, que eso sí, es muy gran-

de. Pero que depende de las tecnologías de otros paí-

ses, fundamentalmente de Estados Unidos. 

Hay una excepción en lo que respecta al área de 

desarrollo de software -sistemas o programas- en la 

que una parte muy pequeña de programadores mexi-

canos desarrollan aplicaciones para mercados llama-

dos «verticales», es decir, aplicaciones para nichos bien 

definidas. Desafortunadamente no es un mercado 

significativo por sus resultados, ya que un número 

muy reducido de personas son las que se «lanzan a la 

aventura» de citar una empresa de diseño y desarro-

llo de software y de esas son sólo una o dos las que 

fructifican en el mercado. 

Los protagonistas de la industria de cómputo 

en México son los siguientes: 

Fabricantes, son aquellas compañías que pro-

ducen y desarrollan equipos y/o programas infor-

máticos. 

Mayoristas, son empresas que establecen con-

venios con los fabricantes para comprarles sus pro-

ductos directamente y ofrecerlos a los distribuido-

res. Manejan grandes vólumenes de equipo. 

Distribuidores y computiendas, son el últi-

mo eslabón en la cadena de comercialización, ofre-

cen los productos al público en general, llamado 

también usuario final. 

Prestadores de servicio, son quienes ofrecen 

servicios como la capacitación y mantenimiento, 

tanto para distribuidores como a usuarios finales. 

La creciente demanda debido a un deseo de in-

formatizarse por parte de un mayor numero de 

personas en todos los niveles y en todas las :Uvas, 



High Tech 
editores 
Logotipo de la empresa 
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llevó a las empresas, distribuidores, mayoristas y 
fabricantes a establecer estrategias de ventas, co-
mercialización, comunicación, difusión y publici-
dad para mantener sus productos y promover ofer-
tas para los consumidores mexicanos. 

De manera paralela surgen varios esfuerzos edi-
toriales de comunicación e información para la in-
dustria mexicana y la informática en general. Re-
vistas mensuales, quincenales y semanarios espe-
cializados nacen y modifican las formas de rela-
ción entre las empresas. De una de estas publica-
ciones hablaremos en el siguiente punto. 

Papel de High Tech Editores 
dentro de la industria de cómputo 

En 1981, el ingeniero Marco A. Maytorena, origi-
narió de Sonora, estudiaba en Iticson, Arizona. 
Ahí fue donde nació su huera por el campo de la 
computación, que le permitió conocer y utilizar 
esta tecnología como una poderosa herramienta 
de trabajo. También pudo percatarse de las ofertas 
que existian del otro lado de la frontera para cu-
brir la demanda de estos equipos en Mexico. 

Al regresar al país decidió encaminar su acción 
hacia el desarrollo de sistemas automatizados, uti-
lizando las microcompuradoras. De esta manera, 
entra a la industria al establecer, en su tierra natal, 
Sistemas Modernos S. A. de C. V, un negocio 
dedicado a la distribución de equipo de computo, 
además de ofrecer servicios de mantenimiento y 
capacitación, con ello, impulsando el uso de las 
m ic rocom putad o ras. 

En ese tiempo, en Hermosillo, sólo existía una 
tienda de computación, por lo que su empresa re-
presentó desde sus inicios, una alternativa nueva y 
promisoria. A lo largo de 10 años se dedicó al ne 
gocio de la distribución, reparación de equipo, ca-
pacitación, comercialización y mayoreo, con nul- 
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cho éxito. y al paso del tiempo con múltiples face-
tas que le permitieron ampliar su horizonte se con-
virtió en el distribuidor número uno de la región. 

En ese contexto, surge en 1987, PC memo, 
un boletín pequeño orientado a los clientes de su 
compañía, editado ahí mismo, con un tiraje de 150 
ejemplares fotocopiados. 

Pronto PC memo llegó a convertirse en el me-
dio de consulta de toda la región, ya que se que po-
dían encontrar en él: ofertas, información, consejos, 
listas de precios, conformándose como una herra-
mienta de difusión de la cultura computacional. 

Con el fin de mantenerlo autónomo y fuera del 
presupuesto de los gastos de Sistemas Modernos, 
se vendió espacio para publicidad que le permitió 
crecer con mayor facilidad. Después de año y me-
dio, los mismos clientes solicitaron que el boletín 
creciera y tuviera mayor difusión. Esto motivó la 
decisión de convertirlo en una revista orientada al 
canal de distribidores de cómputo. Asimismo en 
1990, distribuidores de la capital del país, solicita-
ron que PC memo lleguase con más filena a sus 
lugares. Es así como en 1991 se considera su distri-
bución en el DE Con la ayuda de algunos de los 
principales mayoristas de cómputo, se contrató a 
un comercializador para encargarse de esa tarea. Con 
la gran aceptación que fue ganando la revista, se 
instalan unas oficinas en el 1)F, a mediados de 1993, 
para facilitar su producción. Con ello, se toma tam-
bién la decision de vender Sistemas Modernos, y 
con los fondos de esa operación, establecer una 
empresa editora dedicada de lleno al proyecto PC 
memo además de ampliar el esfuerzo al buscar nue-
vos campos editoriales. 

Es así como, en noviembre de ese mismo año, 
aparece Banca Electrónica, revista orientada al 
sector financiero, con un énfasis en el área tecno-
lógica para cubrir un nicho que carecía de un me-
dio de información. 



¡Póngase águila! 

447.1. 441. 11t:71'. 

1N1()C11,11111e1 	rriíisctru 	v 	ion 
	

16 

Con este claro ascenso surge High Tech Edito-
res. como una fuerza importante dentro del cam-
po de la computación, que busca "contribuir al de-
sarrollo de la sociedad mexicana y en particular de 
la industria informática nacional, al promover el 
avance de la cultura de cómputo, la cual conside-
ramos de acción y cambio, con identidad y valo-
res, y con una dirección que apunta siempre hacia 
adelante".2  

Al contar con dos proyectos exitosos y con base 
en incontables peticiones de gente del medio, como 
fabricantes, proveedores, mayoristas, distribuido-
res, desarrolladores e integradores de sistemas la 
compañía publica desde julio de 1994, el semana-
rio INFOchannel. 

Maqueta del primer diseflo de 
INFOchannel, realizado por la 
agencia de publicadad Prisma 
en Junio de 1994 

Nacimiento de INFOchannel 
"México D.E 7 de junio. En el reñido mercado de 
la computación, se lanzó el día de hoy un nuevo 
medio especializado dirigido a fabricantes, mayo-
ristas, distribuidores e integradores de sistemas de 
este sector. Su nombre es INFOchannel, y su mi-
sión periodística es mantener al tanto a la indus-
tria de los acontecimientos -nuevos productos, 
noticias, reportajes, chismes, opiniones- que pu-
dieran resultar de intéres para los lectores y les per-
mitan mantenerse al tanto de todo aquello que se 
suscita entre los distintos participantes de este sec-
tor tan dinámico y competido (...) 

(...) De periodicidad semanal INFOchannel 
forma parte del grupo editorial High Tech Edi-
tores, cuya dirección general está a cargo de Mar-
co A. Maytorena, quien, aparte de este semanario, 
realiza exitosamente dos revistas mensuales: PC 
memo ... y Banca Electrónica"." 

Elección del medio 
A partir del inicio de los años noventa, con el cre-
cimiento de la demanda de computadoras en el 

Portada del boletín de prensa 
para la presentación a la industria 
y los medios del semanario 

2) Slogan de la empresa 
High Tech Editores, que aparece en 

los datos del directorio de 
sus tres publicaciones 

3) Boletín de presentación 
de INFOchannel, 7 de junio 1994 
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país, surgió la necesidad de publicaciones especia-
lizadas cn informática. 

De esta manera, se dio el tiempo propicio para 
un semanario especializado en tecnología informá-
tica dirigido a la industria mexicana de cómputo. 
Presentar información oportuna cada semana so-
bre nuevas tecnologías, productos, estrategias de 
mercado, era una necesidad urgente. 

Si bien existían en nuestro país, revistas espe-
cializadas cn cómputo, poco a poco se vieron su-
peradas por la necesidad de obtener con mayor 
rapidez, información actual, que involucrara as-
pectos noticiosos y útiles, para poder hacer com-
pras, negocios etcétera. El medio idonéo, sin lugar 
a dudas, un semanario. 

Por eso el enfoque de INFOchannel ha sido, 
desde su inicio, satisfacer la necesidad de la indus-
tria de contar con información más actualizada. 

Publicaciones similares 
Conceptualmente no habría ninguna, pero por su 
contenido son varias las que compiten. 

Su competidor más directo es PC Semanal, se-
manario que a pesar de estar concebido desde su 
origen como una publicación para usuario final, 
es decir cualquier poseedor cle una computadora, 
su contenido está enfocado en un SO% a la gente 
de la industria, con un enfoque periodístico que 
responde a razones comerciales exclusivamente. 

Las secciones de cómputo en los diarios nado-
nales que se publican con una periodicidad sema-
nal, representan un cierto nivel de competencia. Los 
diarios que editan dichas secciones son: livcelsi(o; 
Novedades, ReforIna (Sección Intedirse, que se edita por 
igual para El Norte de Monterrey), El Univet:sal, 
Economista, El Financiero y El Heraldo. 
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Periodicidad, tiraje y precio 
La publicación es de periodicidad semanal, con un 
tiro de 7,500 ejemplares y con un precio de porta-
da de N$5.00. 

Cabe aclarar, como se explica más adelante, que 
el ejemplar tiene un canal propio de distribución 
gratuita, que lo hace "especial" en su concepción. 

Recursos humanos, materiales 
y técnicos 

La realización de INFOchannel corre a cargo de 
un equipo de profesionales encabezados por Aqui-
les Cantarcll, cx director del periódico PC Sema-
nal, quién también ha colaborado en publicacio-
nes como Información Cientffica y Tecnológica, De-
cisión Bit, Época, Mundo Ejecutivo, Personal Com-
puting México, por citar sólo algunas. 

Además de Cantarcll, quien es el director edito-
rial, Leticia Zamora es la responsable de la jellitura 
de redacción, Adriana Arriaga y Fernando Reyes se 
desempeñan como reporteros y en el área de dise-
ño y producción participan: Adalberto Taffoya (Jefe 
de Diseño), Joel Serratos (Director de producción), 
Daniel Camacho (asistente en Pre-prensa digital) y, 
recientemente incorporada Yohena Raya (litógra-
fa). Cada una de las áreas cuenta con recursos y equi-
po especializado para realizar su labor. 

En el área de redacción, cada reportero utili-
zaa con una computadora 386SX a 25 Mhz, con 4 
Mb en RAM, un disco duro de 150 Megas, Win-
dows for WorkGroups v. 3.11 y el procesador de 
palabras Microsoft Word v. 5.0. 

El área editorial cuenta con dos computado-
ras: Lula 486DX2 a 66Mhz, con 8 Mb en RAM, 
un disco duro de 250 Megas, Windows alar Work-
Groups v. 3.11, y Microsoft Office; la otra es una 
486DX a 33Mhz, con 8 Mb en RAM, un disco 
duro de 250 Megas, Windows for WorkGroups v. 
3.11 y Microsoft Office. 
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En el área de diseño se utilizan tres computa-
doras: una PC 486DX2 a 66Mhz con un giga en 
disco duro y 16 Mb en RAM, y dos Power Macin-
tosh 7100/66Mhz con 250 Mb en disco duro y 
40 M en RAM. Además de dispositivos periféri-
cos como ScanJet II cx de HP, Scan Makcr II de 
Micmtck, lectores de discos removibles de 200 y 
80 Megas. 

La paquetería que se utiliza en esta área csAldus 
PageMaker 5.0, Adobe Pbotoshop 3.0, Adobe Illus-
trator 5.5. y, en ocasiones Corel Draw 4.0 y Aldus 
Pbotos9ler 2.0 

En el área de pre-prensa se utiliza una filma-
dora Optronics, modelo DeskSetter Express, con un 
tambor con capacidad máxima de impresión de 
12.5 pulgadas de ancho por 18 pulgadas de largo. 
que está conectada a una Power Macintosh, que 
tiene cargado, un software Rip (Administrador de 
impresión), que permite, entre otras ventajas, vi-
sualizar previamente la filmación de las páginas, 
para corregir, en su caso, posibles errores. 

Cabe mencionar que todas las computadoras d 
la empresa se encuentran en red conectadas a u 
servidor Acer Altos 700 a 66 Mhz, con 12 Mb e 
RAM, un giga en disco duro y Windows NT Ac 
vanced Server, que permite al área de redacción 
diseño trabajar con ciertas ventajas de inibrmaciót 
en el intercambio, corrección y almacenamiento. 

Filmadora Desksetter Express, 

fabricada por Optronlcs 

Distribución, financiamiento 
y promoción 

El semanario se distribuye de dos maneras: 
a) 70% a través de una red propia de distribu-

ción, 
b) 30% a través de correo directo. 
Para establecer la red de distribución gratuita, 

se habló con mayoristas, distribuidores y fabrican-
tes en poco más de 100 puntos del país. 
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Alrededor de un 65% del tiro se queda en la 
capital mexicana y el otro 35% se distribuye en el 
resto del país, en especial las ciudades de Guadala-
jara y Monterrey. 

La forma en que opera este proceso comienza 
cuando se envía por mensajería profesional, el día 
sábado, un determinado número de ejemplares, 
que son colocados en lugares, como la recepción 
u área de ventas. Así los distribuidores pueden ob-
tener gratuitamente su edición. Los ejemplares que 
se envían a través de esta forma son aproximada-
mente 4,500. 

El correo se utiliza sólo para las suscripciones, 
que actualmente son 2,250. Cabe mencionar que 
los 125.00 nuevos pesos del costo de la suscrip-
ción anual (50 números), son para cubrir los gas-
tos del correo, sin ninguna ganancia real para la 
empresa. El resto (750) son para promociones en 
eventos u otros lugares. 

Financiamiento 
Como la mayoría de las publicaciones en México 
el esquema de financiamiento del semanario se da 
a través de inserciones pagadas (anuncios publici-
tarios) que se publican en cada edición. 

Existe una tarifa de precios y tamaños de los 
anuncios que se pueden contratar. Los precios os-
cilan entre los $1,500 y $10,500 nuevos pesos 
aproximadamente, según sea el tamaño y la perio-
dicidad contratada por los anunciantes. 

Los tamaños de anuncios son: 
Página completa rebasada: 33.5 cm de alto por 

23.5 cm de ancho. 
Página completa al corte: 32.5 cm de alto por 

22.5 de ancho. 
Página completa a caja: 29cm de alto por 20cm 

de ancho 
Robaplana: 32.5 cm de alto por 16 cm de ancho. 
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Media pa'gina vertical: 29 cm de alto por 10cm 
de ancho. 

Media pagina horizontal: 14.5 cm de alto por 
20 cm de ancho. 

Cuarto de pagina: 14.5 cm de alto por 10 cm de 
ancho. 

Octavo de página: 7.5 cm de alto por 10cm de 
ancho. 

Costos de producción del 
diseño anterior 

El formato que se utilizó durante 39 números, (9 
meses) fue de 35 cm de alto por 29 cm de ancho. 
impreso en un principio, en papel bond blanco de 
72 g en bobina de 72 cm de ancho, marca Pachisa. 
Después, debido a la alza en los costos del papel, 
se utilizó un bond importado con las mismas ca-
racterísticas marca Primo, reciclado, de mucho 
menor calidad. Se imprimía en pliegos de 8 pági-
nas, en una máquina Harris M1000 de cuatro uni-
dades con dobladora, Muller Martini de 12 uni-
dades. 

El semanario comenzó a aparecer con 32 pági-
nas (4 pliegos). Una vez terminada la etapa de di-
seño y autocdición, el semanario con las atribu-
ciones anteriores, era llevado a la imprenta para 
que ahí se iniciara el siguiente proceso: 

a) Producción de negativos 
b) Armado de negativos 
c) Pruebas de color 
d) Correcciones 
e) Transporte a Láminas 
O Impresión 
g) Acabado 
h) Embolsado 

Todo este trabajo tenía un costo aproximado de 
30 mil nuevos pesos, por 7,500 ejemplares pro 
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ducidos a la semana. Si lo multiplicamos por las 

semanas del mes nos da una cantidad total de 

120 mil nuevos pesos al mes, que representa un 

costo de 4.00 nuevos pesos por ejemplar impreso, 

siendo que el precio de portada es de 5.00 nue-

vos pesos. 

Este precio varia según el número de páginas y 

de pliegos a utilizar. La variación la determinaba 

el número de inserciones contratadas, ya que para 

la realización, debíamos mantener un equilibrio 

de 60/40 respecto al contenido/publicidad. Es 

decir, que si la edición estaba proyectada al princi-

pio de 32 páginas con 12 anuncios completos, y 

en el transcurso de la realización aumentaba el nú-

mero de anuncios a 18, irremediablemente tenía 

que crecer a 40 páginas en 5 pliegos para no per-

der ese equilibrio, puesto que insertar un medio 

pliego (4 páginas) incrementaba en mucho el cos-

to ya que demandaba un trabajo manual para el 

acabado del semanario. 

Comentarios al diseño anterior 
Para la producción en ese formato, la planeación 

del diseño sufrió varias eventualidades, que refle-

jaron errores en la concepción del semanario. En-

cargar el diseño del logotipo y la diagramación de 

la portada a un despiicho especializado en publici-

dad y no en cuestiones editoriales, propició que 

durante todo este tiempo, la portada se interpre-

tara y no se resolviera de acuerdo a criterios pre-

viamente establecidos en su diseño. Además, el des-

pacho no realizó el diseño integral del semanario. 

Esto hecho ocasionó que el diseño de las páginas 

interiores se realizara con poco tiempo. Aunado a 

esto hay que destacar que el estilo empleado para 

los interiores tenía una falta de relación casi toral 

con respecto a la portada: faltaba unidad en la pu-

blicación. 
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Otro tipo de problemas incidieron sustancial-
mente en el producto ofrecido. La falta de conoci-
miento total de los equipos y programas y la nece-
sidad de contar con un mayor número de personal 
para realizar las tareas de la edición gráfica. Hay 
que agregar -y creo que aquí está la médula de lo 
que hoy está ofreciendo la publicación- la dinámi-
ca de trabajo que prevaleció entre las diferentes 
partes que hacen posible la realización, principal-
mente entre la redacción, el editor y el área de di-
seño. A pesar de reconocer la necesidad de mejo-
rar integralmente el trabajo, no se renovaron ni 
restructuraron para desarrollar nuevos enfoques 
editoriales de contenido y presentación visual du-
rante este periódo. 
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CAPITULO DOS 
Necesidades, razones y 
definición del nuevo diseño 
del semanario INFOchannel 

Nuevas necesidades del semanario 
Con la situación que en la economía nacional se dio 
a partir del llamado "error de diciembre" de 1994, 
la dirección de la empresa se vio en la necesidad de 
tomar decisiones importantes para continuar am 
la producción del semanario y no verse afectada en 
la realización de sus tres productos editoriales. La 
principal: reducir costos en la producción. 

Para lo cual se iniciaron varias acciones encami-
nadas a resolver estos problemas. 

Se integró un sistema de pre-prensa digital, que 
sería operado por el área de diseño. 

En este proceso, se consideró también dismi-
nuir el costo de la formación de negativos para 
láminas, con la contratación de una persona con 
amplia experiencia en esta lalx)r para formar los 
pliegos semana a semana. 

Además, con el incremento y escasez del papel 
que se presentó a finales de año en el país, resultó 
difícil continuar con ese mismo formato, pues se 
pensó que un formato que consumiera menos pa-
pel en su impresión ayudaría a las política de redu-
cir costos. Fue así como se determinó disminuir el 
tamaño a 22.5 cm de ancho por 32.5 de alto, que 
es el que actualmente tiene. 

También se redujeron costos de impresión, a tra-
vés de cotizar con otras imprentas que ofrecieran 
mejor calidad de impresión, puesto que la imprenta 
que venía realizando el trabajo, últimamente pro-
ducía con baja calidad. Así, se estableció finalmen-
te un convenio con una imprenta ubicada en la 
ciudad de Puebla de los Ángeles, que a pesar de 
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encontrarse fuera de la ciudad de México, ofreció 
mejores tiempos y mayor calidad. 

Razones del rediseño 
La reducción de costos brindó la oportunidad para 
mejorar gráfica y editorialmente la publicación. 
Tiempos de crisis, tiempos de cambios. 

Después de realizar un análisis, se observó que 
con la presión por cambiar, las publicaciones se 
han dirigido exclusivamente hacia el diseño para 
resolver sus problemas, pero no es ésta toda la so-
lución. Los cambios en el diseño no bastan. 

En INFOchannel, el diseño, el formato y la in-
formación nos estaban rebasando. Como solución 
se necesitaba reestructurar varios aspectos para pre-
sentar mejor y con más enfoque la información. 
Definir secciones, para segmentar y clasificar el 
contenido de la publicación de una mejor forma 
para su manejo. Era necesario que su presentación 
fuera más fácil, clara y ordenada para el lector. En 
fin, se requería comunicar con más eficacia. 

Se necesitaba crear sin cambiar radicalmente 
todo; reevaluar qué estabamos presentando y cómo 
lo estabamos haciendo. 

Aún cuando se tuvo la oportunidad de pen-
sar este proceso de cambio, el hecho fue dramá-
tico y brusco, porque se tuvo que realizar en una 
semana. 

Criterios editoriales y de diseño 
Los criterios editoriales están dados de acuerdo a 
una premisa básica: presentar las noticias más im-
portantes de la semana de la industria de cómputo 
bajo un tratamiento atractivo. 

Este nuevo tratamiento comienza con la defini-
ción de lo que es una noticia para el semanario, 
entendida como aquel acontecimiento que afecta 
de manera trascendental a nuestros lectores. Es de-
cir, cualquier información que tenga que ver di- 
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rectamente con ellos, se consigna en el periódico. 
Pero lo importante es clasificar y segmentar esta 
información para que sea más fácil para nuestros 
lectores llegar a ella. La clasificación se ha basado 
en secciones como: noticias generales, noticias es-
pecíficas para el canal de distribuidores, nuevos pro-
ductos, secciones de tecnología específica (Redes 
y Macintosh), reportajes, cultura. 

En este sentido el diseño apoya y refuerza los 
criterios de contenido establecidos. Maneja la cla-
sificación graficamente, de forma que la relación 
entre la tipografía e imágenes sea limpia y ordena-
da a través de una diagramación sencilla. 

Alrededor de esta premisa gráfica, la intención 
básica es que la presentación de la información sea 
llamativa y eficaz, distribuyendo los textos, las imá-
genes y los espacios blancos de tal manera que el 
lector comprenda el mensaje al instante, sin hacer 
un esfuerzo extra. 

Papel y formato 
Para continuar con la producción del semanario, 
conforme a sus nuevas condiciones, se obtuvo la 
posibilidad de comprar un papel bond blanco de 
75 g marca Europa, en pliegos de 70 por 95 cm. 

Este pliego obligó reducir el formato a 22.5 cm 
de ancho por 32.5 cm de altura, que nos compen-
saba tener 32 páginas en dos pliegos y así mante-
ner el número de paginas por edición. 

Hay que agregar que se compró un lote sufi-
ciente de papel para no sufrir un desabasto por 
varios meses de producción. 

El formato tiene casi las mismas medidas que 
un tamaño oficio, sólo que es un centimetro más 
ancho y uno y medio más chico a lo alto. 

Textos 
Todos los textos se presentan con características 
propias de acuerdo a la sección en la que van a 
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ser publicados. Por ejemplo, el tratamiento que 
lleva un artículo para la sección de tecnología es 
diferente a uno de productos. 

Los textos se capturan cn los equipos mencio-
nados en el capítulo anterior, de ahí pasan a una 
primera revisión en pantalla realizada por la jefe 
de redacción. Una vez hecho esto, se guardan den-
tro de un subdirectorio en el servidor, para que el 
área de diseño vaya formando las páginas confor-
me a la cuadrícula establecida. 

Una vez formada la plana, se imprime y se rea-
liza una segunda corrección. Después se realizan 
los ajustes de diseño para finalmente iniciar el pro-
ceso de filmación de negativo. Fotoarte 

Fotografía, gráficas y recuadros 
Entre el 50 y 60% de la imagen fotográfica que 
aparece es realizada por la fotógrafa de la empresa. 
El porcentaje restante se obtiene de folletos y ma-
terial gráfico que las mismas compañías mandan a 
nuestra redacción. 

Podemos establecer dos niveles en el manejo de 
la fotografía de INFOchanncl. 

1. Denotativo. Son las fotografías que muestran 
el hecho y/o el producto tal cual es y refuerzan la 
información. 

Este tipo se utiliza para las fitografías en las 
secciones de: Al día, Novedades, Tecnología y Es-
trategia. 

2. Connotativo. Son las fotografías que interpre-
tan un hecho, es decir, expresan una opinión sobre 
la información. Aquí es usual utilizar el foto arte y 
se utilizan para las secciones de Memoria virtual, 
Reportaje, Estrategia, Tecnología y Ratón enmas-
carado. 

Para acentuar o mejorar algunos aspectos de la 
fotografía, así como realizar composiciones nue-
vas para el semanario, se utiliza el programa Ado-
be Photoshop. 
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Las gráficas tienen una atención importante den-
tro del contenido del semanario. Incluso existe una 
sección informativa a través de gráficas. 

La intención y estilo es sencillo y claro. Para lo-
grar esto, la redacción junto con diseño, analizan 
la información y definen la forma más adecuada 
para su presentación. 

En algunas ocasiones se requieren recuadros para 
presentar información complementaria o sinteti-
zada de un artículo o nota. Estos, por tanto, se 
destacan dentro de la plana, a través del uso de una 
pantalla con un porcentaje de color atrás del texto. 

Caja tipográfica 
Hay una estructura básica, pero la forma está de-
terminada por las necesidades de espacio y de in-
formación. La retícula es la estructura que con-
tiene y soporta la disposición de la información, 
sin restricciones ni limitaciones. Para asegurar la 
flexibilidad de composición de una pagina cual-
quiera, utilicé un sistema a tres y cuatro colum-
nas, con medianiles de una pica que permiten con-
servar blancos constantes para mantener legibles 
los textos. 

La retícula base del formato parte de una caja 
tipograáfica de 20cm de ancho por 29 cm de alto 
que permite tener un margen amplio. 
• La división reticular de tres y cuatro columnas 
facilita primordialmente la colocación de los anun-
cios publicitarios. A su vez,permite flexibilidad en 
la presentacion de columnas de opinión, artículos 
de fondo, reportajes o notas, que por su extensión 
o necesidades de espacio, requieren también dife-
renciarse en su diagramación. 

Tipografía y 
elementos ornamentales 

El objetivo era: dotar a la presentación del conte-
nido, de formas agradables y de fácil reconocimien- 
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to. Textos claros para leer e identificar por sus for-
mas, independientemente de su tamaño. 

Para lograr lo anterior, tomé la decisión de uti-
lizar dos "extrañas familias tipográficas"' . Elegí 
un alfabeto romano, para el texto y cabezas de 
noticias y de artículos, y otro palo seco, para ca-
bezas de productos, intermedias, pies de foto y 
demás elementos, porque citando al diseñador 
Martin Salomon: estos alfabetos se respaldan uno 
al otro, ya que ambos ofrecen una buena canti-
dad de variantes. En lo personal, seleccioné estos 
tipos por sus formas, legibles y ricas en sus valo-
res tonales. 

Un poco de historio 
"El alfabeto Galliard, que fue creado por el diseña-
dor Matthew Carter en 1978, es una tipografía 
digital del estilo de letras que normalmente se aso-
cia con el estampador francés del siglo XVI, Ro-
bert Granjon. Las grandes distorciones de líneas y 
curvas muestran las compensaciones cuidadosa-
mente diseñadas que hizo Carter para evitar los 
inconvenientes del desparrame de tinta y los pre-
juicios ocasionados por una mala impresión cuan-
do el tipo se utiliza, por ejemplo, en guías telef1S-
nicasdonde la combinación del pequeño tamaño 
del tipo de 6 puntos y la impresión de alta veloci-
dad y con la mala calidad del papel, exigen un tipo 
muy flexible y adaptable. 

Eric Gill fue el creador del alfabeto Gill Sans, 
--el segundo que seleccione para mi propuesta—, 
fue diseñado para Monotype en 1928. Se trata de 
un sin remate moderno cuyas fbrmas están basa-
das en elementos geométricos, pero con unos ras-
gos peculiares que le confieren un carácter distin-
to al de los tipos sin remate alemanes contempo-
ráneos (se basó en el tipo Undaground de Edward 
Johnston). Existe una mayor unitbrinidad en el 
ancho de las letras de la que se puede ver en la 
Futura, por ejemplo, y a la g y t se aproximan más 

Galliard 

Galliard Italic 

Galliard Bold 

Galliard Bold Italic 

Gill Sans 

Gill Sans Italic 

Gill Sans Bold 

Gill Sans Bold Italic 

4)Título de un artículo publicado en el 
número 5 con fecha de agosto 1988 

de la revista Tipográfica de 
[111E1110S Aires,Argentina, en el que 

hlartin Salomon, diseñador y autor 
del texto, explica el empleo 

de los tipos Gill Sans y Galliard 
dentro de un trabajo suyo. 
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las formas romanas tradicionales que las diversas 
versiones de la Futura. 

"Su popularización llegó rápidamente, al reunir 
las cualidades de simplicidad geométrica aboga-
das por la nueva tipografía y al mismo tiempo, 
mostrar una vivacidad que sugiere la caligrafía 
manual, confiriendo una sensación natural de flui-
dez a la letra cuando aparece en un texto conti-
nuo".5  

A continuación enumero los estilos tipográfi-
cos definidos para la publicación y generados a tra-
vés de la paleta de estilos del programa PageMaker. 

Cuerpo de texto, artículos, productos y noticias 
(columnas y ciertos recuadros), Galliard coman 10/ 
12.5 con sangría de una pica, justificado a la co-
lumna, excepto en el parráfo inicial. 

Cabeza noticias, Galliard roman e itálica en al-
gunas ocasiones 24/26 alineado a la izquierda, en 
altas y bajas. 

Cabeza Productos, Gill Sans bold de 26/28, al-
tas y bajas, alineado a la izquierda. 

Datos Compañías, Gill Sans roman 9/l 1 ali-
neado a la izquieda. 

Pie de filo, Gill Sans 13old italica 9/1.0 alineado 
a la izquierda. 

Cabeza artículos página completa, Galliard 
bold y/o roman entre 45/49 y 80/84, o altas y 
bajas. La ubicación de éstas es según las necesi-
dads de la página. 

Cabeza artículos media página, Galliard roman 
y/o bold de 25/27 hasta 35/37, generalmente ali-
neadas al centro con respecto al texto. 

Cuerpo de Texto en columnas de opinión, Gill 
Sans roman 10/13 alineada a la izquierda. 

Cabeza columnas opinión, Gill Sans bold 20/ 
22 alineada a la izquierda en versales-versalitas. 

Intermaiias y balazos de ~plum, Gill Satis Bold 
Cmdensed 12/12.5 alineada a la izquierda en veisa-
les-versalitas. 

Llegó 
el 1\41 

Ejemplo del estilo Cabeza página 
completo 

LA DECLARACIÓN DE BILL GATES 

Ahora que IBM acaba de adquirir Lotus, 
los comentarios en torno a la estrategia a 
seguir por parte de Microsoft en contra del 
Notes asumen una importancia fundamen-
tal. El siguiente texto fue tomado de algún 
lugar del ya trillado, por los exquisitos, cibe-
respacio. Estas comentarios son adjudica-
dos nada menos que a Bill Gatcs. 

Ejemplo del estilo Intermedia 
seguido del estilo Cuerpo de texto 
con párrafo inicial 

5) Tipografía del siglo XX, 
Lewis Blackwell 
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CWditos de autor, Gill Sans condensed 13/15, cen-
tradas con respecto al texto y en versales-versalitas. 

Sumarios, Galliard itálica de 12/14 hasta 16/ 
20, alineada a la izquierda. 

Logotipo 
El nuevo formato precisaba un nuevo logotipo en 
dirección horizontal. Se estableció que éste, per-
mitiera al lector identificar al semanario como una 
publicación periodística, representando clara y fuer-
temente su significado informativo dirigido al ca-
nal de distribución de equipo de cómputo. 

Se decidió mantener cl símbolo del mundo en 
su ubicación original y representar visualmente 
cada concepto del nombre mediante un nuevo arre-
glo tipográfico. 

Decidí manejar ambas palabras en el mismo 
color para mantener la unidad, pero dándoles una 
jerarquía visual propia a través de las fuentes Gill 
Sans Bold Condensed en altas para la palabra 
INFO y, Rockwell Bold en bajas para la palabra 
channel. 

Posteriormente, por medio de un motivo gráfi-
co (pantalla al 25% de negro) colocado atrás de 
las letras, intente representar el movimiento y di-
námica de la industria. 

Para la leyenda de Semanario de la industria de 
cómputo, así como el número de edición., precio y fe 
cha de aparición los ubique a lo largo de la palabra 
channel para equilibrar el espacio que hay entre 
ésta y el símbolo. 

Por último, una picea entre el logotipo y el co-
mienzo de la información 

Portada 
La portada presenta la tendencia y carácter del 
periódico. La intención es plasmar las noticias 



Ilustración I. 
Los módulos básicos dividen a la 
portada, que a la vez se pueden 
subdividir de acuerdo a las necesida-
des de la Información 
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más interesantes de manera atractiva y ordena-
da. Por eso se dividió en 5 módulos básicos de 
información. 

El esquema es activo, ya que puede cambiar a 
razón de que lo hagan las noticias. Como las noti-
cias determinan la forma y extensión de los módu-
los, el aspecto de la página es controlado. De esta 
manera, el enfoque -texto y foto, texto y gráfico o 
sólo texto- permite a la redacción, presentar las 
noticias en la forma más adecuada. 

Es decir, estos módulos pueden, si es necesario, 
reducirse o extenderse de acuerdo a la información 
por presentar. Las formas de estos módulos permi-
ten a la redacción visualizar toda la información y 
utilizar cada elemento (texto, fotografías o gráficas) 
dentro de la página. Los tamaños presentados son 
los utilizados en el duma) 40. (Ver ilustración 1) 

El primer módulo abarca una área de 22.5 cm por 
5.7 cm a partir del corte en la parte superior del for-
mato. Aquí se ubicó el logotipo junto con los datos 
de costo y fecha de la edición correspondiente. 

El segundo módulo abarca una área de 13 cm 
por 19.7 cm, para la noticia principal de la se-
mana. 

El tercer módulo tiene una área de 13 cm por 6 
cm. para una noticia secundaria. 

El cuarto módulo mide 6.3 cm por 8.8 cm y se 
destina para otra nota secundaria. 

El último módulo mide 16 cm por 6.3 cm y 
está subdividido para presentar la información de 
las columnas huésped y las columnas fijas. 

Para la nota principal, que en ocasiones pueden 
ser dos o más según sea el caso, se destina el mó-
dulo más grande. 

Este módulo por su ubicación, es el que mayor 
atracción visual tiene en la portada. Tanto por su 
extensión como por sus elementos. El uso de lbto-
montajes es común para la nota principal. Siem-
pre con un estilo sencillo y claro para no ensuciar 
la presentación. 



Al d 
Diseño de la sección de 
noticias actual 

Disefio, de la sección de 
noticias anterior 
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Las notas secundarias, en ocasiones van acom-
pañadas de gráficos o fotografías que ilustran y 
refuerzan el texto. Son en consecuencia menores 
en extensión y recursos. 

Secciones 
Después de solucionar el diseño de la portaday 

el logotipo, trabajé sobre los interiores. La idea 
era mejorar su diseño, conservando los elementos 
útiles de los 39 números publicados anteriormen-
te. 

No fue tarea fácil, desarrollar y en su caso mejo-
rar ideas, que tuvieran personalidad y atractivo. 

Sobre las secciones del periódico se decidió res-
catar algunas características del diseño anterior, 
como los colores empleados, para distinguirlas unas 
de otras. Después de analizarlas, nos dimos cuen-
ta que tornándolas mas sencillas y en armonía con 
el resto de los elementos, ayudarían a darle al pe-
riódico ese aire cohesivo, en el que todas sus par-
tes guardan una relación con el conjunto. 

Algunas veces las cosas están al alcance de nues-
tras manos y no nos damos cuenta. ¿Porqué digo 
esto? Porque el simple hecho de utilizar la tipo-
grafía Galliard en altas y bajas en las secciones, le 
proporcionó un valor y tono diferente a las cabe-
zas. Sólo se agregó un margen blanco entre éstas y 
el comienzo de los textos, en lugar de la picea que 
los separaba. 

Para determinar las secciones del semanario, 
Aquiles Cantaren partió de. la experiencia de PC 
Semanal, que resultó exitosa, por la definición de 
sectores informativos útiles para el lector. 

Lo que se hizo en esta ocasión fue filtrar esos 
sectores tomando en cuenta las necesidades del dis-
tribuidor en el momento histórico del mercado. 
Bajo ese esquema, se definen actualmente las arras 
de interés para el lector. 
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La edición semanal se determina de acuerdo a 
hechos importantes que se suscitan en la industria 
diariamente. El tamaño de las mismas va ligado a 
la cantidad de eventos que hay en el mercado. 

Las secciones que forman el periódico son las 
siguientes: 

Al día, noticias en general de la industria; No-
vedades, nuevos productos disponibles en el mer-
cado; Channel, noticias y artículos sobre aspectos 
relevantes para el canal; Memoria virtual, artícu-
los en los cuales la computación se relaciona con 
otras áreas del quehacer humano; El ratón enmas-
carado, noticias no confirmadas o rumores de la 
industria; Opinión, columnas de los colaborado-
res externos;Infitcomic, el espacio humorístico; Co-
nectividad, artículos y notas sobre el ambiente de 
redes de trabajo; Power user, artículos y notas so-
bre diversos aspectos en la plataforma Macintosh; 
Sin enredos, opinión sobre redes de trabajo; La 
carpeta, opinión sobre aspectos en la plataforma 
Macintosh; Linea directa, opinión, sobre aconte-
cimientos en el canal; Silicio anunfit, columna so-
bre tenias variados con relación a la informatica; 
Tutorial, Información sobre cursos y capacitación 
en la industria; Editorial, el punto de vista del edi-
tor; En persona, entrevistas a los ejecutivos de la 
industria; Empresas, un acercamiento al quehacer 
de compañías que comienzan a crecer dentro de la 
industria; Sólo lectura, reseña de libros relaciona-
dos a la informática; Correo electninico, cartas que 
envían los lectores abordando diversos asuntos; En 
gráficas, estadísticas, cifras y datos de aspectos re-
levantes en la industria. 
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CAPÍTULO TRES 
Producción del nuevo diseño 

Preparación de la edición 
Del 14 al 18 de abril se realizó la producción del 
numero 40. con el cambio de formato y diseño 
del semanario. Cabe aclarar que muchos de los as-
pectos presentados en esta edición fueron analiza-
dos y, en su caso, mejorados en los números si-
guientes. A ellos me refiero con más detalle en las 
conclusiones de este trabajo. 

Este número apareció el 24 de abril. Durante la 
semana anterior se llevó a cabo su producción. 

Definición de la cuadrícula 
La guía para ubicar la posición y extensión de 
las secciones y su contenido, así como de los 
anuncios publicitarios, la llamamos cuadrícula. 
Aquí inicia el proceso de producción de cada 
número. Para esto existe un formato. Esta cua-
drícula se realizó con base a la lista de anuncian-
tes que al comienzo de la semana contrataron su 
espacio y las notas importantes de la semana 
anterior. Cabe señalar que la cuadrícula tiene va-
rios cambios a lo largo de la producción, inclu-
so llega a afectar a tal grado que pueden salir 
páginas ya filmadas en peliícula. Así es esto: 
quien paga, manda. 

La cuadricula se definió de la siguente manera: 

Página 1: Portada principal, el procesador M I ; 
Secundarias, el desafío de las suites y servidores 
con Pentium. 

Página 2: anuncio de MPS 
Página 3: Editorial y correo electrónico 
Página 4: Sección Al día 
Página 5: Anuncio Lanix 
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Página 6: Sccción Al día 
Página 7: Anuncio 3Com 
Página 8: Sccción Al día y En gráficas 
Página 9: Anuncio INFOchannel 
Página 10: Sección Novedades y Sólo lectura 

'Página 11: Sección Novedades y 
anuncio Merisel 
Página 12: Sección Opinión e Infocomic 
Página 13: Sccción Opinión 
Página 14: Sccción Conectividad y Sin enredos 
Página 15: Anuncio Novell 
Página 16: Sección Tecnología 
Página 17: Sccción Tecnología y 
anuncio Digital 
Página 18: Pase de Portada 
Página 19: Pase de Portada y En persona 
Página 20: Pase de Portada 
Página 21: Pase de Portada 
Página 22: Power user y La carpeta 
Página 23: Anuncio High Tech Editores 
Página 24: Anuncio High Tech Editores 
(Encuesta) 
Página 25: Sección Estrategia 
Página 26: Memoria virtual y Silicio amorfb 
Página 27: Sección Tecnología 
Página 28: Sección Chammel y Línea directa 
Página 29: Sección Empresas y 
anuncio Optronics 
Página 30: El ratón enmascarado, 
Correo electrónico y directorio 
Página 31: Anuncio Apple 
Página 32: Anuncio Acer 

Elaboración, captura 
y corrección de textos 

Los textos se entregaron de acuerdo a un calendario 
establecido previamente. Aunque no siempre a tiem-
po por diversas causas. La jefatura de redacción co-
rrigió en pantalla todas los materiales escritos. 



IX 1:( 	 /fin 	 37 

Para tener un mejor control de éstos, en el ser-
vidor existe un subdirectorio llamado INFOHOY, 
que su vez está dividido en los subdirectorios: imá-
genes, textos y páginas. 

Esta organización permite saber cómo va la pro-
ducción del número. 

Además la redacción, lleva un formato en don-
de se establece cuál es el estado de cada archivo de 
texto. Este formato se entregó al área de diseño 
para que comenzara el proceso de edición de los 
materiales ya listos. 

Una última corrección se realizó sobre las pla-
nas formadas y diseñadas. 

Selección del material 
fotográfico y digitalización 

Para la elección de las fotos, se cubrieron los even-
tos importantes de la semana anterior, de acuerdo 
a las instrucciones del editor, posteriormente se 
entregó el material a diseño para que junto con los 
reporteros y la redacción, se decidiera finalmente 
qué aparecería en el número. 

Cabe aclarar que también se utilizaron fotogra-
fías de archivo para algunos artículos. 

Para la sección de En gráficas se realizaron 2 
gráficas en forma de pastel sobre los resultados de 
la exposición Latinet 95. 

Para el número 40 se digitalizaron 38 imáge-
nes, de las cuales se utilizaron 30. 

La digitalización de la mayoría de las imágenes 
se hizo en el scanner HP Para las fotografías de la 
portada, se digitalizaron en el scancr ScanMakcr, 
ya que ofrece mayor calidad, aunque es más lento 
en su recorrido. 

Se elaboró un fotomontaje para la sección de 
Opinión, sobre la crisis económica. Utilizando bi-
lletes y el filtro Vortex Tiling de Photoshop. 

Para las secciónes de Estrategia yMemoria vi.r•- 
tual se realizaron efectos sencillos en las fotogra- 
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fías como un duotono a través de selección de co-
lor y un montaje sepia sobre color. 

Asimismo, en ciertas fotos, a través de Photo-
shop, se logró un efecto de sombra, que se utilizó 
para darles un efecto de realce sobre la página. Cabe 
mencionar que este efecto se ha seguido utilizan-
do cn las ediciones siguientes del semanario. 

Diseño y autoedición 
Este praceso se llevó a cabo en su mayoría en la PC, 
puesto que la impresora con que se cuenta, Com-
paq PageMarq, está conectada a ella exclusivamen-
te. Esta impresora ofrece la posibilidad de imprimir 
en un tamaño mayor al formato final, lo que permite 
visualizar a tamaño real las páginas ya armadas. 

Una vez que los textos estuvieron listos, se ar-
maron las planas. Hubo problemas de extensión, 
aunque se indicó el número de caracteres por pá-
gina completa, media página, cuarto de página, 
octavo de página, una columna, etcétera, pero la 
adaptación a la nueva dinámica cae trabajo compli-
có un poco las cosas para los escritores. 

Las páginas de información quedaron de la si-
guiente manera: 

Página 1: Portada principal, el procesador Ml; 
Secundarias, el desafío de las suites y servidores 
con Pentium. 
Página 3: Editorial y correo electrónico 
Página 4: Sección Al día 
Página 6: Sección Al día 
Página 8: Sección Al día y En gráficas 
Página 10: Sección Novedades y Sólo lectura 
Página 11: Sección Novedades 
y anuncio Mcriscl 
Página 12: Sección Opinión e Intbcomic 
Página 13: Sección Opinión 
Página 14: Sección Conectividad y Sin enredos 
Página 16: Sección Tecnología 
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ESTA TESIS 111 DEBE 
SALIR DE LA DIUDIECA 

Página 17: Sección Tecnología 
y anuncio Digital 
Página 18: Pase de Portada 
Página 19: Pase de Portada y En persona 
Página 20: Pase de Portada 
Página 21: Pase de Portada 
Página 22: Power user y La carpeta 
Página 25: Sección Estrategia 
Página 26: Memoria virtual y Silicio amorfo 
Página 27: Sección Tecnología 
Página 28: Sección Channncl y Línea directa 
Página 29: Sección Empresas y anuncio Optronics 
Página 30: El ratón enmascarado, Correo elec- 

trónico y directorio 

La labor de diseño y autocdición para este nú-
mero representó un trabajo más de prueba y expe-
rimentación. Existieron varios errores de presen-
tación, como es el caso de la sección de Al día, 
que por un retraso en la elaboración de las notas y 
la falta de material gráfico se optó por presentarlas 
de manera homogénea, es decir sin una jerarquía 
visual ni editorial, para darle mayor facilidad a su 
armado. 

La evaluación general que realizamos posterior-
mente, mostró que el producto ofrecido mejoró 
sustancialmente debido a los nuevos criterios edi-
toriales y a la dinámica de trabajo. 

Correcciones y ajustes de diseño 
Por lo antes expuesto, el trabajo de corrección se 
llevó más tiempo del originalmente planeado. 

Esta labor se realizaró directamente en los ar-
chivos de PageMaker, los cuales se pasaron a tra-
vés de la red a un disco duro removible formatea-
do para Mac y se trabajó desde ese momento en 
una de las PowcrMacintosh. 

En esta parte del proceso, se dio el ajuste final al 
diseño de las páginas: acomodar columnas, evitar 
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vuidas y huérfanas, ampliar fotos, etcétera. Se agre-
garon las correcciones que la redacción marcó en 
las galeras y se dejaron las páginas listas para las 
pruebas de color. 

Ya en el disco duro rcmovible toda la publica-
ción, se efectuó desde la otra PowerMacintosh el 
envió de las paginas a la impresora HP Deskjet a 
color. 

Pruebas de color 
En este paso, se revisó nuevamente toda la publi-
cación y se corrigió lo necesario, ya sobre el tiem-
po de entrega para filmar los negativas. 

Las pruebas, finalmente, se entregaron a la im-
prenta para checar el color durante la impresión. 

Pre-prensa digital (preparación, 
realización y revisión de negativos) 

La filmación de negativos se realizó una vez lista 
toda la publicación, esta labor tomó alrededor de 
340 minutos (casi 6 horas), para 27 páginas, por-
que hubo anuncios adicionales que se hicieron en 
esta fase. 

Para ello se tuvo que mandar desde una Power-
Mac los archivos de PageMaker a imprimir a la 
otra PowerMac, y ¿sta a la filmadora Desksetter 
Express. En este proceso, tuvimos algunos pro-
blemas para configurar la filmadora y ajustarla al 
nuevo tamaño. Pero una vez que quedo configu-
rado el administrador de impresión, el proceso 
continuó su desempeño normalmente. 

Conforme fueron saliendo los negativos, se 
revisaron para detectar posibles errores durante 
su filmación, como que no aparezcan las marcas 
de registro, veladuras, rayones, falta de fijación, 
etcétera. Algunos errores, sin embargo fueron oca-
sionados por defectos de la película. 
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CONCLUSIONES 

Evaluación de la producción 
del número 40 

La presión de tener ya la producción bajo el nue-
vo formato era tan urgente que algunas decisio-
nes, con respecto a lo que debía ser el periódico, 
estuvieron sujetas a poco tiempo. 

Más aún, el proceso no fue fácil. En los mo-
mentos en que escribo estas lineas, continuamos 
trabajando sobre los criterios y formas que debe 
tener el periódico. 

Existían muchas ideas de lo que se quería del 
periódico, tantas como los que intervenimos en 
ello. Las ideas iban desde darle un cambio total 
hasta conservar todo y sólo adecuar la publicación 
al nuevo tamaño. A pesar de las dificultades no 
debíamos perder de vista lo que nuestro lector exi-
gía: textos claros y ágiles con un tratamiento fun-
cional de la página. Esta premisa nos ayudó pri-
mero a definir lo qué no serviría: no queríamos 
un periódico difícil de leer, con demasiado texto, 
sin imágenes, tampoco perder los elementos que 
aún servían y que permitían dar continuidad a lo 
ya hecho. Todo esto, por consiguiente, permitió 
identificar lo que se necesitaba: un periódico que 
sirviera al lector, con una presentación impresa don-
de la imagen y el texto estuvieran casados; un me-
dio de utilidad, tanto en su información como en 
su forma; un medio donde la presentación de las 
noticias diera la narrativa visual, revitalizando los 
elementos que permitieran darle un orden al ma-
nejo de la información. 

En la realización de este número de transición 
existieron inumerables errores, ocasionados por 
una falta de tiempo, aunado a la experimentación 
gráfica que recibieron ciertas páginas, como la 14, 
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en la cual se utilizó la fuente Cooperplatc Bold 
para el título del artículo, que sin lugar a dudas no 
representaba el estilo visual del semanario. 

El carácter que ha tomado la edición 40 repre-
senta, a la distancia en el tiempo, la base para las 
subsecuentes ediciones, en las que se han mejora-
do sustancialmente varios aspectos, permitiéndo-
nos asimilar el cambio propuesto. 

Ajustes al rediseño gráfico en los 
tres números siguientes 

Las modificaciones se hicieron con base en una 
mayor comunicación entre la redacción y el área 
de diseño. Así se logró, por ejemplo, la jerarquiza-
ción de la información en la sección de noticias, el 
mayor empleo de la manipulación de imágenes 
para lograr tratamientos sencillos y vistosos en los 
artículos y, sobre todo, en la portada. La elabora-
ción de notas y artículos con base en los caracteres 
por espacio asignados en la cuadrícula, para facili-
tar el diseño de las páginas sin necesidad de "cor-
tar" demasiado los textos. 

Se dio mayor atención al manejo de fotogra-
fías, textos y espacios blancos, para mejorar la le-
gibilidad de la información. Mayor tiempo, en la 
medida de lo posible, en la elaboración de la por-
tada, para lograr hacerla más atractiva y sencilla a 
la vez. Mayor cuidado en el manejo del color para 
evitar en lo posible una publicación "confeti", es 
decir, un catálogo de colores. Se reforzaron las di-
versas funciones del color dentro de la publica-
ción: distinguir, destacar, sugerir, inducir y reafir-
man 

Otro aspecto importante fue evitar dar saltos 
de las secciones a lo largo de todo el semanario, 
para lograr una continuidad progresiva de la in- 
formación, al evitar que secciones se intercalen a 
lo largo de las páginas de la publicación. 



Papel del diseñador en la evolución 
y producción de INFOchannel 

Para este punto debemos partir que la tecnología 
empleada no es más que una herramienta para rea-
lizar el trabajo. 

El semanario está en constante cambio, debido 
a la dinámica que la misma industria va estable-
ciendo. El diseñador en este caso tiene la respon-
sabilidad de mantenerse permanentemente actua-
lizado en su trabajo. Para desarrollar de la mejor 
manera posible, se enumeran a continuación algu-
nas de las tareas a realizar: 

a)Mantcncr la comunicación constante con la 
redacción, así corno con las demás áreas involu-
cradas en el proceso de producción editorial, para 
establecer líneas de trabajo acordes a las necesida-
des que vayan surgiendo. 

b) Profundizar en el manejo de los sistemas y 
programas que se utilizan. 

c)Buscar y experimentar una solución gráfica 
con base en las necesidades que la propia informa-
ción va estableciendo. 

d) Evaluar constantemente las ediciones publi-
cadas para corregir los errores. 

e) Plantear las necesidades del área, así como 
sus posibles alternativas de solución a la dirección 
de la empresa. 

f) Consolidar el departamento de diseño de IN-
FOchannel, separándolo del resto de las publica-
ciones de la empresa, con el fin de contar con una 
responsabilidad única, debido a los tiempos extre-
madamente apretados con que se produce el se-
manado. 

g) Contar con un mayor número de diseñado-
res creativos para ofrecer un mejor producto, dis-
tribuyendo las cargas de trabajo del área. 
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Sólo mc resta agregar que la misión del diseña-
dor está enfocada a mejorar la comunicación en-
tre los diferentes sectores que forman las socieda-
des. Participar en este compromiso con la mayor 
capacidad y responsabilidad es la tarea fundamen-
tal, aunque algunas veces esta disciplina no sea en-
tendida y respetada a plenitud, queriendo some-
terla a caprichos y gustos personales, que se res-
paldan en posiciones de poder dentro de las orga-
nizaciones y que obstaculizan la creatividad y el 
desempeño con medidas lejanas a la realidad. 

En dichos casos, el diseñador no debe perder 
de vista su función de permanecer atento y abierto 
a los cambios que se dan entorno a él. 

"Tiempos de crisis, tiempos de cambios", reza 
un conocido refrán, y esto sin lugar a dudas se 
puede aplicar a lo que pasó con INFOchannel. 
Con los comentarios llegados a la empresa en re-
lación a esta nueva faceta, puedo decir que la 
consolidación del semanario como un vehículo 
de información eficaz y oportuna de la industria 
va por buen camino. No hemos logrado todo, 
pero este cambio nos marca los horizontes a los 
qué debemos dirigir nuestro esfuerzo para man-
tenernos vigentes como el semanario de la in-
dustria de cómputo. • 
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Llego el M1 con e
P ntium 

Para Compaq, lo prometido 
es deuda: ya está listo el 
anuncio de las nuevas familias 
de computadoras que 
prometen mayor rendimiento 
a menor precio. Entre éstas 
destaca el servidor Prosignia 
300 que soporta Pentium 
a 120 MHz. 19 

I8 

• La familia MI estará 
compuesta por siete modelos; 
el primero se lanzará en 
México en junio próximo 

• Habrá seminarios para 
distribuidores 
en las próximas semanas 

• Lanix, Gama y Printalbrm 
serán los primeros 
ensambladores (lile utilicen el 
chip en el mercado naciowl 

010 Future Tech son los 
representantes e .interlec será 
el mayorista exclusivo 

/Pese a las dificultades, 
se celebró por fin el 
tan promocionado 
evento en el auditorio 
de Hewlett Packard 

/Fue organizado por el 
Foro de Periodistas 
especializados en 
cómputo 

/Participaron los tres 
gigantes del software 
en México 

Lotus 
Microsoft 

El público no 111\i, 
miedo y pregunt¿i 

agresivamente a kis 
tres compet ida -tres 
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capacidades I 
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Digital Venturis 
486DX2/66 MHz 
• 8 MB en RAM. 
• Disco duro de 540 MB. 
• Monitor Ultra VGA, color, 14". 
• Microsoft Office. 
• Windows for Workgroups. 

Clave Promoción: MPS 110 
Precios público. No incluyen I.V.A. 

Promoción limitada a 200 paquetes. d agua 
TM 

El mejor precio 
con la más avanzada 
tecnología y el 
máximo rendimie 
¡Sólo con su 
Business Partner ° 
MPS!... 

Digital Venturis 
486SX/50 MHz 
• 8 MB en RAM. 
• Disco duro de 540 MB. 
• Monitor Ultra VGA, color, 14". 
• Microsoft Office. 
• Windows for Workgroups. 

N$ 8,275.* 
¡Ármela en Grande! 
por cada uno de estos paquetes, tiene 
derecho a adquirir un FAXPHONE 16 
de CANON. 

por sólo: N$ 1 999 
e 

,387. 

Business Center's: 

Tel: 325.0993, 
Fax: 687.8163, 
VENTAS: 237-0400 
110T 1-INE 
(Centro de Soporte): 237.0461 
GARANT1AS: 237-0480 
FAXCON1P: 237.0459 
SICER: 325.0993 ext. 532 
SAC: 237.0465 
MPS NET: 590-5988 

110T FAX: 237-0459 
BUSINESS 
PARTNER: 237-0401 
APPLECONEUCTION: 2374)428 
APPLELINK: NIPS.TECI 
Centros de Distribución 
'Amores No. 311, 	d,.) va, 
.11rhina No. 5, hace. Nauealism 
filo. de México 

CULIACAN 
Tel. 91(67) 17-2381) 
Fax: 14-2687 911800) 07038 

(3.:A11A1.AJA it A : 
'kis. 91131813-0099, 
E:rx: 813-1053, 813-0900 

1111.1 1(IS11.1.0 
Tris.: 91 (02) 13-9181. 
Vas: 13-910S. 13-9187 

N1ONTERIIKY 
iris: 91181330-5133, 
l'as: 338-7550 
Centro de Soporte: exl. 053 

PUEBLA 
'Bis. 91122) 4)1-5276. 

40-5278, 
40.5398, 
37-2718, 
40.5325, 
37.2808 

Fax: 40-6691 
Centro de Soporte: exl. 847 
Fax sin costo:91-800 22369 

ILEON 
911471 70-4222 

VILLAIIERN1OSA 
Tel: 91 (93) 12.3242 
Fax: 12.5792 

Sucursales: 
LAREDO 
Tel. 95(219) 717.2525 

TORREON 
Tel: 91(17) 12-8725 
Fax: 1641183, 9118001 17.600 
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VAMO A UN 
CORTE CUSMA 
Y REGRESAMOS, 
BYE, BYE 
Mi estimado e ilustre Ratón EnlIMS-
Cnradil: 

Lamento mucho tener que es-
cribirte éstas (sic) líneas y más aún 
sabiendo que una vez más como en 
Enero (sic) de 1994 surgen de las 
voces del Sureste Mexicano, de ése 
(sic) espacio amplio y rico de la Re-
pública Mexicana que lamentable-
mente sólo representa el 8% de la 
participación económica del País 
(sic) y el 0% de espacio en tu men-
te, en tus letras y en tu corazón. 

Hoy como cada sensato desde 
casi el inicio de la emisión, he leído 
el InfoCHANNEL, voy en el nú-
mero 38 y hoy nuevamente mi de-
cepción ha surgido incontenible, 
atrayendo con ella estos momen-
tos de reflexión, No use he podido 
callar más, tengo que gritar y pre-
tendo que me escuches. 

¿Cómo es posible que en la pa-
sarela de tus comentarios, a veces 
humor negro, a veces insustancia-
les, desperdicies tanto tiempo, pa-
pel y tinta en pretender convencer-
nos de lo divertido de tu actuación 
y lo acertada/aceptada que crees 
que es? 

Te concentras en aquellas per-
sonas y en aquellos lugares que 
desde tu escritorio o tus comidas 
sociales, tus gafas de ilustre enmas-
carado, te permiten ver u oler (sic) 
o tal vez pensando sólo en aquellos 
que te den de comer, es decir, de 
aquellos que pagan publicidad y 
gratis (recontra sic) el pasaporte 
para obtener en tu espacio papeles 
de "titularidad". Te manifiesto hoy 
mi profinsda inconformidad, pero 
también hago manifiesto un 
profundo respeto a tu persona y a 
tu derecho de actuación, es decir, 
éstas (sic) líneas no llevan mensaje 
personal, lo que me molesta es lo 
insustancial. Somos un pueblo que 
busca siempre el protagonismo, 
tener mártires o héroes y nos 
olvidamos de los hechos, de lo que 
realmente se queda cuando los ac-
tores se van, ¿qué están haciendo 
realmente ésas (sic) personas?, 
¿innovar?, ¿crear?. ¿pasar ...? ¿qué 
estás haciendo realmente tú además 
de acaparar para tí (sic) mismo el 
20% de tus propias palabras? 

Tal vez lo insustancial de tu es-
pacio en el semanario sea lo que 
más popularidad te dé, quizás es 
porque los Mexicanos (sic) estancos 
tan acostumbrados a no querer 
"pensar" que aceptamos de los 
medios masivos programas y co 
lumnas vacías de contenido encu-
biertas con escenas morbosamente 
chistosas y aparentemente diverti-
das. Tu sección no me convence, tus 

Editorial 
UN PASO ADELANTE, 

DOS ATRÁS 

Casi sin darnos cuenta y a unas semanas de cumplir 
un año de existencia, InfoCHANNEL cambia de ima-
gen y aumenta en espacio, y lo hace para mejorar. Desde 
el nuevo tamaño que adquiere esta publicación, el pa-
pel en que se elabora, hasta la forma en la cual se im-
prime, se nota una gran diferencia. 

Las razones para tal salto son evidentes. La crisis 
bajo la cual vivimos los mexicanos nos llevan a encon-
trar nuevas y variadas formas de ser mejores, más com-
petitivos y eficientes con los mismos recursos, de tal 
manera que mientras su InfoCHANNEL se reduce 
en sus tres dimensiones espaciales, crece en calidad de 
impresión, en cantidad y diversidad de la información, 
Con nuevas secciones como Power User y Conectividad, 
y mantiene una cobertura informativa sin compara-
ción con las demás publicaciones especializadas y na-
cionales en su tipo. 

No hemos pretendido quedarnos sólo en un cam-
bio de imagen, como acostumbran otros, sino uno pro-
fundo en la filosofía de qué presentar cada semana a 
nuestros lectores. No apostamos por el cambio del em-
blema del semanario, sino que encontramos y aún ex-
perimentamos nuevas fórmulas de espacio para dise-
ñar cada página y sección, todo ello en una búsqueda 
constante por ofrecer la información necesaria a una 
industria informática que no quiere que le doren la 
píldora con sólo "buenas noticias", sino que se hable 
y se discuta la realidad actual desde los distintos puntos 
de vista. 

Hace unos días, revisando lo hecho hasta el mo-
mento, caímos en la cuenta de que tan sólo entre las 
plumas de colaboradores del semanario, sumamos el 
90% de las opiniones vigentes en la industria y que, 
de ese número de colaboradores, InfoCHANNEL 
suma nada más y nada menos que cinco Premios Na-
cionales de Periodismo, dos de ellos, por cierto, en el 
área de Ciencia y Tecnología. 

Pero no es suficiente. También están las opciones 
que muy pronto ofreceremos a nuestros lectores. Las 
posibilidades por explotar del único medio totalmen-
te fbcalizado hacia un sector de la iitditd- ria, como lo 
es InfoCHANNEL, están aún por realizarse pode-
mos garantizarles que estamos trat.mj;indo duro para 
ofrecer mucho más valer agregado que el que cada 
semana recibe a través de estas pá!,!,inas. Muy pronto, 
pero muy pronto rebasaremos ilustra comunicación 
a través de la tinta y el papel para dar lo mejor de no-

sotros en beneficio de la industria y el país. Este pen-

diente,* 
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palabras ofenden nsi aún escazo (sic) 
vocabulario y a tu pluma le hace falta 

algo más que se llama... "integridad 
moral" que nada tiene que ver con 
el "humor fino" y la suspicacia del 
autor, 

Tus mensajes me dejan, cada véz 
(sic) que los leo, con ésa (sic) cruda 
moral de sentir que he perdido el 
tiempo y de que los líderes de los 
asedios masivos de nuestro país se 
van invariablemente por el camino 
más Cía de la superficialidad, y éso 
(sic) es a lo que llamo una falta de 
"integridad moral". 

Quiero decirte, y es ésto (sic) lo 
que no use voy a callar, que ojalá y 
reflexiones sobre éstas (sic) lineas en 
frío. Mi intención es contribuir para 
lograren tu sección un cambio po-
sitivo que nos permita a la comuni-
dad informática estar orgullosos no 
sólo de tu misión primaria que es 
"comunicar", sino de tu habilidad 
para mostrar de cada personaje 
como un buen caricaturista lo hace, 
en dos líneas la verdadera esencia de 
cada ser, su personalidad y lo que al 
inundo ésa (sic) persona tiene que 
aportar. 

Esfuérzate un poco más, la 
comedia humana que pretendes 
mostrar puede ser pulida (sic) de 
tal forma que al leerla nos olvide-
mos de tí (sic) que eres el autor y 
logremos transportarnos al lugar. 
Muéstranos el "fondo" no sólo la 
"forma" (aunque ésta también 
haya que mejorarla), y como a fi-
nal de cuentas buscamos relajar-
nos al leer tu sección (no la inco-
modidad de participar sin propo-
nérnoslo en chismes vanos) pre-
tendemos que al final de la lectu-
ra hayamos aprendido algo de la 
naturaleza humana, algo de tí (sic) 
y por qué no algo de nosotros 
mismos. El reto es enorme, pero si 
lo logras hacer además de "calidad", 
encontrarás no sólo el reconoci-
miento de tu comunidad sino el ca-
riño y la calidez de muchos amigos 
dentro y fuera del país, especialmen-
te del Sureste Mexicano que te es-
cribe sin otro afán que platicar. 

Sinceramente, 
Cristina 
12 de abril de 1995 

Mi estimada y entusiasta Cristina, 
¿o puedo llamarte Cristino?: 

¿Será que te inspiraste en ese 
"profundo' personaje de laTV esta-
dounidense para picar con fiero 
aguijón tan insustancial como la sec-
ción que criticas? 

Para reflexionar. Es curioso ese 
tono. pretendidamente subcomandes-
co y agradecido estaría que el Sub se 
distrajera para atender a tan peque-
ño roedor, pero sé que no es asi. 

Montándote en una retórica tan 

sigue en lo página 30 
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Red Uno se 
reorganiza 
El área de Logística de la empresa Red Uno 
se reacomodará dentro del organigrama de 
la empresa para depender directamente de 
la Dirección de Planeación y Finanzas, 
misma que está a cargo de Héctor Rivero. 
Asimismo se dio a conocer que la Subdi-
rección de Expansión se convertirá en la 
Dirección de Expansión y Mercadotecnia 
estará a cargo de Francois Valuet. 

Alfredo Sánchez, director general y fun-
dador de la compañía, mencionó que la 

Cambios estratégicos en RED UNO 

misión de Red Uno a través de sus alian-
zas estratégicas con Grupo Carso y Ul-
mex es posicionarse como líder del merca-
do de las telecomunicaciones con el único 
objetivo de fomentar el desarrollo tecno-
lógico económico de México. 

Asimismo Sánchez señaló que la com-
pañía está interesada en promover las ex-
portaciones, por lo que una de sus nietas 
será desarrollar diseño de redes y aplica-
ciones tecnológicas que sean dignas de 
venderse en otros países. 

Cabe destacar que también dentro de la 
empresa se creó la dirección de investiga-
ción y desarrollo, así como la dirección de 
operaciones, esta última con oficinas en 
Guadalajara. 

Resultados 
tangibles en 
Latinet 95 
Creada con finalidad académica hace cua-
tro años por Consorcio Red Uno, la Vol - 
versidad de Guadalajara y Me Graw 
Latinet_95 presentó resultados. 

Nora Mcxía, quien está al frente de La-
tinet _95 expresó: "1 tecnología de co-
municación en México es relativamente 
nueva. Por ello nuestra misión es promo-
ver la cultura entre los usuarios finales. 
Queremos inlbrmales lo que sucede en 
cuanto a tecnología para que se sientan 
seguros de sus proyectos de telecomunica-
ciones y valoren las opciones que les pre- 

Dieron a conocer números de Latinet 9S 

sentamos a través de los expertos que trans-
miten sus experiencias". 

Este año —dijo Mexía—, el evento con-
tó con una participación de 324 partid-
pantes, 144 en tutoriales y 180 en confe-
rencias. El perfil de los asistentes fue: di-
rectores generales, técnicos, gerentes de 
sistemas, líderes de proyecto, administra-
dores de redes,. consultores y académicos. 

La ejecutiva adelantó que para el próxi-
mo año los pronósticos serán consolidar 
la penetración en los mercados mexicanos, 
incrementar su presencia en países de ha-
bla hispana y duplica• la asistencia. 

Optimus 
automatiza 
ejecutivos 
Fit Biz será uno de los primeros estableci-
mientos de su tipo en México, cuyas insta-
laciones servirán para que los ejecuivos 
puedan disponer de equipos, instalaciones 
e intructores que requieran para desarro-
llar y mantener un alio nivel de acondicio-
namiento tísico, relajarse S' reducir el es-
trés generado por su actividad profesio-
nal. 

Adicionalmente, se podrá hacer uso 
de salas equipadas y utilizar los servi-
cios de bar y restaurante. Esto será posi- 

Tecnología enfocado o clubs deportivos 

ble gracias al contrato que el Centro para 
Ejecutivos (trino con Oprimus, quien de- 

sarrollará un software diseñado para la 
automatización integral de clubes, aso-
ciaciones, centros deportivos y de espar-
cimiento. 

Sus creadores definen a Optimus como 
un sistema flexible que se adapta a las ne-
cesidades particulares de estos centros, 
cuenta con parámetros ajustables por el 
usuario, y puede incorporar en forma es-
calonada los módulos qlic lo integran. 
Entre éstos destacan el control de accesos, 
control de socios, administración general 
y, por último, alimentos y bebidas. Dicho 
sistema ha sido implementado en Club 
Camprestre de la Ciudad de México, Club 
de Golf Chapultepec, Lomas Country Club 
y otros. 

Softdesk se 
planta en 
México 
Softdesk abrió oficinas hace unos días en 
nuestro pais. So pretexto de dicho aconte-
cimiento se contó con la presencia de Jes-
se F. Devitte, vicepresidente de Ventas y 

Directivos de Softdesk apuestan al 
mercado mexicano 

Mercadotecnia, y Carlos Billerbeck, quien 
se hará cargo de la oficina en México. 

Según los directivos, la presencia prin-
cipal de la compañía estará en nuestro país 
para posteriormente expandirse a otros 
países de Lationamérica. A pesar de la cri-
sis nacional, ellos consideran que el merca-
do de la construcción revive invariablemen-
te y por ello, aunque ahora México se sitúe 
en una etapa dificil, están seguros que saldrá 
avante. 

Asimismo, se indicó que el mercado la-
tinoamericano estaba contemplado a lar-
go plazo, pero dada la situación, ahora pasó 
a ser un objetivo primordial. Billerbeck 
enfatizó que a nivel mundial existe al me-
nos un distribuidor o mayorista. Lo que 
ha repercutido en colocar más de 160,000 
módulos y ganar más de 32, 000 clientes. 

Durante su estancia en nuestro país, 
Devine tuvo oportunidad de reunirse con 
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Muy pronto Lanix y Microsoft presentarán en México 
el mayor avance de la historia en computación personal 
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distribuidores y diferentes dientes, entre 

ellos la CFE, SCT y UNAM. Cabe resaltar 

que la compañía pretende trabajar aún más 

cerca con instituciones educativas como la 

Universidad Nacional, donde el directivo 

pudo constatar hacia dónde se dirige la 

educación en México en el nicho que a él 

compete y cómo las herramientas 

desarrolladas por Softdesk pueden ser de 

utilidad para este sector. El ejecutivo 

concluyó: "Pese a lo que pudiera pensarse, 

éste es un buen momento para invertir en 

México porque la gente busca nuevas 

oportunidades y ahora es cuando hay que 

capitalizarlo". 

Micom da todo 
por AL 
Micom Communications Corp. dio a co-

nocer que incrementará la inversión en sus 

operaciones de venta en América Latina 

gracias a la apertura de una nueva oficina 

que se pretende apoye al potencial de 

crecimiento de la región, 

Se suministrará apoyo en ventas y so-

porte técnico a sus distribuidores en di-

versos países como México, Chile, Brasil, 

Argentina y Colombia. 

La oficina para Latinoamérica estará 

encabezada por John Castillo, gerente re-

gional de Ventas, quien cuenta con más de 

30 años de experiencia en el área. El direc-

tivo argumento que en los próximos anos 

esperan tener un crecimiento en rentabili-

dad de las compañías latinoamericanas, 

mismas se espera incorporen nuevas su-

cursales remotas lo que ocasionará que ten-

drán que realizar inversiones significativas 

para enlazarlas a sistemas de comunicacio-

nes de redes de área extendida y de área 

local. Ahora, los productos de comunica-

ciones integradas de Micom podrán satis-

facer sus necesidades y al mismo tiempo 

generar ahorros en costos y mejoras en su 

rentabilidad. 

Con nueva 
estrategia, 
Seagate 
El próximo 12 de mayo, Seagate Techno-

logy reunirá a sus principales directivos, 

Steve Luczo, vicepresidente ejecutivo de 

desarrollo corporativo y director operati-

vo del grupo de software, y Terry Con-

ningham, director ejecutivo de Crystal 

Services, quienes hablarán sobre la expan-

sión dentro de la administración de alma-

cenamiento de datos y software. En el even- 

to se hará un bosquejo de la estrategia de 

expansión y sus implicaciones en el merca-

do latinoamericano. A la vez, se presentará 

información acerca de las compañías de 

software adquiridas recientemente, entre las 

que figuran Crystal Services, Dragon 

Systems, Palindrome, Nctwork Computing 

Inc y otras. 

• meren pasar 
la prueba en 
Europa 
Microdyne preveo que las tarjetas adapta-

doras etiquetadas con la marca de Novell 

serán las primeras en alcanzar la marca CE, 

concebida como la certificación más im-

portante para equipos de información tec-

nológica. 

Dicha certificación será requerida a par-

tir de 1996 para todos los productos que 

se venden en los países de la Comunidad 

Europea. La marca CE fue creada por la 

Microdyne confía en lo marca de los rojos 

Comisión de Comunidades Europeas y 

establece estándares límites de radiación y 

emisión de equipos de información tecno-

lógica que se venden en Europa. tos pro-

ductos que no cumplan con el estándar no 

podrán comercializarse en ese continente 

a partir del primero de enero del próximo 

año. 

Como se reciirdara, Microdyne relOrld 

en forma positiva su presencia cn Lutopa 
en enero pasado con la adquisición de Ea 

gle l'echnology que también fabrica pro-

ductos de conectividad de redes etiqueta-

dos con el nombre de Nc.ve li. 

con 
El programa de Asociados de Negocios 

internacionales de IBM, inaugurado re-

cientemente, lim-alcce las lilerzas globales 

de esta cinpresa para sus clientes interna-

eionales que requieren apoyo global por  

parte de la compañía. 

Dicha iniciativa contempla un progra-

ma internacional similar para sistemas de 

computadoras de rango medio que fue in-

augurado por el Gigante Azul el año pasa-

do. El programa Asociados en Negocios 

Internacionales sigue los pasos de IBM 

International Warranty Service estableci-

do en octubre del año pasado, Dicha ga-

rantía internacional incluye más de 120 

países y permite a los clientes obtener el 

mejor servicio y apoyo de IBM en cual-

quier región del mundo. 

Por la televisión 
interactiva 
Sun Microsystems y Thomson Consumer 

Electronics presentaron un ambiente ope-

rativo para televisión interactiva concebi-

do como Open 1V. 

Dicho sistema permite a operadores y 

proveedores de cable, de telecomunicacio-

nes, vía satélite y de otras redes de trans-

misión, carguen aplicaciones intcractivas 

a &codificadores set topa través de las redes 

existentes. 

Posteriormente, las aplicaciones utilizan 

vía de regreso de la caja set top para pro-

porcionar capacidades transaccionales in-

teractivas. 

Open TV es un producto independien-

te de platal-Orinas que fue diseñado para 

correr en una gran variedad de sistemas y 

que puede distribuirse en redes de trans-

misión o de conmutadores para Modali-

dad de Transferencia Asíncrona (TM). El 

compromiso con los sistemas abiertos está 

establecido en la filosofia de ambas em-

presas tanto de Sun como de Thomson 

para desarrollar interthces basadas en los 

estándares y protocolos de la industria. 

Lo último 
en Sun 
ClobaLearn es una organización no lucra-

tiva dedicada a unir a los niños en edad 

escolar a través de World Wide Web. En 

este esfuerzo, 80% de las aplicaciones fue-

ron desarrolladas en tecnología Sun Mi-

crosystems, y más del 50% de los mensa-

jes transferidos se procesan en servidores 

de esta marca. 

PARA FOTO 

Sun dio a conocer el acuerdo firmado re-

cientemente con Kodak, con el cual esta 

última incrementará el uso de sistemas 

SPARCstation y tarjetas integradas SPAR-

Cengine en todos sus productos actuales y 



Si usted pensó que todos los minihubs eran 
iguales, permítanos platicarle acerca del nuevo 
concentrador LinkBuilder TP/8 de 3Com. 

Una de las características más importantes 
del concentrador TP/8, es que es de 
3Com, al igual que las tarjetas de red 
EtherLink III, que están respaldados 
por la calidad, el servicio y el soporte 
que usted merece por parte de un líder 

mundial de redes. 
Diseñado específicamente para ser usado en 

grupos de trabajos pequeños e independientes, 
oficinas en casa o para accesar aplicaciones en 
redes mucho más grandes, el concentrador 
Link Builder TP/8, ofrece características 

sobresalientes a un precio muy 
agresivo. 

Con ocho puertos 10Base-T, 
más una conexión al BackBone 
BNC, este concentrador es sencillo de instalar y 
muy fácil de usar, además sus indicadores lo 
mantienen actualizado sobre el enlace, caídas de 
la red y utilización de ancho de banda. 

Así que si usted requiere un minihub, piense 
en grande, piense en 3Com y llámenos para 
proporcionarle mayor información. 

11t 
GRAM 
Com 
328.1100 

Presentamos nuestro nuevo concentrador de 8 
puertos y su característica más importante. 

kffiliSf 1. 
05.14 Clálá IMIrolnwon.  
Yflliill IMAGO fACfCl,  

687-1866 	 207-9822 

;in Cotpuration 40H.764.6462. 3Conk Networks that Go the I)istance, Etherl,ink and Parallei Tasking de .3Com Crporation. TExtos otras son mamas trgistradas son propriedad de sus respeciNs propietarios. 

IllranZEC 
(3333.6622 

la MPS Mayorista, S.A. de C.V 

325-0993 



Latinet 95, Conferencias y Tutoriales 

Latinet'95, 
participación por puesto 

Ing. Soporta y sin 
13% 

Ude, de mapa. 
10% , 

ateos 4% 

Administrador 
1% 

Catedrático 
13% 

00-1":;1" 

Tutorial 2 días 
14% 

Servidor Sun de alto rendimiento 

futuros para administración de documen-

tos. A su vez, Sun obtiene la licencia de 

tecnología de software para administración 

de color, WYS/WYG de Kodak, que que-

dará integrada en el ambiente operativo 

Solaris. El acuerdo tendrá una duración 

de cinco años y un valor potencial de $250 

millones de dólares en ventas de produc-

tos Sun a Kodak. 

POR TELÉFONO 

Otro contrato importante para la empre-

sa del Sol es el de reingeniería de los siste-

mas de inffirmación de Bell Atlantic Net-

work Systems. Todos los aspectos del pro-

yecto de Bell, incluida la distribución des-

pliegue de aplicaciones de misión crítica, 

8 	utilizarán los servidores cm presa ri al es  

SPARCcenter 2000 y SPARCserver. 

TAMBIÉN,EL MEJOR DISTRIBUIDOR 

Otra de las empresas que se ha mostrado 

complacida al trabajar con Sun es SAP, 

quienes afirman que la empresa del Sol se 

ha convertido en poco tiempo en el distri-

buidor de sistemas SAI' de mayor creci-

miento con la firma de 180 contratos mun-

diales desde el lanzamiento del conjunto 

de aplicaciones R/3 en plataformas Sun, 

iniciado en abril de 1994. SAP destacó que 

las pruebas realizadas en sus nuevos labo-

ratorios empresariales alcanzaron un hen-

chmark de 1,800 usuarios financieros y 6(10 

en ventas y distribución. 

SAS para Mac 
Pronto estará disponible SAS System para 

Apple Macintosh. Así, todos los usuarios 

que cuentan con instalaciones Macintosh 

podrán integrar el SAS System para lo-

grar un ambiente de cómputo totalmente 

integrado en la empresa. 

Así lo dio a conocer Carlos González, 

director general de la compañía en Méxi-

co, y expresó: "11..as empresas que obten-

gan licencias del Sistema SAS para Macin-

tosh podrán maximizar su inversión en el 

sistema". 

La nueva versión ofrecerá acceso total a 

bases de datos locales y la versión Mical 

incluirá el soporte ODBC que permite al 

SAS Sosten en Macintosh comunicarse 

localmente con cualquier base tic (latos o 

iiirmato de archivo para el usuario que 

cuenta con un manejador 

SAS ahora para los productos Apple 

Voceros de la compañía añadieron que 

también esperan ofrecer el lado "cliente" 

de SAS/Connect en la primera versión de 

Macintosh, así como lo hicieron en la pri-

mera versión para Windows. 

De acuerdo con las especificaciones de 

Apple, el SAS System que corra en un equi-

po Power Mac tendrá la misma velocidad 

que en un equipo Pentium. 

Galardonado, 
Grupo Qualita 
El mes pasado, el director de Finanzas y 

Administración de Girsa, Carlos Urdiales 

Morales, entregó el título de "Proveedor 

Calificado" a Grupo Qualita encabezado 

por Antonio Fajen 

Dicho reconocimiento se otorgó por la 

calidad de servicio ofrecida durante el año 

pasado que contribuyó con el programa 

de calidad que Girsa ha implementado en 

su organización. • 
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Así fue Latinet 
Como en su momento Comdex/Co-
'llevo 95 dio a conocer los resulta-
dos de su exposición, Latinet 95 hace 
lo propio y presenta las cifras de su 
evento, celebrado al mismo tiempo 
que Comdex. 

Latinet es el evento de Ideo Mul-

nicaciones inás importante de Méxi-
co y América Latina, y ése es, quizá, 
cl diEerenciador más fuerte con res-
pecto a las demás exposiciones. 

Entre los resultados que más lla-
man la atención de la e xposición-con-
lerencia están los relacionados con la 
evaluación de las conlerencias. Aqui, 
el 71% de los visitantes afirmaron que 
éstas fueron objetivas, mientras que 
en lo que se refiere a la evaluación de 
los conferencistas, en su mayoría ca-
lificaron con buen promedio, en por-
centajes del 70 al 95%. Asuntillo, 
8395 esta dispuesto a participar nue 
vamente CII esta experiencia. 

'tomo. Red Uno 

fin lo que se iclicie 

rieles, el 89% 01,ino line 	1 .1i1 .  

runi objetivos. mientras 1111e 

fereneisids,Ileantaion,alific3,1,:!1,, 

sui)criorcs al 80%; inclusa en cl 

1)111111) que se relieve a mili  

ntrexsunklIte 	 nonti r, 111:, 

ta la 1)Pilik/il Il lr98'1, 	1:1\ 

F.11 

11,111kip.Illte, el  

. • 	de ski c111,13, 

Diles y 
iip,,eitictl)s de 

con I 1*%. 
n 	nii ,,w1c\cittó hubo par. 

su ile 

1,11,1111,1,„ Gua; ern.11,1 y El Salva- 
d," 	1,11 con], 1.m la im,; dos de 

lisiados 

:,(111 

Ofroclivo 24% 	 Consultor 
1% 

En cuanto al número total de 
participantes, el 32% correspon-
dió a los que asistieron sólo un 
día de tu toriales, 29% a quienes 
asistieron los tres días de confe-
rencias, mientras que el 25% tbe 
sólo un día a las conferencias y 
el 1.1% restante para quienes par-
ticiparon los dos días de tuto-
ríales. • 
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APLICACIONES DE 
WINDOWS 

Cada día se escucha con mayor insistencia la 

palabra objetos, como la última moda en lo 

que se refiere a la programación de aplicacio-

nes para computadora. 

A lo que se refiere el término es a una enti-

dad compuesta por código y datos, En este 

sentido, un lenguaje de 

programación orienta-

do a objetos, como el 

Borland C++, es un 

nuevo método de pro-

gramación donde los 

datos y las funciones 

forman entidades deno-

minadas clases, que se 

traducen en fracciones, 

matrices en una inter-

face con el usuario, mismo que sólo debe pre-

ocuparse por las relaciones entre objetos y 

no de cómo está construida la conducta de 

éstos. La ventaja se produce cuando se logra 

desarrollar una jerarquía de clases. 

Bajo este esquema, el texto de McGraw 

Hill pretende enseñar el uso de una librería 

de clases, ObjectWindows, para abordar de 

una manera más simple y ordenada la pro-

gramación en el entorno gráfico de Windows, 

Según el autor, la programación en Win-

dows requiere conocer el uso eficiente de 

un número elevado de funciones, así como 

asimilar una nueva filosofía de programación 

centrada en los sucesos, en la que es necesa-

rio preveer todas las posibles acciones del 

usuario. 

La obra está dirigida a lectores con cono-

cimientos básicos de pr%gramación estruc-

turada,principalmente en lenguaje C. Los tres 

primeros capítulos introducen al lector en el 

lenguaje C++. En la segunda parte se estu-

dian las clases de librerías ObjectWindows, 

tanto la clase ventana como la llamada aplica-

dón. También se enseña a mostrar informa-

ción en el área de trabajo de la ventana en 

forma de texto y gráficos, y procesar mensa-

jes que provienen de acciones del usuario o 

del sistema. 

Para terminar, la metodología del libro 

trata de explicar, los conceptos básicos por 

medio de ejemplos cuidadosamente elegidos. 

Clasificación: * ** 

Franco García, Angel. Programación de 

Aplicaciones Windows, con Borland C++ y Ob-

jectWindows. McGraw Hill, España, 1994. 

Serie: Informática de Gestión. Incluye fio-

pi. 354 p 

e. 
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Novedades 

Servidores 
Pentium en 
Unisys 
I,a nueva familia U 6(100/500 de Unisys, 

con servidores de alto rendimiento, tie-

ne capacidad de multiprocesa miento si-

métrico y puede soportar hasta ocho pro-

cesadores Pentium de 90 MHz. 

El modelo 80 soporta 2 GB de me-

moria y admite hasta doce unidades de 

La línea U 
60001500 
soporto 
hasta ocho 
Pentlums, 

disco duro internas con una selección de 

subsistemas de almacenamiento en dis-

co RAID, con lo que se logra un total 

de 401) (111 de almacenamiento en línea. 

El estándar viene con un Pentium a 90 

M Hz, 64 MB en RAM, 8 slots EISA 

disponibles y CD- ROM, entre otras ca-

racterísticas. 

Este modelo ofrece también una po-

tencia de N+ I y sistemas de enfriamien-

to p.u•a disponibilidad alta, ademas de los 

sistemas de almacenamiento de rcsilen - 

cia de anomalías. 

Además ele éste, la lámilia tiene el ¡no-

ticio 20 con un Pentium dual de 6(1 Mili 

y el modelo 50, que soporta hasui cinco 

Pentiums de 60 MHz o 90 MIL. F.sre 

ultimo y el modelo 80 utilizan arquitec-

tura de plano posterior pasivo, que le 

permite mejoras rápidas para 

nuevas generaciones de procesadores 

Intel. Soporta el Systema V de t'in\ , 

Emision 4/INI1' de Chist,, para „mliea-

ciones cliente-servidor y sis; ei me. opera 

tivos Unix alternativos. 

Las características principales de la ra-

milla son las siguientes: compatibilidad 

binaria con todos los modelos anteriores; 

canales de comunicaciOn de ab elucidad; 

soporte• a software para integra: aun rápida 

en ambientes distribuidos; almacenamiento 

masivo; bus EISA de 32 bits; puertos  

intcrconst•uidos SCSI de interface en se-

rie y en paralelo, y programas de diagnós-

tico y recon figuración automática. 

Características técnicas: Servidores de 

procesamiento simétrico con capacidades 

para uno, cinco u ocho procesadores Pen-

tium.Soportan hasta doce unidades de disco 

duro interno y hasta 4 GB de memoria RAM. 

Están diseñados para aplicaciones cliente-

servidor distribuidas en ambiente LAN 

Fabrica: Unisys 

Distribuye: No proporcionado 

Precio: Modelo 580, $35,122 dólares 

Power Mac a 
100 y 110 

Tres veloces y rendidoras computadoras 

de la serie Power Macintosh 8100 ofre-

cen ventajas para editores, diseñadores y 

profesionales ele multimedia. 

Los nuevos modelos superan hasta 

30% el rendimiento de los anteriores 

modelos de la misma serie, ya que les 

fueron agregadas características especí-

ficas para el medio audiovisual. 

Las Mac están basadas en el procesa-

dor PowerPC 601, desarrollado junto 

con II1M y Motorola, y se presentan 

como Power Macintosh 800/100, que 

tunciona a 100 MHz, 8000/100av que 

a!uega dos adaptadores de S-video a vi-

deo compuesto, y,  8000/110 con un pro-

cesador que corre a 110 MHz. 

Eicelltan todas las aplicaciones Macin-

tosh y cientos de aplicaciones aceleradas 

para los Power Mac, superando de dos a 

seis veces los anteriores modelos. 

Además, pueden ejecutar aplicaciones 

MS-DOS y Windows por medio del soft- 
tvare 	de Insignia Systems. 

Soportan todos los monitores Apple 

y la mayoría de otras marcas monocro-

mos y a color; pueden expandirse de 

Power 
Mac 8000 

con 30% 
más 

rendlmlen-
to que los 

anteriores. 



Novedades 
forma sencilla pues disponen 

de tres ranuras NoBus. 

Proveen telecomunicaciones 

GeoPort para integrar servi-

cios telefónicos y proveen 

capacidad de reconocimien-

to de voz, así como de 

conversión de texto a voz. 

Vienen con 8 0 16 MB de 

memoria RAM, expandible 

hasta 264 MB, unidad CD-

ROM interna, y disco duro de 

700 MB, 1 GB o 2 GB. 

Características técnicas: 
Computadoras de la linea 8000 

con PowerPC a 100 MHz y 110 

MHz para ingenieros y diseñado-

res multimedia, con mayor rendi-

miento que los modelos 

anteriores. Cuentan con 8 MB o 

16 MB en RAM, 2 MB de VRAM 

para video, soporte para un se-

gundo monitor, unidad CD-ROM 

interna y micrófono Plain Talk. 

Fabrica: Apple 

Distribuye: MPS, Ingram, 
Dataflux y Vertex 

Precio: Modelo 8100: 6,409 

dólares. Modelo 8100av: 7,237 

dólares. Modelo 8110: 9,466 

dólares. 

NetWare para SAA amplía la 
comunicación con sistemas 
basados en AS/400. 

Esta versión se integra con 
el directorio de servicios de' 
NetWare, con lo que se logra 
facilitar el acceso host a los 
usuarios y simplificar la 
configuración a los adminis-, 
tractores, quienes podrán 
configurar cualquier servidor 
sin necesidad de registrar 
cada uno en la red de forma; 
individual. 

Con NetWare para SAA 2.0 
se da facilidad de escalar de 16 1  
a 2,000 usuarios y da soporte 
para balancea• las cargas de se-
siones a través de múltiples 
enlaces de datos del host y 
también para el NetWare. 

Da soporte TCP/IP, 
debido a su popularidad como 
soporte de redes, por medio 
del emulador TN3270, con el 
cual se pueden conectar 
NetWare para SAA y AS/400 
dentro de redes TCP/IP. 
Por otra parte, los clientes de 
DOS y Windows se podrán 
conectar a servidores Net-
Ware para SAA por medio de 
TCP/IP. 

Soporta la versión más 
reciente del sistema operativo 
AS/400, OS/400 versión 3, 
release 1 y Client Access/400, 
además de otros para 
aplicaciones y emuladores para 
As 400. 
Características técnicas: 

Versión 2.0 de NetWare para 

SAA. Proporciona mayor co 

nectividad y comunicación con 

sistemas AS/400 y otros]  
sistemas operativos, emulado; 

res y aplicaciones para sistemas 

orientados a productos IBM 
Fabrica: Novell 

Distribuye: MPS, Intertec 
Merisel e Ingrarn Dicom 

Precio: Para 16 sesiones 
$1,995 dólares 

Ahora, 
NetWare 
para 
SAA 2.0 
Novell anunció la siguiente 
generación de NetWare para 
la plataforma de comunica-
ción host de IBM, que 
aumenta el poder de la 
versión 4.1 y promete expan-
dir la conectividad con 
mainframe y AS/400. 

El software incluye una 
nueva lanería configurada 
con base en Windows, con 
una interface para la 
configuración de los servido-
res NetWare para SAA. Con 
estos elementos, los adminis-
tradores de red seleccionan 
iconos representativos de los 
recursos host para configurar 
enlaces de datos, perfiles y 
sesiones. 
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"Supercarret eta 

de la información"! 

DIAGNÓSTICOS 
JOSÉ ANTONIO RAMÍREZ 

Nunca como en las últimas semanas la 

economía y las finanzas nacionales 

habían padecido tantos vaivenes que, han 

puesto a las empresas en riesgo del 

colapso. La incertidumbre persiste por el 

manejo erróneo de la política 

económica. 

Para minimizar los efectos de la crisis, 

y supuestamente reactivar la economía, 

se instrumentaron diversos ajustes y 

acciones con el evidente rechazo de 

toda la población, lo cual se expresa en 

calificativos no propios de publicarse y 

que refleja una animadversión que podría 

dar lugar a situaciones difíciles. 

Todavía es angustiante la forma en que 

la incertidumbre merodea y no es para 

menos, pues el actual gobierno dista 

mucho de consolidar una política 

económica firme debido a su 

sometimiento a los dictados del Fondo 

Monetario Internacional y el gobierno de 

Washington. Esto, en lugar de 

modificarla para reasignar recursos de 

apoyo a la industria pequeña y mediana 

—que es el gran soporte de nuestra 

economía— y aplicar medidas para 

fomentar el empleo y el fin de la especu-

lación. El gobierno de Ernesto Zedillo 

sigue aplicando medidas restrictivas que 

propician el encarecimiento de bienes y 

servicios elementales, sin medir el 

impacto social que ello acarreará en los 

próximos días. 

Por otra parte, la ausencia de vías 

más eficaces para abrir camino a una 

política democrática con una reforma a 

fondo, tal y como lo exige la sociedad, se 

halla en un gran compás de espera, a 

pesar de las reiteradas promesas de 

pió ul  

llevarla a cabo a la brevedad posible. 

Esto sólo ha propiciado que grupos y 

sectores opuestos a la democracia, 

ligados e identificados con el PRI, se 

organicen y tengan suficiente margen de 

maniobra para acabar con cualquier 

intento de reforma politica. 

En este marco es donde actualmente el 

mercado informático mexicano se está 

desenvolviendo. El curso que tomen los 

próximos acontecimientos, ya sea a favor 

o en contra, será determinante para 

quienes participan dentro de este 

importante sector, considerado como 

uno de los más dinámicos; ya que, hasta 

el año pasado, el sector informático en su 

conjunto era considerado uno de los 

pocos en crecimiento. 

En este momento, sus perspectivas 

siguen siendo a la baja. Las proyecciones 

de una caída aproximada de 40%, según 

Select, están tomando fuerza en virtud 

de la recesión desatada desde el inicio 

de la actual crisis. 

Reconocidos mayoristas y distribui-

dores coincidieron (ante quien esto 

escribe) en tener estancadas sus ventas. 

"Hay momentos en que prácticamente 

no vendemos nada; entonces cunde la 

desesperación", argumentaron. 

Otros consideraron muy simplista la 

petición hecha por Zedillo de aguantar 

la realidad de la crisis (durante el  

mensaje que dirigió a la nación el 

pasado 12 de marzo), porque 

simplemente pidió resignarse y 

contribuir a minimizar su duración. 

Como se puede observar, la salida a 

esta crisis plantea diversos retos. Quizá 

algunos de ellos hayan sido reiterativos 

o vayan a serlo en las páginas de este 

semanario, pero es importante recalcar 

en los retos que la crisis misma nos 

obliga llevar a cabo. 

El principal, sin duda, es redefinir el 

negocio, identificar aquel o aquellos 

nichos donde ir en busca de posibles 

clientes interesados en seguir compran-

do tecnología con nuevos pesos porque 

está comprobado que los usuarios y el 

consumidor en general prefieren 

adquirirlos en nuevos pesos. 

Aprovechar los recursos al alcance,ya 

sea publicidad, agresividad y soluciones 

firmes, pero adecuadas, son otros de los 

retos que la actual crisis nos impone y 

que, por lo tanto, nos obliga a realizar, 

convencidos de que no queremos que 

nuestros negocios desaparezcan. 

Dicen que no hay mal que dure cien 

años, pero lo cierto es que los periodos 

de crisis y momentos coyunturales 

traen beneficios. No ser tan pesimistas 

podría ayudarnos, pero por lo menos 

debemos adoptar una actitud de 

superación a corto plazo. ¿No cree? • 
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INTRASCENDENCIAS 
JUDITH PÉREZ FAJARDO 

POR EL PODER 
Después de una lucha intensa 
entre varios aspirantes, Gabrie-
la Espinosa Hernández, 
coordinadora del Programa de 
Antipirateria de la Anlpco, 
obtuvo el puesto de gerente de 
Cuentas a Fabricantes de 
Microsoft, con la primera tarea 
de impulsar la venta a pequeños 
fabricantes mediante el FivePack. 
Su última labor en la asociación 
es dar a conocer la campaña 
antipirateria 1995 a fines de abril. 

En la transmisión vía satélite 
de la edición 13 del Programa 
Sunergy (discusión sobre temas 
de tecnología, subdirección e 
Impacto dentro de los negocios y 
la sociedad en general), que 
organizó Sun Microsystems con 
el tema "Software de siguiente 
generación para un planeta 
interconectado", en una de las 
mesas participó una persona 
que, primero por su aspecto, 
causó confusión y asombro, ¿será 
mujer u hombre!; y segundo por 
quién es. Su nombre es Dan 
Farmer, el creador de CPOS y 
Natas. 

A pregunta expresa a 
Carlos Canales, director 
general de Apple Computer de 
México, sobre qué opina de la 
compra que hizo lntertec de 
Vertex, uno de sus principales 
distribuidores dijo:"No sé, no 
conozco a los Bremer, ellos 
viven en Monterrey". Por otra 
parte, Salvador Cors de la 
Fuente, director de Operacio-
nes de Computación Personal de 
Hewlett-Packard, comentó: "Es 
benéfico que Datafiux comprara 
Vertex del Norte y ahora 
Intertec,Vertex de México. Esto 
significa que nuestro canal es 
bien valorado". 

Como es sabido, Grupo 
Qualita sufre una fuerte crisis 
financiera aunque lo nieguen sus 
socios. Antonio Fajer declaró, 
después de la venta de Vertex, 
que ahora se enfocarán más al 
segmento de mayor crecimiento: 
ventas corporativas, y como lo 
habla anunciado antes, esperan 
tener Inversión extranjera para 
recaplcalizar la empresa y 
fortalecer su posición en el 
mercado. 

Por incompatibilidad en la 
filosofía y manejo del negocio 
(por ejemplo, en la manera de 
consentir a los clientes), David  

Lee y Patricia Farias rompie-
ron relaciones laborales en Reed 
Exhibition Companies. Farias, 
llena de energía creativa, 
continúa con su dirección y 
participación en asociaciones 
Internacionales de organizadores 
de exposiciones, as( como de 
mujeres prominentes. Su 
experiencia de I I años en la 
materia le permitirá realizar en 
breve mil ideas en favor de esta 
Industria. 

En el Desafio de las Saltes, los 
jefes: René Gámez de 
Segura, director de Lotus 

Development; Felipe Sánchez, 
de Microsoft; y Juan Carlos 
Cerruti, de Novell, coincidieron 
en una orden hacia sus respecti-
vos presentadores de las Suites. 
"No los hagas pedazos, mátalos". 
¿Adivine quién ganó? (según la 
autora*): Lotus SmartSuite, 
seguido de Novell PerfectOffice 
y Microsoft Office. 

Las corporaciones de 
Compaq y Lotus están en 
negociaciones para integrar al 
CD-ROM SmartStart de 
Compaq el Lotus Notes. Ambas 
compañías están seguras de 
llegar a un acuerdo. Por otra 
parte, René Gómez de 
Segura, director general de 
Lotus Development de México, 
da por hecho que llegará a un 
convenio con Compaq para 
incluir Lotus SmartSuite en sus 
computadoras. Por su parte, 
Barbara Mair, directora general 
de Compaq Computer de 
México, comentó que las pláticas 
continúan pues está interesada 
en los productos de Lotus, pero 
también lo está en encontrar la 
máquina y el software ideal para 
el mercado. 

"Más allá de lo clásico" será 
la noche más importante de 
Compaq en el año, al reunir a sus 
distribuidores y principales 
clientes en el Teatro de la Ciudad 
el próximo 27 de abril. La 
compañía que dirige Barbara 
Mair considera que la combina. 
t'Oil de Mozart y Beethoven, en la 
presentación, le dará realce al 
evento del año. Lo interesante 
será que no se presentarán los 
productos como tales. 

La nueva oficina de Lex-
mark, que dirige Armando 
Daily, quería empezar trabajan• 
do fuerte, pero el NOM de su 
nueva serie de impresoras ha 
tardado más de lo previsto. 
Quizá esta semana se dé el 
registro y sus mayoristas ya 
puedan venderlas.. 

*Noto del editor 

EN 
DIRECTO 

JOSÉ GRANADOS 

LA MAYOR COMPUTADORA 

Si como Sun dice, la red es la 

computadora, luego la mayor 

computadora existente es 

Internet por ser la mayor 

conexión actual de computado-

ras, con más de 3 millones de 

computadoras interconectadas y 

30 millones de usuarios, Por otra 

parte, si la tasa de crecimiento 

de Internet es de 15% mensual, a 

este ritmo todos los habitantes 

del planeta quedarán conectados 

entre el 2001 y 2002. 

En este sentido, el ritmo de 

avance de la nueva realidad de las 

comunicaciones digitales es 

apabullante, al grado de que uno 

de los frentes más álgidos de la 

guerra de comunicados entre el 

EZLN y el llamado por éste, 

"supremo gobierno", es el que 

sostienen en dicha red con un 

saldo ampliamente favorable a los 

ezetueieneras. 

Sin embargo, a nivel mundial, 

los caballos de batalla computa-

cionales en Internet son los 

productos Sun, ya que, según 

Dataquest, 56% de los servidores 

en Internet son computadoras 

Son, además de que esta 

empresa es la lider dentro de la 

base instalada de sistemas 

operativos en manos de provee-

dores del servicio Internet, con 

un 34% de participación en la 

misma, 

Los sistemas Sun se conside-

ran la plataforma favorita para 

correr las aplicaciones Internet, 

aclamas de ser el ambiente 

preferido en el desarrollo de 

software para mia red. Se calcula 

que el 130% de las aplicaciones en 

ella fueron construidas con 

tecnologia Sun. Cuatro de ellas, a 

las que Internet riebe una parte 

de SU popularidad. 5011:Archie, 

para localizar datos; Gopher, 

para explorar menús y accesar 

recursos; Mosaic, herramienta 

GUI para revisión rápida, y VVAIS, 

mecanismo de índices para  

encontrar y tener acceso a 

recursos. 

En el sistema VVorld Wide Web, 

en el que mediante hipertexto se 

facilita el empleo de información 

en la red, Sun dispone del site 

www.sun.com, el cual, al ser uno 

de los más concurridos, quedó 

Incluido entre los 25 más 

importantes, a pesar de que se le 

considera comercial. 

En México, Sun es el mayor 

vendedor de estaciones de 

trabajo basadas en Unix, con el 

38.8% de participación en el 

mercado nacional, según IDC/ 

Select, además de ser el número 

uno en base Instalada y en 

porcentajes de ingresos, ya que 

más de 100 compañías, institu-

ciones públicas y grupos 

empresariales emplean la 

tecnologia Sun; tal es el caso de 

los proveedores comerciales de 

acceso a Internet. 

Microsoft ha declarado que 

Windows 95 integrará servicios 

de mensajes con seguridad y 

soporte directo para TCP/IP, a la 

vez que ofrecerá una membresla 

completa a Internet, aunque no 

podrá configurarse para funcio-

nar como servidor Internet. 

También dispondrá de un 

servidor mejorado para mensa-

jes (Enhanced Messaging Server), 

cuyo nombre será Touchdown y 

que correrá en Windows NT. 

Como complemento, 

Touchdown dará soporte para 

direcciones ISO de correo 

estándar, lo que permitirá rutear 

la correspondencia entre 

Internet y otros servicios como 

MCI Mail y Sprint Mail.También 

ofrecerá bases de datos accesi-

bles por correo electrónico, algo 

semejante a Lotus Notes, 

además de áreas públicas para 

mensajes en tablero de noticias. 

Finalmente, como mecanismo de 

seguridad, ruteará los mensajes 

directamente a los sistemas de 

escritorio de los usuarios, en vez 

de almacenarlos en el servidor. 

Habrá que estar atento a los 

movimientos estratégicos de 

Microsoft y de Sun, dos de los 

mayores participantes en la 

autopista de la información. • 
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Sin enR E Dos 

No se trata de máquinas. Ahora se 

habla de gente, de profesionales en tecno-

logía de redes que han decidido unirse en 

una asociación. 

Así, en un restaurante X de la ciudad de 

México, aquello que inició en Estados 

Unidos como una asociación de ingenie-

ros certificados por Novell, trascendió has-

ta nuestras fronteras para dar paso a lo que 

de hoy en adelante se conocerá como NPA 

(Asociación de Profesionales de Redes). 

Así que si el lector es ingeniero certifi-

cado o desea hacerse acreedor a ese nom-

bramiento, no lo piense más. La cita es el 

jueves 27 de abril de 18:00 horas a 21:00 

horas en el auditorio de Hewlett-Packard 

en Santa Fe, ciudad de México. 

NPA es una asociación de profesionales 

en tecnología de redes a nivel mundial. La 

idea original surgió de los ingenieros cer-
tificados de Novell bajo el nombre de CNE 

PA. Sin embargo, al paso del tiempo dicha 

asociación se independizó y así se abrie-

ron las puertas a todos los ingenieros cer-
tificados en tecnología de conectividad de 
otros fabricantes como Microsoft, 1111/1, 
Banayan y otros. 

COMUNIDAD CAPACITADA 
EN REDES 

La asociación tiene su historia a nivel mundial, 

y ahora se extiende a tierra mexicana, 

al parecer con muy buena aceptación. 

Los objetivos de esta primera reunión 

son, entre otros: compartir experiencias de 

conectividad entre colegas y obtener los 

beneficios de participar en una asociación 

internacional de profesionales en redes. 

En esta reunión se espera la asistencia 

de alrededor de 300 personas. La idea es 

coptar por lo menos 200 ingenieros 

asociados o miembros que pueden ser 

especialistas certificados o en proceso de 
certificación, manifestó a I n foCH ANN E I. 

Marcelo Guinea, director general de 
Attachmate, 

POR ADRIANA ARRIAGA ALANÍS 

En opinión del directivo, existen benefi-

cios desde tres puntos de vista: Membresía, 

el poder de negociación y el beneficio de la 

conexión de gente experta. 

Dicho laboratorio reunirá máquinas que 

estarán disponibles para hacer diversas 

pruebas. El lugar aún está por definirse 

aunque ya se han propuesto los cuarteles 

de Novell, Digital y HP. 

Cabe mencionar que los patrocinadores 

en México son Novell, Microsoft, Attach-

mate, Unisys y Digital. El hecho de que 

ellos participen responde a que saben que 

la asociación es una pieza clave para que la 

gente se certifique. 

¿QUÉ ES NPA? 
NPA es una asociación auto regulada no 

lucrativa de profesionales de redes que es-

tablece las normas de experiencia técnica y 

profesionalismo. Su misión es clara: mejo-

rar la profesión de cómputo en redes, a tra-

vés de un comité de directores electos por 

los propios miembros. 

La misión de este centro es identificar 

los intereses y necesidades comunes de los 

profesionales de redes. 

NPA tiene su propio litro en CompuSer-

ve para que sus miembros intercambien ideas 

y se mantengan actualizados. Cabe recordar 

que los patrocinadores no se olvidan de los 

socios. Varios de ellos dicen ofrecer productos 

de evaluación gratuitos o descuentos sustan-

ciales en hardware y software exhisivamente 

para los miembros de lit asociación. 

A DISPOSICIÓN, EL LABORATORIO 
En Estados Unidos, el laboratorio permite 

a los miembros experimentar con produc-

tos de redes que estan instalados en el am-

biente del laboratorio. Asi, en los labora-

torios prácticos de tecnología NPA tienen 

lugar en los eventos de negi ido,: más im-

portantes y en otros luí ates con patrocina 

dores locales. 

Así las cosas, lo que se prciviide es que 

toda la idea que ha funcionado a la perfec-

ción en Estados unidos logre dar trinos cu 

México. Para ello, 11 eomite directivo y a la 
ver fundadores en iX1 e 	contbrmado por 
Michael 	Ar111:1111) Luis y Marcelo 
Guinea, se han dalla la tarea de preparar lo 

que esperan sea la primera de diversas re 

uniones, donde pir lin la gente inutlucrada 

en el área de conectividad tendrá un lugar 

para expresar abiertamente sus ideas, e  

Si, el cliente está seguro de que una 

red seria la salvación de su empresa, 

pero... la crisis, los precios, el IVA y 

los charlatanes parecen convertirse 

en los cuatro jinetes del Apocalipsis 

que le impiden tomar una decisión 

certera. 

Anixter, conciente de esta 

situación, arrojó algunos datos que 

podrían explicar un poco más a fondo 

este planteamiento. En opinión de 

directivos de la compañía, debido al 

aumento en la complejidad e impor-

tancia de las redes de cómputo, las 

empresas se han vuelto un poco más 

sensibles a los costos derivados de su 

implementación. 

Pero no todo suele ser tan grave 

porque los canales de distribución han 

tenido que ser Impulsados ("volunta-

riamente a fuerzas") a ser más compe-

titivos. ¿El resultado?: un distribuidor 

DVA (Distribuidor de Valor Agregado). 

Dicho personaje está en condiciones 

de proporcionar y soportar una 

amplia variedad de productos y 

soluciones que puede abastecer 

sistemas completos a bajo costo y que 

además da valor agregado en términos 

expresos de consultoría y asesoría 

para la configuración de redes. 

Dado este panorama, la palabra 

clave viene a ser el valor. Según 

Anixter, cada vez son más los clientes 

que se inclinan por el distribuidor que 

les ofrece alto valor y bajo costo.Así, 

cuando por fin se toma la decisión de 

compra, el producto puede ser 

(aunque usted no lo crea) el menor 

componente del costo, porque el 

costo total de una red no está confor-

mado únicamente por el precio inicial 

del producto, sino que debe 

compararse con el precio inicial 

contra el precio final, es decir, el costo 

del equipo contra el precio de adqui-

rirlo, instalarlo, operarlo y, tal vez el 

renglón más costoso, mantenerlo. 

En este sentido, la fuerza del DVA 

consiste en su habilidad de evitar o 

reducir otros costos para el cliente, 

quien en última instancia dirá la última 

palabra. • 
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que en tu PC no podías. 

Para estrenar tu P.O., acude con tu distribuidor 
o llama al: 91 ( 800 ) 70 531 



SELECT!ivamente, 
ATTACHMATE 

POR ADRIANA ARRIAGA ALANIS 

Qué es SELECT! 
*Nueva familia de software para el acceso directo a bases de datos. 

*Está concebido como cliente universal gráfico para bases de datos, que puede 
operar en Windows o OS/2 

*Dirigido a usuarios que consultan información de bases de datos, 
brinda a los gerentes de sistemas las herramientas de seguridad y 
manejo para supervisar y controlar el acceso de usuarios finales hacia 
la información corporativa, y se recomienda a desarrolladores de 
aplicaciones a la medida. 

*Lo distribuye Intertec, MPS, Red Uno y los Premium Partners que cuentan con 
soporte técnico y comercial por parte de Attachmate. 

*Viene en tres aplicaciones: herramienta de consulta relacionada con 
productos de conectividad Attachmate, solución de acceso a bases de 
datos, y un diccionario con diferentes visitas y accesos a la información. 

Marcelo 
Guineo 
optimista 
con el nuevo 
lanzamiento 
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Si algo ha caracterizado a Attachmate en 
los últimos meses ha sido su intensa actividad 
dentro de la industria informática. Adquisi-
ciones, lanzamiento de nuevos productos y 
diversas innovaciones, sin duda alguna le han 
dado un sello especial a esta empresa. 

No es desconocido que a raíz de la lbsión 
con DCA, Attachmate se adjudicó dos áreas 
principales de negocios, una de ellas la de 
conectividad y la otra cliente-servidor, 

Con ello se espera que el ostiario esté dis-
puesto a emprender el trabajo bajo un am-
biente cliente-servidor en la forma y ritmo 
que más convenga a sus necesidades. A decir 
de Marcelo Guinea, director general de Atta-
chmate México, la arquitectura cliente-servi-
dor es como el ombligo, porque cada quien 
tiene el suyo, pero aquí la ventaja está en que 
el cliente puede elegir la tecnología que más 
se apega a sus necesidades 

DIRECTO A CLIENTE•SERVIDOR 
Bajo este precepto, Attachmate dio a cono-
cer la nueva l'aissilia de productos para el ac-
ceso directo a bases de datos. Su nombre es 
SELECT!, concebido como cliente univer-
sal para bases de datos, un producto gráfico 
que puede operar en Windows o OS/2 y que 
permite a los usuarios consultar información 
de bases de datos en forma transparente. 

El lanzamiento oficial se hizo en Estados 
Unidos y se espera que, con las primeras en- 
tregas programadas para el uses en curso, el 
usuario de Windows y OS/2 perciba una he- 
rramienta para consultar bases de datos y que 
brinde a los gerentes de sistemas las herra-
mientas de seguridad y manejo para supervi-
sar y controlar el acceso de usuarios filiales 
hacia la información corporativa. 

SELECT! ya está disponible en México y 
sólo resta que los mayoristas hagan los pri- 

16 	meros pedidos. Attachmate trabaja directa- 
mente con finen« y MPS, pero además po-
see una relación de integrador con Red Uno 
sin descartar a los Premium Partners que 
cuentan con soporte técnico y comercial por 
parte de Attachmate. 

TERROR Y PESADILLA 
A decir de Guinea, los usuarios potenciales 
de snEcr! son personas que toman deci-
siones con base en la información. Esta es 
una herramienta para usuario final, para eje-
cutivos que necesitan obtener consultas es-
tratégicas rápidamente y,  que requieren una 
herramienta fácil de usar con el mínimo de 
aprendizaje. Pero, además, se tienen contem-
plados a los desarrolladores de soluciones a 
la medida. 

Attachmate ve que la situación de México 
es terror y pesadilla, porque ha habido re-
cortes de personal en diversas compañías, y 
los departamentos de sistemas no han sido 
la excepción. 

De hecho, las compañías se han visto en 
la necesidad de hacer más con menos recur-
sos. si antes un gerente batallaba para obte-
ner información porque su departamento de 
sistemas estaba saturado de trabajo, ahora  

estará más. Pero si él tiene una herramienta 
que le fitciliie crear sus propias consultas, el 
producto de Attachmate sacará del atollade-
ro a más sic uno. 

En este sentido, la 1:unilia Si1 .FCT! da 
acceso a gran variedad de bases de datos y 
permite al ostiario realizar consuhas y crea-
reportes en forma directa i.le,tde una o  sacias 
bases de datos. Asimismo, no esta descarta-
do el hecho de importar iiiliirinaciOu en lin' 
uta dinámica directa mente desde la 1,1il,U 

datos del huésped para aplicaciones de uso 
común en computadoras pera mak:s. 

LOS MÓDULOS DE SELECT! 
El nuevo producto estará disponible c:11 

aplicaciones diferentes: herramienta de con-
sulta relacionada con productos de conecti-
vidad Att achinare, solución de acceso a ba-
ses de datos, s. un diccionario de  fau'orma  
ciOn que proporciona al usuario dif erentes  

visitas y accesos a la información. 
Para ser más explícito en este último pun-

to, el ejecutivo acotó: "SELECT! Supervisor 
proporcionará a los gerentes de sistemas y 
administradores herramientas de máxima se-
guridad para definir y limitar el acceso a las 
bases de datos de AS/400 y 1)B2. Bajo este 
contexto, las funciones del diccionario de in-
fisrmación simplificarán el acceso del usua-
rio final y mejorarán la productividad por-
que los términos que se utilizan son intuiti-
vamente comprensibles. 

Cabe destacar que las características de 
seguridad garantizan la protección al minu-
to de la información, elemento sumamente 
importante para cualquier empresario. 

Fuentes de la empresa afirmaron que la 
estrategia empresarial de la compañía es otor-
gar a los clientes acceso a la inftirmación de 
su empresa, sin importar la (bina ni la ubi-
cación. SELECT! apoya este mecanismo es-
tablecido por Attachmate al permitir el acce-
so directo a la información del post dentro 
de una estructura con ambiente controlado. 
¿A qué se refiere?: los usuarios autorizados 
pueden tener acceso fácil y rápido a la intbr-
mación de tina base de datos, además de ana-
litarla con las herramienta de una PC. 

ESTRATEGIA AGRESIVA 
El producto fluctúa entre los $530 dólares, 
peto Attachinate prepara una estrategia agre-
siva de precios; es definitivo que no habrá 
carnbiris de dólares a pesos mexicanos, pero 
sí habrá precios atractivos en sus listas. Con 



ello, la empresa pretende apoyar una estrate 

gia que vaya mucho más allá de ligar el tipo 

de cambio, porque a lin de cuentas lo que 

interesa es que los precios sean agresivos. 

"Sabemos que México es un país impor- 

tante. No podencas trill111.11' en el tnunklo si 

Callamos aquí. Por lo cual, no vamos a redu-

cir recursos. inca. 

Por la parte de distribución, el ejecutivo 

expresó que los distribuidores necesitan nue- 

vas fuentes de ingreso. "Ellos buscan 

oportunidades para elevar su nivel, y nuestra 

misión en este sentido es apoyarlos. Además 

estamos peleando duro para ganar nuevos 

clientes", concluyó Guinea. • 

I'c ►rque usted necesita una 
«flopuladora versátil, poderosa 
y rápida que alcance la más alfa 
productividad sin que la información 
tome otros rumbos. 

I as computadoras Digital PC 
poseen la tecnología de punta y la 
arquitectura necesaria para llegar 
a la excelencia por la Vía de Digital: 
I a Más Lógica. 

lag PC 
a 

BAR 

La Vía Lógica 
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Que se cuide el Pentium, 
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POR ADRIANA ARRIAGA 
ALANIS 

Ahora sí, en cuenta regresi-

va. En junio próximo se espe-

ra el arribo definitivo de MI, 

chip desarrollado por Cyrix. El 

anuncio se hará, simultánea-

mente, en diversos países, des-

de Estados Unidos hasta 

México. 

Carlos Sarmiento, vicepre-

sidente en el área de producto 

de Future Tech, comentó en 

entrevista a InfoCHANNEL: 

"Actualmente Cyrix distribuye 

en México toda la línea 486 

DX y DX2, misma que se ha 

posicionado con diversos fa-

bricantes de computadoras. 

Sin embargo, en este momen-

to ya se fabrican los primeros 

prototipos de la familia M1; 

digo familia porque MI no 

sólo es un procesador, sino un 

conjunto de siete procesado-

res. El MI se, por ejemplo, in-

cluye los pines de un 486, pero 

en realidad es un 586 y esto 

revolucionará el mercado ya 

que se trata de un chip de 64 

bits. En este sentido, el MI sc 

conforma sólo una parte del 

MI; podría decirse que es un 

18 MI un tanto limitado, pero 

con mayor rendimiento que 

un 486." Por ello, Cyrix augu-

ra que éste será uno de los pro-

ductos que más se venderá 

gracias a su relación costo-ren-

dimiento. 

Según el directivo, el MI 

será un procesador sumamen-

te veloz. "En diversas pruebas 

benchniark que hemos realiza-

do, se encontró que el M I es 

más rápido que el Pentium en 

un 100%." 

Los primeros modelos de la 

familia estarán disponibles a 

partir del próximo mes de ju-

nio en Estados Unidos y, se es-

pera, en todo el mundo. Pero, 

aseguran directivos de Cyrix, 

dada su cercanía con Estados 

Unidos, México será uno de 

los primeros países en tener 

producto disponible.  

Que se cuide el Pentium: 
Carlos Sarmiento. 

MÁS QUE DOS PENTIUMS 

El proyecto del MI se diseñó 

desde 1990. Gracias a los sis-

temas de simulación (algunas 

veces en papel), Cyrix logró 

desarrollar el producto y altu-

ra es casi realidad. 

Algunas versiones del M 1 

incluirán hasta cinco millones 

de transitores. Se pretende que 

el producto venga encapsula-

do en diferentes versiones. 

Cyrix se ha compr(nnetido 

a rediseñar el 486. Sarmiento 

indicó: "El Pentium fue la 

unión de dos 486; simplemen-

te se pusieron en paralelo para 

lanzar un procesador de 641 

bits con algunas variaciones en 

su coprocesador matemático. 

El caso de MI no es así. (;gris 

se ha tomado el trabajo de re-

diseñar los 486 que van den-

tro para hacer que éstos inte-

ractúen entre sí". 

LA PELEA A MUERTE 

Cyrix tiene dos ventajas. 

es la innovación tecnológica 

que se concreta en una relación 

costo-beneficio. "Sabemos que 

el mercado la tionamericano 

busca facilidad en el precio del 

producto y si presentamos una  

mejor opción a la que existe 

en el mercado, entonces no 

hay de qué preocuparse", de-

claró Sarmiento, con clara alu-

sión al Pentium de Intel. 

Según datos de la empresa, 

en 1993 Cyrix tenía menos del 

10% del mercado latinoame-

ricano. Actualmente se ha in-

crementado a más del 23%, y 

en Europa abarcan el 38%. De 

hecho, donde más se vende 

Cyrix es en Alemania "porque 

el cliente es más selectivo y no 

es tan fácil persuadirle con téc-

nicas de mercadotecnia. Cree-

mos que a largo plazo nuestra 

tecnología nos hará ganar más 

terreno", complementó Sar-

miento. 

A decir de Sarmiento, se le 

abrió una herida grande a In-

tel por la falla que presentó su 

Pentium. "Fue bastante grave 

y notoria a pesar de que se ha 

tratado de minimizar." Según 

el directivo, esto se debe a que 

Intel incluyó en su Pentium un 

coprocesador matemático de-

masiado sofisticado, "quizá no 

lo probaron lo suficiente y por 

ello se presentó el error que, 

veáse desde el punto que se 

quiera, les afectó". 

Al realizar seminarios en di-

vers, ,s paises de Latinoaméri-

ca, Ciryx encontró un temor 

general entre la gente: "¿Qué 

S'd a pasar con el MI ?", se pre-

guntaban sus oyentes. Pero 

Sarmiento l'ue claro: "El MI 

Cl )1Telá 1:1 misma suerte que 

el Pentium, porque nuestro 

ti 	d i ci o está 100% probado". 

LOS PRIMEROS: LANIX, 

PRINTAFORM Y GAMA 

Por 	ira parte, se infOrmó que 
1,111 tire Tea (su representante 

comercial en México) apoya-

rá al canal de distribución. 

Para ello trabajan conjunta-

mente con las marcas que re-

presentan para adecuarse a las 

necesidades de cada uno de 

sus clientes. 

Por lo pronto, Cyrix traba-

ja con Lanix para hacer una 

campaña agresiva, además de 

Printaform y Gama. En este 

sentido, la posición de la com-

pañía está en la apertura fren-

te cualquier propuesta, "por-

que esta tecnología está a la 

altura de cualquier fabrican-

te", acotó Luis García, direc-

tor general de Future Tech, 

quien informó que habrá se-

minarios para distribuidores 

que deseen información sobre 

esta nueva tecnología previa-

mente a su lanzaminto oficial 

que será en menos de dos me-

ses. 

INTERTEC, MAYORISTA 

EXCLUSIVO 

Una de las razones de la visi-

ta de Sarmiento a nuestro país 

fue definir el proceso de dis-

tribución de los productos 

Cyrix. 

Por lo pronto, fuentes de la 

empresa confirmaron que será 

Intertec quien se encargue de 

distribuir la marca. 

"Anteriormente trabajamos 

con Merisel —afirmó Sar-

miento—. Pero, a partir de 

este momento, sólo distribui-

remos a I menee, porque Fu-

ture Tech no se había sentido 

a gusto con el movimiento que 

Merisel daba a los productos 

Cyrix. Debo remarcar que no 

fue una decisión que se tomó 

súbitamente; se monitoreó 

desde meses atrás y estamos 

seguros que las cosas marcha-

rán mejor con este mayoris-

ta", aseguró García. 

Al respecto, InfoCHANNEL 

contactó vía telefónica con Adria-

na Córdova, directora de Mer-

cadotecnia de Merisel, quien 

afirmó: "Merisel nunca firmó un 

contrato de distribución con esa 

marca. Me extraña que hayan 

hecho esos comentarios" 
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procesar gráficas y video de 1024 x 

Compaq y su nuevo 768 con lo que fiicilita su manejo 
para aplicaciones que lo requieran. 

servidor Pentium 

POR FERNANDO REYES 

Prosignia 300 es el nuevo servidor 
que presentará Compaq en estos días, 
con la característica de poder sopor-
tar el microprocesador Pentium a 120 

MHz. 
La máquina está orientada al mercado 

de nivel de entrada, por lo que se espera 
un gran beneficio en la relación precio-
rendimiento, ya que —a decir de la 
empresa— no existe hasta ahora en el mer-
cado un producto que sea comparable en 
potencia con el precio que tendrá. 

Entre las ventajas que ofrece el nuevo 

servidor está una plataforma con capacidad 

para aplicaciones de misión crítica Ime-end. 

Por su configuración, está dirigida a 
pequeños grupos de trabajo; pero puede 
adaptarse a los cambios y necesidades de 
crecimiento, pues viene con cinco bahías 
internas y seis slots, tres EISA, uno EISA/ 

PCI y uno PCI. 
El servidor viene listo para usarse con 

la tarjeta controladora NetFlex-L Ethernet 
y el controlador Fast-SCSI2 de 32 bits para 
discos. Además, puede monitorearse por 
medio del software SmartStart e Insigth 
Manager de Compaq para conocer las fa-
llas antes de que éstas ocurran explícita-
mente, para evitar retrasos y pérdidas de 

Mayor rendimiento a menor precio para 
pequeños y medianos grupos de trabajo. 

infbrmación. 
Viene con procesador Pentium de 75 MHz 

o 90 MHz, y tiene el acondicionamiento para 
soportar los siguientes modelos de Intel. El 
estándar trae 16 Mli en RAM, expandible a 
208 MB, con memoria Error Checking and 
Correcting (ECC); trae CD-ROM interno, 
17.2 GB en disco y soporta los sistemas ope-
rativos para red NetWare, Unix, OS/2, Win-
dows NT, LAN Manager y VINES, además 
de SmartStart en CD. 

Adicionalmente, tiene capacidad para  

El producto será presentado jun- 
to con otras novedades de Compaq, 
pero éste resalta por estar conside- 
rado para pequeños grupos. 

Comparado con el modelo ProLiant 1500, 
que se presentará dentro de poco, las 
diferencias observadas son pocas, por lo que 
se puede considerar este modelo casi al 
mismo nivel, a pesar de que aquél está 
dirigido específicamente a aplicaciones de 
misión crítica para corporativos. Las 
diferencias radican en que el 1500 puede 
soportar más de un procesador dual, tiene 
más memoria y mayor número de slots y 
bahías para expansión. 

Otros de los nuevos productos de Com-

paq que se verán próximamente son los 

siguientes: drives internos, adaptadores, 
notebooks y computadoras de escritorio 
con rangos de procesadores desde DX2/ 
50 MHz hasta Pentium 1(10 MHz. 

Con las nuevas líneas, Compaq se pro-
pone aumentar la potencia de los equipos 
sin perder de vista su correspondencia con 
el precio para proporcionar equipos com-

petitivos. • 

La máquina del 
tiempo 
GUSTAVO CARRILES 

Gerente de Mercadotecnia de Oracle 

Hobby: soy cinéfilo, pero de video 

Lecturas: ciencia ficción 

Deportes: soy malo hasta por televisión 

Defecto: no jerarquizar importancias 

Virtud: sentido del humor y de los negocios 

Tiempo libre: para la familia y los "cuates" 

"¡Tira las cartas! ¡Tira las cartas! Vamos, tíra-
las ya. ¡Oh, no! Por favor, no, ¡La de la fuente 

no! En el nombre de la humanidad, no...". 

Ésta no es una declaración de Gustavo como 

se darán cuenta, aunque bien podría serlo pues 

se declara "cartoonómano" incurable, pero sí 

es una de sus caricaturas favoritas. 

Soñador y romántico empedernido, man-

tiene su mente siempre en viaje, imaginando 

otras épocas y otras civilizaciones en las que 

le gustaría haber vivido, si bien eso no impide 

que se mantenga dentro de la seriedad nece-

saria para llevar a cabo su trabajo proli:sional. 

Al contrario, la imaginación despierta es clave 

para el éxito en mercadotecnia, 

Gustavo es conciente de que no es un lec-

tor ávido, pero afirma que cuando encuentra 

algo que le gusta se mete totalmente en ello. 

Un buen ejemplo es su aticción por libros 

como La Guerra de los Mundos y La Má- 

quina del Tiempo, de 11.G. Wells, de los que 

opina: "Nadie puede decir que le gusta la cien. 

cia ficción si no ha leido estos libros". 

En segundo lugar, le llaman la atención to-

dos los libros que tienen que ver con pirami• 

des y viajes en el tiempo. Su postura es clara, 

él hubiera querido ser mesh:,, egipcio .) cric 

go de liare 2,000 años, ni mas ni menos. Pera, 

de ninguna de las castas extremas, ni SaCerd,o 

te ni esclavo, sino comerciante, pues Caall es 

tos quienes tenían, a su ver, la posiciOn Arioi 

legiada, se movían de lugar, conocían, eran el 

vínculo entre tribus y culturas, "filia parte del 

comerciante representaba al diplomatico en. 

tre una cultura e otra". 

Tomando en cuenta Sil VISil .,11 del :Jon ier-

do, no nos extraña que Se dedique a la merca.  

dotecnia, pues ese lugar le resulta estratégico 

para seguir aprendiendo desde que empezó a 

trabajar. 

Con base e:1 estos conocimientos se plantea 

las metas actuales que se encaminan al canal y 

lineamientos del mercado, pues está seguro de 

que "las oportunidades se te presentan una sola 

vez y hay que tomarlas". Ahora, el reto que se 	19 
propuso es moldear un plan que se pueda reali-
zar y ver reflejados los conocimientos. 

Ello representa hacer que Oracle esté en la 
mente de todos. ¿Pero qué quiere decir esto? 

"Que cuando la gente piense en soluciones in-

tegrales, se le venga a la mente la empresa. 

Como cuando hablas de pañuelos desechables, 

dices kleenex, o coca cuando hablas de refres• 

cos. Así quiero que se hable de Oracle." 

Positivo y amante de los debates, le gusta 

oir varios puntos de vista antes de decidir so-

bre algún asunto, pues "el sólo hecho de es-

cuchar ya te enriquece, no tienes que tomar 

por la izquierda ni la derecha, sino mantener 

tu posición durante la charla. Ganar en ella es 

importante, peto el aportar es ya un éxito". 

A su visión romántica le sobrepone su punto 

de vista crimresarial, con lo que obtiene el equi-

librio necesario para poder negociar, saber cuán-

do ceder y cuándo apretar, entrar o retirarse. 

No obstante, su sentido del humor le lleva 

a ser bromista y compartir el sentimiento con 

muchas personas. "A veces se llega al relajo, 
que me gusta, pero no siempre tiene buen 

término. De todas maneras, me gusta hacer 

sentir bien a la gente sin ser el Grdrin, pero sí 

hacerles saber que cuentan conmigo." 

Fernando Reyes 
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Portada 

El Desafio 
de las 	ites, 

urna er 	logia aro utt ice 
POR AQUILES CANTARELL M. 

El tan promocionado desafio de las 
Subes se celebró por fin. Pese a la canti-
dad de dificultades que enfrentó desde su 
concepción, hasta el silbatazo final, la ex-
posición de tres de los gigantes de la in-
dustria informática no tiene precedentes en 
la historia del mercado mexicano, hasta 
donde se recuerda en esta redacción. 

Es cierto que se cometieron algunos 
errores por falta de control durante el cer-
tamen, así como por la poca experiencia 
en la organización de 
este tipo de eventos; sin 
embargo, éstos pudie-
ron sortearse y resolver-
se con ecuanimidad y 
deseo de cooperación 
por parte de los involu-
crados. Hay que decir-
lo, no sólo hubo que re-
solver problemas inhe-
rentes al evento, su or-
ganización y desarrollo, 
sino también convencer 
y encontrar soluciones a 
los mil y un caprichos 
que Lotus, principalmente, y Novell pu-
sieron. 

EL DESAFÍO 
La jornada empezó alrededor de las 12:30 
del día. En principio, y para desesperación 
de los encargados del hardware (José Luis 
Díaz Marinero, Rafael Luna, ambos de El 
Financiero y Ulises Ladislao, El Universal 
Mundo Ejecutivo), las computadoras que 
amablemente habían proporcionado los en-
cargados de Hewlett-Packard no cumplían 
con las especificaciones de los organizado-
res. 

No es que rieran demasiado pequeñas 
para los requerimientos de las tres Suites, 
sino que resultaban verdaderos 
monstruos de poder basados en Pentium. 
Este detalle, que provocó una discusión 
entre los ahí presentes, debió de 
resolverse con tres "sencillos" equipos 
486 DX a 60 MHz, con 8 MB de RAM 
y 210 MB en disco duro, pues la empresa 
ya no cuenta con computadoras a 33 
MHz en su stock. 

El cambio de velocidad, que pn.woco 
otra discusión más, finalmente fue acepta-
do. Por tanto, se pudo iniciar el proceso  

de instalación pero, ¡oh, sorpresa!, dos de 
los participantes traían sus Subes en tlopis, 
por lo que Microsoft debió instalar su 
versión estándar desde tlopis y luego sumar 
su Access por separado, mientras que 
Novell debió instalar desde un CD-ROM 
externo dos de las aplicaciones de sus 
Subes, ¡pues éstas no vienen en la versión 
en tlopis! 

Así, y después de las dos horas, que 
Novell tardó en instalar su Suite (debido  

plementarias; especialmente 
Grammatic, cuya novedad con-
sistió en que ya está disponible en 
español. Y, tercero, Lotus se dio el 
lujo (¿el lujo?) de incluir en su in-
tervención una presentación 
basada en láminas con lo que hizo 
válido el comentario de uno de los 
asistentes, " Lo que demostró la 
empresa es que el FrecLance si fun-
ciona bien". 

Cabe aclarar que fue Lotus 
quien abrió fuego e hizo tronar sus 
chicharrones durante la segunda 
parte, poniendo en algunos mo-
mentos en aprietos a su competen-
cia. Situación que se emparejaría 
durante la ronda de las aclaracio-
nes. Aquí, cada uno de los partici-
pantes tuvo la oportunidad de con-
testarle a su competencia, aclaran-
do, demostrando y aun marcando 
con tinta indeleble sus diferencias 
y ventajas. 

Para ese momento, los asisten-
tes habían hecho llegar a los pe-
riodistas encargados del panel sen-
dos paquetes de preguntas y co-
mentarios que se dividieron en cin-
co grupos, las preguntas individua-
les para los participantes, las que 
involucraban a los tres y los co-
mentarios, 

LOS TRAPITOS AL SOL 
Gran parte de las preguntas gira-
ron en torno a cómo utilizar distin-
tas partes de las Subes. Por ejem-
plo: "Paradox es muy lento ¿Podrían 
mostrar la mejora más reciente?", o 
aquélla que rezaba: "¿Office sólo 
trabaja en computadoras con Win-
dows o habrá una versión para OS/ 
2 Warp?", y finalmente "¿Cuánto 
tiempo se estima necesario para 
aprender a utilizar NoteSuite?". 

Otras menos abundantes se en-
tocaron hacia el soporte técnico y 
demanda en el mercado. Por últi-
mo, un número pequeño se refirió 
a problemas específicos relaciona-
dos con memoria, fallas en el traba-
jo intergrupal, etcétera. 

Los participantes sólo se limita- 

Los representantes de las compañías, en plena demostración 

en parte a que debió cargar y descargar los 
drivers del lector de CD para poder 
utilizarlo), las cosas estuvieron listas para 
recibir a los 130 invitados (98 de los cuales 
eran usuarios finales que tenían reservación 
desde dos semanas antes) al convivid que, 
si bien no abarrotaron el lugar, lograron 
formar una buena entrada. 

¿QUIÉN ES QUIÉN? 
Un poco pasadas las cinco de la tarde se 
dio inicio al espetado "Desafio de las 
Suites". No hablaremos de las tradicionales 
demostraciones que hicieron cada tino de 
los participantes, valga consignar que rea 
lizaron la rutina a la cual tienen acostum-
brada a la cana urrevwia con ,11,11nos pun- 
tos  a desiak:ar. 	 MiCrOtitill lile el 

único dC ION tres que 11,1 utilizó archivos 
de demostración adicionales para realizar 
su presentación, a diferencia de sus 
competidores que si acudieron a este tipo 
de archivos que, generalmente, las empresas 
preparan con anrelación para que sus de-
mostraciones no tallen. Segundo, Novell 
fue mas all-a de la; tradiciona-les hoja de cál-
culo, base de dauts y procesador de textos 
para hacer énfasis en sus herramientas com- 
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Portada 
ron a invitar a los usuarios a acudir a sus 
servicios de soporte técnico. 

Microsoft admitió que, en ese momento 
y basándose en el dibujo elaborado por el 
usuario, pensaban que muy probablemente 
no podría realizarse en Excel, aunque ma-
nifestó su disponibilidad de trabajar en ello 
para dar una respuesta definitiva. 

Esta situación quizo ser capitalizada por 
Lotus, que afirmó tener una respuesta a la 
pregunta; ¡pero remitió al usuario a su de-
partamento de soporte técnico! Novell fue 
más sensato y comentaron, al igual que 
los miembros de Borland ahí presentes, 
que debían analizar el problema y dar una 
respuesta definitiva. 

También fue en este lapso cuando los 
participantes hicieron gala de su ingenio, 
no muy desarrollado y ofrecieron 40 mi-
mitos de un verdadero espectáculo sin mor-
daza, ya que se olvidaron de las buenas 
maneras del vendedor y defendieron con 
ahínco, ironía y fiereza sus distintas posi-
ciones. Además, las características de las  

preguntas dieron pie a muchos comenta-
rios por lo bajo, casi todos impublicables 
pero con mucho sentido. 

Tambien al final del evento se empezó a 
escuchar un buen nínnero de propuestas 
para realizar otros eventos bajo el mismo 
tenor, pero en otras áreas, cuino seda el caso 
de las bases de datos relacionales y desem-
peño de microprocesadores. 

VIABLES, OTRAS 
CONFRONTACIONES 
No dude que, en el futuro cercano, el mis-
mo Foro se lance a tina confrontación en-
tre chips o sistemas operativos que colo-
quen frente a frente a otros colosos que, 
por cierto, discretamente se mantuvieron 
informados sobre los avances del Desafio 
de las Suites. 

Este es un primer esfuerzo. La posi-
bilidad de realizar otros eventos de este 
tipo está en manos de los interesados y 
de la disposición de los posibles conten-
dientes, pues este tipo de actividades  

demuestra que el mercado local es 
receptivo a la demostración en vivo de 
distintas opciones para el mercado y glte 
hay la madurez. suficiente, tanto de los 
consumidores y comunicadores, como de 
los canales de distribución y fabricantes, 
para demostrar la calidad de sus produc-
tos. 

Es importante recalcar que, en térmi-
nos de mercadotecnia, el riesgo que co-
rrieron los tres participantes era muy 
alto, pero ellos mismos conftan en la 
calidad de su tecnología y están seguros 
de que existe un mercado potencial y real 
para cada una de sus aplicaciones, 

Una vez más, el Foro de Periodistas, 
que en su conjunto asumió el compro-
miso de llevar a cabo el encuentro de las 
Suites, da las gracias públicas a los parti-
cipantes, a Hewlett-Packard, Creatividad 
y Promoción y Martec por su colabora-
ción, así como el tiempo destinado a este 
evento por parte de los colegas de la 
fuente. • 

LAS CIFRAS 
En primer lugar están las preguntas del público, mismas que 

sumaron 60, divididas de la siguiente manera: 16 para Lotus, 22 

para Microsoft, 17 para Novell y 5 para las tres empresas. De la 

totalidad de éstas, la mayoría fueron en torno a temas 

generales, 12 para Lotus, 16 para Microsoft, 12 para Novell y 5 

para los tres, mientras que sólo unas cuantas (2,2,3, respectiva-

mente) correspondieron a preguntas que pedían y respuestas 

que implicaban una comparación entre dos o más productos. 

En lo que se refiere a las preguntas técnicas, 2 se hicieron a 

Lotus, 5 a Microsoft, 2 a Novell y 2 más a los tres. 

Caso aparte merecen los comentarios que, en su mayoría, no 

fueron muy halagüeños para los participantes. De un total de 22 

comentarlos, 3 fueron para aplaudir la participación de las tres 

empresas, 1 fue una crítica en contra de la distribución de los 

productos de Novell, 2 fueron sombrerazos negativos para 

Microsoft y 16 se enfocaron a criticar al director de Lotus. 

En lo que se refiere a los cuestionarlos de los 130 asistentes, 

122 contestaron los cuestionarios: de éstos, 83 fueron hombres 

y 39 mujeres. Entre los participantes, 42 eran menores de 25 

años, 52 estaban entre los 26 y los 35 años, mientras que 16 

eran menores de 40 años, 9 eran mayores de esta edad y sólo 

tres menores de 20 se colaron al evento. 

De los asistentes, 57 tenían capacidad de compra (45 

hombres y 12 mujeres),60 tienen voz y voto en sus empresas 

(35 hombres y25 mujeres) y sólo cinco estaban al margen de 

las decisiones. De estos mismos, 107 afirmaron que con base 

en la información recibida durante el Desafío de las Suites, su 

posibilidad de decisión en cuanto a la mejor opción de Suites, 

podría ser más acertada, mientras que 15 contestaron que no. 

En cuanto a la posibilidad de realizar otros eventos de este tipo,  

la respuesta fue casi unánime: 121 contestaron afirmativamente, 

mientras que uno, masculino, menor de 25 años y que prefiere 

Microsoft Office, estuvo en contra de realizar más eventos de 

este tipo. 

De las preferencias, las cosas quedaron de la siguiente 

manera: 19 se inclinaron por el Smart Suite de Lotus, una 

cantidad igual por la opción de Microsoft, 59 votaron por 

Perfect Office, mientras que por cualquiera de las tres fueron 9 

votos y otros tantos los que emitieron una negativa por cual-

quiera de las opciones y, finalmente, 7 asistentes se Inclinaron 

por dos opciones. 

En el caso de los votantes por sexo, el voto se dividió de la 

siguiente manera, 24 mujeres votaron por Perfect Office, 

mientras que tres lo hicieron por Microsoft y 6 por Lotus. En el 

caso de los varones, 35 lo hicieron por Novell, 13 por la opción 

de los hijos de Bill Gates y 13 por los ingleses de Lotus. 

En el caso de Perfect Office, 15 mujeres pueden recomendar el 

producto, mientras que 9 serán clientes clavadas de la Suite, y de 

ellas serán 11 féminas mellares a los 25 años las que están con 

Novell, mientras que 9 están entre los 26 y los 35 años. 

Por el otro lado, la proporción de los fanáticos del Perfect. 

Offfice está entre los 21 y los 35 años que suman 26 caballeros, 

de los cuales 20 tienen capacidad de compra, 14 pueden 

recomendarlo y sólo uno está al margen de estos menesteres. 

Pero si rascamos 1111 poquito, de los que dicen tener capacidad 

de compra, 10 son menores de 30 años, cinco menores de 35 y 

sólo dos mayores de -10. jEl santo de los yupies nos proteja! Así 
que ya saben; en lugar de hacer promociones con la Sinfónica de 

México, hay que invitar a Luis Miguel y Yenni para complacer a 

estos jóvenes empresarios. e 
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POR FERNANDO REYES 

Adecir de quienes manejan las relacio-
nes de Apple con sus distribuidores Senior, 
las perspectivas para el mediano plazo son 
prometedoras. Esta afirmación se basa en el 
rápido crecimiento que ha tenido desde su 
vuelta al mercado nacional hace apenas cua-
tro años. 

Con el 5% del mercado, contando con 
una base cercana a los 500 distribuidores, la 
creación de tres nuevos Senior en tres me-
ses representa para la manzana un aumento 
de una y inedia veces lo que tenía hasta el 
año pasado. Ello incrementa sus expectati-
vas de crecimiento en el mercado a 3% sólo 
en este año y 15% dentro de tres o cuatro 
años. 

La cooperación de la empresa con su red 
de distribución ya empezó a dar resultados, 
pues, por citar un ejemplo, los distribuido-
res de Ingram Dicom han desplazado el 80% 
del producto en inventario, cosa difícil sin 
las ventajas que ofrece el programa de calili-
cación Senior. 

POSICIÓN DE LOS MAYORISTAS 
1,a visión que tienen José Luis González y 
Gustavo Jables, dos de los tres gerentes de 
ventas a mayoristas de Apple, sobre las l'inicio-
nes de los Senior es que se basan en la mayor 
capacitación de éstos para manejar sus líneas 
de productos. Ello implicó una reestructura-
ción en la empresa para crear una división in-
terna dedicada totalmente a Apple, ademas de 
una baja en los precios que se tenían estableci-
dos para sus productos y un aumento en el 
personal de ventas. 

Por su parte, el compromiso de Apple con 
sus distribuidores se está siendo desde antes 
de que se anunciaran los nuevos Senior; esto 
por medio de una gran campaña de mercado-
tecnia y lanzamientos, en la que se invierte 
mucho dinero para atraer clientes nuevos. 

Se tienen puestas las pilas para apoyar a 
mayoristas. Si antes se esfOrzaban por nao- 
ver cajas, ahora lo hacen agregando sopor-
te, para lo cual han aumentado a nueve las 
personas dedicadas. 

Apple tiene un tipo de cambio de seguri-
dad para toda la lista de precios y nuevos 
productos, que se estudia cada mes, pero 
que deja un buen margen al canal. 

DESDE EL PRINCIPIO 
La estrategia a seguir, por ahora, es prepa-
rar a la gente y enseñarle desde cómo ven-
der el producto, dar una capacitación direc-
ta y hacerla extensiva a todo el canal. 

Los mayores esfuerzos están en el mer-
cado casero, pues es el que se encuentra 
menos desarrollado. Después se ampliará 
hacia otras ramas ya trabajadas como el 
Desktop Publishing y el mercado educati-
vo. 

Para hacer crecer el número de disttibui-
dores se realizan eventos en el interior de la 
república a los que se invita un gran número 
de prospectos y se les ofrece capacitación; 
de cada uno de los eventos, la mitad de los 
asistentes aceptan los cursos. 

Con este ritmo de crecimiento de canal, no 
habrá que esperar mucho para lograr los obje-
tivos de la manzana irisada: meter Apple en la 
cabeza de la gente. Aunque no se esperan gran-
des ventas, la nieta es duplicar el canal. 

COMPETENCIA Y COLABORACIÓN 
Las Mi:Rindas entre los mayoristas Senior se 
basan en el tamaño y la experiencia en el ma-
nejo de los productos, aunque existe una com-
petencia natural entre lar, compañías.' fambién 
existen acuerdos internos para intercambiar 
existencias a lin de sal istker las necesidades de 
sus clientes. Cada uno mantiene una sana corn-
pctencia con el otro, pues sc 11'.11i1 de cuidar sus 
categorías Gold o similares. 

Otra de las orientaciones que se quiere dar 
a los distribuidores es la especia li zacion en  A. 
gún área. Por lo pronto ya w cuenta con 'l'ini-
cia, el menos conocido de los Senil i, el cual 
está dedicado completamente al 	cadí de la 
fotografía. 'I'ambien esta (icuutes. que se cen-
tra en ofrecer soluciones complot as pues citen 
ta con la intiaestructura ncesaria. 

Dellt1D de las perspectivas de Apple ato se 
descarta la posibilidad cale ll1C111/1' un nuevo 
mayorista en sil lista de Senior, el cual lacra ría 
ser Merisel que, a pesar pie.' 	el Men< 
con Apple, está tratando de sumase al mismo  
nivel; aunque habrá que espine rama etapa in 
termedia. Por lo pronto, el comp.( )ruisk 1 Ulule-
diato de Merisel es manejar 1,1 DblUed v Fel:Sil-11e-
turaisc para crear una di i!;inn especializada, lo 
cual ya se realiz,"). Sin einbaTo„u'in seria nece- 
sario (111 .1i10, 1)01'10 meter>, 	CN1,11' listes ,IIOS 
ojos de Apple. 

CONTRA RELOJ 
La estrategia de aprovechar la crisis para 
ganar espacio a la competencia es 
demasiado buena para dejarla pasar, pero 
para ello se debe estar preparado. 

Muchos se han dado cuenta de la 
oportunidad que representa tener una 
posición ventajosa al relacionarse con 
Apple, por esta razón están trabajando a 
todo vapor para no quedarse sin silla 
cuando se termine la música, es decir, la 
incertidumbre. 

Se debe tomar en cuenta la inminente 
aparición de los clones Mac, que amplia-
rán el mercado y las posibilidades de 
venta, de los que se espera aparezcan los 
primeros frutos en un plazo de seis meses 
en nuestro país. 

Aunado a esto, los esfuerzos de Apple 
México por duplicar durante este año su 
canal de distribución, Invirtiendo para ello 
una buena cantidad de recursos, hace del 
mercado Mac uno de los más atractivos 
en el futuro cercano. 

El tiempo apremia yen los Estados 
Unidos empezaron a circular el lunes 17 
de abril las primeras Mac compatibles, 
equivalentes a las 7100 y 8100, liberadas 
por Power Computing Corp., la que se 
decía pequeña y desconocida compañía 
cuando Apple le otorgó la concesión, pero 
que hoy puede vender sus clones 20% por 
debajo de los precios de los originales, a 
tan sólo cuatro meses de haber obtenido 
la licencia. 

El mercado para Macintosh empieza a 
tomar cuerpo en México, pero ¿quién se 
animará a meterle leña al fuego y será el 
primero en traer manzanas donadas? 
Olivetti puede ser un buen prospecto 
por la relación que tiene con el dueño 
de Power Computing, pero de eso será 
hasta la próxima semana cuando 
tengamos nuevas noticias, pues habrá 
que investigar más a fondo sobre lo que 
se verá en los siguientes meses. 

La espera de los productos con 
calidad Mac a precios bajos, aunados a 
mayor memoria y CD-ROM más 
rápidos, ha creado expectativas favora-
ble entre los Maqueros, quienes segura-
mente estarán interesados por conocer 
las computadoras que acelerarán, tal 
vez, la popularización de la plataforma. 

Una cosa es clara, el árbol está 
maduro y el canal se apresura a tomar 
todas las manzanas que pueda,Aunque 
todavía falta el osado que empiece a 
obtener beneficios con los híbridos. 
¿Quién dijo yo? • 
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Estrategia 

Un mercado 
que arde 

POR FERNANDO REYES 
BARRIOS 

Dealers Club se dedica 

al nicho de los consumibles 

desde hace cinco años. A 

decir de esta empresa mexi-

cana, su posición en el mer-

cado está colocada en el li-

derato del mayoreo en 

consumibles con más de 

2,500 productos de todas 

las marcas a los que se aña-

den servicios de venta de 

refacciones y reparación de 

impresoras láser. 

Presidida por Rene Núñez 

Climal desde hace dos 

años, Dealers Club ha re-

presentado la opción más 

viable en consumibles en el 

mercado nacional y se pro-

pone mantenerse. Con cre-

cimientos anuales de 120%, 

sus expectativas actuales no 

se ven demasiado afecta-

das, ya que esperan crecer, 

a pesar de la crisis, entre 

40%y 60% al final de 1995. 

Por si esto ibera poco, se presen-

tan como la empresa más sólida en 

remanufiictura de cartuchos de to-

ner, negocio que consiste en susti-

tuir las piezas inservibles de los car-

tuchos usados y colocar nuevas, con 

lo cual se reutiliza un porcentaje con-

siderable de los componentes. 

Con ello se logra la misma cali-

dad del original, con el beneficio de 

que los clientes ahorran hasta 50%. De esta 
manera sale más barato importar insumos 

que cartuchos completos dado que la mano 

de obra es nacional. Incluso, afirma René 

Núñez Chimal, director de la empresa, los 
cartuchos remanufacturados en México han 

probado tener mayor calidad que los 

reprocesados en el extranjero. 

La inlaestructura que se requiere debe 

ser grande y especializada; ésta se basa en la 

relación de la empresa con los productores 

de insumos en Estados Unidos, para estar 

en contacto con la tecnología más reciente 

en el ramo. Además, cuenta con 20 trabaja-

dores concentrados especificamente en 

realizar la remanutkturación. Cabe señalar 

que, con este procedimiento, los cartuchos 

se pueden reutilizar cuantas veces sea 
necesario. 

Según Núñez, Dealers Club posee el 

80% del mercado de reman tithentra, que 

ha mantenido un crecimiento importante 

y se espera que con la actual situación de la 

economía mexicana se desarrolle aun más.  

PLANES PARA DISTRIBUIDORES 

'Ruda esta actividad se basa en la irte te 

ción con los distribuidores, pues son éfstos 

quienes entregan los cartuchos a la einpre ,  

sa y quienes venden los resumo tac' tirad.!.. 

Concientcs de que lo mas importante 

para ellos es el servicio, la variedad di pro,  

doctos, créditos y soporte técnico, ofteven 

suministros para todo tipo de enarcas, so 

porte técnico con personal especialii.ido 

que da apoyo por vía teletnniva o dirv,:ra 

mente en el lugar, di.sponihilidad ioutrdi 

ta y precios competitivos pata dejar 1.1n biwn 

margen de ganancia a sus 1,000 di,tribili - 

dores. 

Debido a que tatuo la enn 5rrs. 

capital son inexicanib, sc luan 

créditos en pesos, lo que reprc,erii.i un.) 

ventaja. 

	

Aunado a esto, se prepdran para 	31 

sus servicios de entrel,?,a, tanto de t(,rnia di 

recta en sus oficinas ubicadas en 'I , ii ,,31,1 301,;, 

rn la colonia 110111a, 	CII 

1)c tal manera que se fa-

cilita la transacción por 

medio de claves con las que 

se pueden recoger los pe-

didos o se envían para su 

recepción el mismo día. 

Con este fin, ya están en 

contacto con líneas aéreas 

que proporcionan servicio 

expreso. 

El fin primordial de la 

empresa es mantener satis-

fechos a sus distribuidores 

al contar, aparte de estos 

servicios, con existencias 

permanentes de productos 

de rotación, una línea de 

contacto abierta a ellos para 

que puedan enterarse de las 

ofertas (una diaria o sema-

nal) y novedades. 

MÁS OPCIONES EN 

SERVICIOS 
Dentro del terreno de refilc-

ci un es y reparación de 

impresoras láser, todo se 

hace por medio de los dis-

tribuidores, pues son ellos 

los contactos con los clientes finales que 

necesitan del servicio. 

De esta forma, se les apoya en la 

reparación de equipos de impresión 

láser y, próximamente, de matriz de 

punto, otorgándoles un descuento es-

pedal y con la ventaja de que el tra-

bajo estará terminado en 24 horas. 

Dealers Club está conciente de 

que muchos distribuidores 

invierten gran parte de su capital en 

algunos pedidos grandes; si éstos se 

cancelan en el último momento, se ven 

toreados a embodegar el producto hasta 

lograr venderlo. 

Por ello, una ventaja que no ofrecen sus 

competidores es que acepta la devolución 

del producto vendido, si se hace en los pri-

n lelos dos días posteriores a la compra. Con 

ello, (os distribuidores se protegen de 

cancelaciones de ultima hora y les da ma-
s.or 

tiñen armados para enfrentar este iner-
emio que sa conocen, se disponen a am-
pliae 

 
um base de distribuidores hasta llegar 

,,,500. hl trabajo para ello se empezó al 

hacer contactos en Comdex Comexpo; 

desde entonces, diariamente dan de alta a 
cutre 5 e 10 clientes nuevos. 

Con este crecimiento, la experiencia 

acumulada y las ventajas que ofrecen en 

servicios y soporte, tienen perspectivas que 

pocas empresas pueden considerar en es-
tos momentos. • 

Los consumibles 
en ame en estos 
tiempos de 

ti,Stypll'a 

DenICPS Club 



POR FERNANDO REYES 

Memoria 
VIRTUAL 

LA AUTOMATIZACIÓN 

del arte 
POR GERARDO MONCADA 

Múltiples argumentos plan-

tean una dicotomía radical entre 

arte y tecnología. Mientras —se 

dice— el arte encarna lo más es-

piritual del ser humano, la tecno-

logía representa su faceta pragmá-

tica. Excelsitud yerstautilitarismo. 

Día y noche. Aire-tierra. Es cier-

to y, sin embargo, existen más 

puntos de contacto de los que sal-

tan a la vista. 

hizo al crear esculturas. 

Fue tal su avidez por entender 

los procesos computacionales que 

prácticamente había abandonado 

la pintura durante seis años. Pero 

valió la pena. En promedio, bel-

guérez solía invertir 15 días en pla-

near un cuadro. Con el auxilio de 

la computadora sintió que su ca-

pacidad creativa se aceleraba al ob-

tener varios bocetos en cuestión 

Manuel 
Felguérez 

Así lo intuyó hace dos déca-

das el pintor y escultor mexicano 

Manuel Fetquércz. Miembro im-

pulsor de una generación de rup-

tura en la plástica durante los años 

50. Este consumado artista abs-

tracto encontró hacia 1971) que la 

computación podía serle de gran 

utilidad. En ese entonces su obra 

estaba plenamente imbuida en I() 

geométrico, con estructuras orde-

nadas, poseedoras de una preci-

sión matemática. Por lo LIMO, era 

razonable que pudiese obtener 

nuevas ideas mediante un instru-

mento litle opera algoritmos a 

gran velocidad. 

Acostumbrado a superar con-

vencionalismos, desarrolló mea 

serie de programas que, a partir 

de un MI11111,11 geométrico rae su 

obra anterior, produjeron .20o 

nuevos bocetos en poco ¡mis dri 

inedia hora. El entusiasmo de 
Felguérez fue desbordante. 'Se - 

leccionó diez, keprogratni 

111411i11,1 para que 	jerarquita • 

ya y produjera otras 200 crian  

tes. Ilizo una nueva ii.cleiicion 

se encerró en su estudio. I 

cano una línea aquí, agregó una 

figura acá, amplió aquella otra,  

y de ahí al lienzo. Algo similai 

de minutos. Resolvía así una de 

sus grandes preocupaciones: redu-

cir el tiempo que gastaba con su 

lápices, instrumentos y materiales, 

buscando ideas. 

Los resultados fueron más que 

satisfactorios, sobre todo porque 

el artista nunca se planteó resol-

ver absolutamente todo median-

te la coniputadora. Sabía que, en 

el plano creativo, había limitan-

tes. Lo obtenido vía computación 

entonces, preliminar. 

Como resultado de sus esnl-

dioS, UCI,,2,1('TCZ publicó dos libros: 

nhi !mina estt'tica V Esllariu inti!-

plr, 

 

donde aborda el mundo del 

,'den y desorden que brinda la 

computadora y su aplicación en 
.irte,  pListicas. 

Aunque Lin la década de los 80 
aband.mo la ,i.,,coinetria y optó por 

In 'ab,a vaco, informe", no des- 

echo 	de las computadoras. 

Alnft.t 	para estudiar la 
ría <icl caos, i.ii.s decir, para cal-

,mar Lis poabiltdades del 011101 

delltr,1 Lid desorden. En este 
eomplep.., ir liito.I,a conmutación 

un 	¿liar extraordinario, pero 

por ello 1-clguérez pierde la 

De seguro también 

aqui le intuye Militantes. • 
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EMERGE LA ATLÁNTIDA 
No, desafortunadamentes no ha 
resurgido de las aguas del Atlán-
tico ninguna Isla continente con 
viejas ruinas; lo que sucede es 
que arqueólogos especializados 
en ese tema rompieron con los 
arquetipos de investigación tra- 

dicional acerca de la llamada 
civilización perdida y enfocaron 
sus estudios hacia el otro lado 
del mundo. 

Basados en una reconsidera-
ción del Timeo de Platón, que 
popularizó la leyenda, y en una 
relectura del texto original egip-
cio en el que el filósofo se basó, 
llegaron a la conclusión de que 
las pistas y descripciones hablan 
sido mal interpretadas. 

Se volvió a traducir del gre-
go al tomar otras acepciones 
de palabras claves, como el 
cambiar isla por costa, colocar 
las columnas de Heracles en las 
montañas turcas o redefinir las 
fechas. Así se consiguió situar 
Atlantis nada menos que en la 
antigua Troya, enemiga natural 
de Grecia y única civilización 
desarrollada en el mediterráneo 
que corresponde a la fecha su-
puesta del hundimiento. 

Mediante el análisis de diferen-
cia magnética a través de compu-
tadoras en la zona, se descubrie-
ron ruinas de la ciudad con todo 
su sistema de canales, semejantes 
a las descripciones de Platón; se 
encontró su muralla externa y 
varias construcciones importan-
tes... pero, ¿cómo podemos estar 
seguros de que los hallazgos datan 
de la época de la leyenda? Hay que 
recordar que mucho después los 
griegos pelearon con Troya. ¿De 
qué manera puede entonces su-
ponerse que se habla hundido ya, 
o lo hizo posteriormente? De 
cualquier forma, tendremos que 
esperar nuevos datos que nos 
aclaren si Troya fue Atlántida, 
cómo y cuándo se hundió, de 
qué manera resurgió y cómo 
volvió a desaparecer.  

BANDERA A CUADROS 
Con las nuevas normas que aca-
ba de introducir la Federación 
Internacional de Automovilismo 
(FIA) que incluyen especificacio-
nes muy rígidas en las caracterís-
ticas de los automóviles de fór-
mula uno, todas las escuderías 
realizaron modificaciones en los 

diseños de los autos. 
Si bien las reglas actuales im-

piden el uso de la tecnologia com-
putacional en el funcionamiento 
de los autos, no dicen nada res-
pecto al diseño y desempeño. 

En consecuencia, esta tempo-

rada se presentó el primer mo-
delo diseñado totalmente por 
computadora CAD/CAM en una 
estación y un servidor Sparc. La 
escudería que lo presentó es nada 
menos que la afamada McLaren, 
para la que han corrido pilotos 
como Lauda, Prust, Senna y Man-
sell, entre otros. 

Estas modificaciones han sido 
muy discutidas por equipos y es-
pectadores, ya que están enca-
minadas a obtener ganancias a 
costa de la seguridad de los pilo-
tos, sobre todo desde la muerte, 
hace poco más de un año, del 
entoces campeón mundial Ayrton 

Senna y de un joven novato ho-
landés en el circuito italiano. 

Ante el autoritarismo de los 
directivos de la FIA, las escude-
rías han debido adaptarse a nor-
mas extravagantes para poder 
correr sin ser sancionadas. 

McLaren, en particular, 
muestra un diseño con un semi-
alerón entre la cabina y la cola 
del auto que da la impresión de 
una pequeña joroba, pero que 
aumenta la estabilidad. 

Sin embargo, después de pre-
sentar su nuevo auto y correr el 
primer gran premio del año con el 
segundo piloto, McLaren tuvo que 
suspender su presencia en la se-
gunda carrera ya que, cuando todo 
estaba listo, Nigel Mansell no cupo 
en el carro, mejor dicho, si cupo 
pero no pudo manejar por lo re-
ducido del espacio; ello implicó el 
rediseño del auto para darle más 
aire al gigantón inglés. Ni modo, al-
guien tenla que manejar. • 
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La evolución de las computadoras no 

fue fácil, ya que en sus inicios tuvo que 

sortear una serie de dificultades y pro-

blemas técnicos que entonces parecían 

solubles. 

No fue sino hasta la Segunda Guerra 

Mundial cuando estas máquinas empezaron 

a adquirir importancia, desarrollándose de 

manera impresionante hasta Ilear a la 

revolucionaria PC. Hoy en día se cuenta 

con computadoras con gran capacidad de 

almacenamiento de datos, lo que hace po-

sible que el trabajo se haga con más rapidez 

y ahorro de tiempo. 

Esta evolución ha permitido la apari-

ción de una gran cantidad de compañías 

que se disputan este mercado. 

Actualmente, el usuario está en posición 

de elegir el producto que más le 

convenga. Esto no fue posible en el 

amanecer de la computación, ya que sólo 

existían una o dos compañías que daban 

la pauta, concretamente las PC II3M con 

sistema operativo MS-DOS de Microsoft 

y procesador Intel, y Appel con CP/M 

como sistema operativo y un procesador 

diseñado por Motorola. 

Ahora existen varias alternativas de 

microprocesadores. Las opciones son 

Pentium, Power PC, Alpha, Micro Sparc y 

Super Sparc, MIPS, PA-RISC y Cyrix MI. 

La elección depende de los usuarios, y se 

determina según las necesidades de cada cual. 

LO NUEVO EN HP 
La prestigiada compañía Hewlett Pac-

kard anunció el pasado 6 de marzo su 

nuevo microprocesador PA-8000. Este 

incorpora una serie de características que 

lo hacen más eficiente, además de 

ejecutar un mayor número de instruc-

ciones por ciclo de reloj. 

Richard W. Scvcik, vicepresidente de 

Hewlett Packard y gerente general del 

grupo de tecnología de sistemas, aseguró 

que actualmente el PA-8000 es el más 
poderoso. 

Con el lanzamiento de este novedoso 

producto, Hewlett Packard piensa colo-

carse a la cabeza del mercado de 

cómputo, ya que con el PA-8000 el 

rendimiento será mayor. Este supera en 

más de 60% al Power PC 620 de IBM y 

a Ultra SPARC de Sun Microsystems. 

Una serie de técnicas denominadas 

"ejecución inteligente" hacen posi He 

que este microprocesador sea una 

excelente herramienta para trabajos 

técnicos, como aplicaciones gráficas, 

investigaciones genéticas o análisis de 

fluidos, materias que necesitan una gran 

capacidad de procesamiento de datos y 

trabajos en el área comercial, 

El procesador RISC HP 

DE CISC A RISC 
La tecnología Conjunto Complejo de Ins-

trucciones de Cómputo (CISC) fue utili-

zada por más de 20 años, como base en las 

arquitecturas en los sistemas de cómputo. 

Sin embargo, la mayor demanda de 

rendimiento y la baja de costos, obligaron 

a las compañías a buscar una tecnología más 

acorde con los tiempos. 

Así apareció la arquitectura RISC (Con-

juntó Reducido de Instrucciones de Cóm-

puto). A mediados de la década de los 80, 

Hewlett Packard se convirtió en la primer 

firma en utilizar en todos sus equipos la 

arquitectura RISC. 

Los técnicos de Hewlett Packard per-

feccionaron esa tecnología, dando origen 

a PA-RISC (Precision Action ecture t, que 

hizo posible el manejo de una mayor can 

tidad de datos, en poco tiempo. Desde su 

aparición, éste ha sido líder, gracias á su 

alto rendimiento, amplia escalabilidad e 

soporte, tanto para ambientes técnicos, 

como comerciales. 

Algunas características de esta arquitec-
tura son las siguientes: implementación 

super escalar; rápidos caches de gran ea 

paridad Cuera del chip; instrucci, mes c, m-i  

puestas; ejecución simultánea de cinc r eta 

pas; características mejoradas de computo 

de 64 bits; capacidad gráfica en el chip e 

capacidades multimedia incluida rn el Chip. 

Con la herramienta de eje,:ticion 

simultánea es posible incrementar el numer, 

de instrucciones mediante la di \'11011 eu 
perild OS: localizar, descodificar, ejecuta! v 
re-escribir. Ademas se posibilita la busqueda 

de una instrucción, mientras otra está siendo 

descodificada, y otra está ejecutando todas 

las instrucciones al mismo tiempo,  

TODO A 64 BITS 
El microprocesador- PA-8000 es el prime-

ro en incorporar toda la arquitectura de 64 

bits de PA-RISC, además del direcciona-

miento plano (fiar addresing) y la compu-

tación de enteros y punto flotante. Ade-

más, está diseñado para ser compatible a 

nivel binario con todos los modelos ante-

riores o futuros de PA-RISC. 

El sistema "ejecución inteligente" per-

mite al PA-8000 desarrollar instrucciones 

fuera de secuencia. Esto hace posible man-

dar hasta cuatro instrucciones al mismo 

tiempo, ya que éstas se dirigen al hardware 

en vez del compilador de programación de 

instrucciones del chip. 

Gracias a esta innovación, el chip exa-

mina las 56 entradas de instrucciones al 

mismo tiempo y selecciona cuatro. 

Esto permite al procesador crear un sig-

nificativo paralelismo a nivel de instruc-

ciones, algo que el compilador no 

necesariamente estaría en condiciones de 
hacer. 

Una sofisticada capacidad de predicción 

de ramificaciones (branches) y ejecución 

especulativa, su novedosa organización de 

cache y tina interlinee de /nade alto rendi-

miento, combinado con lo anterior hacen 

del microprocesador PA-8000 algo único 

en su género. 

Asimismo, el PA-8000 cuenta con 10 

unidades de ejecución de instrucciones, dos 

unidades aritméticas, dos unidades para 

shili/merge, dos unidades para multipli-

cación/acumulación de punto flotante, dos 
unidades para división/raíz cuadrada y dos 
unidades para carga y almacenamiento 

iad/snire). 

El microprocesador PA-8000 está dise-
ñado según el proceso CMOS (Comple-
inenrary Metal -Oxide Semiconductor) de 

micrones y 3.3V. 

Fin junio del ano pasado, los directivos 

de 1 lewlett Packard y de Intel Corp. fir-

rimron un convenio de cooperación para 

seguir desarrollando la tecnología PA-

13. ESC, lo que traerá como resultado 

mejores microprocesadores, como el RISC 

Super Paralelo PA-9000, que podrá 
ejecutar en paralelo más instrucciones que 

las permitidas por los procesadores conven-
cionales RISC. • 
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Channel 
Gates en Miami 
Como parte de la segunda conferencia 

anual Microsoft Latin American Enter-

prise Solutions Conference, a celebrar-

' se esta semana en Miami, Florida, Bill 

La visión de Gates para Latinoamérica 

Gates, mandamás del gigante verde, re-

velará su concepto del futuro empresa-

rial y presentará nuevas perspectivas 

acerca de cómo la tecnología de la in-

formática revolucionará las industrias en 

Latinoamérica. 

Esta conferencia, junto con otras más, 

es parte del enfitque que tiene la empre-

sa hacia esta región y por ello invitó a 

un buen número de altos ejecutivos del 

área de negocios e informática, así como 

representantes de la industria de la com-

putación. Además, prometen en Micro-

soft, Gates hará un análisis de las ten-

dencias de la computación y de la tec-

nología informática y participará en un 

intercambio de ideas con ejecutivos la-

tinoamericanos. 

Empujan 
manzanas por la 
ventana 
Para Microsoft, el mercado de las apli-

caciones para Mac ha resultado una ta 

rea cuesta arriba. Desde hace tiempo, 
13111 Gates ha realizado un importante es-

fuerzo al tratar de impulsar su propues-

ta de software. Más ahora que la frontera 

entre PC y Mac es casi invisible. 

Para Microsoft de México, los movi-

mientos estratégicos de la empresa de 
Carlos Canales y de los cinco distribui-
dores Senior con los que ahora cuenta, 
tienen mucho sentido y es claro que Fe  

lipe Sánchez no quiere quedarse fuera. 

En este sentido, cabe resaltar el anun-

cio que hicieron Datallux-Genetec y Mi-

crosoft hace unas semanas. A decir de 

Microsoft, el acuerdo ayudará a tinnen-

tar el mercado Macintosh, el cual ha cre-

cido en forma significativa y muestra 

grandes oportunidades para una mayor 

expansión. 
Dentro del acuerdo se especificó que 

Microsoft se compromete a tener am-

plia disponibilidad de productos para sa-

tisfacer la demanda de este mayorista 

Senior de Apple. Genetee, por su parte, 

se compromete a empujar la marca con 

estrategias y promociones agresivas. 

Cabe aclarar que la distribución de es-

tos productos está abierta a cualquier 

mayorista. Pero con esta alianza, ade-

más de reafirmar esta premisa, ambas 

compañías se comprometen a empujar 

la marca. 

Por fin 
suplieron al 
Champiñón 
Después de cuatro meses, ingrain Di-

com logró encontrar a "la persona idó-

nea para cubrir la gerencia tic Puebla", 

que antes estaba en manos de Francisco 

Solo, nacionalmente conocido C01110 el 

champiñón, quien ahora detenta la di-

rección de Acer-Computes en España, 

El nuevo gerente es Rafael Gálvez, quien 

tiene dos años de experiencia en Ingrato 

Dicom como 1f,erente de Venias en el área 

de Telemarketinf,, en la ciudad de ¡Méxi-

co. Por tanto, sin iri a radicar a Puebla 

definitivamente. 

A decir de ingrato Dicom,Wilvez es 

la persona adecuada para dirigir la su-

cursal poblana, ya que reúne conoci-

mientos del arca de compras, 'n'art./as, 

almacenes, etecétera., garantizando, (tipo • 

nimio en la operación ttal. 

Al Cerro 
de la Silla 
El día de nclñ,uta, 11cri 	tt.tr.i 1.1 

inatilfaaracii'm °Goal sil' 	• 

1\11)IltelTe, 	 1»/II. I II 

1/11:51:11le 	 1 ,1 

C1/11111leia de SU:,  

l 	1.1,1111C1IMIAIAill 1.11' 	11'," (1 /1151',111,1111 

111,111C.1S tAllí(1(:(1k1.1 	A 1(1, 	\ 1,1()1(:, 

Altos y estacar emaliciatin 

Luis Vont Nido, 	it 	ancral de 

Ne\Yliec. 

A decir de 1,..1 ,,Tail,t1 ','rrdns,t, directo 
ra de Nlereadoieili,.1 dc 	leriwl, la 	- 

am!,ur,bdoli cidra un trique diferente e 
intorinal.e 

línea DIRECTA 
AQUILES CANTARELL M. 

COMO EN BODEGA 
Durante los últimos meses hemos seguido 

de cerca la cerrada competencia que han 

establecido los mayoristas nacionales. Con 

diferencia de horas, han anunciado y vuelto 

a anunciar alianzas, estrategias y mercados 

a los cuales pretenden acceder con mayor 

o menor fuerza. 

Caso separado son las espectaculares 

noticias que han saturado el espacio en los 

principales periódicos nacionales, asl como 

el de este semanario. De esta manera, las 

adquisiciones de las dos Vertex, la compra 

de MacWare, por sólo nombrar unas 

cuantas, son otro ejemplo de la cerrada 

lucha que se está dando en la cúpula de la 

distribución a granel de tecnología infor-

mática. Por lo que los anuncios ya realiza-

dos y por realizarse en torno a la apertura 

de más y mayores espacios para el almace-

namiento, traen mucho más de lo que apa-

rentemente dejan ver los grandes mayo-

ristas. 

Ante la crítica situación del mercado, 

una de las lecciones aprendidas ha sido la 

de crear stocks que, aunque en un princi-

pio los grandes distribuidores y los fabri-

cantes trataron de minimizar en busca de 

un manejo de existencias prácticamente en 

tiempo real que les diera cierta liquidez a 

los distribuidores, la realidad cambiarla con 

un dólar más fluctuante que moda femeni-

na echó por tierra tales pretenciones y 

colocó a muchos distribuidores en una gran 

problemática pues no se sabía el precio de 

los productos de una hora a otra. 

Ahora parece que se pretende tener 

mayor Inventario, no en las proporciones 

de antes, pero si el suficiente para adquirir 

hoy lo que mañana puede costar el doble. 

Asimismo, la inversión en existencias puede 

ser mucho más redituable a mediano plazo, 

que no hacerlo, pese a que eso signifique 

un manejo más complicado de los 

productos disponibles. 

De esta manera, el esfuerzo de MPS e 

ingram Dicom con espacios verdaderamen-

te aterradores, en términos de la cantidad 

de producto que pueden acumular, es no 

sólo interesante sino parte fundamental de 

sus estrategias a largo plazo. 

Ante este ejemplo que empieza a cundir 

entre algunos fabricantes, no es de dudar 

que el resto de los gigantes de la distribu-

ción también estén explorando las zonas in-

dustriales de las principales ciudades del país 

en busca de un "lugarcito" para guardar su 

cachivaches. e 



Los límites 
del cliente 
Fundada hace veinte años, Transdata es 
una compañía mexicana que se dedica a 
la comercialización de equipos y solucio-
nes de comunicaciones a corporativos. 
Así, la misión de la compañia, por inve-
rosímil que pudiera parecer, es sólo trans-
portar datos, voz e imagen desde un lu-
gar central. 

Con sello mexicano, la empresa presu-
me de contar con casi el 90% del merca-
do que compete, especialmente en las 
transferencias bancarias, mismas que se 
logran a través de los equipos que Trans-
data ha logrado instalar. Por ello, sus prin-
cipales clientes corporativos provienen del 
sector financiero, sin descartar a Teléfo-
nos de México, con quienes afirman tener 
una buena relación. 

Transdata tiene una filosolla clara: 
"Queremos dar una solución completa al 
cliente; trabajamos muy de cerca con em-
presas como Compaq y Motorola, lo que 
permite dar una solución global". 

A decir de la empresa, el área de co-
municaciones ha mostrado un notable cre-
cimiento en los últimos años. Elace una 

POR ADRIANA ARRIAGA ALANIS 

década, para muchos la inthrmática era 
un tabú. Sin embargo, el tiempo le ha 
dado popularidad y masificación. 

Aunado a esto, el despegue en México 
en materia de telecomunicación ha sido 
un elemento a avor para Transdata. La 
empresa provee que en los próximos cin-
co años su nicho de tarabajo seguirá cre-
ciendo de manera sostenida. 

Transdata se propone, cotidianamente, 
aprovechar al máximo las horas que se 
gastan en el trabajo. El día comienza cuan-
do se inicia la búsqueda de clientes poten-
ciales1 sus necesidades sólo pueden perci-
birse en el lugar mismo de los hechos, es  

decir, en sus respectivas oficinas, El siguiente 
paso consiste en dar alternativas de solu-
ción y ahí es donde el cliente tiene opción 
de decidir en forma cojunta qué es lo que 
más se apega a sus requerimientos. 

La competencia, tema que no escapa, 
es sana para Transdata. De hecho, entre 
sus principales competidores está Red Uno 
e Intersys en lo que compete a la integra-
ción de soluciones, y por lo que correspon-
de a tecnología de enrutainiento está Cis-
co, uno de sus principales contrincantes. 
Sin embargo, la posición de Transdata ante 
sus competidores es abierta. La compañía 
considera que las empresas antes mencio-
nadas tienen experiencia y eso es bueno para 
el mercado porque a todos les obliga ser 
mejores. 

Todo Foro es bueno para dar a cono-
cer la tecnología que ellos promueven. Y 
esto pudo constatarse al observar la acti-
va participación que presentaron durante 
el Foro SCO, donde contactaron tanto con 
distribuidores como con el usuario final. 

Transdata afirma que ha podido ofre-
cer sus servicios en Latinoamérica. Pero, 
como una empresa ambiciosa y conoce-
dora de su ramo, espera expandir sus ser, 
vicios aún más lejos. ¿El limite?, "defini-
tivamente el cliente lo marcará", • 

Alta calidad en color por tan solo $ 2,850 DLLS.* 
usted obtendrá cuantiosas ganancias con la familia DeskSetter 

La familia de filmadoras 

DeskSetter son reconocidas mundialmente 

por su excelente sistema de filmación 

DTP de tambor, 

su alta resolución así como costo -beneficio, 

ya que podrá ofrecer calidad 

de hasta 300 Lpi- 4000 Dpi 

y producir 

selecciones de color de 

{ alta calidad. 

Para mayores informes 

solicite una demostración. 

Con gueto le atenderemos, 

* Pago mensual por DeskSetter 31100. 

Optronics 
An Integraph Division 

Cri,1,1.,1 

Col Mil(w, I It1.11,), 

DEI 1. 1.11p.in 

C P 

Nlexm, I) F 

tel 6o6 	/ 

Fax. 606 /4 64 
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Correo... 
afin a los famosos comunicados, esos sl, desde el 
sureste mexicano, que, aunque no lo creas, ocupa 
un lugar muy especial en mi corazón, chilanguita 
(o) mía (o). 

Nunca creí ser tan afortunado. Si alguna vez me 
hubiera imaginado que yo (y perdón por mi 
superego), un humilde roedor de noticias calien-
tes, Iba a ser elegido para recibir una cátedra de 
"integridad moral", de un "lector" también enmas-
carado no estaría ahora contestando tan irresisti-
ble diálogo de paz y reconciliación entre colegas. 
Ya lo habría hecho, sin necesidad de un fax sin re-
mitente, sin contacto para comunicarme contigo 
personalmente y contestar, de máscara a capucha, 
tan "profundas" reflexiones. 

Me enorgullece que tan honorable y descono-
cida persona me haya seguido desde el inicio de 
InfoCHANNEL (y debo admirar tu estómago 
para no volverlo cada vez que, como dices, termi-
nas Inconteniblemente decepcionado). Sin duda, se 
ve que conoces muy bien mis pasos y mis letras. 
Pero debo recordarte que dentro de las páginas de 
este semanario han entrado innumerables veces di-
versa información y opiniones (entre ellas, las mías) 
sobre problemáticas nacionales (y desde luego 
también las del sureste del pais). Así que, para 
empezar, desde tus primeras líneas tus palabras no 
son muy certeras que digamos. 

Rollos más y rollos menos, combatiente de la 
"integridad moral" que te conviene enarbolar (lya 
te resignaste al IVA y a la dupla PRI-PAN en el 
sureste?) me pregunto cuál es el cambio positivo 
que he de hacer para que tú y la comunidad Infor-
mática, que tomas como justificación, estén orgu-
llosos. Pero debo advertirte que no quiero su or-
gullo, pues no estoy en ninguna selección, ni con-
curso para master ratón o super lider de opinión. 
Eso lo dejo para otros roedores, más dientones y 
coludos. 

Tampoco soy un caricaturista (ahí está el maes-
tro Cheyck), ni pretendo serlo. Sólo quiero cum-
plir con mi trabajo de llamar la atención sobre he-
chos ni profundos, ni estratégicos, ni medianamen-
te importantes dentro de la industria. Mi material 
son personas (líderes y desconocidos), hechos y 
acciones que podrian, en su conjunto, describir una 
"comunidad" llena de protagonismos, de príncipes 
y princesas, pero también de ciudadanos que viven 
y sufren los vaivenes de este país. Es asi como a 
veces, querida (o) Cristina (o), lo superficial nos 
puede llevar aun pozo muy profundo y "revuelto". 
Ahora que si lo que pretendes es aprender algo de 
la comedia humana,te recomiendo a la mortal pluma 
de un tal Honorato de Balzac. 

Admito que a veces nadamos en las superficia-
lidades de una Industria que le encantan los chapo-
teaderos y las lentejuelas. Pero para profundidades, 
ahí están los buzos de InfoCHANNEL que, en 
otros espacios, bregan contra tanto deslumbre y 
sinrazón.Ahora que si quieres una sección con los 
residuos de los boletines de prensa, busca en el 
reino de la fantasía. 

PD. Por cierto, si sólo querías platicar, ¿por qué 
no me llamaste? Con un buen pedazo de queso (de 
ese de bola tan rico que venden en Chetumal), 
podríamos elucubrar sobre lo que quieras. Quizá 
hasta me convenzas de lo que entiendes por "cali-
dad" (¿por qué las comillas?) y yo te haga reír un 
poco con tanta superficialidad; pero no te me va-
yas a ahogar con el plomo en tus letras si te llevo 
al "fondo" sin Importar la "forma". 

Una última pregunta: ¿por qué pides profundi-
dad, conocer la naturaleza humana y ver retratada 
tanta comedia si lo que pretendes, cuandoine lees, 
es relajarte? ¿O será que me lees con el conocido 
temor de ser personaje de mis historias y una de 
ellas no te gustó? Relájate, no necesitas escribir 
tanto rollo inútil y grotesco para refrescármela. 
¡Vaya sentido del humor, carnal! 

Divertidamente, 
El vago y muerto de hambre 
Ratón Enmascarado 

El ratón 
ENMASCARADO 

Los amantes de lo ajeno volvie-
ron a hacer de las suyas. Ahora 
tocó el turno ala sucursal de MPS 
en Hermosillo. Resulta que el fin 
de semana pasado fueron invadi-
das sus bodegas por ratas, pero 
no mis colegas, sino rateros, co-
nejos o como quiera llamarles; 
pero eso sí, profesionales. El 
monto total del robo se desco-
noce, pero lo que si supe es que 
el equipo voló con todo y cado-
neta.Y eso no es codo. Hace ape-

nas un mes Computec vivió algo parecido en la carretera a 
Puebla, cuando un trailer se encaminaba a surtir a uno de los 
mayoristas con sucursal en la capital del mole. El camión fue 
interceptado y las cosas llegaron a mayores porque no sólo se 
conformaron con robar el equipo, sino además el chofer resul-
tó seriamente lastimado en el atraco. ¿De qué se trata? Corre 
el rumor de que ya pasaron por lo mismo Digital, Merisel, HP 
y.. ¿cuántos más? 

La empresa Premio dirigida por la ejecutiva de los Kilates,Olga 
Oro, se adjudicó una cuenta más al bolsillo. Se trata de Adobe 
Systems, que después de dos meses de pensarlo dio el si rotun-
do a la directiva.A la fecha ya suman cinco clientes, una de cal 
por otra de arena ¿no? 

Rocío Loyola, directora de Vector Graphics en México está 
muy enojada con Reed Exhibition por un "pequeño" robo que 
sufrió durante Comdex Compexpo. Resulta que fuera del tiem-
po de exhibición, cuando se suponía que los estands estaban 
sellados, por arte de magiaVector Graphics perdió una cámara 
handy-Cam con valor de $1,000 dólares La empresa lo hizo 
saber a los organizadores, particularmente a David Lee, 
presidente de Reed Exhibition en México, según, el "señor" 
estaba muy ocupado y no pudo responder la llamada. Después 
de un mes recibieron respuesta de Manuel Ruiz Mendoza, 
quien,"de muy mal modo", le hizo entender a Loyola que no 
se podían hacer responsables de ese robo, ni de los sufridos 
por otras compañías, como Digital, Merisel y Panasonic.Y si ya 
no se puede hacer algo, pues ni modo, pero ahi está para la 
historia, ya que, como me dijo Estrella López, gerente de la 
empresa atracada, es cuestionable tratar con "empresas que 
presumen de muy serias y responsables, cuando en realidad 
son buenos para cobrar (o,  bastante caro!) y en cambio no son 
capaces de dar respuesta a un problema del cual son responsa-
bles directos". ¡Órale!, esto sí que duele. 

¿Se acuerda del famoso cuadrangular entre Microsoft; Newtec, 
Redes de Micros y la prensa? Pues los resultados fueron los 
siguientes: Primer lugar, Nevvtec; Segundo, Redes de Micros; 
tercero, la Prensa y Cuarto, por raiones,MicrosoftAunque los 
ventaneros se justificaron al decir pile reman otro partido ese 
mismo dio contra  [lepero  a ése tampoco asistieron.Un largo 
Ul EEEEEEEEEFROS. 

Mientras el Natas pone los pelos de punta a los dueños de las 
computadoras que conuunina, su paternidad esti en discusión. 
Según los de MicroAsist, y así lo consignó el Excélsior, el mem 
creador del terrible virus es James Ce ntile, mientras que 
nuestra columnista Judith Pérez jura y perjura que en una 
conferencia de premisa en las instalaciones de 911 Microsystems 
les presentaron al papá del Natas y se llama Dan Farmer que, 
en realidad es el creador del Satán. e►  
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¿Hasta 36 Megas en RAM? 

Fácil. 

¿Tecnología RISC? 

Fácil. 

¿Inter-operatividad y conectividad? 

Fácil. 

¿Optima relación precio/rendimiento? 

Fácil. 

Macintosh Performa. 
Multimedia fácil para todos. 

Ahora la pregunta es 

¿puedo hacer lo que quiera en 3D? 

Informes 202 13 80 y 2021195.  

Apile 
[lace mas. Cuesta menos. Así de facil, 

MaCOSde Apple Computer Inc. Los programas y artes mencionados son marcas registradas de sus propietarios. CLAVE. FACANFO. 
" La línea Macintosh Performa también ofrece modelos no multimedia. Apple, logo Apple e Macintosh Performa son mareas registradas 



Men. I 
Garantía de Poder 

'ras demandas del creciÓ 
quien requiere acces' 
Ñu amplio gabinete permite lnalalar 3 FA Inn"i",,  
Oben« CDX0t4 paraulr intlakay *cecear calidad,' 
blblioteeie, ellp•arl, floppy de 3.5" y. AuPetggr jíl 
"cola, una unidad de 3.25'. 
Acerblate cuento con video VGA que te M11*ICO,in° 

neeta Al Local ato para una iuII rirlde emP", .14 qua 
MI ex pandlble. a 11,18 muno.. ' 

acuenlo II las e 

ROM  
'ID ROM para 

vsIng1111 

donta eldpilp de AcerMate lace 
Ilzar Mno equipos al precio 

mercado, dentro de sus 
aciones y en el ndnlino 

todos los procenadoresIntel,  
014146 SX/15 basta el I/XV 

ChIpVp, lo que lea 
grpontear r * 
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" Garantía con Seguro 
por 3 aitos 
contra todo riesgo 

Incr  íble. • • 
Siendo la más económica, 

AcerMate es ¡la mejor! 
Por si fuera poco, AcerMate es Súper Ecológica: 

al no usarse se apaga totalmente, 
no sólo el monitor sino el equipo completo, 
lo que significa menor consumo de energía. 

Sin duda, AcerMate... es la mejor computadora! 

Garantía de Poder 

,teerAlate 486 
Procesadores desde 486SXi25 
hasta DA2,66 
Tecnologia 	enpandihlr 
hasta Pentium Overdrive PrOCCSSOr 
1 h111 en RAN.I, expandible a 36 MI1 
Alernotia cache externa 
expandilde a 255 KI1 
Video UVGA de Bus I..oeul VESA. 
con 512 KI1 expandible a 1 A111 

S'oh de expansión NA 
Controlador tle Disco Duro 11711 

para 2 discos y 2 Iloppres 
2 puertos seriales y I puerto paralelo 
Floppy de 3.3" 
Espacio para CD.R051 y Floppy de 5.25" 

Complace de México, S.A. de C.V. • Iterruguete 25, Col. Nonoalco Mi uottc • t1371n) México. 	• 'Fel. 627-9400, Fax: 627-9401 
* Aplican restricciones y exclusiones en monitores, haterids, pélir,:Ticos y elementos con garantía de un alio. 


	Portada 
	Índice
	Introducción
	Capítulo Uno. Nacimiento, Características y Producción del Diseño Original del Semanario INFOchannel
	Capítulo Dos. Necesidades, Razones y Definición del Nuevo Diseño del Semanario INFOchannel
	Capítulo Tres. Producción del Nuevo Diseño
	Conclusiones
	Bibliografía
	Hemerografía  



