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INTRODUCCION

"Un medio creciente y renovado como el de cémputo, necesita
mantenerse al tanto de lo que sucede dentro de este sector.
Esta informacion es vital para tomar decisiones y llevar a cabo
acciones concretas y certeras. Y en un periédico, con sélo ver
Jos encabezados te das cuenta de lo que ocurre afuera de tu
puerta a través de una ficil y répida lectura”;

Samuel Garcla, director de Artisoft de México.

Con una presencia cada vez mayor, la computa-
cién abarca hoy en dfa casi todas las dreas y activi-
dades del quehacer humano, desde el terreno per-
sonal, con tarcas sencillas y rdpidas de realizar, hasta
¢l campo industrial, con operaciones complejas y
Procesos cortos.

Son cada vez mis el niimero de

La tecnologfa de cdmputo se ha caracteriza- personas en el mundo que utillzan las
., computadoras para reailzar maitiples
do por un avance acelerado. Desde la aparicion tareas y actividades

de los primeros sistemas de computo (mainfia-
mes), en los aflos cuarenta, grandes no solo por su
capacidad de procesamiento de datos, sino mids
por sus dimensiones y costos, la tendencia de la
industria informidtica s¢ ha dirigido hacia ¢l dise-
fio de sistemas mds pequeiios, potentes y ccond-
micos, pero sobre todo de ficil uso para usuarios
no expertos. Ello explica ¢l actual florecimicnto
de las computadoras personales (PC).

Con ¢l nacimiento de la PC durante la década
de los ochenta, la utilizacidn de las microcompu-
tadoras empezd a masificarse y a abarcar diferen-
tes dreas productivas y de trabajo. Desde ese mo-
mento, la informdtica avanzo sobre todos los sce-
tores siguicndo la tendencia a especializarse.

Actualmente, son escasos los campos de la ac-
tividad humana que no han sido alcanzados por fa
computacion. Y aunque esta tecnologfa legd nds
tarde a los pafses en vias de desarrollo, como Méxi-
€0, ¢s en éstos donde Ita industria estd tiene gran-
des crecimientos y ventas con mds perspectivas.
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En nuestro pafs, la computacién se introdujo
durante la década de los ochenta, diversos sectores
productivos integraron a sus labores la tecnologfa
que ofrecfa la informdtica. La creciente demanda
propicid la construccién de una red de distribu-
cidn y comercializacién, que hizo posible ¢l creci-
micnto y expansion de esta industria, Los prota-
gonistas del mercado informdtico nacional los co-
nocemos como: fabricantes o proveedores, mayo-
ristas, distribuidores, desarrolladores ¢ integrado-
res de sistemas.,

Para principios de los noventa, ya cxistfan al-
gunos proyectos editoriales de comunicacién ¢ in-
formacién que intentaban cubrir la creciente ne-
cesidad de difusion en la industria (PC memo, Red,
Personal Computing México, Byte, PC Semanal cn- ki

. . . . La computadora es una herramlenta

tre otros). Sin embargo, las publicaciones existen- de trabajo muy poderosa

tes cran insuficientes para satisfacer la demanda

focalizada en sectores muy concretos del mercado.

Para ¢l amplio grupo del canal de distribucion en

México, High Tech Editores lanz6 al mercado cdi-

torial, desde julio de 1994, un nuevo medio de

informacidn semanal, su nombre: INFOchannel,

Este semanario busca llegar a las manos de los
lectores y ofrecer, en términos de tecnologfa ¢ in-
formacidn, todo aquello que les sea wtil para to-
mar decisiones en torno a estrategias de comercia-
lizacién, tendencias tecnoldgicas, nuevos produc-

: tos y diferentes opciones de hacer negocio.

Al egresar en 1989 de la ENAT, busqué inte-
‘ grarme al mercado de trabajo. Después de haber
laborado en dos dependencias del gobicrno, me
propusicron integrarme a un nuevo proyecto cdi-
torial: PC Semanal, el semanario de computacion per-
sonal.

A partir de 1992, y durante casi dos afos y me-
dio, trabajé como subjefe en el drea de discito y
i autoedicion, donde tuve la oportunidad de cola-
borar con Aquiles Cantarcll, en ese entonces cdi-
§ tor de PC Semanal.
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Cuando Aquiles propone a High Tech Editores
¢l proyecto de editar INFOchannel, acepto su in-
vitacidn para hacerme cargo de la responsabilidad
de realizar el semanario como jefe de disciio,

Desde el surgimicnto de INFOchannel su pro-
duccién ha sufrido algunos cambios, pero ningu-
no tan significativo como ¢l que s¢ dio como con-
secuencia de la crisis ccondmica de finales de 1994.
A partir de abril de 1995 se han venido realizando
diversas actividades en materia editorial y de cam-
bios al disciio grdfico del semanario,

De esta manera, presento en el capftulo uno, ¢l
contexto en el que ocurre ¢l nacimicnto del sema-
nario y algunas caracterfsticas de produccién du-
rante los primeros dicz meses de publicado.

Dentro del siguiente capftulo conoceremos los
criterios y basces grdficas que se establecicron para
su nuevo disciio. Asf como las razones del cambio
cn su formato y produccién.

En ¢l capftulo tres, sabremos como y en qué
circunstancias s realizo la produccion de INFO-
channel con ¢l nuevo diseho.

Scrd asf, como nos adentremos en ¢l proceso
que le ha permitido consolidarse como un vehicu-
lo de informacién eficaz y oportuno de [a indus-
tria mexicana de cémputo.

El simbolo de INFOchannel, disefiado
por Victor Ramirez, en junio de 1994,
utilizando el programa Adobe
Photoshop.



INFOchannel

CAPITULO UNO
Nacimiento, caracteristicas y
produccion del disefio original
del semanario INFOchannel

Antecedentes de
la informatica mundial

El avance alcanzado por la informatica en los tltimos 25 afios ha
sido tan vertiginoso, que un viajero espacial que se hublera

ido de la tierra en 1967, hoy dla, al regresar, se aterraria

con lo alcanzado por la tecnologla actual,

Dave Riley, Historia de la computacién.

"Seguramente todo comenzd cuando Johann Gu-
tenberg en 1450 inventd lo que hoy conocemos
como los tipos maéviles. Pucblos enteros aprendie-
ron a leer y desde ese momento ¢l mundo ya no
fue ¢l mismo. El invento hizo que muchos descu-
brimicntos importantes no se perdieran. Permitio
y dio al hombre, la habilidad de hacer, ver, y pen-
sar en formas nunca antes posibles. Tal como lo
hizo la transmision radiofonica de Marconi | el tran-
sistor de Shockley y el circuito integrado de Noy-
ce, asf fue ¢l tipo movible de Gutenberg.™

Todos los inventos modernos han contribui-
do para cambiar las formas de vida de todos aque-
llos que tenemos la posibilidad -en nuestro pais, a
veces escasa- de integrarlos a nuestra cotidiani-
dad. Pero sin lugar a dudas ¢l mds significativo ha
sido la computadora.

Hace menos de una década, nosotros mismos,
los discfiadores grificos, gastibamos horas y a ve-
ces dfas en producir nuestros trabajos. Realizaba-
mos ¢l disefio, haciamos ¢l cdleulo tipogrilico,
medfamos las fotos y las proyectibamos en la pd-
gina, y mandibamos "parar” las galeras con la ti-

vediseno ortpmal y produccion

La computadora personal (PC), tal
como la conocemos hoy en dia

1) Dave Riley, Historla de la computa.
cion, traducclén de Alejandra Becerril
para la revista Mundo Ejecutivo,

Nov. 1992 pagina 76-85
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pograffa seleccionada, para esperar de uno a tres
dfas a que los textos regresaran a nosotros como
los habfamos pedido. Después de la revision, cra
necesario dedicar otro ticmpo mds para ¢l trabajo
de correccién y, todavia mds horas para el pegado
de galeras en los cartones finales.

Actualmente no hay galeras ni cartones ni la
necesidad de esperar dfas para que la tipograffa
vuclva. Ahora simplemente colocamos ¢l texto pre-
viamente capturado, y las imdgenes correspon-
dientes dentro de una pdgina disefiada en la pan-
talla de una computadora. Una impresora ldser nos
entrega la copia de la pdgina y una filmadora co-
nectada a la computadora produce los negativos o
las ldminas que sc utilizardn para reproducir nucs-
tro trabajo. Todo este proceso se puede realizar en
cuestion de horas. (Quicro aclarar que sélo estoy
hablando de los tiempos de la produccién, porque
la creatividad con la que se hace un trabajo, ¢s otro
asunto y no siempre se da dentro de una computa- Los Mainframes, "abuelos" de las PC
dora.)

No s6lo son las grandes corporaciones las que
aprecian los beneficios financicros, téenicos y ar-
tisticos que ticnen las computadoras actualmente.

Somos los usuarios comunes quicnes nos senti-
mos mds habilitados con ¢l uso de esta teenologfa.

Pero este auge existente en nuestros dias no
quicre decir que las primeras computadoras se de-
sarrollaron para la gente comin. Los llamados
mainfranes de los aitos cuarenta no podfan ser ins-
talados en las casas habitacion, mucho menos ser
operadas por cualquiera. Eran equipos enormes
compucstos por tubos al vacfo (bulbos), quic sc
sobrecalentaban y consumfan mucha energfa, por
lo que requerian condiciones muy especiales para
su instalacion y operacién. No obstante, a pesar
de su tamafio, tenfan menos capacidades quie cual-
quicr de las computadoras actuales.
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Muchas de las primeras computadoras per-
sonales fueron disefiadas mds para profesionales
dc la computacién que para ¢l usuario comtin.
Realizar algo tan simple como una copia de ar-
chivo significaba tener recordar y teclear una se-
ric de comandos y marcas de puntuacion, que
exigfan amplios conocimientos de operacion y
mucha devocidn a la energfa mental.

Es a finales de los afios cincuenta, principios

¢ CECe 1 » {yta Lo An——
de los sesenta, cuando la computacion 'll(.gn aMéxi
co a través de las grandes corporaciones norte- W W W E——
americanas quc necesitaban mantencr una dind- W E————— S e S
. . . . , - L B N
mica dc flujo de informacion con sus matrices €N esem—" cos——"—"" s— ' S——
N TS IR Ve

Estados Unidos. En un principio, quiencs tenfan
la responsabilidad del mancjo de la tecnologfa, L
ogotipo de la International Business
cran precisamente los téenicos extranjeros de es- Machines, empresa desarrolladora de
tas empresas. 'a primera PC
Sin embargo, la gente del pafs contratada en
cste tipo de empresas s la que comienza a co-
nocer, manipular y divulgar csta tecnologfa ha-
cia otros sectores productivos.
A través de las donaciones de empresas como
IBM, Burroughs, Sinclair y otras mids, de equipo de
cdmputo de segunda generacion, es decir, equipo ya
rebasado en sus capacidades por los de vanguardia,
¢s que diversas compaiifas ¢ instituciones nacionales
(Bancos principalmente), comicnzan a tener acceso
ala tecnologfa informdtica. Uno de los primeros lu-
garcs donde se empeza a hacer esto fue ¢l Centro de
Cdlculo de la UNAM, donde durante los aiios seren-
ta todavia s utilizaban tajetas perforadas para tra-
bajar con computadoras de gran tamaiio.
- Durante la década de los setenta, con la llega-
da de un mayor ndmero de empresas extranjeras y
sus filiales a la competencia nacional, se abricron
mayores posibilidades para adquirir cquipo y tec-
nologfa mds avanzada, lo que propicié una carrera
de precios en E.U. por insertar una mayor canti-
dad de productos de cémputo en nuestro pafs.
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Esto permitié a las empresas mexicanas, fun-
damentalmente del sector bancario ¢ instituciones
del gobierno, utilizar un mayor ntimero de com-
putadoras para realizar sus labores y automatizar
SuS proccsos.

No debemos perder de vista que las computa-
doras a las que sc hace referencia cn esta ctapa son
los mainframes.

Hay un hecho muy importante que para for-
tuna del mercado mexicano de cdmputo marca una
ctapadccisiva. La terrible crisis financicra en 1982,
lo que obligd practicamente a cerrar las fronteras
mexicanas. Son aiios dificiles para ¢l pafs y los sec-
tores que tenfan depositadas sus esperanzas en la
tecnologfa informdtica ven retardadas sus aspira-
ciones de crecimiento por la crisis.

Sin embargo hay un aspecto relevante en todo ' Logotipo de la empresa Apple
otn e .l . A . . . Computer, desarrolladora de la
este proceso que influye de manera particular ¢l blataforma Macntosh

avance de la computacion en México. Cuando se
abren las fronteras, ¢l mercado de la computacion
mundial, ¢s mucho mds maduro, existen mds em-
presas compitiendo en la fabricacion y desarrollo
de computadoras a la vez que aparceen compaiias
desarrolladoras de software.

Es entonces cuando ¢l pafs se «salta» una cta-
pa: la transicion de los mainfiames a los cquipos
minis, y de los minis a las PC. Es decir, pasamos
directamente de los mainframes a las PC.

El pafs entrd directamente al mundo de las PC,
y no fue tan dificil incorporarse a esta nueva tec-
nologfa, como lo fue en otros pafses. Incluso ¢l
pafs no vivié la gran batalla entre la plataforma 1'C
y la Apple Macintosh, ya que Apple abandoné cf
mercado mexicano dejando libre ¢l paso a las PC,
debido a la crisis en 1985 (aunque regresé por
1991-92), y a los altos costos de sus cquipos, .

En pocos afios casi se quintuplicd la basc ins-
talada de computadoras y la poblacién usuaria de
esta teenologfa también crecid paralelamente. Sur-
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gicron, as{ numerosos centros de capacitacidn in-
formdtica, a la vez que varias universidades im-
plantaron dentro de sus planes de estudio a la in-
formdtica. Con esto, un mayor numero de empre-
sas cficientaron sus funciones con ¢l uso de la com-
putadora.

La demanda fue creciendo y propicid que em-
presarios mexicanos comenzaran a introducirse en
¢l mercado de la distribucién de cquipo de com-
puto, algunas veces con asesorfa de compaiifas nor-
teamericanas, llegaron a establecer filiales o crea-
ron sus propios negocios de distribucién a lo lar-
go de todo ¢l pafs. A mediados de los ochenta se
integran empresas como Acer, Compaq, Hewlett-
Packard las cuales establecen convenios para ven-
der sus cquipos. A la fecha siguen llegando nuevas
empresas con sus productos. Otras compaiifas lle-
garon pero no lograron establecerse, tal ¢s el caso
dc Atari, Radio Shack o Sinclair.

Este proceso que al mundo le llevé dicz afios a
México s6lo le costo tres. El experimentar la con-
fusidn, la madurez y la definicidn de cudl era la
Ifnca de mercado fue unma transicion por la que
M¢éxico no pasé, solo tomd la tecnologfa ya desa-
rrollada,

Es a partir de finales de los afios ochenta y
principios de los noventa, cuando se establecen un
mayor numero de distribuidores de equipo. Algu-
nos lograron la representacién de productos de
marcas extranjeras para comercializarlos y sc con-
virticron en mayoristas. Estos mayoristas s¢ cn-
contraron con un mercado que todavia no ofrecia
grandes volutimenes de ventas en segmentos como
la pequeiia oficina y ¢l hogar, lo que los obligd a
dirigirse a ofrecer soluciones de redes para empre-
sas medianas y grandes. Poco a poco se abrié el
mercado y la posibilidad de ofrecer més y diversos
productos para niveles pequeiios como PC, acee-
sorios, software, hardware, consumibles, cteérera,

Logotipo dei Mayorista de equipo de
cémputo Dataflux Genetec

EICEC

Cogotipo del Mayorista de equipo de
chmputo Intertec
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Situacion de la industria mexicana

de cémputo en 1994
Sicndo estrictos con el término, la industria de la com-
putacidn no existe cn nuestro pafs, puesto que no
hay un sector como tal, es decir, no producimos ni
desarrollamos esta tecnologfa, mds bien hay un mer-
cado de cdmputo en México, que esosf, cs muy gran-
de, Pero que depende de las tecnologfas de otros paf-
ses, fundamentalmente de Estados Unidos.

Hay una excepceion en lo que respecta al drea de
desarrollo de software -sistemas o programas- en la
que una parte muy pequeiia de programadores mexi-
canos desarrollan aplicaciones para mercados llama-
dos «verticales», es decir, aplicaciones para nichos bien
definidos. Desafortunadamente no es un mercado
significativo por sus resultados, ya que un nimero
muy reducido de personas son las que se Janzana la
aventura» de crear una empresa de disefio y desarro-
llo de software y de esas son sélo una o dos las que
fructifican en ¢l mercado.

Los protagonistas de la industria de computo
en México son los siguientes:

Fabricantes, son aquellas compaiifas que pro-
ducen y desarrollan equipos y/o programas infor-
mudticos.

Mayoristas, son empresas que establecen con-
venios con los fabricantes para comprarles sus pro-
ductos directamente y ofrecerlos a los distribuido-
res. Mancjan grandes vélumenes de equipo.

Distribuidores y computiendas, son ¢l tlti-
mo cslabdn en fa cadena de comercializacion, ofre-
cen los productos al piblico en general, llamado
también usuario final.

Prestadores de servicio, son quicnes ofreeen
servicios como la capacitacion y mantenimiento,
tanto para distribuidores como a usuarios finalcs.

La creciente demanda debido a un desco de in-
formatizarse por parte de un mayor numero de
personas en todos los niveles y en todas las dreas,

HASON- 5

Algunas revistas especlalizadas en
computacion que circuian en nuestro pals
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lievé a las empresas, distribuidores, mayoristas y
fabricantes a cstablecer cstrategias de ventas, co-
mercializacién, comunicacidn, difusién y publici-
dad para mantener sus productos y promover ofer-
tas para los consumidores mexicanos.

De manera paralela surgen varios esfuerzos edi-
toriales de comunicacién e informacion para la in-
dustria mexicana y la informdtica en general. Re- ‘ .
vistas mensuales, quincenales y semanarios espe-
cializados nacen y modifican las formas de rela-
cion entre las empresas. De una de estas publica-
ciones hablaremos en ¢l siguiente punto.

HighTech
Papel de High Tech Editores

.
dentro de la industria de computo editores
En 1981, cl ingeniero Marco A. Maytorena, origi- Logotipo de la empresa
nario de Sonora, cstudiaba en Tucson, Arizona.
Ahf fue donde nacié su interes por ¢l campo de la
computacién, que le permitié conocer y utilizar
csta tecnologfa como uma poderosa herramienta
de trabajo. También pudo percatarse de las ofertas
que existian del otro lado de la frontera para cu-
brir la demanda de estos equipos en Mexico.
Al regresar al pais decidid encaminar su accion
hacia el desarrollo de sistemas automatizados, uti-
lizando las microcomputadoras. De esta manera,
cntra a la industria al establecer, en su tierra natal,
Sistemas Modernos S. A. de C. V, un negocio
dedicado a la distribucion de equipo de compuro,
ademds de ofrecer servicios de mantenimicento y
capacitacién, con cllo, impulsando ¢l uso de las
microcomputadoras.
En ese tiempo, en Hermosillo, solo existfa una
tienda de computacion, por lo que su cmpresa re-
presentd desde sus inicios, una alternativa nueva y
promisoria. A lo largo de 10 afos se dedic al ne-
gocio de la distribucion, reparacion de equipo, ca-
pacitacion, comercializacion y mayorco, con mu-
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cho éxito. y al paso del tiempo con muiltiples face-
tas que le permiticron ampliar su horizonte sc con-
virtié en ¢l distribuidor nimero uno de la regién,

En csc contexto, surge cn 1987, PC memo,
un boletin pequeiio orientado a los clientes de su
compaiifa, editado ahf mismo, con un tiraje de 150 e
cjemplares fotocopiados. p C i

Pronto PC memo llegd a convertirse en ¢l me- Ry,
dio de consulta de toda la regioén, ya que sc que po- - Poderosos |
dfan cncontrar en €l: ofertas, informacion, consjos,
listas dc precios, conformdndose como una herra-
mienta de difusion de la cultura computacional,

Con ¢! fin de mantenerlo auténomo y fucra del
presupucsto de los gastos de Sistemas Modernos,
s¢ vendid espacio para publicidad que le permitié
crecer con mayor facilidad. Después de afio y me-
dio, los mismos clientes solicitaron que ¢l boletin
creciera y tuviera mayor difusion.  Esto motivd la
decisidn de convertirlo en una revista orientada al
canal de distribidores de cémputo. Asimismo cn
1990, distribuidores de la capital del pafs, solicita-
ron que PC memo lleguase con mis fucerza a sus
lugares, Es asf como ¢n 1991 se considera su distri-
bucion en ¢l DE Con la ayuda de algunos de los
principales mayoristas de comptito, se contratd a
un comercializador para encargarse de esa tarca. Con
la gran aceptacién que fue ganando la revista, sc
instalan unas oficinas en ¢l DF, a mediados de 1993,
para facilitar su produccién, Con ¢llo, se toma tam-
bién la decision de vender Sistemas Modernos, y
con los fondos de esa operacidn, establecer uma
empresa editora dedicada de lleno al proyecto PC
memo ademids de ampliar ol esfuerzo al buscar nuc-
vos campos cditoriales.

Es asf como, en noviembre de ese mismo aiio,
aparcce Banca Electrénica, revista orientada al
scctor financiero, con un énfasis en ¢l drea teeno-
Idgica para cubrir un nicho que carecfa de un me-
dio de informacion.

La revista PC memo

La revista Banca Electrénlca
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Con cste claro ascenso surge High Tech Edito-
res. como una fuerza importante dentro del cam-
po de la computacién, que busca "contribuir al de-
sarrollo de la sociedad mexicana y en particular de -
la industria informdtica nacional, al promover cl
avance de la cultura de cémputo, la cual conside-
ramos de accidn y cambio, con identidad y valo-
res, y con una direccién que apunta sicmpre hacia
adelantc’.?

Al contar con dos proyectos exitosos y con basc

en incontables peticiones de gente del medio, como _ls p, Auman

fabricantes, proveedores, mayoristas, distribuido- o RSRET

res, desarrolladores ¢ integradores de sistemas la Maqueta del primer diseflo de
. . R INFOchannel, reaiizado por la

compaiifa publica desde julio de 1994, ¢l semana- agencia de publicadad Prisma

rio INFOchannel. en Junio de 1994

Nacimiento de INFOchannel
"México D.E 7 de junio. En el refiido mercado de
la computacidn, se lanzd el dfa de hoy un nuevo
medio especializado dirigido a fabricantes, mayo-
ristas, distribuidores ¢ integradores de sistemas de
este sector. Su nombre ¢s INFOchannel, y su mi-
sién periodfstica es mantener al tanto a la indus-
tria de los acontecimientos -nucvos productos,
: noticias, reportajes, chismes, opiniones- que pu-
5 dicran resultar de intéres para los lectores y les per-
mitan mantenerse al tanto de todo aquello que se
suscita cntre los distintos participantes de este sec- Portada del boletin de prensa
tor tan dinémico y competido (...) P "‘1‘1:‘;?::';‘:1‘!'::‘:"':";"““""
(.) De periodicidad semanal INFOchannel
forma parte del grupo cditorial High Tech Edi-
tores, cuya direccidn general estd a cargo de Mar-
co A. Maytorena, quicn, aparte de ¢ste semanario,
realiza exitosamente dos revistas mensuales: PC
memo ... y Banca Electronica”.?

2) Slogan de la empresa
Migh Tech Editores, que aparece en
los datos del directorio de

Eleccion del medio sus tres publicaclones
A partir del inicio de los aftos noventa, con ¢l cre-

. P' noventd, cot 1 3) Boletin de presentacién
cimiento de la demanda de computadoras en ¢l de INFOchannel, 7 de junio 1994
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pafs, surgié la necesidad de publicaciones especia-
lizadas en informdtica.

De esta manera, se dio ¢l tiempo propicio para
un semanario especializado en tecnologfa informd-
tica dirigido a la industria mexicana de computo,
Presentar informacién oportuna cada semana so-
bre nuevas tecnologfas, productos, estrategias de
mercado, cra una necesidad urgente,

Si bien existfan en nuestro pafs, revistas espe-
cializadas en cdmputo, poco a poco se vicron su-

; peradas por la necesidad de obtener con mayor
rapidez, informacién actual, que involucrara as-
pectos noticiosos y ttiles, para poder hacer com-
pras, negocios cteétera. El medio idonéo, sin lugar
a dudas, un semanario.

Por eso ¢l enfoque de INFOchannel ha sido,
desde su inicio, satisfacer la necesidad de la indus-
tria de contar con informacién mds actualizada.

i gl ich S P
Seccion INTERFASE del REFORMA

Publicaciones similares
Conceptualmente no habrfa ninguna, pero por su
contenido son varias las que compiten.

Su competidor mds directo es PC Semanal | se-
manario que a pesar de estar concebido desde su
origen como una publicacion para usuario final,

; es decir cualquier poscedor de una computadora,
su contenido estd enfocado en un 80% a la gente
; de la industria, con un enfoque periodistico que
‘ responde a razones comerciales exclusivamente,
Las secciones de cémputo en los diarios nacio-
nales que se publican con una periodicidad sema-
nal, representan un cierto nivel de competencia. Los
diarios que cditan dichas secciones son: Excelsion;
7 Novedades, Reforma. (Seccitin Interfase, que se edita por Secclones de EL UNIVERSAL
: igual pava El Norte de Montervey), El Universal, Il
Econonista, Ll Financiero y Bl Heraldo.

El PC Semanal
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Periodicidad, tiraje y precio
La publicacidn es de periodicidad semanal, con un
tiro de 7,500 ¢jemplares y con un precio de porta-
da de N$5.00.
Cabe aclarar, como sc explica mds adelante, que
¢l ¢jemplar ticne un canal propio de distribucidn
gratuita, que lo hace "especial” en su concepcidn,

Recursos humanos, materiales
y técnicos

El drea de redaccion y direccién
La realizacion de INFOchannel corre a cargo de editorial de INFOchannel

un equipo de profesionales encabezados por Aqui-
les Cantarell, ex director del periodico PC Sema-
nal, quién también ha colaborado en publicacio-
nes como Informacion Cientifica y Tecnoldgica, De-
cision Bit, Epom, Mundo Ejecutivo, Personal Com-
puting México, por citar sélo algunas.

Ademids de Cantarell, quicn es ¢l director edito-
rial, Leticia Zamora es la responsable de Ia jefatura
de redaccidn, Adriana Arriaga y Fernando Reyes se
desempefian como reporteros y en el drea de dise-
fio y produccion participan: Adalberto Taffoya (Jefe
de Diseiio), Joel Serratos (Director de produccion),
Danicl Camacho (asistente en Pre-prensa digieal) y,
recicntemente incorporada Yohena Raya (fotdgra-

fa). Cada una de las dreas cuenta con recursos y equi-
| po especializado para realizar su labor.
En ¢l drea de redaccién, cada reportero utili-
zaa con una computadora 3868X a 25 Mhz, con 4
‘Mb en RAM, un disco duro de 150 Megas, Win-
dows for WorkGroups v. 3.11 y ¢l procesador de
palabras Microsoft Word v. 5.0.
El drea editorial cuenta con dos compurado-
ras: una 486DX2 a 66Mhz, con 8 Mb cn RAM,
: un disco duro de 250 Megas, Windows for Work-
: Groups v. 3.11, y Microsoft Office; la otra ¢s um
‘ 486DX a 33Mhz, con 8 Mb en RAM, un disco
duro de 250 Megas, Windows for WorkGroups v.
3.11 y Microsoft Office.

El drea de los
reporteros de
INFOchannel
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En cl drea de diseiio sc utilizan tres computa-
doras: una PC 486DX2 a 66Mhz con un giga cn
disco duro y 16 Mb en RAM, y dos Power Macin-
tosh 7100/66Mhz con 250 Mb cn disco duro y
40 M en RAM. Ademds de dispositivos periféri-
cos como Scanjet IT cx de HP, Scan Maker II de
Microtcek, lectores de discos removibles de 200 y
80 Mcgas.

La paqueterfa que se utiliza cn esta drea cs.Aldus
PageMaker 5.0, Adobe Photoshop 3.0, Adobe Illus-
trator 5.5. y, en ocasiones Corel Draw 4.0 y Aldus
Photostyler 2.0

En cl 4rea de pre-prensa sc utiliza una filma-
dora Optronics, modclo DeskSetter Express, con un
tambor con capacidad mdxima de impresion de
12.5 pulgadas de ancho por 18 pulgadas de largo.
que cstd concctada a una Power Macintosh, que
ticne cargado, un software Rip (Administrador de
impresion), que permite, entre otras ventajas, vi-
sualizar previamente la filmacidn de las pdginas,
para corregir, ¢n su caso, posibles crrores.

Cabe mencionar que todas las computadoras d
la empresa s¢ encuentran en red conectadas a u
servidor Acer Altos 700 a 66 Mhz, con 12 Mb ¢
RAM, un giga en disco duro y Windows NT Ac
vanced Server, que permite al drea de redaccion
discfio trabajar con cicertas ventajas de informacior
¢n ¢l intercambio, correccién y almacenamicnto,

Filmadora Desksetter Express,
fahricada por Optronles

Distribucion, financiamiento

y promocion
El semanario se distribuye de dos maneras:

a) 70% a través de una red propia de distribu-
cidn,

b) 30% a través de correo directo.

Para establecer la red de distribucion gratuita,

s¢ hablé con mayoristas, distribuidores y fabrican-
tes en poco mds de 100 puntos del pais.
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Alrededor de un 65% del tiro se queda en la
capital mexicana y ¢l otro 35% se distribuye en ¢l
resto del pafs, en especial las ciudades de Guadala-
jara y Monterrey.

La forma en que opera este proceso comicnza
cuando sc envfa por mensajerfa profesional, ¢l dfa
sdbado, un determinado nimero de ejemplares,
que son colocados en lugares, como la recepeion
udreade ventas. Asf los distribuidores pueden ob-
tener gratuitamente su edicion, Los ¢jemplares que
s¢ envian a través de esta forma son aproximada-
mente 4,500.

El correo se utiliza sdlo para las suscripciones,
que actualmente son 2,250. Cabe mencionar que
los 125.00 nuevos pesos del costo de la suscrip-
cién anual (50 ndmeros), son para cubrir los gas-
tos del correo, sin ninguna ganancia real para la
cmpresa. El resto (750) son para promociones cn
eventos u otros lugares.

Financiamiento
Como la mayorfa de las publicaciones en México
¢l esquema de financiamiento del semanario se da
a través de inserciones pagadas (anuncios publici-
tarios) que se publican en cada edicidn.

Existe una tarifa de precios y tamaiios de los
anuncios que s¢ pueden contratar. Los precios os-
cilan entre los $1,500 y $10,500 nucvos pesos
aproximadamente, segln sca el tamafio y la perio-
dicidad contratada por los anunciantes.

Los tamaiios de anuncios son:

Pdgina completa vebasada: 33.5 cm de alto por

23.5 am de ancho.

Pdgina completa al corte: 32.5 cm de alto por
22.5 de ancho.

Pdgina completa a caja: 29cm de alto por 20em
de ancho

Robaplana: 32.5 cm de alto por 16 em de ancho,

mputacion
y comdnicaciones,
st mejor equd

La Uidye de aleeso
al promiyoria
di trresicant

Guia de tamafios y preclos de las
publicaclones de High Tech Edltores
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Media pagina vertical: 29 cm de alto por 10cm
de ancho.

Media pagina horizontal: 14.5 cm de alto por
20 cm de ancho.

Cuarto de pagina: 14.5 cm de alto por 10 cm de
ancho.

Octavo de pagina: 7.5 cm de alto por 10cm de
ancho.

Costos de produccion del

diseiio anterior
El formato que sc utilizd durante 39 nimeros, (9
meses) fue de 35 cm de alto por 29 em de ancho.
impreso en un principio, en papel bond blanco de
72 g en bobina de 72 cm de ancho, marca Pachisa.
Después, debido a la alza en los costos del papel,
se utilizé un bond importado con las mismas ca-
racterfsticas marca Primo, reciclado, de mucho
menor calidad. Se imprimfa en pliegos de 8 pigi-
nas, en una mdquina Harris M1000 de cuatro uni-
dades con dobladora, Muller Martini de 12 uni-
dades.

El semanario comenzd a aparecer con 32 pig-
nas (4 plicgos). Una vez terminada la etapa de di-
sciio y autoedicion, ¢l semanario con las atribu-
ciones antcriores, era llevado a la imprenta para
que ahf se iniciara ¢l siguiente proceso:

a) Produccién de negativos

b) Armado de negativos

¢) Prucbas de color

d) Correcciones .
¢) Transporte a Liminas

f) Impresion

g) Acabado

h) Embolsado

Todo este trabajo tenfa un costo aproximado de
30 mil nuevos pesos, por 7,500 cjemplares pro-



INFOchannel  rediserio oriminal v produccton

ducidos a la semana. Si lo multiplicamos por las
semanas del mes nos da una cantidad total de
120 mil nuevos pesos al mes, que representa un
costo de 4.00 nucvos pesos por cjemplar impreso,
siendo que ¢l precio de portada ¢s de 5.00 nue-
VOS Pesos.

Este precio varia segin ¢l nimero de pdginas y
de plicgos a utilizar. La variacién la determinaba
cl niimero de inserciones contratadas, ya que para
la realizacion, debiamos mantener un equilibrio
de 60/40 respecto al contenido/publicidad. Es
decir, que si la edicidn estaba proyectada al princi-
pio de 32 pdginas con 12 anuncios completos, y
cn el transcurso de la realizacion aumentaba ¢l ng-
mero de anuncios a 18, irremediablemente tenfa
que crecer a 40 pdginas en 5 plicgos para no per-
der ese cequilibrio, pucsto que insertar un medio
plicgo (4 pdginas) incrementaba en mucho ¢l cos-
to ya que demandaba un trabajo manual para cl
acabado del semanario.

Comentarios al disefio anterior
Para la produccidn en ese formato, la plancacion
del disciio sufric varias eventualidades, que refle-
jaron crrores en la concepeion del semanario. En-
cargar cl disciio del logotipo y la diagramacion de
la portada a un despacho especializado en publici-
dad y no en cuestiones cditoriales, propicio que
durante todo este ticmpo, la portada se interpre-
tara y no s¢ resolviera de acuerdo a criterios pre-
viamente establecidos en su disefio. Ademds, el des-
pacho no realizé ¢l disefio integral del semanario.
Esto hecho ocasiond que ¢l disefio de las pdginas
interiores se realizara con poco tiempo. Aunado a
esto hay que destacar que ¢l estilo empleado para
los interiores tenfa una falta de relacion casi toral
con respecto ala portada: faltaba unidad enla pu-
blicacion.
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Otro tipo de problemas incidicron sustancial-
mente en ¢l producto ofrecido. La falta de conoci-
micnto total de los equipos y programas y la nece-
sidad de contar con un mayor niimero de personal
para realizar las tarcas de la edicidn grifica. Hay
que agregar -y creo que aquf estd la médula de lo
que hoy estd ofreciendo la publicacién- la dindmi-
ca de trabajo que prevalecid entre las diferentes
partcs que hacen posible la realizacidn, principal-
mente entre la redaccidn, el editor y ¢l drea de di-
sciio. A pesar de reconocer la necesidad de mejo-
rar integralmente cl trabajo, no s¢ renovaron ni
restructuraron para desarrollar nuevos enfoques
cditoriales de contenido y presentacion visual du-
rantc este periddo.
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CAPITULO DOS
Necesidades, razones y
definicion del nuevo disefo
del semanario INFOchannel

Nuevas necesidades del semanario
Con lasituacion que en la cconomfa nacional se dio
a partir del llamado "error de dicicmbre" de 1994,
la direccidn de la empresa se vio en la necesidad de
tomar decisiones importantes para continuar con
la produccién del semanario y no verse afectada en
la realizacidn de sus tres productos cditoriales. La
principal: reducir costos en la produccién.

Para lo cual s iniciaron varias acciones encami-
nadas a resolver estos problemas.

Scintegré un sistema de pre-prensa digital, quce
scrfa operado por ¢l drea de discfio,

En cste proceso, se considerd también dismi-
nuir ¢l costo de la formacion de negativos para
Idminas, con la contratacidn de una persona con
amplia experiencia en esta labor para formar los
plicgos semana a semana.

Ademds, con cl incremento y escasez del papel
que sc presentd a finales de afio en ¢l pafs, resultd
dificil continuar con ese mismo formato, pucs se
pensd que un formato que consumicra menos pa-
pel ensu impresion ayudarfa a las politica de redu-
cir costos. Fue asf como se determinG disminuir ¢l
tamafo a 22.5 cm de ancho por 32.5 de alto, que
es e que actualmente tiene.

Tambicn se redujeron costos de impresiGn, a tra-
vés de cotizar con otras imprentas que oftecicran
mejor calidad de impresidn, pucsto que la imprenta
que venfa realizando ¢l trabajo, tltimamente pro-
ducfa con baja calidad. Asi, sc establecid finalmen-
t¢ un convenio con una imprenta ubicada en la
ciudad de Pucbla de los Angeles, que a pesar de



INFOchannel  vediserio original v produccion

encontrarse fuera de la ciudad de México, ofrecid
mejores ticmpos y mayor calidad.

Razones del rediseiio
La reduccién de costos brindd la oportunidad para
mejorar grifica y editorialmente la publicacidn.
Tiempos de crisis, tiempos de cambios,

Después de realizar un andlisis, se observd que
con la presion por cambiar, las publicaciones se
han dirigido exclusivamente hacia ¢l disciio para
resolver sus problemas, pero no es ésta toda la so-
lucién. Los cambios en ¢l disefio no bastan.

En INFOchannel, ¢l discfio, ¢l formato y la in-
formacién nos estaban rebasando. Como solucion
s¢ necesitaba reestructurar varios aspectos para pre-
sentar mejor y con mds enfoque la informacion.
Definir secciones, para segmentar y clasificar ¢l
contenido de la publicacidn de una mejor forma
parasu mancjo. Era necesario que su presentacion
fucra mds ficil, clara y ordenada para ¢l lector. En
fin, s¢ requerfa comunicar con mds eficacia.

S¢ necesitaba crear sin cambiar radicalmente
todo; reevaluar qué estabamos presentando y como
lo estabamos haciendo.

Aun cuando se tuvo la oportunidad de pen-
sar este proceso de cambio, ¢l hecho fue drami-
tico y brusco, porque se tuvo que realizar en una
scmana,

Criterios editoriales y de disefio
Los criterios cditoriales estdn dados de acuerdo a
una premisa basica: presentar las noticias mids im-
portantes de la semana de fa industria de compuro
bajo un tratamicnto atractivo.

Este nuevo tratamiento comienza con la defini-
cion de lo que es una noticia para ¢l semanario,
entendida como aquel acontecimiento que afecta
dc mancra trascendental a nuestros lectores, Es de-
cir, cualquicr informacion que tenga que ver di-




INFOchannel rediserio ortgqnal v produccion

rectamente con cllos, s¢ consigna en cl periddico.
Pero lo importante cs clasificar y segmentar csta
| informacién para que sca mds ficil para nuestros
| lectores llegar a clla. La clasificacion se ha basado
en secciones como: noticias generales, noticias cs-
pecificas para el canal de distribuidores, nucvos pro-
ductos, secciones de teenologfa especffica (Redces
y Macintosh), reportajes, cultura.

En cste sentido ¢l disciio apoya y refucrza los
criterios de contenido establecidos. Mancja la cla-
sificacion graficamente, de forma que la relacidn
entre la tipograffa ¢ imdgenes sca limpia y ordena-
da a través de una diagramacion sencilla.

Alrededor de esta premisa grdfica, la intencion
bisica s que la presentacion dela informacion sea
llamativay cficaz, distribuyendo los textos, las imd-
genes y los espacios blancos de tal manera que ¢l
lector comprenda ¢l mensaje al instante, sin hacer
un esfucrzo extra,

Papel y formato
Para continuar con la produccion del semanario,
conforme a sus nuevas condiciones, s¢ obtuvo la
posibilidad de comprar un papel bond blanco de
75 g marca Europa, en plicgos de 70 por 95 cm.

Este plicgo obligd reducir ¢l formato a 22.5 cm
de ancho por 32.5 cm de altura, que nos compen-
saba tener 32 pdginas en dos plicgos y as{ mante-
ner el ndmero de paginas por edicidn.

Hay que agregar que se compro un lote sufi-
ciente de papel para no suftir un desabasto por
varios meses de produccién.

El formato tienc casi las mismas medidas que
un tamafio oficio, solo que es un centimetro mis
ancho y uno y medio mis chico a lo alto.

Textos
Todos los textos se presentan con caracterfsticas
propias de acuerdo a la seccidn en la que van a



INFOchannel rediscrio orupmal v prodiccion

ser publicados. Por cjemplo, ¢l tratamicnto que
lleva un artfculo para la seccién de tecnologfa cs
diferente a uno de productos,

Los textos s¢ capturan en los equipos mencio-
nados cn ¢l capftulo anterior, de ahf pasan a una
primera revision en pantalla realizada por la jefe
de redaccion. Una vez hecho esto, se guardan den-
tro de un subdirectorio ¢n ¢l servidor, para que cl
drea de disciio vaya formando las pdginas confor-
me a la cuadrfcula establecida,

Una vez formada la plana, sc imprime y sc rea-
liza una segunda correccion. Después se realizan
los ajustes de discfio para finalmente iniciar ¢l pro-
ceso de filmacién de negativo.

Fotografia, graficas y recuadros
Entre ¢1 50 y 60% de la imagen fotogrdfica que
aparcce cs realizada por la fotdgrafa de la empresa.
El porcentaje restante se obticne de folletos y ma-
terial grdfico que las mismas compaiifas mandan a
nuestra redaccion.

Podemos establecer dos niveles en ¢l manejo de
la fotografia de INFOchannel,

1. Denotativo. Son las fotograffas que muestran
¢l hecho y/o ¢l producto tal cual es y refuctzan la
informacion,

Este tipo se utiliza para las fotograffas cn las
secciones de: Al dfa, Novedades, Teenologia y Es-
trategia.

2. Connotative. Son las fotografias que interpre-
tan un hecho, es decir, expresan una opinion sobre
la informacién. Aquf es usual utilizar ¢l foto arte y
sc utilizan para las secciones de Memoria virtual,
Reportaje, Estrategia, Teenologfa y Raton comas-
carado.

ara acentuar o mejorar algunos aspectos de la
forografia, asf como realizar composiciones nuc-
vas para ¢l semanario, se utiliza ¢l programa Ado-
be Photoshop.

Fotoarte

Fotog rafla
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Las gréficas ticnen una atencidn importante den-
tro del contenido del semanario, Incluso existe una
seccion informativa a través de grdficas.

La intencién y estilo es sencillo y claro. Para lo-
grar esto, la redaccidn junto con discfio, analizan
la informacién y definen la forma mds adecuada
para su presentacion.

En algunas ocasiones se requicren recuadros para
presentar informacion complementaria o sintcti-
zada de un artfculo o nota. Estos, por tanto, sc
destacan dentro de la plana, a través del uso de una
pantalla con un porcentaje de color atrds del texto.

Caja tipogrifica

Hay una estructura bdsica, pero la forma estd de-
terminada por las necesidades de espacio y de in-
formacién. La retfcula es la estructura que con-
tiene y soporta la disposicién de la informacion,
sin restricciones ni limitaciones. Para asegurar la
flexibilidad de composicién de una pagina cual-
quicra, utilicé un sistema a tres y cuatro colum-
nas, con medianiles de una pica que permiten con-
scrvar blancos constantes para mantener legibles
los textos.

La retfcula basc del formato parte de una caja
tipogradfica de 20cm de ancho por 29 em de alto
que permite tener un margen amplio.

La divisidn reticular de tres y cuatro columnas
facilita primordialmente la colocacion de los anun-
cios publicitarios. A su vez,permite flexibilidad en
la presentacion de columnas de opinién, articulos
defondo, reportajes o notas, que por su extension
o necesidades de espacio, requieren también dife-
renciarse ¢n su diagramacion.

Tipografia y

elementos ornamentales
El objetivo cra: dotar a la presentacion del conte-
nido, de formas agradables y de ficil reconocimicn-



INTFOchannel rediseno ovigmal y produccion

to. Textos claros para leer ¢ identificar por sus for-
mas, mdcpcndlcntcm(fntc de su tama!x.).’ . Galliard
Para lograr lo anterior, tomé la decision de uti-

lizar dos "cxtraias familias tipogrdficas™ . Elegf Galliavd Italic
un alfabeto romano, para ¢l texto y cabezas de

noticias y de artfculos, y otro palo scco, para ca- Galliard Bold
bezas de productos, intermedias, pics de foto y

demds clementos, porque citando al discfiador Galliavd Bold Italic
Martin Salomon: estos alfabetos sc respaldan uno

al otro, ya que ambos ofrecen una buena canti-

dad dc variantes. En lo personal, seleccioné estos

tipos por sus formas, legibles y ricas en sus valo-

res tonales.

Un poco de historia Gill Sans
"El alfabeto Galliard, que fue creado por el disciia-
dor Matthew Carter en 1978, es una tipograffa Gill Sans Italic
digital dcl estilo de letras que normalmente se aso-
cia con ¢l estampador francés dcl siglo XVI, Ro- Gill Sans Bold
bert Granjon. Las grandes distorciones de lfncas y
curvas muestran las compensaciones cuidadosa- Gill Sans Bold Italic
mente disciiadas que hizo Carter para evitar los
inconvenientes del desparrame de tinta y los pre-
juicios ocasionados por una mala impresion cuan-
do cl tipo se utiliza, por cjemplo, en gufas telefo-
nicasdonde la combinacién del pequenio ramaio
! del tipo de 6 puntos y la impresion de alta veloci-
dad y con la mala calidad del papel, exigen un tipo
| muy flexible y adaptable.
Eric Gill fue ¢l creador del alfabeto Gill Sans,

--cl scgundo que scleccione para mi propucsta--,

fuc diseiado para Monotype en 1928. Sc trata de

un sin remate moderno cuyas formas estdn basa-

das en clementos geométricos, pero con unos ras-

gos peculiares que le conficren un cardcter distin-

to al de los tipos sin remate alemanes contempo- 4)Titulo de un articulo publicado en el

P’ . alemancs C()h‘l(. mpo nimero 5 con fecha de agosto 1988

rdncos (sc basé en ¢l tipo Underground de Edward de la revista Tipogrifica de
X . S . Buenos Aires,Argentina, en el qu

Johnston). Existe una mayor uniformidad en cl Martin Salomon, ﬁseﬁad;, y ;uqtof.

ancho de las letras de la que se puede ver en la del texto, expiica el empleo
. . , de los tlpos Gill Sans y Galliard
Futura, por cjemplo, y a la g y t sc aproximan mds dentro de un trabajo suyo.
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las formas romanas tradicionales que las diversas
versiones de la Futura,

"Su popularizacién llegd rdpidamente, al reunir
las cualidades de simplicidad geométrica aboga-
das por la nueva tipografia y al mismo ticmpo,
mostrar una vivacidad que sugicre la caligraffa
manual, confiriendo una sensacion natural de flui-
dez a la letra cuando aparece ¢n un texto conti-
nuo'f

A continuacién enumero los cstilos tipogrifi-
cos definidos para la publicacidn y generados a tra-
vés de la paleta de estilos del programa PageMaker.

Cuerpo de texto, articulos, productos y noticias
(columnas y ciertos recuadros), Galliard roman 10/
12.5 con sangrfa de una pica, justificado a la co-
lumna, excepto en ¢l parréfo inicial.

Cabeza noticias, Galliard roman c itdlica en al-
gunas ocasiones 24/26 alincado a la izquierda, en
altas y bajas.

Cabeza Productos, Gill Sans bold de 26/28, al-
tas y bajas, alincado a la izquicrda.

Datos Comparitas, Gill Sans roman 9/11 ali-
neado a la izquieda.

Pie de foto, Gill Sans Bold italica 9/10 alincado
a la izquicrda.

Cabezn articulos pigina completa, Galliard
bold y/o roman cntre 45/49 y 80/84, o altas y
bajas. La ubicacion de éstas s segtin las necesi-
dads de la pdgina,

Cabeza articulos media paging, Galliard roman
y/o bold de 25/27 hasta 35/37, gencralmente ali-
neadas al centro con respecto al texto,

Cuerpo de Texto en columnas de opinidn | Gill
Sans roman 10/13 alincada a la izquicrda.

Cabezn columnas opinion, Gill Sans bold 20/
22 alincada a la izquicrda en versales-versalitas.

Intermedias y balazos de empresas, Gill Sans Bold
Condensed 12/12.5 alincada a la izquienda en versa-
les-versalitas.

redeserio orgyinal y produceion

Llego
el M1

Ejemplo del estllo Cabeza pdgina
completa

LA DECLARACION DE BILL GATES
Ahora que IBM acaba de adquirir Lotus,
los comentarios en torno a la cstrategia a
seguir por parte de Microsoft en contra del
Notes asumen una importancia fundamen-
tal. El siguiente texto fue tomado de algin
lugar del ya trillado, por los exquisitos, cibe-
respacio. Listos comentarios son adjudica-
dos nada menos que a Bill Gates.

Ejemplo del estilo Intermedia
seguido del estilo Cuerpo de texto
con parrafo iniclal

5) Tipografia del siglo XX,
Lewis Blackwell
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Cwditos de autor; Gill Sans condensed 13/15, cen-
trados con respecto al texto y en versales-versalitas.

Sumarios, Galliard itdlica de 12/14 hasta 16/
20, alincada a la izquierda,

Logotipo
El nucvo formato precisaba un nuevo logotipo en
direccion horizontal. Sc establecid que éste, per-
miticra al lector identificar al semanario como una
publicacidn periodistica, representando clara y fuer-
temente su significado informativo dirigido al ca-
nal de distribucidn de equipo de cémputo.

Sc¢ decidié mantener ¢l sfmbolo del mundo ¢n
su ubicacion original y representar visualmente
cada concepto del nombre mediante un nuevo arre-
glo tipogrifico.

Decidf mancjar ambas palabras en el mismo
color para mantener la unidad, pero ddndoles una
jerarqufa visual propia a través de las fuentes Gill
Sans Bold Condensed en altas para la palabra
INFO y, Rockwell Bold en bajas para la palabra
channel.

Posteriormente, por medio de un motivo grifi-
co (pantalla al 25% de negro) colocado arrds de
las letras, intenté representar ¢l movimicnto y di-
ndmica de la industria.

Para la leyenda de Semanario de la industria de
computo, asf como ¢l ntimero de edicion, precio y fe-
cha de aparicidn los ubique a lo largo de la palabra
channel para cquilibrar ¢l espacio que hay entre
ésta y ¢l stmbolo.

Por tltimo, una pleca entre el logotipo y ¢l co-
micnzo de la informacion

Portada
La portada presenta la tendencia y cardeter del
periddico. La intencidn es plasmar las noticias
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mds intcresantes de manera atractiva y ordena-
da. Por cso se dividié en 5 mddulos bidsicos de
! informacidn,
: El esquema cs activo, ya que puede cambiar a
; razén de que lo hagan las noticias. Como las noti-
cias determinan la forma y extensién de los modu-
los, el aspecto de la pdgina es controlado. De esta
manera, ¢l enfoque -texto y foto, texto y grdfico o
s6lo texto- permite a la redaccidn, presentar las
noticias cn la forma mds adecuada,
Es decir, estos médulos pueden, si es necesario,
reducirse o extenderse de acuerdo a la informacidn
f por presentar, Las formas de estos mddulos permi-
ten a la redaccidn visualizar toda la informacién y
‘, utilizar cada clemento (texto, fotograffas o grificas)
! dentro de la pdgina, Los tamafios presentados son
los utilizados en ¢l nimero 40. (Ver tlustracion. 1)
El primer médulo abarca una dreade 22.5 em por
~ 5.7 cm a partir del corte en la parte superior del for-
mato. Aquf se ubicd ¢l logotipo junto con los datos
de costo y fecha de la edicion correspondiente.
El segundo madulo abarca una dreade 13 em
por 19.7 cm, para la noticia principal de la se-

lustraclon 1.
Los médulos baslcos dividen a la

i mana. portada, que a ia vez se pueden
, . subdividir de acuerdo a las neceslda-
| El tercer mddulo tiene una drea de 13 em por 6 des de la informacion

cm. para una noticia sccundaria,

El cuarto médulo mide 6.3 cm por 8.8 cm y se
destina para otra nota sccundaria.

El dltimo médulo mide 16 cm por 6.3 em y
estd subdividido para presentar la informacion de
las columnas huésped y las columnas fijas.

Para la nota principal, que en ocasiones puceden
ser dos 0 mds segtin sea el caso, se destina ¢l mo-
dulo mds grande.

Este mddulo por su ubicacion, es ¢l que mayor
atraccidn visual tiene en la portada. Tanto por su
. extension como por sus clementos. El uso de foto-
montajes ¢s comidn para la nota principal. Siem-
pre con un estilo sencillo y claro para no ensuciar
la presentacién,
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Las notas sccundarias, ¢n ocasiones van acom-
pafiadas de grdficos o fotograffas que ilustran y
refucrzan ¢l texto. Son en consecuencia menores
cn extension y recursos.

Secciones AE Q%Ef@

Después de solucionar ¢ discfio de la portaday
cl logotipo, trabajé sobre los interiores. La idea Diseio de Ia secclén de
cra mejorar su disciio, conservando los elementos notlclas actual
ttiles de los 39 nimeros publicados antcriormen-
tc.

No fue tarca fécil, desarrollar y en su caso mejo-
rar ideas, que tuvieran personalidad y atractivo.

Sobre las secciones del periddico se decidid res-
catar algunas caracterfsticas del discfio anterior,
como los colores empleados, paradistinguirlas unas
de otras. Después de analizarlas, nos dimos cucn-
ta que torndndolas mds sencillas y en armonfa con
cl resto de los clementos, ayudarfan a darle al pe-
riddico cse aire cohesivo, en ¢l que todas sus par-
tes guardan una relacion con ¢l conjunto.

Algunas veees las cosas estdn al alcance de nuces-
tras manos y no nos damos cuenta. {Porqué digo
csto? Porque cl simple hecho de utilizar la tipo-

' graffa Galliard cn altas y bajas en las sceciones, le

proporciond un valor y tono diferente a las cabe-

j zas. Sdlo s¢ agregd un margen blanco entre éstas y
¢l comienzo de los textos, en lugar de la pleca que
los scparaba.

Para determinar las sceciones del semanario, Disefio, de a secclon de
Aquiles Cantarell parti6 de la experiencia de PC noticias anterlor
Semanal, quc resultd exitosa, por la definicion de
sectores informativos dtiles para o lecror.

Lo que sc hizo en esta ocasion fue filtrar csos
sectores tomando en cuenta las necesidades del dis-
tribuidor en el momento histdrico del mercado.

Bajo ese esquema, se definen actualimente las dreas
de interés para el lector,
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La cdicion semanal sc determina de acuerdo a
hechos importantes que sc suscitan en la industria
diariamente. El tamafio de las mismas va ligado a
la cantidad de eventos que hay en ¢l mercado.

Las secciones que forman el periddico son las
siguientes:

Al dia, noticias en general de la industria; No-
vedades, nucvos productos disponibles en el mer-
cado; Channel, noticias y artfculos sobre aspectos
relevantes para cl canal; Memsoria virtual, articu-
los en los cuales la computacidn se relaciona con
otras drcas del quehacer humano; El vatdn enmas-
carado, noticias no confirmadas o rumores dc la
industria; Opénédn, columnas de los colaborado-
res externos; Infocomic, cl espacio humoristico; Co-
nectividad, articulos y notas sobre ¢l ambiente de
redes de trabajo; Power user, articulos y notas so-
bre diversos aspectos en la plataforma Macintosh;
Sin envedos, opinién sobre redes de trabajo; La
carpeta, opinion sobre aspectos en la plataforma
Macintosh; Linea directa, opinion, sobre aconte-
cimientos en ¢l canal; S#licio amorfo, columna so-
bre temas variados con relacion a la informatica;
Tutorial, Informacidn sobre cursos y capacitacion
en laindustria; Editorial, ¢l punto de vista del edi-
tor; En persona, cntrevistas a los ¢jecutivos de la
industria; Empresas, un acercamiento al quehacer
de compaiifas que comienzan a crecer dentro de Ja
industria; Sdlo lectura, resefia de libros relaciona-
dos a la informdtica; Correo electrinico, cartas que
envian los lectores abordando diversos asuntos; En
grificas, estadisticas, cifras y datos de aspectos re-
levantes en la industria.
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CAPITULO TRES
Produccién del nuevo diseio

Preparacion de la edicién
Dcl 14 al 18 de abril se realizé la produccion del
numero 40. con ¢l cambio dc formato y discfio
del semanario. Cabe aclarar que muchos de los as-
pectos presentados en esta edicion fueron analiza-
dos y, en su caso, mejorados ¢n los ndmeros si-
guicntes. A cllos me reficro con més detalle cn las
‘ conclusiones de este trabajo.
5 Este niimero apareci6 ¢l 24 de abril. Durante la
semana anterior se llevd a cabo su produccidn,

Definicién de la cuadricula

La gufa para ubicar la posicion y extension de
las secciones y su contenido, as{ como de los
anuncios publicitarios, la llamamos cuadrfcula.
Aquf inicia ¢l proceso de produccion de cada
nimero. Para esto existe un formato. Esta cua-
drfcula se realizé con base a la lista de anuncian-
tes que al comicnzo de la semana contrataron su
cspacio y las notas importantes de la semana
anterior. Cabe sefialar que la cuadricula tiene va-
rios cambios a lo largo de la produccion, inclu-
so llega a afcctar a tal grado que pucden salir
pdginas ya filmadas en pelifcula. Asf ¢s esto:
quicen paga, manda.

La cuadricula se definié de la siguente manera:

Pdgina 1: Portada principal, ¢l procesador M1;
Secundarias, el desaffo de las suites y servidores
con Pentium,

Pdgina 2: anuncio dec MPS

Pdgina 3: Editorial y corrco electrdnico

Pdgina 4: Scccidn Al dfa

Pdgina 5: Anuncio Lanix
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Pdgina 6: Scccién Al dfa

Pdgina 7: Anuncio 3Com

Pégina 8: Scccién Al dfa y En gréficas
Pégina 9: Anuncio INFOchannel

Pdgina 10: Seccién Novedades y Solo lectura
"Pdgina 11: Seccidn Novedades y

anuncio Mecrisel

Pdgina 12: Seccién Opinidn ¢ Infocomic
Pdgina 13: Scccidén Opinién

Pdgina 14: Scccidn Conectividad y Sin enredos
Pdgina 15: Anuncio Novell

P4gina 16: Scccién Tecnologfa

Pdgina 17: Scccién Tecnologfa y

anuncio Digital

Pdgina 18: Pasc dc Portada

Pdgina 19: Pase de Portada y En persona
Pdgina 20: Pase de Portada

Pdgina 21: Pase de Portada

Pdgina 22: Power user y La carpeta

Pdgina 23: Anuncio High Tech Editores
Pdgina 24: Anuncio High Tech Editores
(Encuesta)

Pdgina 25: Seccién Estrategia

Pdgina 26: Memoria virtual y Silicio amorfo
Pdgina 27: Scccion Tecnologfa

Pdgina 28: Scccidn Channnel y Linca directa
,‘ Pdgina 29: Seccion Empresas y

f anuncio Optronics

' Pdgina 30: El ratén ecnmascarado,

Corrco clectrdnico y dircctorio

Pdgina 31: Anuncio Apple

Pdgina 32: Anuncio Acer

Elaboracion, captura

y correccion de textos
Los textos se entregaron de acuerdo a un calendario
| establecido previamente. Aunque no siempre a tiem-
‘ po por diversas causas. La jefatura de redaceion co-
rrigié cn pantalla todos los materiales escritos.
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Para tener un mejor control de éstos, en ¢l scr-
vidor existe un subdirectorio llamado INFOHOY,
que su vez estd dividido en los subdirectorios: im4-
genes, textos y pdginas.

Esta organizacidn permite saber cdmo va la pro-
duccién del niimero.

Ademds la redaccion, lleva un formato en don-
de se establece cudl es el estado de cada archivo de
texto, Este formato sc entregd al drea de diseiio
para que comenzara ¢l proceso de edicidn de los
materiales ya listos,

Una tltima correccidn se realizd sobre las pla-
nas formadas y discfiadas.

Seleccion del material

fotografico y digitalizacion

Para la eleccidn de las fotos, se cubricron los ¢ven-
tos importantes de la semana anterior, de acuerdo
a las instrucciones del editor, posteriormente  se
entregd el material a disefio para que junto con los
reporteros y la redacciodn, se decidicra finalmente
qué aparccerfa en el nimero.

Cabe aclarar que también se utilizaron fotogra-
fas de archivo para algunos articulos.

Para la seccion de En grdficas sc realizaron 2
grdficas en forma de pastel sobre los resultados de
la exposicion Latinet 95.

Para ¢l niimero 40 se digitalizaron 38 imdge-
nes, de las cuales se utilizaron 30.

La digitalizacién de la mayorfa de las imdgenes
s¢ hizo en ¢l scanner HE Para las fotografias de la
portada, sc digitalizaron en ¢l scaner ScanMaker,
ya que ofrece mayor calidad, aunque es mus lento
en su recorrido.

Se clabord un fotomontaje para la seccion de
Opinidn, sobre la crisis econdémica. Utilizando bi-
lletes y el filtro Vortex Tiling de Photoshop.

Para las seccidnes de Estrategia y Memoria vir-
tual sc realizaron cfectos sencillos en las fotogia-
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ffas como un duotono a través de seleccién de co-
lor y un montaje scpia sobre color.

Asimismo, ¢n ciertas fotos, a través de Photo-
shop, se logré un efecto de sombra, que se utilizd
para darles un efecto de realce sobre la pdgina. Cabe
mencionar que cste efecto se ha seguido utilizan-
do en las ediciones siguientes del semanario.

Disefio y autoedicion

Este proceso se llevd a cabo ensu mayorfaenlaPC,
puesto que la impresora con que s¢ cuenta, Com-
paq PageMarq, cstd conectada a clla exclusivamen-
te. Esta impresora ofrece la posibilidad de imprimir
en un tamafio mayor al formato final, lo que permite
visualizar a tamafio real las pdginas ya armadas.

Una vez que los textos estuvieron listos, sc ar-
maron las planas. Hubo problemas de extension,
aunque sc indicé el mimero de caracteres por pd-
gina completa, media pdgina, cuarto de pégina,
octavo de pdgina, una columna, etcétera, pero la
adaptacion a la nueva dindmica de trabajo compli-
¢d un poco las cosas para los escritores.

Las pdginas de informacion quedaron de la si-
guicnte mancera:

Pdgina 1: Portada principal, ¢l procesador M1;
Sccundarias, cl desaffo de las suites y scrvidores
con Pentium,

Pdgina 3: Editorial y correo electrénico
Pdgina 4: Seccion Al dfa

Pdgina 6: Seccidn Al dfa

Pdgina 8: Scccién Al dfa y En grdficas

Pdgina 10: Seccion Novedades y Sdlo lectura
Pdgina 11: Seccidn Novedades

y anuncio Merisel

Pagina 12: Seccién Opinidn ¢ Infocomic
Pdgina 13: Scccién Opinion

Pdgina 14: Seccidn Concctividad y Sin enredos
Pdgina 16: Seccion Teenologfa
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ESTA TESIS NO DEBE
| SALIR BE LA BIBLIOFECA

Pégina 17: Scccidn Tecnologfa

y anuncio Digital

Pégina 18: Pasc de Portada

Pégina 19: Pasc de Portada y En persona

Pégina 20: Pasc de Portada

Pdgina 21: Pasc de Portada

Pdgina 22: Power uscr y La carpeta

Pégina 25: Seccién Estrategia

Pégina 26: Memoria virtual y Silicio amorfo

Pdgina 27: Seccion Tecnologfa

Pdgina 28: Seccién Channnel y Linea directa

Pdgina 29: Seccién Empresas y anuncio Optronics

Pdgina 30: El raton enmascarado, Correo clec-
trénico y dircctorio

La labor dc discfio y autocdicion para cste ni-

mero representd un trabajo més de prucba y expe-

s rimentacion. Existicron varios errores de presen-

. tacidn, como s ¢l caso de la seccion de Al dia,

que por un retraso cn la claboracidn de las notas y

| la falta de material grdfico sc optd por presentarlas

dc mancra homogénea, es decir sin una jerarqufa

visual ni editorial, para darle mayor facilidad a su
armado.

La evaluacién general que realizamos posterior-
mente, mostrd que ¢l producto oftecido mejord
sustancialmente debido a los nuevos criterios cdi-
toriales y a la dindmica de trabajo.

| Correcciones y ajustes de disefio
Por lo antes expucsto, ¢l trabajo de correecion se
j llevd més tiempo del originalmente planeado.

Esta labor se realizaré directamente en los ar-
chivos de PageMaker, los cuales sc pasaron a wa-
vés de la red a un disco duro removible formatea-
do para Mac y s¢ trabajé desde ese momento en
una de las PowerMacintosh.

Encsta parte del proceso, se dio el ajuste (inal al
disciio de las pdginas: acomodar columnas, evitar

¥
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vuidas y huérfanas, ampliar fotos, cteétera. Se agre-
garon las correcciones que la redaccién marcd en
las galeras y se dejaron las pdginas listas para las
pruebas de color.

Ya en el disco duro removible toda la publica-
cién, se efectud desde la otra PowerMacintosh cl
envi6 de las paginas a la impresora HP Deskjet a
color,

Pruebas de color
En cste paso, se revisé nuevamente toda la publi-
cacién y se corrigid lo necesario, ya sobre el tiem-
po de entrega para filmar los negativos.
Las prucbas, finalmente, sc entregaron a la im-
prenta para checar el color durante la impresion.

Pre-prensa digital (preparacion,
realizacion y revision de negativos)
La filmacién de negativos se realizo una vez lista
toda la publicacion, esta labor tomé alrededor de
340 minutos (casi 6 horas), para 27 pdginas, por-
que hubo anuncios adicionales que se hicicron en
esta fase,

Para cllo se tuvo que mandar desde una Power-
Mac los archivos de PageMaker a imprimir a la
otra PowerMac, y ésta a la filmadora Desksetter
Express. En este proceso, tuvimos algunos pro-
blemas para configurar la filmadora y ajustarla al
nuevo tamagio. Pero una vez que quedo configu-
rado ¢l administrador de impresidn, ¢l proceso
continud su desempeiio normalmente.

Conforme fucron salicndo los negativos, sc
revisaron para detectar posibles errores durante
su filmacidn, como que no aparezcan las marcas
dc registro, veladuras, rayoncs, falta de fijacion,
ctcétera. Algunos errores, sin embargo fucron oca-
sionados por defectos de la pelicula.
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CONCLUSIONES

Evaluacion de la produccién

del namero 40
La presién de tener ya la produccion bajo ¢l nue-
vo formato cra tan urgente que algunas decisio-
nes, con respecto a lo que debfa ser ¢l periddico,
cstuvicron sujetas a poco tiempo.

Mds aun, ¢l proceso no fue ficil. En los mo-
mentos en que escribo estas lineas, continuamos
trabajando sobre los criterios y formas que debe
tener el periddico.

Existfan muchas ideas de lo que se querfa del
peri6dico, tantas como los que intervenimos e¢n
cllo. Las ideas iban desde darle un cambio total
hasta conservar todo y sélo adecuar la publicacion
al nuevo tamafio. A pesar de las dificultades no
debfamos perder de vista lo que nuestro lector exi-
gfa: textos claros y dgiles con un tratamiento fun-
cional de la pdgina. Esta premisa nos ayudo pri-
mero a definir lo qué no servirfa: no querfamos
un periddico dificil de leer, con demasiado texto,
sin imdgenes, tampoco perder los elementos que
alin servian y que permitfan dar continuidad a lo
ya hecho. Todo esto, por consiguiente, permitic
identificar lo que se necesitaba: un periddico quie
sirvicra al lector, con una presentacion impresa don-
de la imagen y el texto estuvieran casados; un nte-
dio de utilidad, tanto en su informacion como ¢n
su forma; un medio donde la presentacidn de las
noticias diera la narrativa visual, revitalizando los
clementos que permiticran darle un orden al ma-
nejo de la informacion.

En la realizacién de cste ndimero de transicion
existicron inumerables errores, ocasionados por
una falta de tiempo, aunado a la experimentacidn
grdfica que recibicron ciertas paginas, como fa 14,

vediserio orgpmal v prodisecion
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en la cual se utilizé la fuente Cooperplate Bold
para el tftulo del artfculo, que sin lugar a dudas no
representaba cl estilo visual del semanario.

El cardcter que ha tomado la edicién 40 repre-
senta, a la distancia cn ¢l tiempo, la base para las
subsecuentes ediciones, en las que se¢ han mejora-
do sustancialmente varios aspectos, permitiéndo-
nos asimilar ¢l cambio propucsto.

Ajustes al rediseiio grifico en los

tres nameros siguientes
Las modificaciones se hicicron con basc en una
mayor comunicacién entre la redaccién y el drea
de disciio. Asf sc logré, por cjemplo, la jerarquiza-
cidn de la informacidn en la seccién de noticias, ¢l
mayor empleo de la manipulacién de imdgences
para lograr tratamientos sencillos y vistosos en los
artfculos y, sobre todo, en la portada. La clabora-
cidn de notas y artfculos con base en los caracteres
por espacio asignados en la cuadrfcula, para facili-
tar cl discfio de las pdginas sin necesidad de "cor-
tar' demasiado los textos.

Se dio mayor atencidn al mancjo de fotogra-
ffas, textos y espacios blancos, para mejorar la le-
gibilidad de la informacién. Mayor ticmpo, en la
medida de lo posible, en la claboracién de la por-
tada, para lograr hacerla mds atractiva y sencilla a
la vez. Mayor cuidado ¢n el mancjo del color para
evitar en lo posible una publicacion "confeti’, ¢s
decir, un catdlogo de colores. Se reforzaron las di-
versas funciones del color dentro de la publica-
cion: distinguir, destacar, sugerir, inducir y reafir-
mar.

Otro aspecto importante fuc evitar dar saltos
de las secciones a lo largo de todo el semanario,
para lograr una continuidad progresiva de la in-
formacion, al evitar que secciones se intercalen a
lo largo de las piginas de la publicacion.
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Papel del disefiador en la evolucion

y producciéon de INFOchannel
Para este punto debemos partir que la tecnologfa
empleada no es mds que una herramienta para rea-
lizar cl trabajo.

El semanario estd en constante cambio, debido

a la dindmica que la misma industria va cstable-
cicndo. El disciiador en este caso tienc la respon-
sabilidad de mantenerse permanentemente actua-
lizado ¢n su trabajo. Para desarrollar de la mejor
mancra posible, se enumeran a continuacion algu-
nas de las tarcas a realizar:

a)Mantener la comunicacién constante con la
redaccion, asi como con las demds dreas involu-
cradas en ¢l proceso de produccidn editorial, para
establecer lneas de trabajo acordes a las necesida-
des que vayan surgicndo.

b) Profundizar en ¢l mancjo de los sistemas y
programas que sc utilizan.

c)Buscar y experimentar una solucidn grdfica
con base cn las necesidades que la propia informa-
cién va estableciendo.

d) Evaluar constantemente las ediciones publi-
cadas para corregir los crrores.

¢) Plantcar las necesidades del drea, asf como
sus posibles alternativas de solucion a la direccion
de la empresa,

f) Consolidar cl departamento de disciio de IN-
FOchannel, scpardndolo del resto de las publica-
ciones de ka empresa, con ¢l fin de contar con una
responsabilidad tnica, debido alos tiempos extre-
madamente apretados con que se produce ¢l se-
manario.

g) Contar con un mayor nimero de diseiado-
res creativos para ofrecer un mejor producto, dis-
tribuyendo las cargas de trabajo del drea.
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Sélo me resta agregar que la mision del disciia-
dor estd enfocada a mejorar la comunicacién en-
tre los diferentes sectores que forman las socicda-
: des. Participar en este compromiso con la mayor
| capacidad y responsabilidad ¢s la tarca fundamen-
" tal, aunque algunas veees esta disciplina no sea en-
tendida y respetada a plenitud, quericndo some-
terla a caprichos y gustos personales, que sc res-
paldan ¢n posiciones de poder dentro de las orga-
nizaciones y que obstaculizan la creatividad y el
desempeiio con medidas lejanas a la realidad.

En dichos casos, ¢l disefiador no debe perder
dc vista su funcién de permanecer atento y abicerto
a los cambios que se dan entorno a él.

"Ticmpos de crisis, ticmpos de cambios", reza
un conocido refrdn, y csto sin lugar a dudas se
pucde aplicar a lo que pasé con INFOchannel.
: Con los comentarios llegados a la empresa en re-
; lacion a esta nueva faceta, puedo decir que la
consolidacién del semanario como un vehiculo
dc informacion cficaz y oportuna de la industria
va por buen camino, No hemos logrado todo,
pero este cambio nos marca los horizontes a los
| qué debemos dirigir nuestro esfuerzo para man-
tenernos vigentes como el semanario de 1a in-
dustria de computo. o
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UN MICROPROCESADOR QUE DARA LA BATALLA AL PENTIUM

Llego el M1

@ 1. familia M1 estard

compuesta por sicte modelos;

¢l primero se lanzari en
México en junio préximo

@ Habri seminarios para
distribuidores
en las proximas semanas

; / Pese a las dificultades,
i se celebrd por fin el
tan promocionado
evento en el auditorio
de Hewlett Packard

|V Fue organizado por ¢l
| Foro de Periodistas
especializados en

/| computo

|/ Participaron los tres
gigantes del software
en México

Lotus
Microsoit

18

@ Lanix, Gann v Printaform
serdn fos primeros
ensambladores que utilicen ¢l
chip en el mercado nacional

@ Future Tech son los
represenrantes ¢ Intertec serd
¢l mavorista exclusivo

Vg N '—"l B3

S

\/ El publico no tuvo
miedo vy pregunio
agresivamente alos
tres competidores

Q/Sc CUCSTIONO B

capacidades recnica,

pmblu)n con
memaoria y dernanda
de muchos recursos

t/Sc pidio soporte

capacitacion

20

téenico v tiempos de

Servidores
con Pentium

Para Compagq, lo prometido

es deuda: ya estd listo el

anuncio de las nuevas familias
de computadoras que

prometen mayor rendimiento

a menor precio. Entre éstas
destaca ¢l servidor Prosignia
300 que soporta Pentium

a 120 MHz. 19

Los vaivenes de la

industria
José Antonio Ramirez 12

La mayor computadora

José Granados 13
Por el poder
Judith Pérez F 13

COLUMNAS

| Lo Cavpetn

Contra reloj
Fernando Reyes B. 22

Stn enredos

8i compro, ¢a un DVA?
Adriana Arriaga A. 14

Linca Divectn
Como en bodega
Aguiles Cantarell M, 28
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1‘ Digital Venturis
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« 8 MB en RAM. o e
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* Monitor Ultra VGA, color, 14",
» Microsoft Office.
» Windows for Workgroups. « 8 MB en RAM,
* Disco duro de 540 MB.
» Monitor Ultra VGA, color, 147,

‘ :}c
: $ 8 ,275 P « Microsoft Office,

» Windows for Workgroups.
jArmela en Grande!
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dlilgliltla

Business Cenler’s: HOT FAX: 237-0459
D.F. BUSINESS

Clave Pramocion: MPS 110
* Precios piiblico. No incluyen LV.A.
Promocion limitada a 200 paquetes.

GUADALAJARN:
Tels, Q1N SEXH09,

CUEBLA
Tels, 9122) 44-5276,

VILLAIERMOSA
Ted: 91 (93) 12-3242

Tek :;zs.ul)l)_;i R: 2370401 Fax: 8U-1032,.813-0906 4:'-52;]8, Fax: 12-5792

L g v APPLELINK: MPSIEC HERMOSILLO Vo, Sucursales:

HOT LINE Centros de Distribucidn Tels.; 91 (62) 139184, 10.5325, )

(Centro de Soposte); 237-0461  *Amores No. 311 Col. del Valle Fax: L9108, 19187 372808 .l‘.AR,"‘m)

GARANTIAS: 237-0480 sUrbina No. 5, Free, Nacalpan MONTERREY Fax: H0-6691 T'ed, V51210) 717-2525
FAXCOMP: 237-0459 Lido. de Mésico Tels: 948) 330-5433, Centteo de Soporte: ext. 347 TORREON

SICER: 325-0993 ext, 532 CULIACAN Fav: 3387530 Fax sin coslo:9 1-800 22369 Tel: 91(17) 12-8725

SAC: 237-0465 Tel, 91(67) 17-2360 Centro de Soporte: exl, 653 I'nx: 16-0183, 91 t801) 17-600

MP'S NET: 590-5988

Fax: 14-2687 91(801) 67038

LEON
Tel: 91(47) T0-4222



Com;eo
Electronico

VAMOAUN

CORTE CLISTINA

Y REGRESAMOS,

BYE, BYE

Miestimado ¢ilustre Ratén Enmas-
carade, )

Lamento mucho tener que es-
cribirte éstas (sic) lincas y mds aun
sabiendo que una vez mids como en
Encro (sic) de 1994 surgen de las
voces del Sureste Mexicano, de ése
(sic) espacio amplio y rico de la Re-
pablica Mexicana que lamentable-
mente s6lo representa ¢l 8% de la
participacion economvica del Pals
(sic) y el 0% de espacio en tu men-
te, en tus letras y en tu corazon,

Hoy como cada semama desde
casi ¢l inicio de la emision, he tefda
¢t InfoCHANNEL, vay ¢n el nii-
mero 38 y hoy nuevamente mi de-
cepeion ha surgido incontenible,
atrayendo con clla estos momen-
tos de retlexion, No me he podido
callar mds, tengo que gritar y pre-
tendo que me escuches.

{Como es posible que en la pa-
sarela de tus comentarios, a veces
humor negra, a veces insustancia-
les, desperdicies tanto tiempo, pa-
pel y tinta en pretender convencer-
nos de to divertido de wactuacion
y lo acertada/aceptada que crees
que es?

Te cancentras en aquellas per-
sonas y en aquclos lugares que
desde tu escritorio o tus comidas
sociales, tus gafas de ilustre enmas-

carado, te permiten ver w oler (sic)

o tal vez pensando solo enaquellos
que te den de comer, es decir, de
aquetlos que pagan publicidad y
gratis (recontra sic) ¢b pasaporte
para obtener en tu espacio papeles
de “titularidad™, Te mmanifiesta hoy
mi profunda inconformidad, pero
también hago manificsto un
profunda respeto a tu persoma y a
t derecho de actuacion, es decir,
éstas (sic) ineas no Hevan mensaje
personal, lo que me molesta es lo
insustancial, Somos un pucblo que
busca siemipre ¢l protagonisno,
tener mirtires o héroes y nos
olvitamos de los hechos, de lo que
realmente se queda cuando los ac-
tores se van, gqué estin haciendo
realmente ésas (sic) personas?,
gdnnovar?, eerear?, ¢pasar .2 gqué
estis haciendo tealmente th ademas
de acaparar para o (sic) mismio ¢!
20% de tus propias palabras?

Tal vez lo insustancial de tw es-
pacio en ¢l senmanario sea lo que
mis popularidad te dé, quizis es
porque los Mexicanos (sic) estamos
tan acostumbradas a no querer
“pensar” que aceptamos de los
medios masivos programas v co-
lumnas vacias de cantenido encw-
biertas con escenas morbosamente
chistosas y aparentemente diverti-
das. "Tu seceidn no me convence, tus

|

Editorial

UN PASO ADELANTE,
DOS ATRAS

Casi sin darnos cuenta y a unas semanas de cumplir
un afio de existencia, InfoCHANNEL cambia de ima-
gen y aumenta en espacio, y lo hace para mejorar, Desde
¢l nuevo amaito que adquicre esta publicacion, el pa-
pel en que se elabora, hasta la forma en la cual se im-
prime, se nota una gran diferencia,

Las razones para tal salto son evidentes, La crisis
bajo la cual vivimos los mexicanos nos llevan a encon-
trar nuevas y varfadas formas de ser mejores, mas com-
petitivos y cficientes con los mismos recursos, de tal
manera que mientras su InfoCHANNEL se reduce
en sus tres dimensiones espaciales, crece en calidad de
impresion, en cantidad y diversidad de la informacién,
con nucevas secciones como Power Usery Conectividad,
y mantiene una cobertura informativa sin compara-
¢ion con las demis publicaciones especializadas y na-
cionales en su tipo.

No hemos pretendido quedarnos sélo en un cam-
bio de imagen, como acostumbran otros, sino uno pro-
fundo cn la filosofia de qué presentar cada semana a
nuestros lectores, No apostamos por el cambio del em-
blema del semanario, sino que encontramos y afin ex-
perimentamos nuevas formulas de espacio para dise-
far cada paginay seccion, rodo ella en una bisqueda
constante por ofrecer la informacion necesaria a una
industria informdtica que no quicre que le doren la
pildora con s6lo “buenas noricias”, sino que se hable
yse discuta fa realidad actual desde los distintos puntos
de vista.

Hace unos dias, revisando lo hiecho hasta ¢l mo-
mento, caimos ¢n la cuentade que ran solo entre fas
plumas de colaboradores del semanario, sumamos ¢l
90% de las opiniones vigentes en fa industria y que,
de ese namero de colaboradores, InfoCHANNEL
suma nada mds y nada menos que cinco Premios Na-
cionales de Periodismo, dos e cllos, por cierto, en ¢l
drea de Cienciay Tecnolagia.

Pero no es suficiente. Tambicn estin las opeiones
que muy proato ofreceremaos a muestros fecrores, Las
posibilidades por explotar del Guico medio totalnen-
te focalizado hacia un sector de faindusiriy, como o
¢s InfoCHANNEL, estin adn por realizarse v pode-
mos garantizarles gque estamos trabajando duro para
ofrecer mucho mds valor agregado que o que cada
semana recibe a rravés de ests paginas, Muy pronto,
pero may pronto rebasaremos nuestra comunicacion
a través de fa tineay el papel para dar lo mejor de no-
sotros en beneficio de lainduseria v el pais. Fsté pen-
diente, o
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palabras ofenden mi adn escazo (sic)
vocabulario y a tu plumale hace falra
algo mis que se lanma... “integridac
moral” que nada tiene que ver con
¢l “humor fino” y la suspicacia del
autor,

"Tus mensajes me dejan, cada véz
(sic) que los leo, con ésa (sic) cruda
moral de sentir que he perdido el
tiempo y de que los lideres de los
medios masivas de nuestro pafs se
van invariablemente por ¢l camino
mis ficil de la superticialidad, y éso
(sic) es a to que lamo una falta de
“integridad moral”,

Quicro decirte, y ¢s ésto (sic) to
que no me voy a callar, que ojald y
reflexiones sobre éstas (sic) lineas en
frio. Miintencion es contribuir para
lograr en tu seceién un cambio po-
sitivo que nos permita a la comuni-
dad informatica estar orgullosos no
solo de tu mision primaria que s
“commmicar”, sino de tu habilidad
para mostrar de cada personaje
como un buen caricaturista lo hace,
en dos lineas la verdadera esencia de
cada ser, su persanalidad y lo que al
mundo ésa (sic) persona tiene que
aportar.

Esfuérzate un poco mds, la
comedia humana que pretendes
mostrar pucde ser pulida (sic) de
tal forma que al leerla nos olvide-
mos de ti (sic) que cres el autory
logremos transportarnos al lugar,
Muéstranos el “fondo” no sélo la
“forma” (aunque ésta también
haya que mejorarla), y como a fi-
nal de cuentas buscamos relajar-
nos al leer tu seeclon (no la inco-
modidad de particlpar sin propo-
nérnoslo en chismes vanos) pre-
tendemos que al final de la lectu-
ra hayamos aprendido algo de la
naturaleza htunany, algo de ti (sic)
y por qué no algo de nosotros
mismos. Elreto es enorme, perosi
1o togras hacer ademds de “calidad”,
encontrards no solo ¢l reconoci-
miento de tn conmmidad sino el ca-
rino y la calidez de muchos amigos
dentro y fuera del pais, especialmen-
te del Sureste Mexicano que te es-
cribe stn otro afin que platicar.

Sinceramente,

Cristina

12 de abril de 1995

Mi estimada y entusiasta Cristina,
0 puedo llamarte Cristinol;

iSerd que te inspiraste en ese
“profundo”personaje de laTV esta.
dounidense para picar con fiero
aguijon tan insustancial como la sec-
cion que critlcas!

Para reflexionar. Es curioso ese
tono, pretendidamente subcomandes-
coy agradecido estarfa que el Sub se
distrajera para atender a tan peque-
fio roedor, pero sé que no es asi.

Montindote en una retérica tan

sigue en la pdgina 30

L4 24 abril 1995
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Red Uno se
reorganiza

Eldrea de Logistica de lnempresa Red Uno
se reacomadard dentro del organigrama de
la empresa para depender directamente de
la Direccion de Plancacion y Finanzas,
misma que estd a cargo de Hécror Rivero.
Asimismo se dio a conocer que la Subdi-
reccion de Expansion se convertird en la
Direccion de Expansion y Mercadoteenia
estard a cargo de Francois Valuet,
Alfredo Sanchez, director general y fun-
dador de la compaiifa, menciond que la

-

Cambios estratégicos en RED UNO

nuision de Red Uno a través de sus alian-
zas estratégicas con Grupo Carso y Tel-
mex ¢s posicionarse como lider del merca-
do de las telecomunicaciones con el nico
objetivo de fomentar ¢l desarrollo teeno-
16gico ccondmico de México.

Asimismo Sdnchez sefald que la com-
paiia estd interesada en promover las ex-
portaciones, por lo que una de sus metas
serd desarrollar diseio de redes y aplica-
ciones tecnoldgicas que sean dignas de
venderse en otros paises.

Cabe destacar que también dentro de la
empresa se cred la direccion de investiga-
cion y desarrollo, asi como la direccion de
operaciones, esta Gltima con olicinas ¢n
Guadalajara.

Resultados
tangibles en
Latinet 95

Creada con finalidad académica hace cua-
tro aios por Consorcio Red Uno, la Uni-
versidad de Guadalajara y Mce Graw Hill,
Latinet_95 presentd resultados.

Nora Mexia, quien esti al frente de La-
tinet _95 expresd: “La teenologia de co-
municacion en México es relativamente
nueva, Por cllo nuestra mision ¢s promo-
ver la cultura entre los usuarios finales.
Queremos informales lo que sucede en
cuanto a tecnologia para que se sientan
seguros de sus proyectos de telecomanica-
ciones y valoren las opciones que les pre-

Dieron a conocer nameros de Latinet 95

sentamos a través de los expertos que trans-
miten sus experiencias”,

Este ano —dijo Mexia—, ¢ evento con-
td con una participacion de 324 partici-
pantes, 144 en tutoriales y 180 ¢n confe-
rencias. El perfil de los asistentes fue: di-
rectores generales, téenicos, gerentes de
sistemas, lideres de proyecto, administra-
dores de redes,. consultores y académicos.

La ¢jecutiva adelantd que para el proxi-
mo aio los prondsticos serdn consolidar
la penctracion en los mercados mexicanos,
incrementar su presencia en paises de ha-
bla hispana y duplicar la asistencia,

Optimus
automatiza
ejecutivos

Fit Biz serd uno de los primeros esrableci-
mientos de suripo en México, cuyas insta-
laciones servirdn para que los ejecuivos
puedan disponer de equipos, insralaciones
¢ intructores gue requicran para desarro-
lar y mantener un alro nivel de acondicio-
namiento fisico, relajarse y reducir ef es-
iés generado por suactividad profesio-
nal.

Adiciomalmente, se podred hacer uso
de salas cquipadas y udlizar fos servi-
cios de bary restaurante. Esto seai posi

Tecnologia enfocada o clubs deportivos

ble pracias al contrato que ¢l Centro para
Ejecativos firma con Optimus, quicn de-

sarrollard un software disenado para la
antomatizacion integral de clubes, aso-
ciaciones, centros deportivos y de espar-
cimjento,

Sus creadores definen a Optimus como
un sistema flexible que se adapra a las ne-
cesidades particulares de estos centros,
cuenta con pardmetros ajustables por ¢l
usuario, y puede incorporar en forma cs-
calonada los mddulos que lo integran,
Entre éstos destacan ¢l control de aceesos,
control de socios, administracion general
¥, por Gltimo, alimentos y bebidas, Dicho
sistema ha sido implementado en Club
Camprestre de la Cindad de México, Club
de Golf Chapultepee, Lomas Country Club
y Otros.

Softdesk se

planta en
Vd .
Mexico
Softdesk abrid oficinas hace unos dias en
nuestro pais, So pretexto de dicho aconte-

cimiento s¢ contd con la presencia de Jes-
s¢ E. Devitte, vicepresidente de Ventas y

Directivos de Softdesk apuestan al
mercado mexicano

Mercadoteenia, y Carlos Billerbeck, quicn
se hard cargo de la oficina en Mésico.

Segin los directivos, la presencia prin-
cipal de la compania estard en nuestro pais
para posreriormente expandirse a otros
pafses de Lationamérica, A pesar de la cri-
sis nacional, ellos consideran que ¢l merca-
do de la construecion revive invariablemen-
1cy por elto, aunque ahora México se sitie
cnuna erapa dificil, esti seguros que sabdra
AV,

Asimismo, se indico que ¢l mercado fa-
tinoamericano estaba contemplado a lar-
o plazo, pero dada lasituacion, ahora pas6é
4 ser un objetivo primordial. Billerbeck
enfatizd que a nivel mundiat existe al me-
nos un distribuidor o mayorista. Lo que
harepercutido en colocar mds de 160,000
mddulos y ganar mis de 32, 000 clientes.

Durante su estancia en nuestro pais,
Devitte tuvo oportunidad de reunirse con
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distribvidores y diferentes clientes, entre
cllos la CFE, SCTy UNAM. Cabe resaltar
que L compaiifa pretende rabajar atin mds
cerca con instiruciones educativas como la
Universidad Nacional, donde ¢ directivo
pudo constatar hacia dénde se dirige la
educacion en México en ¢l nicho que a él
compete y como las herramicentas
desarrolladas por Softdesk pueden ser de
utilidad para este sector. El cjecutivo
concluyd: “Pese alo que pudiera pensarse,
éste es un buen momento para invertir en
México porque la gente busca nuevas
oportunidades y ahora ¢s cuando hay que
capitalizarlo”.

Micom da todo
por AL

Micom Communications Corp. dio a co-
nocer que incrementard la inversion ¢n sus
operaciones de venta en América Latina
gracias a la apertura de una nueva oficina
que se pretende apoye al potencial de
crecimiento de la region,

Se suministrari apoyo en ventas y so-
porte téenico a sus distribuidores en di-
versos paises como México, Chile, Brasil,
Argentina y Colombia.

La oficina para Latinoamérica estard
encabezada por John Castillo, gerente re-
gional de Ventas, quien cuenta con mis de
30 anos de experiencia en el drea. El direc-
tivo argumentd que en los proximos anos
esperan tener un crecimiento en rentabili-
dad de las compaiifas latinoamericamas,
MISMAS S¢ eSPera incorporen nuevas su-
cursales remotas lo que ocasionard que ten-
drin que realizar inversiones significativas
para enlazarlas a sistemias de comunicacio-
nes de redes de drea extendida y de drea
local. Ahora, los productos de comunica-
ciones integradas de Micom podrin satis-
facer sus necesidades y al mismo tiempo
generar ahorros ¢11 costos y mejoras en su
rentabilidad.

Con nueva
estrategia,
Seagate

El proximo 12 de mayo, Seagate Techno-
logy reunird a sus principales directivos,
Steve Luczo, vicepresidente cjecutivo de
desarrollo corporativo y director operati-
vo del grupo de software, y "Ferry Cun-
ningham, director ¢jecutivo de Crystal
Services, quienes hablarin sobre fa expan-
sion dentro de la administracion de alma-
cenatmiento de dates y software, En el even-

to se hard un bosquejo de la estrategia de
expansion y sus implicaciones en el merca-
do latinoamericano. Ala vez, se presentard
informacion acerca de las compaiias de
software adquiridas recientemente, entre kas
que figuran Crystal Services, Dragon
Systems, Palindrome, Network Camputing
Inc y otras.

Quieren pasar
la prueba en
Europa

Microdyne prevee que las tarjetas adapta-
doras ctiquetadas con la marca de Novell
serdn las primeras en aleanzar [a marea CE,
concebida como la certificacion mids im-
portante para equipos de informacion tee-
nologica.

Dicha certificacion serd requeridaa par-
tir de 1996 para todos los productos gue
se venden en los paises de la Comunidad
Europea. La marca CE fue creada por la

R o
Microdyne confia en la marca de fos rojos

Comision de Comunidades Europeas y
establece estandares limites de radiacion y
emision de equipos de informacion teeno-
logica que se venden en Euaropa. Los pro-
ducros que no cannplan con ef estindar no
podrin comercializarse cn ese continente
a partir del primero de encro del proximo
ano.

Como se recordard, Microdyie reforzo
en forma positiva su presencia en Faropa
e enero pasado con Luadquisicion de Ea
gle Technology que tambicn fbrica pro-
ductos de concetividad de redes etiguen-
dos con ¢l nombre de Novell.

Asocis
con L4

El programa de Asociados de Negocios
Intermacionales de IBM, inaugurado re-
cientemente, forralece las tuerzas globales
de esta empresa para sus clicnies interna-
cionales que requieren apovo global por

parte de la companfa.

Dicha iniciativa contempla un progra-
ma internacional similar para sistemas de
computadoras de rango medio que fue in-
augurado por el Gigante Azul ¢l ano pasa-
do. El programa Asociados en Negocios
Internacionales sigue los pasos de IBM
International Warranty Service estableci-
do en octubre del afio pasado, Dicha ga-
rantfa internacional incluye mds de 120
paiscs y permite a los clientes obtener cl
mejor servicio y apoyo de IBM en cual-
quier region del mundo,

Por la television
interactiva

Sun Microsystems y Thomson Consumer
Eleetronics presentaron un ambiente ope-
rativo para television interactiva concebi-
do como OpenTV.

Dicho sistema permite a operadores y
proveedores de cable, de telecomunicacio-
nes, via satélite y de otras redes de trans-
mision, carguen aplicaciones interactivas
adecodificadores set topa través de las redes
existentes,

Posteriormente, las aplicaciones utilizan
via de regreso de la caja set top para pro-
porcionar capacidades transaccionales in-
teractivas,

Open TV es un producto independien-
te de plataformas que fue diseiiado para
correr en una gran variedad de sistemas y
que puede distribuirse en redes de trans-
mision o de conmutadores para Modali-
dad de Transterencia Asincrona (TM). El
compromiso con los sistemas abiertos ¢std
establecido en la filosofia de ambas em-
presag tanto de Sun como de Thomson
para desarrollar interfaces basadas en los
estdndares y protocolos de la industria,

Lo Gltimo
en Sun

Global.carn s una organizacion no luera-
tiva dedicada o unir a los ninos en edad
escolar a través de World Wide Web, En
este estuerzo, 8% de las aplicaciones fuc-
ron desarralladas en tecnologia Sun Mi-
crosystems, v mds del 50% de los mensa-
jos transteridos se procesan en servidores
de esta marca,

PARA FOTO

Sun dio a conocer ¢l acuerdo firmado re-
cientemente con Kodak, con el cual esta
altima incrementard of uso de sistemas
SPARCstation y tarjetas integradas SPAR-
Cengine en todos sus productos actuales y



Presentamos nuestro nuevo concentrador de 8
puertos y su caracteristica mas importante.

¥

4 sSu3LAO0Y B SIOAIHE IDIIFSO ILOWIY  SHNH ONIHDOLIMS SNOLLIOS

pros
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grupos de trabajos pequefios e independientes,
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Link Builder TP/8, ofrece caracteristicas
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Servidor Sun de alto rendimlento

futuros para administracion de documen-
tos. A su vez, Sun obticne I licencia de
teenologia de software para administracion
de calor, WYS/WYG de Kodak, que que-
dard integrada en el ambiente operativo
Solaris. El acuerdo rendrd una duracion
de cinco aitos y i valor potencial de $250
millones de dolares en ventas de prodie-
tos Sun a Kodak.

PORTELEFONO

Otro contrato importante para la enpre-
sa del Sol es ¢l de reingenieria de los siste-
mas de informacion de Bell Athutic Net-
work Systems. Tados los aspectos del pro-
yecto de Bell, incluida la distribucion des-
plicgue de aplicaciones de mision eritica,
utilizardn los servidores empresariales

SPARCeenter 2000 y SPARCserver,

TAMBIEN, EL MEJOR DISTRIBUIDOR
Otra de las emipresas que se ha mostrado
complacida al trabajar con Sun es SAP,
quienes afirman que fa empresa del Sol s¢
ha convertido en poco tiempo en ¢l distri-
buidor de sistemas SAD de mayor creci-
micnto can la firma de 180 contratos mun-
diales desde ¢l lanzamiento del conjunto
de aplicaciones R/3 en platatonnas Sun,
iniciado enabril de 1994, SADP destacd que
las prucbas realizadas en sus nuevos labo-
ratorios empresariales alcanzaron un ben-
chmark de 1,800 usuarios financieros y 600
en ventas y distribucion,

SAS para Mac

Pronto estard disponible SAS System para
Apple Macintosh. Asi, todos los usuarios
que cuentan con instalaciones Macintosh
podrin integrar ¢l SAS System para lo-
grar un ambiente de chmputo totalmente
integrado en la empresa,

Asi lo dio a conocer Carlos Gonzilez,
director general de la compania en Méxi-
o, y expresa: “Las empresas que obten-
gan licencias del Sistema SAS para Macin-
tash podrin maximizar su inversion en ¢l
sistema”,

La nueva version oftecerd aceeso total a
bases de duatos locales y b version inical
incluird el soporte ODBC que permite al
SAS System en Macinrosh comunicarse
localmrente con cualguicr base de datas o
formato de archivo para el usuario gue

cuenra con un mancjador ODBC.

Voceros de [a compania adadieron que
también esperan ofrecer ¢l lado “cliente”
de SAS/Connect en la primera version de
Macintosh, asi como lo hicieron en la pri-
mera version para Windows,

De acuerdo con las especificaciones de
Apple, ¢l SAS System que corra en un equi-
po Power Mac tendrd la misma velocidad
que ¢ un equipo Pentium,

Galardonado,
Grupo Qualita

El mes pasado, el director de Finanzas y
Administracion de Girsa, Carlas Urdiales
Morales, entrego ¢ titulo de “Proveedor
Calificado™ a Grupo Qualita encabezado
por Antonio Fajer.

Dicho reconocimiento se otorgd por
calidad de servicio ofrecida durante ¢l ano
pasado que contribuyd con el programa
de calidhd que Girsa ha implementado en
su organizacion, e

Asi fue Latinet

Como en sumomento Comdex/Co-
mexpo 95 dio a canocer los resulta-
das de su exposicion, Latinet 95 hace
lo prapio y presenta las citras de su
evento, eelebrada al niismo tiempo
que Comdes.

Latinet es ¢l evento de telecomu-
nicaciones niis importame de Méxi-
coy América Latina, y ése os, quizd,
¢l diferenciador mds fuerte con res-
pecto a las demds exposiciones.

Entre los resaltados que mds Ma-
man latencion de ltesposicion-con-
ferencla estin los relacionados con la
evaluacion de las conferencias. Aqui,
¢l 71% de los visitantes alirmaron que
éstas fieron objetivas, micntras que

Tutorial 2 dias

En o gue se reticre alos ey
riales, ¢l 89% opinag que st Tue
ron objetivos. micisras que fos con
ferencistas alcanzaron calificas s

14%

Fuente: Hed Uno

stk
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ovincos voade sistens,
pot dirediores vosubdi-
con 0% e inpenicros de

e oy sistemas con D,

Latinet'95,
particlpacion por puesto

Ing. Soporia y sist,
13%

Lider de proyec.
0%

Dirortivo 24% Consultor
1%

En cuanto al némero taral de
participgntes, ¢l 32% correspoa-
dio a los que asisticron solo un

dia de wtoriales, 29% a quiencs

en o que se refiere a fa evaluadon de
los conferencistas, en s mavoria ca-
lificaron con buen promedio, en por-
centajes del 700 al Y5%. Asintimo,
83% esta dispuesto a participar nue
vamente e esta experiencia.

superiores al 80%: incluso en ¢l
punto que seorefiere aoinvita
mrevanente al msmao conterc e
1 fa opinidn tue 98% & v,

En o caanto ol dipe e
participante, ol 28% fue de

Eanebmiisnto evento hubo par-
Hedpaicen de Tos siguiientes paises:
Colombia, Guatemala v Bl Saleg-
dorscon cuatro cada uno; dos de
Venerubro b0 e Bstados Unidos
LS00 de Mexivo.

aststieron los tres dias de conde-
rencias, micntras que cf 25% tue
s0lo un dia a las conferencias y
ol 14% restance part quicnes par-
riciparont los dos dias de rtoto-
riales. @
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solo lectura

APLICACIONES DE
WINDOWS

Cada dia se escucha con mayor insistencia la
palabra objetos, como la Ulima moda en lo
que se refiere a la programacién de apiicacio-
nes para computadora.

A lo que se refiere el términc es a una enti-
dad compuesta por cédigo y datos. En este
sentldo, un lenguaje de
programaclén orienta-
do a objetos, como el
Borland C++, es un
nuevo método de pro-
gramacién donde los
datos y las funciones
forman entidades deno-
minadas clases, que se
traducen en fracciones,
matrices en una inter-
face con el usuario,mismo que sélo debe pre-
ocuparse por las relaciones entre objetos y
no de cémo est4 construida la conducta de
éstos, La ventaja se produce cuando se logra
desarrollar una jerarqula de clases.

Bajo este esquema, el texto de McGraw
Hili pretende ensefiar el uso de una librerfa
de clases, ObjectWindows, para abordar de
una manera mds simple y ordenada la pro-
gramacion en el entorno grifico deWindows.

Segun el autor, la programacién en Win-
dows requiere conocer el uso eficiente de
un nimero elevado de funciones, asi como
asimilar una nueva filosofia de programacion
centrada en los sucesos, en la que es necesa-
rio preveer todas las posibles acciones del
usuario.

La obra est4 dirigida a lectores con cono-
cimlentos bisicos de pr¥gramacién estruc-
turada, principalmente en lenguaje C.Los tres
primeros capitulos introducen al lector en el

“lenguaje C++, En la'segunda parte se estu-

dian las clases de librerfas ObjectWindows,
tanto la clase ventana como la llamada aplice-
cién. También se ensefia a mostrar informa-
d6n en el drea de trabajo de la ventana en
forma de texto y grdficos,y procesar mensa-
jes que provienen de acciones del usuario o
del sistema,

Para terminar, la metodologla del libro
trata de explicar, los conceptos bisicos por
medlo de ejemplos culdadosamente elegidos.

Clasificacion: * **

Franco Garcla, Angel. Programacion de
Aplicaciones Windows, con Borlond C++y Ob-
jectWindows. McGraw Hill, Espafia, 1994.
Serle: Informitica de Gestién. Incluye flo-
pl. 354 p

Novedades

Servidores
Pentium en
Unisys

La nueva familia U 6000,/500 de Unisys,
con servidores de alto rendimicento, tie-
ne capacidad de multiprocesamiento si-
métrico y pucde soportar hasta ocho pro-
cesadores Pentium de 90 MHz.

El modelo 80 soporta 2 GB de me-
moria y admite hasta doce unidades de

La linea U
6000/500
soporta
hasta ocho
Pentiums,

disco duro internas con una seleccion de
subsistemas de almacenamicento en dis-
co RAID, con lo que se logra un toral
de 400 GB de almacenamiento en linea.
El estandar viene con un Penrium a 90
MHz, 04 MB cn RAM, 8 slots EISA
disponibles y CD-ROM, entre otras ca-
racterisricas.,

Este modcelo ofrece también una po-
tencia de N+ 1 v sistemas de enfiiamien-
to para disponibilidad atta, ademas de los
sistemas de almacenamiento dy vesilen
cia de anomalias,

Ademis de ¢see, la Bamilia tiene el mo-
delo 20 con un Pentium dual de 60 Mtz
y ¢l modelo 50, que soporta hasta cinco
Pentiums de 60 MEtz 0 90 Mz Este
altimo y el maodelo 8O wilizan arguitec
tura de plano posterior pasivo, gue e
permite mejoras ripidas para soporiar
nuevas generaciones de procesadores
Intel. Soporta el Systema Vode Uiy,
Emision 4/M)P de Unisys, para aplica
ciones clicme-servidor v sisicimas opern
tivas Unix alternativos,

Las caracteristicas principales de Ja 1
milia son las siguicntes: compatibiticad
binaria con todos laos madelos anteriores;
canales de comunicacion de ol velocidad;
soporte asoftware para integravion ripida
enambientes distribuidos; alimacenamiento
masivo; bus FASA de 32 bitsy pucrtos

interconstruidos SCSI de¢ interface en se-
rie y en paralelo, y programas de diagnds-
tico y reconfiguracion automatica,

Caracteristicas técnicas: Servidores de
procesamiento simétrico con capacidades
para uno, cinco u ocho procesadores Pen-
tium. Soportan hasta doce unidades de disco
duro interno y hasta 4 GB de memoria RAM.
Estin disefiados para aplicaciones cliente-
servidor distribuidas en ambiente LAN
Fabrica: Unisys

Distribuye: No proporcionado

Precio: Modelo 580, $35,122 délares

Power Mac a
100y 110

Tres veloces y rendidoras computadoras
de la serie Power Macintosh 8100 ofre-
cen ventajas para cditores, disciadores y

Power
Mac 8000
con 30%
mds
rendimien-
to que Jlos
anterlores.

prolesionales de multimedia.

Los nuevos modelos superan hasta
30% el rendimiento de los anteriores
modelos de la misma serie, ya que les
Tueron agregadas caracteristicas ¢speci-
ficas para ¢l medio audiovisual,

Las Mac estdn hasadas en el procesa-
dor Powerl’C 601, desarrollado junto
con 1IBM y Motorola, y se presentan
como Power Macintosh 800,/100, que
funciona a 100 MHz, 8000/100av que
aprega dos adaptadores de S-video a vi-
deo compuesto, ¥y 8000/110 con un pro-
cesador que corre a 110 MHz,

Ejecutan todas tas aplicaciones Macin-
toshoy cientos de aplicaciones aceleradas
paralos Power Mac, superando de dos a
seis veees los anteriores madelos.

Ademds, pueden ejecutar aplicaciones
MS-DOS y Windows por medio del soft-
ware SoftWindows de Insignia Systems,

Soportan todos los monitores Apple
v la mayorfa de otras marcas monocro-
mos y a color; pueden expandirse de




forma sencilla pues disponen
de tres ranuras NuBus.
Proveen telecomunicaciones
GeoPort para integrar servi-
cios telefonicos y proveen
capacidad de reconocimien-
to de voz, asi como de
conversion de texto a voz.

Vienen con 8 0 16 MB de
memoria RAM, expandible
hasta 264 MB, unidad CD-
ROM interna, y disco duro de
700 MB, I GB o 2 GB.

Caracteristicas técnicas:
Computadoras de la linea 8000
con PowerPC a 100 MHz y 110
MHz para ingenieros y disefado-
res multimedia, con mayor rendi-
miento que los modelos
anteriores, Cuentan con 8 MB o
16 MB en RAM, 2 MB de VRAM
para video, soporte para un se-
gundo monitor, unidad CD-ROM
interna y micréfono Plain Talk.
Fabrica: Apple

Distribuye: MPS, Ingram,
Dataflux y Vertex

Precio; Modelo 8100: 6,409
ddlares. Modelo 8100av: 7,237
délares. Modelo 8110: 9,466
ddlares.

Ahora,
NetWare

para
SAA 2.0

Novell anuncié la siguiente
generacién de NetWare para
la plataforma de comunica-
cion host de IBM, que
aumenta ¢l poder de la
version 4.1y promere expan-
dir la conectividad con
mainframe y AS /400.

El software incluye una
nueva utileria configurada
con base en Windows, con
una interface  para la
configuracion de los servido-
res NetWare para SAA. Con
estos elementos, los adminis-
tradores de red seleceionan
iconos representativos de los
recursos host para contigurar
enlaces de datos, perfiles y
sesiones,

NetWare para SAA amplia la
c leacién con sist
basados en AS/400.

5]

Esta version se integra con
¢l directorio de servicios de’
NetWare, con lo que se logra
facilitar el acceso host a los
usuarios y simplificar la
configuracion a los adminis-
tradores, quicnes podrin
configurar cualquier servidor
sin necesidad de registrar
cada uno en Ia red de forma;
individual, '

Con NetWare para SAA 2.0
se da facilidad de escalar de 16 !
22,000 usuarios y da soporte’
para balancear las cargas de se-
siones a través de maltiples
enlaces de datos del host y
también para el NetWare.

Da soporte TCP/IP,
debido a su popularidad como
soporte de redes, por medio
del emulador 'IN3270), con ei
cual s¢ pueden conectar
NetWare para SAA y AS /400
dentro de redes TCP/IP,
Por otra parre, los clientes de
DOS y Windows se podran
conectar a servidores Net-
Ware para SAA por medio de
TCP/ID.

Soporra la versién mis
reciente del sistenna operativo
AS/400, OS/400 version 3,
release Ly Client Access/400,
ademds  de  otros  para
aplicaciones y emuladores para
Asza00.
Caracteristicas técnicas:
Versién 2.0 de NetWare para
SAA. Proporciona mayor co-
nectividad y comunicacién con
sistemas AS/400 y otros
sistemas operativos, emulado-!
resy aplicaciones para sistemas.
orientados a productos [BM
Fabrica: Novell
Distribuye: MPS, Intertec,jl
Merisel e Ingram Dicom
Precio: Para 16 sesiones,

$1.995 dolares
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DIAGNOSTICOS

JOSE ANTONIO RAMIREZ

Nunca como en las Gltimas semanas la
economla y las finanzas nacionales
hablan padecido tantos vaivenes que, han
puesto a las empresas en riesgo del
colapso. La incertidumbre persiste por el
manejo erréneo de la polltica
econémica.

Para minimizar los efectos de la crisis,
y supuestamente reactivar la economla,
se instrumentaron diversos ajustes y
acciones con el evidente rechazo de
toda la poblacién, lo cual se expresa en
calificativos no propios de publicarse y
que refleja una animadversién que podria
dar lugar a situaciones diflciles.

Todavla es angustiante la forma en que
la incertidumbre merodea y no es para
menos, pues el actual gobierno dista
mucho de consolidar una politica
econdémica firme debido a su
sometlmiento a los dictados del Fondo
Monetario Internacional y el gobierno de
Washington. Esto, en lugar de
modificarla para reasignar recursos de
apoyo a la industria pequefia y mediana
—que es el gran soporte de nuestra
economla— y aplicar medidas para
fomentar el empleo y el fin de fa especu-
lacion. El gobierno de Ernesto Zedillo
sigue aplicando medidas restrictivas que
propician el encarecimiento de bienes y
servicios elementales, sin medir el
impacto social que ello acarreara en los
préximos dlas.

Por otra parte, la ausencia de vias
mis eficaces para abrir camino a una
politica democrdtica con una reforma a
fondo, tal y como lo exige la sociedad, se
halla en un gran compis de espera, a
pesar de las reiteradas promesas de

llevarla a cabo a la brevedad posible.
Esto s6lo ha propiciado que grupos y
sectores opuestos a la democracia,
ligados e identificados con el PR}, se
organicen y tengan suficiente margen de
maniobra para acabar con cualquier
intento de reforma politica.

En este marco es donde actualmente el
mercado informitico mexicano se esti
desenvolviendo. El curso que tomen los
préximos acontecimientos, ya sea a favor
o en contra, serd determinante para
quienes participan dentro de este
importante sector, considerado como
uno de los mis dinimicos; ya que, hasta
el afio pasado, el sector informdtico en su
conjunto era considerado uno de los
pocos en crecimiento.

En este momento, sus perspectivas
siguen siendo a la baja. Las proyecciones
de una caida aproximada de 40%, segin
Select, estan tomando fuerza en virtud
de la recesion desatada desde el inicio
de la actual crisis.

Reconocidas mayoristas y distribui-
dores coincidieron (ante quien esto
escribe) en tener estancadas sus ventas,
"Hay momentos en que pricticamente
no vendemos nada; entonces cunde la
desesperacion”, argumentaron,

Otros consideraron muy simplista la
peticion hecha por Zedillo de aguantar
la realidad de la crisis (durante ef

mensaje que dirigié a la nacion el
pasado |2 de marzo), porque
simplemente pidi6 resignarse y
contribuir a minimizar su duracién.

Como se puede observar, la salida a
esta crisis plantea diversos retos. Quizd
algunos de ellos hayan sido reiterativos
o vayan a serlo en las paginas de este
semanario, pero es importante recalcar
en los retos que la crisls misma nos
obliga llevar a cabo,

El principal, sin duda, es redefinir el
negocio, Identificar aque! o aquellos
nichos donde ir en busca de posibles
clientes interesados en seguir compran-
do tecnologfa con nuevos pesos porque
estd comprobado que los usuarios y el
consumidor en general prefieren
adquirirlos en nuevos pesos.

Aprovechar los recursos al alcance,ya
sea publicidad, agresividad y soluciones
firmes, pero adecuadas, son otros de los
retos que la actual crisis nos impone y
que, por lo tanto, nos obliga a realizar,
convencidos de que no queremos que
nuestros negocios desaparezcan.

Dicen que no hay mal que dure cien
afios, pero lo cierto es que los periodos
de crisis y momentos coyunturales
traen beneficios. No ser tan pesimistas
podria ayudarnos, pero por lo menos
debemos adoptar una actitud de

|Se encusntra uno con
cada cosa on Ja
“"Supercarretera
de fa informacion"!
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INTRASCENDENCIAS

JUDITH PEREZ FAJARDO

POR EL PODER
Después de una lucha intensa
entre varios aspirantes, Gabrie-
la Espinosa Hernindez,
coordinadora del Programa de
Antipirateria de fa Anipco,
obtuvo el puesto de gerente de
Cuentas a Fabricantes de
Microsoft, con fa primera tarea
de impuisar la venta a pequeiios
fabricantes mediante ef FivePack.
Su Ultima fabor en 1a asoclaclén
es dar a conocer la campafia
antipirateria 1995 a fines de abril.

En la transmision via satélite
de la edicidn 13 del Programa
Sunergy (discusién sobre temas
de tecnologla, subdireccién e
impacto dentro de los negocios y
la sociedad en generai), que
organizd Sun Microsystems con
el tema “Software de sigulente
generacidn para un planeta
interconectado”, en una de las
mesas participé una persona
que, primero por su aspecto,
causé confusion y asombro, jserd
mujer u hombrel; y segundo por
quién es. Su nombre es Dan
Farmer, el creador de CPOS y
Natas.

A pregunta expresa a
Carlos Canales, director

. general de Apple Computer de

México, sobre qué opina de la
compra que hizo Intertec de
Vertex, uno de sus principales
distribuidares dijo:"No s&, no
conozco a los Bremer, ellos
viven en Monterrey”, Por otra
parte, Salvador Cors de ia
Fuente, director de Operacio-
nes de Computacién Personal de
Hewlett-Packard, comenté: "Es
benéfico que Dataflux comprara
Vertex del Norte y ahora
Intertec,Vertex de México. Esto
slgnifica que nuestro canal es
bien valorado”.

Como es sabido, Grupo
Qualita sufre una fuerte crisis
financlera aunque lo nleguen sus
soclos, Antonio Fajer declaré,
después de la venta de Vertex,
que ahora se enfocardn mis al
segmento de mayor crecimiento:
ventas corporativas, y como lo
habfa anunclado antes, esperan
tener inversion extranjera para
recaplitalizar la empresa y
fortalecer su posicion en el
mercado.

Por incompatibllidad en la
filosoffa y manejo del negocio
(por ejemplo, en la manera de
consentir a los clientes), David

Lee y Patricia Farfas rompie-
ron relaciones faborales en Reed
Exhibition Companies. Farias,
llena de energia creativa,
contintia con su direccién y
participacién en asociaciones
internacionales de organizadores
de exposiciones, asi como de
mujeres prominentes. Su
experiencia de | afios en la
materfa le permitird reafizar en
breve mil ideas en favor de esta
industria.

En el Desafio de fas Suites, los
jefes: René Gémez de
Segura, director de Lotus
Development; Felipe Sanchez,
de Microsoit; y juan Carlos
Cerrutl, de Novell, coincidieron
en una orden hacla sus respecti-
vos presentadores de las Suites.
“No los hagas pedazos, métalos”.
iAdivine quién gand? (segun la
autora*): Lotus SmartSuite,
seguido de Novell PerfectQffice
y Microsoft Office.

Las corporaciones de
Compaq y Lotus estin en
negaciaciones para integrar al
CD-ROM SmartStart de
Compaq el Lotus Notes. Ambas
compafifas estin seguras de
ltegar a un acuerdo. Por otra
parte, René Gamez de
Segura, director general de
Lotus Development de Méxica,
da por hecho que ilegard a un
convenio can Compaq para
inclulr Lotus SmartSuite en sus
computadaras. Por su parte,

i

Barbara Mair, directora general :

de Compaq Camputer de
México, comento que las pliticas
contindian pues estd interesada
en los productas de Lotus, pero
también lo estd en encontrar la
méquina y el software ideal para
el mercado.

“Mas alta de lo clasico” sera
la noche mis importante de
Compagq en el aio,al reunir a sus
distribuidores y principales
clientes en el Teatro de fa Ciudad
el proximo 27 de abril. La
compaiia que dirige Barbara
Mair considera que la combina-
cién de Mozart y Beethoven, en Ia
presentacién. le dard realce al
evento del afo. Lo interesante
serd que no se presentardn los
productos como tales.

La nueva aficina de Lex-
mark, que dirige Armando
Damy, queria empezar trabajan-
do fuerte, pero el NOM de su
nueva serie de impresoras ha
tardado mas de lo previsto.
Quizd esta semana se dé el
registro y sus mayoristas ya
puedan venderlas. ®

*Noto del editor

DIRECTO

JOSE GRANADOS

LA MAYOR COMPUTADORA
St como Sun dice,la red es la
computadora, luego la mayor
computadora existente es
Internet por ser la mayor
conexién actual de computado-
ras, con mds de 3 millones de
computadoras {nterconectadas y
30 millones de usuarios, Por otra
parte, si la tasa de crecimiento
de internet es de 15% mensual, a
este ritmo todos los habitantes
del planeta quedardn conectados
entre el 2007 y 2002.

En este sentldo, el ritmo de
avance de fa nueva realidad de las
comunicaciones digitales es
apabuliante, al grado de que uno
de los frentes mis Algidos de fa
guerra de comunicados entre el
EZLN y el lamada por éste,
“supremo gobierno”, es el que
sastieneh en dicha red con un
saldo ampliamente favorable a los
ezetaeleneros,

Sin embargo, a nivel mundial,
los caballos de batalla computa-
cionales en Internet son los
productos Sun, ya que, seglin
Dataquest, 56% de los servidores
en Incernet son computadoras
Sun, ademas de que esta
empresa es la lider dentro de la
base instatada de sistemas
operativas en manos de provee-
dores del servicio Internet, con
un 34% de participacién en la
misma,

Los sistemas Sun se conside~
van la plataforma favorita para
correr fas aplieaciones Invernet,
ademis de ser ef mmbiente

preferido en ot desarello de

software para cxin red, Se caleula
que ¢f 80% de fas aplicaciones en
ella fueron construidas con

tecnologin Sun, Clavo de ellas, a

las que Internet debe um parte
de st populicidad, son: Archie,
para focahzar datos; Gopher,

para explorar mends y accesar

¢, hervamienta
GUI para revision ripida, y WAIS,
mecanismo de indices para

recursos; Mos:

encontrar y tener acceso a
recursos.

En el sistema World Wide Web,
en el que mediante hipertexto se
facilita el empleo de informacién
en fa red, Sun dispone del site
www.sun.com, el cual, al ser uno
de los mis concurridos, quedd
incluido entre ios 25 mis
{mportantes, a pesar de que se le
considera comercial,

En México, Sun es ef mayor
vendedor de estaciones de
trabajo basadas en Unix, con el
38.8% de participacién en el
mercado nacional, segin iDC/
Select, ademds de ser el nimero
uno en base instalada y en
porcentajes de ingresos, ya que
mads de 100 compaiifas, institu-
ciones publicas y grupos
empresariales emplean fa
tecnologia Sun; tal es el caso de
los proveedores comerciales de
acceso a Internet.

Microsoft ha declarado que
Windows 95 integrard servicios
de mensajes con seguridad y
soporte directo paraTCP/IRa la
vez que ofrecerd una membresfa
completa a internet, aungue no
podri configurarse para funcio-
nar como servidor Internet.
También dispondrd de un
servidor meforado para mensa-
fes (Enhanced Messaging Server),
cuyo nombre serd Touchdown y
que correrd en Windows NT.

Como complemento,
Touchdown dard soporte para
direcciones 1SO de correo
estindar, lo que permitird rutear
la correspondencia entre
Internet y otros servicias como
MCI Mail y Sprint Mail. También
ofreceri bases de datos accesl-
bles por correo electrénico, algo
semejante a Lotus Notes,
adernds de dreas publicas para
mensajes en tablero de noticias.
Finalmente, como mecanismo de
seguridad, ruteard los mensajes
directamente a los sistemas de
escritorio de los usuarios, en vez
de almacenarlos en ei servidor.
Habrd que estar atento alos
movimientos estratégicos de
Microsoft y de Sun, dos de los
mayores participantes en la
autopista de la informacion. @
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No s¢ trata de mdquinas, Ahora se
habla de gente, de profesionales en teeno-
logla de redes que han decidido unirse en
una asociacion.

Asi, en un restaurante X de la ciudad de
México, aquello que inicid ¢n Estados
Unidos como una asociacion de ingenie-
ros certificados por Novell, trascendio has-
ta nuestras fronteras para dar paso a lo que
de hoy en adelante se conocerd como NIPA
(Asociacion de Profesionales de Redes).

Asi que si el lector ¢s ingeniero certifi-
cado o desea hacerse acreedor a ese nom-
bramicento, no lo piense mds, La cita cs el
jueves 27 de abril de 18:00 horas a 21:00
horas en ¢l auditorio de Hewlett- Packard
en Santa Fe, ciudad de México,

NPA es una asociacion de profesionales
en tecnologia de redes a nivel mundial, La
idea original surgié de los ingenicros cer-
tificados de Novell bajo el nombre de CNE
PA, Sin embargo, al paso del tiempo dicha
asociacion se independizd y ast se abric-
ron las puertas a todos los ingenicros cer-
tificados en tecnologia de conectividad de
otros tabricantes como Microsoft, IBM,
Banayan y otros.

COMUNIDAD CAPACITADA

EN REDES

La asociacion tiene su historia a nivel mundial,
y ahora s¢ extiende a ticrra mexicana,
al parecer con muy buena aceptacion.

Los objetivos de esta primera reunion
son, entre otros: compartir expericncias de
conectividad entre colegas y obtener los
beneficios de participar en una asociacion
internacional de profesionales en redes.

En esta reunion se espera la asistencia
de alrededor de 300 pessonas. La idea es
coptar por lo menos 200 ingenieros
asociados o miembros que pueden ser
especialistas certificados o en proceso de
certificacion, manifestd a INfo CHANNLELL
Marcelo Guinea, director general de
Attachmate,

POR ADRIANA ARRIAGA ALANIS

En opinidn del directivo, existen benefi-
cios desde tres puntos de vista: Membresia,
el poder de negociacion y ¢l beneficio de la
conexion de gente experta.

Dicho laboratorio reunird miquinas que
estarin disponibles para hacer diversas
prucbas. El lugar ain estd por definirse
aungue ya se han propuesto los cuarteles
de Novell, Digital y HI

Cabe mencionar que los patrocinadores
en México son Novell, Microsoft, Attach-
mate, Unisys y Digital. El hecho de que
cllos participen responde a que saben que
la asociacion ¢s una picza clave para que la
gente se certifique.

1QUE ES NPA?

NPA es una asociacion auto regulada no
lucrativa de profesionales de¢ redes que es-
tablece las normas de experiencia téenica y
profesionalismo. Su mision ¢s clara: mejo-
rar la profesion de computo en redes, a tra-
vés de un comité de directores clectos por
tos propios miembros.

La mision de este centro ey identificar
los intereses v aecesidades comunes de los
profesionales de redes,

NPA tiene su propio foro en CompuSer-
ve pari que sus micimbros intercambien ideas
y s¢ mantengan actualizados. Cabe recordar
que los patrocinadores o se olvidan de Jos
socios. Varios de elfos dicen ofiecer productos

de evaluacion gratuitos o descuentos sustan-
ciales en hardware y software exlusivamente
para los micmbros de la asociacion,

A DISPOSICION, EL LABORATORIO
En Estados Unidos, ¢l laboratorio permite
a los micmbros experimentar con produc-
tos de redes que estin instalados en ef am-
biente del laboratorio. Ast, en los abora-
torios pricticos de teenologia NPA tienen
lugar en fos cventos de negocios mids im-
portantes y en otros kgares o patrocing:
dores locates.

Ast Tas cosas, lo que se prerende ey que
toda Taidea que ha foncionade o L pertee-
cion en Estados Unidos fogre dar frutos en
México. Para cllo, el comitd dircctivo v a ta
vez fundadores en Aévice conturmuado por
Michael Grant, Armando Luis v Marcelo
Guinea, se han dado sy tarea de preparar fo
que esperan sea fa primena de diversas re-
uniones, donde por fin b gente involucrada
en el drea de conectividad tendrd un Tugar
para expresar abiertamente sus ideas, o

SmenREDos

Si COMPRO,
{A UN DVA?

Si, el cliente estd seguro de que una
red serfa la salvacién de su empresa, -
pero.. Ja crisis, los precios, el IVAy
los charlatanes parecen canvertirse .
en los cuatro jinetes del Apocalipsls
que le impiden tomar una decisién
certera,

Anixter, conciente de esta
situacién, arrojo algunos datos que
podrian explicar un poco mis a fondo
este planteamiento. En opinién de
directivos de la compafila, debldo al
aumento en la complejidad e impor-
tancia de las redes de cémputo, las
empresas se han vuelto un poco més
sensibles a los costos derivados de su
implementaclén.

Pero no todo suele ser tan grave
porque los canales de distribucién han
tenido que ser impulsados (“volunta-
riamente a fuerzas”) a ser mas compe-
titivos. {El resultado!: un distribuidor
DVA (Distribuidor de Valor Agregado).
Dicho personaje estd en condiciones
de proporcionar y soportar una
amplia variedad de productos y
soluciones que puede abastecer
sistemas completos a bajo costo y que
ademds da valor agregado en términos
expresos de consultorfa y asesorfa
para la configuracién de redes.

Dado este panorama, la palabra
clave viene a ser el valor. Segin
Anixter, cada vez son més los clientes
que se inclinan por el distribuidor que
les ofrece alto valor y bajo costo.Asl,
cuando por fin se toma la decisién de
compra, el producto puede ser
(aunque usted no lo crea) el menor
componente del costo, porque el
costo total de una red no est4 confor--
mado nicamente por el precio inicial
del producto, sino que debe
compararse con el precio inicial
contra el precio final, es decir, el costo
del equipo contra el precio de adqul-
rirlo, instalarlo, operarlo y, tal vez el
renglén mis costoso, mantenerlo,

En este sentido, la fuerza del DVA
consiste en su habilidad de evitar o
reducir otros costos para el cliente,
quien en Ultima instancia dird la Gltima
palabra. @
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Si algo ha caracterizado a Attachmate ¢n
los Gltimos mescs ha sido su intensa actividad
dentro de la industria informdtica, Adquisi-
ciones, lanzamiento de nuevos productos y
diversas innovaciones, sin duda alguna le han
dado un sello especial 4 esta empresa,

No es desconocido que a raiz de fa fusion
con DCA, Attachmate se adjudicéd dos dreas
principales de negocios, una de cllas fa de
concetividad y I otra cliente-servidor,

Con ello se espera que el usuario esté dis-
puesto a emprender el trabajo bajo un am-
biente cliente-servidor en la forma y rinmo
que mis convenga a sus necesidades, A decir
de Marcelo Guinea, director general de Atta-
chimate México, la arquitectura cliente-servi-
dor ¢s como ¢ ombligo, porque cada quien
tiene el suyo, pero aqui la ventaja estd en que
¢l cliente puede elegir la teenologia que mis
se apega a sus necesidades

DIRECTO A CLIENTE-SERVIDOR

RBajo este precepto, Attachimate dio a cono-
cer la nueva familia de productos para cl ac-
ceso directo a bases de datos. Su nombre es
SELECT!, concebido coma cliente univer-
sal para bases de datos, un producto grifico
que puede operar en Windows 0 OS/2 y que
permite a los usuarios consultar informacion
de bases de datos en forma transparente,

El lanzamiento oficial s¢ hizo en Estados
Unidos y se espera que, con las primeras en-
tregas programadas para el mes en curso, el
usuario de Windows y OS /2 perciba una he-
rramienta para consultar bases de datos y que
brinde a los gerentes de sistemas las herra-
mientas de seguridad y mancjo para supervi-
sar y controlar ¢l acceso de usuarios finales
hacia la informacién cotporativa,

SELECT! ya estd disponible en México y
solo resta que los mayoristas hagan los pri-
meros pedidos, Attachmate trabaja directa-
mente con hntertec y MPS, pero ademas po-
se¢ una refacion de integrador con Red Uno
sin descartar 4 los Premium Partners que
cuentan con soporte téenico y comercial por
parte de Attachmate.

TERROR Y PESADILLA

A decir de Guinea, los usuarios potenciales
de SELECT! son personas que toman deci-
siones con base en Ja informacion. Esta cs
una herramienta para usuario final, para cje-
cutivos que neeesitan obtener consultas es-
ratégicas ripidamente y que requieren una
herramienta ficil de usar con el minimo de
aprendizaje. Pern, ademds, se tienen contem-
plados a los desarralladores de soluciones a
Ja medida.

Attachmare ve que la situacion de Mésico
es terror y pesadilla, porque ha habido re-
cortes de personal en diversas compaiias, v
los departamentos de sistemas no han sido
la exeepeion,

De hecho, fas companias se han visto en
la necesidad de hacer mds con menos reear-
s0s. 8i antes un gerente batalkaba para abte-
ner informacion porque su departamento de
sistemas estaba saturado de trabajo, ahora

SELECT!ivamente,

AT

ACHMATE

POR ADRIANA ARRIAGA ALANIS

Qué es SELECT!

*Nueva familia de software para el acceso directo a bases de datos.

*Est4 concebido como cliente universal grifico para bases de datos, que puede

operar en Windows o OS/2

*Dirigido a usuarios que consultan informacién de bases de datos,
brinda a los gerentes de sistemas las herramientas de seguridad y
manejo para supervisar y controlar el acceso de usuarios finales hacla
la informacion corporativa, y se recomienda a desarrolladores de

- aplicaciones a la medida.

*Lo distribuye Intertec, MPS, Red Uno y los Premium Partners que cuentan con
soporte técnico y comercial por parte de Attachmate.

*Viene en tres aplicaciones: herramienta de consulta relacionada con
productos de conectividad Attachmate, solucion de acceso a bases de

datos, y un dicclonario con diferentes visltas y accesos a la informacién,

ERen e

T

Marcelo

+N Guinea
optimista

** con el nuevo
—estg lanZamMiento

estard mis, Pero si ¢l tiene una herramienta
que e facilite crear sus propias consultas, el
producto de Arcachimate sacard ded arollade-
ro a mis de uno.

En este sentida, Lo famtlia SELECT?Y da
acceso a gran variedad de bases de daros ¥
permite al ustario realizar consultas v crear
repartes en forma directa desde una o varias
bases de datos. Asimismo, 0o estid doscarta

do el hecho de importar informacion ais for
ma dinamica direcamente desde fa base oo
datos deb hudsped para aplicaciones de nso
comin en conpuradoras personales

Los MODULOS DE SELECT!

El nuevo producto estara disponible cuoves
aplicaciones difercutes: herramicnta de con-
sulta rehacionada con productos de coneeri-
vidad Atrachimate, solucion de aceeso a ba-
ses de davos, vy un diccionacio de informa-
cion que proporciona al usuario diferentes

T
4 2y et

visitas y accesos a la informacion.

Para ser mds explicito en este dltimo pun-
to, ¢l ejecutivo acotd: “SELECT! Supervisor
proporcionard a los gerentes de sistemas y
administradores herramicntas de maxima se-
guridad para definir y limitar ¢l acceso a las
bases de datos de AS /400 y DB2. Bajo este
contexto, las funciones del diccionario de in-
formacion sinplificarin el acceso del usua-
rio final y mejorarin la productividad por-
que los términos que se utilizan son intuiti-
vamente comprensibles,

Cabe destacar que las caracteristicas de
segaridad garantizan la proteecion al minu-
to de la informacion, clemento sumamente
importante para cualquicr empresario.

Fuentes de la empresa afinmaron que fa
estratepia empresavial de ka compania es otor-
gar a los clientes aceese a la informacion de
su empresa, sin impartar la forma ni {a ubi-
cacion. SELECT! apoya ¢ste mecanismo es-
tablecido por Atrachmate al permitir el acce-
so director a la informacion del host dentro
de una estroctura con ambiente controlado.
A qud se refiere?; los usuarios autorizados
pueden tener aceeso ficil y ripido a fa infor-
macion de una base de datos, ademis de ana-
lizarla con las herramienta de una PC.

ESTRATEGIA AGRESIVA

El producto fluctta entre los $530 dolares,
[revo Attachmate prepara una estrategia agre-
siva de precios; es definitivo que no habri
cambios de dalares a pesos mexicanos, pero
si habed precios atractivos en sus Jistas, Con



ello, la empresa pretende apoyar una estrate- - tante. No pu'dclnm triunfar en o mundo si vas fucl'ncs de ingreso. “l:illn,s buscan

gia que vaya mucho mis alld de ligar el tipo fdlamos aqui. Porio cual, no vamos a redu- npu_nunul.uics para elevar su nivel, y nues ra

de cambio, porque a fin de cuentas Jo que <t recursos. inea. o o mision ¢ este sentido es apoyarlos. Ademis

interesa es que los precios sean agresivos. Por la parte de distribucion, ¢l ejecativo esramos peleando duro para ganar nuevos
“Sabemos que Mésico es un pais impor- expresd que los distribuidores necesitan nue- clientes”, concluyd Guinea. @

Sin tantas
desviaciones,
Digital es
la via directa.

Porque usted necesila una
computadora versatil, poderosa

y rapida que alcance la mas alta-
productividad sin que la informacion
tome otros rumbos,

Ias computadaoras Digital PC
poseen la tecnologia de punta y la
arquitectura necesaria para llegar

a la excelencia por la Via de Dlgllal
la Mds Ldgica.

MR
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POR ADRIANA ARRIAGA
ALANIS

Ahor;l si, en cuenta regresi-
va. En junio proxinto se espe-
ra ¢l arribo definitivo de M1,
chip desarrollado por Cyrix. El
anuncio se hard, simultinea-
mente, en diversos pafses, des-
de Estados Unidos hasta
México.

Carlos Sarmiento, vicepre-
sidente en ¢l drea de producto
de Future Tech, comentd en
entrevista a InfloCHANNEL:
“Actualmente Cyrix distribuye
en México toda la linea 486
DX y DX2, misma que se ha
posicionado con diversos fa-
bricantes de computadoras.
Sin embargo, en este momen-
to ya se¢ fabrican los primeros
prototipos de la familia M1
digo tamilia porque MI no
solo es un procesador, sino un
conjunto de siete procesado-
res. El M1 sc, por ejemplo, in-
cluye los pines de un 486, pero
en realidad es un 586 y esto
revolucionard el mercado ya
que se trata de un chip de 64
bits. En este sentido, el M1 s¢
conforma sélo una parte del
M1; podria decirse que ¢es un
M1 un tanto limitado, pero
con mayor rendimiento que
un 486.” Por cllo, Cyrixaugu-
raque éste serd uno de los pro-
ductos que mds se venderi
gracias a su relacion costo-ren-
dimiento,

Segin ¢l directivo, el M1
serd un procesador sumamen-
te veloz. “En diversas pruebas
benchmark que hemos realiza-
do, s¢ encontrd que ¢l M1 es
mis ripido que el Pentium en
un 100%.”

Los primeros modelos de la
familia estardn disponibles a
partir del présimo mes de ju-
nio en Estados Unidos y, se ¢s-
pera, en todo el mundo. Pero,
aseguran direetivos de Cyrix,
dada su cercania con Estados
Unidos, México serd uno de
los primeros paises en tener
praducto disponible,

3
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QUC S€C Cllide Cl PClltillln, Para ello trabajan conjunta-
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Que se cuide el Pentium:
Carlos Sarmiento.

MAS QUE DOS PENTIUMS
El proyecto del M1 se disend
desde 1990, Gracias a los sis-
temas de simulacion (algunas
veces en papel), Cyrix logrd
desarrollar ¢l producto y aho-
ra es casi realidad.

Algumas versiones del M1
incluirdn hasta cinco millones
de rransitores. Se pretende que
¢l producto venga cucapsuka
do en diferentes versiones.

Cyrix se ha compromerido
a redisenar ¢l 486, Sarmicoto
indicd: “El Pentium fue Ia
union de dos 486; simplemen-
te se pusiecron en paralelo para
lanzar un procesador de 64
bits con algunas variaciones en
su coprocesador matemarico.
El caso de M1 no s asi. Cyrix
se ha tomado ¢l trabajo de re-
diseiiar los 486 que van den-
tro para hacer que éstos inte-
ractiten cntre si”.

LA PELEA A MUERTE

Cyrix tiene dos ventajas, Una
es la innovacion teenologica
gue se concreta en una relacion
costo-beneficio. “Sabenos que
¢l mercado Lationantericano
busca facilidad en ¢l precio del

producro y si presentamos una
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mejor opeidn a la que existe
en ¢l mercado, entonces no
hay de qué preocuparse”, de-
clard Sarmiento, con clara alu-
sion al Pentium de Tntel,

Scghn datos de la empresa,
en 1993 Cyrix tenfa menos del
10% del mercado latinoame-
ricano, Actualmente se ha in-
crementado a mis del 23%, y
en Europa abarcan ¢l 38%. De
hecho, donde mis se vende
Cyrix es en Alemania “porque
el cliente es mis selectivo y no
es tan ficil persuadirle con tée-
nicas de mercadoteenia, Cree-
mos que a largo plazo nuestra
teenologia nos hard ganar mis
terreno”, complementd Sar-
wiento.

A decir de Sarmiento, se le
abrid uma herida grande a In-
tel por la falla que presento su
Pentium. “Fue bastante grave
y notoria a pesar de que se ha
trarado de minimizar.” Segin
¢l directivo, esto se debe a que
Inrel incluyé en su Pentium un
coprocesador natemdtico de-
nutsiado sofisticado, *quizd no
lo probaron lo suficiente y por
cllo se presentd el ervor que,
cdse desde ¢l punto que se
yuicra, les afectdh™.

Al realizar seminarios en di-
versos praises de Latinoaméri-
ar, Ciryy encontrd un temor
general enere la genre: “:Qué
va a pasar con o) M137 se pre-
gunraban sus oventes. Pero
Sarmiento e claro: “El M1
Do correrd famisia snerte que
el Pentinm, porque nuestro
producto estd 100% probade”.

LOS PRIMEROS: LANIX,
PRINTAFORM Y GAMA
Parorra parte, se intormé que
Frvnee Teeh (su representante
comercial en México) apoya-
ral canal de distribucion,

mente con las nurcas que re-
presentan para adecuarse a las
necesidades de cada uno de
sus clientes,

Porlo pronto, Cyrix traba-
ja con Lanix para hacer una
campaiia agresiva, ademds de
Printaform y Gama. En este
sentido, la posicién de la com-
pailia estd en la apertura fren-
te cualquier propuesta, “por-
que esta tecnologfa estd a la
altura de cualquier fabrican-
te”, acotd Luis Garcia, dircc-
tor general de Future Tech,
quien informé que habrd se-
minarios para distribuidores
que deseen informacion sobre
esta nueva tecnologfa previa-
mente a su lanzaminto oficial
que serd en menos de das me-
SCS,

INTERTEC, MAYORISTA
EXCLUSIVO

Una de las razones de la visi-
ta de Sarmiento a nuestro pafs
fue definir ¢l proceso de dis-
tribucion de los productos
Cyrix,

Porlo pronto, fuentes de la
empresa confirmaron que serd
Intertec quien s¢ encargue de
distribuir la marca,

“Anteriormente trabajamos
con Merisel —afirmé Sar-
miento—. Pero, a partir de
¢ste momento, sélo distribui-
remos a Intertee, porque Fu-
ture Tech no se habia sentido
a gusto con el movimiento que
Merisel daba a los productos
Cyrix, Debo remarcar que no
fue una decision que se tomd
subitamente; se monitored
desde meses atrds y estamos
scguros que las cosas marcha-
rin mejor con este mayoris-
ta”, asegurd Garcfa,

Al respecto, InfoCHANNEL
contactd via telefdnica con Adria-
ua Cordova, directora de Mer-
cadotecnia de Merisel, quien
afirma: “Merisel nunea firmé un
contrato de distribucién con esa
marca, Me extraiia que hayan
liecho esos comentarios”



POR FERNANDO REYES

Pmsignin 300 ¢s ¢l nueva servidor
que presentard Compag en estos dias,
con fa caracteristica de poder sopor-
tar ¢l microprocesador Pentiuma 120
MHz.

La miquina estd orientada al mercado
de nivel de entrada, por o que se espera
un gran beneficio en fa relacion precio-
rendimiento, ya que —a decir de Ia
empresa— no existe asta ahora en el mer-
cado un praducto que sea comparable en
potencia con el precio que tendrd.

Entre las ventajas que ofrece ¢l nuevo
scrvidor estd una plataforma con capacidad
para aplicaciones de mision critica Jow-end.

Por su configuracion, estd dirigida a
pequeios grupos de trabajo; pero puede
adaptarse a los cambios y necesidades de
crecimiento, pues viene con cinco bahfas
internas y scis slots, tres EISA, uno EISA/
PCly uno PCL

El servidor viene listo para usarse con
la tarjeta controladora NetFlex-L Ethernet
y ¢l controlador Fast-SCSI2 de 32 bits para
discos. Ademds, puede monitorearse por
medio del software SmartStart ¢ Insigth
Manager de Compaq para conocer las fa-
llas antes de que éstas ocurran explicita-
mente, para evitar retrasos y pérdidas de

La maquina del
tiempo

GUSTAVO CARRILES

Gerente de Mercadotecnia de Oracle
Hobby: soy cinéfilo, pero de video
Lecturas: clencia ficcion

Deportes: soy malo hasta por television
Defecto: no jerarquizar importancias
Virtud: sentido del humor y de los negocios
Tiempo libre: para la familia y los “cuates”

“'Tira las cartas! §Tira fas cartas! Vamos, tira-
las ya, ;0h, no! Par favor, no. jLa de la tuente
no! En el nombire de fa hwmanidad, no...”.
Esta no ¢s una declaracion de Gustavo como
se dardn cuenta, aunque bien podria serlo pues
s¢ declara “cartoondmano” incnrable, pero si
es na de sus carfeaturas favoritas,

Softador y romintico empedernido, man-
tiene st mente siompre en viaje, imaginando
otras épocas y orras cvilizaciones en las que
le gustaria haber vivido, si biea eso no impide
que se mantenga denro de fa seriedad nece-
saria para llevar a cabo su trabajo profesional.
Al contrario, k imaginacion despicrta es elave
para ¢l éxito en mereadotecnia,

Gustavo es conciente de que no es un lec-
tor dvido, pero afirma qoe cuando encuentra
alga que le gusta se mete tatalmente en ello.,
Un buen ¢jemplo es st afiecion por tibros
como La Guerra de los Mundos v La Mi-
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Compaq y su nuevo
servidor Pentium

M&yoi rendimiento aﬂmem')i préclo para
pequeiios y medianos grupos de trabajo.

informacion,

Viene con procesador Pentium de 75 MHz,
0 90 MHz, y icene el acondicionamiento para
soportar los siguientes modelos de Tntel. Ef
estindar trac 16 MB en RAM, expandible a
208 MB, con memoria Errar Checking and
Correcting, (ECC); trac CD-ROM interno,
17.2 GB en disco y soporta los sistennas ope-
rativos para red NetWare, Unis, 08 /2, Win-
dows NT, LAN Manager y VINES, ademis
de SmartStart en CD.

Adicionalmente, tiene capacidad para

quina del Tiempo, de H.G. Wells, de tos que
opina: “Nadie puede decir que fe gusta kcien-
cia ficcion s no ha teido cstus fibros™,

Ensegondo lugar, le Haman bratencion to-
d()s I()S Iihl'(lﬁ (]llt‘ lit'ﬂCll (|UL' ver con |"il‘.'HHi
des v vinjes en ol tiempo. Su postura es clara,
¢l fuibiera querido ser mexica, cgipeio o pric
go de hace 2,000 anos, bi mas ni menas, Pero
de ninguna de as castas extremuas, ni sacerdo-
te ni esclavo, sino comerciante, pues eran ¢
105 quicnes fenian, a s ver, Ly posicion privi
legiada, se movian de Juga, conacian, erap el
vineulo entre tribus v culturas, “nas parte del
comerciante representaba af diplorasico en-
tre wn cultura v otra™,

Tomando en cuenta su vision el comer-
¢io, RO nos extraia gie se dedigue a L merea-

procesar grificas y video de 1024 x
768 con lo que facilita su mancjo
para aplicaciones que lo requicran.

El producto serd presentado jun-
ta can otras novedades de Compag,
pero éste resalta par estar canside-
rado para pequenos grupos,
Comparado con ¢l modelo ProLiant 1500,
que s¢ presenrard dentro de poco, las
diferencias observadas son pocas, por o que
s¢ pucde considerar este modelo casi al
mismo nivel, a pesar de que aquél estd
dirigido especificamente a aplicaciones de
misian critica para corporativos. Las
diferencias radican en que ¢l 1500 puede
saportar nids de un procesador dual, tiene
mids memoria y mayor atimero de slots y
bahias para expansion.

Otros de los nuevos productos de Com-
pag que se verdn proximamente son los
siguientes: drives internos, adaptadores,
notebooks y computadoras de escritorio
con rangos de procesadores desde DX2/
50 MHz hasta Pentium 100 MHaz,

Con las nuevas lineas, Compaq se pro-
pone aumentar la potencia de los equipos
sin perder de vista su correspondencia con
¢l precio para proporcionar equipos com-
petitivos.

doteenia, pucs ese logar fe resulta estratégico
para seguir aprendiendo desde que empezé a
trabajar.

Con base ¢ estos conocimientos se plantea
las metas actuales que se encaminan al canal y
lincamientos del mercado, pucs estd seguro de
que “las oportunicades se te presentan una sola
vez y ay que tomarlas”. Ahora, el reto que se
propuso es moldear tn plan que se pueda reali-
zar y ver reflejados los conocimientos.

Ello eepresenta hacer que Oracle esté en la
mente de todos. ¢Pero qué quicre decir esto?
“Que cwando la gente piense en soluciones in-
tegrales, se te venga a la mente Ta empresa,
Como cuanda hablas de paielos desechables,
dices kleenex, o coca cuando hablas de refres-
cos. Ast quicro que se hable de Oracle,”

Positivo y amante de los debates, le gusta
oir varios puntos de vista antes de decidr so-
bre alghin asunto, pues “el salo iecho de es-
cuchar va te enriguece, no tienes que tomar
por la izquicrda i fa derecha, sino mantener
tu posiciaon durante la charla, Ganar en ella es
tmportanie, pero el aportar os ya un éxito”.

A suvision rontntica le sabrepone su punto
de vista empresarial, con lo que obtiene ¢l equi-
librio necesario para poder negocar, saber cudn-
do ceder y cudindo apretar, entrar o retitarse.

Na obsrante, su sentido del humor le leva
aser bromista y campartir ¢l sentimiento con
muchas personas, “A veces se lega al relajo,
que me gusta, pero no siempre tiene buen
wermino, De todas maveras, me gusta hacer
sentir bien a la gente sin ser of bufin, pero sf
hacerles saber que cuentan conmigo.”

Fernando Reyes

— 24 abril 1995
-

InfoCHANNEL



»>
o 24 abril 1995

InfoCHANNEL

Portada

El Desafio

de las

ufie Cronoio

POR AQUILES CANTARELL M.

El tan promocionado desafio de las
Suites se celebrd por fin, Pese ala canti-
dad de dificultades que enfrentd desde su
concepeion, hasta ¢l silbatazo final, la ¢x-
posicion de tres de los gigantes de la in-
dustria informdtica no tiene precedentes en
fa historia del mercado mexicano, hasta
donde se recuerda en esta redaccion.

Es ci¢erto que se cometicron algunos
errores por falta de control durante ¢l cer-
tamen, asi como por {a poca experiencia
en la organizacion de
este tipo de eventos; sin
cmbargo, éstos pudie-
ron sortearse y resolver-
se con ccuanimidad y
deseo de cooperacion
por parte de los involu-
crados. Hay que decir-
lo, no s6lo hubo gue re-
solver problemas inhe-

rentes al evento, su or- o ()]

ganizacion y desarrollo,
sino también convencer
y encontrar soluciones a
los mil y un caprichos
que Lotus, principalmente, y Novell pu-
sicron,

EL DESAFIO

La jornada empezo alrededor de las 12:30
del dia. En principio, y para desesperacion
de los encargados del hardware (José Luis
Diaz Marinero, Rafael Luna, ambaos de £/
Financiero v Ulises Ladistao, B! Universal
Mundo Ejecutivo), las computadoras que
amablenmente habian proporcionado los en-
cargados de Hewlett- Packard no curaplian
con las especiticaciones de los organizado-
res.

No ¢s que fucran demasiado pequeias
para los requetimientos de las tres Suites,
sino que  resultaban  verdaderos
monstruos de poder basados en Pentium.
Este detalle, que provoed una discusion
entre los ahl presentes, debid de
resofverse con tres “sencitlos™ equipos
486 DX a 60 Mz, con § MB d¢ RAM
y 210 MB cn disco duro, pues [t empresa
ya no cuenta con wmpumlm as a 33
MHz ¢n su stock.

El cambio de velocidad, que provaco
otra discusion mis, finalimenre fue acepta-
do. Por tanto, se pudo iniciar ¢l proceso

Los represer;ta)i'tes de las co‘lhpdﬁl&s,veh p ena ‘d;mas‘tr'a»clén

de instalacion pero, joh, sorpresat, dos de
los participantes trafan sus Suites en flopis,
por o que Microsoft debid instalar su
version estindar desde flopis y luego sumar
su Access por separado, mientras que
Novell debié instalar desde un CD-ROM
externo dos de las aplicaciones de sus
Suites, jpues éstas no vienen en fa version
en flopis!

Asi, y después de las dos horas, que
Novell tardé en instalar su Suite (debido

AEWLETT HEWLETY
MCXARD PACK:ARO

¥ /i

en parte a que debid cargar y descargar los
drivers del lector de CD para poder
utilizarlo), las cosas estuvicron listas para
recibir a los 130 invitados (98 de los cuales
eran usuarios finales que tenian reservacion
desde dos semanas antes) al convivio que,
st bien no abarrotron el Tugar, lograron
tormnar una buena entrada.

IQUIEN ES QUIEM?

Un poco pasadas las cineo de la tarde se
dio inicio al esperado *Desalin de fas
Suites”™, No habluremos de fas tradicionales
demostraciones que hicieron cada wio de
fos participantes, valga consignar que rea-
tizaron L rating a kv cual tenenseostum -
brada a la convurrendia con algunos pun-
tos a desracar. Primero, Microsott fue el
tinico de los tres que no wilizo archivos
de demostracion adicionates para realizar
st presentacion, adiferencia de sus
comperidores gue s acdicron a este tipo
dearchivos que, generabmente, Lis empresas
preparan con antelacion para gue sus de-
mostraciones no fallen, Segando, Novell
tite s alkide Las nadicionales hoja de ¢il-
culo, base de datos y procesador de 1estos
para hacer ¢nfasis en sus herramienias com-

ites,

gla arritmica

plementarias;  especialmente
Grammatic, cuya novedad con-
sistid en que ya estd disponible en
espanol. Y, tercero, Lotus se dio el
lujo (¢el lujo?) de inchuir en su in-
tervencion una presentacion
basada en Kiminas con lo que hizo
vilido ¢l comentario de uno de los
asistentes, * Lo que demostrd la
empresa es que ¢f FreeLance sf fun-
ciona bien”,

Cabe aclarar que fue Lotus
quicn abri6 fuego ¢ hizo tronar sus
chicharrones durante la segunda
parte, poniendo en algunos mo-
MENtos en aprietos a su competen-
cia. Situacion que se emparcjaria
durante la ronda de las aclaracio-
nes. Aqui, cada uno de los partici-
pantes tuvo fa oportunidad de con-
testarle a su competencia, aclaran-
do, demostrando y aun marcando
con tinta indeleble sus diferencias
y ventajas.

Para esc momento, los asisten-
tes habfan hecho llegar a los pe-
riodistas encargados del panel sen-
dos paquetes de preguntas y co-
mentarios que se dividieron ¢en cin-
o grupos, las preguntas individua-
fes para los participantes, fas que
involucraban a los tres y los co-
mentarios,

L.OS TRAPITOS AL SOL
Gran parte de las preguntas gira-
ron en torno a coma utilizar distin-
tas partes de las Suites. Por ¢jem-
plo: *Paradox ¢s muy lento ¢Podrian
mostrar fa mejora mds reciente?”, o
aquélla que rezaba: “¢Office solo
1rabaja en computadoras con Win-
dows o habri una version para OS/
2 Warp?™, y finalmente “¢Cudnto
ticmpo se estima necesario para
aprender a utilizar NoteSuite?”.

Otras menos abundantes se en-
tocaron hacia el soporte téenico y
demanda en ¢l mercado. Por dlti-
o, uh namero pequeiio se refirié
a problemas especificos relaciona-
dos con memoria, fallas en ¢f traba-
jo intergrupal, eteétera,

Los participantes s6lo se limita-



ron a invitar a los usuarios a acudir a sus
servicios de soporte técnico.

Microsoft admitié que, ¢n es¢ momento
y basindose en ¢l dibujo elaborado por ¢l
usuario, pensaban que muy probablemente
no podria realizarse en Exeel, aunque ma-
nifestd su disponibilidad de trabajar en ello
para dar una respuesta definitiva,

Esta situacion quizo ser capitalizada por
Lotus, que atirmé tener una respuesta a la
pregunta; jpero remitié al usuaria a su de-
partamento de soporte técnico! Novell fue
mis sensato y comentaron, al igual que
los miembros de Borland ahi presentes,
que debfan analizar el problema y dar una
respuesta definitiva,

También fue en este lapso cuando los
participantes hicieron gala de su ingenio,
no muy desarrollado y ofrecieron 40 mi-
nutos de un verdadero espectdeuto sin mor-
daza, ya que se olvidaron de las buenas
mancras del vendedor y defendicron con
ahinco, ironia y fiereza sus distintas posi-
ciones. Ademds, las caracterfsticas de las
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preguntas dicron pie a muchos comenta-
rios por lo bajo, casi todos impublicables
pero con mucho sentido,

"fambicn al final del evento se empezo a
escuchar un buen ntmiero de propuestas
para realizar otros eventos hajo ¢ mismo
tenor, pero ¢n otras dreas, como serfa ¢ caso
de las bases de datos relacionales y desem-
peno de microprocesadores,

VIABLES, OTRAS
CONFRONTACIONES

No dude que, en el futuro cercano, ¢l mis-
mo Foro se lance a una confrontacion en-
tre chips o sistemas operativos que colo-
quen frente a frente a otros colosos que,
por cierto, discretamente se mantuvicron
informados sobre Jos avances del Desafio
de las Suites.

Este ¢s un primer esfuerzo. La posi-
bilidad de realizar otros eventos de este
tipo estd en manos de los interesados y
dela disposicion de los posibles conren-
dientes, pues este tipo de actividades

LAS CIFRAS

demucestra que ¢l mercado local es
receptivo a la demostracion ¢n vivo de
distintas opciones para ¢l mercado y que
hay la madurez suficiente, tanto de los
consumidores y comunicadores, como de
los canales de distribucién y fabricantes,
para demostrar la calidad de sus produc-
tos.

Es importante recalcar que, en térmi-
nos de mercadoteenia, ¢l riesgo que co-
rricron los tres participantes era muy
alto, pero cllos mismos confian ¢en la
calidad de su tecnalogia y estin seguros
de que existe un mercado potencial y real
para cada una de sus aplicaciones.

Una vez mds, ol Foro de Periodistas,
que en su conjunto asumié el compro-
miso de llevar a cabo el encuentro de las
Suites, da las gracias pablicas a los parti-
cipantes, a Flewlett-Packard, Creatividad
y Promocion y Martece por su colabora-
¢idn, asi como ¢l tiempo destinado a este
evento por parte de los colegas de la
fuente. @

En primer lugar estin las preguntas del ptblico, mismas que
sumaron 60, divididas de la siguiente manera: 16 para Lotus, 22
para Microsoft, 17 para Novell y 5 para las tres empresas. De fa
totalldad de éstas, la mayoria fueron en torno a temas
generales, 12 para Lotus, 16 para Microsoft, 12 para Novell y 5
para los tres, mientras que sélo unas cuantas (2,2.3, respectiva-
mente) correspondferon a preguntas que pedian y respuestas
que implicaban una comparacfén entre dos o mds productos.
En lo que se reflere a las preguntas técnicas, 2 se hicleron a
Lotus, 5 a Microsoft, 2 a Novell y 2 mis a los tres,

Caso aparte merecen los comentarios que, en su mayoria, no

fueron muy halaglieios para los participantes. De un total de 22

comentarfos, 3 fueron para aplaudir la participacién de las tres
em'presa's,"l fue una critica en contra de la distribucién de los
productos de Novell, 2 fue'ro‘ny sombrerazos negativos para
Microsoft y 16 se enfocaron a criticar al director de Lotus.

En lo que se reflerea los cuestionarios de los |30 asistentes,

122 contestaron los cuestionarios: de éstos, 83 fueron hombres

y 39 mujeres. Entre los particlpantes, 42 eran menores de 25
afios, 52 estaban entre los 26 y los 35 afios, mientras que 16
eran menores de 40 afios, 9 eran mayores de esta edad y sélo
tres menores de 20 se colaron af evento.

De los asistentes, 57 tenian capacidad de compra (45
hombres y 12 mujeres), 60 tienen voz y voto en sus empresas
(35 hombres y 25 mujeres) y sélo cinco estaban al margen d¢
las decisiones. De estos mismos, 107 afirmaron que con base
en la informactén recibida durante el Desaffo de ks Suites, su
posibilidad de decisién en cuanto a la mejor opcidn de Suites,
podria ser mis acertada, mientras que 15 contestaron que no.

En cuanto a la posibilidad de realizar otros eventos de este tipo,

la respuesta fue casi undnime: 121 contestaron afirmativamente,
mientras que uno, masculino, menor de 25 afios y que preflere
Microsoft Office, estuvo en contra de realizar mds eventos de
este tipo.

De las preferencias, las cosas quedaron de la sfgulente
manera; 19 se inclinaron por el Smart Suite de Lotus, una
cantidad igual por la opci6n de Microsoft, 59 votaron por
Perfect Office, mientras que por cualquiera de las tres fueron 9
votos y otros tantos los que emitieron una negativa por cual-
quiera de las opciones y, finalmente, 7 asistentes se fnclfnaron
por dos opciones. }

En el caso de los votantes por sexo, el voto se dividi6 de fa
siguiente manera, 24 mujeres votaron por Perfect Office,
nientras que tres lo hicieron por Microsoft y 6 por Lotus, En el
casa de los varones, 35 lo hicieron por Novell, 13 por la opcién
dr los hijos de Bill Gates y 13 por los ingieses de Lotus.

En ef caso de Perfect Office, |5 mujeres pueden recomendar el
producto, mientras que 9 seridn clientes clavadas de la Suite, y de
ellas seran | { féminas menores a los 25 afios las que estdn con
Novelf, mientras que 9 estin entre Jos 26 y los 35 afios.

Por el otro lado, fa proporcion de los fandticos dei Perfect
Offfice estd.entre lus 21 y fos 35 afios que suman 26 caballeros,
de fos cuales 20 tienen capacidad de compra, 14 pueden
recomendarfo y solo uno estd al margen de estos menesteres,
Pero si rascamos un poquito, de los que dicen tener capacidad
de compra, [ son menores de 30 afios, cinco menores de 35y
sélo dos mayores de 40, B santo de los yupies nos protejal Asi
que ya saben; en Jugar de hacer promociones con la Sfnfénica de
México, hay que invitar a Luis Miguel y Yanni para complacer a
BSLOS JOVENes empresarios. @
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POR FERNANDO REYES

Adccir de quicnes mancjan las relacio-
nes de Apple con sus distribuidores Senior,
las perspectivas para el mediano plazo son
promctedoras, Esta afivmacion se basa en el
ripido crecimiento que ha tenido desde su
vuielta al mereado nacional hace apenas cua-
tro afos.

Con ¢l 5% del mercado, contando con
una base cercanaa los 500 distribuidores, la
creacion de tres nuevos Senior en tres me-
ses representa para la manzana un anmento
de una y media veces lo que tenfa hasta el
ano pasado. Elfo incrementa sus expectati-
vas de erecimiento en ef mercado a 3% solo
en este ano y 15% dentro de tres o cuatro
afos,

La cooperacion de la empresa con sured
de distribucion ya empezd a dar resultados,
pues, por citar un cjemplo, los distribuido-
res de Ingram Dicon han desplazado ¢! 80%
del producto en inventario, casa dificil sin
fas ventajas que ofrece ¢l programia de califi-
cacion Senjor,

POSICION DE LOS MAYORISTAS

La vision que tienen José Luis Gonzdlez y
Gustavo Jaimes, das de los tres gerentes de
ventas a mayoristas de Apple, sobre las fimcio-
nes de los Senior es que se basan en by mayor
capacitacion de éstos pary mancjar sus fincas
de productos. Ello implicd una reestrucrura-
cion en fa empresa para crear una division in-
tera dedicada toralmente a Apple, ademis de
una baja en los precios que se tenfan estableci-
dos para sus productos y un aumento en ¢l
personal de ventas,

Por su parte, ¢l compromiso de Apple con
sus distribuidores se estd viendo desde antes
de que se anunciaran los nuevos Senior; esto
par medio de wa gran campaia de mereado-
tecnia y fnzamientos, en fa que se invierte
mucho dinero par atracr clientes huevos,

Se tienen puestas fas pilas para apoyar a
mayoristas, Si antes se esforzaban por mo-
ver cajas, ahora lo hacen agregando sopor-
te, para lo cual hon aumentado a nueve las
personas dedicadas.

Apple tiene un tipo de cambio de seguri-
dad para toda I lista de precios v nuevos
productos, que se¢ estudia cada mes, pero
que deja un buen margen al canal.

DESDE EL PRINCIPIO

La estrategia a seguir, por ahora, es prepa-
rar a la gente y ensenarle desde cdmo ven-
der el producto, dar una capacitacion direc-
ta y hacerla extensiva a todo el canal,

Los mayores esfuerzos estan en el mer-
cado casero, pues ¢s ¢l que se encuentra
menos desarrollado. Después se ampliard
hacia otras ramas ya trabajadias como ¢l
Desktop Publishing y ¢l mercado educati-
Vo,

Para hacer crecer el ndmero de distribui-
dores se realizan eventos en of interior de la
repiiblica alos que se invita un gran nfimero
de prospectos y se les ofiece capacitacion;
de cada uno de los eventos, la mitad de los
asistentes aceptan Jos cursos.

Con este nitmo de crecimiento de canal, na
habrd que esperar mucho para lograr fos obije-
tivos de la manzana irisada: meter Apple en la
cabeza de lagente. Aungue nose esperan gran-
des ventas, kumena es duplicar el canal,

COMPETENCIA Y COLABORACION

Las diferencias entre los mayoristas Senior se
basan en elramano y Ly experiencia en el ma-
nejo de los productos, aungnie existe una com-
petencia natmral entre ki compaitias. También
existen acuerdos internos par intercambiar
existencias a fin de satistacer fas necesidades de
sus clientes. Cadauno manticue unasana com-
petencia con el otro, pues se rata de coidar sus
categorias Gold o sintilares.

Otra de las orientaciones que se guicre dar
a fos distribuidores es la especializacion cnal-
pan drea. Porlo pronto ya se cuenta con "Tun-
i, el menos conocido de os Senior, el cual
esti dedicado completaniente al nicteado dela
totografia. Tambicn estd Genetee, gens se cens
ta enofiecer sohdones completas pues cuen
ta con kb infracstructuga necesaria.

Dentro de fas perspectivas de Apple no se
descarra la posibilidad e incluir un nuevo
navorist et sulista de Sentor, of cual podida
ser Merisel que,a pesa de ser o mocnos casado
con Apple, eatd tratandu de ponerse al mismo
nivel; aunqgue labid guie esperar i ciapa in-
termiedia, Porlo proato, el compromiso e
diato de Merisel es mangjar b narcavreestrue-
narse paracrear i division espectatizada, lo
cual yase realizad. Sincembargo, avin serfi neee-
sario i ano, porlo menos, para estar listo a los
ojos de Apple, o

VAT T

La Carpeta

CONTRA RELOJ

La estrategia de aptrovechar la crisis para
ganar espacio a la competencia es
demasiado buena para dejarla pasar, pero
para ello se debe estar preparado.

Muchos se han dado cuenta de la
oportunidad que representa tener una
posicidn ventajosa al relacionarse con
Apple, por esta razén estdn trabajando a
todo vapor para no quedarse sin silla
cuando se termine la musica, es decir, la
incertidumbre.

Se debe tomar en cuenta la inminente
aparicién de los clones Mac, que amplia-
rén el mercado y las posibilidades de
venta, de los que se espera aparezcan los
primeros frutos en un plazo de seis meses
en nuestro pals,

Aunado a esto, los esfuerzos de Apple
México por duplicar durante este afio su
canal de distribucién, invirtiendo para ello
una buena cantidad de recursos, hace del
mercado Mac uno de los mds atractivos
en el futuro cercano.

El tiempo apremia y en los Estados
Unidos empezaron a circular el lunes 17
de abril las primeras Mac compatibles,
equivalentes a las 7100 y 8100, liberadas
por Power Computing Corp. la que se
decfa pequefia y desconocida compaiifa
cuando Apple le otorgd la conceslén, pero
que hoy puede vender sus clones 20% por
debajo de los precios de los originales,a
tan sélo cuatro meses de haber obtenido
la licencia,

El mercado para Macintosh empieza a
tomar cuerpo en México, pero jquién se
animard a meterle lefia al fuego y serd el
primero en traer manzanas clonadas?
Olivetti puede ser un buen prospecto
por la relacién que tiene con el dueio
de Power Computing, pero de eso serd
hasta la préxima semana cuando
tengamos nuevas notlcias, pues habra
que investigar mds a fondo sobre lo que
se verd en los siguientes meses.

La espera de los productos con
calidad Mac a precios bajos, aunados a
mayor memoria y CD-ROM mds
ripidos, ha creado expectativas favora-.
ble entre los Maqueros, quienes segura-
mente estaran Interesados por conocer
las computadoras que acelerardn, tal
vez, la popularizacién de la plataforma.

Una cosa es clara, el drbol estd
maduro y el canal se apresura a tomar
todas las manzanas que pueda.Aunque
todavia faita el osado que empiece a
obtener beneficios con los hibridos.
iQuién dijo yol @
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POR FERNANDO REYES
BARRIOS

Dcnlcrs Club s¢ dedica
al nicho de los consumibles
desde hace cinco anos. A
decir de esta empresa mexi-
¢, su posicion en el mer-
cado estd colocada en el li-
derato del mayoreo en
consumibles con mis de
2,500 productos de todas
las marcas a los que se ana-
den servicios de venta de
refacciones y reparacion de
impresoras liser.

Presidida por Rene Nitiez
Chimal desde hace dos
anos, Dealers Club ha re-
presentado la opeion mas
viable en consumibles en ¢l
mercado naciomal y se pro-
pone mantenerse. Con cre-
cimientos anuales de 120%,
sus expectativas actuales no
se ven demasiado afecta-
das, ya que esperan creeer,
a pesar de la crisis, entre
40% y 60%al fimal de 1995,

Por si esto fuera poco, se presen-
tan como la empress mis solida en
remanufictura de cartuchos de 16+
ner, negoeio que consiste ¢n susti-
tuir las piezas inservibles de los car-
tuchos usados y colocar nuevas, con
lo cual se reutiliza un poreentaje con-
siderable de los componentes,

Con ¢llo se logra la misma cali-
dad del original, con ¢l beneficio de
que los clientes ahorran hasta 50%. De esta
manera sale mds barato importar insumos
que cartuchos completos dado que la mano
de obra es macional. Incluso, atirma René
Naiez Chimal, director de ta empresi, los
cartuchos remanufacturados en Mésico han
probado tener mayor calidad que los
teprocesados en ¢l extranjero.

La infiaestructura que se requicre debe
ser grande y especializada; ésta se basa en la
relacion de fa empresa con los productores
de insumos en Estados Unidos, para estar
en contacto con la teenologia mas reciente
cn el ramo. Ademids, cuenta con 20 trabaja-
dores concentrados especiticamcente en
realizar Ia remanutacturacion. Cabe sefialar
que, con este procedimiento, los cartuchos
s¢ pueden reutilizar cuantas veees sea
necesario.

Segin Nainez, Dealers Club posee o
80% del mercado de renanutactara, que
ha mantenido un crecimiento importante
y se esperaque con hyactual sitvacion de [a
cconomia mexicana sc desarrolle ain s,

Estrategia

Un mercado

ue arde

ticm pos de

PLANES PARA DISTRIBUIDORES

Toda esta actividad se basa en o interae:
cion con los distribuidores, pues son éston
quicnes emregan los cartuchos s la empre:
say quicnes venden los remanutacturados.

Concientes de que lo mis Bnportante
para ellos es ol servicio, L varicdad do pro-
ductos, créditos y soporte téenico, olrecen
suministros para todo tipo de narcas, wo-
porte éenico con personal especializado
que da apoyo por via teletonica o direera
mente en ¢l Tugar, disponibilidad innredin
Y precios cotmpetitvos pastde jar un bucn
wargen de gamancia a sus 4,000 disabia
dores.

Debido a que tanto v empress oo ol
capital son MEXICAanon, sC Mmantiencn e
aréditos en pesos, 1o que represe i
VENIaL,

Aunado a esto, se preparu pasd iejoea
sus servicios de entrega. oo de fora i
recta en sus oficinas ubicadasen Torala 308,
en la colonia Roma, como eon torma
relefonica.

Los consumibles
CH auge en estos

CYLSLS, (LSCUTTY
Dealers Club

De ral manera que se fa-
cilita la transaccién por
medio de claves con las que
s¢ pueden recoger los pe-
didos o se envian para su
recepeion ¢l mismo dia.
Con este fin, ya estan en
contacto con lineas aéreas
que proporcionan servicio
CXpIeso.

El fin primordial de la
CIMPresa ¢s mantencr satis-
fechos a sus distribuidores
al contar, aparte de estos
servicios, con cxistencias
permanentes de productos
de rotacion, una linca de
contacto abiertaa cllos para
que puedan enterarse delas
ofertas (una diaria o sema-
nal) y novedades.

MAS OPCIONES EN
SERVICIOS

Dentro del terreno de refac-
ciones y reparacion de
impresoras liser, todo se
hace por medio de los dis-
tribuidores, pues son clios
los contactos con los clientes tinales que
necesitan del servicio.

De esta forma, se les apoya en la
reparacion de equipos de impresion
liser v, proximamente, de matriz de
punto, otorgindoles un descuento es-
pecial y con la ventaja de que el tra-
bajo estard terminado en 24 horas.

Dealers Club esta conciente de
que  muchos  distribuidores
invierten gran parte de su capital en
algunos pedidos grandes; si éstos se
cancelan en el altimo momento, se ven
Torzados a embodegar el producto hasta
lograr venderlo.

Parello, una ventaja que no ofiecen sus
es es gue acepta la devolucion
dod producto vendido, si se hace en los pri-
meros dos dias posteriores a la compra. Con
oy tos distribuidores se protegen de
cancclaciones de alima hora y les da ma-
vor seeuridad.

Bicn armados para enfrentar este mer-
sado (e Ve conoceen, se dispnncn aam-
pliar e base de distribuidores hasta llegar
00, Bl trabajo para ello se empezd al
hacer contactos en Comdex Comexpo;
desde entonces, diariamente dan de alta a
catre 5 v 10 clientes naevos,

Con este crecimienta, Lt experiencia
acumuladay las venrajas que ofvecen en
servicios v soporte, tienen perspectivas que
pocas cipresas pueden considerar en es-
Los momientos, @

competidon
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POR FERNANDO REYES

EMERGE LA ATLANTIDA
No, desafortunadamentes no ha
resurgido de las aguas del Atidn-
tico ninguna ish continente con
viejas ruinas; lo que sucede es
que arquedlogos especializados
en ese tema rompleron con los
arquetipos de investigacion tra-

dicional acerca de la llamada
civilizacion perdida y enfocaron
sus estudios hacia el otro lado
del mundo,

Basados en una reconsidera-
cién del Timeo de Platén, que
popularizé la feyenda, y en una
relectura del texto original egip-
cio en el que el fildsofo se basé,
llegaron a la conclusion de que
las pistas y descripciones hablan
sido mal interpretadas.

Se volvid a traducir del gre-
go al tomar otras acepciones
de palabras claves, como el
camblar isla por costa, colocar
las columnas de Heracles enlas
montafias turcas o redefinir las
fechas. Asi se conslguio sitar
Atlantis nada menos que en la
antigua Troya, enemiga natural
de Grecia y unica clvilizacién
desarroliada en el mediterrineo
que corresponde a la fecha su-
puesta del hundimlento.

Mediante el andlisis de diferen-
cia magnética a través de compu-
tadoras en [a zona, se descubrie-
ron ruinas de h ciudad con todo
su sistema de canales, semejantes
a las descripciones de Piatdn; se
encontrd su muralla externa y
varias construcciones importan-
tes.. pero, jcomo podeimos estar
seguros de que los hallazgos datan
de la época de laleyenda? Hay que
recordar que mucho después ios
griegos pelearon con Troya. ;De
qué manera puede entonces su-
ponerse que se habfa hundido ya,
o lo hizo posteriormente! De
cualquier forma, tendremos que
esperar nuevos datos que nos
aclaren st Troya fue Atldntida,
como y cudndo se hundi6, de
qué manera resurgid y coémo
volvié a desaparecer,

Memoria
VIRTUAL

LA AUTOMATIZACION

del arte

POR GERARDO MONCADA

Ml’lltiplcs argumentos plan-
tean via dicotomfa radical entre
arte y tecnologfa, Mientras —se
dice— ¢l arte encarna fo mis es-
piritual del ser humano, fa tecno-
loga representa su faceta pragimd-
tica. Excelsitud persusutilitarismo.
Dia y noche. Aire-tierra, Es cier-
to y, sin embargo, esisten mds
puntos de contacto de los que sal-
tan a la vista.

Manuel
Felguérex

Asf lo intuyd hace dos Jéea-
das el pintor y escultor mexicano
Manuel Felguérez. Miembro im-
pulsar de una generacion de rup-
tura en la plistica durante losafios
50. Este consumado arvista abs-
tracto encontrd hacia 1970 que ka
computacion podia serle de gran
utifidad. En ese entonces su obra
estaba plenanente imbuida en 1o
geomdtrico, con estructurds orde
nadas, poscedoras de wima predi-
sion matemdtica. Porlo tanto, era
razogiable que pudiese obtener
nuevas ideas mediante un insiu -
nmento que opera algoritmos a
gran velocidad.

Acostumbrado a superar con-
vencionalismos, desarrollo una
serie de programas que, a partiv
de wtresumen geomdtrico de s
obra anterior, produjeron 200
iuevos boeetos en poco mas de
media horao Bl ennusdasmo de
Felguérez fue desbardante. Se
tecciond dicz. Reproaramo i
mdqguina para que os jerargquiza-
ra v pradujera orras 200 vaiag
tes. Hizo uoa nueva seleccian v
s¢eneerro en o suestudio, es
Carko una linea agqui, agreo una
Hgura aci, amplio aguetla otra
v deahi al lienzo. Mo similu

hizo al erear esculturas,

Fue tal su avidez por entender
fos pracesos computacianales que
pricticamente habfa abandonado
fa pintura durante seis anos, Pero
valio la pena. En promedio, Fel-
guérez solia invertir 15 dias en pla-
near un cuadro, Con el auxilio de
la computadora sintio que su ca-
pacidactcreativa se aceleraba alob-
tener varios bocetos en cuestion

10a9nd)ay
Januow

de minutos. Resolvia asi una de
sus grandes preocupacionces: redu-
cir ¢l tiempo que gastaba con su
Kipices, instrumentos y materiates,
buscando ideas,

Los resultdos fueron mds que
satisfactorios, sobre todo porgque
¢l artista nunea se planteo resol-
ver absolutamente todo median-
te fa compuradora, Sabia que, en
¢l plano creativo, habia limitan-
res. boobrenido via computacion
seria, entonees, preliminar,

Coma resultado de sus estu-
dios, Felgndrez publico dos libros:
La nntgquina estiéticay Espacio mil-
tiple, donde aborda el mundo dei
orden y desorden que brinda fa
computadora y su aplicacion en
laeartes phisticas.

Aungue en ba decada de los 80
abandono Ly geometrid v oprod por

.

o tabwieacto informe™, no des-
cehioelunn de Tas compuradoras,
Ahora s crplea para estadiar la
tearin del caos, os decir, para eat-
cubar b posibilidades Jdel arden
dentro dol desorden. Enoeste
camplejo ambiro, Jy computacion
enanansitiar exeraordinario, pero
ne por elo Felgudres pierde
perspectiva, P segaro rambién
agui e faruye fimiantes, o

BANDERA A CUADROS
Con las nuevas normas que aca-
ba de introducir la Federacion
Internacional de Automovilismo
(FIA) que incluyen especificacio-
nes muy rigidas en las caracteris-
ticas de los automaviles de for-
mula uno, todas las escuderias
realizaron modificaciones en los
disefios de los autos.

Si bien las reglas actuales [m-
piden el uso de a tecnologla com-
putacional en el funcionamiento
de los autos, no dicen nada res-
pecto al disefio y desempeiio,

En consecuencia, esta tempo-
rada se presentd el primer mo-
delo disefado totalmente por
computadora CAD/CAM en una
estacion y un servidor Sparc. La
escuderfa que lo presentd es nada
menos que la afamada McLaren,
para la que han corrido pilotos
como Lauda, Prust, Sennay Man-
sell, entre otros.

Estas modificaciones han sido
muy discutidas por equiposy es-
pectadores, ya que estdn enca-
minadas a obtener ganancias a
costa de la seguridad de los pilo-
tos, sobre todo desde la muerte,
hace poco mis de un afio, del
entoces campedn mundial Ayrton

ViFlds o o 2

Senna y de un joven novato ho-
tandés en el circuito italiano,

Ante el autoritarismo de los
directivos de la FIA, las escude-
rfas han debido adaptarse a nor-
mas extravagantes para poder
correr sin ser sanclonadas,

Mclaren, en particular,
muestra un disefio con un seml-
alerén entre la cabina y la cola
del auto que da la impresion de
una pequefia joroba, pero que
aumenta la estabilidad.

Sin embargo, después de pre-
SeNntar su nuevo auto y correr el
primer gran premio del afio con el
segundo piloto, Mclaren tuvo que
suspender su presencia en fa se-
gunda carrera ya que, cuando todo
estaba listo, Nigel Mansell no cupo
en el carro, mejor dicho, sl cupo
pero no pudo manejar por lo re-
ducido del espacio; ello implicé el
redisefio del auto para darle mds
alre al gigantén Inglés. NI modo, al-
guien tenia que manejar. @



L;\ evolucion de las computadoras no
fue ficil, ya que en sus inicios tuvo que
sortear una s¢rie de dificultades y pro-
blemas téenicos que entonces parecfan
solubles,

No fue sino hasta la Segunda Guerra
Mundia cuando estas miquinas empezaron
a adquirir importancia, desarrollindose de
mancera impresionante hasta lear a la
revolucionaria PC. Hoy en dia se cuenta
con computadoras con gran capacidad de
almacenamiento de datos, lo que hace po-
sible que ¢l trabajo se haga con mds rapidez
y ahorro de tiempo.

Esta evolucion ha permitido la apari-
ci6n de una gran cantidad de compaiias
que se disputan este  mercado.
Actualmente, ¢l usuario estd en posicion
de elegir ¢l producto que mis le
convenga. Esto no fue posible en ¢l
amanccer de la computacion, ya que sélo
existian una o dos companias que daban
la pauta, concretamente las PC IBM con
sistema operativo MS-DOS de Microsoft
y procesador Intel, y Appel can CP/M
como sistema operativo y un procesador
disenado por Motorola.

Ahora existen varias alternativas de
microprocesadores. Las opciones son
Pentium, Power PC, Alpha, Micro Sparc y
Super Sparc, MIPS, PA-RISC y Cyrix M1,
La cleccion depende de los usuarios, y se
determina segiin las necesidades de cada cual.

LO NUEVO EN HP

La prestigiada compaiia Hewlett Pac-
kard anunci6 ¢l pasado 6 de marzo su
nuevo microprocesador PA-8000. Este
incorpora una serie de caracteristicas que
lo hacen mis eficiente, ademis de
ejecutar un mayor nfimero de instruc-
ciones por ciclo de reloj,

Richard W. Seveik, vicepresidente de
Hewlett Packard y gerente general del
grupo de teenologfa de sistemas, asegurd
que actualmente ¢f PA-8000 ¢s ¢f més
poderoso.

Con ¢l lanzamicnto de este novedoso
producto, Hewlett Packard piensa colo-
carse & la cabeza del mercado de
computo, ya que con ¢l PA-8000 el
rendimicento serd mayor. Este supera en
mis de 60% al Power PC 620 de IBM y
a Ultra SPARC de Sun Microsystems.

Una serie de téenicas denominadas
“cjecucion inteligente” hacen posible
que este microprocesador sea una
excelente herramienta para trabajos
téenicos, como aplicaciones grificas,
investigaciones genéticas o andlisis de
fluidos, materias que necesitan una gran
capacidad de procesamiento de datos y
trabajos en el drea comercial,

El brdéesador RISC HP

DE CiSsC A RIsc

La weenologia Conjunto Complejo de Ins-
trucciones de Computo (CISC) fue utili-
zada por mids de 20 anos, como base en las
arquitecturas en fos sistemas de computo.
Sin embargo, la mayor demanda de
rendimiento y la baja de costos, abligaron
alas companias a busear una reenologia mis
acorde con los tiempos,

Asi aparecid la arquitecnia RISC (Con-
junto Reducido de histrucciones de Com-
puto). A mediados de la década de lus 80,
Hewlett Packard se convirtié en la primer
firma en utilizar en todos sus equipos la
arquitecrura RISC.

Los téenicos de Hewlett Packard per-
feecionaron esa 1eenologia, dando origen
a PA-RISC (Precision Arquitecture), gue
hizo pusible cf mancjo de una mayor can
tidad de daros, en poca tiempo. Desde su
aparicion, éste ha sido lider, pracias o s
alto rendimiento, amplia escalabilidad
soporte, tanto para ambicnies téenicos,
como comerciales.

Algunas caracteristicas de esta arquitee
tura son las siguicntes: implenientacidn
super escalary ripidos caches do g ca
pacidad fuera del chip; instrucciones com

pucestas; ejecucion simulrinea de ainco cra
pas; caracteristicas mejoradas de compui
de 04 bits; capacidad grifica en ¢l chip v
capacidades multimedia incluida on el chip.

Con la herramicnta de ¢jecueion
simultanea es posible incrementar e niero
de instrucciones mediante Ty division en
periodos: localizar, descoditicar, cjecntu v
re-escribir. Ademis se posibiliza b busgueda
de unainstruccion, mientras otra ¢std siendo
descadificada, v otra esti ¢jecutando todas
las instrucciones al mismo tiempo,

TODO A 64 BITS

Et microprocesador PA-8000 ¢s ¢l prime-
roen incorporar toda la arquitectura de 64
bits de PA-RISC, ademis del direcciona-
micento plano (flat addresing) y la compu-
tacion de enteros y punto flotante. Ade-
mis, estd disenado para ser compatible a
nivel binario con todos los modelos ante-
riores o futuros de PA-RISC.

El sistema “cjecucion inteligente” per-
mite al PA-8000 desarroflar instrucciones
tuera de secuencia, Esto hace posible man-
dar hasta cuatro instrucciones al mismo
tiempo, ya quie éstas se dirigen al hardware
en vez del compilador de programacion de
instrucciones det chip.

Gracias a esta innovacién, ¢l chip exa-
nina las 56 entradas de instrucciones al
mismo ticmpo y scleccionma cuatro.
Esto permive al procesador crear un sig-
nificativo paralelismo a nivel de instrue-
ciones, Mgo que ¢b compilador no
necesariamente estarfa en condiciones de
hacer.

Una sofisticada capacidad de prediceion
de ramiticaciones (branches) y ¢jecucion
especnlativa, su novedosa organizacion de
cache y una interface de bus de alto rendi-
miento, combinado con lo anterior hacen
del microprocesador PA-8000 algo Gnico
en s género.

Asimismo, ¢l PA-8000 cuenta con 10
uniclades de ejecucion de instrucciones, dos
unidades arinmdéticas, dos unidades para
shift,/merge, dos unidades para multipli-
cacion Zacumulacion de punto lotante, dos
unichades para division /raiz cuadrada y dos
anidades para carga v almacenamiento
Uoad/store),

Elmicroprocesador PA-8000 estd dise-
nado segtin ¢l proceso CMOS (Comple-
sentary Metal-Oxide Semiconductor) de
5 micrones y 3.3V,

i junio det ano pasado, los directivos
de Hewlen Packard v de Intel Corp. fir-
maron un convenio de cooperacion para
seguir desarrollando la teenologia PA-
RISC, o que rraerd como resultado
mejores microprocesadores, coma el RISC
Super Pardelo PA-9000, que podri
cjeeutar en paratelo mis instrucciones que
las permitidas por los procesadores conven-
cionales RISC. @
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Gates en Miami

Como parte de la segunda conferencia
antial Microsoft Latin American Enter-
prise Solutions Conference, a celebrar-

*se esta semana en Miami, Florida, Bill

La visién de Gates para Latinoamérica

Gates, mandamis del gigante verde, re-
velard su coneepto del futwro empresa-
rial y presentard nuevas perspectivas
acerca de como la teenologia de la in-
formidtica revolucionari las industrias en
Latinoamérica,

Esta conferencia, junto con otras mis,
es parte del enfoque que tiene la empre-
sa hacia esta region y por cllo invito a
un buen ninero de altos ¢jecutivos del
drea de negocios ¢ informitica, asi como
representantes de faindustria de a com-
putacion. Ademds, prometen en Micro-
soft, Gates hard un anilisis de las ten-
dencias de la computacion y de la tec-

nologia intormdtica y participard ¢n un
intercambio de ideas con cjecutivos la-
tinoamericanos,

Empujan
manzanas por la
ventana

Para Microsoft, ¢l mercado de las apli-
caciones para Mac ha resultado una ta-
rea cuesta arriba, Desde hace tiempo,
Bill Gates ha realizado un importante ¢s-
fuerzo al eratar de impulsar su propues-
ta de software, Mis ahora que la frontera
entre PCy Mac ¢s casi invisible.

Para Microsoft de México, lus movi-
micentos estratégicos de Ja empresa de
Carlos Canales v de los cineo distribui-
dores Senior con los que ahora cuenta,
ticnen mucho sentido y es claro que Fe

annel

tipe Sinchez no quicre quedarse fuera,

En este sentido, cabe resaltar el anun-
cio que hicieron Daraflux-Genetec y Mi-
crosoft hace unas semanas. A decir de
Microsoft, ¢l acuerdo ayudard a fomen-
tar ¢l meércado Macintosh, ¢l cual ha cre-
cido en forma significativa y muestra
grandes oportunidades para una mayor
expansion,

Dentro del acuerdo se especiticd que
Microsoft s¢ compromete a tener am-
plia disponibilidad de productos para sa-
tisfacer la demanda de este mayorista
Senior de Apple. Genetee, por su parte,
S¢ compromete a empujar la marea con
estrategias y promociones agresivas,

Cabe aclarar que la distribucion de es-
tos productos estd abierta a cualquier
mayorista. Pero con esta alianza, ade-
mis de reafirmar esta premisa, ambas
campanias s¢ comprometen a empujar
la marca,

Por fin
suplieron al
Ch%mpiﬁo’n

Después de cuatro meses, Ingram Di-
com logrd encontrar a “la persona ido-
nea para cubrir la gerencia de Puebla®,
que antes estaba en manos de Francisco
Soto, nactonalimente conocido comao ¢f
champiidn, quien ahora detenta lu di-
reccion de Acer-Computec en Espana,
El nuevo gerente es Rafael Gillvez, quien
ticne dos anos de experiencia en Tngram
Dicom como gerente de Ventas en eldrea
de Telemarketing en b cindad de Mcxi-
co. Por ranto, se ind a radicar a Puebla
definitivamente,

A decir de Ingram Dicom Galvez es
la persona sdecuada para divigir Taosu-
cursal poblana, va que retine conoci-
mientos del area de compras, tinanzas,
almacenes, cteecrert, garamizando equi-
librio en la operacion rotat

Al Cerro
de la Silla

Bl dia de manana, Moerisel bard b

inauguracion oficid de sis oficinas <o

Monrerrey, Nuevo Jedn, b el evenro
estard presente New oo con b foilia
complera de sus servidores Seer-Alos.
La participacion de New Ted eonsistiva on
platicas enfocadas ados soevidores Aver
Altos v oestardo encibezadas por Juan
fatis Frou Melo, divector general de
NewTee.

Adeeir de Adviang Cardova, direcio
ra de Mercadotenica de Seviset, 1o in-
auguracton tendra un togque diferenie ¢
informal.e

linea DIRECTA

AQUILES CANTARELL M,
COMO EN BODEGA

Durante los dltimos meses hemos seguido
de cerca la cerrada competencia que han
establecido los mayoristas nacionales. Con
diferencia de horas,han anunciado y vuelto
a anunciar alianzas, estrategias y mercados
a los cuales pretenden acceder con mayor
o menor fuerza.

Caso separado son las espectaculares
noticias que han saturado el espaclo en los
principales periddicos naclonales, asi como
el de este semanario. De esta manera, las
adquisiciones de las dosVertex, la compra
de MacWare, por sélo nombrar unas
cuantas, son otro ejemplo de la cerrada
lucha que se estd dando en ha clipula de la
distribucién a granel de tecnologfa infor-
mitica. Por lo que los anuncios ya realiza-
dos y por realizarse en torno a la apertura
de mds y mayores espaclos para el almace-
namiento, traen mucho més de lo que apa-
rentemente defan ver los grandes mayo-
ristas.

Ante la critica situacién del mercado,
una de las lecciones aprendidas ha sido la
de crear stocks que, aunque en un princi-
pio los grandes distribuidores y los fabri-
cantes trataron de minimlzar en busca de
un manejo de existencias practicamente en
tiempo real que les diera cierta liquidez a
los distribuidores,la realidad camblaria con
un délar més fluctuante que moda femeni-
na eché por tlerra tales pretenciones y
colocd a muchos distribuldores en una gran
problemdtica pues no se sabfa el precio de
los productos de una hora a otra.

Ahora parece que se pretende tener
mayor Inventario, no en las proporciones
de antes, pero s el suficiente para adquirir
hoy lo que maiiana puede costar el doble.
Asimismo, la Inversidn en existenclas puede
ser mucho miés redituable a mediano plazo,
que no hacerlo, pese a que eso signifique
un manejo mis complicado de los
productos disponibles.

De esta manera, el esfuerzo de MPS e
Ingram Dicom con espacios verdaderamen-
te aterradores, en términos de la cantidad
de producto que pueden acumular, es no
solo interesante sino parte fundamental de
sus estrategias a largo plazo.

Ante este ejemplo que empieza a cundir
entre algunos fabricantes, no es de dudar
que ¢l resto de los gigantes de la distribu-
cion también estén explorando las zonas In-
dustriales de las principales ciudades del pals
en busca de un “lugarcito” para guardar su
cachivaches. @
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Los limites
del cliente

Fundada hace veinte aos, Transdata ¢s
tma compaiia mexicany que se dedica a
ka comereializacion de equipos y solucio-
nes de comunicaciones a_corporativos.
Asl, la mision de la compaiia, por inve-
rosimil que pudicra parecer, cs sofo trans-
portar datos, voz ¢ imagen desde un lu-
gar centraf,

Con sello mexicano, fa empresa presu-
me de contar con casi ¢l 90% del merca-
do que compete, especialmente en las
transferencias bancarias, mismas que s¢
logran a través de los equipos que Trans-
dara halogrado instalar, Por ello, sus prin-
cipales clientes corporativas provienen del
sector financicro, sin descartar a Teléfo-
nos de México, con quienes afirman tener
una bucna relacion.

Transdata tiene una filosofia clara;
“Queremas dar una solucion completa al
cliente; trabajamos muy de cerca con em-
presas como Compaq y Motorola, lo que
permire dar una solucion global”,

A decir de la empress, ¢l drea de co-
municaciones ia mostrado un notable cre-
cimiento en fos filtimos afjos. Hace una

La familia de filmadoras

por su excelente sistema de filmacion
DTP de tambor,

- yaque podrd ofrecer calidad
* dle hasta 300 Lpi- 4000 Dpi

y producir
selecciones de color de

¢ alta calidad.

¢ Para mayores informes

¢ solicite una demostracidn.

! Con gusto le atenderemos,

* Pago mensual por DeskSetter 3000,

Optronics

An Integrph Division

POR ADRIANA ARRIAGA ALANIS

"

década, para muchos ta informdtica cra
un tabit, Sin embargo, el tiempo le ha
dado popularidad y masificacion,

Aunado aesto, el despegue en México
en materia de telecomunicacion ha sido
un elemento a favor para Transdata. La
emipresa prevee que en os proximos cin-
o anos su nicho de tarabajo seguird cre-
ciendo de manera sostenida,

Transdata se propone, cotidianamente,
aprovechar al mdximo fas horas que se
gastan en el trabajo. Bl dfa comienza cuan-
do se inicia fa bisqueda de clientes poten-
ciales: sus necesidades sdlo pueden perci-
birse en el lugar mismo de los hechos, es

decir, en sus respeetivas oficinas, Ef siguiente
paso consiste en dar alrernativas de solu-
cion y ahl es donde ef cliente tiene opcidn
de decidiv en forma cojunta qué s fo que
M{s s¢ apega A sus requerimicntos.

La competencia, tema que no escapa,
¢s sana para Transdata, De hecho, entre
sus principales competidores estd Red Uno
¢ Intersys en lo que compete a la integra-
cidn de soluciones, y por lo que correspon-
de a teendlogia de enrutamicento esti Cis-
o, une de sus principales contrincantes,
Sinembargo, la posicion de Transdata ante
sus competidores ¢s abierta. La compaiifa
considera que fas empresas antes mencio-
nadas tienen experienciay ¢so ¢s bueno para
¢} meveado porque a todos fes obliga ser
mejores,

Toda Foro es bueno para dar a cono-
cer fa teenologia que ellos promucven, Y
esto pudo constatarse al observar la acti-
va participacion que presentaron durante
¢l Foro SCO, donde contactaron tanta con
distribuidores como con cl ysuario final,

Transdata afirma que ha podido ofic-
cer sus servicios en Latinoamérica. Pero,
como una empresa ambiciosa y conoce-
dora de su ramo, espera expandir sus ser-
vicios afin mds Icjos. ¢El limite?, “defini-
tivamente ¢l cliente lo marcars”, o

Alta calidad en color por tan solo $ 2,850 DLLS.
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Correo...

afin a los famosos comunicados, esos si, desde el
sureste mexicano, que, aunque no lo creas, ocupa
un lugar muy especial en mi corazén, chilanguita
(o) mla (o).

Nunca crel ser tan afortunado. Si alguna vez me
hubiera imaginado que yo (y perdén por mi
superego), un humilde roedor de noticias calien-
tes, iba a ser elegido para recibir una citedra de
“integridad moral”, de un "lector” también enmas-
carado no estarfa ahora contestando tan Irresisti-
ble didlogo de paz y reconciliacion entre colegas.
Ya lo habria hecho, sIn necesidad de un fax sin re-
mitente, sin contacto para comunicarme contigo
personalmente y contestar, de mdscara a capucha,
tan “profundas” reflexiones.

Me enorgullece que tan honerable y descono-
cida persona me haya seguido desde el inicio de
InfoCHANNEL. (y debo admirar tu estomago
para no valverlo cada vez que, como dices, termi-
nas Inconteniblemente decepcionado). Sin duda, se
ve que conoces muy bien mis pasos y mis letras.
Pero debo recordarte que dentro de las paginas de
este semanario han entrado innumerables veces di-
versa Informacién y opiniones {entre ellas, las mias)
sobre problemiticas nacionales (y desde luego
también las del sureste del pais). Asl que, para
empezar, desde tus primeras lineas tus palabras no
son muy certeras que digamos,

Rollos més y rollos menos, combatiente de la
“integridad moral” que te conviene enarbolar (jya
te resignaste al IVA y a la dupla PRI-PAN en el
sureste!) me pregunto cudl es el cambio positivo
que he de hacer para que t0 y la comunidad infor-
mdtica, que tomas como Justificacién, estén orgu-
llosos. Pero debo advertirte que no qulero su or-
guilo, pues no estoy en ninguna seleccién, ni con-
curso para mister ratén O super lider de opinién.
Eso lo dejo para otros roedores, mds dientones y
coludos.

Tampoco soy un caricaturista {ahl estd el maes-
tro Cheyck), ni pretendo serlo. Sélo quiero cum-
plir con mi trabajo de llamar la atencién sobre he-
chos ni profundos, ni estratégicos, ni medianamen-

* te Importantes dentro de fa industria. Mi material

son personas (lideres y desconocidos), hechos y
acciones que podrian, en su conjunto, describir una
“comunidad” llena de protagonismas, de principes
y princesas, pero también de ciudadanos que viven
y sufren los vaivenes de este pals. Es asl como a
veces, querida (o) Cristina (o), lo superficial nos
puede llevar a un pozo muy profundo y “revuelto”.
Ahora que si lo que pretendes es aprender aigo de
la comedia humana, te recomiendo a la mortal pluma
de un tal Honorato de Baizac.

Admito que a veces nadamos en las superficia-
lidades de una industria que le encantan los chapo-
teaderos y las lentejuelas. Pero para profundidades,
ah! estdn los buzos de InfoCHANNEL que, en
otros espacios, bregan contra tanto deslumbre y
sinrazén, Ahora que si quieres una seccién con los
residuos de los boletines de prensa, busca en el
reino de la fantasia.

PD.Por clerto, si sélo querlas platicar, jpor qué
no me flamaste? Con un buen pedazo de queso (de
ese de bola tan rico que venden en Chetumal),
podriamos elucubrar sobre lo que quieras. Quizi
hasta me convenzas de lo que entiendes por “cali-
dad” (jpor qué las comillas?) y yo te haga reir un
poco con tanta superficialidad; pero no te me va-
yas a ahogar con el plomo en tus letras si te llevo
ul“fonde™ sin importar fa“forma”.

Una Gltima pregunta: jpor qué pides profundi-
dad, conocer la naturaleza humana y ver retratada
tanta comedia si lo que pretendes, cuando ine lecs,
es relajarte! O serd que me lees con el conocido
temor de ser personaje de mis historias y una de
ellas no te gustd! Reljate, no necesitas escribir
tanto rollo initil y grotesco para refrescirmela,
iVaya sentido del humor, carnalt

Divertidamente,

El vago y muerto de hambre

Ratén Enmascarado

i

El raton
ENMASCARADO

Los amantes de lo ajeno volvie-
ron a hacer de las suyas. Ahora
tocd el turno ala sucursal deMPS
en Hermasillo. Resulia que ¢l fin
de semana pasado fueron invadi-
das sus bodegas por ratas, pero
no mis colegas, sino rateros, co-
nejos o como quiera llamarles;
pero eso sl, profesionales. El
monto total del robo se desco-
noce, pero lo que sl supe es que
el equipo volé con todoy camio-
ner.Y eso no es todo, Hace ape-
nas un mes Computec vivié algo parecido en la carretera a
Puebla, cuando un trailer se encaminaba a surtir a uno de los
mayoristas con sucursal en la capital del mole. El camién fue
interceptado y las cosas llegaron a mayores porque no sélo se
conformaron con robar el equipo, sino ademds el chofer resul-
t6 serlamente lastimado en el atraco. {De qué se trata! Corre
el rumor de que ya pasaron por lo mismo Digital, Merisel, HP
¥, jcudntos mds?

“Ira hijo, sl no la hago
en la Industria, la hago
en el Atayde broders

La empresa Premio dirigida por la ejecutiva de los Kilates, Olga
Oro, se adjudicé una cuenta mds al bolsillo, Se trata de Adobe
Systems, que despuss de dos meses de pensario dio el s rotun-
doa la directiva.A la fecha ya suman cinco clientes, una de cal
por otra de arena jno!

Rocio Loyola, directora de Vector Graphics en México estd
muy enojada con Reed Exhibition por un“pequefio” robo que
sufrié durante Comdex Compexpo.Resulta que fuera del tiem-
po de exhibicion, cuando se suponia que los estands estaban
sellados, por arte de magiaVector Graphics perdié una cimara
handy-Cam con valor de $1,000 dolares La empresa lo hizo
saber a los organizadores, particularmente a David Lee,
presidente de Reed Exhibition en México, segin, el "'sefior”
estaba muy acupado y no pudo responder Ia llamada, Después
de un mes recibieron respuesta de Manuel Ruiz Mendoza,
quien,"de muy mal modo”, le hizo entender a Loyola que no
se podfan hacer responsables de ese robo, ni de los sufridos
por otras compa#ifas, como Digital, Merisel y Panasonic.Y si ya
no se puede hacer algo, pues ni modo, pero ahi esta para la
historia, ya que, como me dijo Estrella Lopez, gerente de la
empresa atracada, es cuestionable tratar con “empresas que
presumen de imuy serias y responsibles, cuando en realidad
son buenas para cobrar (jy bastante carol) y en cambio no son
capaces de dar respuesta a un problema def cual son responsa-
bles directos”, jOrale!, esto si que duele.,

Se acuerda del famoso cuadrangutar entre Microsoft, Newtec,
Redes de Micros y Ia prensa? Pues los resultados fueron los

siguientes: Primer lugar. Mewieg; Segundo, Redes de Micros; !
tercero, la Prensa y Cuarto, por rajones, Microsoft Aunque los !
ventaneros se justificaron al decir que wnian owo pariido ese |
! columnistas no reflejan

mismo dia contra HB pero a ése maripoco asistieron. Un largo
ULEEEEEEEEEEROS.

Mientras ¢f Natas pone los pelos de punta a los duefios de las
caomputadoras que contamina, su paternidad est en discusion. |

Segiin los de MicroAsist, y asi ke consignd el Excélsior, el mern
creador del terrible virus es James Gentile, mientras que
nuestra columnista Judith Pérez jura y perjura que en una

conferencia de prensa en las instalaciones de Sun Microsystems

les preseniaron al papd del Matas y se lama Dan Farmer que,
en realidad es el creador del Satin. @
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{Optima relacion precio/rendimiento?

Facil,

Macintosh Performa.
Multimedia facil para todos.

Ahora la pregunta es c

épuedo hacer lo que quiera en 3D7

Informes 202 13 80y 202 11 95.

~ Apple

Hace mds. Cucsta menos. Asi de ficil, %-’

* La linea Macintosh Performa también ofrece modelos an mnltimedia. pple, fogo dpple y Macintosh Performa son marcas registradas -\ Q
de Apple Computer Inc. Los programas y artes mencionados son marcas reglstradas de sus prapictaris, CEAVE, FAC-INFO., Mac ()b
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“pibiiotceas, chip-art, floppy de 38" ¥
wdomida, Ui unidad ds 5.25" .
‘orMato cicnia con video UVGA que se-
Akaal:ul Tocal Hus para tus mas sApide .
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ralat-
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) ChipUp de AcerMate I\nf.\.-v R
“hllurplur equipos al precio
Y1 mercado, dentro de sus

aclones y en el mlnlmp

1 1odoslos procesadores Intel,
‘el 486 s%ll! fiaata ¢l DX/
“hipUy, lonue !u

ible...

Siendo la mas econémica,

AcerMate es jla mejor!

Por si fuera poco, AcerMate es Stuper Ecoldgica:
al no usarse se apaga totalmente,
no sélo el monitor sino ¢f cquipo completo,
lo que significa menor consumo de cnergia,

Sin duda, AcerMate... es jla mcjor computadora!
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Garantia de Pocler

Lt
* Garantia con Segura
por 3 afos
contra todo riesgo

Computec de Mésico, S.A. de C.V, « Berraguete 23, Col. Novoaleo Miseo,
* Aplican restricciones y exclusiones en monitores, hieris, putif

i Espacio

AcerMute 486

Procesadores desde 4868X/28

hasta X266

Teenotogis Chip-Up™ expandible
hasta Pentism Overdrive Processor

+ MI en RAM, expandible a 36 MB
Memaiia cache exierna

expandible a 256 Kit

Video UVGA de Bus Lucal VESA,
con $12 KI3 expandible a | MB

4 Slots de expansién ISA
Caatralador de Disco Duro IDE
parit 2 discus y 2 Hoppies

2 puestas seriales y 1 puerto paralelo
Floppy dv

D-ROM y Floppy de 5,25

© < Q3700 Mésico, D Tel. 627-9400, Fax: 627-9401
dricos v elementos con garantia de un afo,
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