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A mi madre con todo el
amor que existe en mi
para ella.

Con el carino nacido en
una verdadara amistad,

y con un profundo agra-
decimientb, de la alumna

2 su maestro.



"Un hombre encuentra placer en
mejorar sus tierras, otro sus
caballos. Mi placer consiste

en verme crecer mids dia con -
dia". '

SOCRATES
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INTRODUCCION

Al estar por terminar mi carrera profesional
en la Facultad de Comercio y Administracidn, se me
pidio como requisito para poder otorgarme la Licen
ciatura en Administracién de Empresas, el tener --
que presentar un trabajo de investigacidn ya fuera
tedrico o préctico, o bien una combinacién tedrico
priactica, en el que aplicara los conocimientos ad-
quiridos durante mi estancia en las aulas universi
tarias; conocimientos que me servirian como guia -
para el desarrollo de mi investigacidn, tratando -
de aplicarlos de la mejor manera posible, siendo -
el auxilio de una alumna que no tiene dotes litera
rias, pero que tiene la mejor voluntad para reali-
zarlo.

Deseo dejar una constancia de mi buena volun
tad en este trabajo al tratar de que sea Gtil mi -
esfuerzo, reconociendo que a través de los afios --
cuando mis conocimientos y mi experiencia hayan --
sido incrementados, habré de darme cuenta de las -
lagunas y de todos los defectos de que adolece ---
este trabajo y que en este momento no note, sin --
embargo, deseo que compafieros u otras personas es-
tudiosas puedan recoger mis inquietudes y puedan -
llevarlas mas allad de donde yo las pude llevar, --

»



debido a mis limitaciones de tiempo y de capacidad.

'fTengo la firme conviccién que la carrera de-
Administracidn de Empresas es de aplicacidén univer
sal, teniendo como una de sus finalidades el consi
derar siempre como factor principal al "elemento -
humano", ya sea dentro o fuera de 1la empresa, como
trabajador a distintos niveles jerdrquicos, o for-
mando parte de las masas de consumidores, como re-
presentante de las autoridades gubernamentales, --
como duefio parcial o total de una empresa, o por -
Gltimo como miembro de una sociedad dentro de la -
cual se haya establecida dicha empresa; sociedad--
que por error, negligencia, o poca inteligencia en
ocasiones se olvidan de tomar en cuenta nuestros -
empresarios, sin percatarse ,que es precisamente --
esa sociedad la gran masa econdémica la que determi
na el éxito y la supervivencia de una empresa,

Desde que cursé mis primeros afios escolares-
se me empezd a ensefiar que México es un pais abun-
dante en riquezas naturales, y en donde en aparien
cia estas riquezas tanto del suelo como 1los pfodug
tos del campo, se daban casi sin participacidn hu-
mana. Al transcurrir el tiempo e ir obteniendo ---
mayor instruccidn fui percatdndome que la imidgen -



de ese cuerno de la abundancia que me habian dicho
que era México, era falsa. La verdad es que esta--
mos en un pais pobre lleno de carencias, un pais -
que tiene grandes recursos naturales pero que nun-
ca han sido adecuadamente explotados, debido en --
gran parte a la falta de preparacidén de "el elemen
to humano'", olvidado con mucha frecuencia, siendo-
el recurso principal de cualquier pais, de cual---
quier sociedad, de cualquier empresa.

Para corroborar lo dicho con anterioridad ob
tuve los siguientes datos: México tenfa en 1970 --
48'377 millones de habitantes, de los cuales finica
mente 12'994 000 constituyen la poblacidn econdmi-
camente activa, y de esta poblacién 39.5% se dedi-
ca a la agricultura. La industrializacién del pais
esta en sus albores segln lo revela el censo indus
trial que se 1llevb6 a cabo en 1966, en el que se --
afirma que habia hasta esa fecha 136 240 industrias
que empleaban un total de 1'500 728 personas. El1 -
nivel cultural también es bajo, en 1970 habia en -
las escuelas profesionales 245 700 alumnos * a ---
nivel profesional superior; 134 200 a nivel profe-
sional medio con secundaria, y 11 200 con prepara-
toria.

* Datos obtenidos del censo que se llevdé a cabo en
1970.




Al ver estas cifras tan deprimentes tuve la-
curiosidad de saber que se estaba haciendo en ----
México, a fin de aumentar la poblacidn econdémica--
mente activa, asi como la creacidén de mis y mejo--
res industrias. Para poder satisfacer esta curiosi
dad tenfa que ponerme a investigar, por lo que de-
cidi hacerlo encontriandome con una dificultad, el-
tema era muy amplio, y me podria llevar mucho tiem
po si lo realizaba sbla y como no tenia compafieros
con quien llevar a cabo esta investigacidn, tomé -
la resolucidn de investigar algo en particular re-
ferente al tema. Este particular fue el saber que-
se estaba haciendo con respecto a la preparacidn--
de la gente que estaba o iba a estar en un futuro
trabajando; asi que enfoqué mi investigacidn hacia
las distintas empresas dedicadas a impartir adies-
tramiento, capacitacidn y entrenamiento.

Investigacidén que a continuacidn expongo, --
con la esperanza de despertar en el lector el de--
seo de contribuir en el mejoramiento y progreso --
del elemento mids importante con que contamos "el -
humano.




1
~ DEFINICION DE TERMINOS

En 15 actualidad encontramos en los distin--
tos medios informativos el uso indiscriminado de -
los términos: preparacidén, entrenamiento, capacita
cién y desarrollo, sin embargo, antes de princi---
piar la explicacién del trabajo de investigacidn -
que realice quisiera citar lo que algunos autores-
entienden por dichos términos.

- ADIESTRAMIENTO:

I. Guzmdn Valdivia.- "Se entiende como la habili--

-dad o destreza adquirida, por regla general, en el
trabajo predonderantemente fisico. Desde éste pun-
to de vista el adiestramiento se imparte a los em-
pleados de menor categoria y a los obreros en la -
utilizacién y manejo de médquinas y equipos". (1)

L.E.P. Alford y J.R. Bangs.,- "El adiestramiento --
industrial tiene que basarse siempre en una labor-

especifica. Es el procedimiento para comunicar y -

(1) Problemas de la Administracidn de Empresas.



“desarrollar conocim
necesarias para rea
determinado". (2).

Diccionario.- Ensefiar,

(3)

instruir, guiar, encaminar.

CAPACITACION:

I. Guzmidn Valdivia.- '"La capacitacidn incluye el -

adiestramiento, pero su objetivo principal es el -
de proporcionar conocimientos, sobretodo en los as
pectos técnicos del trabajo. En esta virtud la ca-
pacitacidn se imparte a empleados, ejecutivos y --
funcionarios en general, cuyo trabajo tiene un as-
pecto intelectual bastante importante". (1)

Diccionario.- Hacer a uno apto, habilitarle para -
algo. (3)

DESARROLLO:

Dales Yoder.- '"Desarrollo subraya un proceso abier
to y 1lleva a la implicacidn de madurez y avance'.

(4)

(1) Problemas de la Administracidén de Empresas.
(2) Manual de Produccidn.

{3) Diccionario "Sopena de la Lengua Espafiola".
(4) Manejo de personal y relaciones industriales.



I, Guzmdn Valdivia.- "Significa el progreso inte--

gral del hombre, y consiguientemente, abarca la ad
quisicidon de conocimientos, el fortalecimiento de-
la voluntad, la disciplina del cardcter y la adqui
sicidn de todas las habilidades que son requeridas
.al desarrollo de los ejecutivos, inclﬁyendo aqué--
1los que tienen alta jerarquia en la organizacidn-
de las Empresas'. (1)

Diccionario.- Acrecentar, dar incremento. (2)

ENTRENAMIENTO:

Dales Yoder.- "Entrenar significa educar en algo -
mids bien con un campo de accién limitado, mediante
la instruccidn, el ejercicio, y la disciplina".(3)

Chruden y Sherman;- "Entrenar es el proéeso de ayu

dar a los individuos a desenpefiatse en términos de
sus asignaciones diarias'". (4)

Diccionario.- Es ejercitar. (2)

(1) Problemas de la Administracidn de Empresas.
(2) Diccionario "Sopena de la Lengua Espafiola'.
(3) Manejo de personal y relaciones industriales,
(4) Administracidén de personal.



PREPARACION:

~Diccionario.- Hacer ‘a ﬁno’aptb, habilitarle para
algo, (1) P

En el curso del presente trabajo utilizaré -
también el término actualizacidn; por el entiendo-
el proceso que realiza una persona a fin de mante-
ner al dfa los conocimientos previamente adquiri--
dos, es decir que la actualizacidn consiste bdsica
mente en mantenerse al dia en las distintas mejo--
ras o técnicas o, descubrimientos relacionados con
alguna ciencia, té&cnica o arte.

Pienso que la persona que Se siente satisfe-
cha con los conocimientos adquiridos en las aulas-
universitarias y que por ende no se actualiza, ---
pronto empieza a quedarse a la zaga de otros profe
sionales, y al cabo de un corto tiempo se convier-
te en una persona dotada de conocimientos obsole--
tos o anticuados.

La preparacidén es un proceso que puede ser - -
mediato o inmediato, en el primer caso la prepara-
¢idén abarca todos aquellos pasos que el individuo-
ha dado desde su mds temprana instruccidn, para --



poder en el transcurso del tiempo y ¢bn el creci--
miento natural llegar mediante la conjugacidn de -
la instruccién y la experiencia;’AHSer”apto para--
desempefiar de manera satisfactoria un puesto den--
tro de una empresa.

Por otra parte podemos decir que la prepara-
cidn es inmediata cuando el individuo se instruye-
y adquiere experiencia para el desempefio a corto -
plazo de una actividad; por lo anterior se deduce
que la preparacidn puede realizarse en escuelas de
distintos niveles, Universidades, Empleos y situa-
ciones diversas, centros de adiestramientos espe--
cializados, etc.. (%)

Debido a la relacidn directa que existe en--
tre los términos: entrenamiento, adiestramiento y
capacitacidn, en cuanto al desempefio de un trabajo
especifico y/o en un lapso mids o menos inmediato,
consideramos conveniente relacionarlos mis bien --
como aspectos que se satisfacen dentro o fuera de-
la empresa y por cuenta de ella, o del empleado --
afectado. (%)

Las definiciones de desarrollo citadas ante-
% Notas tomadas del L.A.E. Oscar L. Santaella Do--

rantes en seminario de Investigacidén de Técnicas
Administrativas.
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riormente llevan una fuerte conotacidn humanista,
que hoy en dia se encuentran muy en boga gracias a
los psicdlogos industriales, e incluso a ideas de-
tipo socioldgico y religioso, como son las de la -
~realizacidn del individuo en ese sentido.

* E1 desarrollo es un proceso dindmico que -

i

rebasa el dmbito fisico de la empresa y de las la

bores diarias, es el proceso continuo del hombre
en busca ya no del ideal de Platdn o del super ---
ego, sino de si mismo, de la imdgen creada en el -
subconciente para uso mismo de estados a veces de
tipo depresivo, por la incapacidad de poder alcan-
zar la imdgen que de nosotros mismos hemos creado,
la aceptacidn final de nosotros tal y como nos he-
mos encontradec en el proceso de la introspeccidn -
para por Gltimo y, habiendo hecho un balance lo --
mds objetivo posible de nuestros aspectos positi--
vos, y de nuestras debilidades, nos trazamos un --
plan concreto de accidén con el fin de luchar por -
alcanzar una mayor plenitud de nuestras faculta---
des, y de nosotros mismos en el desempefio de nues-
tras labores diarias, asi como de los actos que --

* Notas tomadas del L.A.E. Oscar L. Santaella Do--
rantes en seminario de Investigacién de Técnicas
Administrativas.



,realizamOS‘como miembros de una comunidad.

Tal y como sefiale en la introduccidn de este
“trabajo mi interés principal estd enfocado al en--
_ trenamiento, adiestramiento y capacitacidn, que se
les imparte a los trabajadores ya que considero --
que en ellos radica la parte principal de la clave
para el avance de nuestro pais en su dmbito indus-
trial; reconozco la importancia de la preparacibn,
y en el caso de la preparacidén remota, sé de los -
esfuerzos que realizan las autoridades educativas-
del pais para lograr la reestructuracidn de los --
planes de estudio; en cuanto a la preparacidn inme
diata a corto plazo he preferido dejarla englobada
dentro de lo que 1llamo entrenamiento, adiestramien
to y capacitacién, ya que su significado mds gene-
ral se hace apto para una accidn futura.

El adjestramiento, la capacitacidn y el en--
trenamiento pueden proporcionarse dentro y fuera -
de la empresa, dentro de la empresa podemos sefia--
lar en forma general que presenta cualesquiera de
las siguientes variantes:

a) Por un compafiero de trabajo a su mismo -
nivel. '

Cw
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b) Por una persona especializada en capacitar per-
sonal. Persona que es integrante de la misma --
empresa.

c) Por el jefe del departamento.

d) Por una persona ajena a la empresa. Persona que
es contratada especialmente para que entrene al
personal dentro de la misma empresa.

e) Por instruccidn programada, dentro de la misma-
empresa.

f) Por el supervisor o el jefe de seccion.

g) Por simple observacidén de como trabajan sus com
pafieros, ya que algunas veces se les dan indica
ciones generales de como realizar sus labores,
y dejan que el mismo empleado aprenda sélo.

Fuera de la empresa podemos citar también en
forma general las formas siguientes:

a) Por personas ajenas a la empresa, fuera de &sta.

b) Por instituciones educativas, Colegios, Universi
dades, Tecnoldgicos, Escuelas Tecnico-industria
les, etc.

c) Por personas morales ajenas a la empresa, espe-
cializadas en impartir cursos, ya sea para ----
adiestrarlos, capacitarlos o entrenarlos, o ---
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bien actualizarlds en.los métodos 'y sistemas de --
trabajo. ‘ :

Precisamente hacia esta {iltima forma enfoca-
mos este trabajo.



I
~'PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

En la ciudad de México existen empresas priva
das dedicadas a impartir cursos de entrenamiento,-
capacitacifn y adiestramiento, lo cual me despertd
la curiosidad por saber que clase de cursos eran -
esos, cual era su duracidn, cuales eran los temas-
que abarcaban, cuales temas se impartian con més -
frecuencia, cuales eran las caracteristicas de los
exponentes, en lo referente a su grado de escolari
dad, su nacionalidad. También quise enterarme cual
era el costo de dichos cursos, y cuantos se impar-
tian durante un afio.

1.- ¢Que clase de cursos se imparten? Consi-
dero que la calidad de los cursos que se imparten-
para adiestrar, capacitar o entrenar, al personal-
de las empresas debe ser de la mejor calidad posi-
ble para que sean bien asimilados por las personas
que los tomen, y puedan rendir excelentes resulta-
dos; claro que no va a depender todo el resultado
de la persona que lo imparta, sino unicamente una-
parte, esta parte serd la exposicidén del tema, la
cual debe ser lo méds completa posible, asi como -~



sencilla en su expli

rtdmaﬁdofla entiend

orma satisfactoria’l

;jP;gpsQ que hay temas que no se pueden impartir en-
 unés;¢uantas horas, por muy bueno vue sea el expo-
sitor, y sean magnificos los medios con que cuente
para la explicacidn del tema a impartir, sino que-
en ocasiones serd necesaria una exposicidén de va--
rios dias, o tal vez de meses, ya sea porque el te
ma es diffcil tanto en su exposicidn como en su --
comprensidn, porque sea muy drido, porque sea muy
profundo o porque sea muy extenso, lo cual hari --
que su explicacidn se lleve cierto tiempo, que de-
ninguna manera se podrd realizar en unas dos o ---
tres horas. Pensando esto consideré que si habia -
alguien que impartiera cursos con las caracteristi
cas antes seflaladas, que hiciera la exposicidn del
tema en unas cuantas horas, estaria estafando a -
la gente que asiste a dichos cursos, siendo esta -
causa la razén principal por la que investigué 1la

duracidén de dichos cursos.

3.- ¢(Cudles son los temas que abarcan? Me in

ue todos



- 16 -

teresd conocer los temas que imparten, para ente--
rarme cuales podrfa impartir un L.A,E., consideran
do que su mente estd capacitada para hacer frente-
a 1lo que es la administracidn de cualquier drea de
la empresa, y pienso que si se imparten cursos que
se refieran a los problemas relacionados con la --
administracidn de las empresas, nadie mejor que un
L.AE. para la exposicidn de tales cursos, ya que-
si este no podrd dar un curso efectivo y con los -
conocimientos técnicos necesarios para llevar a --
cabo un transplante de corazdén, de la misma manera
un médico no estard capacitado para impartir un --
curso que se refiera a la administracién de empre-
sas.

4,- Caracteristicas de los exponentes.- Con-
sidero que una persona que va a impartir cierta --
clase de cursos, como los son los dedicados al ---
adiestramiento, capacitacidn y entrenamiento, debe
rdn llenar requisitos indispensables para la mejor,
exposicidon de los mismos. Requisitos como lo ----
serian los siguientes: 1) el tener por lo menos un
grado de escolaridad a nivel superior; grado que -
representard para los participantes de esos cursos
que la persona que los imparta estard capacitada -
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,/para llevar con ex1to la exp051c1on de 1os mismos .,
22) sera deseable que cuente con una espec1d11dad~-
,fen el tema a exponer, ya que asi podréd redundar en
“una exposicidn profunda y exacta. 3) Si un exponen
“te no cuenta con una especialidad, pero conoce el-
tema y lo prepara profunda y exhaustivamente, podri
hacer una disertacidn muy aceptable, y €sta podri-
ser mejor si se le facilitan los medios adecuados-
para llevarla a cabo; medios como lo serfan: foto-
grafias, peliculas, transparencias, cuadernos de -
trabajo, grabaciones, folletos, y libros, ademis -
que serfa muy recomendable que se hiciera una re--
presentacién activa. 4) Si el expositor tiene expe
riencia préctica en el tema que va a exponer, su -
disertacidn serd mds real, ya que se apegarid con -
una gran autenticidad a las situaciones que se ---
plantean dia con dia dentro de las empresas, situa
ciones que miles de veces no figuran en los 1li----
bros, estos podrdn contener infinidad de situacio-
nes pero serd muy dificil que aparezcan todas las
que se dan a diario dentro de las empresas. Por lo
que considero que si un exponente que imparte cur-
sos mezcla debidamente su experiencia préctica con
la teoria adquirida, los resultados serin excelen-
tes. 5) Caracteristicas de un buen orador.- Pienso
que cuando una persona da una conferencia, imparte
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una citedra, o un curso, debe contar no sdlo con -
las caracteristicas antes enunciadas sino, con los
atributos que debe poseer un buen orador, las cua-
les deberdn ser fisicas e intelectuales, en estas-
@iltimas ahondaremos mis adelante; los atributos --
fisicos serdn: 1) aspecto aseado, 2) un adecuado -
movimiento de las manos, que sea acorde con lo que
estd expresando, 3) una voz clara, fuerte y a la -
vez suave, que sea capaz de convencer al auditorio
de lo que estd expresando, 4) la posicién de los -
pies debe de ser firme, nunca tambaleante pues ---
dard una mala impresidn a su auditorio, S5) y por -
gltimo lo que considero mids importante, que el ---
disertante tenga una gran seguridad en si mismo, -
ademds de tener siempre una actitud mental positi-
va, es decir que nunca deberid pensar en el fracaso
sino, siempre en el éxito.

Al escribir este Gltimo punto sobre las ca--
racteristicas de los exponentes de cursos, me asal
to la idea de que profesionales de diversas carre-
ras estdn invadiendo un campo que le corresponde -
al L.AE., como loes el de impartir cursos de en-
trenamiento, capacitacidn y adiestramiento (ya se-
flalamos algo de ésto en el punto No. 3}, profesio-



> fna1es que vallendose de su espec1a11dad se han de-

i'dlcado a“impartir cursos de capac1tac1on, lo cual
7',rep1to que no les corresponde pues considero que -
V‘fel’L.A;E. cuenta con ciertas ventajas que hacen --

“que pueda ser un mejor y adecuado expositor de cur

"sos de entrenamiento. Menciono &sto porque creo --
que el L.,A,E, tiene cualidades que otros profesio-
nales no. tienen, cualidades como las siguientes:

1) Como se sabe la Administracidn de Empre--
~sas es una carrera de tipo universal, que abarca -

un todo, lo cual hace que un L.A.E., pueda compren

der mejor cualquier situacidn planteada dentro de-
la empresa, puesto que tomarid en cuenta todos los-
puntos que puedan tener relacidn con ella o que la
puedan afectar directa o indirectamente, puesto -~
que conoce toda la empresa y sabe de la relacidn -

que existe entre una drea y otra, cosa que no suce

de con un especialista en otras disciplinas, ya --
que este se encierra en su 4rea y no conoce las --
demds, ni sabé como pueden afectar sus problemas -
a otras dreas, pondremos un ejemplo: un ingeniero-
en control de calidad tal vez no sabe con preci---
sién como afecta un problema de calidad a las fi--
nanzas, sabrd quizas como afecta a la produccidn -
mis no. forzosamente a otras dreas de la empresa.

-
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2) La mente del L,A.E. estd entrenada para -
poder adentrarse y comprender las situaciones més-
diversas que se presentan dentro y fuera de la em-
presa, debe saber desde como manejar obreros, has-
ta como inducir directivos de alta gerencia, asi -
como también saber ver y resolver los problemas
originados fuera de la empresa, hecho que cualquier
profesionista de otra carrera no tiene la capacita
cidén adecuada para llevarlo a cabo.

3) La Administracidn de Empresas es una ----
carrera tan flexible que le permite al L.A.E., que
en determinado momento pueda convertirse en un es-
pecialista, a la vez que seguir teniendo una menta
lidad capaz de comprender cualquier situacidn pre-
sentada en las diversas dreas de la empresa, aun--
que éstas no sean su especialidad; es mids no sdlo
podrd tener una especialidad, sino varias si asi -
lo desea, y seguir teniendo una mente en disposi--
cién de abarcar un todo, a la vez que si es necesa
rio algo en particular.

Estas reflexiones las hice con la base de --
que la preparacidn del L.A.E., es muy amplia ya --
que- cuando es estudiante se le imparten materias -
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de muy diversas Indoles, que abarcan distintos as-
pectos del derecho, la contabilidad, las matemdti-
cas, y la administracidon en general; lo cual hace-
que sus conocimientos sean realmente amplios, y na
die mejor que un L,A.E. para disertar sobre la em-
presa, y por supuesto que para capacitar a gente -
que trabaja o en un futuro trabajarid dentro de la-
misma empresa.

La preparacidn que recibe el L.A.E., bdsica-
mente se le proporciona en los centros de estudio,
en donde hizo su carrera; la Facultad de Comercio-
y Administracién de la U.N.A.M., en donde yo cursé
mis estudios cumple hasta cierto punto con esta --
preparacidén que le imparte a los estudiantes en Ad
ministracién de Empresas, ya que les proporciona -
materias que se relacionan con cada una de las ---
dreas de la empresa, asi como conocimientos de la
Administracifn en general, pero pienso que con és-
to no proporciona adecuadamente la buena prepara--
cién que debe tener un L.A.E. como profesionista,
ya que éste como cualesquier otro necesita tener -
préactica en su profesidn, para que al salir de la
facultad se pueda enfrentar a los problemas de una
manera mads eficaz, mids real y menos complicada ---

para €l, ya que contard con cierta experiencia ad-
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préttiéés lanpuédé organizar la F.C.A, conjunta--
mente con las empresas, lo cual beneficiarfa a las
dos partes, a la F.C.A., porque estarfa capacitan-
do mejor a sus alumnos que es su objetivo princi--
pal, y a las Empresas porque se les harfan estu---
dios, se trabajaria sobre alglin problema que tuvie
ran, sin ningilin costo para ellas, lo cual no creo

que les ocasionara ninglin mal, sino por lo contra-
rio les serfa beneficioso, ya que si no les pare--
cia lo indicado por los estudiantes, no lo lleva--
rian a cabo y no perderian nada, en cambio podrian
obtener beneficios de las ideas que tuvieran los -
estudiantes, de los estudios que les hicieran, o -
de los trabajos que realizaran, sin desembolso al-
guno por parte de la empresa.

Volviendo a la F.C.A., también considero que
se deberia de cambiar los sistemas de ensefianza, -
ya que estos son anticuados y obsoletos, haciendo-
que el aprovechamiento del alumno sea poco y lento
ademis de que se va acostumbrando la mente del es-
tudiante a ser perezosa, a no tener iniciativa, a
no razonar, se lo dan todo sin que tenga que hacer
esfuerzo alguno, y lo acepta como se la dan sin --
ver si realmente es auténtico, o Gtil. Ahora bien-
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con lo que respecta al alumno este deberia tener -
mids iniciativa e investigar por su cuenta lo que -
no se le da en la escuela, tener una participacidn
activa y no pasiva en las horas de estudio, estu--
diar mds de lo que se le pide, asi como tratar de

adquirir experiencia préctica, para que al ejercer
la carrera no se quede en profesionista mediocres,
sino que se realicen plenamente como humanos, como
profesionales.

Retrocediendo al principio de este punto, --
otra de las caracteristicas que quise investigar -
fue la nacionalidad de los exponentes, Esta idea -
surgid a rafiz de que me di cuenta que en la publi-
cidad que se les hace a los cursos, aparecian con-
bastante frecuencia el nombre de expositores ex---
tranjeros, lo cual crei que las trafan a Mé&xico --
porque sus conocimientos eran superiores en canti-
dad y en calidad a los de los expositores mexica--
nos; pero también pensé que en México existen per-
sonas que tienen una basta preparacién tanto de --
tipo intelectual como prédctica, lo cual hacen que
estén al mismo nivel que cualquier extranjero o --
tal vez, por encima de ellos, ademds que los expo-
sitores nacionales podrian disertar mejor un tema

que cualquier extranjero, puesto que estdn vivien-
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do dentro del lugar donde surgen las situaciones -
planteadas, por ejemplo,'no e¢s lo mismo un proble-
ma de mercado de Estados Unidos, que un problema -
de mercado de México, ya que intervienen muy diver
sos factores que los hacen totalmente distintos, -
entonces s5i nos traen un expositor extranjero, es-
te nos podrd dar una magnifica explicacién de un -
tema sobre lo cual €1 ha vivido, ha tenido expe---
riencia, podrd disertar perfectamente sobre situa-
ciones creadas en algln pais extranjero de donde -

proceda &1, pero quizas esa situacién no se ha crea

do en México, y tal vez, nunca se llegue a presen-
tar, lo cual harid que el resultado del curso sea -
infructuoso, Pienso que por muy sSimilares que sean
los problemas o las situaciones que se presentan -
en las empresas de todo el mundo, podrdn ser muy -
parecidas pero nunca iguales, ya que cada pais ---
tiene caracteristicas muy diferentes.

5.~ (Cull es el costo de los cursos? Esta --
pregunta surgid cuando reflexioné que México es un
pais que estd en vias de desarrollo, necesita que
sus habitantes esten capacitados para que el avan-
ce del pals sea mds rdpido, pero nos encontramos -

que el nivel econdmico del pais es muy bajo, lo --
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fgﬁalghace'que sea necesario que Se impartan Cursos
fdé'é&iéstramiento a un costo accesible a la mayor-
“parte de la poblacién, para que pueda ésta asista-
fgd‘eéos cursos, o bien las empresas inviertan en su

" personal, al hacer que vayan a cursos de capacita-

cibn; empled el término inversién, ya que conside-
ro que es realmente una inversién la que realizan-
las empresas al dar capacitacidén a su personal, --
puesto que los resultados de ese adiestramiento --
redundarid ben&ficamente en ambas partes, para el -
trabajador es obvio el beneficio, y para lo empre-
sa no s6lo recobrard la inversidén ya que el emplea
do con una mayor capacitacidn, trabajari mids efi--
cientemente lo que tendrd como resultado que la in
versién hecha en €1 reditue.

Pienso que el costo de los cursos debe ser
accesible a cualquier clase de personas, como de -
empresas, que no sean privilegio de unos cuantos,-
y que no sea el lnico fin de las empresas que im--
parten cursos exclusivamente el lucro,

6.- Por Gltimo investigué cuantos cursos se
impartieron en 1971, para conocer hasta cierto pun
to cual es la demanda, si existen suficientes pers=
sonas preparadas para cubrir esa demanda, y tener-
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’una base sobre la cual nos.vamos a fundamentar ~--
para sacar resultados de nuestra investigacidn.

Haciendo un breve resumen de mi hipdtesis --
diré que bdsicamente la escencia de ésta es lo si-
guiente:

1) Que el L.A.E., puede dar un nuevo enfoque
a su carrera como expositor dé cursos, ya que estd
capacitado mejor que otros profesionistas para ha-
cerlo con resultados méds satisfactorios que los 1o
grados por egresados de otras carreras,

2) Que los exponentes de cursos deben reunir
ciertas caracteristicas, para que la exposicién de
el o los temas sea beneficiosa.

3) Que los costos de los cursos deban de ser
accesibles a cualquier clase de pfiblico.

4) Que se les considere el mismo nivel inte-
lectual a los exponentes nacilonales, que a los ex-
tranjeros, es decir que en lugar de cobrar més ---
alto por los curseos impartidos por personas extran
jeras, se deberfa de apoyar con mas ahinco a los -
exponentes nacionales.



" Estos puntos son la sintesis de mi hipdte---

- sis, en los cuales me base para hacer mi investiga

cién de campo, la cual expongo mds adelante.
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CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS ESPECIALIZADAS EN
IMPARTIR CURSOS '

Las empresas especializadas en impartir cur-
sos de entrenamiento, capacitacién o adiestramien-
to, forman un grupo muy reducido; grupo que consi-
dero no alcanza a cubrir todo el mercado que exis-
te para esta clase de actividades. Como ya indiqué
el nivel de preparacidn de la poblacién en México,
es muy bajo, lo que nos indica que un alto porcen-
taje de la poblacibn tiene la necesidad urgente de
que se le capacite. Hablando en otros términos ---
diré que la demanda de capacitacidn es muy alta y
la oferta es baja, teniendo como resultado que el-
grueso de la poblacidn no tiene una capacitacidn--
adecuada para desenvolverse con eficiencia en su -
trabajo.

El fin principal de casi todas las empresas
que forman este grupo, es el lucro, pasando a se--
gundo lugar la instruccidn que se pueda dar en los
cursos que son impartidos por ellas.
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La competencia que existe entre este tipo de
cempresas es muy refiida, tanto que la revelan en --
hechos simples, como lo fue el de entorpecer la la
bor de investigacidn sobre las mismas que llevé a
cabo, hablo de entorpecer porque, algunas veces se
me mintié en los datos que me proporcionaban,otras
muchas me los negaron rotundamente, en alguna oca-
sidn se me pidid que regresara seis meses después-
para otorgarme la informacidn solicitada. Todo ---

esto lo hacfan por considerar que yo era espia de-
la competencia, sin hacer caso de las explicacio--
nes que les pudiera dar, o de los documentos de la

Universidad de que me vali, para que me creyeran -
que era una simple estudiante.

Localizar estas empresas fue un problema ya
que no existe directorio alguno en el que me pudieg
ra guiar para hacer mi investigacidén de todas y ---
cada una de ellas; en este trabajo se encuentra un
directorio de las mismas, e hice todo lo posible -
para que aparecieran todas las que existen en la -
actualidad.

Volviendo a la competencia, me di cuenta que
por estar tan refiida no existe unidén entre las ya-
mencionadas empresas, no hay una organizacidn que
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se establezcan normas a seguir por todas y cada uné
de ellas, que se puedan fijar precios minimos y --

mdximos de los cursos, en fin que se puedan tomar-
toda clase de acuerdos con el objeto de que la com

petencia sea leal y a la vez beneficie a todas.

Los cursos que son impartidos por estas em--
presas, pueden ser tomados por cualquier persona,-
hay empresas que capacitan a su personal mandindo-
los a estos cursos corriendo los gastos por cuenta
de la empresa, cuando esto sucede en ocasiones se
les hace un descuento a la empresa que los envia -
si son mds de tres o de cinco personas asistentes.

Algunas empresas unicamente imparten cursos-
cuando se los piden, es decir que si una empresa -
les solicita un curso sobre determinada materia,--
para "X" nlmero de personas, organizan el curso,
por lo general piden que sean mids de diez personas
las que asistan al curso, para poder justificar en
cierto modo los precios elevadisimos que cobran, -
por ejemplo: "X" empresa (el nombre de esta empre-
sa figura en el directorio de empresas que impar--
ten curso, que esta en este trabajo) cobrd ------
$.=250,000.00 por un curso que impartid a 17 perso



nas, durante tres meses, 6 hs. diarias,:hgéien&o ?
un total al término del curso. de 360 hrs., si se -
saca el costo por hora es de $.=40.85, el dia sale
en $,=245.10, la semana en $.=1,225.50, el mes en-
$.=4,902.00, vy los tres meses que dura el curso --
sale en un total de $.=14,706.00 por persona.Como

se ve el precio es exageradamente elevado o inacce
sible para la mayor parte de la poblacibn, no sélo
para personas fisicas, sino también para empresas-
pequefias y medianas viene siendo un lujo la asis--
tencia a dichos cursos, y en el caso de las empre-
sas grandes los altos costos se reflejan en que el
nimero de asistentes es menor.

El lugar donde se imparten los cursos difieren de-
una empresa a otra, en algunas se imparten en hote
les de lujo en sus salas de conferencias, otras --
tienen aulas apropiadas para impartirlos, estas --
aulas estan en el mismo lugar donde se localiza la
empresa que lo imparte, en el caso de la A.R.M.O.

ademds de contar con aulas apropiadas tiene miqui-
nas, laboratorios que permiten una capacitacidn ---

tedrico-prictica; en el caso de Norris § Elliot,S.A.

imparte los cursos por instruccidn programada, con
tando para esta clase de instruccién las miquinas-
adecuadas.
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uando el curso dura varias horas se 1es da-
a los part1c1pantes café, refrescos y en algunos -
casos un pequefic refrigerio, esto va incluido den-
tro del costo. En ocasiones se organizan los cur--
sos fuera de la ciudad, llevando a los participan-
tes. a Cuernavaca, a Cocoyoc, Tlaxcala, Puebla, el-
Edo. de México, etc., los asistentes a esta clase-
de cursos deben de cubrir aparte del costo del ---
curso, el hospedaje y alimentacion, durante los --
dfas que dura el curso, resultando muy elevado el-
costo del mismo. E1l precio de un curso que dura --
tres dfas fuera de México es de §.=5,500.00 llegan
do a ser en algunos casos hasta de siete o nueve -
mil pesos (no incluyendo hospedaje y gastos adicio
nales). Teniendo como resultado estos elevados pre
cios que sdlo participen en ellos personas con un-
nivel econdmico bastante alto, siendo también nece
sario para otras personas que tienen ingresos ba--
jos, y que nunca podridn tomar un curso que los ca-
pacite, por el elevado precio de los cursos.

En otra Institucidon se les di comida, cena y
desayuno cuando imparte sus cursos tanto de maes--
tria, como para los ejecutivos que van a tomar es-
pecializaci6n de ALTA DIRECCION DE EMPRESAS.
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Dentro del precio del curso se incluye el ma
terlal que se les entrega'a los participantes; el-
contenido de este material habla sobre el o los te
mas tratados en el curso impartido, en algunas oca
-siones son cuadernos de trabajo, con los cuales se
.va haciendo que participen los asistentes de manera
mds directa en el curso.

Casi todas ‘las empresas traen expositores ~--
extranjeros para que impartan cursos, cuando esto-
sucede se hacen traducciones simultdneas al espa--
flol, a los participantes.

Hay empresas que su especialidad no es la de
impartir cursos, se dedican a la auditoria adminis
trativa, o al asesoramiento de empresas, cuando --
ven alguna oportunidad organizan cursos de capaci-
tacién para las empresas que se los solicitan, que
por lo general son clientes que asesoran normalmen
te. Los organizan con sus propios elementos impro-
visando expositores,

En todas las empresas que imparten cursos al
finalizar se otorga una constancia de la asisten--
cia a dichos cursos, que mids que nada es una mane-
ra de satisfacer el amor propio de quienes poseyen
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do o no el conocimiento veran aumentado su curricu

lum.

Este andlisis lo hice en forma muy somera, -
siendo algo menos que imposible el tratar que cola
boraran conmigo estas empresas, para realizar la -
investigacidn de las mismas.

|
|
[
o




v
DIRECTORIO DE EMPRESAS QUE IMPARTEN CURSOS

Para realizar mi investigacidn en primer ---
lugar obtuve el universo; este universo estd cons-
~tituido por las siguientes empresas:

1.- A.R.M.O.
Adiestramiento Ridpido de Mano de Obra.
Calzada Atzcapotzalco La Villa # 209
Tel.: 561-43-00

2.- ARTE Y CULTURA, A.C.
Liverpool # 48-50. piso,
Tel.: 566-11-72 y 546-18-42

3.- AMECAP, A.C.
Asociacidn Mexicana de Capacitacidén de Perso--
nal, A.C.
Conjunto Aristos.- Insurgentes Sur 421-20,Edif.
B. Tel.: 564-51-82

4,- C.I.A.
Centro Industrial de Adiestramiento.
Rio Nilo # 80-1ler. piso
Tel.: 514-29-92 y 525-28-93



10.
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C.L. E E

s Centro Latlnoa érlcano de Estudlos para Ejecu-“
‘tlvos'i ' ‘

i Palo Sant
'Tel 570 25v47w

CENPRO ‘ ,
Centro Nacional de la Productividad.
Manuel Ma, Contreras # 133-20. piso
Tel.: 546-25-90 y 535-75-89

C.I.S.A. ,
Ciencias de la Informacién, S.A.
Medellfn # 43-203

Tel.: 511-09-47 y 511-06-49

DANDO, S.A.
Insurgentes Sur 452-301
Tel.:564-26-22

HAY Y ASOCIADOS, S.A.
Insurgentes Sur # 1216-70. piso
Tel.: 575-07-00

I.A.C.E.

Instituto de Administracién Cientifica de las
Empresas. .
Liverpool # 48 Tel.: 566-97-11 y 566-12 y 13

it PAT S 8-t W Ot Y
L N



11.

12,

13.

14.

15.

I.E.E. e
Instituto de Especiali
e e
Rio Sena # 51
Tel.: 533-64-20 al s
514-51-02 y §11-56-43

cién para Ejecutivo,-

I.v.0.

Instituto de Ventas y Oratoria Moderna.
Paseo de la Reforma # 400-70. piso
Tel.: 528-62-36 y 511-75-59

I.M.A.D.

Instituto Mexicano de Administracidén Dirigida.
Kepler # 143-402

Tel.: 531-57-08

I.P.A.D.E.

Instituto Panamericano de Alta Direccién de -
Empresa.

Floresta # 20

Tel.: 527-02-60

I.D.E.

Instituto para Directores de Empresa.
Reforma # 95-521

Tel.: 546-85-40 y 48



16.- KPNER TREGOE, ASOCIADOS, S.A. =
Reforma # 76-1303 5
Tel.:546-50-98

17.- MANAGEMENT CENTER DE MEXICO;[AgC};fVVV'
Paseo de la Reforma # 243. o
Tel. 533-12-33 AT

18.~ NORRIS § ELLIOT, S.A., DE C1V- f”]'
Melchor Ocampo # 463-101
Tel.: 533-63-20

19.- TOUCH, ROSS, CARSTENS Y ASOCIADOS, S.A.
Hamburgo # 172-70. piso
Tel.: 511-93-82

Hasta diciembre de 1971 estas eran todas las
empresas que impartian cursos de adiestramiento, -
capacitacidn y entrenamiento. Por considerar que--
son muy diferentes a todas las demids empresas, =---
hice un capitulo especial para las empresas A.R.M.
Oe ILP.A.D.E., ya que considero que las dos son -~
extremos y que no caen dentro de la generalidad; -
1o que las hace diferentes lo sefialo en el capitu-
lo siguiente.
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I.P.A.D.E y A.R.M.O.

Las siglas I.P.A.D.E., significan Instituto-
- Panamericano de Alta Direccidn de Empresa.- Este -
Instituto es uno de los mis caros sino, el mis ca-
To que existe en el Distrito Federal, reconociendo
también que es uno de los Institutos que imparten-
cursos de la mas alta calidad; se dedica a impar--
tir cursos unicamente a la Alta Gerencia, imparte

dos clases de cursos, una maestria por afio y una -
serie de sesiones, ‘

Uno de los cursos lo llaman A-D-a, el cual -
es impartido unicamente a personas que reunen cier
tos requisitos como son:

1.- Que el puesto que desempefie la persona -
interesada debe ser a nivel de Consejo de Adminis-
tracidn.

2.- Que tenga una experiencia minima de cin-

co afios.

Este curso tiene un costo de §.-36,000.00, -
pero puede variar seglin la empresa que envie a sus
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directivos a tomar el curso. Se imparte durante 8-
v meses, un dfa por semana, el cual empieza el dia--
jueves a las 14:00 hrs. P.M., y termina el dia ---
viernes a las 14:00 hrs., P.M., en el costo van in-
cluidos los alimentos correspondientes a los dos -
‘dias.

El sistema que siguen para impartir sus cur-
sos es el de casos, son casos que se ven en la Uni
versidad de Harvard, la cual asesora a este Insti-
tuto. Algunas de las materias que se imparten en -
estos cursos son: Factor Humano, Matemidticas, Di--
reccidn de operaciones, Finanzas, Comercializacién,
Entorno Econdmico, etc.

El otro curso que imparten lo denominan ---
A-D-1, el cual también lo pueden tomar unicamente
personas que llenen los sigulentes requisitos:

1.~ Que el puesto que desempefie sea a nivel
Gerente.,

2.- Que tenga una experiencia minima en el -
puesto de. cinco afios.

3.- Que su jefe haya tomado el curso A-D-2.

Este curso tiene un costo de $.=20,000.00, -
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- directivos a tomar el curso. Se imparte durante 8-
meses, un dfa por'sémana, el cual empieza el dfa--
jueves a las 14:00 hrs. P.M., y termina el dia ---
viernes a las 14:00 hrs. P.M., en el costo van in-
cluidos los alimentos correspondientes a los dos -
dias.

El sistema que siguen para impartir sus cur-
sos es el de casos, son casos que se ven en la Uni
versidad de Harvard, la cual asesora a este Insti-
tuto, Algunas de las materias que se imparten en -
estos cursos son: Factor Humano, Matemdticas, Di--
reccidn de operaciones, Finanzas, Comercializacion,
Entorno Econdmico, etc.

El otro curso que imparten lo denominan ---
A-D-1, el cual también lo pueden tomar unicamente
personas que llenen los siguientes requisitos:

1.- Que el puesto que desempefie sea a nivel

Gerente.

2.~ Que tenga una experiencia minima en el -
puesto de cinco afios.

3.- Que su jefe haya tomado el curso A-D-2,

Este curso tiene un costo de $.=20,000.00,
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;'se’Jleva a cabo durante 8 meses, un dia por semana,
:'quéfempiéza el dia miércoles a las 14:00 hrs. y ter
‘mina él dfa jueves a las 14:00 hs. P.M., con los -
alimentos correspondientes a esos dos dias.

Todos sus profesores son mexicanos, cuentan
con 22 de tiempo completo y 45 de tiempo parcial.
Para ser maestro de tiempo completo deben tener --
una licenciatura como requisito minimo para ser --
aceptados como maestros, después se les exige una-
maestria, sin esta no se les permite dar clases,si
quieren pueden hacer la maestria en el mismo Insti
tuto. C

Las sesiones que imparte este Instituto, les
denominan Sesiones de Continuidad y Actualizacién,
unicamente se les din a personas que hayan llevado
los cursos A-D-2 y A-D-1, y la maestria en Direc--
ci6én de Empresa, maestria que se imparte en el mis
mo Iﬁstituto, tiene un costo que varia de ---------
$.-6 000.00 a §.-8,000.00, y se les da con el fin
de que siempre esten actualizados, con respecto a
los Gltimos avances de la Alta Direccidn de Empresa.

En forma muy general he resumido lo que es el
L.P.A.D.E., llegando a la conclusidn que la maes--
trfa y los cursos que imparten son de muy alta ca-
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lidad, perc también de un elevado precio inaccesi-
ble a la mayoria de las personas que quisieran to-
mar un curso de estos. Sugierc que el I.P.A.D.E,

" debiera otorgar becas a los alumnos mids capacita--
dos y mds brillantes que se encuentren en las Uni-
versidades.

Es muy importante el hecho de que en este --
Instituto en el que la calidad de 1la instrgccién -
es muy alta, es impartida unicamente por maestros-
mexicanos, lo cual nos confirma que en México si -
existen gentes de alta capacidad, asi como de ele-
vado nivel intelectual, que pueden impartir cursos
con un maximo de eficiencia.

Siguiendo el ejemplo de este Instituto en -~
MExico debieran establecerse mds Institutos de ---
éste tipo, en lo referente a la calidad de los cur
sos, pero con precios bajos al alcance de la pobla
cién, para que la buena instruccidn no sea privile
gio unicamente de un pequefio grupoe, pues todos ne-
cesitamos estar bien capacitados para realizarnos-
plenamente.



ALRIM.O. . .

Las siglas A.R.M.O. significan Servicio Na--
cional de Adiestramiento Rédpido de la Mano de ----
Obra.- La A,R.M.0, es un organismo creado por el -
Gobierno Federal con la colaboracidn de la Organi-
zacifn de las Naciones Unidas y de la Organizacion
Internacional del Trabajo, cuya funcidn principal-
es contribuir a la mejor preparacién de los obre--

ros de la industria,
Los fines de la A.R.M,0. son:

1.~ Adiestrar y perfeccionar supervisores ¢
instructores para que realicen programas de adies-
tramiento técnico a los obreros de las empresss ~-

industriales.

2.- Aumentar los conocimientos tebricos y ~--
las habilidades prédcticas de los trabajadores, pa-
ra elevar la calidad de l1a mano de obra.

3.- Preparar el material de ensefianza que se
necesite para la mejor y més rapida capacitacién de

los obreros.



A.R.M.O. x

Las siglas A.R.M.0. significan Servicio Na--
cional de Adiestramiento Rapido de la Mano de ----
.Obra.- La A.R.M.0. es un organismo creado por el -
Gobierno Federal con la colaboracién de la Organi-
zacidn de las Naciones Unidas y de la Organizacidn
Internacional del Trabajo, cuya funcidn principal-
es contribuir a la mejor preparacién de los obre--
ros de la industria,

Los fines de la A.R.M.0. son:

1.- Adiestrar y perfeccionar supervisores e
instructores para que realicen programas de adies-
tramiento técnico a los obreros de las empresas --
industriales,

2.- Aumentar los conocimientos tebricos y --
las habilidades practicas de los trabajadores, pa-
ra elevar la calidad de la mano de obra.

3.- Preparar el material de ensefianza que se

necesite para la mejor y mis ridpida capacitacién de
los obreros.
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4,- Investlgar promover, organlzar y. contro
‘,1ar programas’ de adlestramlento rapldo de la mano-
de obra. : :

5.- Proporcionar servicios de consulta en --
materia de adiestramiento obrero.

6.~ Cursos de formacidn de responsables del-
adiestramiento de la planta.

7.- Cursos de perfeccionamiento para obreros
en diferentes 4reas.

8.- Seminarios, conferencias y mesas redon--
das en materia de adiestramiento industrial.

9.- Asesorfa a solicitud de las empresas o -
de las organizaciones obreras.

Los requisitos para ser expositor de los cur
sos son los siguientes:

1.- Experiencia como instructor de una empre
sa o como profesor de una institucién educativa,.

2.- Profesionista en Ingenieria, Relaciones-
Industriales, Administracién de Empresas, etc.



La A R M 0. puede ademas dlsenar e 1mpart1rf .
cursos eSpec1a1es de”acuerdo con las nece51dades-s'
de los traba;adores yv.de la industria.

En la A.R.M.0. se imparten aproximadamente -
treinta y cinco cursos durante el afio a nivel su--
pervisor, instructor, técnico y operario.

Ripidamente he expuesto lo que es la A.R.M.

0., un organismo cuya funcidn principal estd enfo-
cada al adiestramiento de obreros industriales.Los
costos de los cursos son muy bajos, y la gran mayo
rfa de los cursos que se imparten son gratis; el -
precio del curso mds caro es de §.-1,000.00 y se -
imparte a personas que desean ser instructores in-
dustriales.

Las instalaciones de este organismo estan --
muy bien equipadas con maquinaria y laboratorios,-
que les permite dar una instruccidn téorico-pricti
ca muy eficiente,

Los objetivos de esta clase de organismos me
parecen muy loables, ya que los cursos de adiestra
miento estdn al alcance de todos, sobre todo de --
personas que nunca han tenido una poca de capacita
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cidén, lo que no les ha permitido progresar, y al -
ingresar a ia A.R.M.0., les permite capacitarse --
en algln oficio, que les va dar mejores ingresos y
tener un mejor nivel de vida.

Bl establecimiento de esta clase de organis-
mos esta haciendo falta con urgencia en el pais, -
ya que al capacitar obreros se estd ayudando en --
gran forma el mds rdpido desarrollo del pais.
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. ‘k:IvNIVéSTVIGACIOVN PRACTICA
En la investigacidn que realicé tomé una ---
muestra al azar de 8 empresas, dentro de un univer

so de 19 émpresas.

Esta investigacidn la resumf en cuadros que
a continuacifn expongo.
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VII

RESULTADOS Y ANALISIS DE

LA INVESTIGACION.

=66 -

Haciendo un resumen de los cuadros anteriormente -

expuestos se obtuvieron los siguientes resultados:

Durante 1971 se impartieron 270 cursos.

Estos cursos fueron enfocados a diversas dreas de

la empresa como son las siguientes.

Area No.

Administracién general
Computacidn
Finanzas
Mercadotecnia
Produccidn
Relaciones humanas
TOTAL:

* Estos cursos fueron impartidos por:

de cursos

68
11
48
46
67
30
270

Exponentes nacionales: 3071 son el 63.91%

Exponentes extranjeros: 170 son el 36.,09%

TOTAL DE EXPONENTES 471

100.00%
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‘Los exponente

:   Pfofes1ones m¢°tdé profesionistas exponen-
SN tes. .
L.A.E.. s 47
ECONOMISTAS 10
CONTADORES PUBLICOS 36
INGENIEROS 54
PSICOLOGOS T 11
FILOSOFOS T
CULTURA DE BELLEZA 1
NO CLASIFICADOS 311
TOTAL 414

De este total de exponentes:

17 tienen una maestria.
16 un doctorado.
14 tienen una especializacidn.

El total de horas en las cuales se impartieron ---
todos los cursos es de 5,599: Hrs.

El promedio de horas por curso es de 23, por cada-
uno,

El costo global de todos los cursos ascendid a:
$.-543,113.50

Promedio de costo por curso es de $.=2,004.11
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~ ANALISIS DE LA INVESTIGACION.- Cuando nos muestran
’fésultados en nOmeros, nos damos cuenta que no --
son suficientes para explicarnos con exactitud que
es lo que se nos trata de decir, por lo que es ne-
cesario que se haga una interpretacidén de tales --
datos; al percatarme de este hecho hice el andli--
sis de los resultados obtenidos de la siguiente --
manera:

1.- En el transcurso de 1971, en una muestra
~que la constituyen 8 empresas, se impartieron 270-
cursos, lo que nos da un indicio de la demanda que
hay por los mismos; demanda por adquirir adiestra-
miento, capacitacién y entrenamiento. La demanda -
‘es alta no obstante que los precios son elevados,-
1o que nos estd demostrando que el mercado es am--
plio, y si a &ste se le explota con el debido cui-
dado, se obtendran beneficios para todas las par--
tes interesadas.

2.- El siguiente punto de esta investigacién
fue el saber sobre que drea de la empresa van enfo
cados con mayor frecuencia los cursos que se impar
ten.,- El resultado fue que se imparten principal--
mente -sobre el Area de Administracién General y --
Produccién., Aparentemente estas dos &reas son to--~
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talmente distintas, pero cualquier estudioso de --
la empresa se percatard de que estan intimamente -
ligadas, ya que en una buena produccidn existe una
buena administracidn, y viceversa.

Si existe demanda por adquirir adiestramien-
to en el drea produccidn, creo que es realmente --
significativo, ya que es un indicio de la demanda-
que hay por obtener personal que esté& bien entrena
do para la produccidn, para que el trabajador rin-
da méds en cantidad y mejor en calidad, beneficiidn-
dose de esta manera no sdlo la empresa, sino al --
mismo trabajador. Asi obteniendo una produccidn en
mayor cantidad y mejor calidad cualquier empresa -
estard cumpliendo uno de sus objetivos mds impor--
tantes, ya que asi podrd expanderse o bien compe--.
tir de mejor manera,

Ahora bien el drea sobre la cual se imparten
mds cursos es sobre la Administracidén en General,-
lo que es muy importante, pues vemos que el empre-
sario mexicano ya estd aceptando como algo bédsico
para el éxito de su empresa a la "administracidn",
Pienso que la administracidn eficiente es escen---
cial en cualquier empresa, porque ninglin drea de -
la empresa podrd funcionar perfectamente bien si -

no tiene una buena administracidén, asi que si se -
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quiere tener €xito los empresarios tendrédn que capa
citar a su personal como administradores. Estos ad-
ministradores bien entrenados podrdn llevar a la --
empresa al éxito, lo cual estard ayudando a la in--
dustrializacién del pafis.

E1l resultado de éste punto tambié&n nos mues--
tra que hay gran demanda por adquirir preparacidn -
en las &Areas finanzas y mercadotecnia.- Pienso que
es muy importante porque si se estd produciendo en-
forma mds eficiente, habrd que vender mis, y hay --
que saber hacerlo, para lo cual se requiere capaci-
tacidn en mercadotecnia.

Ahora bien hay que saber administrar bien las
finanzas, para lo cual se requiere cierta prepara--
cion de las personas que estdn encargadas de su ma-
nejo. La administracién del dinero es muy importan-
te en cualquier empresa, ya que es un factor que si
no se cuida, puede ser motivo de quiebra.

Cuando se le de una importancia similar a la--
mercadotecnia a la de la produccidén, o tal vez un -
poco méds, se estardn dando pasos agigantados para -
la industrializacidn, ya que como hemos visto la -
base de la produccidn son las ventas y las ventas -
son mercadotecnia.
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3.- En el siguiente resultado vemoskque el -
total de exponentes de cursos fue de 471 exposito-
‘res, de los cuales el 63.91% son nacionales y el -
36.09% extranjeros. El porcentaje de expositores -
nacionales es mayor que el de extranjeros, lo cual
es bueno, ya que en México existen personas muy --
brillantes, que pueden impartir cursos con midxima
eficiencia, E1 porcentaje de 36.09 de expositores-
extranjeros pienso que es alto, deberfa de ser mis
bajo, porque en realidad estan desperdiciando gen-
te que es capaz de impartir un curso igual o mejor
que cualquier extranjero.

4.- En este punto se clasificaron los exposi
tores por su profesidn, resultando que los ingenie
ros son los que imparten mis cursos. Este resulta-
do estd de acuerdo con mi hipbtesis, cuando afirme
que otros profesionales estaban invadiendo un area
que no les correspondia,.

Claro que hay cursos que nadie mejor que un
ingeniero para impartirlos, pero en muchas ocasio-
nes un L.A,E. con una especializacidén en produc-~-
cidn, o en computacidn serd mucho mejor expositor
que un ingeniero, y asi en otras asignaturas, ya -
que es el profesionista iddneo para esta clase de-
actividades,



72

» Vemos que hay una gran mayoria de profesio--
nistas que estdn en los no clasificados, esto es -
debido a que las empresas no seflalan cual es el --
grado de escolaridad de los expositores, lo cual -
es malo ya que no se garantiza la calidad del cur-
so, ni se justifica el precio del mismo,

Por otra parte vemos que hay personas cuya -
profesién es totalmente diferente del tema que im-
parten, por ejemplo, el sefior fildésofo que imparte
un curso sobre comunicacidn. Pienso que no es la -
persona apropiada para impartir esa clase de cur--
sos, en cambio puede dedicarse a impartir cursos -
sobre teorfas filosdficas, siendo loable ya que es
su profesidén. Creo que los temas sobre comunica---
cidén los deberfan de impartir los Licenciados en -
Administracién de Empresas, o los Licenciados en -
Relaciones Industriales, o bien los psicdlogos, --
que son los profesionales mds apropiados para la -
exposicién de esta clase de cursos.

Algo que me sorprendid, fué el encontrar que
una empresa Se atreve a contratar a una persona --
que estudid cultura de belleza y corte y confec---
ci6én, para impartir un curso sobre motivacién al -
personal femenino. Pienso que esto fue una estafa-
al personal que haya asistido a el, por muy bajo -



que haya sido el precio del curso; ya que esta per
sona no tiene los conocimientos necesarios para --
poder respaldar la capacitacidén que imparte; podri
realizar bellos peinados o trajes magnificos, pero
dudo de sus conocimientos acerca de la motivacidn,
que es algo totalmente diferente al tema belleza y
corte,

Situaciones como la mencionada no deberian -
de suceder puesto que si se contrataba a una perso
na para que imparta un curso, le deberia de exigir
que por lo menos tenga los conocimientos con que -
garantizar su disertacién.

Otro caso negativo es el del Sr. que tiene -
una empresa en la que el Gnico disertante es €1, -
y &sto no es lo malo sino que no tiene profesidn -
alguna e imparte cursos de los més variados temas,
asi pueden ser de mercadotecnia, como de adminis--
tracién por objetivos, como de produccidn; creo --
que una persona que ni siquiera tiene una profesidn
serd muy dificil que este debidamente capacitada -
para impartir cursos en los cuales no estad prepara
da.

Uno de los resultados que pienso es positivo,



es-que los Licenciados en Admén, de empresas obtu-

vieron el segundo lugar en impartir cursos, siendo
esto un indicio de que ya se le esta reconociendo-
el valor y la utilidad que tiene un L.A.E.; ademis
que apoya mi hip&tesis cuando mencioné que el ----
L.A.E, es el exponente iddneo para impartir esta -
clase de cursos,

5.- Un resultado muy exponente es el que ---
unicamente 14 exponentes tienen una especializa---
cién, 16 un doctorado y 17 una maestria, lo que es
nuy desfavorable ya que al impartir un curso se --
debiera tener una especializacidn en el tema para-
que este se imparta de una manera méds eficiente, -
por las razones que mencioné en la hip6tesis.

6.- E1 promedio de horas en las cuales se im
parte un curso es de 23:00 hs. Muchos cursos se po
drén en este tiempo impartir de una manera total,-
pero muchos otros definitivamente no, ya que es --
poco el tiempo y en ocasiones se necesitan hasta -
meses para tratar un tema exhaustivamente, esta --
situacién también esta planteada en la hipétesis y
se amolda a lo expresado en ella,

7.~ En este punto vemos el costo del curso -
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que-es de $.-2,004.11, lo que pienso que es alto -
“su precio, que no estd al alcance de las mayorias-
sino una minorfa que tiene altos recursos econdémi-
cos, lo que no es justo ya que esa minoria tiene -
ya los conocimientos necesarios como para no asis-
tir a esta clase de cursos, ya que en muchas oca--
siones se ha ido hasta el extranjero a adquirir --
preparacién, y en donde hace falta la preparacidn-
es en esa mayoria cuyo nivel econdmico es bajo,

Ahora bien, si un curso cuesta $.-2,000.00,-
no se imparte en el tiempo que se requiere para --
tratarlo profundamente, y la persona que los impar
te no tiene los conocimientos apropiados para ha--
cer una eficiente exposicidn del mismo, creo que -
para cualquier persona, de cualquier nivel econémi
co deberia no tomarlo, ya que es hasta cierto pun-
to, un abuso. ‘

En esta forma he resumido los resultados ob-
tenidos en la investigacidn, esperando hayan sido
comprendidos, aceptando que unos se apegaron a lo
expresado en mi hipdtesis y otros no.



Vi
. CONCLUSIONES

En este trabajo se plantean varios problemas,
que deben tener ciertas soculiones, por lo que con
sidero mi deber hacer recomendacién para tratar de
que soluciones esos problemas.

Se planted el problema de la duracidn de los
cursos que se imparten.- Pienso que si una empresa
que -imparte cursos hiciera un estudio profundo de-
los mismos antes de exponerlos, que se determina--
ran las condiciones de tiempo, de costo, de exposi
tores, de medios apropiados para que la capacita--
ci6n sea adecuada, que hicieran un andlisis de ---
cuales son los cursos que requieren mds tiempo pa-
ra su exposicidén, y que no solamente se tenga un-
tiempo ya establecido, que la duracidén de los cur-
sos sea totalmente de acuerdo con lo que requiera
el tema a exponer, podria tener magnificos resulta
dos, En pocas palabras diré, que se establezcan --
dos tipos de tiempo de duracidn: 1) tiempo corto -
para los temas que no son muy amplios y 2) un tiem
po suficiente para los temas que asi lo requieran,
‘0. sea si un tema requiere se vea durante semanas -



enteras, que asi se haga,

Otro de los problemas surgidos fue el de la
preparacidén que tienen los problemas surgidos fue-
el de la preparacidn que tienen los expositores.-
Recomiendo que para evitar que un expositor no ---
esté capacitado, antes de contratarlos se les ha--
gan examenes sobre el tema que va a impartir, que
.se les exija por lo menos una preparacidn a nivel-
superior, y en los casos que asi lo requieran una
especialidad y experiencia préctica.

Podrfa suceder que un expositor tuviera una-
alta preparacidn y basta experiencia, pero que no
tuviera dotes de orador, o bien que no tengan faci
lidades para la docencia; en este caso las empre--
sas que los contratan les podrian a su vez dar cur
sos sobre disertacifén y docencia.

Otro de los problemas que se plantearon fue
el relativo a la falta de préctica que les hace --
falta a los estudiantes en la F.C.A.- Pienso que -
en vez de hacer el servicio social levantando en--
cuestas para los maestros, debieran permitirles --
que lo hagan en empresas privadas, en donde podrin
obtener la practica deseada.
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Otro de los problemas que se plantearon fue

el relativo a la falta de préctica que les hace --
falta a los estudiantes en la F.C.A.- Pienso que -
en vez de hacer el servicio social levantando en--
cuestas para los maestros, debieran permitirles --

que lo hagan en empresas privadas, en donde podrén
obtener la préctica deseada.

Otra de mis recomendaciones serfa el que se-
les aceptara también como servicio social el impar
tir cursos de capacitacidn, asi podrfan demostrar-
que habfian asimilado lo que se les ensefid en la es
cuela. Asi como hay compafieros que prestan su ser-
vicio social como adjuntos en la clase de cual----
quier maestro, podrfan ir a impartir capacitacién-
sobre relaciones humanas, o sobre admén., etc. a -
empresas privadas, sin costo alguna para éstas.

Otro problema que se plante-o fue el de los-
costos, como ya lo expresé pienso que son elevados,
y para solucionar esto creo que deberian de inter-
venir las autoridades, y si no se pueden bajar los
precios con la intervencidn de las autoridades, --
éstas no deberian de darles permiso de impartir --
cursos si por lo menos no ofrecen becas a alumnos
destacados y gente trabajadora que necesite capaci



taci6bn, vy que su nivel economlco no le permita ---

'a51st1r a dichos cursos.

f Pienso también que las autoridades deberian-

| de investigar si realmente las empresas que se di-
cen son asociaciones civiles, 1o son o es s6lo un-
membrete para evadir impuestos.

Con respecto al problema de la calidad pien-

so que también deben de intervenir las autorida---

des, enviando inspectores que certifiquen que cla-
se de instruccidén se estd impartiendo, que si la -
calidad del curso estd acorde con el precio del --
mismo,

m: TECR CANTHAL

i




En general pienso que se debiera tener un -
mayor control en este tipo de empresas, pues es -~
muy importante la capacitacién, pero la capacita-
cién bien impartida que resulte eficiente y se ob
tengan resultados positivos. Al impartir capacita

cidén se beneficia a la persona en primer lugar, -

después a la empresa, y si esta se extiende o tie
ne éxito por tener gente capacitada, abrird nue---
vas fuentes de trabajo, se producird mids, y por Gl

timo se estard impulsando a la industria del pais,
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