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Introduccion

En México, un pais con problematicas sociales intrinsecas, es menester del
cientifico social dar voz a éstas, trabajar con ellas y crear un precedente de su
estudio. 2012 afo de la coyuntura electoral en México. Una fecha en el que los
movimientos sociales volcaron el rumbo de la historia del pais. Donde los jovenes
estudiantes, mediante el uso de las tecnologias de la informacién, iniciaron un
cambio en la forma desarrollar y expresar la accién social. Gracias a lo anterior,
se dio la posibilidad de crear un estado de consciencia e informacion, fue un ano

en donde todo parecia posible.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo reflexionar
sobre la construccion de las identidades colectivas y cdémo estas pueden
repercutir en la creacién de movimientos sociales, especificamente en el caso del

movimiento #YoSoy132.

El tipo de metodologia usada para este trabajo fue un analisis de estudio de caso,
pues se cuestiona si existio un movimiento social o no y, al mismo tiempo, saber si

existid una identidad colectiva.

A través de tres capitulos se reflexiona acerca de los movimientos sociales y su
articulacion con la comunicacion. En el primer capitulo, la comunicacion y sus
alcances, se parte de la premisa de que la comunicacion es la base para crear la
sinergia entre dos 0 mas personas. También se responde al cuestionamiento de
qué es la comunicacion, cudles son sus diversas caracteristicas y por qué es

esencial en la conformacién de grupos sociales.

En el segundo capitulo Actores, identidades y movimientos sociales, se presentan
las diferentes teorias y perspectivas existentes sobre el deber ser de ciertos
postulados que ayudan a comprender nuestro caso especifico de estudio. Es asi
que, se aborda el sentido de los actores sociales, el surgimiento de la identidad y a



los movimientos sociales como factor primordial para la creacién de vias de

accion social.

Este capitulo también aborda la coyuntura politico-social de como se formé el
movimiento. A través de una cronologia, se puede conocer como se desarrollo el
movimiento y también como se fue apagando a la medida que sus objetivos se

deformaron.

El tercer y ultimo capitulo de este trabajo, aborda el caso de estudio del
movimiento #YoSoy132 a través de tres subcapitulos en donde se reflexiona a los
estudiantes como actores sociales del movimiento, en segunda instancia si fue o
no un movimiento social, y por ultimo, se sefala si existié una identidad colectiva o
no dentro del #YoSoy132.

Para concluir, este trabajo pretende ser una guia para aquellas personas que
busquen el cambio social en nuestro pais. La lucha social es ante todo un
compromiso inexorable de los cientificos sociales y es nuestro deber no soélo
contar con memoria histérica para no repetir los mismos errores, sino también,
contar con una consciencia y liderazgo socialmente responsable que sea usado en

beneficio de quienes no sepan que su voz es un arma de poder.



Capitulo I. La comunicacién y sus alcances

.1 ;Qué es la comunicacion?
Hablar de comunicacion es hablar de un entramado social que ha estado presente

desde que el hombre puede emitir sonidos y pudo entenderse con sus
semejantes. La comunicacion es un proceso humano, es el acto de poner en
comun cierta informacion o cierto mensaje. “La Comunicacion humana es un
proceso complejo que, a su vez, esta constituida por infinidad de procesos que
tienen lugar entre las personas, los grupos, las naciones, etcétera, todas las

formas en que se realiza un intercambio de ideas y en que éstas se comparten.”’

Hablar de comunicacion como ciencia es ambiguo. La comunicacion no se basa

en una sola ciencia. Como lo dice Gallardo Cano, “el fendbmeno de la
comunicacion es sumamente complejo, inabarcable, al menos por una ciencia”
En nuestro campo de estudio siempre se desdefa la comunicacion como una sola
ciencia ya que, se dice, se debe auxiliar de otras tantas para poder explicarse

mejor.

Es asi que “la comunicaciéon como sintesis maestra del lenguaje cubre un universo
de mayor accion hasta penetrar a las esferas mas sutiles de la vida
contemporanea, particularmente el de las acciones del comportamiento humano.”
Es asi como la comunicacién es total y meramente social, es por ello que puede

estar presente en las demas ciencias, ser un aporte de ellas y viceversa.

Pero entonces, ¢ hacia donde se enfoca el estudio de la comunicacién? ;Qué es lo
que se busca con ella? ;Cual es el fin? Bien, esas preguntas se abarcan a lo largo
de la formacién académica, y aun asi, al final es dificil explicarlo someramente,

aunque es por demas decir que “El objeto de estudio cientifico de la comunicacién

! Gallardo, Cano Alejandro, Curso de teorias de la comunicacion, editorial Cromocolor S.A. de C.V., México
DF. 1990, pag. 30

*Op. Cit. Gallardo, pag. 26.

* Ferrer Eulalio, Comunicacién y Comunicologia, Ediciones Eufesia, México, 1982, pag. 12



sera, por consiguiente, comprender y explicar todos aquellos procesos de indole

comunicativa que tienen lugar en la sociedad™

El lenguaje en sus distintas fases: oral, corporal y escrito, son la base de una
comunicaciéon. Es asi como lo plantea Ferdinand de Saussure en su curso de
linguistica general, en donde a través de distintos conceptos linguisticos, trata de

explicar como es el lenguaje y cdmo actua en un nivel sintactico.

Claude Levi Strauss en su libro Antropologia estructural, apunta que la
comunicacion es de sentido antropoldgico, ya que se da a través de la cultura y
del lenguaje de las comunidades que se relacionan entre si°. En este modelo,
Claude Levi Strauss encuentra tres niveles de comunicacion en los cuales las
personas se relacionan segun el tipo de accién que realicen. Estos niveles son:

comunicacion de lenguajes, comunicacion de mujeres y comunicacion de bienes.

Por otro lado, un antropologo que vale la pena mencionar es Edward Hall, el cual
habla de la comunicacion y la cultura como coleccidén de una misma fuerza que les
da vida a las comunidades. Es asi que Hall se basa en tres conceptos, los cuales
son: 1. La cultura no es innata es aprendida, 2. Las distintas facetas de la cultura
estan interrelacionadas y 3. La cultura es compartida a través de un lenguaje en

comun.

La comunicacion se puede observar como un poder. Este, “se basa en el control
de la comunicacion y la informacién. Ya sea el macropoder del estado y de los

grupos de comunicacion o el micropoder de todo tipo de organizaciones.”6

La persona que sepa comunicar un mensaje apropiadamente tendra una ventaja
sobre los demas, ya que esto lo pondra en nivel superior de entendimiento. Es por
ello que este proceso es social, porque debe de haber alguien que lo escuche, que
lo entienda y, por sobre todo, que lo responda, ya que a partir de ello se efectuara

una accién, ya sea negativa o positiva.

* Op. Cit. Gallardo, pag. 27

> Esta es una interpretacion del modelo el cual se puede ver en: Levi Strauss Claude, Antropologia
Estructural, Ediciones Paidds, Espafia, 1987.

® Castells Manuel, Comunicacidn y Poder, Alianza Editorial, Barcelona, 2010, pdag. 23



Por ende, la importancia de la comunicacion reside en que “puede llegar a toda la
sociedad, se conforma y gestiona mediante relaciones de poder enraizadas en el
negocio de los medios de comunicacion y en la politica del estado. El poder de la

comunicacion esta en el centro de la estructura y la dindmica de la sociedad.”’

El contexto implica otras acciones que se entrelazan para dar sentido al lenguaje y
la lengua. En una accion social, por su naturaleza compleja se utilizan varios

codigos a la vez.

Por lo tanto, la comunicacion también es colectiva, ya que es un cumulo de
informacion transmitida a través de emociones, tonos, y traducida a un sentido
especifico. “Toda forma de energia se ha convertido en generadora de

comunicacion, y toda comunicacion es un estimulo colectivo de conocimiento”®

Entonces, ¢qué del estudio de la comunicacidon? Bien, hasta ahora sabemos que
la comunicaciéon es un proceso que no esta aislado. Sucede en un tiempo y
espacio especifico y bajo una serie de circunstancias suscritas al contexto. Ningun
proceso es igual a otro. Como lo dicta Mortensen, se puede decir que un acto de
comunicacion es “algo definido por un conjunto particular de fuerzas que obran en

el medio fisico inmediato.”

La comunicacion es poner en comun ideas y pensamientos y, para eso, se
necesita un emisor y un receptor, asi como del mensaje de informacién y la idea o
pensamiento que se desee compartir. Este mensaje se da en un contexto
especifico en donde las creencias, cultura y tradicion estan dadas bajo este mismo
contexto. Estas ideas viajan a través de un canal, el cual se encarga de codificar o
decodificar dicho mensaje. Este comparte un mismo cédigo, es decir, un mismo

lenguaje y por supuesto, una lengua en comun.

7Ibidem.pég.23
® Op. Cit. Ferrer, Pag. 13
o Mortensen, David, La comunicacion: El sistema socio-cultural ,Ediciones Tres Tiempos, Argentina, 1978,

pag. 78.
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Lo antes sefalado, se puede explicar a través del siguiente cuadro:

En suma, la comunicacion esta presente en distintos niveles: personal grupal y
social. Dicha sociedad, la usa para poner en comun ideas, pensamientos,

cuestionamientos y demas problematicas.

La comunicacion como accion social es la articulacion de pensamientos, ideas y
sentimientos que comparten distintos seres unidos en colectividad para llevar a

cabo acciones enfocadas a un mismo fin o interés comun.

Para concluir, la comunicacion puede ser estudiada desde diversos enfoques de
abordaje tedrico y practico. EI campo es inagotable y cada uno de ellos
proporciona riqueza al lenguaje y a los procesos que se desarrollan a través de
ella. La comunicacion sera un elemento clave para la articulacion de propdsitos

intrinsecos.

11



LI La comunicacién intragrupal

Dentro del estudio de la comunicacién, existen diversas clasificaciones acerca de
como el individuo se comunica. A continuacidn, se sefiala dos tipos de
comunicacion que son vitales para la formacién de grupos y su relacion entre

ellos.

En primer lugar, la comunicacion intragrupal es aquella que hace referencia hacia
ciertos nucleos especificos de la sociedad, tal como la familia. La comunicacion
dentro de este nucleo es pieza clave para que exista confianza, integracion e
identidad de este pequefo grupo que compone, junto con muchos otros, una

sociedad.

En este sentido, la comunicacién es un comun acuerdo entre varias personas que
componen un grupo. Hablar de la comunicacion intragrupal es dificil ya que como
tal, muchos autores a ella desde su campo de estudio. Es asi, que para las
escuelas conductuales de psicologia, la comunicacion intragrupal se da como un
proceso de un grupo de pocas personas. Mientras que, en una perspectiva
sociologica, los términos de la comunicacion intragrupal se basan en el
comportamiento que los individuos de los pequefos grupos sociales tienen en la

sociedad.

En el campo de las ciencias de la comunicacion, la misidn y el objeto de estudio se
tornan interesantes, ya que toca proponer un nuevo modelo desde la perspectiva
comunicoldgica sin dejar de lado a las demas ciencias sociales que la respaldan.
En este caso, de acuerdo con este enfoque “es objeto de estudio de la
comunicacion intragrupal toda aquella pluralidad humana constituida por hechos
de interaccion, cuyos integrantes exhiben una efectiva conexion entre si, sea

intensa o tenue”'’.

Es tarea de la comunicacion intragrupal observar como estos pequefios grupos
interactuan a través del lenguaje y del rol que se les asigna, ya que cada individuo

tiene una funcién dentro de su grupo. Esta, puede darse a través de sus

1% Op. Cit. Gallardo Cano, pag. 70
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habilidades, sus afecciones o dependiendo si tiene un rango de respeto dentro del
grupo. Un ejemplo de esto se encuentra en la familia, donde la jerarquizacion es
clara: los padres, por la funcion que emplean son lideres de la familia, y muchas

veces son los que toman las decisiones del grupo.

En cada grupo, se asignan roles, normas y reglas para que exista una
comunicaciéon efectiva. Cada miembro posee “sus propias habilidades, intereses,
motivaciones, conocimientos y antecedentes, elementos que determinaran la
utilidad de su propia energia””. Otro punto importante que habra que destacar
acerca de las jerarquias, normas y roles en los grupos es que estas se dan “con

»n12

base en los objetivos que el conjunto persiga en sentido ideal, democratico” © o de

cualquier otro tipo que persiga el grupo.

Al trabajar juntos “los miembros establecen entre si relaciones que determinan un
avance y un proceso que les es propio”’® En este transcurso, se puede observar
un proceso afectivo en donde los miembros del grupo se reconocen entre si, y se

concientizan del otro.

Es importante destacar este punto, ya que a partir de estas estructuras se crea
una sociedad a través de reglas preestablecidas en el nucleo mas antiguo de ésta:
la familia. Es por medio de este tipo de comunicacion que aparece otra: la

comunicacion intergrupal.

"®p. Cit. Simén Pierre, pag. 312.
2 Op. Cit. Gallardo Cano. Pag. 71
B Op. cit. Simén Pierre, pag. 328.
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LIIl La comunicacion intergrupal: los grupos y sus formas de interaccion

Como se ha visto, la comunicacién es un proceso que lleva diversas fases. Es un
intercambio de palabras que conllevan un mensaje, basado en un pensamiento o
idea preliminar. Tiene variantes de interlocucion, por lo que la hace mas compleja
de entender. En este sentido, existe una dinamica diferente cuando hablamos de
las relaciones entre grupos. Es decir, la comunicacion entre grupos es otro efecto
que también lo estudia la comunicacion y que se conoce como comunicacion

intergrupal.

En este apartado se hablara estrictamente de este tipo de comunicacion y de
como es que puede llegar a funcionar en ciertos grupos. Aunque cabe mencionar
que, cada grupo actua de acuerdo a su propio contexto. En los afios setenta, la
psicologia social se interesé por las relaciones que habia entre grupos y como
éstos conforman su identidad a través de su lenguaje y condicion social. Es por
ello, que se crean diversos estudios de la comunicacion intergrupal, la cual tiene

por objetivo investigar a los grupos que representan una parte de la sociedad.

Para hablar primero de la comunicacion intergrupal, habra que especificar qué es

t14

un grupo. Segun Maria Angels Viladot' en su libro Lengua y comunicacién

intergrupal, hay seis distintas maneras de abordar la definicion de un grupo social:

1. En términos de percepcion: que los individuos compartan una percepcion
colectiva de ellos mismos como unidad social o se definan como grupo.

2. En términos de motivacion: que los individuos se asocien entre ellos para
satisfacer sus necesidades, como consecuencia de una provechosa afiliacion mutua.
3. En términos de propdsito: que los individuos se asocien o cooperen para alcanzar
objetivos y propdsitos comunes.

4. En términos de organizacion (estructura social): que la relacion entre los
individuos esté organizada y regulada por un sistema de roles y de normas
compartidas

5. En términos de interdependencia: que los individuos sean en algunos aspectos
interdependientes, por ejemplo en la interaccién social para satisfacer aquello que
se necesita, 0 como parte de un sistema social <<Dindmico>>.6. En términos de
interaccion. Que los individuos estén en general o en cierto grado en contacto cara
a cara, en comunicacion o en interaccion social.”

" Viladot i Presas, Angels Maria, Lengua y comunicacién intergrupal, editorial UOC, Barcelona, 2008, 175pp.
Pag. 31
** Ibidem.
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En esta logica, Pierre Simén explica que para crearse un grupo, los individuos
deben tener un interés en comun, el cual “sea lo suficientemente fuerte como para
que estos lo interioricen, se hagan cargo de él y para que de interés en comun se
convierta en interés comun.”® Ese interés en comun hara que los individuos
creen un vinculo comunicativo entre ellos, el cual ayudara a hacer crecer su

interés al transferir este ultimo a otros grupos sociales.

Desde una perspectiva sociologica, los grupos son aquellas “urdimbres o
configuraciones de hechos sociales que presentan un minimo de unidad, bien por
lazos psicoldgicos (familias, clanes), por coincidencia de intereses materiales o

espirituales (empresas, fabricas, logias, sectas)”"’

En conclusién, un grupo social es un conjunto de personas que comparten un
destino comun, tienen una estructura propia y tienen intereses particulares, es
decir, estan juntos por un destino o fin comun. El estar en un grupo es significado

de pertenencia hacia un algo especifico.

El problema de estos grupos, en su mayoria, es por falta de comunicacién ya que
cuando el grupo tiene un gran numero de participantes, la interaccion entre unos y
otros se pierde. “Cuanto mas importante es el grupo, mas necesidad experimentan
los participantes de entrar en contacto con los demas y de situarse con relacién a

ellos”'®

Es asi que si bien la comunicacion es el elemento clave de una union, por ser
generadora de grupos de personas que a través de lenguajes llegan a distintos

acuerdos y a poner transformar intereses en comun a interés comun.

Es por ello que se asignan roles, normas y reglas en estos grupos, para que exista
una comunicacion efectiva. Cada miembro posee “sus propias habilidades,

'® Op. Cit. Simén Pierre, pag. 312.
7 Op. Cit. Gallardo Cano Alejandro, Curso de teorias de comunicacién, pag. 70.
18Op. Cit. Simdn Pierre, pag. 313
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intereses, motivaciones, conocimientos y antecedentes, elementos que

determinaran la utilidad de su propia energia”'®

Al respecto, también se requiere la accién de un lider, quien destaca por sus
aptitudes y la informacién acerca del objetivo final de la organizacion. Como bien
lo dice el profesor Gallardo: “una de las funciones que cumple la comunicacién
dentro del grupo, aparte de darle estructura jerarquica y organizativa es la de
proveerle de la compatibilidad necesaria para poder articularse con otros

grupos.”®

Entonces, ¢como es que se da la comunicacion intergrupal? Esta comunicacién se
da “siempre que los individuos que formen parte de un grupo interaccionen,
colectivamente o individualmente con otro grupo o con sus miembros en términos

de identificacion de grupo.”’

Esta integracion de distintos grupos muestra diferentes maneras, reglas o normas
de convivencia intragrupal de un grupo a otro. Puede que lo que en un grupo esté
convencionalizado, en el otro no. O que en uno, algun hecho sea dado por valido
pero en el otro no lo sea. Es por ello, que la comunicacion efectua un cauce de
adaptacién e integracion con el ofro. Formando asi una otredad, de la cual se

tratara mas adelante, en el capitulo sobre identidad.

Es asi como se forma una comunicacion intergrupal, y esta ocurre “cuando la
identidad social (mas que la identidad personal) sobresale o es importante por lo
menos para uno de los participantes en la comunicaciéon [...] cuando en la
interaccion predomina la identidad social, tiene lugar el comportamiento

intergrupal.”®?

" Ibidem. pag. 314
%% Op. Cit. Gallardo Cano, pag. 81
! Op. Cit. Viladot i Presas, Angels Maria, pag. 35
22 ; P
Ibidem. pag. 36

16



La teoria de la Identidad Social fue desarrollada por Henri Tajfel en 1979%, en ella
se pueden observar tres ideas centrales las cuales son: Categorizacion,
identificacion y comparacion. En ellas el individuo se autoconoce, se identifica con
el otro y también compara a aquellos que son distintos a él. Por lo tanto, la
identidad social podria entenderse en la manera en que un sujeto se construye y

deconstruye en una colectividad.

2 Tajfel Henri-JC Turner, The Social Identity Theory of Intergroup Behavior, Chicago Nelson Hall, 1986,
pag.12.
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I.IV La comunicaciéon como proceso social
La comunicacién y su importancia dentro de la transformacion de los grupos

sociales derivan en diversos grupos los cuales, se accionan, se fusionan y se

transforman.

La comunicacion es un proceso completamente social. Esto quiere decir que es
una pieza esencial en la conformacién de grupos sociales, comunidades, pueblos
e identidades. Pero ¢qué se entiende por proceso social? ¢ Por qué se llega a tal
afirmacién? “Cuando hablamos de procesos sociales estamos haciendo referencia
a diversos fendmenos sociales que tienen una estructura y dinamica orientadas a
una finalidad especifica de menor o mayor envergadura, pero que en esencia

buscan un cambio social positivo”?*

El proceso deviene de los distintos usos y formas que se le dan a la comunicacion.
Esta ayuda a la construccion de comunidades y grupos, comunicar es la accion
que realiza el sujeto que deviene de una oralidad, de un lenguaje. Franz
Oppenheimer define los procesos sociales como la “actuacion de las masas
humanas”® En el proceso social, entra la comunicacién como puente en este
impulso de acciones por parte de la sociedad, de un grupo, de una colectividad.
“La sociedad es un collectivium, y como tal, algo mas que una sola suma de
individuos.”® Es por ello, que los procesos sociales son fundamentales para el

crecimiento de una colectividad.

De estos procesos devendran los actores sociales que articulan las ideas y
pensamientos de su colectividad para poder crear un cambio, ya sea politico o
social. En el campo de los procesos sociales encontramos dos clasificaciones de
que pueden ayudar a entender por qué son tan importantes en nuestro contexto y

en la creacion de identidades colectivas.

** Arce Rojas Rodrigo, Facilitacion de Procesos Sociales Manual para facilitar acuerdos sociales en el marco
de la gobernabilidad democrdtica intercultural, CARE Bolivia, Lima, 2012, 275pp. Pag. 130.

» Oppenheimer Franz, El Estado, su historia y evolucion desde un punto de vista sociolégico, Union Editorial,
Madrid, 2014, 200pp. Pag. 35.

%% Ibidem. pag. 36
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Primero, se encuentran los procesos socio-politicos, los cuales son “aquellos
referidos a la distribucion de bienes y servicios publicos y el poder politico.”?” En
este tipo de clasificacion, se derivan politicas publicas, inclusion social,
movilizacion, consensos o disensos. No es de sorprender que la siguiente
clasificacion sea los procesos socio-culturales los cuales hacen referencia a los

“sistemas, valores, roles sociales o cédigos culturales.”?®

Estas dos categorias son variables y estan estrechamente ligadas unas con otras,
ya que a partir del funcionamiento de ambas se podra constituir un marco amplio
de accion por parte de los actores sociales involucrados. Ergo de ello, que es
factible y sustancial el proceso social para la creacion no solo de una identidad

colectiva sino también de un movimiento social.

Por tanto, “los procesos sociales pueden tener un continuo o pueden desarrollarse
temporalmente. Todo proceso social tiene un comienzo, claro o no, pero no todo
proceso social tiene un fin determinado”®. Es por ello, que en la actualidad se
pueden observar consensos y disensos por parte de ciertos grupos, los cuales
pueden integrarse y en un punto de disenso, pueden dejar de seguir el proceso, la
accion determinante. Este tiene que madurar y es a consecuencia de la

comunicacion.

Es asi que, gracias a esta comunicacion se crea el proceso social donde el bien
comun es el mayor y mas grande reto a conseguir. Si un grupo puede llevar a
cabo un proceso social exitoso, habra podido vencer todos los obstaculos de la
comunicaciéon y habra crecido no sélo grupalmente sino como una comunidad,

como una colectividad.

Como conclusion, se puede apreciar la importancia de la comunicacién como un
proceso social que deviene de la articulaciéon del pensamiento y el lenguaje, y

también de la creacion de grupos y colectividades. Son los sistemas, cédigos y

%7 Op. Cit. Arce Rojas, pag.131
*® |bidem. Pag. 131
% Ibidem. 30.
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valores que se intercambian los que ayudan a que se cree una unidad, que lucha

por un fin comun.

El fin comun conduce a formas de accion especificas que pueden desencadenar
en un movimiento social. Sera pues, en funcion de los actores sociales y de sus
objetivos, los que permeen la accion. En este trabajo, los procesos sociales son
parte fundamental para la creacion de consensos, disensos y perspectivas que

generan movilizacion en los actores sociales.
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L.V El uso de las redes sociales en internet y la comunicacién
Internet se ha convertido en el maximo exponente de la comunicacién sin

fronteras. La red de informacion que existe en el espacio virtual es apremiante y
cada vez mas grande. El siglo XXI ha sido aquel en donde la tecnologia forma
parte de nuestras vidas. Los mexicanos pasamos alrededor de ocho horas al dia
en redes sociales, “En México destinan aproximadamente 7.5 horas a las redes
sociales a nivel global, siendo Facebook y twitter las mas populares”?’ONo podemos
separarnos de nuestros teléfonos moviles, nos comunicamos a través de 140

caracteres, fotografias y emoticones.

Este crecimiento del uso de la tecnologia implementado a nuestro estilo de vida no
es algo nuevo, es una evolucion pues “a partir de los afos ochenta y hasta
practicamente nuestros dias vivimos en una revolucion de los multimedia, en
donde convergen las funciones del teléfono, la televisiéon y los ordenadores en una
sola tecnologia que ha logrado la comunicacion instantdnea mediante la

transmision de imagenes, datos y voces.”’

No es de esperarse que en distintos niveles de educacién sea mas recurrente el
uso de equipos multimedia. La sociedad lo apremia, lo exige un mundo
globalizado en pleno estado de neoliberalismo y libertad de informacion. Cada dia
crece esta sociedad envuelta en el interaccionismo digital. “La cultura cibernética
nos ha envuelto en su red, y lo verbal, o sonoro, lo iconico... estan permitiendo
que los estados de opinion, las ideas y los significados de nuestros dias

naveguen de forma instantanea, se crucen, superpongan, contrapongan |[...]"*?

¢, Coémo definir a las redes sociales en internet? ;Como comprender toda esta
descarga de las tecnologias de la informacion? Pues bien, podemos definir a las

redes sociales como “estructuras compuestas por personas conectadas por uno o

30 Notimex, Mexicanos casi 8 horas en redes sociales al dia (en linea), México, www.eluniversal.com.mx ,23
de diciembre de 2012, Direccidn URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/articulos/75544.html [Consulta:
28/08/15]

*! pérez Rod riguez Maria Amor, Los nuevos lenguajes de la comunicacion: Ensefiar y aprender con los
medios, editorial Paidos, Espafia, 2004, pp. 267 pag. 24.

* Ibidem.
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varios tipos de relaciones (amistad, de parentesco, de trabajo, ideoldgicas) con

intereses comunes”.

Al respecto sobre las redes sociales de internet, estas personas se conectan a
través de una red virtual en donde pueden estar en contacto aun si no se pueden
ver o estan lejanos. “Una red social es un servicio basado en Internet que permite
a los individuos: Construir un perfil publico o semi-publico dentro de un sistema
delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que comparten una
conexion y ver y recorrer su lista de las conexiones y de las hechas por otros

dentro del sistema.”*

Este uso de plataformas no es nuevo, aunque su acceso era limitado se tiene
registro que desde 1998 existian plataformas que permitian a los usuarios crear un
perfil, conocer a otras personas y navegar en sus perfiles. Estos mecanismos

siguen en marcha, y siguen siendo utiles.

Las redes sociales en internet tienen mecanismos muy especificos de
funcionamiento. Suelen comenzar por invitaciones enviadas por amigos,
al suscribirse el usuario disefia su “perfil” con informacion personal, invita
a otros amigos, se tiene la posibilidad de subir fotos, comentar el estado
de animo de los demas, expresar nuestros propios pensamientos, subir

enlaces, interactuar con los conocidos conectados en ese momento,

etc.®

Es el lenguaje el que permite la comunicacion mediante la codificacion de diversas
caracteristicas enfocadas en la red social en internet. Una comunicacion que se
hace colectiva, comunitaria. Los que son afectos al uso de estas plataformas, son
capaces de sentir una empatia. “Los medios y las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién han ido transformando paulatinamente los signos

relevantes de la cultura y del acontecer diario en todas las esferas de nuestro

3 slas Octavio, Ricaurte Paola, Investigar las redes sociales. Comunicacion total en la sociedad de la
ubicuidad, Tecnoldgico de Monterrey, México, 2013. 170pp. Pag. 1

** pintado Blanco Teresa, Sanchez Herrera Joaquin, Nuevas tendencias en comunicacion, ESIC Editorial,
Espafia, 2012, 337pp. Pag. 85.

*Op. Cit. Islas Octavio, pag. 1
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existir: productivo, econdmico familiar, comunicativo...al tiempo han ido

favoreciendo otras formas de articulacion social de intercambios.”3®

Es la forma en la que nos comunicamos hoy en dia, ya que forma parte de
nuestro estilo de vida. Facebook y Twitter, son las plataformas mas conocidas y
populares por los usuarios para conectar y comunicarse. Cada una tiene
segmentacion y estilo de uso diferentes con caracteristicas que las hacen unicas,
recayendo en la responsabilidad del usuario, elegir la que le sea mas funcional a

su estilo de vida.

Facebook se inici6 en 2004 como parte de un proyecto de su autor Mark
Zuckerberg. Crecio exponencialmente al grado de convertirse en la red de redes,
contando con 500 millones de usuarios. En estudios realizados, se encuentra que
el crecimiento en Facebook se incrementa todos los dias. “El 10 por ciento
actualiza su perfil todos los dias. Se suman medio millén de usuarios por dia. Ha
crecido 250 millones en un afo. En el ultimo afio su crecimiento entre 18 y 24
afios ha sido de 5%, entre 25y 34 de 60 %, y entre 35y 54 de 190%.”%

Meéxico no es la excepcion en el uso de esta red social virtual. “México es el primer
pais de América Latina en Facebook con 12.5 millones de usuarios, la mitad
mujeres.”® Esto se debe en gran medida a su gran poblacién aunque no es de
sorprender que varios de nuestros contactos y/o conocidos tengan un perfil en

esta red social.

El éxito de Facebook tal vez se deba al uso armonico de la red social, estructurado
a una convivencia cercana con las personas conocidas. “La comunidad de redes
sociales mas grande del mundo esta promoviendo la convivencia pacifica, las

relaciones sociales como situaciones de intercambio de informacion y de afecto

*® Op. Cit. Pérez Rodriguez pag. 39.
* Op. Cit. Islas Octavio, pag. 32
38 ,

Ibidem.
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cuya consecuencia es una mejor estructura del movimiento social general de

convivencia.”® Aunque no siempre sucede esto.

Es asi como la sociedad vierte tiempo de su vida por estar en la red social
compartiendo con sus otros usuarios “sus momentos de vida”. Pareciera que el
uso de esta red social ayuda a las personas a auto reafirmarse como tales y a
subir su autoestima. “Esta generacion tiene un ego dificilmente saciable, es muy
segura de si misma, asertiva y con un alta autoestima [...] y utiliza las redes
sociales como Facebook, Twitter y otras redes como herramientas fundamentales

para interactuar con los demas y reafirmarse como personas.”*°

En Twiter lo importante es ir con la tendencia en menos de 140 caracteres. Esta
red social nacié en 2006 como un hibrido entre un blog y una red social, llamado
“‘nanoblog” o “microblog”. ”"Los microblogs o nanoblogs, cuya diferencia basica
con los blogs tradicionales radica en su mayor frecuencia de actualizacion, y la

naturaleza breve de sus mensajes (140 caracteres en muchos de ellos).”*"

La naturaleza corta de los mensajes en twitter hace a los usuarios ser mas
creativos a la hora de escribir. También pone a los sitios de informacion un reto

para poder anunciar las noticias y poner aparte un link.

Twitter es la voz para las personas que opinan minuto a minuto acerca de la
actualidad del pais y del mundo. Lo que pasa en un pais se sabe en otros gracias
a la opcidén del uso del hashtag o almohadilla (#). Este simbolo ayuda a las
personas a juntar un tema, y al usarlo en comun se convierte en trending topic o

tendencia.

El uso del hashtag brinda una fuerza identitaria al tema o tendencia del que se
habla. “La palabra hashstag usada en Twitter para referirse a la etiqueta que

agrupa comentarios sobre un mismo ambito tematico, ha sido elegido el vocablo

% Caceres Jesus, Las nuevas tecnologias de la informacion, comunicacion y las politicas culturales en México.
Comunicologia e ingenieria en comunicacion social del servicio de redes sociales Facebook, ITESM, México,
2013, 170pp. pag. 31

** Bp. Cit. Pintado Blanco, pag. 91

“ lbidem. pag. 83.
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mas popular del afio 2012 en EE.UU. por la Sociedad del Dialecto Americano, una

asociacion dedicada al estudio de la lengua en Norteamérica.”*?

Los hashtag han creado tendencias sociales instantaneas, siendo capaces de
expandir mensajes sobre cuestiones que van desde la politica a la cultura pop. Es
por ello su importancia en este contexto socio-histérico, ya que define a aquella
palabra que, precedida del simbolo #, indica la categoria tematica, lo que facilita la

busqueda en internet de comentarios.

A través del simbolo #, muchos movimientos sociales de este siglo se han
abanderado. El mensaje ante el uso de este simbolo invita a la democratizacién de
la informacion: Buscanos en twitter y sabras de qué hablamos pero también ha
trascendido a otras redes sociales como Facebook y whatsapp asi como también
en una conversacion para expresar un situacion especifica. Esto se convierte en
un fendmeno para el lenguaje y también para la comunicacion. Es asi que, “las
plataformas de microblogging producen un «efecto democratizador» entre aquellos

que las usan.””

La vida cotidiana y la necesidad por la inmediatez tal vez no permitan mantener la
comunicacion con el otro y es aqui en donde las redes sociales virtuales entran
como punto de partida para poder mitigar esa falta. Aunque es también bueno
aceptar que ninguna comunidad virtual podra reproducir el papel social de los
individuos jamas, por lo menos los acerca, los identifica y les permite comunicarse.
“En un espacio virtual también afloran sentimientos de pertenencia e identidad, se
pueden satisfacer las necesidades de expresarse, compartir e interpretar un hecho

concreto en relacién a un grupo™*

*> El comercio Pe, El término de Twitter "hashtag" fue elegido como la mds popular del afio en EE.UU.[En
linea],7 de enero de 2013, Direccion URL: http://elcomercio.pe/actualidad/1519648/noticia-termino-
twitterhashtag- fue-elegido-como-mas-popular-ano-eeuu Consultado el 25/1/2015

* Op. Cit. Pintado Blanco, pag. 84.

* Garcia Giménez, Daniel, Redes sociales: posibilidades de Facebook para las bibliotecas publicas, nim. 24,
Barcelona, Universidad de Barcelona, Junio 2014, 3-5pp.
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En conclusion las redes sociales virtuales son parte de la comunicacion en la
sociedad actual ya que son un medio para articular procesos identitarios,

colectivos y sociales.
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Capitulo II. Actores, identidades y movimientos sociales
II.I Concepto de identidad

¢ Quiénes somos? ¢ Por qué somos lo qué somos? ¢ De donde venimos?

Estas preguntas, en apariencia sencillas, constituyen la base sobre la que se
construye la identidad de cualquier civilizacion. Estas forman un sentido de
pertenencia (identificacion) que nos ayuda a saber a donde correspondemos y qué

es lo que nos hace unicos.

La identidad es un ente abstracto, el cual no sélo se situa en un plano sociolégico
sino que le atafie a varios planos. Como bien estipula Levi-Strauss “La identidad
no se situa en una sola encrucijada sino en mas de una. Interesa practicamente a
todas las disciplinas, e interesa también a todas las sociedades.”*® Esta existe

gracias a una colectividad de seres que en conjunto crean un sentido o varios.

En la antigua Grecia, la identidad fue entendida como la relacion del uno entre la
multiplicidad del otro. “Identidad desde la filosofia griega es simultaneamente lo
comun e indivisible (unidad) y lo diferente e inconfundible (unicidad). Es la
permanencia y el cambio, lo propio como dado y lo propio como adquirido, como
aquello construido por el esfuerzo del sujeto que asi se esculpe a si mismo segun

el ideal de autonomia.”®

Segun Castells, “la identidad es el proceso de construccion de sentido, atendiendo
a un atributo cultural o un conjunto relacionado de atributos culturales a los que se
da prioridad sobre el resto de las fuentes de sentido.”™’ Puesto que son las que
llevan a un individuo a actuar dentro de una colectividad, puesto que este es un

vinculo de pertenencia y reconocimiento.

“La identidad debe comprenderse, basicamente como el mecanismo por el cual los

seres humanos se hacen una idea de la realidad y de su posicion en ella que les

* Levi-Strauss Claude, Antropologia Estructural, Paidos, Espafia, 1995
*Lucas Javier de, Globalizacion identidades: claves politicas y juridicas, Icaria, Barcelona, 2003
¥ Castells Manuel, La era de la informacién: Economia, Sociedad y Cultura, 1997
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permita sobrevivir eficazmente sobre unas condiciones materiales dadas.”® Son
retazos de creencias, credos e historias. Es parte del tiempo y de la cosmovision
de los pueblos. La identidad se forma tras afios de saberes y costumbres. Las
canciones, la comida y la escritura, son parte de la identidad de un pueblo. Esa
esperanza que parece que va a desaparecer y que, ahi sigue...ldentidad es

quererse identificar con otro.

De esta manera, “la identidad se construye conforme a una serie de relaciones

estructurales™®

, en este sentido, podemos hablar del tiempo y del espacio en
donde se crea, la intolerabilidad de los polos opuestos; arquetipos armados que

embonan el uno con el otro para formar un solo ser.

La evolucion de los pueblos es la demarcacién de la identidad, esta marca el
espiritu de un pueblo “en donde la razén vive y la fe descansa.”® Entendamos a
la identidad como un ser, abstraigamoslo a lo sencillo, sin dejar de lado su
complejidad. Sera pues, “basicamente relacional, y las personas sabran quienes

son por su identificacién con el grupo, no por las diferencias en éI”™’

, ya que
volvemos al punto de que uno es el otro y juntos forman un solo ente. La

identidad es el espiritu de la sociedad.

De ahi que puede establecerse a la identidad como la unién con el otro, es decir,
la vinculacion entre ambos. Esto nos lleva a ver que la identidad de una persona
esta compuesta por la interaccion con la identidad de otra, por tanto, los
integrantes de una sociedad estan relacionados por algo comun. Es decir, el
individuo toma un sentido de pertenencia a partir de la construccion identitaria
previamente aprendida. El proceso de produccién de esta conciencia es social;
ésta se basa en significaciones sociales de rasgos individuales y colectivos. Por
tanto, la identidad es el conjunto de caracteristicas que hacen diferentes a los

a8 Hernando, Alimudena, Arqueologia de la identidad, Ediciones Akal, pag. 10, 2002.
* Ibidem

% Abreu Gbmez, Ermilo, Canek, tomo libro, pag.86.

> Op. Cit. Hernando, pag. 12
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grupos participantes en la dinamica social. Sirve para distinguir cada singularidad

dentro del contexto.

La identidad esta presente en la sociedad, en lo que nos rodea. Esta inmersa en
cada uno de los individuos, es algo que nos acompafna y nos caracteriza de otras
sociedades, de otros paises. Nos hace unicos frente a otros pueblos, otras

costumbres, otros seres.

Es una sensacidén rodeada de valor. Valor que sobresale. La busqueda de la
identidad es un factor que acompafa al sujeto en su vida. Descubrir quién es, de
dénde viene y lo que sera supone una concientizacion y reflexion interna. Es asi
que “la busqueda de la propia identidad puede entenderse asi como la
construccion de una representacion de si que establezca coherencia y armonia
entre sus distintas imagenes.”? Y es que el sujeto crea imagenes en su psique de
lo que ve y ha visto toda su vida. De aquello que le rodea y es parte de su ente
social. Al encontrar algunas que no le acomodan a sus pensamientos e ideales,
las deshace y reconstruye su identidad con base en nuevas alternativas que le

den coherencia a su estilo de pensamiento y también de vida.

Cuando el sujeto entra en crisis de identidad, construye y reconstruye. Esta es
flexible y cambia, se adapta, es una busqueda constante, casi por acto de inercia.
Se pone en cuestionamiento lo que se es, aunque el sujeto permanezca. Alcanzar
la propia identidad es sinénimo de seguridad, paz y sentido. Cuando el sujeto
entra en esta paz, puede llegar a hacer colectividad su pensamiento. La identidad

se hace colectiva, se hace voz. Es un arma de poder.

>2Villoro Luis, Estado plural, pluralidad de culturas, Paidos, México, 1998, pag. 65.
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[I.II Identidad social e identidad Colectiva

En la sociedad existen diversos grupos que se relacionan entre si. Es asi que
comparten una identidad que pone en comun sus intereses. Se define a la
identidad como el conjunto de caracteristicas que hacen diferentes a los grupos

participantes en la dinamica social.

Al respecto, la comunicacion intragrupal e intergrupal, es la manera en como se
identifican unos con otros segun su representacion. Estas identificaciones crean
una identidad que se forma con base en dos representaciones, una interna y otra
externa. La primera es una representacion mental de si mismo que se construye y
se reconstruye, se habla pues de identidad como una representacion de “aquello
con lo que el sujeto se identifica a si mismo™>; la segunda es una representacion
social de lo que nos rodea, las costumbres y tradiciones que permean nuestra vida

como seres sociales.

La psicologia social es la disciplina que estudié por principio este tipo de
conformacién de grupos. Como explica Henri Tajfel con la teoria de la Identidad
Social, se entiende a esta como la forma en que un sujeto se construye y
deconstruye en una colectividad desde tres ideas centrales: Categorizacion,

identificacion y comparacion.

Se entiende por categorizacion cuando el sujeto crea diversas ideas y define al
otro sujeto con base en esa construccion; identificacion, cuando comparte ciertos
comportamientos con el otro; y comparacion, cuando es capaz de contrastar entre
un individuo y él mismo. Entonces el individuo se autoconoce, se identifica con el

otro y también compara a aquellos que son distintos a él.

Por otra parte, “identidad colectiva es, ante todo, una construccion subjetiva,
resultado de las interacciones cotidianas, a través de las cuales los sujetos
delimitan lo propio frente a lo ajeno.”® Es asi que el amalgamiento de las

identidades colectivas parte de un comportamiento donde el sujeto, al interactuar

>3 villoro Luis, Estado plural, pluralidad de culturas, Paidds, México, 1998, 184pp. Pag. 64.
>* Mercado Maldonado, Hernandez Oliva, El proceso de la construccion de la identidad colectiva, Universidad
Auténoma del Estado de México,
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con diversos grupos sociales, siente una identificacion con el otro dentro de una
colectividad especifica. Existen aspectos fundamentales en la identidad colectiva,

los cuales son:

“Primero: es una construccion subjetiva de los propios sujetos. Segundo: se expresa
en términos de un nosotros en contraposicion con los otros. Tercero: el punto de
partida son los rasgos o elementos culturales seleccionados por la propia

colectividad. Cuarto: estos ultimos constituyen su cultura, de ahi que algunos autores,
»55

especialmente del campo de la antropologia prefieran hablar de identidad cultural.
Hablar de identidades colectivas es referirse a un encuentro entre culturas pero no
solo eso, es toda una formacién que une a diferentes personas de diversas
realidades y las encausa a un fin. Por identidad colectiva podemos entender “lo
que un sujeto se representa cuando se reconoce o0 reconoce a otra persona como
miembro de ese pueblo. Se trata de una representacién intersubjetiva, compartida
por una mayoria de los miembros de un pueblo que constituiria un si mismo

colectivo.”®

Es asi que la participacién del sujeto y la consciencia del ofro son imprescindibles
para la creacidn de una identidad colectiva. “La misma existencia de los otros, lo
diferente, tiende a fortalecer los lazos de cohesion y solidaridad interna, a
consolidar, sino al conjunto del grupo, si a su parte mas activa y a fortalecer los
sentimientos de pertenencia grupal. Esto apoyaria a la formacion de identidades
colectivas mas solidas una vez que el nosotros se autoidentifica, identifica a los

otros, cuestiona su legitimidad y propone alternativas.”’

Es asi que la diferencia entre la identidad social y la identidad colectiva sera la
forma en cémo el sujeto se percibe en colectividad. Es decir, en la identidad social
el sujeto puede pertenecer a un grupo pero no sentirse parte de él. En cambio, se

>> Mercado Maldonado Asael, et al, El proceso de construccion de la identidad colectiva [en linea], UAEM ,
Agosto 2010, Direccién URL: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=s1405-
14352010000200010&script=sci_arttext México, Fecha de consulta 02/09/15.

*® Op. Cit. Villoro Luis, pag. 65.

> Op. Cit. Silvia Bolos, pag.22

31


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=s1405-14352010000200010&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=s1405-14352010000200010&script=sci_arttext

observa que la identidad colectiva “se conforma a través de la pertenencia grupal,

entendida ésta como la inclusién de los sujetos al grupo (autoadscripcion).”®

En resumen, “las identidades colectivas deben mucho al individualismo moderno y
mas precisamente a la subjetividad personal de sus miembros.”® Lo que son, lo
que representan y como se representan ante otros frente a una problematica o un
interés comun. Es por ello, que las identidades colectivas existen en los
movimientos sociales, pues son los actores del movimiento quienes hacen
conexidn y consciencia que los une a un solo fin. Aunque los sujetos tengan
realidades sociales diferentes, pueden unirse por la proclamacion de una
exigencia. El hacerlo los proclama como un grupo social unido. Cuando un sujeto
se identifica con el otro como su igual construye el espacio de la identidad
colectiva. Esta, es un referente para la creacion de colectividades y actores

sociales, mismos que daran ingreso a nuevas vias de accion social.

> Op. Cit. Mercado Maldonado Asael.
>° Alain Tou raine, Michel Wieviorka, Conocimiento e identidad, voces de grupos culturales en la investigacion
social, El roure, Barcelona 2004, 137pp, pag. 27.
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IL.III Teoria del comportamiento colectivo
La teoria del comportamiento colectivo fue desarrollada a mediados de los

setenta, la cual mediante la disciplina de la psicologia social pretende explicar las
formas de accidon colectiva sobre la base de una creencia generalizada. Esta
teoria propuesta por Neil Smelser, define que el comportamiento colectivo es “el
comportamiento de dos o mas individuos que actuan juntos o en forma

colectiva.”®

La anterior definicion también sefala que “en el comportamiento colectivo, o en el
comportamiento del grupo numeroso, en general, el grupo transmite una
sensacion de poder trascendente, que sirve para apoyar, reforzar, inhibir o reprimir
al participante individual en su actividad.”’Es decir, Smelser habla de la accién
colectiva como un comportamiento de masas en el cual, segun su
comportamiento, devendran acciones especificas dirigidas a un estallido social

provocado por los mismos actores sociales.

En el comportamiento colectivo se habla de seis condiciones para que éste se
desarrolle a las cuales denomina como determinantes. A través de estas seis
determinantes, se trata de estructurar el comportamiento colectivo, el como se

estructuran las personas para crear distintas acciones.

La primera determinante se denomina  condiciones  estructurales
de conductividad social. Esto se refiere a la estructura de diversas redes que
pueden propiciar una alienacion con otras. Es la unién de conductas parecidas
que generan una red. A esto le sigue la determinante llamada tension estructural,
la cual se refiere al clima politico-social en donde los actores sociales se unen
para luchar contra una causa injusta, la cual los hace empatizar e identificarse

unos con otros.

Todo esto parte sobre una creencia o creencia generalizada que “no define a la
accién social, para Smelser esa es la respuesta a algunos factores de disturbio en

uno de los componentes de la accidon social que forman una jerarquia de

% smelser Neil, Teoria del comportamiento colectivo, FCE , Nueva York, 1963,pag. 15
* |bidem. pag. 18
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rangos.”ﬁzEs decir, son aquellos valores y creencias socialmente preestablecidas
que guian a actuar al sujeto de una forma especifica. “Una creencia generalizada
que moviliza la accién hacia componentes mas generales, que aquella sometida a

la tension, y en tal modo tiende a restablecer el equilibrio.”63

De ahi el cuarto determinante llamado: factores precipitantes. Estos son todas
acciones que generan un cambio en la realidad social y politica. Debido a los
factores precipitantes que generan indignacion, estos pueden crear un estallido
hostil en un grupo social. Es entonces que Smelser propone una movilizacion para
la accion, aquella estructura de organizacion entorno a las ideas generalizadas y
que son adoptadas por distintos grupos y que provocan un cambio social. Esta
movilizacion puede o no permanecer en el tiempo y muchas veces queda
establecida en colectivos o asociaciones civiles. Por ultimo, un fallo en el control
social se refiere a la manera en como las autoridades reaccionan o no ante las
protestas de los grupos. Se liga al uso de la violencia y de los componentes del

control social.

Para finalizar, la Teoria del Comportamiento alude a que “es de esperarse que los
estallidos de hostilidad acompafien con frecuencia a los movimientos sociales
porque, como hemos visto, la hostilidad es un componente de las creencias que
orientan tales movimientos.”®™ Es entonces que el comportamiento de los
individuos depende del nivel de indignacion y presidn que sientan en alusidén a sus

demandas sociales.

®2 Melucci Alberto, Accion Colectiva, vida cotidiana y democracia, Colegio de México, 1999. Pag. 25-54.
® |bidem. pag. 27.
*Op. Cit Smelser, pag. 248.
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[I.IV Movimientos sociales

Con base en la identificacion, el sujeto crea grupos segun las caracteristicas en
las que se identifica con otros. Estos grupos comparten intereses ya sean sociales
o politicos. De la unidn de estos grupos con intereses comunes es que se

conforma un movimiento social.

Uno de los origenes de los movimientos sociales es la busqueda de justicia ante
actos que vulneran a cierto grupo de personas. Estos son parte de la evolucion de
las sociedades y siempre traen consigo nuevas formas de pensamiento, nuevas

vias de accion para poder tejer redes con otros individuos.

Para Alain Touraine, los movimientos sociales son parte de un conflicto en una
sociedad. El define a los movimientos sociales como “la conducta colectiva
organizada de un actor luchando contra su adversario por la direccion social de la

historicidad en una colectividad concreta”®.

La linea de la identidad toma forma al hablar de los movimientos sociales, ya que
a través de ellos se crea una comunién unica. Esta identidad es la que comunica a
una sola voz las demandas de un grupo inconforme con lo que ocurre en su
realidad cotidiana. Un movimiento social siempre busca una transformacién de lo

gue se considere injusto o inequitativo.

Marx lo veia como la lucha del proletariado para exigir mejoras de trabajo, pero en
general, siempre se partia de un principio econdmico, mas que social. De ahi que
se desprende la eficacia del mensaje por parte de quienes lo crean pues se basa

en un principio econdmico y no social.

Para Touraine, los movimientos sociales parten de tres puntos: identidad,
oposicion y totalidad. Se entiende a la identidad como lo comun entre los actores
sociales que participan dentro del movimiento, la oposicién como la clave para que
el conflicto tenga un punto de partida, y la totalidad como estas dos fuerzas

sumadas a la lista de injusticias y/o violaciones cometidas por parte del enemigo.

® Touraine Alain, Los movimientos sociales, Revista Colombiana de Sociologia, No. 27, Colombia, 2006, 255-
278pp. Pag. 255
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Asi pues, el sujeto es un actor social, pero ¢qué es un actor social? Jorge Arce
nos dice que: “un actor social es un sujeto colectivo estructurado a partir de una
conciencia de identidad propia, portador de valores, poseedor de cierto numero de
recursos que le permiten actuar en el seno de una sociedad con vistas a defender
intereses de los miembros que lo componen o de los individuos que representa,

para dar respuesta a las necesidades identificadas como prioritarias.”®®

Este sujeto es quien reflexiona acerca de su realidad local y a través de ello,
actua, se une a la lucha, o la inicia. “El actor social actua sobre el exterior pero
también sobre si mismo. En ambos casos el actor se percibe como sujeto

colectivo, entre el individuo y el Estado.”®’

Los actores sociales son quienes toman la realidad social en sus manos y ya sea
con apoyo o en solitario, se lanzan en la lucha social, en la accién colectiva que
toma parte de la sociedad. “Conforme las condiciones de existencia social de las
personas se transforman dentro de ciertas posibilidades de realizacidon humana,
puede decirse que los hombres y las mujeres estan actuando sobre su entorno

fisico natural e historico social.”®®

Hay diversos tipos de actores sociales: institucionales, politicos, militares,
estudiantiles, etc. El punto es que, a través de la accidn social, se convierten en la
fuerza “legitima” que pide y clama un cambio democratico. “Cualquier tipo de
accion llevada a cabo por diferentes actores (jévenes rockeros, madres de
desaparecidos, pobladores urbanos, mujeres, ecologistas), es parte de la
construccion de un “nuevo sujeto”, central en los procesos de democratizacion, tal
y como anteriormente se le habia atribuido a la clase obrera el rol protagdnico en

la revolucion social.”®®

Se tiene la idea colectiva de que los movimientos sociales cambiaran el concepto

de una sociedad, la haran revolucionar. Un movimiento social es ante todo una

66 Op. Cit. Arce Rojas Rodrigo, pag. 56.
67 ,
Ibidem.
® Sanchez Serrano Rolando, La construccion social del poder local actores sociales y posibilidades de
generacion de opciones de futuro, Colegio de México, México, 2005, 127pp. Pag.230.
* Bolos Silvia, Actores Sociales y demandas Urbanas, Plaza y Valdes Editores, México, 1995, 310pp, pag.10.
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fuerza de reflexion que actuara en la sociedad y la concientizara. Ese debe ser su
cometido: modificar, revolucionar o redirigir cosas establecidas; por ello los actores
sociales de los movimientos deben buscar esa ruta. Si s6lo se busca luchar por
luchar, por conseguir algo a cambio, ya sea de manera monetaria o en cuanto a
libertades sociales, se caera en el mismo punto de quiebre en el que otros
movimientos sociales han caido. “Necesitamos encontrar nuevas formas de
accién colectiva e incluso de nuevos movimientos sociales que no se identifiquen
ya con una reaccién de victimas, sino que se definan por conceder prioridad a la

reflexion sobre si mismo.”"°

En el caso de los movimientos sociales, el liderazgo debe de existir como base de
la organizacion de una colectividad. “El liderazgo es una funcion social
trascendental porque implica gestionar la energia cultural de un grupo a favor de la
sustentabilidad y la equidad.””' Entonces pues el liderazgo ideal esta cargado de
una responsabilidad social para con los demas miembros de un movimiento social.
Se necesita de una persona que pueda encaminar la direccion de la identidad
colectiva que caracteriza al movimiento. “El lider con responsabilidad social
gestiona las ideas, los sentimientos, las emociones, el discurso y la palabra de

manera equilibrada.””

Al hablar de movimientos sociales, se refiere también a estados animicos de
afectacion por parte del o los sujetos, pero ¢,cual es el factor que altera y produce
el impulso de accion? Los psicologos se debaten entre la mezcla de emociones

como rabia, enojo o ira; aunque, el verdadero motor de arranque es el miedo.

El miedo es el impulso para que un movimiento social pueda o no gestarse. Los
individuos siempre viven con miedo de que la sociedad caiga en caos. Por muchos
afios los gobernantes han construido esta idea y los gobernados la han creido. Sin

pensarlo mas alla, el miedo ha sido una barrera politica de control.

® Touraine Alain, La mirada social, pag. 182
" Op. Cit, Jorge Arce, pag. 34
72 ;

Ibidem.

37



Cuando el pueblo es capaz de traspasar esta barrera, es decir, que logran superar
el miedo, es cuando un movimiento social puede iniciar. Es una activacion
emocional, una identificacién con el otro que le da soporte al individuo.

No obstante, para que se forme un movimiento social, la activacién

emocional de los individuos debe conectar con otros individuos. Para

ello se requiere de un proceso de comunicacién eficaz. La empatia en

el proceso de comunicacion esta determinada por experiencias

similares a las que motivaron el estallido emocional original. En

concreto: Si muchos individuos se sienten humillados, explotados,

ignorados o mal representados, estaran dispuestos a transformar su
ira en accién en cuanto superen el miedo.”

La superacion del miedo se transforma en ira, y la ira en accion. Es asi que los
movimientos sociales son la contraparte del poder en la lucha por un bienestar
comun. Son este tipo de acciones las que activan las redes de comunicacion entre
individuos. Personas que tal vez no se conocian y que, a través de esta

indignacion, puedan identificarse unos con otros.

Los movimientos sociales son también una forma de comunicacion articulada. La
comunicacion articulada y el uso de la informacién haran posible la construccién
de una organizacion interna, sin la que el movimiento social no cobraria fuerza
efectiva para alcanzar sus objetivos. A medida que el movimiento cobre fuerza y
crece en numero de participantes, demandara mayor organizacion y articulacion
interna. “Los movimientos sociales ejercen el contrapoder construyéndose en
primer lugar a si mismos mediante un proceso de comunicacién autbnoma, libre
del control del poder institucional.””* Son una fuerza contra el poder tiranico del
Estado.

En ese espiritu social, la identidad se crea dentro de un movimiento, arcado al uso

de costumbres, un lenguaje conocido, nuevas formas interactivas, el uso del

7 Castells Manuel, Redes de indignacién y esperanza”, Alianza Editorial, Madrid, 2012, pag. 31 pp.294.
"Ibidem. Pag. 27
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conocimiento como arma politica, “un movimiento social es el tipo particular de

lucha mas importante.””

> Touraine Alain, Los movimientos sociales, Revista Colombiana de Sociologia, No. 27, Colombia, 2006, 255-
278pp.
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I1.V Contexto politico-social y coyunturas del movimiento #YoSoy132

Los movimientos sociales son acciones colectivas que buscan un cambio en la
realidad inmediata del sujeto. En el caso del movimiento #YoSoy132, este fue una
consecuencia de afos de hartazgo por parte de la sociedad mexicana. En 2012
los jévenes entre 18 a 25 afios constituian el grueso de la poblacion votante’®, por
lo que podria suponerse que la decision de elegir a un nuevo presidente estaba en

SUS manos.

En relacion con lo anterior, se creia que los jovenes no se involucrarian en el tema
de las elecciones, ya que al inicio de la contienda electoral no existia participacion
por parte de ellos. Los medios de comunicacion favorecian a un solo candidato:
Enrique Pefa Nieto. “La cobertura mediatica, en manos de las dos unicas
empresas de television abierta del pais (Grupo televisa y Television Azteca) habia
posicionado claramente al candidato del Partido Revolucionario Institucional (PRI),
Enrique Pefa Nieto, como el favorito, incluso desde antes que arrancara

oficialmente la campana.”’’

Sin embargo, por medio de las redes sociales virtuales un grupo de jovenes
universitarios comenzé a crear una tendencia respecto a las elecciones, pues
consideraban que estas podrian ser utilizadas para generar un cambio en la
situacion del pais tanto en el ambito social como politico, puesto que la situacion

se debatia en elegir entre los partidos politicos y sus diferentes posturas.

La contienda electoral se disputaba entre cuatro personajes de los distintos
partidos politicos del pais. Entre los candidatos que se disputaba el gobierno de

México, se encuentran los siguientes:

76 P

Segun datos del INEGI.
7 Estrello, Luz y Modonesi, Massimo 2012 El #YoSoy132 y las elecciones en México. Instantaneas de una
imposicion anunciada y del movimiento que la desafié en OSAL (Buenos Aires: CLACSO) Afio XllIl, N° 32,
noviembre.
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En el ambiente electoral a realizarse el 1 de julio de 2012, los candidatos a la
presidencia comenzaron su periodo de campanas electorales alrededor del pais.
Al respecto, el 11 de mayo de 2012 Enrique Pefia Nieto (EPN), acudi6 a la
Universidad Iberoamericana (UIA) para un encuentro con los estudiantes. En
aquel lugar, Pefa Nieto tuvo que responder a diversos cuestionamientos
formulados por los estudiantes. Entre ellos, el tema relacionado al caso Atenco®,
al cual se refiri6 como un caso en donde existi6 el legitimo derecho por parte del

Estado mexicano para hacer uso de la fuerza publica y que, ademas, fue
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respaldado por la Suprema Corte de Justicia. Esta responsabilidad se le atribuye a

Enrique Pefa Nieto.

Aquello le basté para que todos los estudiantes se pusieran en su contra. “Lo
dicho dispard la indignacion de los cientos de estudiantes dentro y fuera del
auditorio, quienes lo despidieron en medio de bullas, consignas y hasta con un
zapatazo...toda la escena fue documentada por decenas de teléfonos moviles y

de inmediato subida a redes sociales.”’®

Varios alumnos con mascaras de Carlos Salinas de Gortari, cartulinas en contra
del candidato y otros tantos a gritos, le exigieron a Pefia Nieto que saliera de las
instalaciones de la Universidad. Debido a esta polémica, el cuerpo de apoyo de
EPN, especialmente a Pedro Joaquin Coldwell (actualmente Secretario de Energia
de México y en aquel momento presidente nacional del PRI), se expreso6 en contra
del cuerpo estudiantil que origind la problematica con la réplica de que la situacion

habia sido originada solamente por 35 jévenes catalogados como acarreados.

La declaracién realizada por el vocero del Partido Verde Ecologista de México,
Arturo Escobar y Vega (aliado del PRI), fue tomada como ofensiva por parte de los
estudiantes de la UIA, ya que refirié que: “sin duda se trataba de porros ajenos a la
universidad, vinculados al PRD.””® Lo acontecido fue tema de conversacion en las
diferentes redes sociales virtuales y generd distintas opiniones en los usuarios,
por otra parte, en algunos medios televisivos se sefald al evento como todo un

éxito.

El 14 de mayo los alumnos de la UIA se organizaron y en un video de diez minutos
hicieron uso de su derecho de réplica. En dicho video se dirigieron a los diferentes
politicos que los tacharon de acarreados y porros. “Con gran firmeza se dirigian

también a los medios de comunicacion de dudosa neutralidad, sefalando que

78 , .

Ibidem. Pag. 221.
*En 2006 fuerzas de la Agencia de Seguridad Estatal del Estado de México y la Policia Federal Preventiva se
enfrentaron con habitantes del pueblo de San Salvador Atenco. De este enfrentamiento, hubo dos personas
que fallecieron. Otras 207 fueron detenidas entre ellos, 10 menores de edad. 147 detenciones fueron
arbitrarias, y hubo quejas en contra elementos policiacos por vejaciones y violaciones a 26 mujeres. A la
fecha, no ha habido castigo a los actores materiales e intelectuales.
79 . P

Ibidem. pag. 221

42



usaban el derecho de réplica para desmentirlos, decirles que eran estudiantes,

que no eran acarreados ni porros.”®

En este video aparecieron 131 estudiantes que con credencial en mano, se
identificaron con nombre y numero de cuenta. En solo segundos el video se
viralizé y llego a estudiantes de otras universidades, quienes automaticamente se
unieron a la indignacion. Algo cimbré un cambio: un movimiento que naci6 de una

universidad privada.

El término de #YoSoy132 lo hizo un estudiante de Guadalajara a través de su
cuenta de twitter. La etiqueta se hizo viral cuando la periodista Denise Dresser, “a
las 7:58 de la noche envid un tuit [...] Su mensaje decia textualmente: 'Dame RT
131 alumnos de la ibero pero somos mas los que nos sentimos igual, SUMATE

#somosmasde131 yo soy el 132. Y tu, te sumas?.”®’

Los estudiantes de la UIA realizaron una asamblea el 16 de mayo con el objetivo
de saber hacia donde iba su lucha. “Acordaron conformarse como una red en pro
de la democracia, sin bandera partidista.”®? Su plan de accién iba mas alla de su

universidad, ya que se planteaba llegar a otras y vincular la lucha.

Para el 18 de mayo, las movilizaciones empezaron a tomar forma. Hubo una
marcha contra el sesgo informativo. “Un contingente, el mas numeroso, parte de la
universidad Iberoamericana hacia las oficinas de Televisa Santa Fe; el otro, del

Instituto Auténomo de México, a Televisa San Angel.”®

“Los jovenes portaron por primera vez pancartas con la leyenda #YoSoy132 y

formaron cadenas humanas sin obstruir el trafico vehicular.”® Este hecho sin

% Figueiras Tapia Leonardo, Del 131 al #YoSoy132 Eleccién 2012, Comunicacién politica Editores, México,
pag. 7

8 De Mauledn, Héctor, De la red a las calles [En linea], México, Nexos.com.mx , 1 de Septiembre 2012,
Direccidon URL: http://www.nexos.com.mx/?p=14969 [Consulta 22/07/15]

% Op. Cit. Estrello luz, pag. 222

8 Goche, Flor, Yo Soy 132 movimiento del siglo XXI [En linea], México, Contralinea.com.mx, 11 de
septiembre 2012, Direcciéon URL: http://contralinea.info/archivo-revista/index.php/2012/09/11/yo-soy-132-
movimiento-del-siglo-xxi [Consulta 24/07/15]

 Op. Cit. Estrello Luz, pag. 222
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precedentes incorporo a los jovenes en la escena politica y citaron a una siguiente

concentracion para el miércoles 23 de mayo en la estela de luz.

El movimiento #YoSoy132 trajo vida y color a las elecciones al grado de poner a
las maximas televisoras del pais a expensas de jovenes que exigian mayor
cobertura televisiva y la democratizacion de los medios. “El #YoSoy132 es un
movimiento reactivo, que aparece en la escena politica nacional para cuestionar el
discurso autoritario de Enrique Pefa Nieto, entonces candidato priista a la

presidencia de la republica.”®

A partir de ello, el grupo de hackers Anonymous convocé a una marcha de repudio
al candidato priista. “Usuarios en internet y cibernautas en general concitaban a la
Primera Marcha de Informacion Anti Pefia Nieto, para el 19 de mayo.”® Era la

primera vez que se hacia una marcha en contra de un candidato a la presidencia.

Para ese dia, durante la marcha la Secretaria de Seguridad Publica (SSP)
contabilizé a cerca de 46 mil personas reunidas. También hubo manifestaciones
en otros estados de la republica. “De forma simultanea, ciudadanos de veinte
estados del pais respondieron al llamado y tomaron las calles para expresar su
rechazo al candidato, a las televisoras y al PRI, cuya ventaja en las encuestas

permanecia inalterable.”®’

La presion obligé a Grupo Televisa a replantear su cobertura y que se diera “mas
apertura” en sus espacios informativos. “El noticiario Primero Noticias dedico 20
minutos a las marchas realizadas el fin de semana, y reprodujo integro el video

que registraba las manifestaciones de rechazo de los alumnos de la Ibero.”®

Para el 23 de mayo, mas de 15 mil jévenes se dieron cabida en la estela de luz.
Ahi dieron a conocer el pliego petitorio en donde la democratizacion de los medios

era el mas fuerte. Al ser insuficiente el espacio, la concentracion se convirtié en

8 Op. Cit. Figueiras Tapia, pag. 7

% fdem. pag. 53

¥ Op. Cit. Estrello Luz, pag. 223

% Op. Cit. De Mauledn, fecha de consulta 4/08/15.
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una marcha que se volco por toda la avenida Paseo de la Reforma y terminé en

Televisa Chapultepec.

Esta movilizacion junto con “golpes de 140 caracteres lograron que las televisoras
accedieran a transmitir en cadena nacional el segundo debate entre los
candidatos™®® de los diferentes partidos: PAN, PRI, PRD y Nueva Alianza.

Para el 30 de mayo, Ciudad Universitaria abrié sus puertas a jovenes estudiantes
de mas de 150 universidades de distintos puntos del pais. En 15 diferentes mesas
tematicas, los jovenes discutieron por horas los acuerdos que debian ser
aprobados por las distintas asambleas locales. El disenso entre los grupos se
centro en la discusion de definir como actuar con el voto. Algunos creian que el
voto nulo era la mejor opcion, otros que el voto util por la izquierda salvaria la

eleccion. Al final existio una tercera opcion que fue promover el voto informado.

Es asi que la asamblea decidié “definirse como un movimiento auténomo y de
caracter anti neoliberal, que se declaraba en contra del sistema corrupto y

autoritario que representa Enrique Pefia Nieto, pero no en contra de su persona.”

También se llamd a impulsar los antecedentes histéricos de los movimientos, ya
que sin memoria historica no podria existir la lucha social. Aquel dia quedd
marcado como el inicio de una participacion colectiva. A partir de ello, las
asambleas por escuelas y facultades fueron comunes. En ellas, se definieron los
planes que se llevarian a cabo para promover el voto informado ante la sociedad

en general.

A través del uso de la plataforma de videos YouTube, los estudiantes dieron
muestra del uso de la creatividad y la innovacion para crear nuevos nichos de

comunicacion alternativa.

Para el 10 de Junio, dia llamado “El jueves de corpus” debido a la represion
estudiantil que se dio hace 41 afos, se invitd a participar en una marcha para

concientizar a la poblacién y no permitir el regreso del viejo régimen represor. En

89 ,
Ibidem.
*¢p. Cit. Estrello luz, pag. 226
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esta movilizacién se registraron mas de 100 mil personas. “La segunda marcha, a
la que acudieron ciudadanos de todas las edades y muchos simpatizantes del

#YoSoy132, estaba mucho mas concentrada en el presente.”’

“‘Asimismo en la Iberoamericana, o sea, en el 131, surgia la idea de que ante la
negativa de llevar a cabo un tercer debate por parte del IFE, los estudiantes del
movimiento lo organizaran con sus propios recursos.”? Esta propuesta se llevo a
cabo el 19 de junio, fecha de cierre de campanas y donde la poblacion pudo emitir

un juicio para la articulacion de su voto.

El debate se manejé en un formato diferente a lo que siempre se habia
establecido. En este, se pensé incluir “los mayores espacios de réplica posibles y
asi generar un didlogo mas fluido.”®® E| debate se dividid en tres fases de
discusién. Estas estaban moderadas por tres personajes diferentes: un
académico, un periodista y un estudiante. Con esto, se daba a entender que la
participacion de la comunidad estudiantil era plural y que incluia también a

profesores.

La segunda fase fue exclusivamente acerca de la democratizacion de los medios.
Pues ello era una parte esencial del porqué del movimiento. En la tercera fase se

leian preguntas hechas por ciudadanos.

“‘Los candidatos Vazquez Mota, Lopez Obrador y Gabriel Quadri aceptaban
debatir, sélo Pena Nieto declinaba, ya que juzgaba que en dicho evento no hay
condiciones de imparcialidad y neutralidad, en razon de que los estudiantes se
habian manifestado en su contra.”® A pesar de que los estudiantes se
comprometian a crear un ambiente neutral, el candidato no estaba convencido de

ello.

Aunque en el ejercicio existieron fallas y algunas caidas por la cantidad de

usuarios, “el Debate Yo Soy 132 resultd un ejercicio inédito. Nunca se habia

! Ibidem. P4g.228

%2 Op. Cit. Figueiras Tapia, pag. 79
» Op. Cit. Estrello luz, pag. 226

* Op. Cit. Figueiras Tapia, pag. 79
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convocado desde la ciudadania un encuentro entre candidatos sin la
intermediacion de las instituciones.”®® Después de ello, al encontrarse el debate en
YouTube cientos de personas vieron el debate llevandolo a tener mas de un millén

de visitas.

Para el 24 de junio y “sin abanderamientos”, ciudadanos comunes llamaron a la
marcha nacional informativa: no mas PRI. En ella, personas de distintas edades se
dieron cita en el Angel de la Independencia e hicieron de esa marcha una fiesta

cultural.

Llego el 30 de junio y ya con la veda electoral encima, se realizé “una marcha
silenciosa acorde con la veda electoral emitida por el Instituto Federal Electoral
(IFEY"®®. En esta marcha, el #YoSoy132 dio su plan de accién post-electoral. En
donde se incluyé que varios de los integrantes del movimiento fueran

observadores electorales.

El primero de julio se respiraban aires de nerviosismo y gran expectativa. Muchos
de los integrantes del movimiento ayudaron como vigilantes electorales para evitar
que sucedieran actos ilicitos. “Mas de tres mil miembros del Yo Soy 132 participan
como observadores electorales acreditados por el IFE en las elecciones

federales.”’

Aproximadamente 79 millones de personas ejercieron su voto por todo el pais. A
través de las redes sociales virtuales se presentaron pruebas de irregularidades
en casillas y voto coaccionado. A las 11 de la noche, el consejero presidente del
IFE, Leonardo Valdés Zurita, dio un mensaje en donde sefalaba que, segun el
conteo rapido, este favorecia a Enrique Pefia Nieto.

“El consejero presidente no aclaré que hasta esa hora sélo se habian computado

siete mil casillas, ni que el segundo lugar, Lopez Obrador estaba a menos de tres

% Op. Cit. Estrello Luz, pag. 229
% Op. Cit. Goche, Flor, Yo Soy 132 movimiento del siglo XXI [En linea].
97 ,
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puntos del puntero”.98 Inmediatamente en Facebook y Twitter los comentarios no

se hicieron esperar.

Josefina Vazquez Mota y Gabriel Quadri salieron a respaldar el resultado del
conteo rapido. Asi como también el entonces presidente de la republica Felipe

Calderon dio un mensaje en cadena nacional felicitando a Pefia Nieto.

Aun cuando el conteo no era objetivo, los medios de comunicacion dieron por
hecho el triunfo de Pefia Nieto. El sesgo de las diferentes actividades de compra

de votos quedod a un lado. Todo fue acerca del nuevo presidente de la republica.

Pero y el #Y0Soy132 ; Cémo se pronunciaba ante esto? El dos de julio se difundié
un pronunciamiento acerca de la jornada electoral. “Los estudiantes declararon
que a lo largo del dia recibieron numerosos reportes de irregularidades (compra
de votos, robo de boletas, violencia y agresiones, anomalias en el conteo),
amenazas, acoso a observadores electorales y demas ilicitos, por lo que no
podian ratificar la aseveracion del IFE, que calificaba a la eleccibn como

ejemplar.”®

Ese mismo dia el #YoSoy132 convocd a una marcha para exigir la impugnacion
de las elecciones debido a las irregularidades reportadas durante la jornada
electoral. Aproximadamente 20 mil jévenes asistieron y manifestaron la decepcion
de que el Partido Revolucionario Institucional recuperaba el poder que retuvo

durante mas de 70 afnos.

Por otra parte, Andrés Manuel Lépez Obrador “anuncié que impugnaria la eleccion
al sostener que se habia realizado en condiciones de completa inequidad”'®. Sin
embargo, a pesar de las pruebas, el Tribunal Federal Electoral no invalidé la

eleccion.

El movimiento se adhiri6 a otros como el Frente de Pueblos en Defensa de la

Tierra para constituir una convencion nacional contra la imposicién del nuevo

% Op. Cit. Estrello Luz, pag. 231.
99 ,

Ibidem.
% fdem.
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presidente. A partir de ello, el movimiento #YoSoy132 gand camino entre
organizaciones civiles olvidadas, como por ejemplo el movimiento de pobladores
de San Salvador Atenco y El Frente de los Pueblos en Defensa de la Tierra pero,
en los medios de comunicacidn y en la percepcion publica se evapord. Los
noticiaros dejaron de hablar del movimiento y de las acciones llevadas a cabo,
como por ejemplo, el encuentro en San Salvador Atenco. De esa fecha hasta el 27
de Julio se tienen reportes de marchas y movilizaciones por todo el pais, el
Tribunal Federal Electoral validé la eleccion y ratific6 a Enrique Pena Nieto como
candidato ganador. En redes sociales, se encendieron los comentarios en contra
de la validacion del Tribunal Federal Electoral, pero esto no fue lo suficientemente

fuerte para proceder o accionar la opinién de otras personas.
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Capitulo IL.VI Los movimientos sociales y el uso de las tecnologias de la

comunicacion

El siglo XXI ha sido el primero que ha dado origen a nuevas formas de
organizacion a través del uso de internet y las nuevas tecnologias de la
informacion en comunicacion (TIC). Se define a estas como aquellas “que giran en
torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas
significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas.”'®’

Pensemos en internet como una nueva plataforma social en la que se puede
participar y dar parte de lo que se vive dia con dia. La mayoria de los usuarios
usan las redes sociales como un canal de comunicacion, organizaciéon e
informacion. “La irrupcion de la revolucion tecnoldgica en los movimientos sociales
ha supuesto una transformacion profunda de sus practicas.”'%Es por ello que los

movimientos sociales no estan aislados de esta repercusion.

Un ejemplo de lo anterior puede observarse desde paises arabes como Egipto o
Tunez, hasta europeos como Espafia o Islandia al traspasar las redes sociales
reales a una vinculacion con el mundo cibernético, con el ciber-activismo. Con ello
han logrado cambios politicos y, sobre todo, cambios sociales. Esta nueva forma
de tendencia deviene de “una nueva generacion de activistas que ha descubierto
nuevas formas de cambio politico mediante la capacidad de comunicarse y
organizarse de forma autonoma, fuera del alcance de los métodos habituales de

control politico econdmico.”'®

Como se menciond anteriormente, las redes sociales virtuales, son una extensiéon
de la realidad. “Las redes sociales virtuales en linea funcionan como un reflejo y

termémetro de las situaciones que se desarrollan en el mundo fisico: las

1% Belloch Consuelo, Las tecnologias de la informacién y comunicacion en el aprendizaje [En linea], 2012,

Universidad de Valencia, Direccion URL: http://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVAl.pdf [Consulta
29/08/15].

1% pefia-Lépez Ismael, et. al. Accién comunicativa en la red, Grad, Espafia, 2012,224pp. Pag.172
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necesidades de reconocimiento y pertenencia, de construccion y deconstruccion
de identidad, de informacién, de creacién y reforzamiento de lazos afectivos.”'%*
Los sujetos, actores sociales del cambio, sélo replican lo que en la esfera social

pasa.

En consecuencia surge la siguiente pregunta, ¢son las redes sociales virtuales las
generadoras de los movimientos sociales? No. Estas plataformas o medios
sociales de interacciéon son solo una extensién para la movilizacién. En cierta
medida es una via que se ha usado para romper limites geograficos, barreras
fisicas y en donde las ideas convergen, se discuten y se generan nuevas formas

de accion social.

“Podriamos afirmar que los medios sociales por si mismos no pueden generar
movimientos, pero si son una plataforma idénea para su gestacién, ya que pueden

canalizar la opinién publica, ampliar el alcance y difusion de ideas y, sobre todo, unir

a grupos que, por su condicion geografica o ideoldgica, se desconocian entre si.”1%®

México, no fue la excepcién a lo anterior. EI movimiento #YoSoy132 “naci6 y se
organizé principalmente a través de las redes sociales.”'® Desde el origen del
video de réplica organizado por los estudiantes de la UIA hasta los 140 caracteres
donde la informacion viajaba de un extremo a otro del pais, el movimiento baso

parte de su éxito en las redes sociales virtuales.

A través del uso del hashtag #YoSoy132 el movimiento logré posicionarse en los
temas de actualidad y relevancia no s6lo nacional sino mundial. “En s6lo dos dias
se generaron 500 mil tuits con la marca #YoSoy132, que entre el 17 y el 19 de
mayo fue la mas mencionada en el mundo.”'”” Gran parte de la aportaciéon del
movimiento se hizo a través de medios internacionales quienes al ver la marca,

hablaban del movimiento.

%0p. Cit. Pérez Rodriguez, pag. 28.

Vazquez Rubén, Redes digitales y movimientos sociales [En linea], México, www.forbes.com.mx, 2 de
Octubre de 2014, Direccién URL: http://www.forbes.com.mx/redes-digitales-y-movimientos-sociales/
[Consulta 28/08/15].

1%|hidem. Vazquez Rubén.
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“El famoso hashtag #YoSoy132 logré reunir a miles de universitarios que
proclamaban un uso mucho mas democratico de los medios de comunicacién a
favor de todos los candidatos. Es de notar que su poder de convocatoria fue muy
amplio, pues lograron movilizar a miles de personas en varias manifestaciones que

se organizaron sélo por las redes sociales.”'®

No sélo las marchas fueron convocadas a través de las redes sociales virtuales.

Debido a los golpes de 140 caracteres se logré ganar el derecho de transmitir en

cadena nacional y en horario estelar el segundo debate presidencial. Sin olvidar

el tercer, y ultimo debate, organizado por miembros del movimiento que se

transmitié mediante el canal de YouTube, una plataforma completamente digital.

“Golpes de 140 caracteres lograron que las televisoras accedieran a transmitir en

cadena nacional el segundo debate entre los candidatos. Golpes de 140

caracteres hicieron que tres de los cuatro aspirantes asistieran a un debate no

programado, que organizaron y moderaron jévenes que un mes antes no existian

en la vida publica.”'®

El poder de las redes sociales virtuales no sélo radica en quienes las usan, sino
en como las usan. En el caso particular, su poder de convocatoria se baso en
acciones como la creacion genuina del nombre con el uso del hashtag que creé
la marca del movimiento hasta el contenido de los mensajes, las imagenes, las

infografias informativas, entre otros.

El uso de los grupos de Facebook facilito la forma colaborativa y organizada de
trabajar en diferentes tematicas como las brigadas de informacién y la creacion
de material para la red. Dentro de estos grupos, la participacion era una

festividad de informacion, colaboracion y empatia.

Sin embargo, el objetivo principal pas6 a segundo plano al descubrir en las
redes sociales virtuales una forma de identificacion con el otro. “Cuando los
actores comunicativos llegan a estar limitados en su forma expresiva o creativa,

llegaran a un proceso de transicion en el cual se generan nuevos ambientes

1%&p.Cit. Vazquez Ruben.
109 4
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expresivos que responden a sus demandas sin necesariamente abandonar al

ambiente anterior.”'"°

Nadie hubiese podido creer que un acontecimiento de caracter nacional
traspasara las fronteras y se volviera un tema internacional, en donde alrededor
del mundo se hablaba de un nuevo movimiento social de corte estudiantil y que se

gestaba a través de las redes sociales virtuales.

Se replicaba el fendbmeno de “la primavera”, ese estimulo literario alusivo a la
lucha social y al despertar de los ciudadanos, quienes ahora se mostraban como

actores sociales de su realidad politico-social.

Las redes sociales virtuales son una via para dar voz a quienes no son lideres de
opinidn pero tienen algo que decir. “La relacién de los movimientos sociales con
las nuevas tecnologias (TIC) es, pues, paralela a su difusion publica, lo que

w111

denominamos democratizacion del acceso a diferencia de la television.

Es asi que las TIC son una herramienta proclive de nuevas formas de
organizacion, expresion y opinion tanto social como politica. En ellas, se encuentra
un arma con la que los sujetos pueden crear y desarrollar procesos sociales de

cambio.

19 &p. Cit. Islas pag. 5
111 A4

Op. Cit. Pefia-Lépez, pag. 172.
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Capitulo IIl. La identidad colectiva del movimiento #YoSoy132

[II.I Los estudiantes como actores sociales del movimiento

En todos los movimientos sociales surgen dos arquetipos, el bueno y el malo. Los
que estan en contra o, a favor. EI movimiento #YoSoy132 no fue la excepcion a
ello. Los actores sociales de los movimientos son parte esencial para que

prospere o no la lucha social.

En la aparicion y desarrollo de los movimientos sociales, histéricamente se han
encontrado siempre a los actores sociales. Aquellos sujetos que toman parte de la
causa y se unen a ella, o luchan por ella. Los actores sociales determinan el
movimiento. En este sentido, los estudiantes de la UIA fueron los primeros en
crear una accion social respecto a las elecciones presidenciales de 2012, misma

accion que derivo en todo un movimiento social.

Un ejemplo de lo anterior fue la primera asamblea interuniversitaria llevada a cabo
en las Islas de Ciudad Universitaria, donde pudo observarse la cohesion y la unién
de todos aquellos actores sociales que se determinaron a una misma lucha.
“Cuando las personas logran materializar sus proyectos a partir de una serie de

acciones, se puede decir que han asumido el papel de actores.”"'?

Dentro de las asambleas universitarias se presentaron distintos tipos de intereses
por parte de los actores del movimiento. Uno de ellos, fue proclamarse
abiertamente contra Pefia Nieto o no. Algunas universidades, como la UIA, se
declararon neutrales; pero en algunas facultades como en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM, el si contra Pefia Nieto fue rotundo. Sin embargo,
el interés comun por procurar unas elecciones presidenciales democraticas y
transparentes logré superar las diferencias entre los actores sociales hasta

concluir en la decision de fomentar el voto informado y declararse apartidista.

112 4

Op. Cit. Sdnchez Serrano, pdag. 230.
54



En algunas ocasiones los intereses de los diversos actores sociales chocan con el
verdadero objetivo comun. Es la fuerza de la mayoria lo que dictamina el flujo del

movimiento. Sanchez Serrano lo explica de la siguiente manera:

“Los hombres y las mujeres manifiestan sus inquietudes en forma de propuestas de
transformacion de las condiciones de vida; cuando los miembros de la sociedad
logran concretar sus planes, se constituyen en sujetos del cambio, aunque ese

cambio no sea siempre algo positivo para toda la colectividad, puesto que se

entrecruza una variedad de intereses y metas que persiguen los actores”'"

¢Para qué y contra quién actuan? Los actores sociales luchan contra su propia
realidad, contra aquello con lo que ya estan cansados e indignados. En el caso
del movimiento #YoSoy132, la indignacién era en contra de la falta de cobertura
mediatica de las elecciones de 2012, la poca veracidad de los medios y la nula de

democratizacion de éstos.

Uno de los triunfos del movimiento fue poner en la agenda publica no soélo las
manifestaciones por parte del #YoSoy132, sino también la creacion de plataformas
para terminar con las elecciones grises y faltas de dinamismo. “Los conflictos cada
vez se centran mas en el actor, no solamente en sus derechos, sino también en la

manera de conseguir que se respeten.”**

“‘Una multiplicidad de nuevos actores sociales, que ya no se sienten
representados, reaccionan a través de formas no institucionales de hacer politica
con objetivos diversos.”’'® EIl poner en entre dicho la veracidad de ciertos medios
monopodlicos y hasta el haber propiciado el segundo debate en cadena nacional,

fue uno de los logros del movimiento.

Asi mismo, crearon brigadas informativas con el fin de concientizar a la sociedad
a actuar y reflexionar sobre su voto para defender su opinién y no dejar que la

compra de votos opacara las elecciones presidenciales.

2 Ibidem, pag. 131.

Touraine Alain, La mirada social un marco de pensamiento para el siglo XXI, Paidos, Francia, 2007, 273pp.
Pag. 184.
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La identificacion con la sociedad es pieza clave para la accion social. Lo anterior
ayudd al movimiento en el reconocimiento de la lucha que, al final, se volvio
colectiva. “A través del reconocimiento del ofro como sujeto: al aceptar al otro
como sujeto puedo reconocerme a mi mismo como sujeto. Reconocer al otro
como sujeto significa reconocer la capacidad universal de todos de crearse como

sujetos.”®

De esta manera, los jovenes participantes del #YoSoy132 se crearon como
sujetos y actores sociales, a la vez que facilitaron a que otros se sumaran a la

causa identificandose con ella.
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IILIT EI #Y0Soy132: ;Movimiento social o estallido hostil?

Dentro de la Teoria del Comportamiento Colectivo existen tres elementos que
determinan el estallido hostil. Estos son: el furor, el panico y la hostilidad mismos
que crean el conjunto de acciones especificas en los movimientos sociales. De
ahi que surja el siguiente cuestionamiento ¢fue el #YoSoy132 un estallido hostil?
Desde la perspectiva del comportamiento colectivo, pareciera que el inicio del
#Y0oSoy132 buscé todo, menos una reintegracion del Estado de Derecho y de los

componentes sociales especificos que exigian los estudiantes.

Al respecto, Castells sefiala que este es un punto en donde se crea comunidad en
los movimientos sociales y los actores sociales pueden tomar parte de la lucha
para creerla suya y crear una consciencia colectiva de cambio social. Smelser
también sefiala una fase de panico provocada por la misma hostilidad. “El furor

colectivo seguido del miedo panico y el miedo panico seguido de la hostilidad.”"”

Tratar de explicar los movimientos sociales a través de la teoria del
comportamiento colectivo, es sistematizar y tratar de que la psicologia social
encaje en el movimiento especifico. Confrontarlas posibilita pensar que los
movimientos sociales van mas alla de estas teorias del comportamiento que, si

bien tratan de explicarlos, no lo hacen con facilidad.

El abordar especificamente el #YoSoy132 desde la teoria de Smelser, deja al
movimiento como un estallido hostil de frustracion que so6lo buscé manifestar
valores constitutivos, pero que no traté de cambiarlos. Por diversos elementos “el
comportamiento colectivo queda, a pesar de su construccion sistematica, como
una categoria unica que mezcla y confunde criterios analiticos y generalizaciones

empiricas.”""®

Entonces ¢Qué se requiere para entender a un movimiento social? ;Como es que
se puede hablar de movimientos sociales? “Cuando se habla de un movimiento

social se esta haciendo referencia a acciones colectivas con una alta participacion

" \bid. Smelser, pag. 243
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de base, que utilizan canales no institucionalizados y que, al mismo tiempo van
elaborando sus demandas, van encontrando formas de accidén para expresarlas y
se van constituyendo en sujetos colectivos, es decir, reconociéndose como un

grupo o categoria social.”'"®

Se habla de un movimiento social cuando los valores se fragmentan y una
sociedad que proclama la indignacion de su realidad. Ahora bien, al abordar esta
realidad desde términos especificos y teoricos, se puede partir de la triada que

propone Alain Touraine: totalidad, identidad y oposicion.

Totalidad entendida como el sistema de accion histérica es decir, la contraposicion
entre los actores sociales y aquel que se sefala como el contrincante. La totalidad
es la lucha del poder y aquello que deviene de las acciones colectivas
presentadas por los actores sociales. En el caso especifico del #YoSoy132 fue la
proclamacién por unas elecciones democraticas y mayor veracidad en el acceso a

la informacién brindada por los medios de comunicacién.

La identidad, es aquella que eligen los actores sociales y, que en el caso del
#YoSoy132, tomé forma de distintas identidades para crear una sola identidad
colectiva. La identidad dio fuerza y sentido al movimiento social es decir, “se
deben incluir dentro de ellos a manifestaciones culturales e identidades locales,
las cuales muestran nuevas relaciones y nuevas formas de organizacion
social.”'®°Las relaciones crean una conexién entre los distintos actores sociales,
no importando que su realidad social no sea la misma. Los actores sociales que se
identificaron crearon comunidad, nuevos nichos de accion y nuevas plataformas
de comunicacion y organizacion. El #YoSoy132 no sélo tuvo su auge en el Distrito
Federal. En distintos puntos del pais, desde el norte hasta el sur, los actores

sociales se unieron para formar una misma lucha.

1% Bp. Cit. Silva Bolos, pag. 15

Mellado Virginia, Nuevos movimientos sociales y politica: formas emergentes de reivindicacion en el
contexto de la posmodernidad [En linea], Anuario de ciencias politicas y sociales, afio 1, nimero 1,2002,
Mendoza Argentina, Direccion URL:
http://bdigital.uncu.edu.ar/objetos _digitales/132/MelladoMillacayac.pdf Fecha de consulta: 30/09/2015.

120

58


http://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/132/MelladoMillacayac.pdf

El ultimo principio de esta triada es el término llamado oposicién, el cual se refiere
a la identificacion del adversario. Muchas veces los actores sociales tienen fijo
quién es su adversario, otras veces el sentido de oposicion se pierde entre tantos

intereses de un mismo movimiento. Entonces ¢contra quién lucharon?

En el caso del #YoSoy132, “una de las bases era que Pefia no llegara al poder

"121 " Pronto, los

después de su pasado de represion en el Estado de México.
estudiantes ampliaron su rango de adversidad: Las televisoras y los medios de
comunicacion de poca credibilidad, capaces de crear un ambiente falso respecto a
encuestas y un gran sesgo informativo. Luego, el adversario fue mas grande: El
estatus quo que manejaba la politica actual y los empresarios que decidian apoyar

a un determinado candidato con base en sus intereses.

Al final, el objetivo del movimiento se convirti6 en un posicionamiento anti-
neoliberal, en donde los adversarios eran cada vez mas y, por tanto imposibles de
derribar. “Se formaron mesas de trabajo a partir de cada uno de los objetivos, eran
10 puntos principales, pero no tengo esa informacion. Recuerdo algunas, como
democratizacion de medios, migracion y soberania nacional (reformas
energéticas), telecomunicaciones, soberania alimentaria, entre otras. Los objetivos
eran para atacar cada uno de los problemas que hasta el momento consideramos

que estaban afectando.”'??

El #YoSoy132 fue un cumulo de acciones colectivas vividas tanto a nivel virtual
como social. En la organizacion se pensd bajo la estructura de “una
representacion de las asambleas en calidad de vocerias, que se reunian en una
Asamblea General Interuniversitaria. A la par, habia mesas de trabajo y colectivos

como 132 media o Artistas Aliados.”'?®

Es asi que, “muchas acciones colectivas buscan la coordinacién de voluntades y

movilizan recursos para alcanzar objetivos previamente determinados en pos de

2! Entrevista a Nora Hinojosa. Integrante del #YoSoy132 y actualmente parte del colectivo yosoy131.Buscar

en apéndice.
122 Entrevista a Nora Hinojosa. Apéndice.

123 Entrevista Viridiana Hernandez, apéndice.
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una racionalidad estratégica, ensayan y ponen en accién nuevas formas de
organizacion y aprenden a actuar sobre si mismos para obtener efectos sobre su

entorno, caminando hacia la autorreflexibilidad.”'?*

Ahora bien, cuando se habla de movilizacién se tiende a crear confusiones en el
mismo término. Es entonces que “se habla de movilizacion como un proceso por
el cual un grupo asume el control de ciertos recursos necesarios para la accion

»125

colectiva y los orienta hacia el cambio social’ “°>, mismo que el #YoSoy132

también buscaba.

Los movimientos sociales del siglo XXI representan una nueva mirada hacia lo
cotidiano, hacia los modelos econémicos que rigen a las sociedades, y sobre todo,
incluye la percepcion del sujeto como un ente holistico de conocimiento. Un ser

capaz de poder crear estructuras sociales a través de una sociedad red.

La emergencia ocurre en ese espacio alterno que produce un tipo de vida
instantaneo momentaneo. Vivimos en una cultura de lo efimero y ello recae en las
formas de organizaciéon de distintos grupos sociales. Es asi que “podemos
vislumbrar que nuestra realidad presenta cambios en la estructura de clases, se
produce la aparicion de nuevas formas de hacer politica vinculadas con lo micro,
lo parcelado, lo heterogéneo, creando nuevas reglas de juego y nuevas

identidades colectivas.”'?®

Los sujetos son los que se reconocen como actores sociales, los transformadores
del cambio y del advenimiento de los movimientos sociales. Cuando hablamos del
movimiento, este se engarza al actor social. Se habla de “actores colectivos y no
como los nuevos sujetos transformadores: se habla de sujetos en constitucion

pero con la idea previa de sujetos ya constituidos. Esto es: cualquier grupo, actor

124 . . . . . . . 7.
Jiménez Solares Carlos, Accidon Colectiva y Movimientos sociales. Nuevos enfoques tedricos y

metodoldgicos [En linea], Universidad Autonoma de Chapingo, Direccion URL:
http://www.contemporaneaugr.es/files/Tema%201 %20Teor%C3%ADas%20Movimientos%20Sociales.pdf
Fecha de consulta: 30/09/2015.

12> Gp. Cit. Bolos Silvia, pag. 17.

126 A4

Op. Cit. Mellado Virginia.
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social u organizacidon que desarrolla actividades por demandas propias de su

sector, es definido como movimiento social.”'?’

Para los movimientos sociales, la teoria del comportamiento colectivo incide de
manera psicoldgica y explica la parte en qué el sujeto entra en la lucha social al
identificar diversos elementos de su realidad que no le gustan. Las personas
responden a estimulos, es cierto; de ello a la accidon social existen fases que en el
caso del movimiento #YoSoy132, no son explicadas en su totalidad, o bien, no
encajan con el estallido hostil. El furor colectivo no so6lo se quedd en furor. En este
caso la creacion de nuevas vias de accion que se generaron después del

movimiento y no precisamente durante el mismo.

El estio de vida de las sociedades esta cambiando. Esto implica
“transformaciones sociales y econdmicas actuales que nos sirven para pensar

nuevas formas de resistencia y de protesta social.”?®

Es entonces que el #YoSoy132 si puede ser denominado como un movimiento
social, debido a su tipo de organizacion en donde los principios de totalidad,
identidad y oposicidn estuvieron presentes. La totalidad por las acciones tomadas
por los estudiantes, la identidad al unir diversos actores sociales que se sintieron
parte del movimiento y la oposicién que se cumple en un principio del movimiento
con la consigna de elecciones democraticas y mayor apertura en los medios de

comunicacion.

Para finalizar, “parece muy dificil demostrar-al menos a nivel empirico- que los
movimientos sociales estan produciendo nuevas relaciones sociales,
organizaciones alternativas, nuevos valores que crearan una nueva cultura politica

0 que son los portadores potenciales de una propuesta de nuevo orden social.”'?®

127 A

Op. Cit. Bolos Silvia. Pag. 14

128 A4

Op. Cit. Mellado Virginia.

2 |bidem Bolos, pag. 15.
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Sin embargo, se pueden afirmar que en este tipo de movimientos sociales se
puede crear una identidad colectiva en las cuales crean grupos de personas con

intereses comunes.
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ITLIII EI #Y0Soy132: Identidades colectivas, fallas del movimiento y

reflexiones

Dentro de la organizacion del movimiento #YoSoy132 se encuentran aciertos, asi
como fallas. El profundizar dentro de la organizacién interna dara pauta a
entender, qué fue lo que fallé en ella y por qué la lucha social fue parcial y se
debilitd. Asi mismo, es menester para la articulacion de los movimientos sociales,
concentrarse en las acciones que no se desempefian de manera exitosa para que

se quede como antecedente historico y no se repita en los subsecuentes.

En el caso de los movimientos sociales, los lideres son las cabezas de los
movimientos, es el actor social por excelencia que es identificado por la gente y
por los medios de comunicacidon como el exponente del movimiento. Y aunque la
organizacion sea horizontal o de la forma que sea, se necesita de una persona
que pueda encaminar la direcciéon de la identidad colectiva que caracteriza al

movimiento, de forma que no se pierda el fin comun de la lucha social.

Dentro del #Y0oSoy132, uno de los problemas que indigné a muchos partidarios del
movimiento fue la presencia de ciertos personajes que quisieron ser reconocidos

como los lideres del movimiento, cuando en realidad no lo fueron.

Al interior del #YoSoy132 la participacion tenia un caracter horizontal, es decir
nadie podia imponerse por encima de otro ni mucho menos ser reconocido como
lider. “Las bases estudiantiles Ilamaron constantemente a evitar los
protagonismos de algunos participantes del movimiento, tanto a nivel individual

como por parte de los colectivos mas ideologizados.”"*°

Por una parte, esto también consistia en una estrategia de los mismos
estudiantes. Sabian bien que los medios de comunicacion al encontrar a un lider,
harian todo lo posible por desprestigiarlo o corromperlo y ese fue el caso de
Antonio Attolini. Estudiante del Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México (ITAM)
de la carrera de Ciencias Politicas y a quien se le recuerda por ser el orador en la
marcha del 18 de mayo que partié del ITAM a Televisa San Angel.

130 A4

Op. Cit. Estrello Luz, pag. 227.
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A pesar de que los representantes de cada asamblea en escuelas optaron por
voceros rotativos, Antonio fue reconocido de inmediato como lider del movimiento,
y los medios de comunicacion (especificamente Televisa) acudian a él ante
cualquier accién que realizaba el #YoSoy132. El objetivo de utilizar a los voceros
rotativos era “evitar hacer declaracion de caracter personal a nombre del

movimiento.”"’

Esta participacién de pseudolideres fue sin duda la primer falla del movimiento
#YoSoy132. El protagonismo de Antonio, y de otros estudiantes ante las
televisoras, provocd una gran indignacion por parte de los demas simpatizantes
del movimiento. “Su voz en medios se multiplicé en los meses posteriores,
causando molestia al interior de #YoSoy132, quienes intentaron aplacar su
participacion mediatica.”'®? Pero fue imposible, ya que en los medios televisivos lo
reconocian como vocero oficial. Pronto, los medios lo unieron a sus filas y las
redes sociales se lanzaron en su contra al ver que Attolini era uno de los

comentaristas de un programa de Televisa llamado “Sin filtro”.

El programa fue presentado como una mesa de debate en donde varios
estudiantes daban su punto de vista respecto a diversas tematicas sociales que
acontecian en el pais. Las redes sociales e incluso el mismo movimiento
#YoSoy132, vir6 en contra de quien se decia simpatizante del movimiento:
“Repetimos: #YoSoy132 no tiene lideres para evitar que la incongruencia de una
persona afecte a todos. @AntonioAttolini, oportunista, vendido.”® Lo anterior, iba
en contra de la identidad del movimiento pues el fin comun no estaba enfocado en

protagonismos, sino en la colectividad del movimiento.

B! bidem. Estrello.

El universal redaccion, ¢Qué pasé con los integrantes del movimiento #YoSoy132? [En linea], México, El
universal.com.mx, 7 de junio de 2014, Direccion URL:
http://www.vanguardia.com.mx/queocurrioconlosintegrantesdelmovimientoyosoy132-2069584.html
[Consulta 01/10/2015].

133 Redaccion, Lider de #YoSoy132 una estrella mds de Televisa, le llueven criticas [En linea], México,
Proceso.com.mx, 24 de octubre de 2012, Direccion URL: http://www.proceso.com.mx/?p=323385
[Consultado el 01/10/2015].
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Por otra parte, también se supo de integrantes denominados como “infiltrados”, los
cuales en las marchas o en redes sociales virtuales usaban al movimiento
#Y0oSoy132 para promocionar partidos politicos o virar hacia el favorecimiento de
algun candidato en especifico, “los modelos de organizacién estaban desgastados

en algunos lugares y no eran capaces de generar catarsis.”’%*

Un caso especifico es el de Josefina Vazquez Mota, quien se gand gran parte del
repudio de los estudiantes al tratar de imponerse como autora del movimiento.
“‘Los estudiantes demostraron hablar en serio el miércoles 23 de mayo, cuando
una manifestacion fue convocada en la Estela de Luz para deslindar al movimiento
de la publicidad engafosa con la que Josefina Vazquez Mota buscaba sacar

provecho del fendmeno.”"®

Al mismo tiempo, otro punto a destacar fue la organizacién del movimiento. La
representacion por asambleas interuniversitarias realmente no fue tan eficaz como
se pensd. Aunque las formas de organizacion eran novedosas, (a través de
grupos de Facebook y de manera colaborativa mediante el uso de las tecnologias
de la informacidn) estas no fueron lo suficientemente funcionales. Todo empez6
por las diferencias entre escuelas, pues aunque algunos se mantenian neutros en
cuanto a sus preferencias politicas, otros se encontraban de lado mas extremista y

encima portaban la bandera de algun partido politico.

La coercitividad tuvo un impacto importante en la debacle del movimiento
#Yo0Soy132. Durante las marchas del movimiento, hubo presencia de granaderos
y, en algunos casos, se presentaron detenciones arbitrarias. En el Estado de
México fue en donde se registr6 mayor uso de la coercitividad por parte de policias
y demas funcionarios publicos a fin de apagar las manifestaciones por parte de los
miembros del #YoSoy132.

134 .
Entrevista.

S/a, A tres afios: la herencia del #YoSoy132 [en linea], México, Sopitas.com, 11 de mayo de 2015,
Direccién URL: http://www.sopitas.com/478264-a-tres-anos-la-herencia-del-movimiento-yosoy132/
[Consulta 01/10/15]

135

65


http://www.sopitas.com/478264-a-tres-anos-la-herencia-del-movimiento-yosoy132/

El miedo y la persecucion a los diferentes integrantes del movimiento, el acoso y
en algunos casos la privacion de la libertad, fue algo notorio. Insultos a los
miembros del movimiento a través de cuentas en redes sociales virtuales fueron
parte de lo vivido en el movimiento. Asi lo explica Eduardo Velasco, uno de tantos
estudiantes de la UIA, que estuvo de principio a fin en el movimiento #YoSoy132:
“‘Una companera recibi6é insultos y amenazas por twitter que fueron escalando

hasta que podia ser un dafio propio.”'®

Las tacticas de intimidacién crecieron no sélo en redes sociales virtuales sino
también via telefénica. “Les hablan a sus teléfonos amenazandolos, les dicen que
ya saben quiénes son y que van a actuar en contra de ellos; a muchos les paso,
entre ellos a mi. La llamada del mudo que hablan y no dicen nada, no soélo a mi
celular sino también a mi casa durante la madrugada llamaban y no decian

nada.”137

Debido a este tipo de acciones la identificacion entre los estudiantes se perdid,
muchos dejaron de seguir al movimiento. Es entonces que perdieron la fe en el
#YoSoy132, ya que las palabras que se decian realmente no se llevaban a la
accién y no funcionaban como al principio parecia. La identidad del movimiento

perdié compromiso y se debilito.

Ante tales causas, surge el cuestionamiento ¢ existié una identidad colectiva en el
movimiento #YoSoy132? Para ello es menester senalar por principio las dos
demandas que los estudiantes clamaban y que al inicio fue el interés comun que
los unio, estos eran: “1. El rechazo a lo que representa el viejo régimen priista
(antidemocracia, contubernios, corrupcién etc. y 2. El sefialamiento de que la
television en general y Televisa en lo particular, asi como otros medios, son un
obstaculo para el cambio social; de ahi que el planteamiento sea la

democratizacién de los medios de comunicacion.”'®

3¢ Op. Cit. Figueiras Tapia, pag. 138.
Ibid. pag. 134

138 4

Op. Cit. Figueiras Tapia.
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Bajo estos ejes, los actores sociales, es decir, los estudiantes universitarios
crearon un sentimiento de pertenencia hacia el movimiento. Era tanto el poder de
la lucha tanto virtual como social, que aquellos que eran parte del #YoSoy132 se
alienaron hacia si mismos reconociendo a otros como sus iguales y creando un
nosotros. “El movimiento #YoSoy132 protestd por despartidizar su movimiento y

dejar muy claramente establecida su identidad universitaria”*®

“‘Estan aquellos que se identifican con el movimiento y hablan en nombre de los
principios cuando el movimiento es débil o, en nombre de la gestion cuando se
aproximan al poder. EI movimiento social es un agente de integracién y de
realizacidn social; encarna los valores, promueve el progreso y deviene en Estado.
El antipoder abre la mirada al poder absoluto”'*° Es decir, la identidad colectiva se
crea a partir de los actores sociales y de las acciones que crean alrededor de ellos

para generar el antipoder, y conseguir que sus demandas sean escuchadas.

El #YoSoy132 cred la lucha a partir de su identidad universitaria, a pesar de
aquellos abanderados que no defendian los ejes rectores del movimiento o de
aquellos infiltrados de partidos politicos que soélo buscaban desprestigiar el
movimiento. Es asi que la afinidad al movimiento crecié dentro de sus adeptos,

usando “el ser apoliticos” como parte de su identidad como movimiento.

Han de ser varios los ejes rectores de la identidad colectiva del #YoSoy132, estos
votados y acordados por sus propios participantes. EI movimiento utilizo las
condiciones politicas y sociales presentes para poder anclar los valores que iban a
dar sentido, y caracter a la lucha social. “Las identidades pueden originarse en las
instituciones dominantes, sélo se convierten en tales si los actores sociales las

interiorizan y construyen su sentido en torno a esa interiorizacion.”’

Al interiorizar estos valores los actores sociales se sintieron mas comprometidos

con su pertenencia al movimiento y con la lucha social. Seran pues estos valores

139 Op. Cit. Figueiras Tapia, Leonardo. Pag. 67

Trevifio Ana Elena, Analisis de los movimientos sociales en torno a las miradas de Touraine y Melucci,
UNAM, México, 2012,100pp, pag. 23.

1 Castells, Manuel, La era de la informacion: el poder de la identidad, Alianza Editorial, Espafia, Segunda
edicién, 2003,565pp. Pag. 35.
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los que crearan una identidad colectiva para que los distintos actores sociales se
adhieran al movimiento no importando la universidad, el lugar, ni demas
diferencias sociales. “El conflicto planteado (nosotros-otros) es un proceso global
en el que se constituyen identidades colectivas diferentes a las que existian
previamente (ser colono, participar de determinada religion, ser oaxaquefo o

michoacano).”'*?

Al referirse al #YoSoy132 es necesario hablar de su posicionamiento como
movimiento social y de los valores que los ligaron a crear su identidad colectiva. A
través del uso de las redes sociales virtuales (las que marcaron, en gran medida,
el éxito de la movilizacion), el movimiento lanzé su posicionamiento en el cual se

incluian sus demandas. El primer parrafo dice lo siguiente:

Somos un movimiento, social, politico, apartidista, pacifico, autbnomo, independiente
y democratico que busca la transformacién del pais mediante el dialogo y la
movilizacion social. Por eso el movimiento trasciende la coyuntura electoral y se
mantendra organizado, como contrapeso a cualquier decision y politica que vulnere

los derechos e intereses del pueblo mexicano.'*?

El reconocerse como movimiento social y medir su transcendencia posterior a la
coyuntura electoral, es pues una identificacion de los alcances y medidas no solo
del movimiento, sino de las implicaciones sociales que remarcan su identidad. “En
términos generales, quién construye la identidad colectiva, y para qué, determina
en buena medida su contenido simbdlico y su sentido para quienes se identifican

con ella o se colocan fuera de ella.”'**

Recordemos que la identidad colectiva “se trata de una representacion
intersubjetiva, compartida por una mayoria de los miembros de un pueblo, que
constituirda un si mismo colectivo.”'*® Es decir, el si mismo colectivo es

simplemente una representacion de unién y realidad social de un ente de

20p. Cit. Bolos Silvia, pag. 22.

Sistema Integral de Informacidon en Derechos Humanos, Pocisionamiento del #YoSoy132 previo a la
jornada electoral [En linea], 30 de Junio 2012, Direccidn URL:
http://centroprodh.org.mx/sididh 2 0 alfa/?p=17540 Consultado el 23/09/15.

%4 Op Cit. Castells La era de la informacién: el poder de la identidad, pag. 35

Villoro Luis, Estado plural, pluralidad de culturas, Paidds, México, 1998, 184pp. Pag. 65.
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personas que constituyen una sociedad. Es decir, que una colectividad comparte
una misma cultura y también un mismo propdsito de lucha social. EI movimiento
#YoSoy132 es el cumulo de una generacion que comparte una realidad social,
misma que se opone a una autoridad organizada que no permite llegar a la

democratizacion de cualquier sociedad.

Hablar también sobre como los actores definieron su propio contexto y a su propio
“contrincante” en la justa de un movimiento en busca de equidad y de justicia
igualitaria. El pronunciarse en contra de los poderes facticos les daba un sentido

de arraigamiento, indignacién y de seguir en la lucha social.

Nos pronunciamos en contra de un proceso de imposicidon que se pretende
consumar el 1° de julio implementado mediante la manipulacion mediatica, el
desvio de recursos publicos; la creacidon de una union entre Televisa y Tv Azteca
para hundir electoralmente a los opositores de un partido politico que pretender
imponerse usando una andanada de encuestas amafadas que establecen la
superioridad de un candidato, asi como una serie de irregularidades que el TEPJF

y el IFE no han atendido'*

Es asi que no solo los factores internos del pais estaban ligados a los actores del
movimiento, sino que también, contra ideologias de sistemas econdmicos
neoliberales. EI movimiento #YoSoy132 se reafirmdé como anti-neoliberal y, asi
mismo, identificd el significado de ello, trasladandolo a su realidad social,
englobando asi mas ideales que reafirmaban a los actores sociales y justificaban

su lucha y la razén social de ser.

El Movimiento Yo Soy 132 se reafirma como anti-neoliberal, entendiendo
neoliberal como el conjunto de reformas econémico-politicas que han tenido una
serie de consecuencias sociales a nivel nacional tales como: la destruccién de la
diversidad cultural y bioldgica, la concentracion de la riqueza en unos cuantos, la
sobreexplotacion indiscriminada de los recursos naturales, la pauperizacién de las

condiciones laborales y de vida de los trabajadores, el despojo de los pueblos

Y8 Ibidem.
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originarios, la intencion de la deshumanizacién de la educacién mediante su

mercantilizacion y el incremento de la pobreza.'*’

Estos componentes hacen crecer una raiz que habia estado formandose a través
de instituciones educativas, y que renacido o crecid en medio de un momento
especifico de indignacién social por parte de la comunidad universitaria. Pero no
solo la identidad universitaria fue la unica que subsistié en ello, hubo muchas
otras identidades que crearon una ideologia, un mismo movimiento y que se
compartieron unas con otras hasta saberse conscientes del ofro que es uno

mismo.

El movimiento #YoSoy132 fue un cumulo de diversidad identitaria, no por ello no
hubo menos organizacion. El contrincante no era el mismo, pero la lucha, la
exigencia y la indignaciéon eran compartidas. Es asi que “para un individuo
determinado o un actor colectivo puede haber una pluralidad de identidades”'®,

misma que se unen a una sola voz.

Es asi que la identidad colectiva del movimiento #YoSoy132, aunque poco
imaginable, es tangible y sustentable, ya que goza de sentido, pluralidad de
identidades y de un mismo rumbo social. Se puede decir que la accion colectiva,
el amalgamiento y el posicionamiento de los actores sociales provocaron un

sentido de pertenencia creador de la identidad colectiva.

Mucho tiene que ver el individualismo y el sentido de consciencia de cada actor
social que desembocé en un movimiento social que, a la fecha, tiene formas de
acciones diversas no solo en el pais sino fuera de él. Tal es el caso del
#YoSoy132Internacional, comunidad de mexicanos que se unieron a la causa y
que a la fecha, siguen funcionando apoyando a todo lo que emerja en la accion

politico-social del pais asi como de otros.

El #YoSoy132 Internacional se describe asi mismo cémo: “Una asamblea local

cuyo objetivo es servir como conexion e intercambio de informacion entre el

147 ,
Ibidem

148 Op. Cit., Castells Manuel, La era de la informacion: el poder de la identidad, pag. 35
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movimiento #YoSoy132 en México y los que lo apoyan de manera internacional
fuera del pais. Otra de nuestras tareas es la de crear espacios para realizar y
circular noticias, actividades, eventos, actos de apoyo, anuncios y declaraciones

que tengan que ver con el 132 fuera del pais.”"°

Es asi que Manuel Castells propone para las identidades colectivas un oficio de

sentido y de organizacion simbdlica, lo que recae en lo siguiente:

En términos sencillos, las identidades organizan el sentido, mientras que los roles
organizan las funciones. Defino sentido como la identificacion simbdlica que
realiza un actor social del objetivo de su accién. También propongo la idea de que,
en la sociedad red, por razones que desarrollaré mas adelante, para la mayoria de
los actores sociales, el sentido se organiza en torno a una identidad primaria (es
decir, una identidad que enmarca al resto), que se sostiene por si misma a lo largo

del tiempo y el espacio. '

La identidad primaria, nuestras creencias, valores, costumbres, el ser mexicano
(a), mas la suma de la consciencia social, de la existencia de ofros con las
mismas ideas, pensamientos e indignacion por el panorama politico-social,
hicieron posible la creacion de la identidad colectiva. “La misma existencia de los
otros, lo diferente, tiende a fortalecer los lazos de cohesion y solidaridad interna, a
consolidar, sino al conjunto del grupo, si a su parte mas activa y a fortalecer los
sentimientos de pertenencia grupal. Esto apoyaria a la formacion de identidades
colectivas mas solidas una vez que el nosotros se autoidentifica, identifica a

los otros, cuestiona su legitimidad y propone alternativas.”"®’

Una identidad que marcd a una generacion de cambio y que dejoé pistas para
crear no solo una opinién publica, sino nuevas formas de organizacion de lucha
social, en donde los ciudadanos se vuelven ejes rectores de las demandas y las

acciones sociales a través de nichos especificos de comunicacion.

yo Soy 132 Internacional, who we are? [en linea], [Sin fecha], Direccion URL:

https://yosoy132internacional.wordpress.com/about/ Consultado el 13/01/16. Traducido del inglés.
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Sin duda, el movimiento #YoSoy132 abri6 paso a las nuevas formas de
organizacion emergente que actualmente podemos observar en el pais. Es este
halo de creacién, de afiliacion y reconocimiento el que hizo posible la creacién de
una identidad colectiva dentro de un movimiento al que muchos consideran como

espontaneo.

Hay una herencia innegable en el #YoSoy132 y esa es la de la creacion de
identidades colectivas que residen en la busqueda de la verdad histérica como
memoria colectiva y en la lucha de consciencias. Es no olvidar que en “una
democracia participamos todos y que por ello, el Estado debe garantizar la
principal herramienta de participacion: la comunicacion plural y universal. Esta

garantia solo se lograra en tanto nosotros luchemos por ella.”**?

El logro de haber ingresado en agenda publica y movilizar a mas universidades es
sin duda el logro de este movimiento. “Me parece que cualquier movimiento tiene
como objetivo posicionar su consigna o causa en la agenda publica y someterla a
debate. En ese sentido, #YoSoy132 logro el objetivo por primera vez, del
cuestionamiento publico sobre la intervencion de las industrias mediaticas en la

eleccion de un presidente y lo que eso implica en una democracia.”’®®

El llamado a la consciencia social de tener un voto informado y también el hecho
de no creer todo lo que se escribia en los medios oficialistas. El cuestionar la
informacion que se da en los medios de comunicacion y crear nuevas formas de
organizacion. “El movimiento trascendié y triunfé, no sélo al participar en el
proceso electoral, sino porque, con su movilizacion, aboné el camino hacia la

democracia mexicana.”"*

Es saber que el cambio es posible no sélo con 140 caracteres sino con una
disposicion de salir a las calles, de informarse y de crear comunidad con aquellos

a quienes no se les conoce pero que comparten una realidad social de indignacién

152 .
Idem, Sopitas.com.mx

Entrevista a Viridiana Hernandez, véase apéndice.
Ibid. Figueiras pag. 83
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que propicia el crecimiento de una identidad colectiva que marcara a una

generacion de cambio.

Muchas de las criticas hacia el movimiento fueron la falta de resultados y el que,
Enrique Pefna Nieto, haya llegado a la presidencia, lo cual, por el poco tiempo y la
efervescencia era imposible que no pasara. “No. La guerra en las redes no cambié
el rumbo de la eleccion. Pero provocod una movilizacion civica inédita y abrid una
forma insospechada de deliberacion a sombrerazos, de articulacion social en la

que todos representan a todos en el ejercicio de la critica”'*®

Si bien, el movimiento no logré su meta fija, habra que sefalar los logros. Como
“a) Algun segundo debate presidencial transmitidos por los canales principales de
las televisoras (tanto en televisa como en tv azteca.), el 10 de junio b) Un
inesperado tercer debate presidencial #Debate#YoSoy132 organizado por los

estudiantes el 19 de Junio”'®

Otro de los alcances del movimiento fue haber mantenido la etiqueta #YoSoy132
como trending topic mundial, y haber tenido alcance internacional, “en sélo dos
dias se generaron 500 mil tuits con la marca #YoSoy132, que entre el 17 y el 19
de mayo fue la mas mencionada del mundo.”™” El despertar virtual se volcé a las
calles con miles de muestras de apoyo, tan sélo en recordar que las marchas

llegaron a reunir a mas de 40mil personas, solo en el Distrito Federal.

El despertar ciudadano se traté pues “de un movimiento transversal que reune a
jévenes alrededor de la indignacion, jévenes que supieron sabiamente mantenerse
unidos y consensuar acciones aun cuando, como en cualquier movimiento de esa
amplitud e intensidad, son evidentes —si nos aproximamos hasta observar los

detalles- las diferencias internas, las cuales pudieran ahondarse en el futuro.”'®

Quienes fueron parte del movimiento, estudiantes, profesores, intelectuales,

periodistas, etcétera, “estaran presentes en la agenda politica y social del

155 Op. Cit. De Mauledn.

Ibid. Figueiras pag. 119
Idém. De Mauledn.
Ibidem. Estrello Luz.
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mexicano consciente, que han servido para elevar esa consciencia y para ensefar
y re-ensefiarnos el camino de la conviccién y de las necesidades de reclamar
otros valores y otros mundos, a los que tenemos derecho las mayorias de este

pal'S.”159

Tener a la consciencia como maxima casa del sentido comun, de una identidad
con el otro creando un nosotros. Que aunque las redes no estan activas, si estan
articuladas y siguen trabajando en la busqueda de la democracia, de la equidad y
de los derechos humanos. Que son la voz de quienes no la tienen y son una

extension de una comunidad que se identifica y crea un impacto social,

El movimiento #YoSoy132 nos dejé un gran aprendizaje de como la inestabilidad
social es la generadora de redes de identificacion colectiva. Nos dejé historias que
contar a las nuevas generaciones. Dejo semilla, y ahora esa semilla se ha vuelto
la raiz de miles de personas que a través de la red interactuan con otras,
comparten pensamientos y confirman su identidad. EI movimiento es mas grande
de lo que se cree, es un dador de esperanza y, mientras esta exista, existe el

cambio social.

5 |bidem. Figueiras, pag. 89
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Conclusiones: El principio del final
Durante el presente trabajo de investigacion, el objetivo principal es reflexionar

sobre la construccion de las identidades colectivas y como estas pueden repercutir
en la creacibn de movimientos sociales, especificamente del movimiento

#YoSoy132,surgido en la universidad Iberoamericana (UIA) en mayo de 2012.

A través de tres capitulos se profundiza en los diferentes mecanismos que ayudan
a la construccion de una identidad colectiva. En la comunicacion y sus alcances,
se parte de la premisa de que la comunicacion es la base para crear la sinergia

entre dos o0 mas personas.

Este proceso de analisis repercute en los subsecuentes ya que al inicio de la
investigacién, se planteé sobre cdmo retomar a la comunicacion, y en qué campo
se iba a abarcar. Al final, se concluyd que la comunicacién es poder, es un
proceso social, depende de un contexto antropolégico y que todos estos enfoques,

son validos para la formacion de grupos sociales.

Es esta base la que sustenta el principio de las relaciones sociales y la creacion
de diversos grupos. Estos a su vez crean otros que desembocan en terminaciones
complejas. Terminaciones que se veran en la creacién de una identidad, actores

sociales y movimientos sociales.

De ahi, que se cuestionara si en el caso del movimiento #YoSoy132 hubo o no
una identidad colectiva, hubo o no un movimiento social. El objetivo se centrd en
buscar diversos conceptos teodricos que pudieran dar pie a la creacién de
movimientos sociales y de identidades colectivas. De ahi que el trabajo reflexivo
tomé parte también de este capitulo pues la categorizacion de diversos conceptos

ayudo a estructurar y darle forma al tema central de la investigacion.

Una de las problematicas de este apartado fue la presentacién de la coyuntura
politica del caso de estudio. Ello ya que, hacerla a modo de resefia daba una
doble intencion, se volvia subjetiva y perdia la parcialidad y el objetivo el cual era:
informar como se formdé el movimiento, quiénes participaron y cémo fue

evolucionando dia con dia no sélo con movilizaciones sino también con el uso de
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las herramientas digitales. Esto sirvié para tener una reflexién consistente en el
uso de diversas herramientas digitales que son un puente para la articulacion de

procesos sociales, como el caso del #YoSoy132.

Aterrizar todos los conceptos hacia el caso especifico del movimiento #YoSoy132
fue también parte de este trabajo. Primero, sefialando a los actores sociales como
parte importante en la creacion de la identidad colectiva. En este sentido, se
concluye que son ellos quienes deben articular los procesos de organizaciéon del
movimiento y también son ellos los responsables de crear una cohesion que

permita crear una identidad colectiva.

Segundo, precisar si las acciones de estos actores devienen de un estallido hostil
0 en verdad son parte de un movimiento. De ello dependia el analisis de cada una
de las acciones del movimiento #YoSoy132, en las cuales se concluye que, en
efecto, son creadoras de un movimiento, de diversas acciones articuladas por los

actores sociales.

Tercero, evidenciar las fallas dentro del movimiento y reconocer que si bien si
hubo una identidad colectiva ésta fue esporadica. Estuvo presente en un tiempo
delimitado y no trascendid mas alla de la coyuntura, ello permed en que el
movimiento se fuese desintegrando. Por otro lado, habra que reconocer que la
unién y adherencia de distintas universidades, colectivos, profesores y periodistas
a esta lucha social fue sin duda lo que desaté la importancia y la trascendencia del
movimiento. Es asi que se tendran que tomar en cuenta los errores como forma
de aprendizaje para saber qué hacer y qué evitar. Sin olvidar que el éxito de la
lucha social reside en la memoria colectiva y en la consciencia historica. Liberar la
mente y abrirse hacia nuevas formas de accidon colectiva, sera el futuro de los

movimientos sociales.

El movimiento #YoSoy132, también llamado /la primavera mexicana, es sin duda el
modelo de la esperanza a través de la adversidad. Es uno de los mejores
ejemplos para hablar de movimientos sociales actuales, con organizacion

especifica que trabaja en contratiempo y crea nuevas vias de accion social. Mayo
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de 2012 sera recordado como la fecha en que una universidad alz6 la voz en

contra de un candidato impuesto y que desaté toda una movilizacion.

Es asi que en el presente trabajo quedan vias de accidon pendientes para préximos
cuestionamientos, los cuales tienen que ver con el uso especifico del
microblogging (twitter) a nivel de campanas politicas y también en la articulacién
de los movimientos sociales. Conocer cdmo un mensaje bien redactado puede

llegar a ser viral y a desencadenar una serie de acciones en la sociedad red.

También queda pendiente el trabajo de la identidad colectiva y, especificamente, de
su periodicidad, pues pareciera que es momentanea. Asimismo saber en qué otro tipo
de condiciones se puede dar una identidad colectiva, ¢sera que solo existe en los
movimientos sociales? ¢En qué otras formas de articulacion social se pueden
encontrar? Sin olvidar ni dejar de lado que la comunicacion crea comunidad, camino

y sentido.

Para finalizar, es sin duda la pasién y el compromiso social con mi pais el que impulsé
este trabajo. Al ser parte del movimiento, fui parte del cambio y de la semilla de
consciencia colectiva y social, misma que deseo perdure para las siguientes
generaciones. Y aunque Enrique Pefa Nieto es Presidente de México, esto no impidid
que el movimiento tenga raices con otras luchas sociales y que a la fecha se siga

trabajando en ellas.

El #YoSoy132 es la voz de una generacion, a la cual estoy orgullosa de pertenecer.
Una generacién que tiene esperanza, que no se calla y que en cualquier momento,
puede salir de nueva cuenta a protestar, a tomar las calles, los espacios virtuales, las
discusiones en Facebook, los 140 caracteres en Twitter y el espacio digital usando un

hashtag que se quedara en la memoria colectiva mexicana.

iViva la lucha social!
Que la esperanza sea la consciencia social del cambio en nuestro pais.
#YoSoy132

1 de octubre de 2015
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APENDIDICE 1. Entrevistas
Nombre: Viridiana Hernandez

Edad: 23
Universidad: UNAM
1. ¢Qué fue lo que te hizo unirte al movimiento #YoSoy132?
La identificacion con la consigna de no tener manipulacion informativa por parte de

las dos empresas mediaticas mas grandes en la coyuntura electoral, ademas del

apoyo entre el mismo sector universitario.

2. ¢, Como se penso la organizacion?

Se penso en una representacion de las asambleas en calidad de vocerias, que se
reunian en una Asamblea General Interuniversitaria. A la par, habia mesas de

trabajo y colectivos como 132 media o Artistas Aliados.

3. ¢ Cuales eran los objetivos del movimiento?

En principio la demanda central fue una "democratizacion de los medios" debido a
la manipulacién informativa por las televisoras en la coyuntura electoral. Mas
adelante y conforme avanzaron las elecciones, se llegd a plantear como objetivo

no permitir que EPN llegara a la presidencia.

4, ¢ Por qué crees que muchos no participaron en el movimiento?

Es una pregunta un poco rara de contestar, no sé qué tantos "muchos" estemos
contando que no participaron. En general, mas alla de una participacion activa en
la organizacién, si generé una identificacion muy amplia en la narrativa de

demandar una verdadera democracia.
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5. ¢, Qué objetivos se cumplieron?

Me parece que cualquier movimiento tiene como objetivo posicionar su consigna o
causa en la agenda publica y someterla a debate. En ese sentido, #YoSoy132
logro el objetivo por primera vez, del cuestionamiento publico sobre la
intervencion de las industrias mediaticas en la eleccion de un presidente y lo que

eso implica en una democracia.

6. ¢ Qué objetivos NO se cumplieron?

Si consideramos que tal vez en algun momento, se planteé que EPN no llegara a
la presidencia, ese es uno. Sin embargo, es dificil poder mencionar cuales

objetivos no se cumplieron o cuales eran los objetivos a cumplir.

Por la diversidad y heterogeneidad que hay en un movimiento social se entiende
mas como una confluencia de diversas posturas con una identificacion, que como

una organizacion con objetivos claros.

7. ¢ Cuales fueron las causas del debacle del movimiento?

Si vemos al movimiento en términos fenomenoldgicos, me parece que el propio

desgaste de la estructura asamblearia y el manejo mediatico.

8. ¢ Qué te dejoé el movimiento?

En realidad podria decir que hay un grupo de personas a las cuales este periodo o
fendmeno de #YoSoy132 redefinid nuestra perspectiva y en funcion de que
hacemos las cosas. Me dejo comprender a la movilizacion social como parte de un

proceso que tiene puntos algidos y pasivos, sin embargo depende y se basa en
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redes de solidaridad que desde el 2012 a la fecha, se han ido construyendo y
potencializando en otras coyunturas como Ayotzinapa. Asi como sin el 68 no
hubiera existido #YoSoy132, sin las redes tejidas en 2012 no se hubiera podido

responder a la desaparicion de los 43 normalistas de Ayotzinapa.

Y claro, me dejo haber conocido grandes personas y amigos con los cuales

seguimos compartiendo demandas y acciones.

Nombre: Nora Hinojo Escamilla
Edad: 24
Universidad: UNAM

1. ¢Qué fue lo que te hizo unirte al movimiento #YoSoy1327?

La necesidad de encontrar espacios de reflexion y de cohesién para retroalimentar

discusiones en torno a la realidad del pais.

2. ¢Como se penso la organizacion?

Asambleas nacionales e interuniversitarias, también se pens6 en mesas de trabajo

a partir de 10 objetivos principales.

3. ¢Cuales eran los objetivos del movimiento?

Se formaron mesas de trabajo a partir de cada uno de los objetivos, eran 10
puntos principales, pero no tengo esa informacion. Recuerdo algunas, como
democratizacibn de medios, migracion y soberania nacional (reformas

energéticas), telecomunicaciones, soberania alimentaria, entre otras.

Los objetivos eran para atacar cada uno de los problemas que hasta el momento
consideramos que estaban afectando.

80



También una de las bases era que Peia no llegara al poder después de su

pasado de represion en el Estado de México.

4. ;Por qué crees que muchos no participaron en el movimiento?

No creo que muchos no hayan participado. No podria asumir esa postura. Lo que
si sé es que los modelos de organizacion estaban desgastados en algunos

lugares y no eran capaces de generar catarsis.

5. ¢Qué objetivos se cumplieron?

El movimiento tenia objetivos para su organizacién, no como una finalidad en
especifico. Si lo vemos de otra forma, el objetivo de organizacion y vinculacién

entre universidades se logro.

6. ¢Qué objetivos NO se cumplieron?

El movimiento tenia objetivos para su organizacién, no como una finalidad en

especifico.
7. ¢Cuales fueron las causas del debacle del movimiento?

El contexto de coyuntura rebasé la identidad y pertinencia del movimiento. Era
necesario apostar a nuevas formas de organizacion ante la llegada de Enrique

Pefia Nieto al poder.
8. ¢Qué te dejo el movimiento?

Proyectos y amistades, lo interesante realmente es lo que surge después del
movimiento. Los colectivos y organizaciones que comienzan a realizar trabajos

sobre medios de comunicacion, libertad de expresion, entre otros.

También nuevas formas de reflexionar y entender las problematicas del pais.
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