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PROLOGO 

Desde que inicié la carrera de psicología, siempre me llamó la atención hacer el servicio 
social en una institución pública, pues queria conocer cómo era el trabajo en el aspecto 
psicológico, con problemáticas sociales graves y que siempre han estado ocultas por 
prejuicios o por miedos; problemáticas que requieren de la ayuda de un psicólogo para 
poder lograr resultados positivos. Por otro lado estaba el querer trabajar, pero sobre todo 
ayudar, a personas comunes en su mayoria que fueran de bajos recursos económicos y 
bajos de escolaridad y/o conocimientos, esto porque creo que es con ellos que se tiene 
que empezar a trabajar para lograr un cambio en la sociedad, ya que en nuestro país hay 
un gran porcentaje de ellos. Es asi como decidi entrar a la Procuraduria General de 
Justicia del Distrito Federal, en donde me integraron al Centro de Atención a la 
Violencia Intrafamiliar (CA VI). 

Durante la realización del servicio social, en la Procuraduria General de Justicia del 
Distrito Federal en el CA VI, me di cuenta de la importancia que tienen los Centros de 
Ayuda a la Violencia Intrafamiliar y a la mujer, así como la relevancia que tuvo para mi 
desarrollo a nivel profesional y personal. 

Profesional porque me brindó muchas situaciones de práctica y de análisis que 
enriquecieron mis conocimientos como psicóloga, también por tener acceso a la 
convivencia con otros profesionales de mi área, ellos con sus pláticas, sugerencias 
recomendaciones y con su amistad me alentaron para despertar en mi ese gran interés 
por ayudar a los demás y verlos no como simples sujetos y/o pacientes sino como seres 
humanos, seres que necesitan de un aliento de esperanza y apoyo para no sentirse 
solos(as) en el mundo y poder salir adelante. 

En el ámbito personal, aprendí a valorarme más como mujer y como ser humano, a 
aceptarme como soy y aceptar mis errores, fracasos y criticas que se me hacen, esto para 
entenderme y darme cuenta de que siempre hay solución a los problemas. Por otra parte 
alcance a comprender la importancia del rol que juego como mujer dentro de la 
sociedad, rol de hija, hermana, estudiante y más adelante como profesionista y madre a 
través de los cuales puedo cambiar las perspectivas que se tienen sobre nosotras, el 
género femenino, en todos los ámbitos sociales (familia, trabajo, escuela, etc.), 
perspectivas que hasta ahora nos hacen ver por debajo del género masculino. En cada 
uno de esos papeles puedo educar, eosefiar, cambiar y tener un reaprendizaje en 
beneficio de nuestras cualidades y el lugar que nos corresponde en la sociedad. 

Aprovecho el momento para agradecer a mi asesora de este proyecto, Mtra. Cruz del 
Carmen Montes Cartas, por alentarme y brindarme su confianza para su realización. Por 
sus ideas y comentarios técnico-profesionales-personales; por el apoyo absoluto de sus 
horas invertidas en motivarme y por su paciente actitud de escucharme. 



RESUMEN 

La violencia en la familia es uno de los problemas sociales más comunes en nuestro 
país. Casi siempre se sigue un mismo patrón: el hombre se aprovecha de su fuerza para 
abusar fisicamente de la mujer. Para combatir la violencia intrafamiliar y promover una 
convivencia pacífica es necesario fomentar la equidad entre los géneros y abarcarla 
desde una perspectiva multidimensional histórico-socio-cultural y psicológica. Por ello 
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, crea el Centro de Atención a la 
Violencia Intrafamiliar (CA VI), como respuesta a una sentida demanda social 
atendiendo particularmente a mujeres que han sufrido o sufren algún tipo de maltrato. 

Así, a partir de lo anterior en el presente trabajo se hace un análisis sobre el llamado 
"imaginario social" para fundamentar y/o dar explicación al fenómeno de la violencia 
intrafamiliar y contra la mujer. Dicha teoria es inseparable del problema del poder, 
poder que no sólo organiza la sociedad y sus instituciones sino también la subjetividad 
de hombres y mujeres. 

También, se retoman las categorías de "familia" y "violencia" para poder comprender el 
fenómeno de la "violencia intrafamiliar", en la cual como se menciona en dicho 
apartado, se ven involucrados mujeres, hombres, niños y ancianos. Se hace mención a 
los diferentes tipos de violencia así como a sus consecuencias. 

Por último cabe mencionar que en el apartado de "actividades desarrolladas", se hace 
referencia al trabajo que se realizá en el Centro de Atención a la Violencia ¡ntrafamiliar 
(CA VI) COmo prestador de servicio social. Se hace mención tanto del trabajo 
bibliográfico, así como del trabajo práctico-laboral con las(os) usuarias(os) del centro. 
Se menciona cada una de las actividades, su objetivo. con qué personas se trabaja, la 
dinámica y todo el proceso terapeútico que se lleva a cabo para brindar apoyo 
psicológico a las víctimas de la violencia intrafamiliar, así como las actividades 
realizadas como prestadores de servicio social. 
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INTRODUCCION 

La problemática abordada dentro del servicio social es la vialencia intrafamiliar que 
hace referencia a las formas de abuso que tienen lugar en las relaciones entre los 
miembros de una familia, problemática que trae consigo un trasfondo de diversos 
aspectos, como lo es un proceso histórico-social-cultural que ha encubierto el problema 
por mucho tiempo. 

El propósito fundamental del trabajo es dar a conocer las posibles causas de la violencia 
intrafamiliar dándole una explicación teórica (con el modelo del imaginario social) y 
brindar las alternativas de salución a dicho problema, alternativas en el ámbito social 
principalmente, y fundamentando la alternativa terapéutica de solución que se da en el 
CA VI, con el enfoque teórico de la Gestalt como una efectiva terapia para romper y/o 
salir de esta violencia dentro de la familia. 

El fenómeno de la violencia intrafamiliar tiene gran relevancia dentro del ámbito de lo 
social, ya que se considera que ha dejado de ser un problema privado, dentro de cuatro 
paredes e individual, que afecta sólo a los integrantes de la familia, y ha pasado a fonnar 
parte del aspecto público, el cual involucra a todos los integrantes de una sociedad ya 
que este fenómeno no respeta edad, sexo, religión, nivel económico ni ideologia alguna. 
Es una problemática actual que se ha encubierto por muchos años y que como ocurre 
dentro de la familia se consideraba como algo que se tenia que guardar en secreto. 

La violencia intrafamiliar como ya se mencionó, involucra a todos los integrantes de 
una familia menores de edad, mujeres, hombres y ancianos pero es bien sabido que en la 
mayoria de los casos la principal victima de estas agresiones es la mujer (esposa) y 
quien las ejerce es el hombre (esposo). 

Es así que en el CA VI y en este trabajo se maneja un enfoque humanista para trataresta 
problemática, enfoque que retoma la terapia Gestalt para dar solución terapéutica a la 
violencia intrafamiliar. También es manejada la categoria de Género para dar 
explicación al fenómeno, ya que se sabe que la violencia dentro del hogar es dirigida 
principalmente a la mujer y ejercida por el hombre. 

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, por medio del Departamento 
de Atención a Victimas del Delito, creó el Centro de Atención a la Violencia 
Intrafamiliar (CA VI) que se instauró para atender fundamentalmente a todas aquellas 
personas que se encuentran envueltas en el círculo de la violencia, en sus relaciones 
cotidianas en el hogar y su principal objetivo es proporcionar atención integral a las 
victimas de maltrato en la familia a través de un equipo interdisciplinario de 
profesionistas (psicólogas, abogados, médicos y trabajadoras sociales) coadyuvando a 
su erradicación e incidiendo así en la reducción de los indices delictivos en ese entorno. 
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La Procuraduría General de Justicia tiene implementado un programa para prestadores 
de servicio social, Programa de Barandilla para Pasantes; dentro de este Programa son 
integrados pasantes a nivel licenciatura de las carreras de Psicologia, Derecho y Trabajo 
Social, principalmente. Las funciones que realizan los pasantes son las de prestar el 
servicio social en beneficio de la comunidad y para un mejor desarrollo profesional en 
el ámbito laboral de su competencia. 

Como pasante de la carrera de Psicología las funciones fueron: brindar intervención 
psicológica en crisis, terapia individual y participación en los grupos terapéuticos, con 
la finalidad de emplear los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera y de 
complementarlos con la práctica que allí se permitió realizar, bajo supervisión de los 
encargados del área. 

Dentro de las actividades realizadas como prestadora de servicio social, se aportan los 
conocimientos teóricos actuales adquiridos durante la carrera así como una 
retroalimentación constante para las psicólogas con quienes se trabaja y con los y las 
usuarias. Para conocer si había errores, atrasos, estancamientos y/o avances en el trabajo 
que realizaban ellas y también los prestadores de servicio social. Y para conocer sus 
opiniones personales sobre nuestras actividades y sobre la problemática abordada. 

Celllro de Atención a la Violellcia IlIlrcifamiliar. 

La Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal crea el Centro de Atención a la 
Violencia Intrafamiliar (CA VI) en Octubre de 1990 en respuesta a la gran demanda 
social que hay para dar atención a la violencia dentro del hogaL 

El CA VI depende de la Supervisión General de Servicios a la Comunidad. Este Centro 
de Atención hace de su conocimiento aquellos asuntos en los que se detecta violencia 
intrafamiliar, para lo cual proporciona atención integral a las víctimas que sufren dicha 
problemática a través de servicios médico-psicológico, social y legal orientados hacia la 
prevención y asistencia terapéutica de la problemática. El CA VI se localiza en Dr. 
Carmona y Valle # 54, Col. Doctores en la Delegación Cuauhtémoc. (Ver anexo) 

En las instalaciones del CA VI se brindan los siguientes servicios: 
• Asesoria legal en materia penal y familiar. 
• Atención médica de urgencias y certificación de lesiones. 
• Intervención especializada de trabajadoras sociales. 
• Mediación juridica entre las partes involucradas en conflictos de violencia 

intrafamiliar. 
• Seguimiento de indagatorias relacionadas con maltrato doméstico. 
• Tratamiento psicológico de víctimas, para modificar conductas agresivas. 
• Actividades preventivas a la violencia doméstica mediante charlas de difusión y 

concientización de la comunidad. 
• Visitas domiciliarias para desarticular eventos de maltrato en la familia. 
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Estructura y Organización del CA VI. 

El CA VI, Con fundamento en el Reglamento de la Ley Orgánica de la Procuraduría 
General de Justicia del Distríto Federal publicado en julio de 1996, quedó adscríto a la 
Dirección General de Atención a Vi~timas del Delito, dependiente de la 
Subprocuraduría de Atención a Victimas y Servicios a la Comunidad. 

Su estructura operativa consta de: 
'Un director. 

'Dos Subdirecciones: 
a) Atención Psicosocia1 
b) Atención Jurídica 

'Cuatro Unidades Departamentales: 
a) Trabajo Social. 
b) Tratamiento Psicológico. 
e) Atención Jurídica al Maltrato. 
d) Seguimiento. 

Organigrama 

Centro de Atención a la 
Violencia Intrafamiliar 

Subdirección de 
Atención Psicosocia/ 

Subdirección 
Jurídica 

Tratamiento Psicológico Trabajo Social Atenciónjurldica 
al maltrato 

Seguimiento 

Al interíor del Centro, el enlace entre las distintas áreas, trabajo social, psicológica, 
legal y médica es prímordial, pues implica que el tratamiento de la violencia se aborde 
desde todas sus dimensiones con el objeto común de desarticular tal violencia. 

En su organización interna CA VI cuenta con una Dirección cuyas funciones son: 

a) Supervisar el cumplimiento de los objetivos de CA VI. 
b) Vincular a las instancias de la Institución con otras externas que permitan el buen 

funcionamiento del Centro. 
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c) Organizar, desarrollar, operar, supervisar y evaluar las diferentes actividades que 
se realizan en el Centro, a fin de proporcionar un servicio óptimo. 

d) Desarrollar tareas de divulgación dirigidas a la comunidad con la finalidad de 
sensibilizar sobre la problemática e informar sobre los servicios que brindan. 

En su organigrama, CA VI tiene dos subdirecciones: Atención Psicosocial y Atención 
Juridica al Maltrato. 

La Subdirección de Atención Psicosocial tiene como objetivo proporcionar los servicios 
de tratamiento psicoterapéutico y de prevención a las personas en conflicto de la 
violencia intrafamiliar, a fin de mqorar sus condiciones de vida modificando actitudes 
violentas. 

Las funciones de esta Subdirección son: 
a) Supervisar el tratamiento psicoterapéutico que se brinda en el Centro, de acuerdo 

a las necesidades específicas de cada uno de los casos. 
b) Diseñar y actualizar los diferentes modelos de atención psicoterapéutica. 
e) Supervisión y seguimiento de los casos clinicos atendidos por el departamento de 

tratamiento. 

Esta Subdirección tiene dos Unidades Departamentales: Trabajo Social y Tratamiento 
Psicológico. 

La Unidad Departamental de Trabajo Social tiene como objetivo brindar apoyo social a 
los y las usuarias que por primera vez acuden al CA VI Y les permite esclarecer su 
problemática y demandas específicas. Sus funciones son investigar, valorar, 
diagnosticar y elaborar el plan de atención social que va a seguir el usuario que por 
primera vez se presenta en el Centro. 

Por su parte, la Unidad Departamental de Tratamiento Psicológico tiene como 
objetivos: 

a) Facilitar a los usuarios la comprensión de los factores culturales, sociales e 
individuales que generan las relaciones de violencia entre los miembros de la 
familia. 

b) Habilitar psicológicamente a los usuarios para que mejoren su calidad de vida 
familiar y social. 

c) Fomentar en las y los usuarios, patrones de responsabilidad y comunicación que 
faciliten actitudes y comportamientos de mayor equidad y respeto hacia sí mismo 
y hacia los demás. 

La función de esta Unidad Departamental es proporcionar apoyo psicológico a personas 
involucradas en una dinámica de maltrato intrafamiliar, ofreciendo modelos de 
psicoterapia (individual, grupal, familiar, sexual, etc.) según las caracteristicas 
personales y de la problemática presentada. 
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En esta Unidad se cuenta con un encargado general del área, el cual tiene a su cargo 
doce psicoterapeutas que trabajan con violencia intrafamiliar y que deben de cumplir 
con el siguiente perfil: 

• Manejarse con un enfoque de género. 
• Tener formación psicoterapéutica, de preferencia humanista. 
o Amplia capacidad de empalia. 
o Conocimiento y manejo de la Teoría del Maltrato. 
o Trabajo personal en psicoterapia. 
o Estar en total desacuerdo con toda forma de violencia, incluyendo la de género. 

Esta Unidad, para el trabajo terapéutico cuenta con: dos salas para las terapias grupales 
de aproximadamente 4 x 6 mts. cada una, dos cubículos para las entrevistas de 
valoración de primera vez de aproximadamente J x J mts. cada uno, una oficina para la 
encargada del área y un cubículo de aproximadamente 4 x 6 mts. para los psicólogos. 

Por su parte, la Subdirección de Atención JurÍdica al Maltrato tiene como príncipal 
objetivo elaborar el plan de atención jurídica e investigar los factores desencadenantes 
de la violencia intrafamiliar. 

Las funciones que realiza esta Subdirección son: 
a) Proporcionar servicios sociójuridicos a los y las usuarias y familiares que sufren 

violencia al interior de sus hogares. 
b) Recopilar la información de las y los usuarios que viven la problemática de la 

violencia doméstica tendientes a la elaboración de estudios, que permitan saber 
cuáles son los factores que intervienen para que se establezca la violencia 
doméstica y cómo poder atender sus consecuencias. 

Esta Subdirección cuenta con una Unidad de Atención Jurídica que proporciona 
asesoría en asuntos de maltrato doméstico, buscando la conciliación previa a cualquier 
acción jurídica, además da seguimiento de los casos en las diferentes instancias 
procesales hasta la conclusión del mismo. Sus principales funciones son proporcionar 
asesoría jurídica en atención a casos de maltrato, sobre la procedencia de una denuncia 
penal o el inicio de un juicio en el orden familiar, así como los alcances y consecuencias 
de las mismas. Y de manera partícular establecer mediación entre las partes en conflicto 
para llegar a convenios de no-agresión. 

La Unidad Departamental de Seguimiento tambíén forma parte de la estructura de la 
Subdireccíón de Atención Jurídica, esta unidad estudia las causas multifactoriales que 
origínan la violencia intrafamiliar y las caracteristicas de victimas y agresores, que 
permiten la realización de propuestas viables de políticas sobre prevención de la 
violencia familiar. Las funciones de este Departamento son recuperar la información 
generada por el trabajo de los diferentes departamentos que brindan atención con la 
finalidad de analizar las diferentes variables del fenómeno. 
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En el CA VI, para el cumplimiento de sus funciones, se cuenta con profesionistas de las 
siguientes disciplinas: 
• Medicina. 
• Psicología. 
• Psicoterapia. 
• Derecho. 
• Trabajo Social. 
• Sociología. 
• Informática. 
(pGJ DF, 1998) 
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FUNDAMENTACION 

Al analizar la vida del ser humano se encuentra una multitud de ingredientes sociales. 
Se encuentra ante todo con el hecho de que no se está solo, sino que por el contrario se 
está junto a otros seres humanos, con los cuales se convive. 

Pero resulta banal reconocer que el individuo sólo existe dentro de la red social y que 
toda sociedad se compone de una multitud de individuos diversos. Además, hay el 
derecho a observar que en cada individuo habita una sociedad: la de sus personajes 
imaginarios o reales, de los héroes que admira, de los amigos y enemigos, de los 
hermanos y padres con quienes nutre un diálogo interior permanente. Y con los cuales 
incluso llega a sostener relaciones sin saberlo. Así pues, cuando se dice: "existe l. 
sociedad, se deja a un lado la experiencia compartida por casi todo el mundo". 
(Moscovici, 1991) 

La violencia es un fenómeno sobre la cual se tiene intensas vivencias. Forma parte de la 
experiencia cotidiana y la mayoria de las veces es una presencia invisible en las 
interacciones diarias. De pronto nos sacude una noticia periodística, también sorprende 
en nuestra distracción un empujón innecesarlo por la calle, un insulto cuando se 
conduce el auto, etc. 

Sí para la socíedad en su conjunto ya constituye un logro ético trascendente la 
eliminación de la violencia en las relaciones humanas es obvio el anhelo de que el 
núcleo más íntimo -donde el hombre debe recibir día a día apoyo en su actividad 
cotidiana y donde el niño desarrolla su proceso de socialización- se halle libre de 
coacciones fisieas y psíquicas. Así, dada la importancia que tiene la familia en la 
formación de los sujetos, una disminución de los niveles de violencia en la misma puede 
tener efectos positivos en la sociedad y en el individuo mismo, efectos que son de 
importancia para el estudio de la psicología social, ya que uno de sus objetivos 
principales es conocer cómo se interrelacionan los individuos entre sí y cuáles son sus 
efectos y/o comportamientos. En este caso en el núcleo familiar y social, y con respecto 
a la violencia. 

Aunque la psicologia social es una disciplina antigua, fue proclamada oficialmente 
como campo de estudio separado en 1908 (año en que aparecieron los dos primeros 
textos en lengua inglesa de Williarn McDougall, psicólogo y E.A. Ross, sociólogo). 
(Citado en Vander, 1990). En los años transcurridos desde entonces, la disciplina ha 
mantenido sus lazos interdisciplinarios con la psicología y la sociología. Dentro de la 
psicologla, la psicología social se diferencía de otras subdivisiones, como el estudio del 
aprendizaje, la percepción y la motivación. Cierto es que todos los psicólogos estudian 
la conducta, pero difieren en su interés primordial. En el pasado la psicologia social fue 
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un campo secundario dentro de la psicología, pero ha cobrado gran estatura en las tres 
últimas décadas. 

A la luz de estas condiciones, se podría definir a la psicologta social como el estudio 
científico de las manifestaciones de comportamiento de carácter situacional suscitadas 
por la interacción de una persona con otras personas o por la mera expectativa de tal 
interacción, así como de los estados internos que se infieren lógicamente de estas 
manifestaciones. 

La psicolog/a social es la tentativa de comprender y explicar de qué manera las ideas, 
sentimientos y conductas de una persona son influidos por la presencia efectiva, 
implícita o imaginaria de otras. (Vander, 1990) 

El término sociedad se refiere al grupo. más amplio al que pertenece cualquier 
individuo. La sociedad consiste en una población de ambos sexos y de todas edades, 
organizada con diferentes objetivos: 1) conservar el funcionamiento biológico de los 
miembros de los grupos, 2) reproducir nuevos miembros del grupo, J) socializar a los 
nuevos miembros convirtiéndolos en adultos que trabajan, 4) producir y distribuir los 
bienes y servicios necesarios para la vida, S) sostener el orden dentro del grupo y entre 
los grupos y los extrailos y 6) definir la "significación de la vida" y mantener las causas 
emotivas para sobrevivir y participar en las actividades necesarias para la supervivencia. 
Además, el individuo que forma parte de una sociedad tiende a compartir cierto número 
de las creencias, actitudes y modos de acción comunes. 

La cultura, por otra parte, se refiere al "conocimiento, creencias, arte, moraJ, leyes. 
costumbres y otras entidades y hábitos adquiridos por el hombre como miembro de una 
sociedad". De esta manera, la sociedad y la cultura son grupos intimamente 
relacionados. No existe cultura sin sociedad e inversamente, por lo que respecta a el 
hombre, no existe sociedad sin cultura. De manera general, por lo tanto sociedad se 
refiere a la organización o estructura de los grupos más grandes dentro de los cuales 
viven los seres humanos, mientras que la cultura se refiere al concepto o productos 
terminales de estas organizaciones. Para expresarlo de otro modo: "una sociedad es un 
pueblo, mientras que la cultura consiste, no en las gentes, sino en la manera de actuar". 
(Gómez, 1996) 

Lo social es el vasto conjunto de rasgos culturales o especificamente humanos, con los 
que los hombres han establecido reglas de interaccíón o convivencia en diferentes 
épocas, formaciones sociales y regiones. Es además un conjunto de condiciones de 
relacionalidad casi exclusivo del ser humano, que hace a la interacción humana 
especialmente distinta respecto a la relacionalidad de los demás seres vivos. Es un 
"accidente" en la evolución filogenética de los hominidos. Es un salto cualitativo en la 
evolución de los seres vivos, un salto que hasta abora sólo la especie humana ha podido 
emprender. 
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Desde el punto de vista aquí expuesto lo social es el conjunto de simbolizaciones y 
reglas de comportamiento interactuante (tanto individual como colectivo) producidas 
históricamente por los seres humanos, es un conjunto complejo de simbolizaciones que 
se expresa en ámbitos como el económico, ideológico, político, moral, estético y 
gnósico. Lo social es por ello un determinante fundamental (junto a la determinación 
parcial de lo biológico), de la representación y regulación de la existencia de los seres 
humanos mismos. (Gómez, 1996) 

En suma, después de muchas trabas teóricas y prácticas lo moral y lo social se 
reivindicó como una exigencia de perfeccionamiento frente a la estructura dual (público 
privado) de la sociedad moderna. El aspecto positivo de esta reivindicación histórica· 
social·lógica fue la de conectar las relaciones sociales con la moral, en el sentido de 
costumbres vinculantes significativas para el entendimiento y la cohesión entre 
individuos y grupos. En contraste el aspecto negativo consistió en magnificar lo social, 
convirtiéndolo en una identidad totalizadora frecuentemente determinista y dominadora 
de las conductas personales. 

Lo social se transformó entonces en la estructura sociaL en un horizonte o escenario 
todo incluyente, que predetermina los papeles (roles), de los actores individuales. Asi lo 
social se convirtió en una identidad genérica, en el universo público y privado. 

¿Qué se entiende por lo socian El universo de códigos, formados históricamente e 
interiorizados, que penniten reconocerse, entenderse, reconciliarse, ayudarse, y cuyo 
producto es la formación de la identidad personal, grupal y colectiva. En mucho es el 
ethos, las mores de una sociedad, el conjunto de sus creencias, valoraciones y 
sentimientos comparativos que hacen posible la comunicación, la cohesión y el orden. 
Más aún, que dan o quitan significado a lo público y lo privado. (González, 1995) 

Ahora bien, a partir de lo anterior, se puede observar claramente el objeto de estudio de 
la psicologia social: estudiar las relaciones que hay y se dan entre el individuo y su 
grupo, la sociedad, la demás gente, su entorno. Partiendo de este aspecto quisiera 
vincular y mostrar que la teoria referente al imaginario social nos puede ejemplificar y 
demostrar cómo la sociedad cumple un papel más que fundamental para dar vida a un 
gran número de mitos sociales que logran su eficacia en el disciplinamiento social y 
hacen que las personas (los individuos) los interioricen y los retomen como normas para 
manejarse en la vida, con ellos mismos y con los demás. Mitos como aquellos que 
establecen, producen y reproducen los argumentos que instituyen lo femenino y lo 
masculino en nuestra sociedad; como lo que se establece como universo de 
significaciones de formas morales, totalizadoras, esencialistas, que estipulan no sólo lo 
que debe ser una mujer o un hombre sino lo que es. En tal sentido, esta voluntad 
totalizadora opera nada más y nada menos que como una violencia simbólica. 
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El imaginario social puede dar explicación a varios mitos sociales, pero en este caso 
sólo se abordará el de las relaciones Hombre-Mujer para comprender el conjunto de 
significaciones que se refiere a ambos en nuestra sociedad, significaciones que también 
son generadoras de violencia hacia la mujer, siendo éste un aspecto fundamental que 
trata este trabajo. 

El lmagilllU'Ül Social 

La cuestión de lo imaginario social en tanto universo de significaciones que instituyen 
una sociedad, es inseparable del problema del poder. La historia de los repartos de 
poder, la distribución de sus jerarquías, las prácticas y, sistemas de valores que ha 
legitimado, como los lazos sociales que genera en diferentes estructuras materiales, 
ocupan un lugar central en el cuadro de la vida social. Ubicar la naturaleza social del 
poder supone interrogarse sobre la inscripción de sus dispositivos no sólo en la 
organización de una sociedad y sus instituciones sino también en la subjetividad 'de 
hombres y mujeres; supone, por ejemplo, indagar cómo operan en tal registro las 
tecnologías sociales de manipulación de los deseos, temores, esperanzas, anhelos, 
amenazas, etc. 

Si los actos de fuerza producen poder, a partir de allí el discurso del orden y el 
imaginario social consolidan las condiciones reproductivas del poder; es decir, 
garantizan la continuidad del poder conquistado o instituido. Discurso del orden e 
imaginario social en realidad transforman la fuerza en verdadero poder en tanto 
cohesionan las tensiones sociales y aseguran la presencia del poder aun cuando la fuerza 
ya esté ausente. 

Los dispositivos de poder exigen, como condición de su funcionamiento y su 
reproducción, no sólo sistemas de legitimación, enunciados, normativas y reglas de 
justificación y sanciones de las conductas no deseables (discursos del orden), sino 
también prácticas extradiscursivas; necesita soportes mitológicos, emblemas y rituales 
que hablen a las pasiones y, en consecuencia, disciplinen los cuerpos. Este universo de 
significaciones (imaginario social) hace que el poder marche, provocando que los 
miembros de una sociedad "enlacen y adecuen sus deseos al poder", que sus 
instituciones se inscriban en el espíritu de los hombres y mujeres y que "los conscientes 
e inconscientes se pongan en fila". Más que a la razón el imaginario social interpela a 
las emociones, las voluntades y los sentimientos; sus rituales promueven las formas que 
adquirirán los comportamientos de agresión, temor, amor, seducción, que son las formas 
como el deseo se anuda al poder. Suministra esquemas repetitivos, crea marcos de 
preceptos y pone en conexión regularidades de los comportamientos con los fines y 
metas del poder; la función del imaginario social es fundir y cincelar las llaves de los 
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cuerpos para el acceso a la ley, la continuidad y la reproducción del poder. 
(Castoriadis en Femández, 1995) 

Para Castoriadis (Fernández 1992), está el imaginario social afectivo (instituido) y el 
imaginario social radical o instituyente y para él el primero anuda los deseos al poder; 
en esta dimensión los universos de significaciones imaginarias sociales operan como 
organizadores de sentido de los actos humanos, estableciendo las líneas de demarcación 
entre lo lícito y lo ilícito, lo permitido y lo prohibido, lo bello y lo feo, etc. 

En tanto lo imaginario afectivo es lo que mantiene unida una sociedad, queda abierta la 
cuestión histórica por excelencia: la génesis del sentido; es decir, la producción de 
nuevos sistemas de significación o, dicho de otra manera, la transformación, en el plano 
de las significaciones, de una sociedad. Una de las caracteristicas más profundas de lo 
simbólico (significaciones) -dice Castoriadis (Fernández, 1992)- es su relativa 
indeterminación; se diferencia en este aspecto de los planteos estructuralistas, que 
ubican el sentido como combinatorias de significados. 

¿Qué inventa una sociedad cuando se instituye como tal? Inventa significaciones: 
significaciones que no representan otra cosa que a esquemas organizadores como 
condición de representabilidad de aquello que esa sociedad puede darse. Lo que 
mantiene unida a una sociedad es su institución, dice Castoriadis (Fernández, 1992), es 
decir, el proceso por el cual la sociedad se instituye como totalidad; la institución de 
normas, valores y lenguaje que no son sólo herramientas o procedimientos para hacer 
frente a las cosas, sino más bien son los instrumentos para hacer las cosas; en particular 
para hacer individuos. 

Se alude aqui a la construcción que a partir de la materia prima humana da forma a los 
individuos de una sociedad, a los hombres y mujeres en quienes se fraguan tanto las 
instituciones como sus mecanismos de perpetuación. De acuerdo con sus formas, la 
institución produce individuos, quienes a su vez están en condiciones de reproducir la 
institución de la sociedad. En tal sentido, la institución de la sociedad está hecha de 
múltiples instituciones particulares, que funcionando de forma coherente hacen que, aun 
en crisis, una sociedad sea esa misma sociedad. 

La urdimbre inmensamente compleja de significaciones orienta y dirige toda la vida de 
los individuos concretos que corporalmente constituyen una sociedad. Dios, dioses, 
esclavos, nación, dinero, hombre, mujer, padre, hijo, hoy son 10 que son en virtud de las 
significaciones imaginarias sociales que los hacen ser eso. Estas significaciones son 
"imaginarias" por que están dadas por creación o invención, es decir, no corresponden a 
elementos estrictamente reales, y son sociales porque sólo existen como objeto de 
participación de un ente colectivo o anónimo. 
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Es importante distinguir en la noción de imaginario social el uso de la palabra 
"imaginario", de la noción de "imaginario" en psicoanálisis. Dentro de esta teoria la 
acepción de imaginario refiere a lo especular: imagen de, imagen reflejada, reflejo. La 
idea de lo imaginario como la imagen en el espejo o en la mirada del otro es tributaria 
de aquella acepción de lo ilusorio como ficción; para Castoriadis (Femández, 1995), 
remite a una ontologia por la cual, desde la famosa caverna platónica, es necesario que 
las cosas, el mundo, sean imagen de otra cosa. En el término imaginario socia~ '1' para 
Castoriadis, (Opc.) lo imaginario remite a otro orden de sentido: ya no como imagen 
de, sino como capacidad, como imaginante, como invención o creación incesante -
social-histórico-psíquica- de figuras, formas, imágenes, producción de significaciones 
colectivas. 

La expresión Imagínario Social ha tenido una rápida difusión en ciencias sociales pero 
no siempre es conocida la conceptualización que la sostiene, hasta tal punto que suele 
utilizarse como un sinónimo de la noción de ideología. (Fernández, 1995) 

Las significaciones imaginarias en tanto que producción del imaginario social operan en 
lo implícito, no son explícitas para la sociedad que las instituye, y establecen el modo de 
ser de las cosas, los valores y los individuos. Permiten pensar de otro modo la relación 
entre lo subjetivo y lo social; asi pareceria favorable al campo de la psicologia social ya 
que hasta ahora no parece interrogar sus narrativas, particularmente aquellas que han 
colocado la subjetividad como interioridad. 

Ahora bien, no hay sociedad sin mito, pero ésta organiza el mundo lógicamente por 
medio del mito. El mito es, un mundo que la sociedad toma como significación y su 
vida en ese mundo; de otra manera sus individuos estarian privados de sentido. Los 
mitos que una sociedad instituye son cristalizaciones de significación que operan como 
organizadores de sentido en el accionar, el pensar y el sentir de los hombres y las 
mujeres que conforman esa sociedad, sustentando a su vez la orientación y la 
legitimidad de sus instituciones. 

Pero lo histórico-social no crea O inventa de una sola vez y para siempre significaciones 
imaginarias: el desorden social se despliega cuando aparecen nuevos organizadores de 
sentido. 

Expresa Castoriadis: 
Asi cabe decir del movimiento de mujeres, del movimiento de los jóvenes y, a pesar de su 
extrema confusión, del movimiento ecológico. Todos ellos ponen en tela de juicio 
significaciones imaginarias centrales de la sociedad instituida y al mismo tiempo crean algo. El 

't' Este término es parte de un corpus conceptual desarrollado por C. Castoriadis. Ha tenido una rápida 
difusión en Ciencias Sociales. También suele utilizarse en el campo de la psicologta social como 
capacidad imaginante de una sociedad de producir y/o inventar sus significaciones. 
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movimiento de mujeres tiende a destruir la idea de una relación jerárquica entre los sexos, 
expresa la lucha de los individuos de sexo femenino para alcanzar su autonomía y como las 
relaciones entre los sexos son nucleares en toda sociedad, el movimiento afecta toda la vida 
social y sus repercusiones resultan incalculables. Lo mismo ocurre en lo que se refiere al cambio 
de las relaciones entre generaciones. Y al mismo tiempo mujeres y jóvenes (y por lo tanto, 
también hombres y padres) se ven obligados a continuar viviendo de otra manera, a hacer, a 
buscar, a crear algo. Verdad es que lo que hacen pennanece necesariamente integrado en el 
sistema mientras el sistema existe. Pero al mismo tiempo el sistema es socavado en sus puntos 
esenciales de sostén: en las formas concretas de la dominación y en la idea misma de 
dominación. (Citado en Femández, 1992) 

En suma, no combaten -por lo menos de forma directa- un orden económico sino un 
orden de significación. Por otra parte, expresan la configuración paulatina y dispareja de 
nuevas significaciones imaginarias sociales que si se instituyen pueden configurar 
nuevos organizadores de sentido de lo femenino y lo masculino, de las relaciones entre 
generaciones, con la naturaleza, etc. Es decir que los nuevos organizadores de sentido y 
las prácticas sociales que los hacen posibles refieren a lo imaginario social no instituido, 
radical, instituyente siempre, utópico a veces, que da cuenta de la existencia de deseos 
que no se anudan al poder, que desordenan las prácticas, indisciplinan los cuerpos, 
ilegitiman sus instituciones y en algún momento instituyen una nueva sociedad. 

El conjunto de significaciones que lo imaginario social instituye con la modernidad en 
relación con la familia se encarna en el cotidiano de esa institución y sostiene las nuevas 
formas que lo público y lo privado adquieren con la modernidad, delimitando el 
conjunto de atribuciones, prescripciones y prohibiciones de lo femenino y lo masculino 
en tal período histórico. Son tres mitos muy enlazados entre sí, aunque con narrativas 
particularizadas para cada uno. Son el mito de mujer-madre, el de la pasividad erótica 
femenina y el del amor romántico. Particularmente y en conjunto darán forma al 
universo de significaciones imaginarias que instituyen la fiunilia y que inventan lo 
femenino y lo masculino de la modernidad, haciendo posible a su vez el establecimiento 
de un espacio público "racionalizado" y un espacio privado "sentimenlalizado". 
Producen las narrativas que configuran los sistemas de prioridades para ambos géneros, 
lo permitido y lo prohibido, lo valorado y lo devaluado, los circuitos de circulación para 
unos y de enclaustramiento para otras, el grado y tipo de escolarización "necesario" para 
cada género, etc. 

Pero, ¿Quiénes somos las mujeres en la Imaginación Colectiva? ¿Cuál es la importancia 
de precisar el conjunto de significaciones que se refieren a mujer y hombre en nuestra 
sociedad? ¿Qué relación hay entre esta producción histórico-social y las prácticas 
cotidianas de mujeres y hombres? ¿Hasta dónde será pertinente la revisión crítica de 
universales en la noción de sujeto? 

A partir de la década de 1950 se consolidaron tres importantes ejes de visibilidad que 
permitieron pensar a las mujeres como nuevos sujetos sociales. Por un lado, miles de 
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mujeres anónimas en centros urbanos de diferentes paises occidentales instituyen 
prácticas transformadoras en su vida cotidiana; su inupción masiva en el mercado 
laboral, su acceso a la educación secundaria, media, superior y técnica, cierta 
adquisición de códigos públicos, las transformaciones tanto en las formas de los 
contratos conyugales como en sus regímenes de fidelidad, nuevas modalidades de vivir 
su erotismo, la problematización de la vida doméstica, es decir, dejar de ver como 
natural que ésta sea una tarea necesariamente femenina. 

Por otra parte, y en estrecba relación con lo anterior se despliega la práctica palitica de 
los movimientos de mujeres. Su lucha sistemática en los planos legal y laboral por leyes 
normativas más justas para las mujeres, su denuncia permanente de la discriminación 
de género tanto en sus formas más evidentes como en aquellas más invisibles, la 
institución de grupos de reflexión, de auto ayuda, etcétera, han constituido un factor 
decisivo en la lucha contra la opresión. 

En tercer término las académicas, que desde hace unos veinte años se presentan en los 
más importantes centros universitarios analizando la ausencia de la dimensión en sus 
respectivas disciplinas, asi como también sus consecuencias. De tal forma los Estudios 
de la Mujer y posteriormente los Estudios de Género han posibilitado que comiencen a 
bacerse los sesgos sexistas en cada una de las ciencias. 

Estas tres dimensiones, cotidiana, politica y académica, en sus avances y retrocesos, 
fueron instituyendo un movimiento que hace visible la discriminación, desnaturaliza sus 
prácticas, denuncia, incomoda, trastorna y produce importantes vacilaciones en el 
conjunto de significaciones "imaginarias sociales" que legitimaron durante tantas 
épocas la desigualdad y la injusticia distributiva entre hombres y mujeres. 

Si bien las mujeres avanzan adquiriendo nuevos espacios sociales, estamos lejos de la 
igualdad de los géneros sexuales. Lo que quiere subrayarse no es la hipotética igualdad 
conseguida sino cierta transformación -en muy diferente grado según países, clases y 
generaciones- en lo "imaginario social" que permite que la discriminación no esté 
oculta; toma evidencia, incomoda ya a muchas mujeres, frecuentemente obliga a no 
pocos hombres a esbozar alguna disculpa cuando pronuncian una frase peyorativa en 
relación con la mujer, que pocos años atrás no hubieran necesitado. 

Si bien seria ingenuo pensar que estos datos muestran que ha llegado la era de la 
igualdad entre hombres y mujeres, no babria que subestimar la importancia de aquello 
que ponen de manifiesto. Algo se ba quebrado del equilibrio anterior, donde regía un 
orden entre los géneros por el cual las mujeres "naturalmente" ocupaban un lugar 
postergado. Los organizadores de sentido (como instituciones educativas y religiosas) 
que organizaban lo femenino y lo masculino trastabillan, las demarcaciones de lo 
público y lo privado vuelven borrosos - o por lo menos confusos - sus limites. En suma 
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diversas fisuras amenazan con el quiebre del paradigma que legitimó durante siglos las 
desigualdades de género. 

Paradójicamente, a medida que las mujeres van adquiriendo protagonismo como sujetos 
sociales, se vuelven más evidentes las estrategias de discriminación. El impacto de 
cierto grado de visibilidad de ésta pone en cuestión su invisibilidad en los cuerpos 
teóricos, en las metodologías de investigación y en las prácticas institucionales 
correspondientes a las ciencias humanas. Éstas históricamente homologaron Hombre = 
hombre. En los últimos decenios, surge la necesidad de elucidar tanto las categorias 
desde donde tal discriminación ha sido pensada como sus marcas en los dispositivos de 
acción que las diferentes disciplinas han desplegado. Sin lugar a duda, se abre un 
verdadero desafio a las ciencias humanas, que - bueno es reconocer - no todas asumen 
en igual medida. 

En síntesis, la discriminación de género como toda otra discriminación, se fundamenta 
en la dinámica del poder y es atravesada por él en todas sus dimensiones. Los poderes 
en \anta tales sostienen su eficacia desde los discursos que instituyen, pero el poder no 
es meramente una cuestión discursiva. Los discursos y mitos sociales ordenan, 
legitiman, disciplinan, definen los lugares de los actores de las desigualdades en los 
espacios sociales o subjetivos que la violencia - visible o invisible, fisica o simbólica -
instituye. De tal modo, su posicionamiento será el resultado histórico - social, pero 
también singular, de las posibilidades de las fuerzas en juego, de las cuales la 
subordinación es su efecto complejo, difusivo y recurrente. 

Pensar al sujeto moderno es considerarlo como sujeto de poder, desde la historia que 
busca las rupturas, la discontinuidad que aparece detrás de las instituciones, de los roles, 
de las costumbres, de los discursos aparentemente sin problemas de incoherencia u 
omisiones. Un cuestionamiento de la experiencia en tanto que individuos concebidos 
desde esta perspectiva, nos lleva al análisis de situaciones designadas como banales, 
para tratar de descubrir aspectos específicos que antes no se consideraban como 
problemas. Al destacar un episodio de la vida cotidiana y ponerlo en cuestión, se ha 
dado el primer paso a la conceptualización que hará posible la interpretación y la 
reglamentación de acciones que lleven a la conformación de un nuevo orden social 
donde se tolere la diversidad. 

Dentro de esta visión, la versión femenina de lo que es el sujeto y la sociedad moderna 
resulta tener gran valor, pues puede funcionar como cuestionamiento de ambas 
estructuras. Hasta hace poco, la mujer ha sido ocultada como esa diferencia que rompe 
con la uniformidad observada en el devenir de la historia hecha para los hombres y 
escrita por ellos, donde los problemas, conceptos, interpretaciones y condiciones en las 
que se constituye todo ese saber, excluyen la visión del otro. 
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La violencia intrafamiliar es un fragmento de la realidad que desde que surgió hasta 
hace poco, no había sido tomada en cuenta como elemento a problematizar. Ahora, con 
los movimientos de resistencia a las relaciones de poder y a las clasificaciones dentro de 
las cuales se concibe a los sujetos, muchas costumbres se han puesto en tela de juicio 
con el fin de fomentar nuevas formas de subjetividad mediante el rechazo del tipo de 
individualidad que se ha impuesto a través del tiempo. 

A partir de lo anterior, un aspecto que es fundamental para tratar el hecho de que la 
mujer ha sido ocultada dentro de la historia, es la categoría de género, la cual nos 
explica históricamente cómo la diferenciación que se ha hecho entre el hombre y la 
mujer ha terminado en la desigualdad de ella. Dentro del fenómeno de la violencia 
intrafamiliar es bien sabido que la más afectada y victimizada es la mujer, aunque es 
importante mencionar que en el presente trabajo el fenómeno de la violencia 
intrafamiliar es tratado ampliamente tomando en cuenta que ésta involucra a todos los 
integrantes de la familia. Se retoma esta categoria para dar explicación al fenómeno de 
la violencia intrafamiliar ya que en el Centro de Atención a la Violencia Intrafamiliar 
(CA VI) se trabaja con ella y es fundamental para entender dicho fenómeno. 

La categorla de Género en las Ciencias Sociales Contemporáneas. 

Uno de los conceptos más importantes que ha potenciado el análisis y la intervención 
social en las últimas décadas ha sido el de género, como una herramienta que permite 
profundizar en dimensiones de la realidad social hasta ahora poco cuestionadas y dar 
luces en la búsqueda de soluciones a conflictos y tensiones no resueltas asociadas a las 
relaciones humanas. 

Su aparición, como toda producción de nuevo conoCImIento, ha sido parte de un 
proceso de acumulación de reflexiones, dudas y respuestas en diálogo con la acción. En 
esta dinámica de construcción teórica del género como categoría explicativa ha influido 
importantemente, y lo sigue haciendo, el feminismo; sobre todo por su influencia en las 
ciencias sociales y por su potencial ético y político. Las mujeres al preguntarse por la 
diferencia como desigualdad, han abierto la puerta para desnaturalizar las relaciones 
sociales entre hombres y mujeres y para cuestionar un orden que limita sus potenciales 
de vida como personas. 

Así pues para Pearson (citado en Rico, 1996), Género se considera como el conjunto de 
conductas aprendidas que la propia cultura asocia con el hecho de ser un hombre o una 
mujer. Mientras que para Parada (1998), Género se refiere a la conformación social de 
lo masculino y lo femenino, ya la asignación también social de las diferentes cualidades 
y atributos propios de hombres y mujeres y asume que de la misma manera como estas 
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relaciones entre los géneros son construidas socialmente, así afectan a los procesos 
económicos, sociales y politicos. Por ultimo para Lamas (1996), Género es la manera 
de denotar las "construcciones culturales", la creación totalmente social de ideas sobre 
los roles apropiados para mujeres y hombres. Es una forma de referirse a los orígenes 
exclusivamente sociales de las identidades subjetivas del hombre y la mujer. Género es, 
según esta definición, una categoría social impuesta sobre un cuerpo sexuado. 

En el desarrollo de la categoría de género influyeron las transformaciones económicas y 
sociales en las diferentes sociedades occidentales relacionadas con la creciente y masiva 
participación de las mujeres en los sistemas educativos nacionales, sobre todo a partir de 
la segunda postguerra en las sociedades americana, europeas y parcialmente en algunos 
países asiáticos, y en los afios 60 Y 70 en las sociedades latinoamericanas y en menor 
grado africanas. Este fenómeno ha conducido paralelamente a una creciente 
participación de las mujeres en los mercados de trabajo de los diferentes paises. En los 
estratos sociales medios y altos de la población las mujeres aparecen vinculadas cada 
vez más a diversas actividades profesionales y técnicas, en varias sociedades han 
contríbuido a la rápida expansión de las clases medias urbanas educadas. 

Las mujeres de las nuevas clases medias urbanas han inducido cambios en sus familias, 
debido especialmente a los nuevos comportamientos y patrones reproductivos, 
asociados a una mayor escolaridad e inserción en el mercado de trabajo. Seguramente el 
principal cambio ha consistido en que el ejercicio de la sexualidad se ha separado de la 
reproducción biológica, debido a los desarrollos tecnológicos en materia de prevención 
y control de nacimientos, a partir de la segunda postguerra. Pero indiscutiblemente el 
fenómeno de la ganancia femenina de espacio de vida profesional y laboral ha sido 
fundamental en una relativa disminución de la esfera doméstica en su modelo de vida. 

Estos desarrollos han estado acompañados de cambios en la oferta de equipo doméstico 
para la preparación de alimentos y en general, las nuevas facilidades para atender 
distintos aspectos del trabajo doméstico. Ha jugado también un papel la disminución del 
tiempo dedicado a los hijos, al cobrar más peso el sistema escolar y los medios masivos 
de comunicación en la socialización desde edades tempranas. Estos cambios a la vez 
aparecen asociados a nuevos códigos en los patrones de consumo alrededor del cuerpo, 
la sexualidad, la independencia personal, el respeto a los espacios intimos, a la vida 
privada y la valoración a la libertad personal en las relaciones interpersonales y 
familiares entre cónyuges, presentes especialmente entre estratos medios y altos 
profesionales. 

En este contexto se observa también la irrupción de las mujeres en ocupaciones 
tradicionalmente masculinas, cambio que se ha venido dando paulatinamente en los 
últimos 20 afios. Sin embargo, las desigualdodes entre hombres y mujeres siguen 
presentándose en los diferentes paises a nivel profesional, a pesar de los profundos 
cambios observados. (Castellanos, 1994) 
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Por otra parte, hasta ahora parece ser que el género alude principalmente a las mujeres 
sobreponiéndose a un discurso que hasta hace una década teDÍa al feminismo como 
categoría central. Esto corresponde al propio desarrollo que adquirieron los debates al 
interior del movimiento feminista y a los estudios sobre las mujeres y las relaciones 
sociales entre los sexos: se inició la consolidación de una nueva manera de ver los 
viejos problemas sobre las diferencias y las desigualdades sociales a partir de los sexos. 

Sin embargo, el hecho que hasta ahora la mayoria de las investigaciones realizadas bajo 
consigna del género sigan siendo reflexiones en tomo a la mujer, la femineidad y el 
feminismo, no es una mem equivocación contextual o confusión de espacios. Si bien el 
género alude a la configumción social de ambos sexos, la ausencia de una reflexión 
sobre los hombres obedece en gran parte a la falta de cuestionamientos por parte de los 
propios hombres acerca de la organización social basada en el dominio masculino y 
acerca de su propia existencia. (Liendro, 1998) 

Ahora bien, una vez expuesta la categoria de género, la cual nos refiere que la 
desigualdad existente entre hombres y mujeres se encuentra estructurada en términos de 
dominación-subordinación, es pertinente hacer un análisis sobre las causas y objetivos 
que hay para que una persona ejerza violencia sobre otra con el fin de sometimiento y/o 
subordinación y este aspecto se tratará de manera general abarcando la violencia en 
términos de que se ejerce de una persona hacia otra. No refiriéndose específicamente a 
la violencia ejercida del hombre hacia la mujer, pues el tema a tratar abarca la violencia 
que se presenta dentro de la familia involucrando a todos los miembros de ella. 

Violencia 

Una de las problemáticas fundamentales que abarca el estudio de lo social y/o la 
sociedad, es la referente a la violencia, que es un factor de análisis en este trabajo. 
Violencia que puede ser enmarcada dentro de las instituciones como tales y dentro del 
ámbito privado de persona a persona (interpersonal). Para entender la estructura de la 
violencia es necesario comenzar a dar algunas definiciones de conceptos 
interrelacionados e involucrados dentro de ella, tales como conflicto, agresividad, 
agresión y violencia. 

ConDicto. Es un térrníno que se puede referir a contrastes intra o interpersonales; en 
este caso, nos interesa centrarnos en estos últimos. Los conDictos interpersonales son 
uno de los resultados posibles de la interacción social, como expresión de la diferencia 
de intereses, deseos y valores de quienes participan en ella. A la luz de los 
conocimientos actuales, podría decirse que el conflicto es un factor participante en 
cualquier agrupamiento humano. Los conflictos interpersonaJes suelen traducirse en 
situaciones de confrontación, de competencia, de queja, de lucha, de disputa, y su 
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resolución a favor de una u otra parte se relacionan con nociones tales como la 
autoridad, el poder, la aptitud, la capacidad, la habilidad, etc. 

Agresividad. Es un término que ha sido acuñado, dentro del vocabulario de la 
psicologia, para dar cuenta de la capacidad humana para "oponer resistencia" a las 
influencias del medio. La agresividad humana tiene vertientes fisiológicas, conductuales 
y vivenciales, por lo que constituye una estructura psicológica compleja. 

"Agresividad" es un constructo teórico en el que cabe distinguir tres dimensiones: a) 
una dimensión conductual -<ln el sentido de conducta manifiesta- la que llamamos 
agresión; b) una dimensión fisiológica -<ln el sentido de concomitantes viscerales y 
autónomos- que forma parte de estados afectivos; c) una dimensión vivencial o 
subjetiva que califica la experiencia del sujeto, a la que llamaremos hostilidad. 
(Fernando Lolas, en Corsi, 1994) 

Con respecto a la agresividad humana, existe una VIeja polémica, sostenida por 
etólogos, psicólogos y antropólogos, en tomo del problema de si es cierto o no que los 
seres humanos son genética e instintivamente agresivos. Las posturas instintivas 
defienden la tesis de que nacemos con un componente de agresividad innata, que se 
manifestará de distintos modos, adjudicando a la cultura un rol "domesticador" de esos 
instintos. 

Otros autores han señalado que la agresividad humana, entendida en un sentido amplio, 
es necesario para vencer los obstáculos que el medio presenta. De este modo, una 
persona emprendedora, que lucha por conseguir los objetivos que están en su proyecto 
de vida, que sortea las dificultades y sigue avanzando, podria ser definida como una 
persona agresiva, en el sentido positivo de la palabra. 

Como se ve, del mismo modo que el conflicto, la agresividad humana no es un concepto 
valorativo, sino descriptivo. Por lo tanto, no es ni buena ni mala: forma parte de la 
experiencia humana y tiene, siempre, una dimensión interpersonal. 

Agresión. Es la conducta mediante la cual la potencialidad agresiva se pone en acto. 
Las formas que adopta son: motoras, verbales, gestuales, postulares, etc. Dado que toda 
conducta es comunicación, lo esencial de la agresión es que comunica un significado 
agresivo. Por lo tanto, tiene un origen (agresor) y un destino (agredido). 

Según sea el objeto, puede tratarse de una autoagresión o de una heteroagresión: 
siempre existe una direccionalidad en la conducta agresiva. Un golpe, un insulto, una 
mirada amenazante, un portazo, un silencio prolongado, una sonrisa irónica, la rotura de 
un objeto, para que puedan ser definidas como conductas agresivas deben cumplir con 
otro requisito: la intencionalidad, es decir, la intención, por parte del agresor, de 
ocasionar un daño. 
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Durante mucho tiempo, los investigadores de la conducta humana (John Watson, 1878-
1958; ¡van Pavlov, 1848-1936) retrasaron la comprensión del problema al tomar como 
punto de partida para el estudio de la agresión las investigaciones realizadas en el 
campo de la conducta animal, extendiendo luego las conclusiones a la esfera de lo 
humano. Una de las características de la conducta agresiva de los animales es que es 
predecible a partir del conocimiento de la configuración instintiva de cada especie. Por 
ejemplo, las aves reaccionan con agresión frente a la presencia de un objeto extraño que 
se acerca a su nido. El instinto de territorialidad marca un camino que siempre será 
transitado en presencia de un estímulo que lo desencadene. 

Ésta es una ley que no se verifica en el caso de los seres humanos: frente a un mismo 
estímulo, diferentes personas reaccionan de modos distintos, y aun la misma persona, en 
circunstancias distintas, puede comportarse de manera opuesta. 

Con la emergencia del paradigma cognitivo en psicología (W. Wundt, 1832-1920; 
James CalleU, 1860-1944) comienza a echarse una nueva luz sobre estos fenómenos: el 
ser humano no reacciona frente a los estímulos, sino frente a la interpretación que hace 
de ellos. Es decir, para poder entender una conducta agresiva, al observador externo no 
le resulta suficiente conocer la situación donde tal conducta se produce; necesita saber 
cuál es el significado que el sujeto le adjudica a esa situación. 

Durante mucho tiempo, se recurrió a la vaga noción de "conductas impulsivas", lo cual 
implicaba adjudicar el origen de la conducta agresiva a la existencia de "impulsos", 
categoria pobremente definida, ya que tales determinantes, provenientes de una 
epistemología esencialista, no ofrecen muchas perspectivas de cambio. 

En vez de sostener que el ser humano tiene pulsiones agresivas o impulsos, podemos 
decir que lo específicamente humano es que el sujeto constroye pennanentemente su 
realidad, adjudicándole significados, en función de los cuales se estructuran sus 
conductas. Dado que los significados no son entidades estáticas e inmutables, el cambio 
es posible (aunque no siempre sea probable). 

Desde una perspectiva constructivista, en cambio, la explicación no es sencilla, ya que 
implica penetrar en la compleja red de significados que, desde su particular estilo 
cognitivo cada persona ha ido atribuyendo a la realidad circundante. Simplificando, se 
podria decir que una persona "agresiva" es aquella que tiende a percibir los datos de la 
realidad como provocadores o amenazantes y, frente a tal construcción cognitiva, 
reacciona con conductas de ataque y defensa. 

Los significados cultural o individualmente construidos son elementos indispensables 
para la comprensión de la estructura de la conducta agresiva. 
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Después de las precedentes consideraciones eS conveniente mencionar que en el 
presente informe para comprender el fenómeno de la violencia, la agresión es retomada 
como un importante proceso psiquico que se presenta como el resultado de un proceso 
de integración de distintos elementos: conductas impulsivas (vertiente conductual), 
instintivas (vertiente fisiológica) y creaciones de significaciones e influencia del 
ambiente social circundante (vertiente vivencia!) que conlleva una progresión que 
corresponde a! desarrollo del sujeto. 

Violencia. La raíz etimológica del término violencia remite al concepto de "fuerza". El 
sustantivo violencia se corresponde con verbos tales como violentar, violar, forzar. 

A partir de esta primera aproximación semántica, se puede decir que la violencia 
implica siempre el uso de la fuerza para producir un daño. En un sentido amplio, puede 
hablarse de violencia política, de violencia económica y de violencia social. En todos 
los casos, el uso de la fuerza nos remite al concepto de poder. 

En sus múltiples manifestaciones, la violencia siempre es una forma de ejercicio del 
poder mediante el empleo de la fuerza (ya sea fisica, psicológica, económica, politica ... ) 
e implica la existencia de un "arriba" y un "abajo", reales o simbólicos, que adoptan 
habitualmente la forma de roles complementarios: padre-hijo, hombre-mujer, maestro­
alumno, patrón-empleado, joven-viejo, etc. 

En un sentido restringido, se puede focalizar nuestra observación en las conductas 
violentas cuando nos ubicamos en el nivel de las acciones individuales. El empleo de la 
fuerza se constituye, así, en un método posible para la resolución de conflictos 
interpersonales, como un intento de doblegar la voluntad del olro, de anularlo, 
precisamente en su calidad de "otro". La violencia implica una búsqueda de eliminar los 
obstáculos que se oponen al propio ejercicio del poder, mediante el control de la 
relación obtenido a través del uso de la fuerza. 

Para que la conducta violenta sea posible, tiene que darse una condición: la existencia 
de un cierto desequilibrio de poder, que puede estar definido culturalmente o por el 
contexto, o producido por maniobras interpersonales de control de la relación. El 
desequilibrio de poder puede ser permanente o momentáneo: en el primer caso, la 
definición de la relación está claramente establecida por normas culturales, 
institucionales, etc.; en el segundo caso, se debe a contingencias ocasionales. ' 

En el ámbito de las relaciones interpersonales, la conducta violenta es sinónimo de 
abuso de poder, en tanto y en cuanto el poder es utilizado para ocasionar daño a otra 
persona. Es por eso que un vínculo caracterizado por el ejercicio de la violencia de una 
persona hacia olra se denomina relación de abuso. Para comprender la dinámica de una 
relación de abuso es necesario definir con mayor precisión los conceptos de dailo y de 
poder. 
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1. Por daño debe eotenderse cualquier tipo y grado de menoscabo para la integridad 
del otro. De ese modo, existen diferentes tipos de daño ocasionados en el contexto 
de una relación de abuso: daño fisico, psiquico, económico, etc. 

2. El desequilibrio de poder en el que se basa toda relación de abuso no es 
necesariamente objetable para un observador externo. A menudo, es el producto de una 
construcción de significados que sólo resulta comprensible desde los códigos 
interpersonales. (Corsi, 1994) 

Asi a partir de ésto Corsi (1994), menciona que" .. A diferencia de la conducta agresiva, 
la conducta violenta no conlleva la intención de causar un daifa a la otra persona, 
aunque habitualmente lo ocasione. El objetivo último de la conducta violenta es 
someter al otro mediante el uso de lafoerza ... .. 

A partir de esta definición amplia, se pueden enumerar algunas de las formas más 
comunes que adopta la violencia interpersonal, entendida como abuso de la fuerza y del 
poder: 

Mo/trato psicológico. Abarca una gran cantidad de situaciones dirigidas a desestabilizar 
emocionalmente a quien la recibe o la alteración en su escala de valores. Se manifiesta 
en negligencia, abandono, descuido reiterado y/o humillaciones, devaluación, 
marginación, omisión de amor, indiferencia" y rechazo, comparaciones destructivas e 
infidelidad entre otras. Algunas de sus consecuencias son la baja de autoestima, miedo, 
ansiedad, depresión y sentimientos de culpa, lo que genera un daño. 

Mo/trato JIsico. Está definido como las acciones violentas que peljudican la integridad 
corporal, desde empujones, bofetadas, puntapiés, sujeciones, golpes que causan lesiones 
leves, moderadas y severas, hasta el grado máximo que es el homicidio. A pesar de que 
el maltrato fisico es el más fácil de detectar, con frecuencia se minimiza la gravedad de 
estos actos o se tiende a justificarlos. 

Mo/trato sexuo/. Va desde el no punible legalmente, que abarca la burla y ridiculización 
de la sexualidad del otro, el acoso o asedio sexual, negar los sentimientos y necesidades 
sexuales de la pareja, infligir dolor no consentido a la pareja durante las relaciones 
sexuales; hasta el delictivo que incluye ilicitos sancionados por la ley como son el 
hostigamiento sexual, incitación a la prostitución, el abuso sexual y la violación entre 
otros. 

Violencia financiera Abarca los actos de apropiación o destrucción del patrimonio del 
otro, que pueden manifestarse en control de los ingresos de la pareja, apoderarse de los 
bienes inmuebles o muebles propiedad del otro por su compra y/o titularidad o por el 
despojo directo u oculto de los mismos. La cuestión financiera tiene como origen la 
necesidad de enriquecimiento y el dolo, más allá de la necesidad del poder. (PGJ, 1998) 
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Familia 

El vocablo familia designa todavía, en algunos lugares, agrupamientos humanos de muy 
variable amplitud. La etnologia, la arqueologia y la historia se refieren a conjuntos 
complejos, compuestos por parientes unidos por comunidad de origen, a cónyuges, a 
huéspedes, a servidores, a clientes y esclavos -adquiridos o conquistados-, lo cual 
confiere al sustantivo familia su amplitud máxima. De manera más usual, la familia se 
define por el parentesco: parentesco agnaticio, por la línea masculina, acompafiado con 
el parentesco cognaticio, por la línea femenina. Trátase de la familia por 
consanguinidad, ya sea agnaticia, cognaticia O de forma mixta. Puede en su sentido más 
restringido, limitarse a la familia llamada nuclear o conyugal, reducida a la pareja de 
cónyuges y a sus hijos. 

Se dice que constituye un grupo en la medida en que sus integrantes adoptan un 
objetivo común, colaboran para su realización y tienen reciproca intervención con el fin 
de procurar el cumplimiento de ese objetivo. 

El contorno del grupo familiar está trazado por esa doble definición: la de familia y la 
de grupo. La primera impone el vinculo sanguineo: a partir de la pareja, los hijos, sin 
excluir la eventual presencia temporal o permanente de algún pariente, presencia no 
inverosímil, pero poco común. La segunda delimita un espacio como vivienda común: 
la casa y en el marco de tal morada, una finalidad común: vivir. 

A partir de alli, se encadenan la articulación de los roles y la mutua acción; el espacio 
común comporta servicios e intercambios, cualquiera sea la variedad de fórmulas. Así 
se puede llegar a una mejor definición del grupo familiar como conjunto de individuos 
unidos por lazos de sangre, que comparten el mismo techo formando una comunidad de 
servicios. Las más de las veces, la sociedad moderna redujo este conjunto a la familia 
conyugal. (Castellan, 1983) 

Expresada con unas y otras palabras, es unánime la afirmación de que la familia 
constituye la institución social fundamental. Ya que en efecto la socialización del 
individuo comienza en la familia, y sigue desenvolviéndose bajo la influencia 
predominante de la familia durante los afias infantiles y mozos en los que la 
impresionabilidad y receptividad son mayores. 

La familia tiene en todas, o por lo menos en la mayor parte de sus formas, las siguientes 
caracteristicas: 1) Una relación sexual continuada. 2) Una forma de matrimonio, o 
institución equivalente, de acuerdo con la cual se establece y se mantiene la relación 
sexual. 3) Deberes y derechos entre los esposos y entre los padres y los hijos. 4) Un 
sistema de nomenclatura que comprende modo de identificar a la prole. S) 
Disposiciones económicas entre los esposos y con especial referencia a las necesidades 
relativas a la manutención y educación de los hijos. 
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A partir de aquí se propone una clasificación que distingue cuatro categorias distintas de 
familia: 

Los grupos familiares llamados "sin estructura familiar", de los que no se ve muy 
bien a qué corresponden sí no es a viejos amigos que comparten el mismo hogar. En 
esta categoria se cuentan, más a menudo, las personas solas. 
Los grupos familiares "conyugal" (nuclear), que corresponden a la familia, a nuestra 
célula familiar contemporánea, están compuestas ya sea del padre, la madre y de los 
hijos, o ya sea de un viudo(a) con sus hijos, excluyendo cualquier otro pariente. 
Los grupos familiares "extensos", compuestos además de los miembros de la familia 
simple, por parientes ascendentes o colaterales, es decir, por padre o madre del jefe 
de la familia. 
Los grupos familiares "múltiples", en los que cohabitan varias familias 
emparentadas; de abí su nombre de "polinucleares". (Recasens, 1989) 

La familia es la institución social más desarrollada. En una u otra forma existe en todas 
las sociedades, lugares y épocas en el desenvolvimiento de la humanidad. Incluso en 
muchas especies animales existe una forma en cierto modo equivalente a la familia, 
aparte de la diferencia insaciable entre lo humano y lo animal 

Constituye la familia uno de los máximos ejemplos de comunidad total o 
suprafuncional. con sociabilidad pasiva (participación en un patrimonio de creencias, 
valoraciones, ideas, sentimientos, formas prácticas de conducta) y con sociabilidad 
activa (procesos de cooperación deliberada, en vista a la realización de fines). 

La familia como institución es universal y permanente, pero cada familia en particular 
tiene una duración limitada, que no va más allá de la vida de sus miembros originarios 
(esposos y sus hijos). Cuando se habla de una familia a lo largo de siglos, en realidad se 
refiere a una sucesión de familias que llevan el mismo nombre y que están en relación 
de descendencia unas de otras. (Recasens, 1989) 

Ahora bien, la historiadora Joan Scott (en Castellanos, 1994) enfatiza que la 
problemática de género permite analizar las estructuras de parentesco en un universo de 
relaciones de poder, tanto a escala micro como macro, al igual que se dan en los 
diferentes espacios de la vida social. De esta forma, si la familia se vincula 
especialmente a los espacios de lo privado, éstos también se proyectan a nivel de lo 
público. 

Al hacer referencia a los micro y macropoderes, se hace referencia al igual de los 
micropoderes en el interior de la familia: las relaciones entre padres-hijos, hombres­
mujeres, relaciones de dominación. La familia no es únicamente una unidad doméstica, 
la familia es un espacio de conflicto en cualquier tipo de cultura; esto se puede ver en 
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nuestras sociedades, a pesar de que el discurso clásico sobre la familia enfatiza sólo los 
aspectos de integración-socialización sin referencia a la dinámica del poder. 

La familia como institución cumple determinadas actividades. Éstas están regidas por 
las expectativas acerca del modo como las personas deben comportarse reciprocamente. 
El cumplimiento de estas actividades tiene efectos sobre las demás instituciones de la 
sociedad, y sobre todo es funcional en cuanto una sociedad no podría existir sin ella. Al 
abordar la familia desde la perspectiva de género, se la piensa como unidad de 
integración a la sociedad de los nuevos individuos, pero no se olvida la dimensión de 
conflicto dentro de ella, ya que los actores implicados en todo orden familiar se 
encuentran en relaciones asimétricas. (Castellanos, 1994) 

Desde el género la familia no se conceptualiza como una unidad armoniosa y 
consensual, sino más bien como un sistema de relaciones de poder, donde el conflicto 
social puede tener una importante cuota. Más aún, se ha cuestionado la función de la 
familia como unidad económica. La identidad individual y social de cada uno de los 
miembros de la familia va a definir la direccionalidad, grado e intensidad de los 
conflictos. La posición desventajosa de las mujeres, los niños y los jóvenes los coloca 
en el polo débil del poder. (Aragón, 1995) 

Las identidades de los actores o sujetos, se construyen a través de las formas concretas 
de los roles masculinos y femeninos en cada sociedad. Se trata de roles que conforman 
relaciones de poder a escala micro y que son mediados por las estructuras de parentesco. 
Asi lafamilia es abordada como espacio micro de construcción de las sexualidades y las 
identidades masculinas y femeninas, pero que a la vez conecta con dimensiones macro 
del poder. (Castellanos, 1994) 

La familia es vista pues como una ideologia basada principalmente en relaciones de 
matrimonio y parentesco. Entendiendo que estos tipos de vínculos son históricos y 
culturalmente especificos, al mismo tiempo que involucran como ya se ha dicho, 
variables tales como género, cIase y edad, las cuales sugieren que el significado 
potencial de éstas dependerá de los significados sociales que se les adjudiquen. 

La ideologia de la familia contiene valores acerca de la composición correcta de los 
grupos domésticos y la forma en que las personas los incorporan a su conducta, asi 
como el modo ideal de ser de las relaciones entre los miembros de estos grupos. Por 
ejemplo, los valores de' mutua ayuda, participación, compartir, cooperatividad y amor, 
han sido ubicados como valores tipicos al seno de la familia. 

Al insistir en que los matrimonios y familias felices están formadas por individuos a 
través del amor, la devoción y el trabajo pesado, se disfraza e ignora la realidad de las 
bases económicas y patriarcales del matrimonio y la vida familiar. 
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La fuerza de la ideologia tradicional del término familiar radica en su apariencia de 
experiencia universal. Su pretendida universalidad y origen natural enmascara 
innegablemente su realidad, traduciendo los problemas sociales en personales o 
individuales; trastornando, de esta manera, el potencial de la conciencia política que 
pueda tener en confusión, aislamiento y culpa individual. (parada, 1998). 

Hasta aquí, se ha dado un pequeño esbozo acerca de algunos criterios teóricos sobre la 
definición de familia. A continuación se darán ciertas características de la interacción 
familiar que la convierte en un entorno posible para la violencia. 

Para poder aproximarse al estudio de la familia como entorno real, se necesitan revisar 
las nociones míticas que se han aprendido desde los cuentos infantiles y los textos 
escolares, que muestran a la familia como lugar ideal, de realización afectiva, 
comprensión recíproca y seguridad. Por el contrario, los datos empíricos muestran a la 
familia, por sus características de intimidad, privacidad y creciente aislamiento, como 
una organización que tiende a ser conflictiva. Sin embargo, se intenta conservar una 
imagen idealizada de la vida familiar, como un núcleo de amor más que de violencia 
potencial. 

Abara bien, el conflicto, que parece inherente a la vida de la familia, no genera 
necesariamente la violencia; se podría decir que, por el contrario, el negar la 
inevitabilidad del conflicto es lo que muchas veces contribuye a la aparición de la 
violencia. 

A partir de algunas investigaciones sociales realizadas por M. Straus (citado en Corsi, 
1994) se han identificado algunos factores que pueden incrementar el riesgo potencial 
dentro de la familia: 

La duración del período de ríesgo, es decir, la cantidad de tiempo que los miembros de 
una familia están juntos. 

l. La gama de actividades y temas de interés. 
2. La intensidad de los vínculos interpersonales. 
3. Los conflictos de actividades; es decir, las diferencias de opinión en las decisiones 

que afectan a todos los miembros. 
4. Los derechos culturalmente adquiridos a influir en los valores, los comportamientos 

y las actitudes de los otros miembros de la familia. 
5. Las diferencias de edad y sexo. 
6. Los roles atríbuidos, en función de la edad y el sexo. 
7. El estrés atribuible al ciclo vital, los cambios socioeconómicos yotros. 
8. Los conocimientos íntimos de la vida de cada uno de los otros miembros, de sus 

puntos débiles, de sus temores y preferencias. 
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Todos estos factores incrementan la vulnerabilidad de la familia y transforman al 
conflicto, inherente a toda interacción, en un factor de riesgo para la violencia. 

Se puede dar un paso más en la conceptualización de la familia como entorno propicio 
para las interacciones violentas, analizando dos variables en tomo a las cuales se 
organiza el funcionamiento familiar: el poder y el género. 

Ambas categorías aluden a una particular organización jerárquica de la familia. En ella 
la estructura del poder tiende a ser vertical, según criterios de género y de edad. Asi, el 
concepto de jefe de familia, se corresponde con la categoria varón adulto. 

Los estudios de género llevados a cabo en las últimas décadas muestran la vigencia de 
los estereotipos culturales que atribuyen más valor a lo masculino que a lo femenino, 
ubicando juridica y psicológicamente a varones y mujeres en distintos niveles 
jerárquicos dentro de la organización familiar. 

Asi pues, a partir de la conceptualización de los términos violencia y familia se intentará 
abarcar a continuación el fenómeno de la violellcia intrafamiliar. Dicho fenómeno no es 
un problema reciente, los análisis históricos revelan que ha sido una caracteristica de la 
vida familiar tolerada y aceptada desde tiempos remotos. (Corsi, 1994) 

Violencia Intrafamiliar 

El término violencia intrafamiliar alude a todas las formas de abuso que tienen lugar en 
las relaciones entre los miembros de una familia. (Corsi, 1994) Cuando se habla 'de 
violencia familiar se hace referencia, a las distintas formas de relación abusiva que 
caracterizan de modo permanente o ciclico al vinculo intrafamiliar. 

En CA VI la violencia intrafamiliar es definida como todos aquellos actos u omisiones 
que atentan contra la integridad fisica, psicológica, sexual y moral de cualquiera de los 
integrantes de una familia. Cuando se hace referencia a las acciones no es sólo a 
aquellas tangibles o evidentes y que dejan huella corporal, también se está incluyendo 
todos aquellos actos que lesionan la integridad psicoemocional de los individuos; se 
considera también la negligencia o las omisiones como falta de algunas acciones que 
puedan tener repercusiones en los dos ámbitos de los individuos: el fisico y el 
emocional y que pueden reflejarse en el estado de salud de quien las vive, o en casos 
extremos de abandono. (pGJ, 1998) 

Estas definiciones, muestran que cualquier miembro de la familia, independientemente 
de su sexo y edad, puede ser agente o victima de la relación abusiva. Sin embargo, las 
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cifras estadísticas son elocuentes: es el adulto masculino quien con más frecuencia 
utiliza las distintas formas de abuso (fisico, sexual o emocional), y son las mujeres y los 
niños las víctimas"" más comunes de este abuso. 

La violencia familiar comenzó a tematizarse como problema social grave a comienzos 
de los años 60, cuando algunos autores describieron el síndrome del niHo golpeado, 
redefiniendo los malos tratos hacia los niHos. En el comienzo de los 70, la creciente 
influencia del movimiento feminista resultó decisiva para atraer la atención de la 
sociedad sobre las formas y las consecuencias de la violencia contra las mujeres. 

Progresivamente, se comenzó a descorrer el velo sobre otros fenómenos mucho más 
extendidos de lo que se creía: por ejemplo, el abuso sexual hacia los niños y las diversas 
formas de maltrato hacia los ancianos. (Corsi, 1994) 

En México las estadísticas sobre esta problemática son muy deficientes, y esto se debe 
precisamente a los valores, costumbres y percepciones, por ello muchos de los casos no 
son denunciados porque no son reconocidos como delitos por quienes los cometen ni 
por quienes los padecen. 

La entidad que más ha trabajado en la atención de esta problemática es el Gobierno del 
Distrito Federal, donde se han hecho modificaciones legislativas tanto en el Código 
Penal y Civil, además de la aprobación de la Ley de Asistencia y Prevención de la 
Violencia Intrafamiliar. En este sentido incluso se han establecido por ley Unidades de 
Atención a la Violencia Intrafamiliar en donde, según el último trimestre de julio a 
septiembre de 1999, fueron atendidas 4,179 personas, de las cuales el 79% fueron 
mujeres y el 21% hombres. En cuanto al componente genérico de la violencia familiar 
nuevamente aparece la tendencia de 92% de agresores varones contra el 8% de mujeres. 
Según los rangos de edad el 33% de las víctimas tenían entre O y 17 años, y el 41% 
entre 18 y 29 años. Los rangos posteriores denotan decrecimiento (30 a 39 años el 16%, 
40 a 49 años el 6%, 50 a 59 años el 3%, y finalmente más de 60 años el 1%). (Novo .. 
2000) 

La violencia familiar representa un grave problema social. Comprenderlo como un 
problema social implica cuestionar la creencia bastante común de que lo que sucede 
dentro del ámbito de una familia es una cuestión absolutamente privada. Esta 
afirmación deja de tener validez si se considera que cualquier acto de violencia de una 
persona contra otra constituye un crimen, independientemente de que ocurra en la calle 
O dentro de las cuatro paredes de una casa. Pero, además, hay otras razones para dejar 
de considerarlo como un problema privado: 

., Es víctima toda persona que sufre flsica o mentalmente un datlo o agravio, lUla pérdida o dafio material 
u otra desventaja social como resultado de una conducta que viola las leyes penales nacionales, o los 
derechos humanos y nonnas de la vida. libertad y seguridad personal. 
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Las personas sometidas a situaciones cromcas de violencia dentro del hogar 
presentan una debilitación gradual de sus defensas físicas y psicológicas, lo cual se 
traduce en un incremento de los problemas de salud (depresión, enfermedades 
psicosamáticas, etc.). 
También se presenta una marcada disminución en el rendimiento laboral. 
Los niños y adolescentes, que son víctimas o testigos de la violencia intrafamiliar, 
frecuentemente presentan trastornos de conducta y dificultades en el aprendizaje. 
Los niHos, que aprenden en su hogar modelos de relación violentos, tienden a 
reproducirlos en sus relaciones, perpetuando así el problema. 
Un alto porcentaje de los asesinatos y lesiones graves ocurridos entre miembros de 
una familia son el desenlace de situaciones crónicas de violencia doméstica. 

Éstas son algunas razones por las cuales el problema de la violencia familiar no pude 
seguir siendo entendido como una cuestión "privada", ya que la salud, la educación, el 
trabajo, la seguridad son cuestiones públicas y comunitarias. Por lo tanto, un factor 
potencialmente perturbador para todas esas áreas debe ser considerado como un 
problema que nos afecta a todos, en cuanto integrantes de una comunidad. (Corsi, 1994) 

El espectro de dafios que genera la violencia familiar en el ámbito de la salud se 
presenta en lo biológico -desde retraso en el crecimiento de origen no orgánico, lesiones 
que causan discapacidad parcial o total, pérdida de afios de vida saludable, hasta la 
muerte-; en lo mental -depresión, baja autoestima, efectos traumáticos diversos- y en lo 
social, pues hay alto riesgo de que se perpetúen las conductas lesivas. (Novoa, 2000) 

Enseguida se mencionarán los principales fenómenos que conforman el espectro de la 
violencia intrafamiliar: 

l. Maltrato Infantil 
Es cualquier acción u omisión, no accidental, que provoque dafto flsico o psicológico a 
un niHo o nifta por parte de sus padres o cuidadores. Pero esta definición engloba 
diferentes tipos de maltrato. 

1.1 Abuso Físico. Cualquier acción, no accidental, por parte de los padres o cuidadores, 
que provoquen dafio flsico o enfermedad en el menor. La intensidad del daHo puede 
variar desde una contusión leve hasta una lesión mortal. 

1.2 Abuso Sexual. Cualquier clase de contacto sexual con un menor por parte de un 
familiar/tutor adulto, con el objeto de obtener la excitación y/o gratificación sexual 
del adulto. La intensidad del abuso puede variar desde la exhibición sexual hasta la 
violación. 
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1.3 Abuso Emocional. Tipicamente se presenta bajo la forma de hostilidad verbal 
crónica (insultos, burlas, desprecio, críticas o amenazas de abandono) y constante 
bloqueo de las iniciativas infantiles. 

1.4 Abandono Flsico. Es un maltrato pasivo; ocurre cuando las necesidades flsicas 
(alimentación, abrígo, higiene, protección y vigilancia de las situaciones peligrosas) 
no son atendidas, temporal o permanentemente, por ningún miembro del grupo que 
convive con el menor. 

1.5 Abandono Emocionol. Es la falta de respuesta a las necesidades de contacto afectivo 
del menor, ausencia de contacto corporal, caricias, etc., e indiferencia frente a los 
estados anlmicos del menor. 

1.6 Nillos Testigos de Violencia. Cuando los niBos presencian situaciones crónicas de 
violencia entre sus padres. Los estudios comparativos muestran que estos niftos 
presentan trastornos muy similares a los que caracterizan a quienes son víctimas de 
abuso. 

2. Violencia Conyugal 
Incluye las situaciones de abuso que se producen en forma cíclica y con intensidad 
creciente, entre los miembros de la pareja. En porcentajes aproximados el 2% de los 
casos corresponde a maltrato hacia el hombre, el 75% de los casos corresponde a 
maltrato hacia la mujer y el 23% restante son los casos de violencia reciproca o cruzada. 

2.1 Maltrato Hacia la Mujer. La mujer victima de violencia por parte de su esposo o 
compafiero es uno de los casos más frecuentes de víolencia doméstica. La intensidad del 
dafio varía desde el insulto hasta el homicidio. "Una Mujer golpeada es aquella que 
sufre maltrato intencional, de orden emocional, fisico y sexual, ocasionado por el 
hombre con quien mantiene un vínculo íntimo". (Ferreira, 1996) 

2.1.1 Abuso Flsico. Incluye una escala que puede comenzar con un pellizco y continuar 
con empujones, bofetadas, puBetazos, patadas, torceduras, pudiendo llegar a provocar 
abortos, lesiones internas, desfiguraciones, hasta el homicidio. 

2.1.2 Abuso Emocionol. Comprende una seríe de conductas verbales tales como 
insultos, gritos, críticas permanentes, desvalorización, amenazas, etc. La mujer sometida 
a este clima emocional sufre una progresiva debilitación psicológica, presenta cuadros 
depresivos y puede desembocar en el suicidio. 

2.1.3 Abuso Sexual. Consiste en la imposición de actos de orden sexual contra la 
voluntad de la mujer. Incluye la violación marital. 
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2.2 Violencia Reciproca o Cruzada. Para poder clasificarla de este modo es necesario 
que exista simetria en los ataques y paridad de fuerzas fisicas y psicológicas en ambos 
miembros de la pareja. El maltrato reciproco puede ser verbal y/o físico. 

3. Maltrato a Ancianos 
Puede ser definido como todo acto que, por acción u omisión provoque daño fisico o 
psicológico a un anciano por parte de un miembro de la familia. Comprende agresiones 
fisicas, tratamiento despectivo, descuido en la alimentación, el abrigo, los cuidados 
médicos, al abuso verbal, emotivo y financiero, la falta de atención, la intimidación, las 
amenazas, etc., por parte de los hijos u otros miembros de la familia. (Corsi, 1994) 

La violencia intrafamiliar ha recibido algunas formas de tratamiento parcial que van 
desde la atención médica hasta el consejo religioso, sin olvidar finalmente, la gran 
influencia del medio social que ha sido el encargado de controlar y hacer cumplir las 
costumbres, tradiciones y creencias normadas de la vida familiar privada. 

Sin embargo, la atención desarticulada de este fenómeno, comenzó a cambiar al 
coincidir el trabajo arduo de grupos feministas y organizaciones no gubernamentales 
con la sensibilidad de algunas autoridades del sector público, lo que dio lugar a 
considerar la idea de profesionalizar la atención para los casos de violencia dentro de la 
familia. 

Como consecuencia de ello, en Octubre de 1990 la Procuraduria General de Justicia del 
Distrito Federal creó el Centro de Atención a la Violencia Intrafamiliar mediante el 
acuerdo N026/90 bajo las siguientes consideraciones: 

• Que en nuestra sociedad capitalina prevalecen valores cuyas demarcaciones son 
señaladas por la familia, la que constituye el núcleo central para lograr el desarrollo 
individual de sus integrantes. 

• Que siendo la familia el bastión indiscutible para la preservación del vínculo 
familiar, el Estado debe establecer mecanismos idóneos para su conservación e 
integración, resultando de vital importancia combatir frontalmente mediante los 
medios necesarios, todo aquello que vaya en contra o deteriore la unidad que 
necesariamente es el origen de la comunión social. 

• Que en razón de lo anterior, esta dependencia se propone reforzar esos vínculos, no 
permitiendo que la realización de un hecho logre el desmembramiento o menoscabo 
que por sus efectos lesivos se produzca, siendo de gran importancia el 
establecimiento de un Centro de Atención a la Violencia Intrafamiliar para prevenir 
y sancionar las conductas antisociales, mediante tratamientos específicos y 
sugerencias en la materia, que produzcan logros que no permitan el deterioro del 
núcleo familiar y se obtenga la armonia que debe prevalecer sobre cualquier 
situación que se suceda. 
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El surgimiento del CA VI, refiere entonces, el reconocimiento que la sociedad, y en este 
caso, el sector público o gubernamental, hizo respecto a la existencia real de una 
problemática social, individual y política, que genera consecuencias graves de diversa 
índole. 

Como ya se mencionó anteriormente la violencia intrafamiliar es una problemática que 
atalle a todos los integrantes de la familia, este aspecto es considerado y retomado 
dentro del CA VI ya que se trabaja con mujeres, con hombres, con menores de edad y 
con ancianos que sufren algún tipo de maltrato. Pero en CA VI uno de los aspectos a 
considerar es que del 100 por ciento de las victimas de violencia que acuden al Centro el 
89.5% pertenece al sexo femenino y que en el 75 % de estos casos, el responsable de las 
agresiones suele ser el cónyuge. (pGJ, 1998) 

Esta predominancia de casos de mujeres maltratadas, trajo consigo la necesidad de 
instrumentar estrategias psicoterapéuticas que respondieran con propiedad a la 
problemática. Inicialmente la lógica indicaba que las terapias familiares y de pareja eran 
las adecuadas, sin embargo el ejercicio psicoterapéutico demostró pronto su 
improcedencia. 

En primera instancia, los severos grados de violencia referidos por las mujeres victimas 
por parte de sus parejas, asi como los comportamientos extremos de sumisión en ellas 
dificultaban el proceso psicoterapéutico. El reconocimiento en ellos de sus conductas 
violentas y en ellas de sus comportamientos victimales requerían de una gran inversión 
de tiempo. Es así que la modalidad psicoterapéutica grupal ofreció ventajas en diversos 
sentidos: 
• La conformación de grupos homogéneos de mujeres maltratadas y hombres 

violentos. 
• La atención inmediata y oportuna al mayor número de casos. 
• La experiencia de apoyo que deviene por la convivencia con pares, con otros y otras 

que viven idénticas circunstancias. 
• El establecimiento de tareas comunes, motivaciones comunes y la pertenencia 

grupal, posibilitan con mayor rapidez la reflexión, el intercambio de conocimientos 
y emociones y el fin del angustiante aislamiento. 

El Programa de Atención Integral para Mujeres Maltratadas contempla la orientación 
básica que la mujer debe tener para poder salir del circulo de maltrato con su pareja. 

A partir de estas consideraciones, en CA VI se trabaja terapéuticamente con el llamado 
"Ciclo de la Violencia Marital" para poder entender y dar alternativas de solución al 
problema de la violencia intrafamiliar. Aunque este ciclo haga referencia solamente al 
aspecto de la violencia conyugal puede ser transferido a los demás aspectos de violencia 
dentro de la familia, como es la dirigida hacia los hijos, parientes y otras personas 
cercanas. 
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Oc/o de la violencia. 

El llamado Ciclo de la Violencia es un fenómeno con caracteres específicos que ocurren 
en un alto porcentaje de matrimoníos en los que existe una mujer golpeada y un hombre 
violento. 
Para poder comprender la dínámica de la violencia conyugal es necesario consíderar dos 
factores: 1) su carácter cíclico y 2) su intensidad creciente. 

Con respecto al primero, se ha descrito un ciclo de la violencia, constituido por tres 
fases: 

Primera fase, denominada "fase de la acumulación de tensión ", es en la cual se 
produce una sucesión de pequeilos episodios que lleva a roces permanentes entre los 
miembros de la pareja, con un incremento constante de la ansiedad y la hostilidad. 

Segunda fase, denominada "episodio agudo ", en la cual toda la tensión que se había 
venido acumulando da lugar a una explosión de violencia, que puede variar en 
gravedad, desde un empujón hasta el homicidio. 

Tercera fase, denominada "luna de miel", en la que se produce el arrepentimiento, a 
veces instantáneo, por parte del hombre, sobreviniendo un pedido de disculpas y la 
promesa de que nunca más volverá a o,currir. Al tiempo vuelven a recomenzar los 
episodios de acumulación de tensión, y a cumplirse el ciclo. (Corsi, 1994) 

Aquí es importante seilalar que este "ciclo de violencia" no ocurre en todos los casos de 
violencia, pues en muchos de ellos la tercer fase nunca se da. 

Con respecto al segundo factor de la dinámica de la violencia conyugal (la intensidad 
creciente), se puede describir una verdadera escala de violencia: 

El ciclo puede haber comenzado durante el noviazgo. Esto se sabe de manera 
retrospectiva cuando una mujer golpeada relata su historia. En algún momento el novio 
mostró ciertas conductas o actitudes que suscitaron temor y duda en la novia acerca de 
la conveniencia de casarse. Alli pudo haber entonces una amenaza: "Vas a ser mía de 
todas formas, o te mato, o tu familia lo va a pagar caro". Es notable cómo estas palabras 
melodramáticas, cursis pero efectivas, siguen teniendo vigencia en la época de las 
computadoras; una señal más de que el avance tecnológico no coincide con la 
maduración emocional humana. 

Pero al revisar este tipo de relaciones se observa que siempre hubo una serie de datos 
que anunciaban la historia posterior y que no fueron correctamente percibidos y 
evaluados. Existe una serie de premisas a tener en cuenta y que la pareja compartió 
tácitamente. Por ejemplo, ambos creen en los roles tradicionales: la "mujer femenina" 
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está atenta a su hombre y lo complace con cariño, le hace sentir que es fuerte, decidido, 
y que sabe más que ella; el "hombre masculino" es el que manda y lleva el timón de la 
pareja, la hace sentir protegida y confiada. Ambos entablan una dependencia emocional 
que los mantiene muy unidos, los hace sentir bien, necesitan darse aprobación mutua, 
fundirse como si fueran uno y saberse el centro de la vida del otro. También ambos 
piensan que ella debe ser la compañera peñecta; 10 debe seguir en todo, apoyarlo, 
satisfacerlo y conservar la armonía y el bienestar familiar. 

Pasado un tiempo empieza a cambiar el clima de la pareja. Dentro de la primera etapa 
de la violencia, ésta es sutil, toma la forma de agresión psicológica. Consiste en 
atentados contra la autoestima de la mujer. El agresor la ridiculiza, ignora su presencia, 
se rie de sus opiniones, la compara con otras personas, etc. Estas conductas no aparecen 
en un primer momento como violentas, pero igualmente ejercen un efecto devastador 
sobre la victima, provocando un progresivo debilitamiento de sus defensas psicológicas. 
Comienza a tener miedo y a sentirse deprimida y débil. 

En un segundo momento, aparece la violencia verbal, que viene a reforzar la agresión 
psicológica. El agresor insulta y denigra a la víctima. La ofende criticándole su cuerpo, 
le pone sobrenombres, la llama loca, comienza a amenazarla con agresiones fisicas, con 
homicidio o con su suicidio. Va creando un clima de miedo constante. 

A continuación comienza la violencia fisica. " ... Élla toma del brazo y se 10 aprieta, a 
veces finge estar "jugando" para pellizcarla, producírle moretones, tirarle de los 
cabellos, empujarla. En algún momento le da una bofetada. Después siguen los golpes 
por todo el cuerpo. Comienza a recurrir a objetos para lastimarla. En medio de toda esa 
agresión, le exige tener contactos sexuales. A veces la viola cuando está dormida. Esta 
escalada creciente puede terminar en homicidio o suicidio ..... (Ferreira, 1996) 

Con las variaciones culturales obvias, este ciclo y esta escalada de violencia se dan en 
todas las latitudes, en todas las clases sociales y en personas de distintos niveles 
educativos. La única forma de cortar el ciclo y la escalada de violencia es a través de la 
intervención externa. Según los casos, esta intervención externa está dada por 
familiares, amigos, médicos, educadores, psicólogos, asistentes sociales, abogados, 
policía, etc., y mediatizado por instituciones tales como el hospital, la escuela, los 
tribunales, la iglesia y en este caso en específico, por la Procuraduría General de Justicia 
a través del Centro de Atención a la Violencia Intrafamiliar (CA VI). 

En todas las sociedades que han tomado conciencia de la gravedad del problema, se 
multiplican los grupos e instituciones, gubernamentales o no, que brindan asistencia y 
asesoramiento especializado a las víctimas de la violencia intrafamiliar. Y también se 
destinan recursos para la asistencia y recuperación de los hombres violentos, ya que un 
enfoque global del problema no puede dejar de considerar a ninguno de sus 
componentes. 
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A este respecto, la Procuraduría General de Justicia, por medio de su departamento de 
Atención a Víctimas del Delito implementó, catorce meses después de la creación del 
CA VI, un programa llamado Apoyo Operativo donde se atiende a personas violentas 
que son generadoras de violencia dentro de la familia, en este programa de atención 
psicológica se atiende principalmente a hombres que son violentos; esto partiendo del 
hecho de que el 75% de los que ejercen violencia dentro de la familia pertenecen al 
género masculino y que el tipo de vínculo corresponde al de "pareja" (esposo, 
concubino, amasío). (pGJ, 1998) 

En los inicios del CA VI, la atención se caracterizó por ser asistencial; lo que significó la 
sobreprotección a las víctimas pues el objetivo consistía en que el profesional debía 
solucionarle todos sus problemas sin que la víctima invírtiera el más mínimo esfuerzo, 
colocándola prácticamente en un papel de "incapaz". La experiencia mostraba las 
relaciones dependientes que se estaban generando y la casi nula solución a la 
problemática de la violencia. 

Las reflexiones y revísiones realizadas se enfocaron a promover el crecimiento personal 
de la víctima, la toma de decisiones, la auto-responsabilidad, la motivación para hacer 
valer sus derechos inalienables y la búsqueda de una mejor calidad de vida, hicieron que 
en CA VI se decidiera trabajar con una filosofia y/o corriente Humanista para lograr 
éstos objetivos. Así fue como se retomó el enfoque de la Gestalt para tratar de dar una 
solución y/o respuesta satisfactoria, y en beneficio de la sociedad y de las personas que 
han vivido y viven en una situación de violencia intrafamiliar. 

El enfoque Gestalt ofrece una ventaja en comparación con otros enfoques psicológicos: 
una relación entre dos expertos, es decir, el terapeuta en las técnicas vivenciales y el 
paciente en su propia vida, más que una relación terapeuta/paciente en la cual se crea 
dependencia. De hecho eso no es tan malo, 10 terrible es que aún hay algunos terapeutas 
que creen que de ellos depende que se arregle la vida de sus pacientes. 

Cualquier psicoterapia es un intento de buscar el cambio hacia 10 mejor que se tiene, por 
ello no hay terapias buenas o malas, tal vez hay terapeutas malos o buenos y 10 más 
probable es que si la relación que se establece entre paciente y terapeuta es afin, 
entonces el crecimiento de ambos está asegurado, y se dice ·de ambos refiriéndose a 10 
que ocurre dentro de la terapia Gestal!. Nadie sabe más que el paciente qué le está 
pasando, por ello el terapeuta es un facilitador de procesos de auto-descubrimiento, un 
acompañante más que un guía o consejero. 

Con esto se rompe la idea generalizada del terapeuta sabio y omnipotente y se aterriza 
en una relación afectiva y de respeto con el objeto de lograr un entendimiento pleno de 
10 que ocurre en el proceso. 
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Enfoque GestaIt 

La gran mayoría de las concepciones de la psicoterapia Gestalt (M.Werthaimer,1880-
1943; W. Kohler, 1887-1967; K. Koffka, 1886-1941), se encuentran profundamente 
impregnadas por el movimiento filosófico existencialista, en donde la palabra existencia 
ha dejado de tener la aceptación clásica del mero existir humano, del Ser existente en el 
momento presente, en el aquí y ahora en términos gestálticos. 

El Existencialismo plantea que las cosas no deben ser explicadas sino vividas, entonces 
lo importante es la experiencia y sólo se puede tener evidencia de la existencia mediante 
la experiencia. La psicoterapia Gestalt se apoya en este principio; el cambio en el 
paciente no se logra a través de la racionalización ni de la explicación, sino por medio 
de la experiencia, es decir, de la vivencia. 

El primer paso del Existencialismo, es pues, poner a todo hombre en posesión de su 
vida y asentar sobre él la responsabilidad absoluta y total de su existencia. Asimismo, el 
primer paso de la Psicoterapia Gestalt es facilitar al individuo para que asuma la 
responsabilidad de sus actos, de sus sentimientos y de su experiencia. 

Otra de las fuentes filosóficas de las que se alimenta la psicoterapia Gestalt es el 
Budismo. La meditación Zen ayuda a la persona a concebirse como parte de un proceso 
de cambio interminable y a desligarla de la imagen que tiene de sí mismo. El Budismo 
Zen puede ayudar a cualquier persona que tenga la necesidad de conocerse más 
profundamente o que se siente insatisfecha del tren de vida materialista y egoista que 
predomina en las sociedades occidentales. 

La psicoterapia Gestalt no es ecléctica sino integradora y tanto por sus fuentes 
existenciales como por el Budismo Zen se convierte en una propuesta optimista, es una 
alternativa para el individuo que asume y acepta el reto de la existencia, de la vida. 

A la psicología de la Gestalt se le conoce también como Teoría del Campo, debido a 
que la Gestalt considera que la conducta tiene lugar en un medio ambiente que consiste 
en un sistema organizado de tensiones y fuerzas análogas a las que se dan en un campo 
gravitacional o magnético. 

Las necesidades están determinadas por la naturaleza del organismo, su esencia, que se 
actualiza a través de los cambios en el ambiente que actúa sobre él, distinguiendo lo que 
para el individuo permanece en primer término (Figura) sobre lo que estaria en último 
término (Fondo). 

La psicoterapia Gestalt es un modelo que percibe los conflictos y la conducta social 
inadecuada como señales dolorosas creadas por polaridades. Todo está compuesto de 
polaridades, por ello incluso, el carácter de un individuo es el producto de la elección de 
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las mismas. El objetivo entonces de cualquier terapia tendria que dirigirse a que la 
persona en tratamiento terapéutico vaya eligiendo cambiar sus creencias. 

Este enfoque centra la atención en la conducta presente y exige la participación activa 
del terapeuta para facilitar en el paciente el proceso de "Darse cuenta" de si mismo, 
como un organismo total que. es, aprendiendo asi a confiar en él y obtener de esta 
manera el desarrollo óptimo de todo su potencial. 

Lo innovador de esta corriente es que se ocupa tanto del sintoma como de la existencia 
total del individuo. Es un concepto Holistico que incluye también al ambiente con el 
que interactúa afectándolo y siendo afectado por el mismo. La Gestalt hace énfasis en 
la toma de conciencia de lo que ocurre en el momento inmediato, se centra en la 
importancia del proceso del "Darse Cuenta" y la observación de la conducta en el "Aqui 
y Ahora". 

Enseguida se señalaráR algunos aspectos que retoma la Gestalt de otras escuelas 
humanistas: 

• De Moreno (1890-1974), incluye la técnica de cambio de roles que permite a la 
persona representar por medio de la acción algún episodio real, imaginario o 
guardado en la memoria y ponerse en el lugar del otro. El psicodrama es una técnica 
global que integra el cuerpo, las emociones y el pensamiento con énfasis particular 
en la acción corporal para reforzar los sentinúentos y las emociones. Esta técnica 
estimula a la persona a corregir la disociación del organismo. 

• De Roger (1983), asume la relación de persona a persona más que de médico­
paciente; deja de lado la omnipotencia del terapeuta para situarse al lado del 
paciente de igual a igual. Roger sugiere que la fuerza directiva más importante en la 
relación terapéutica, debe ser el cliente y no el terapeuta. Una persona recobra la 
salud al restaurar las partes negadas o reprimidas. El cliente tiene las naves de su 
recuperación, pero el terapeuta debe tener ciertas cualidades personales que ayuden 
al paciente a aprender cómo se utilizan esas naves. Estos poderes (dentro del cliente) 
se volverán efectivos si el terapeuta puede establecer con su paciente una relación 
suficientemente cálida. De aceptación y entendimiento. 

• De Beme (1966), integra la utilización de juegos dentro de la terapia al plantear que 
las personas "juegan" roles sociales para ocultar su verdad. 

Como se puede ver la Gestalt es una terapia integrativa y bolistica dado que no vacila en 
incorporar a su cuerpo teórico y técnico las mejores alternativas de otras corrientes y 
reconocer sus origenes. Es importante señalar que asi como la Gestalt toma conceptos 
de algunas escuelas también ha proporcionado a otros enfoques sus técnicas vivenciales. 
El dar y recibir es lo que nutre. (Salama, 1997). 
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La Gestalt se practica boy dia en contextos y con objetivos muy diversos: en 
psicoterapia individual frente a frente, en terapia de parejas (con las dos partes presentes 
simultáneamente), en terapia familiar, en grupos abiertos de terapia (a razón por 
ejemplo, de una vez por semana o de un fin de semana al mes), pero también en grupos 
de desarrollo del potencial personal de cada uno, así como en el seno de las instituciones 
(escuelas, establecimientos para jóvenes inadaptados, hospitales psiquiátricos, etc.) o 
también, en el área de las empresas del sector industrial o comercial. 

Esta terapia responde principalmente a las personas que sufren de problemas fisicos ó 
psicosomáticos catalogados como "patológicos", o bien se dirige a las personas que 
enfrentan dificultades o problemas e,ostenciales, desafortunadamente frecuentes 
(conflictos, ruptura, soledad, duelo, depresión, inactividad, bloqueos, sentimientos de 
ineficiencia o de impotencia, etc.), o más aún a cualquier persona (u organización). 
(Ginger, 1993). 

Una vez vistos los origenes de la psicoterapia Gestalt, a continuación se describen los 
elementos teóricos que conforman el enfoque Gestalt. 

Asimilación: En terapia Gestalt, el proceso por el que atraviesa la ingestión y digestión 
de la comida, es usado como metáfora para ejemplificar lo que sucede con el 
funcionamiento psicológico. Los organismos llevan a cabo un constante ciclo 
metabólico de gastar energía en el afuera, basado en una necesidad y preferencia interna 
junto con el conocimiento de que en el exterior se encuentran los nutrientes. 

La gente crece por medio de morder un "pedazo de tamaño apropiado" (sea éste, 
comida, ideas o relaciones) y masticándolo (considerándolo), para descubrir si es 
nutriente o tóxico. Si es nutriente, al mascarlo y tragarlo, el organismo lo asimila y pasa 
a formar parte del sí mismo. Si es tóxico, se vomita o escupe (rechaza). Para que este 
proceso se lleve a cabo, se necesita de una persona dispuesta a confiar en su propio 
inicio y gusto. (Salama, 1994) 

AutorregulacíóD organísmica Implica el proceso natural que ocurre con el objeto de 
llegar al equilibrio bomeostático. Esto acontece sin darse cuenta e incluye una tarea 
cumplida por lo que se pudiera llamar con justicia, sabiduria del organismo. 

Acerca de este concepto es importante mencionar que para Perls (1976), además de la 
autorregulación organísmica existía la "regulación debeística", basada en la satisfacción 
parcial de las necesidades del individuo en acuerdo con lo que debería o no de ser. 

Capas o estratos de la neurosis. Este tema abarca dos aspectos de la personalidad: 1) 
la manera de ser o de comportarnos ante los demás. Perls (Salama, 1994), afirma que en 
nuestro esfuerzo por tratar de ser, no somos, y en este juego utilizamos "roles"; 2) 
acerca del proceso por el que atravesamos en nuestra existencia, Perls plantea que, antes 
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de llegar a existir plenamente, el neurótico tiene que romper las capas que se ha 
construido por encima de él mismo. 

En cuanto a la manera de ser: 

El lugar común o seilales. Intercambio de formalidades, palabras sin contenido afectivo, 
con el fin de no establecer un contacto real. Ejemplo: el "buenos dias", sin ningún 
interés. 
Representación de un papel o un "como si". Conducirse "como si", con el fin de no 
asumir lo que verdaderamente se siente, por ejemplo: actuar como si estuviera triste, 
como si estuviera enojado, etc. 

En cuanto al momento existencial: 

Callejón sin salida o estrato jóbico. Existencia obstruida, sentimientos en torbellino, 
pánico, estar perdido. También se encuentra resistencia a ser como se es. Ejemplo: 
"quiero y no quiero estudiar" (al mismo tiempo). 

Implosión o estrato del impasse. Sentimientos contraídos, temor a la nada y a la ·muerte. 
Ejemplo: contestamos una agresión cuando no tenemos ganas. 

Explosión. Resolución de fuerzas opuestas. Hay cuatro tipos de explosión: estallidos de 
ira, alegría, aflicción, orgasmo. 

Cuando se logra lo anterior se llega al sentimiento de confianza donde se afirma la 
creatividad y se es lo que realmente se es. A este estrato se le conoce como: Vida. Se es 
auténtico. 

Contacto. En Gestalt se utiliza la palabra contacto (en contacto con objetos, personas, 
ambiente, uno mismo, etc.) abarcando por igual un darse cuenta sensorial aunado a una 
conducta motora. El concepto más importante dentro de este apartado es el llamado 
límite o frontera de contacto, que es aquello que enmarca lo que ocurre, es decir dentro 
de éste se llevará a cabo la interacción entre el individuo y su ambiente. 

La razón por la que siempre se está en contacto (una de las premisas básicas de la 
psicoterapia Gestalt) es que no existe una división entre organismo y ambiente, muy por 
lo contrario, son inseparables y por esto se le denomina campo, que es igual a 
organismo + ambiente. 

Perls (en Sal ama, 1997), propone que se puede entrar en contacto a través de: 

Zona. de ReIaci6n. Las zonas de relación son tres y se definen de acuerdo al contacto 
del organismo tanto consigo mismo como con el ambiente que lo rodea. 
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Zona Interna. Se determina de la piel hacia adentro y representa el enlace entre 
sensaciones y sentimientos. 
Zona Externa. Se le define como la unión con todo lo que ocurre desde la piel hacia 
fuera. 
Zona Intennedia o de Fantasía. Se relaciona con los procesos psicológicos. (Ideas, 
Pensamientos, Visualizaciones, Sueilos, Conceptos, Imágenes, Abstracciones, etc.). 

El continuo de conciencia es el proceso mediante el cual se establece un dinámico 
intercambio entre el organismo y el ambiente. Éste puede estar relacionado con 
cualquiera de las tres zonas anteriores. (Salama, 1997) 

Darse Cuenta. El "darse cuenta" o awareness, está caracterizado por el contacto, el 
sentir, la excitación y la formación de una Gestal!. 

El contacto es importante ya que éste puede existir sin "darse cuenta", pero "darse 
cuenta" no puede existir sin el contacto. El sentir determina la naturaleza del "darse 
cuenta", ya que informa sobre la cercanía o lejanía del objeto. La excitación, es un 
excelente término que indica con claridad otra de las propiedades del "darse cuenta", 
pues éste no puede existir sin que haya excitación, ya sea fisica o emocional. La 
formación de una Gestalt siempre acompaílará al "darse cuenta", por ejemplo: si se 
pone atención a la figura , no vemos tres puntos aislados, sino un triángulo. Así, la 
formación de gestalten comprehensivas y completas es la condición para la salud mental 
y el crecimiento. 

El esfuerzo básico en la terapia Gestalt es que el paciente se "dé cuento" de cómo está 
funcionando ahora, como organismo y como persona. "Darse cuenta" es el sentir 
espontáneo que aflora en la persona, en lo que está haciendo, sintiendo o planeando. 
(Salama, 1994) 

Figura-Fondo. Para la psicoterapia Gestalt es figura todo aquello que es foco de 
atención y que ocupa un lugar predominante en su necesidad de resolución. El fondo 
destaca la figura y cuanto más discriminado se halle éste, más fácil será resolver la 
necesidad. Este proceso es dinámico. Asimismo cuando la figura y el fondo no son 
fuertes y la energía no puede expresarse adecuadamente se puede hablar de la presencia 
de patología. (Salama, 1997) 

Cuando una persona se está "dando cuenta" realmente, la figura que seforma es clara, 
de percepción vívida y ésta puede manifestarse en una imagen o en un insight; cuando 
la conducta motora (lo que se está haciendo) es congruente con la figura entonces se 
aprecia un movimiento rítmico, energético, gracioso, que continúa, etc. 
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El proceso de formación figura-fondo es dinámico y ocurre cuando las necesidades, 
urgencias y recursos que se hallan en el campo progresivamente otorgan sus poderes de 
interés, brillantez y fuerzas a la figura dominante. Este concepto del proceso figura­
fondo viene a reemplaza.. el concepto psicoanalítico de inconsciente. 
Holismo. Este concepto para Perls (Sal ama, 1997), implica ver al ser humano como un 
organismo unificado donde el todo es diferente a la suma de las partes y que alterada 
cualquier parte se altera el todo. La psicoterapia Gestalt toma al individuo como un 
todo en relación a otros todos que lo engloban por lo que, es fácil suponer que el ser 
humano afecta y es afectado por el ambiente. 

Perro de Arriba y Perro de Abajo. Y' Los papeles del perro de aniba (tú puedes) se 
distinguen por ser directivos: controla, abruma, sermonea, intímida, amenaza, sabe todo 
e impone sus propias reglas a los demás y a sí mismo, básicamente emplea palabras. El 
perro de abajo (no puedo), trata de controlar indirectamente, mediante la pasividad: 
sabotea, olvida, llega tarde y no puede evitarlo, se esfuerza mucho y fracasa, aplaza 
todo, se confunde y no se compromete. 

Los papeles de persona inferior y persona superior se juegan generalmente para obtener 
control. El objeto es la manipulación del sí mismo y los demás. 

Vacío. Es una sensación displacentera relacionada con la angustia. La persona que lo 
padece tiende a sefialar su pecho o su estómago -descartando que no sea por hambre o 
por cualquier manifestación fisiológica- y menciona que no le agrada. Perls (Salama, 
1997), sugirió dos formas de vacios: Vacío Estéril y Vacío Fértil sefialando que se 
podria cambiar del primero al segundo mediante una fantasía guiada en la cual se le 
sugiere al paciente que se enfrente a su vacío, lo conozca y lo llene de lo que él desee. 

Al ver, oír, tocar, en su viaje por ese vacio que ahora se hace fértil, el paciente empieza 
a responder emocionalmente a lo que percibe. Ha transformado su experiencia inicial y 
depresión a otra de vitalidad y fluidez. 

Presente: Aquí y Ahora. Las dimensiones de pasado y futuro acreditan lo que fue y lo 
que puede ser algún día, estableciendo así las fronteras psíquicas para la experiencia 
presente y el contexto psíquico que da al paciente el fondo necesario para la experiencia 
como figura. Cualquier cosa que sea actual, desde el punto de vista tiempo, siempre 
sucede en el presente. Por eso es que el enfoque gestáltico subraya, para poder 
desarrollar el sentimiento de actualidad, palabras corno ahora y en este momento. 

Cuando los gestaltistas hablan de presente se refieren al inmediato aquí y ahora, el 
momento de tu rango de atenci6n presente, el momento que está siendo ahora mismo. Si 

'i' Este concepto lo tomó Fritz (1976), de la observación de los perros de trineo en los cuales puede verse 
cómo el perro de adelante seftala el rumbo a los perros de atrás a pesar que el último perro no segula 
exactamente la rota del líder. Son infinitos los roles que se utilizan con estos conceptos. 
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el paciente llega a sesión y habla de lo que le sucedió una hora antes o lo que le 
sucederá una hora después, no es ahora. (Salama, 1994). 

Ciclo de la Experiencia Gestalt. En Gestalt es indispensable trahajar con una 
metodologia en base al Ciclo de la Experiencia como el que se describe a continuación: 

Este ciclo psicofisiológico se lleva a cabo continuamente en toda persona, está 
relacionado con la satisfacción de necesidades y se le puede llamar también Ciclo de 
Autorregulación Organísmica. . 

En terapia Gestalt, es importante detectar los bloqueos que pueden presentarse en este 
ciclo y es notorio que conforme la terapia progresa, la persona fluye más fácil y 
confortablemente, experimentando y utilizando su energia de manera tal que le permita 
un funcionamiento total, es decir, sin interrupciones. Actuará de tal manera que no 
desperdicie su energia y será capaz de integrar creativamente sentimientos conflictivos 
en él mismo, en vez de presionar a su propio organismo o polarizar su conducta. 

El Ciclo de la Experiencia expresa de manera didáctica y clara en qué momento del 
proceso y cómo se presentan las interrupciones, es un proceso dirigido a lograr el 
objetivo final de la necesidad de ese momento, en términos gestálticos podria decirse: es 
el proceso que lleva al contacto que implica vivencia y resolución total de algún asunto 
inconcluso. 

A continuación cada una de las fases del Ciclo de la experiencia: 

-Reposo: Representa el equilibrio y punto de inicio de una nueva experiencia. Tiene el 
mismo valor la necesidad fisiológica que la psicológica, por lo que el inicio de esta fase 
está conectada a la necesidad emergente, sea cual fuere. 

-Sensación: Determina la identificación de la Zona Intern. al sentir fisicamente una 
tensión de algo que aún no se conoce. 

-Formación de lafigura: En esta fase el organismo ha diferenciado lo que le pertenece 
y necesita satisfacer. Se concientiza la sensación. Se establece el contacto con la Zona 
de la Fant.sia o Intermedia. 

-Energetización: En esta fase se reúne la energia indispensable para llevar a cabo lo que 
la necesidad demanda. Se potencia la energia hacia la acción. 

-Acción: En esta etapa ocurre el paso a la Parte Activa movilizando la energia del 
organismo hacia el objeto relacional. Se actúa y. en la Zona Externa. 
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-Pre-Contacto: Es cuando se identifica el objeto relacional para contactar. El organismo 
localiza la fuente de satisfacción y se dirige hacia ella. 

-Contacto: En esta Fase se establece el contacto pleno con el satisfactor y se 
experimenta la unión con el mismo. El organismo experimenta placer ante la necesidad 
que está satisfaciendo. 

-Post-Contacto: En esta etapa da comienzo la Des-Energetización hacia el Reposo junto 
con los procesos de Asimilación y de Alienación de la experiencia, todo esto dentro del 
continuo de conciencia. 

Al Ciclo de la Experiencia Gestalt se le ha dividido en dos hemiciclos: 

1. Parte superior. Pasiva: Se llama así debido a que no hay acción del organismo hacia 
la parte externa; sólo se conecta con la zona interna. 

2. Parte inferior. Activa: La energía organísmíca se pone en acción con su campo 
dentro de un contexto único e irrepetible, es decir, se relaciona con la zona externa. 

Bloqueos en el Ciclo de la Experiencia. Se llaman bloqueos a las auto-interrupciones 
de la energía que la persona presenta. Los bloqueos sirven para evitar el contacto con el 
satisfactor y el cierre de su experiencia de acuerdo a los esquemas neuróticos adquiridos 
desde su infancia o adolescencia. 

Cuando una persona se bloquea en la frontera entre sensación y "darse cuenta", puede 
ser que experimente algunas de sus sensaciones pero no entiende qué significan. Las 
señales de su cuerpo le son extrañas y tal vez hasta las sienta como amenazantes. En 
este bloqueo se dedica el tiempo que sea necesario o se pone atención a las sensaciones 
que tiene el paciente y su descripción, con el objeto de que vaya aprendiendo a 
diferenciar y compartir lo que siente hasta que lo pueda definir. 

A continuación se definirán cada uno de los procesos de auto-interrupción de la energía 
y la localización dentro del ciclo. 

-Retención. Se halla localizado dentro de la fase de Reposo. Sirve para impedir la 
continuidad natural de cada momento evitando el proceso de asimilación-alienación de 
la experiencia e impidiendo el reposo. 

-Desensibilizacion: Es la negación del contacto sensorial entre el organismo y la 
necesidad emergente. Se localiza en la fase de Sensación. 

-Proyección. Se ubica dentro de la fase de Formación de la Figura. Este bloqueo 
consiste en atribuir a algo externo lo que le pertenece a sí mismo, negándolo en él. 
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-lntroyección. Implica la incorporación de actitudes, ideas o creencias que no fueron 
asimiladas por el organismo y son distónicas con el Yo. Se encuentran en la fase de 
Movilización de la Energía. 

-Retro flexión. La persona se hace a sí misma lo que le gustaría hacerle a los demás, 
quienes generalmente son personas significativas. Se localiza dentro de la fase de 
Acción. 

-De flexión: Este bloqueo se halla dentro de la fase de Pre-contacto. El organismo evita 
enfrentar al objeto relacional dirigiendo su energía a objetos alternativos y no 
significativos 

-Confluencia: El sujeto no distingue límite alguno entre su "sí mismo" y el medio. 
Confunde sus fronteras de contacto con las del ambiente que lo rodea. Está ubicado 
dentro de la fase que corresponde al contacto. 

-Fijación: Consiste en la necesidad de no retirarse del contacto establecido, lo que lo 
lleva a rigidizar sus patrones de conducta. Se encuentra dentro de la fase del Post­
contacto. (Salama, 1997) 

Perls (citado en Salama, 1997), adaptó, combinó, utilizó y nunca cesó de crear técnicas 
retomando lo mejor de otras corrientes para así convertir a la Gestalt en una terapia 
integrativa. 

El sello característico de la Gestalt, no obstante, es el cariz vivencial de sus técnicas, las 
que fueron copiadas por diversas corrientes humanistas. Lo básico en Gestalt es el 
experimento, es decir, el proceso, que enfatizado en la experiencia interna del paciente, 
facilita el modificar la conducta de la persona en el aqu{ y ahora de la sesión 
terapéutica, de manera sistemática y nutriente. 

Las técnicas aplicadas en la psicoterapia Gestalt pueden dividirse en dos grandes áreas 
inter-dependientes entre sí que son: Supresivas y Expresivas. 

Supresivas. Sirven para dejar de hacer lo que sea necesario, para descubrir la 
experiencia que se oculta detrás de una determinada actividad y son las que se 
mencionan a continuación: 

-Experimentar el Vacío; llevar a la persona a no evitar sus sensaciones o huecos. 

-No hablar Acerca de ..... debido a que ello favorece la racionalización 

-Descubrir los Debeismos: los ¡ntrayectos son creencias falsas que no le pertenecen al 
individuo. 
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-Encontrar lasformas de Manipulación; enseñar cuáles son las particulares de cada uno 
y aprender a evitarlas para facilitar el contacto pleno. 

-saber formular Preguntas y Respuestas; toda pregunta tiene un anzuelo al final que 
sirve para manipular. Hay que evitar "comprar" lo que no es de uno. 

-Captar cuándo se pide aprobación; esto le sirve al neurótico para crecer en tanto tiene 
una necesidad insatisfecha respecto a su auto-aprobación. 

-Darse cuenta de cuándo se está demandando o exigiendo; es una respuesta que 
favorece el vivir anclado en la infancia. 

Expresivas. Reúnen la energia suficiente para hacer frente al contenido del "darse 
cuenta" del paciente, ya sea intensificando la atención o exagerando la acción 
deliberadamente y son las que se nombran enseguida: 

-Expresar lo No Expresado; el silencio oculta la necesidad por temor a ser y a enfrentar. 

-Terminar o Completar la Expresión; cuando la figura está incompleta. 

-Buscar la dirección y hacer la Expresión Directa; checar micromovirnientos y 
exagerarlos o a veces hacer que la persona diga claramente lo que desea. 

En CA VI, se utilizan algunas de estas técnicas para llevar a cabo el trabajo terapéutico 
con mujeres maltratadas y adolescentes que han sufrido algún tipo de maltrato por parte 
de sus padres o algún familiar. 
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PROBLEMATICA 

En el ámbito familiar y doméstico, las principales víctimas de la violencia suelen ser los 
niilos, los ancianos y las mujeres, pero las investigaciones realizadas señalan que se 
concentra sobre todo en estas últimas y que, a nivel mundial, al menos 1 de cada \O 
mujeres es o ha sido agredida por su pareja (Naciones Unidas, 1986. Citado en Rico, 
1996). 

Las sociedades presentan formas de violencia que· repercuten en todas las relaciones 
humanas, de modo que la violencia estructural (social, política y económica) también se 
refleja en la familia y en las relaciones de género que se establecen en la cotidianidad 
del trabajo y del estudio. Por tal motivo, la violencia contra las mujeres en el ámbito 
doméstico no es un fenómeno desvinculado de un contexto social que refuerza y 
reproduce concepciones sexistas y un orden social discriminatorio basado en la 
producción y reproducción históricas del sistema de género. Este tipo de violencia tiene 
múltiples causas, entre las que destacan las condiciones socioculturales que la generan; 
por una parte, la división sexual del trabajo y, por otra, aspectos ideológico-culturales 
adquiridos en el proceso de socialización diferencial y en el aprendizaje cotidiano de los 
roles y atributos psíquicos estereotipados que se otorgan a varones y mujeres y que, una 
vez introyectado, en sus identidades crean condiciones que contribuyen a la violencia. 
Para Novoa (2000), el proceso de socialización constituye un sistema muy complejo 
cuya finalidad es promover comportamientos distintos en hombres y mujeres, en el que 
se sigue un modelo de jerarquías que dan la superioridad al hombre y la subordinación a 
la mujer, dando pie a que la violencia contra la mujer se perciba como algo "natural", y 
a fin de cuentas justificable. 

La violencia intmfamiliar como fenómeno social pone en tela de juicio a la familia 
como institución social que proporciona seguridad, protección y afecto, y los roles y 
funciones que tradicionalmente se le asignan a cada uno de sus integrantes; además, 
deja al descubierto su carácter paradójico. 

La violencia dentro del hogar se utiliza como un instrumento de poder, de carácter 
funcional, destinado a afianzar la autoridad y la supremacia masculina y a velar por el 
cumplimiento de las responsabilidades socialmente asignada a las mujere, dentro de la 
familia. 

En muchos hogares el maltrato a la mujer suele ir acompañado por el maltrato fisico y a 
veces sexual ejercido sobre los niños. El maltrato de niños se encuentra en familias 
pertenecientes a todos los estratos sociales, religiosos, económicos, educacionales y 
mciale,. El descuido, el abandono y la negligencia en el cuidado fisico y psicológico de 
los niños son algunas de las tantas formas que adopta el multifacético problema del 
maltrato infantil. (Vander, 1990) 
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Asi también, se encuentra el maltrato a ancianos que comprende agresiones fisicas, 
tratamiento despectivo, descuido en la alimentación, el abrigo, los cuidados médicos, el 
abuso verbal, emotivo y financiero, la f.lta de atención, la intimidación, las amenazas, 
etc., por parte de los hijos u otros miembros de la familia. (Corsi, 1994). 

La violencia en el hogar tiene caracteristicas peculiares que la diferencia de otros tipos 
de agresión y abuso, por el espacio en que ocurre, por los actores que intervienen y por 
el conjunto de factores psicológicos que entran en juego, todo lo cual contribuye a l. 
complejidad y a que la significación y percepción del problema no siempre sean 
evidentes. 
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• 

PROPOSITO 

Uno de los propósitos de este trabajo es que la violencia intrafamiliar sea vista desde 
una perspectiva multidimensional, es decir, una perspectiva que implica renunciar a 
todo intento simplificador de explicar el fenómeno a partir de la búsqueda de algún 
factor causal, como lo ha hecho la hipótesis de la psicopatología del alcoholismo y el 
uso de drogas y aquella que afirma que la violencia es provocada por la víctima, esto 
para abrir la mirada a los determinantes histórico-socia-culturales organizados en un 
todo articulado, y es a partir de ellas donde debemos buscar una posible explicación y 
solución del fenómeno. 

Debido a las variadas formas que adopta la violencia en la familia y a su carácter 
multidimensional, en el presente trabajo se propone dar a conocer y, si es posible, 
adoptar algunas estrategias especificas de erradicación de la violencia en la familia en 
las que se tome en consideración el espacio en el que se produce, las instituciones y los 
sectores involucrados en su prevención y atención. Por ejemplo, el hostigamiento sexual 
en el trabajo exige la intervención de empresarios y organizaciones sindicales, en 
nuestro caso la intervención sería por parte del gobierno en sus distintos niveles, como 
son: las instituciones académicas, los centros de apoyo a la mujer, los sistemas de salud 
pública y los medios de comunicación, fundamentalmente. 

Asimismo, es necesario impulsar una redefinici6n del significado y contenido de las 
relaciones de género y analizar los diversos aspectos ideológico-culturales que sustentan 
la violencia, con el fin de contribuir al reconocimiento colectivo del carácter inaceptable 
de ésta, tanto en el seno de la familia como en la comunidad en general. 

Ahora bien, el propósito sobre las instituciones académicas va dirigido a: 
• Que los gobiernos las apoyen mediante becas y subsidios, para que se realicen 

estudios sobre incidencia y prevalencia de la violencia intrafamiliar e 
investigaciones sobre los aspectos ideológico-culturales que originan y perpetúan el 
fenómeno. 

• Debido a que la educación formal cumple un papel vital en la reproducción de 
valores y actitudes se requiere hacer un esfuerzo importante para llevar a cabo una 
socialización igualitaria de las niñas y los niños, a modo de romper la reproducción 
generacional de la violencia. 

El sistema educacional debe modificar los textos escolares que fomentan la rigidización 
de los roles sexuales y sociales y contribuyen a la existencia de relaciones asimétricas y 
jerárquicas dentro de la familia y la sociedad. 

En los centros de apoyo a la mujer es necesario explorar nuevas técnicas y métodos de 
prevención y organizar equipos que, con un enfoque integral y multidisciplinario, 
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investiguen las distintas expresiones de violencia desde una perspectiva teórica que 
interprete este problema aplicando el análisis de los derechos humanos. 

Con respecto a los sistemas de salud pública se propone: 

• Consolidar los enlaces entre el sector salud y los servicios institucionales de 
medicina legal. 

• Organizar grupos de autoayuda para mujeres agredidas en los consultorios y 
hospitales públicos. 

• Asimismo, para determinar y cuantificar la prevalencia de la violencia en la familia 
se deben integrar en las encuestas nacionales de salud y de población preguntas que 
permitan conocer más a fondo el problema. 

En vista del importante papel que juegan los medios de comunicación en la producción 
de las normas y valores dominantes y su posible rol de sensibilización y fomento de 
cambios en las relaciones humanas, es posible: 

• Que aborden el tema de la violencia en la familia con el propósito de actuar como 
mecanismos de denuncia y educación que evidencien la magnitud y las modalidades 
del problema y divulguen los derechos que protegen a las mujeres. 

• Coordinar campañas de opinión pública que presenten toda agresión contra las 
mujeres y violación de los derechos humanos como un delito inaceptable. 

Si se parte desde una perspectiva multidimensional, para conocer el problema de la 
violencia intrafamiliar. resultarán posibles estas acciones e intervenciones dirigidas a la 
atención y prevención del fenómeno, partiendo de diferentes niveles de acción de 
algunas instituciones. 
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

Al ingresar al Centro de Atención a la Violencia Intrafamiliar (CA VI) como prestadora 
de servicio social, una de las actividades principales que tenemos que realizar es una 
revisión bibliográfica sobre el enfoque de la Gestalt, esto con el objetivo de saber y 
conocer cuál es la finalidad de las terapias dentro del Centro y cómo es Uevado a cabo el 
trabajo en eUas con dicho enfoque. 

Una segunda actividad que se realiza como prestador de servicio social es el participar 
en las terapias grupalesl , aunque nosotros los pasantes sólo participamos como 
observadores y apoyando a la psicóloga a cargo en situaciones que eUa considera 
prudentes para intervenir. En particular me tocó estar presente en un grupo de 
adolescentes, desde el inicio hasta su término, y en uno de mujeres maltratadas, aunque 
no en todas sus sesiones. 

En el grupo terapéutico de adolescentes estuve presente en todas las sesiones. EJ grupo 
contaba con 17 adolescentes (de ambos sexos) una psicóloga y yo. Durante las sesiones 
la psicóloga se encargaba en general del grupo dando la fase introductoria de cada 
sesión y haciendo indicaciones generales para el grupo, mi participación era el apoyar a 
los adolescentes en algunas actividades y/o ejercicios que se realizaban. En un par de 
ocasiones apoyé teóricamente en las sesiones, con temas sobre sexualidad, 
identificación de tipos de maltrato y asertividad. 

Al término de cada sesión entregaba a la psicóloga encargada del grupo un pequeño 
reporte escrito haciendo mención de mis observaciones con respecto a algunos 
adolescentes y al trabajo realizado. A1Uegar a su final el grupo de adolescentes apoyé a 
la psicóloga en la realización de los diagnósticos psicológicos de cada uno de los 
adolescentes. 

En CA VI el objetivo principal de dar las terapias a nivel grupal es el de promover la 
concientización y la reeducación de los y las usuarias, respecto a los patrones 
socioculturales que sustentan la violencia y que permean su estilo de vida. Las terapias 
se basan en un enfoque humanista retomando técnicas de la terapia Gestal!. 

La canalización de los y las usuarias a las terapias grupales está requisitada de acuerdo a 
los siguientes puntos: 

I Se refiere al trntamiento, por medios psicológicos, de problemas de naturaleza emocional, en el cual una 
persona deliberadamente entrenada establece una relación profesional con el paciente con el Objetivo de 
eliminar, modificar o retardar síntomas existentes y promover el crecimiento y desarrollo positivo de la 
personalidad Conjunto de personas que pasan juntas W1 periodo parn fines tanto terapéuticos como 
educativos; se anima o se obliga a los participantes a examinar su funcionamiento interpersonaJ y los 
sentimientos a menudo ignorados que experimentan acerca de si mismos y de los demás. 
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o Participación voluntaria 
o Disponibilidad de tiempo 
o No presentar trastornos psiquiátricos 
o Un mínimo de habilidades cognitivas y sociales para el trabajo grupal 
o Vivir o haber vivido en un ambiente de violencia 

La intervención psicoterapéutica para adolescentes (de ambos sexos y de entre 13 a 18 
años de edad) puede ser en dos modalidades: individual, en aquellos casos en donde 
existe averiguación previa: grupal, cuando el caso del adolescente requiere de la 
socialización y de la motivación de otros adolescentes para facilitar el proceso 
terapéutico. La terapia consta de trece sesiones (ver anexo 1) de dos horas cada una, una 
vez por semana y son proporcionadas por dos terapeutas. 

En CA VI los objetivos de la terapia grupal para adolescentes son: 
• Manejo de autoestima. 
• Reconocer sentimientos. 
o Manejo positivo de energía. 
o Comunicación asertiva. 
o Reconocer e identificar los tipos de maltrato (fisico, sexual y psicológico) 
o Dar información sexual. 
o Dar información sobre la farmacodependencia. 
• Manejo positivo de la agresividad y el conflicto. 

Los objetivos anteriores se van cubriendo a lo largo de las diferentes sesiones, en donde 
las terapeutas son retro alimentadas por cada uno de los adolescentes (yen ocasiones por 
las madres) respecto a los avances y/o retrocesos que se presentan en el proceso de la 
terapia. (pGJ, 1998). 

A continuación se presentan dos sesiones de las trece que conforman las terapias 
grupales para adolescentes: 

Sesión 3 

Tema: Expresión de sentimientos. 
Objetivos: Facilitación en la expresión de sentimientos. 

Se comienza con un caldeamiento inespecífico'f'. 
Terapeuta: Buenas tardes muchachos, cómo están, que talles fue hoy ... 

Adolescentes: Estamos bien, me fue regular ... 

'f' Este concepto es tomado como el "rnpport" en psicologia clínica. 
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Terapeuta: Quiero que en esta hoja cada uno de ustedes tennine cada una de las frases 
siguientes, Me siento culpable de ... ; Estoy resentido por...; Tengo miedo de ... ; y Me 
gustarla ... ; tienen quince minutos para tenninar todas las frases. 

Terapeuta: Ahora quiero que cada uno de ustedes lea en voz alta lo que escribió y nos 
comente el por qué de cada una de sus respuestas. 

Adolescentes: (Ejemplo.) "Me siento culpable por gritarle a mi mamá y contestarle con 
groserias, también por agarrarle dinero de su monedero ... , ella nunca me defiende 
cuando mi papá me pega y deja que le pegue a mis hermanos; Estoy resentido con mi 
papá por que le pega a mi mamá, y a mis hennanos, porque toma y no da gasto en la 
casa ... ; Tengo miedo de que mi papá mate a mi mamá O a alguno de mis hermanos ... , él 
siempre lo dice, tomado y en su juicio; Me gustarla que mi papá ya no tome, que no le 
pegue a mi mamá y que no sea grosero con nosotros, también que nos llevemos bien, 
todos, como una familia normal" ... (sic). (El adolescente comienza a leer con lágrimas 
en los ojos). 

Terapeuta: Quiero que analicemos bien nuestras respuestas y que nos demos cuenta de 
si realmente tenemos esos sentimientos con respecto a los demás, porque puede ser sólo 
cólera y/o coraje; así como también analizar si reaJmente esos sentimientos nos 
pertenecen a nosotros mismos o si alguien más nos dice qué debemos sentir. 

Este procedimiento se lleva a cabo con cada uno de los adolescentes, y se permite la 
intervención u opinión de los demás, esto para tener retroalimentación. 

Sesión 4 

Tema: Expresión de sentimielltos. 
Objetivo: Facilitar la expresión de sentimientos. 

Se comienza la sesión con un caldeamiento inespecífico. 

Terapeuta: Cómo están muchachos y muchachas, recuerdan lo que realizamos la sesión 
pasada ... 

Adolescentes: Sí, escribimos algunos de los sentimientos que tenemos con respecto a 
algunas personas y los discutimos ... 

Terapeuta: Bien, para la sesión del día de hoy, me gustaría que entre ustedes formen 
tres equipos y se organicen para hacer una representación (psicodrama) de la 
convivencia dentro de una familia, que haya hijos, hijas y papás. (esto para lograr una 
sensibilización en cuanto al cambio de roles) 
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Adolescentes: Se organizan y hacen la representación del psicodrama. 

Terapeuta: Ahora quiero que cada equipo comente a sus compaíleros lo que quiso 
mostrar en su representación y el cómo se sintieron representando cada uno su papel y 
cómo han vivido esas mismas situaciones en el rol de hijo (a) pero ahora poniéndose 
también en el lugar de mamá y/o papá y hermano(a). 

Adolescentes: (Ejemplo) "Representando el papel de mamá, me sentí con coraje, al ver 
que mi hijo no me obedece y me gritaba, pero ahora comprendo lo que ella siente 
cuando yo le hago lo mismo" ... (sic). (Esta dinámica se realizó con cada uno de los 
adolescentes). 

En el caso de las terapias grupales para mujeres (de entre 18 a 45 aílos de edad) las 
sesiones también son trece (ver anexo 2) de dos horas cada una, una vez por semana y 
son proporcionadas por dos terapeutas. 

En el grupo de mujeres maltratadas en el que me integré, estaba sólo una psicóloga. En 
éste grupo participe más activamente que en el de adolescentes. Dando la parte 
introductoria de cada sesión y apoyando a las mujeres en las actividades a realizar. En 
este grupo sólo participé durante siete sesiones, habiendo asistido 13 mujeres. 

Al término de cada sesión, como en el grupo anterior, entregaba un pequeno reporte 
escrito a la psicóloga encargada mencionando algunas situaciones relevantes de la 
sesión. Antes de comenzar cada sesión la psicóloga encargada y yo comentábamos 
sobre lo que se iba a realizar en la sesión. 

Los objetivos de las terapias grupales para mujeres son: 

• Conocer la dinámica de violencia o circulo del maltrato 
• Reconocer sus comportamientos victimales. 
• Identificar sus reacciones tanto emocionales como comportamentales ante el 

maltrato recibido. 
• Capacitarse en la adquisición de habilidades sociales que le permitan actuar pensar y 

sentir de manera asertiva. 
• Estructurar un concepto adecuado de su situación como víctima, libre de mitos y 

culpa. 
• Reconocer los papeles de género que subyacen a la dinámica de violencia y víctima. 
• Reconocimiento de sus propios recursos en su desarrollo personal. 
• Tomar la responsabilidad y poder de su persona proyectadas en un estilo de vida 

satisfactoria a sus expectativas. 

A continuación se describen dos sesiones de las trece que conforman las terapias 
grupales para mujeres maltratadas. 
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Sesión J 

Tema: Presentación. 
Objetivos: Presentación de los terapeutas e integral/tes del grupo. 

Establecimiento de I/ormas del grupo. 
Generación de un clima de confianza. 
Empatia. 

Se da comienzo a la sesión con un caldeamiento inespecífico. 

Terapeuta: Buenas tardes a todas, cómo están, mi nombre es Patricia y soy la psicóloga 
a cargo de este grupo ... 

Mujeres: Buenas tardes, gusto en conocerla, ... 

Terapeuta: Quisiera que formaran parejas entre ustedes y que una a la otra, una a la vez, 
diga su nombre, edad y qué le gusta y qué no le gusta. 

Mujeres: Comienzan a hablar entre eUas e indican cuando terminan. 

Terapeuta: Quiero que nuevamente formen parejas con otra de sus compañeras y que de 
nuevo entre ustedes comenten que esperan de la terapia y del grupo en general. 

Mujeres: Comienzan nuevamente a hablar entre eUas. 

Terapeuta: Ahora pasen a su lugar (se sientan en cojines grandes en el suelo, alrededor 
de la sala), pónganse cómodas. ¿Cómo se sintieron? 

Mujeres: (Ejemplo) Con un poco de pena, porque no las conozco, ni sabía que decir, 
pero poco a poco me fui sintiendo en confianza. 

Terapeuta: Ahora quiero que cada una de ustedes, una por una. Nos comente a todas las 
demás lo que sus compañeras, con las que platicó, le dijeron. Comenzamos por la 
derecha. 

Mujeres: comienzan a narrar lo que las compañeras les platicaron. Se permite la 
intervención de quien se está hablando para afirmar y/o complementar lo dicho por la 
compañera. 

Terapeuta: Bien, cómo se sienten. 

Mujeres: Bien, relajada, con más confianza, cómoda, satisfecha, ... 
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Terapeuta: Para concluir la sesión del dia de hoy vamos a establecer las reglas del 
grupo, entre ustedes y yo. Reglas que se respetarán ya que asi también se respetará a las 
demás. 

Reglas COmo: hablar en primera persona, hablarnos de tú, llegar puntuales a la sesión, 
no criticar ni juzgar a las demás, no burlarse, no dar consejos, entre otras. 

Sesión 4 

Tema: Círculo del maltrato. 
Objetivos: Confrontar patrones de compartamiento agresivo: activo, pasivo. 

Reconocer conductas que mantienen la relación de agresión. 
Tomar conciencia de la cic/icidi1d de los eventos del maltrato. 

Se comienza con un caldeamiento inespecífico. 
Terapeuta: Hola a todas, que tal el dia, cómo están ... 

Mujeres: Bien gracias ... 

Terapeuta: En la sesión de hoy vamos a revisar y analizar el llamado "circulo del 
maltrato" que se da con mucha frecuencia dentro de nuestras relaciones de pareja y 
también dentro y con los integrantes de nuestra familia. Comenzamos. (La explicación 
teórica va acampaftada de ejemplos por parte de la terapeuta). 

Terapeuta: Una vez visto el circulo del maltrato me gustaría que si hay dudas o 
comentarías los hicieran, para poder continuar con cada una de ustedes para que nos 
comenten sus experiencias con respecto al circulo del maltrato. 

Mujeres: (Ejemplo) "La relación con mi marido siempre ha sido asi, como se explica 
en el circulo, y siempre terminaba en gritos y amenazas de pegarme, pero estas últimas 
veces terminaron en golpes a mi y a mis hijos" ... (sic) (participaron varías de las 
mujeres). 

Terapeuta: Ahora quisiera que formaran tres equipos y que entre ustedes se pongan de 
acuerdo para representar una escena (psicodrama) donde se refleje maltrato y/o 
violencia en la pareja y en la familia. 

Mujeres: Realizan el psicodrama. 
Terapeuta: Quiero que cada equipo ubique en qué ciclo del circulo del maltrato se 
localiza lo representado por ustedes, asi como el tipo de maltrato que se representó. 

Mujeres: (Ejemplo) Nosotras ubicamos nuestra representación en la fase de tensión, 
pues se representó una escena donde hubo gritos, groserías, amenazas, etc ... 
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Terapeuta: A partir de esta representación, de qué se dieron cuenta ustedes y qué 
alternativas de solución propondrian para el caso particular de cada una de ustedes para 
romper este circulo del maltrato. 

Mujeres: (Ejemplo ) "Yo me di cuenta de que durante los afios que llevo casada con mi 
esposo, siempre se ha dado este circulo del maltrato y no me había dado cuenta de esto 
hasta ahora, y creo que si intentáramos hablar antes de llegar a los gritos las cosas 
podrian cambiar. Y creo que otra alternativa seria dejar pasar un rato a que los ánimos 
se calmen y volver a intentar hablar con mi esposo" ... (sic). (Cada una de las mujeres 
participó). 

Terapeuta: Estuvieron muy bien, espero que esta sesión les haya servido de mucho, nos 
vemos la siguiente sesión. 

Una tercera actividad es la aplicación de Entrevistas Iniciales (o de valoración, como se 
les llama en CA VI). Para poder aplicarlas, los prestadores de servicio social tuvimos 
que entrar diariamente como observadores con las psicólogas cuando ellas realizaban la 
aplicación de dichas entrevistas a las y los usuarios, esto con la finalidad de observar 
algunas técnicas y saber cómo se guiaba la entrevista. Esto se hizo aproximadamente 
durante un mes, posteriormente la aplicación de las entrevistas la realizábamos solos, y 
la encargada del área de psicología nos revisaba y corregía (si era necesario) las 
entrevistas. 

Durante el tiempo de servicio social realicé aproximadamente 30 entrevistas iniciales, 
elaborando el expediente de valoración psicológica correspondiente y tumando a cada 
una de las usuarias a los grupos terapéuticos correspondientes. 

Las entrevistas se realizaban por los prestadores de servicio social cuando a alguna de 
las psicólogas encargadas se le dificultaba realizarlas o cuando alguna persona 
necesitaba en esos momentos el servicio. 

En CA VI las entrevistas iniciales (ver anexo 3) están dirigidas a valorar el estado 
emocional de la victima, la percepción que del maltrato tiene y sus expectativas del 
presente (aquí y ahora) y el futuro, asi como determinar la naturaleza y el contexto del 
problema. Se realiza siguiendo el patrón del enfoque Gestalt en donde las preguntas van 
desde el funcionamiento fisiológico hasta las relaciones con la familia y otros sistemas 
sociales y está basada en varios factores: motivación, necesidades, patrones de 
respuesta, etc. Su finalidad es recopilar la mayor cantidad de información sobre el tipo 
de maltrato (fisico, psicológico o sexual) que ha sufrido la víctima, por parte de quién, 
desde cuándo, con qué frecuencia, cómo ha intentado resolver la situación de violencia 
y sobre sus expectativas. 

Los aspectos que se evalúan en esta primera entrevista psicológica son los siguientes: 
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• Funcionamiento mental. 
• Estado emocional. 
• Tipo de maltrato. 
• Breve historia psicosexual. 
• La dinámica de la conducta violenta que se presenta. 

Si en esta valoración se detectan datos de psicopatología, adicciones o cualquier otra 
problemática fuera de la competencia de CA VI, los usuarios son canalizados al servicio 
requerido para su atención. (pGJ, 1998) 

Dentro del CA VI se sabe que el mayor porcentaje en rango de edad es de 18 a 34 afios 
que representa aproximadamente un 55.5% de un 100%; que un 57.1% de los usuarios 
cuentan con un nivel de escolaridad máxima de secundaria, el 29% tiene estudios de 
bachillerato, y solo 10.3% a nivel licenciatura. Respecto al nivel socioeconómico el 
76% corresponden a niveles socioeconómicos marginados bajo y medio y el 15% 
pertenece al nivel medio; sobre la ocupación de la víctima el 58% son empleadas y el 
41% reporta ser ama de casa. (pGJ, 1998) 

En CA VI lo único que se debe de referir para ser atendido, es que viva o haya vivido 
alguna situación y/o tipo de maltrato por parte de alguna persona perteneciente a su 
familia. 

Por último, una cuarta actividad que se realiza, aunque no pertenezca a nuestra área, es 
el apoyar en el área de Trabajo Social, brindando orientación de tipo psicosocia/ a los y 
las usuarias que por primera vez acuden al CA VI permitiéndoles establecer su 
problemática y demandas específicas. Para realizar la orientación psicosocial no 
necesitamos capacitación, pues se asemeja mucho 8 la entrevista inicial, sólo que en ésta 
se hace valoración psicológica. 

La función que se realiza como prestador de servicio social es ahondar y valorar la 
problemática que presenta el o la usuaria, así como elaborar el plan de atención social 
que va a seguir. Durante mi estancia en CA VI asistí a cinco usuarios en esa área. El plan 
de atención social que se brinda es: una vez que se ha pasado a la usuaria al área de 
trabajo social, se le canaliza al área de psicología, si lo desea, y de allí se le brinda 
asesoria juridica y de seguimiento de asuntos relacionados con su problemática, en cada 
una de estas áreas se lleva a cabo el seguimiento específico de cada área en cada caso. 

En la orientación psicosocial, la valoración que se hace de la problemática sólo requiere 
el saber si se es víctima o no, desde cuándo, qué tipo de maltrato sufre el o la usuaria y 
por parte de quién, así como sus datos generales y sobre el tipo de vivienda en que 
habita, esto para una valoración socioeconómica y todo por medio de una pequeña 
entrevista. (pGJ, 1998). 
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ANALlSIS 

Las sociedades presentan formas de violencia que repercuten en todas las relaciones 
humanas, de modo que la violencia estructural (social, política y económica) también se 
refleja en la familia y en las relaciones de género que se establecen en la cotidianidad 
del trabajo y del estudio. Por lo tanto, la violencia contra las mujeres en el ámbito 
doméstico no es un fenómeno desvinculado de un contexto social que refuerza y 
reproduce concepciones sexistas y un orden social discriminatorio basado en la 
producción y reproducción histórica del sistema de género. 

La violencia intrafamiliar, menciona Rico (1996), pone en tela de juicio a la familia 
como institución social que proporciona seguridad, protección y afecto, y los roles y 
funciones que tradicionalmente se le asignan a cada uno de los integrantes; además deja 
al descubierto su carácter paradójico. Las familias se organizan preferentemente en 
tomo al poder de los integrantes del sexo masculino en todos los niveles jerárquicos. 
Por lo tanto, se estructuran a partir de fuertes lazos de dominación y de notables 
desigualdades en las relaciones de poder, que afectan a las mujeres; el rol que se les 
asigna en la vida conyugal supone sumisión, dependencia y la aceptación de la 
autoridad indiscutible del hombre y del conjunto de normas y de conductas que limitan 
su desarrollo. En este contexto, los hombres pueden castigar a las mujeres o controlar 
sus expresiones, su movilidad y su sexualidad. La violencia dentro del hogar se utiliza 
como instrumento de poder, de carácter funcional, destinado a afianzar la autoridad y la 
supremacía masculina y a velar por el cumplimiento de las responsabilidades 
socialmente asignadas a las mujeres de la familia. 

Este tipo de violencia tiene múltiples causas, entre las que destacan las condiciones 
socioculturales que la generan; por una parte, la división sexual de trabajo y, por otra, 
aspectos ideológico-culturales adquiridos en el proceso de socialización diferencial y en 
el aprendizaje cotidiano de los roles y atributos psíquicos estereotipados que se otorgan 
a varones y mujeres y que, una vez introyectados en sus identidades crean condiciones 
que contribuyen a la violencia. 

La agresión y el maltrato no son, entonces, actos aislados, sino que forman parte de un 
proceso de interacción potenciado por valores vinculados a la relación de dominación y 
sumisión y a la desigualdad entre los sexos. 

La violencia en la familia tiene repercusiones particularmente graves para los niños que 
viven en hogares donde ésta es un fenómeno habitual. Las mujeres maltratadas señalan 
que sus hijos se muestran nerviosos y temerosos, tienen un bajo rendimiento escolar y 
que en muchos casos son víctimas de maltrato flsico del padre o de ellas mismas. En la 
actualidad se considera que los niños que son testigos de violencia también son "niños 
golpeadores", debido a que presentan la misma sintomatología psicológica que los que 
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sufren maltrato directo. Además hay que considerar que los niños dependen emocional 
y afectivamente de sus padres, y que tienden a imitar los roles y las conductas que 
observan, debido a lo cual pueden tener dificultades para establecer relaciones afectivas 
diferentes a las conocidas en su infancia. (Rico, 1996) 

La violencia en la familia y hacia la mujer es un motivo de preocupación de distintas 
organizaciones internacionales, no s610 por sus consecuencias físicas y psíquicas 
individuales sino también porque supone mayores demandas a los servicios de salud 
general y de emergencia y por el alto costo económico que tiene para los paises. 

La violencia también inhibe la participación de las mujeres en la adopción de 
decisiones, tanto dentro del hogar como en el ámbito laboral, político, económico, 
social, por lo que influye directamente en su participación públíca y, por lo tanto, en el 
ejercicio de la ciudadanía. Asímísmo, el costo social de la violencia hacia la mujer 
incluye la inacción de la sociedad, que no toma medidas para defender los derechos de 
ésta y, por lo tanto, ignora lo que sucede cotidianamente y niega la discusión pública de 
estos delitos, su significación política y su reparación social. 

Es importante destacar que los estudios realizados indican que, en general, no se puede 
atribuir la violencia de género en el ámbito doméstico a patologías individuales o 
desórdenes psíquicos, ni a factores derivados de la estructura socioeconómica o del 
medio externo, puesto que las agresiones y abusos se presentan en todos los estratos 
sociales. éstos no presentan mayores diferencias, salvo en lo que respecta a la 
prevalencia de daños fisicos, psíquicos o sexuales. El alcoholismo, el hacinamiento y 
otros problemas, no se consideran causas directas de la violencia, sino factores 
desencadenantes o asociados. 

La violencia contra la mujer en el marco del hogar tiene caracteristicas peculiares que la 
diferencian de otros tipos de agresión y abuso, por el espacio en que ocurre, por los 
actores que intervienen y por el conjunto de factores psicológicos que entran en juego, 
todo lo cual contribuye a su complejidad y a que la significación y percepción del 
problema no siempre sean evidentes. 

Existen diferentes enfoques teóricos y metodológicos para abordar la violencia dentro 
de la familia, entre los que se encuentran, como aproximación descriptiva, el "ciclo de 
la violencia", que se inicia con agresiones menores que se van incrementando hasta 
alcanzar un clímax para luego decrecer; a continuación viene un período de 
arrepentimientos del agresor, después del cual el ciclo se repite. Este análisis no explica 
las causas de la violencia ni los mecanismos que intervienen en su reproducción, por lo 
que se debe insertar una perspectiva global que dé cuenta de la aprehensión de género 
que se expresa en estos hechos. Los distintos tipos de violencia en la familia que se dan 
en el ámbito privado, se combinan y entrelazan, por lo que su fragmentación ha influido 
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negativamente en la prestación de asistencia, y en el diseño de politicas y programas 
preventivos. 

Para Fernández (1992), la violencia hacia la mujer que oculTe en el entorno familiar, 
entendida como un acto que supone la negación del ejercicio de los derechos de la 
mujer, tiene consecuencias sociales, económicas y políticas, puesto que reproduce y 
perpetúa un sistema de discriminación y subordinación de más de la mitad de la 
población, y constituye una violación de los derechos humanos. Además, refleja la 
inexistencia de una estructura sociopolítica caracterizada por una mayor simetría en las 
relaciones sociales que permita sustantivizar las democracias, a la vez que constituye un 
elemento que por via directa o indirecta frena el desarrollo armónico de los países. 

Aote la violencia, especialmente la violación, el hostigamiento sexual y la violencia 
doméstica, hay dos actitudes generalizadas: se los trivializa o se hace aparecer a las 
victimas como las que lo provocan. Ha sido el trabajo sostenido de las feministas el que 
ha hecho que se reconozca la magnitud de esos problemas. 

La violencia, que tiene como trama las relaciones entre los géneros, se apoya y legitima 
en un modelo inconsciente sobre cuál debe ser el lugar de la mujer en sociedad. El papel 
tradicional de ama de casa entra en contradicción con su incorporación real a la vida 
social, laboral y política. Y como la mayoría de las personas han sido criadas con 
esquemas que no incluyen el cambio femenino, pues lo resienten o lo rechazan. 
Además, estas transformaciones del papel de las mujeres se han dado tan rápido que las 
instituciones sociales apenas empiezan a registrarlo. Por eso la igualdad ciudadana entre 
hombres y mujeres no existe, porque su participación plena en sociedad está limitada, 
entre otras cosas, por la realidad y la amenaza de la violencia. 

Lo que se quiere subrayar es que el problema no podrá ser abordado con seriedad 
mientras no se reconozca que está estructuralmente ligado con la situación de poder 
masculino y subordinación femenina en la sociedad. La violencia, tanto en su práctica 
real como en su amenaza generalizada, funciona como una fonna de "control social", 
determinando de quién es el mundo y hasta dónde y con quién pueden circular en él las 
mujeres. Por ello, para realmente entender las causas de la violencia, hay que tomar en 
cuenta las relaciones económicas, sociales y políticas entre hombres y mujeres. 
Ubicando en un contexto político más amplio el problema, aparecen claramente las 
formas en las que el abuso masculino apoya al poder de los hombres sobre las mujeres. 
Los sentimientos de miedo, vulnerabilidad y falta de protección son compartidos por la 
mayoría de las mujeres y son factores que contribuyen a que acepten la necesidad de 
que las proteja un hombre. 

El hecho de que sean hombres los que golpean ha vuelto a toda persona con cuerpo de 
hombre en potencial golpeador. Al no existir ningún rasgo evidente que diferencie a los 
hombres golpeadores de los no golpeadores, se ha generalizado el miedo a los 
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golpeadores como miedo a los hombres. A pesar de lo que se cree superficialmente, el 
feminismo no considera la violencia masculina como algo innato. Los hombres que han 
podido interiorizar el cambio del papel femenino reconocen la complejidad de la 
relación entre la masculinidad y la violencia. Ambos conceptos son más variables y 
difusos de lo que se ha querido aceptar. Un planteamiento reciente propone pluralizar 
los términos y entonces hablar de violencia y masculinidades. Es fundamental analizar 
la construcción social de las masculinidades; éstas cambian de acuerdo a la clase social, 
la edad y la etnia o la inscripción cultuml. Estas son construcciones y tienen que ver con 
las formas en que la violencia masculina puede hacer que se la conciba como innata ó 
natural. Esto, además de equivocado, niega la posibilidad de cambio y dificulta la toma 
de conciencia del contenido politico de la violencia contra la mujer. (Lamas 1996). 
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 

Las primeras conclusiones y sugerencias que se hacen son con respecto a las tareas que 
se desarrollan en el Centro de Atención a la Violencia Intrafamiliar, considero que es 
un centro bien estructurado en cada una de sus áreas: trabajo social, legal y juridica y 
psicología, pues cada una ofrece sus servicios a la comunidad que se encuentra envuelta 
en alguna situación de violencia en la familia. Principalmente apoyando a mujeres 
víctimas de violencia intrafamiliar bríndándoles resguardo, segurídad y apoyo moral y 
psicológíco. 

Aunque el CA VI ofrece un gran apoyo a las víctímas de violencia intrafamílíar 
considero que se pudieran mejorar sus servicios: ampliando el centro con mejores 
espacios y más grandes para los trabajos terapeúticos, con radíograbadoras, 
vídeograbadoras y material dídáctíco; aumentar el número de personal en cada área pues 
cads día es más la población que requíere de sus servicios, así como hacer más 
propaganda a través de los medios de comunicación masiva para que se conozcan sus 
servicios más ampliamente. 

Con respecto a la terapéutica (psicoterapia gestalt) que se lleva a cabo en el área de 
psícología con las personas víctimas de violencia intrafamiliar, considero que podría 
mejorarse si se integrara un tipo de "eclecticismo práctico", es decir, algunas técnicas 
prácticas de otras corrientes psicológicas para un mejor resultado de búsqueda de 
alternativas de solución a la violencia, por ejemplo emplear el manejo de reforzadores 
(conductismo) en las relaciones padrelhijo, hombre/mujer. Esto con la debida reserva de 
no interferir con los lineamientos teóricos de la psicoterapía Gestal!. 

También cabe señalar el proceso terapéutico como tal, al ser en grupo tiene la ventaja de 
que se pueda atender a más usuarias(os) y que se den cuenta de que no son las(os) 
únicas(os) en esa situación de violencia, pudiendo así retomar y/o compartir algunas de 
sus experiencias y alternativas de solución de las(os) demás. Considero que si se diera 
seguimiento a los casos después de haber concluido el proceso terapéutico de trece 
sesiones, proporcionaría la ventaja de saber con exactítud si la terapéutíca utílízada es 
efectiva para las víctímas de la violencía íntrafamiliar, y conocer lo favorable y 
desfavorable a corto, mediano y largo plazo. 

Hasta el momento los efectos del programa de psicoterapia grupal en las( os) asistentes 
se han observado que son favorables, aunque sólo durante el tiempo que dura la terapia, 
se muestran más joviales, seguras de sí mismas, con más fuerzas y ánimo para salir 
adelante y afrontar la situación de violencia, menos culpables y angustiadas. Se sabe 
que al finalizar la terapia, tiempo después, hay una decaída que pocas logran superar y 
buscar ayuda. Otro punto que es importante mencionar aquí es que los grupos 
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terapéuticos en su inicio están formados por alrededor de 20 a 25 asistentes y al llegar a 
su término en promedio lo concluyen 7 asistentes. 

Con respecto al "ciclo de la violencia". una observación es que sólo muestra la forma en 
que nos podemos dar cuenta de cómo es que se genera la violencia en la pareja, 
ubicamos en alguna de sus tres fases y promover la alternativa de romper este círculo 
por medio de la comunicación asertiva, lo cual posterga una solución definitiva y no 
ofrece una solución efectiva. 

En cuanto a la teoria del imaginario social aunque no es una teoria psicológica como tal, 
ofrece una amplia visión de cómo las instituciones (educativas, políticas, religiosas, 
etc.) crean significaciones a través del tiempo que controlan el sentir y pensar de 
hombres y mujeres que conforman una sociedad. Dicha teoria aunque social, pone en 
tela de juicio aquellas creencias que fundamentan la dinámica del "poder" que está 
inmerso en nuestra vida social, dinámica que se ve reflejada claramente en el grupo 
familiar con la distribución de jerarquias, prácticas y valores dentro de ésta que a corto, 
mediano y/o largo plaza conlleva a la violencia entre sus miembros, de ahi que se 
retome el imaginario social para dar explicación al fenómeno de la violencia en la 
familia. Es por ello que se considera al imaginario social como una teoria efectiva para 
dar explicación y con miras de búsqueda de alternativas de solución, al fenómeno de la 
violencia intrafamiliar. 

El imaginario social por ser una teoría social, en el área psicológica no es muy 
conocida, pero se considera que es una buena teoria que si se conjuntara con alguna 
concepción psicológica ofrece buenos resultados para dar explicación a una diversidad 
de fenómenos sociales en el campo de la psicología. 

Por otra parte durante la carrera de psicologia se tiene la oportunidad de enriquecer los 
estudios con la práctica dentro de la facultad como parte de algunas materias, 
participando como asesora psicoeducativa en la UMAI Zaragoza. En el resto de la 
carrera se adquiere un conocimiento teórico, que sirve para desenvolverse de la mejor 
manera durante la realización del Servicio Social. Conocimientos que en su mayoria son 
actuales y veraces, pero con la falta de la práctica se van deteriorando. Al comienzo del 
servicio social es necesario comenzar a hacer algunas revisiones sobre ciertos enfoques 
teóricos con el objeto de practicar algunas técnicas psicológicas especificas. 

Como prestadora de servicio social y profesional, la experiencia en el campo de la 
atención clínica fue muy satisfactoria, pues se adquiere una gran variedad de técnicas 
para la realización de las sesiones, tanto individuales como grupales, así como la 
oportunidad de aplicar algunos conocimientos adquiridos en la carrera, aunque 
considero que aún no estaba preparada para enfrentar la atención clínica que se requeria 
en CA VI. Esto por falta de práctica, pues tenia ya algunos conocimientos teóricos sobre 

6S 



la realización clínica, aunque no del trabajo clínico con el enfoque Gestalt, la cual fui 
aprendiendo conforme me integré a las sesiones individuales y grupales. 

Con respecto a lo anterior se pueden dar sugerencias para mejorar y adquirir experiencia 
práctica en el campo clínico durante la carrera de psicología, como por ejemplo 
ímplementar más horas prácticas en el área de psicología clínica ya sea con personas 
externas al plantel o con los mismos compañeros, pero creo que uno de los objetivos del 
servicio social es el brindar la oportunidad al pasante de practicar en un ambiente 
apropiado a su área, antes de salir a laborar como un profesional como tal, en donde ya 
no se aceptan errores. Así el servicio social es una buena oportunidad para desarrollar lo 
aprendido teóricamente en la carrera y llevar a cabo la práctica que se necesita. 

Por último cabe mencíonar que con la realización del servicio social cumplí los 
objetivos planteados por el Programa de Servicio Social de la Carrera de Psicología de 
la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, ya que el CA VI me proporcionó 
situaciones de aplicación práctica psicológica que me permitieron relacionarme como 
profesional de la conducta dentro del Centro con otros profesionales del área así como 
con mujeres y adolescentes que sufrían de víolencia intrafamiliar, pero sobre todo con 
una problemática actual a nivel nacional y social que es la Violencia en el hogar. En 
esta problemática pude ímplementar y/o experimentar algunas técnicas psicológicas y 
lograr adquirir la capacidad de analizar la importancia y eficiencia que tiene la Carrera 
de Psícología con respecto a este fenómeno. Carrera que cada vez es más solicítada en 
diversas instituciones (escuelas, hospitales, instituciones publicas y privadas, etc.) para 
el manejo de diversos problemas sociales que atañen a nuestra sociedad. 

A mocjo de sugerencia con respecto al servicio social, considero que seria conveniente 
promover la asignación de asesores para la realización de éste desde su ínicio. Sobre 
todo si el pasante tiene la intención de titularse por medio del reporte final de servicio 
social, para que así se tenga una mejor comprensión sobre su finalidad y desarrollo. Y 
para que, princípalmente, apoye al alumno en cuanto a los conocimientos teóricos y 
prácticos que se requieren y que se van adquiriendo durante el desempeño del Servicio 
Social. Así como el mantener una comunicación constante entre los encargados de 
servicio social con los alumnos de los últimos semestres para resolver dudas que puedan 
surgir con respecto a los trámites que hay que hacer para el registro de prestadores de 
servicio social. 
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bOtUMENTO ¡NTERNO 

SUBPROCURADURIA DE A TENCION A VlCTIMAS y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 
OIRECCION GENERAL DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITO 

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILlAR 

PROGRAMA DE PSICOTERAPIA GRUPAL PARA ADOLESCENTES 

[ TEMA -- r ---, OBJETIVOS TECNtCA -J 
SESIÓN 1 

PRESENTACiÓN. 

SESiÓN 2 

SENSIBILIZACiÓN 

SESiÓN 3 

EXPRESiÓN DE 
SENTIMIENTOS 

SESiÓN. 

EXPRESiÓN OE. 
SENTIMIENTOS 

1. PRESENTAR AL GRUPO EL OBJET1Va DEL 
GRUpO DEL DE ADOLESCENTES. 

2. PLANTEAMIENTO DE REGLAS DENTRO DEL 
GRUPO. 

1. LLEVARlA CONTACTAR A LOS ADOLESCENTES 
CON SUOARSE CUENT,(' 

A) PRESENTACiÓN Y EXPECTATIVAS 

Bl SENSIBILIZACiÓN 
\ I 

C) RONDA OEL10ARSE CUENTA / 

Dl ZONA EXTERNA 
ZONA INTERNA 
ZONA FANTASIA 

\\ (I 
A) DARSE CUENTA 

ZONA INTERNA 
ZONA EXTERNA 

B) CONVERSACiÓN CON LAS MANOS 

"FACILITACiÓN EN LA EXPRESiÓN DE SENTIMIENTOS I A) CULPABILIDAD. RESENTIMIENTOS 

B) TENGO MIEOO DE 
ME GUSTARlA ... 

A) SENSIBILIZACiÓN CAMBIO DE ROLES DIALOGO 
MADRElPADRE-HIJO(A) 
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SUBPROCURADURIA DE ATENCION A VICTIMAS y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 
DIRECCION GENERAL DE ATENCION A VlCTlMAS DE DELITO 

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMIUAR 

PROGRAMA DE PSICOTERAPIA GRUPAL PARA ADOLESCENTES 

TEMA -r OBJETIVOS TECNICA--' ~ 

'SEStON 5 ' i 

CIRCULO DEL MAl. TRATO 1.- IDENTIFICAR EL TIPO DE MALTRATO A) OPCIONAL 

SESI6N6 

PONER LIMITES AL MALTRATO 1,. DETECTAR TIPOS DE MALTRATO 
A) TENGO QUE ••• 

SESiÓN 7 

COMUNICACiÓN VERBAL Y NO 1': DARSE CUENTA DE QUE TIPO DE 
VERBAL.· COMUNICACiÓN UTILIZAN EN SU ENTORNO 

2. DARSE CUENTA DE LA CONGRUENCIA VIO 
INCONGRUENCIA DE LA COMUNICACiÓN VERBAL 
YNOVERBAL 

B) ELUOQUE ••. 

C)YOPUEDO .•. 

D) NO QUIERO o •• 

DEBIUDADlFORTALEZA 
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SUBPROCURADURIA DE ATENCION A VlCTlMAS y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 
DIRECCION GENERAL DE ATENCION A VlCTlMAS DE DELITO 

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILlAR 

PROGRAMA DE PSICOTERAPIA GRUPAL PARA ADOLESCENTES 
._----

TEMA OBJETIVOS TECNICA 

i SESION8 

MANEJO DEL AfECTO 

SESION9 

DUELOS 

SESiÓN lO 

SEXUALIDAD 

SESiÓN" 

1, APRENDER A DEMOSTRAR SU AfECTO SIN I A) TRABAJAR INTROYECTOS 
INHIBICIONES 

B) QUE HABLE LA MANO 

e) CHANTAJE EMOCIONAl. TU o YO 

" DETECTARA CUANDO SERA ADIÓS Y CUANDO lA) CULPA.PEROÓN 
UN HASTA PRONTO. 

CONOCER VENTAJAS Y DESVENTAJAS EN LA lA) IDENTIFICAR ROL SEXUAl HOMBRE ... 
SEXUALIDAD MWER. •. 

EXPECTATIVAS ACERCA DE SI MISMO COMQ ROL 8) CAMBIO DE ROLES HOMBRE - MUJER 
HOMBRElMUJER. 

PREVENCIÓN EN RELACIÓN SEXUAL YIO 
EMBARAZO 

C) DARSE CUENTA DE .. , 

O) COMO MANEJO MI SEXUALIDAD 

El FANTASIA A DIRIGIDA 

SUSTANClAS PSICOACTIVA$ 11. DAR A CONOCER lOS RIESGOS Y lA) FANTASIA DIRIGIDA 
CONSECUENCIAS DE LAS SUSTANCIAS 
PSICOACTiVAS. 
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SUBPROCURADURIA DE ATENCION A VICTIMAS y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 
DIRECCION GENERAL DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITO 

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMIUAR 

PROGRAMA DE PSICOTERAPIA GRUPAL PARA ADOLESCENTES 
-TEMA [ - OBJETlVOS- - - -- - - TECNICA ---- -¡ 

SESION 12 

TOMA DE DECISIONES 1. lleVAR A CABO LA RESPONSABILIDAD EN LA 
TOMA DE DECISIONES. 

SESiÓN 13 

CIERRE EVALUAR EL TRABAJO TERAPEUTICO 
- - ---- - - -------- - - -------- --- -- ----- -
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SUBPROCURADURIA DE ATENCION A VlCTlMAS y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 
DlRECCION GENERAL DE ATENCION A VlCTlMAS DE DELITO 

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMIUAR 

PROGRAMA DE PSICOTERAPIA GRUPAL PARA LA MUJERES MALTRATADAS 

TEMA OBJETIVOS =r-- TECNICA J 
SESION 1 

PRESENTACION 

SESIQN 2 

MALTRATO FISICO 

I i 

1.- PRESENTACION DE lOS TERAPEUTAS E lA) EXPOSICION DE LOS PARTICIPANTES EL 
INTEGRANTES DEL GRUPO. MOTIVO DEL INGRESO A CAV¡ UTILIZANDO 

D1NAMICAS DE PRESENTACION. 
2.- ESTABLECIMIENTO DE NORMAS OEL GRUPO. 

3.- GENERACION DE UN CLIMA DE CONFIANZA. 

4.- EMPAlIA. 

1,- SOLICITAR LA EXPERIENCIA DEL MALTRATO. 

el PRESENTARSE POR EL NOMBRE DE PILA PERO 
EXPRESANDOLO DE UNA MANERA PERSONAL. 

C) SENSIBIUZACION CON "EL DARSE CUENTA" 
ZONA INTERNA, EXTERNA Y FANTASIA. 

D) IDENTIFICAR SIMILITUDES Y DIFERENCIAS 
SOBRE SEXO OPUESTO. 

Al CALDEAMIENTO INESPECIFICO. 

2.- ELABORAR TERAPEUTICAMENTE lOS SENTl- B) TRABAJO CON PROYECCIONES E INTROYEC· 
MIENTas GENERADOS POR El MAlTRATO TOS. 
(MIEDO, CULPA, RESENTIMIENTOS, TRISTEZA, 
ETC). C) REVlVENCIAR EXPERIENCiAS DE MALTRATO. 

3.-IDENTIFICAR PAUTAS CONDUCTUALES QUE 
SOSTIENEN LA DINAMICA DEL MALTRATO, LA­
AUTOMOTIVACION , AGRESION, PASIVA. ACTIVA, 
ETC.I. 

4.- REPOSANBI1ZAR.A LA USUARIA DEL PAPEL QUE­
JUEGA EN DICHA DINAMICA. 

(POR EJEMPLO CUENTOS). 
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SUBPROCURADURIA DE ATENCION A VlCTlMAS y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 
DIRECCION GENERAL DE ATENCION A VlCTIMAS DE DELITO 

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMIUAR 

PROGRAMA DE PSICOTERAPIA GRUPAL PARA LA MUJERES MALTRATADAS 

T-eMA-----1 OBJETIVOS TECNICA 

SESION 3 

MAl TRArO PSICOlOGICO 

SESION 4 

CIRCULO DE MALTRATO 

1.- CONCIENTIZAR EL MALTRATO PSICOlOGICO y 
sus REfe'RCUSIONES. • 

; • ........tA. -V!l a....ct... l. v-rr~. 

2.- CONFRONTAR AUTO IMAGEN OEVALUATORIAS -
-(PRODUCTO DEL M.P.), CON LA REAllDAD, 

3.- ELABORAR TERAPEuTICAMENTE EL RESENTI· 
MIENTO GENERADO POR EL MALTRATO 
PSICOLOGICO, ASI COMO EL MIEDO. 

4.- BUSCAR ALTERNATIVAS NO AGRESIVAS PARA 
DISMINUIR LA POSIBILIDAD DE SER VICTIMA 
PSICOlOGICA. 

,'\J..A~u.#-(' d,.... ~ -~"""~ 

1.-CONFRONTAR PATRONES DE COMPORTAMIEN­
TO AGRESIVO: ACTIVO. PASIVO. 

Al CALDEAMIENTO INESPECIFICO, 
ZONA INTERNA, ZONA EXTERNA Y ZONA 
FANTAS1A. 

B) EN PAREJAS EXPRESAR ALTERNATIVAMENTE 
EN PRIMERA PERSONA . 
• TENGO MIEDO DE '" 
- ME GUSTARlA ..... 
·PERO ... . 
·Y ..................................... . 

C) BUSQUEOA DE AlTERNATIVAS REALISTAS. 

Al EXPOSICION TECNICA POR PARTE DEL TERA· 
PEUT A DEL CIRCULO DE MALTRATO. 

2.· RECONOCER CONDUCTAS QUE MANTIENEN LA • Bl FOMENTAR LA EXPOSICION CON EJEMPLOS DE 
f RELACION DE AGRESION. LA VIDA COTIDIANA DE COMO SE DA EL 

CIRCULO DE MAL TRATO EN SU RELACION. 
3.· RECONOCER CONDUCTAS DE COOEDEPENDEN-

CIAS. C) CALDEAMIENTO, RECURSOS PARA ROMPER EL 

4.· TOMAR CONCIENCIA DE LA CIClICIDAD DE LOS· 
:' EVENTOS DEL MALTRATO. 

5.-CONFRONTAR LA EXPECTATIVA DE POSIBLE 
(" CAMBIO DEL CONYUGE CON LA REALIDAD. 

MALTRATO. 
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SUBPROCURADURIA DE ATENCION A VICTlMAS y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 
DIRECCION GENERAL DE ATENCION A VlCTlMAS DE DELITO 

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

PROGRAMA DE PSICOTERAPIA GRUPAL PARA LA MUJERES MALTRATADAS 

en TEMA ---, OBJETIVOS TEeNICA 

SEStON 5 

CULPA-RESENTIMIENTO 
EXPECTATIVA SOBRE 
LA PAREJA. 

SESION6 

CULTURA y ROLES 

SEStON 7 

ASERTIVlDAO y 
COMUN1CACION 

1.- ElABORAR TERAPEUTICAMENTE lAS CULPAS, A) CALDEAMIENTO INESPEClfICO. 
LOS RESENTIMIENTOS Y LAS EXIGENCIAS 
GENERADAS EN su RELACION DE PAREJA.. B) ESTOY RESENTIDA. 

2.- DESBLOQUEAR lOS "ESTANCIAMIENT05 CON e) FANTASIA-CULPA y PERDON. 
EXPERIENCIAS PASADAS· NO FUNCIONALES EN 
PRESENTE. 

3.- DAR SENTIDO DE REALIDAD A LAS EXIGENCIAS 
DE LA PAREJA. 

1.-CONFRONTAR PATRONES DE CONDUCTA. ESTE­
REOTIPADOS DEL HOMBRE Y DE lA MUJER. 

2.-ANAlIZAR LA DETERMINAC10N SOCIOCULTURAL 
DEL PAPEL DE LA MUJER. 

3.- ESTABLECER LIMITES A PARTIR DE sus CAPACI­
DADES, 

1.- APRENDER A COMUNICARSE ASERTIVAMENTE, 

2.- APRENDER A RESPONSAlIBIZARSE. 

A) COMUNICACION ASERTIVA (EN PRIMERA 
PERSONA, ClARA, CONCRETA, CHECAR 
INTERNAMENTE QUE SE QUIERE. 
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SUBPROCURADURIA DE ATENCION A VlCTIMAS y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 
DIRECCION GENERAL DE ATENCION A VlCTIMAS DE DELITO 

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

PROGRAMA DE PSICOTERAPIA GRUPAL PARA LA MUJERES MALTRATADAS 

,- TEMA OBJETIVOS TEeNICA 

I lB) COMUNICACION y SUS LABERINTOS ¿COMO? .. 
¿QUE SIGNIFICA? .. ¿ESPECIFICAMENTE QUE? .. 

SES10N 8 

COMUNICACION NO 1.- DARSE CUENTA DE lOS MENSAJES NO Al COMUNICACION NO VERBAl. TRABAJO COR-
VERBAL VERBALES QUE SE ADQUIEREN Y SU PQRAL. 

UTllIZACION. 

SESION 9 

SEXUALIDAD Y ROLES. 1.- ADQUiRIR INFORMACION SOBRE ASPECTOS Al SE PROPONE REVISAR TEMAS COMO QUIERO, 
P1SCOSEXUALES. ROLES SEXUAlES COITO. DIFERENCIAS COM-

PORTAMENTAlES, MASTURBACION ,ETC. 

B) SEXUALIDAD Y PAREJA 3 POSiCIONES 
la. PERSONA 

SESION 10 2a. PERSONA 
J 3a. PERSONA 

SEXUALIDAD Y ROLES. 
C) DE LA SENSUALIDAD A LA SEXUALIDAD. 

Dl LIBERANDO SU CUERPO. 

E) SEXUALIDAD Y CDMUNICACION INTERIOR. 

SESION 11 

DUELOS 1.- DECiR A DiOS. A) REACCiON ANTE LOS SENTIMIENTOS. 
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SUBPROCURADURIA DE ATENCION A VlCTlMAS y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 
DIRECCION GENERAL DE ATENCION A VlCTlMAS DE DELITO 

CENTRO DE A TENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

PROGRAMA DE PSICOTERAPIA GRUPAL PARA LA MUJERES MALTRATADAS 

e TEMA OBJETIVOS TECNICA 

I 

__ l.____ _ __ 
SESION 12 

PLANEANDO El FUTURO 1.. ESTABLECER METAS A CORTO, MEOlANO y A) HACER UNA VlSUAlIZAClON DE COMO SOY 
LARGO PLAZO PARA ORIENTAR SU VIDA. COMO FUI. Y COMO QUIERO SER. 

2.· APRENDER A ESTABLECER ESTRATEGIAS PARA B) HACER UNA LISTA DE METAS A CORTO, 
ALCANZAR METAS. MEDIANO Y LARGO PAllO, DESHACER lAS aUE 

NO SEAN REAliSTAS. 
3.· CONFRONTAR CON LA REALIDAD SUS METAS. 

SESION 13 

CIERRE 1.· EVALUAR El TRABAJO TERAPEUllCO. 
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CENTRO DE ATENCiÓN A LA VIOLENCIA INTRAFAMILlAR 

VALORACIÓN PSICOLÓGICA 
AV PREVIA YIO ACTA ADMVA" 

'. PSICOTERAPEUTA: al..;h' . rI. S.:; No. DE EXPEDIENTE r,,,t , f';')/ . , ...;...-
l. DATOS GENERALES VD(X) V.1. ( ) 

NOMBRE: -_. ~ ~----
i:DAD: 31 Añ'c.J SEXO. t-€W01 i 00 - . 

NCMIIRej' ... PAT!RNO ... ...... T!RNO 

ESCOlARIDAD: :?ef \ ¡(, ti t) RElIGJÓN: CAJe!" ",T~~tONO Ak toLere 
LUGAR DE ORIGEN: - REFERIDO POR .La, ., "'l.,. , ._--
1/. MOTIVO DE ATENCiÓN 

PROBlEMATICA F":"tf' • '. 
. . 

LUGAR: j' ),~" 
, 

FECHA DE LA V.I.: . \. .. 

DE~~?N ~1.LA VI\V, ,~ n. ..... m." ," 1, ¡., ~. ,dr, ~""'''L.. · ',r, • - ---. ,"",'. ·:1 ~\~. :r. r,I~,.h,.I.· ,. • 
¿HA SUFRIDO CON AIlTERIORIDAO OTRO rNTO DE V.1. SI ( '¡..) NO ( ) CUAlES:. .~, r, ,1. " 
FRECUENCIA DE LAAGRESION: c,,~h S ~U" "1 n... . "'u.~'e. 
TiEMPO DE EXPOSICiÓN Al HECHO: r c.pCO RELACiÓN CON EL PRESUNTO RESPONSABLE b.¡:a:Xl.....-
REACCIONES FISlOlóGJCAS ANTE a EVENTO: 
~OTIVO~~ONSULTA:'I~ o .~,.j-'r, 10. ,r J.,,;, :~.o~ ". ," '.. . Uo he ""~"L.m'e-

IAo .. :>- ~ n.,o \YIf ..... ""i'" A':\;,,' 10-" (m,,"'. :h""'-, .1.-' -.,' lO ,,,,..,clo~ 
111. SINTOMAS RELACIONAOOS AL ESTRES POST· TRAUMÁTICOS 

1. FyNCIQN¡¡S gQGNOSCITIVAS!l!. TERADAS: 

• MEMORIA: ( ) 

MEDIATA ( I INMEDIATA ( I INCAPACIDAD PARA RECORDAR EVENTOS DEL TRAUMA ( i 
• ATEt-K;IÓN Y COM::ENTRAClÓN: ( ) DISPERSA I 'f,I FIJA { I 
• CAPACIDAODEANALISlSYSINTESIS: ( ) AUMENTO ( i DISMlNUCIQN ("') 

• AL TERACION EN a PENSAMIENTO: OISPERSO( I MAGICO { I INCONGRUENTE ( I 
CIRCUlAR Y RECURRENTE (f.. ) INCOHERENTE ( I 

OTRO: 

• TIPO DE PENSAMIENTO: FUNCIONAL I ;. ) CONCRETO ( ) ABSTRACTO ( I 
OTRO: 

CONTENIDO Da PENSAMIENTO: 
RECUERDOS DESAGRADABLES IXI 

ESPECIFICAR: 
RECURRENTES E INVASORES ( I RELACIONADOS CON El EVENTO ( I 

SENsACiÓN DE REVIVIR EXPERIENCIA TRAUMÁTICA SI( I NO I}.I 
CUANDO: 

SEhSACIÓN DE ACORTAMIENTO OEl FUTURO: SI I 
CUAlES: 

I "OX I 

· PlANEAClóN Y ANTICIPACiÓN: SI ( ) NO ( ~ ) 
ESPECIACAR: U~ líf:l:l,C;f0I::ll2'l ~l. kl:b'CQ 
SENSACiÓN DE INSEGURID: SIl'/ ) NO ( ) 

2. FyNCION¡§ §gMÁTICAS: 

DERMATITIS { I CEFAlEA 1-,.1 
ALTERACIONES Da DORMIR: 

INSOMNIO ( I PESADILLAS I-¡;' I HIPERSQMNIA I I TERRORES NOCTURNOS I I 
BRUXlSMO ( I SONAMBULISMO I I NOCTIl,4J.1A I I 

TRASTORNOS DE LAALIMENTAClóN: 
ANOREXIA ( ) GASTRlnS I ~ I BULIMIA ( I COLITIS I I 
VóMITO ( I ULCERAS ( I DIARREA ( I OTRO ( I 
NAUSEAS ( I 

TRASTORNOS CONVERSNOS: 
DESMAYOS ( I TENSIÓN MUSCUtAR (X I DISNEA ( I PARAlJS1S 

OTRO: 
TAQUICARDIA I I SESACIQN DE OPREslON ( I SUDORACION lA I TEMBLOR 1" I 



3. AlTERACIONES DE LA CONOUCTk 

BAJO CONTROL DE IMPULSOS ( ) VERBORREA (X) MUTISMO 1 

CONOUCTASAGRESNAS ( ) 

EXPOSICiÓN A FACTORES DE RIESGO 

DaEGAR RESPONSABILIDAD 

AlSl.AMIENTO 

CONDUCTA DEPENDIENTE 

AGRESiÓN: ACTIVA ( ) 

SUMISiÓN 

ALTERACiÓN DE LASEXUALIDAO: SI ( 

ANORGASMtA 

caOnPlA 
ADICCIONES: 

1 
1 ) 

PASIVA 1 X ) 
1 ) 

NO I ~ ) 
( ) 

1 ) 

HlPOACTlVlDAD 

AGRESION AL EXTERIOR 

DISMINUCrON OE LA ASERTIVlDAD 

DESINTERI:S EN ACTIVIDADES SIGNIFICATIVAS 

) 

( ) 

(f.. ) 

AI.I~O PERSONA!. ADECUADO (A ) INADECUADO 1 ) 

PERDIDA DE LA AUTONOMIA ( '/.. ) 

HIPER\IIGllANCIA ( ) 

CONDUCTAS REPETITIVAS 

PERDIDA DEL DESEO SEXUAL 

VAGINISMO 

I 
1'1-) 

( ) 

AlCOHOL OROGAS ( FARMAcos ( ) TABACO I FRECUENCIA ( ) 
ESPECIFICAA ______________ _ 

OTRA: 

4. AlTERAC'ONES AFECTNAS: 
IRRlTABllIDAD ( I INHIBICION RESENTIMIENTO (" I 
MINUSVAlIA (1 AGRESION (INCOMPRENSION ( I 
IMPOTENCIA ( t. I AUTOAGRESION I I ANSIEDAD ( I 
DEVAlUACION ( I HUMILlAClON (f. I IRA ( I 
DESAMPARO (1 CULPA ( Y. I VERGÜENZA ( I 
INSEGURIDAD ( I NEGACION (1 lIMIT ACION DEL AFECTO (1 
MIEDO (t I DESESPERANZA ( I NEGACION DE AFECTO ( ) 
DEPENDIENTES 1 I DISMINUCIONDELAASERTMDAD ('Al 

TOLERANCIA A!. MAl. TRATO TOLERANCIA A LA FRUSTRACION 
A!.TA()() BAJA ( I AlTA (XI BAJA ( I 

DESPlAZAMIENTO DE SENilMiENiOS: SI (¡.) NO ( } 
CUAlES G ri~ \\ en C¡((L),Ooe., 00\ etc! 
HACIA QUIENES "'" Íll 7> <.ló b ~ 

IV, IMPRESIÓN DIAGNÓSTICA 

IMP1~ON ,rGN~1~ICk -r. .... ," ,1- .A ,J",'m 
ho l· '- J. h .. ~.-,,, <., )" "" I~ ,'~,¡'~I".~".J,., 

I""l .. \,,,,. . -. -o r. '. .r. A. ,5, 

h mr 1"" ,.:~ ....... ,,";, ... .J __ 111'1",;; a"p ,""""op,hn '0,'_ "1 I~ ,", ;"C· - -
. ,_~;~"";", - :'~ . rM " ~,-.,:'.,-;; n,,~ ,1" 
Av,o ,;" '",,,lr: ' , ,;;1" fL/L,,¡;"pn.\,), ¡,: ·A" pi .n ""Ir;- tr.".t. .. ff" ,- --
OBSERVACIONES: ''''9;clu ~ I1o.lfr e"lJllf "'- 00 l>-\O.r;<!" e i """"f'l'ef\d; dv.. for 00 {;,"",\,Q 

e<>c:. ~;e \¡c = <"n . 
\n ,l· " ,L . \, U.-J" J,. ~ \''-\0-' 0\ or,1 ~I., • ,I~ .... n, ~,J, 

o\\-n ntl .10: ~~. " .l.-~""." ;,y. J~ 1, 04 J..'J;,j:,,~ n\ (A""'''~'''~'P 'r>o~. l.U.lJ.IÍ 

.lo ,("w,¡, e" :11" 

FIRMA .. Q,·~ 



SU8PROCURADURIA DE ATENCION A VICTIMAS 
y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 

DIRECCION GENERAL DE ATENCION 
A VICTIMAS DE DELITO 

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILlAR 

EXPEDIENTE P$ICOLOGICO 

NOMBRE:'-:':' ~-.:.~~ __ ._. __ q' "EXP No ('~) '" ". --'-
FECHA DE INICIO: m-J.o,-O· Iqq . TERAPEUTA Ht!~íO B- ..;v 

FECHA fiNAL: MOOALI~AO TERAPEUTICA 6;O} e Q \ . . 

MOTIVO DE EGRESO:Í\e"x3\ 51 lec <re br¡rec pm C\. i·~l.( h\.-, '\9~'-C{\t":l ~~u..l..Í.l.rl cll..J 
SES. FECHA. ¡Ne. TECNICA USADA. OBSERVACIONES 

,. ?-SJÚOjq ·19<\'\ (/11 ) rabi ¡.,In )m -, isd 
2. ( ) ______ _ 
3. ( ) ______ _ 
o. ( ) ______ _ 
5. ( ) ______ _ 
6. ( ) ______ _ 
7. ( ) ______ _ 
8. ( ) ______ _ 

... ( ) -------10. ( ) ______ _ 
11. ( ) ______ _ 
12. ( ) _______ _ 
13. ( I _______ _ 
14. ( I = ______ _ 
INCIDENCIA" ASISTENCIA (A) FALTA (F) 

N E PERSONAS EN TERAPIA o. D 

PLAN TERAPEUTICO: 

MOTIVO DE LA CONSULTA: !I",-,pn n, ."",~pr n lr.'''fL( J. .. IMPRESION DIAGNOSTICA --
,,,,,,,, e<o .-" ".W ur, ~ . \.P;;Pf "- ,,In . .., .,i,,( 
lo:p ¡:'~rpr ,/le" ,.",c\tif 1"" ("'r~' ;"n~ ,\;.: " 
I,:,~ -"\n ' v 

OBJETIVO TERAPEUTICO: 

No. CE SESIONES PROGRAMADAS: i:::' 
RESUMEN DEL CASO:: ________________________ _ 

COMENTARIOS SUPERvISOR CLlNICO:: ___________________ _ 

VOBO VOBO .. _______ _ 
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SUBPROCURADURIA DE ATENCION A VICTIMAS 
y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 

DIRECCION GENERAL DE ATENCION 
A VICTIMAS DE DELITO 

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILlAR 

REPORTE DE SES ION FINAL 

SE LOGRO EL OBJETIVO TERAPEUTICQ: (SI)" (NO) 

PORQUE: 

ANTES DESPUES 

~ CONCUCTAL y AFECTIVA AREA CONDUCTAL: 

" _,e::'¡ClCle~ ll'!;¡¡,h;¡ I ~ed id" de 1" 
~~l:~;'/J I di:>¡" i !lll¡¡(~á J" b 

AREA ~OGNITIVA: AREA COGNITIVA: 

clie q (,21 ~¡Q 

AREA SEXUAL: AREA SEXUAL: 

2a:cl,~" d~\ de::eo ~ ~I :t~, 

-

.=-

. 

-
-
-
-

RECOMENDACIONES~: __________________________________________________ __ 

POSIBLE SEGUIMIENTO: (SI) (NO) 
OESCRIPCION:c., _________ ~ ____________________________________________ _ 
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