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INTRODUCCION

Como otras organizaciones dedicadas a la produccion de programas
audiovisuales, que se han dado a la tarea de resguardar, catalogar, organizar y
documentar en un acervo videografico aquellos materiales Utiles como fuente de
informacion, Canal Once, dentro de su Division de Videofilmotecas
particularmente en el area de Videoteca de Produccién Interna, ha querido
conservar y almacenar materiales videograficos con programas terminados a
partir de los afnos ochenta con una produccidbn de materiales educativos,
sociales, culturales, deportivos, musicales, informativos, infantiles, entre otros,
para que sirvan de apoyo a nuevas producciones de futura realizacidon, pero
que, al mismo tiempo, de manera sistematizada y correctamente descrita,
puedan convertirse en una fuente de informacién para investigadores

especializados.

El objetivo de este trabajo es observar con qué frecuencia el proceso
comunicativo empleado durante la etapa de busqueda entre el receptor
(usuario) y el emisor (documentalista), el mensaje es dado de manera correcta
o cuanto llegan a influir otros factores en el mensaje final y asi proponer un

cddigo util para solucionar los posibles ruidos.



Dentro de la Videoteca de Produccidon Interna no ha existido una preocupacion
por la opinidn de los receptores (usuarios) en torno al servicio brindado a sus
solicitudes de busqueda; por ello, surge la necesidad de realizar una

investigacion que evidencie el tipo de comunicacién generado a su interior.

El interés de esta investigacion radica en averiguar si el material resguardado en
la Videoteca de Produccion Interna de Canal Once ha sido controlado,
catalogado y sistematizado en una base de datos de manera eficaz bajo un

proceso comunicativo éptimo que evite retrasos en el trabajo de otras personas.

Este trabajo es propositivo y sugiere un cddigo Util como medio de informacion
con el cual se pueda satisfacer el proceso de busqueda empleado en la
Videoteca de Produccién Interna de Canal Once; asimismo, pretende indagar si
el proceso de comunicacidn originado con la solicitud de busqueda realizada por
un receptor (usuario) llega a través de un mensaje, al final del proceso, de

manera éptima o surge algun tipo de complicacion.

Para ofrecer una idea de cdmo puede ser este nuevo codigo, me apoyaré en el
apartado de clasificacion de documentos empleado en el Manual de
Documentacion de Archivos Videograficos, publicado por la Secretaria de

Educacién Publica y la Direccién General de Television Educativa.



Y para analizar el proceso de comunicacion utilizado durante la solicitud de
busqueda, me basaré en el Modelo Matematico de Shannon y Weaver,
intentando poner en practica su propuesta tedrica para que aquél resulte el

adecuado.

El presente trabajo esta organizado de la siguiente manera:

En el capitulo 1 hablo acerca de la similitud existente entre los conceptos de
comunicacion e informacion, retomo el Modelo Matematico de Shannon y
Weaver para explicar como la gente, participante en el trabajo documental,
logra fidelidad durante la etapa de busqueda y por Ultimo, hablo de la

documentacion como proceso informativo.

En el siguiente capitulo, menciono los antecedentes de la Divisidon de
Videofilmotecas y hablo acerca de una de las areas que la componen: la
Videoteca de Produccién Interna, sus funciones, sus integrantes, su base de
datos documental y sobre los problemas ocasionados dentro del proceso de

busqueda.

En el tercer capitulo, dirijo la atencién hacia la base de datos documental
Winlsis, explico qué son los programas finales y el proceso de recuperacion de

la informacion sistematizada contenida en los programas, ademas hago la



aplicacién del Modelo Matematico de Shannon y Weaver dentro de la Videoteca

de Produccion Interna.

Finalmente, presento la propuesta y conclusiones para encontrar una nueva
forma de catalogar y clasificar los documentos videograficos para que el servicio
de busqueda entre receptor (usuario) y emisor (videotecario o documentalista)

sea mas eficaz y efectivo.



1. LA DOCUMENTACION COMO PROCESO DE COMUNICACION

Desde que el fendmeno de la comunicacion humana ha sido investigado,
diversos especialistas han comulgado con la idea de que los elementos
basicos del proceso son el emisor, el mensaje y el receptor.

Al hablar sobre el proceso de la comunicacion humana, Alejandro Gallardo
Cano menciona que ésta es “un proceso complejo que, a su vez, esta
constituido por infinidad de procesos que tienen lugar entre las personas™ vy,
por tanto, el objeto de estudio de la comunicacién es el de “comprender y
explicar todos aquellos procesos de indole comunicativo que tienen lugar en
la sociedad”.’

Al compartir mi opinidon con Gallardo Cano, dentro de la comunicacion
existen diversos procesos, por lo cual, en esta investigacion estudiaré la

documentacion como uno de éstos.

1.1 Informacion y comunicacion
Al retomar el estudio de la comunicacion humana, Alejandro Gallardo Cano
en su libro Curso de Teorias de la Comunicaciom®, recuerda que la

comunicacién se puede definir como un proceso y que éste, a su vez, es un

! Gallardo Cano, Alejandro, Curso de Teorias de la Comunicacion. Editorial Paidds, México, 2003, p. 30.
2 Idem, p. 30.
3 fdem, p. 29.
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conjunto de ciclos autorregulados y dinamicos, es decir, secuelas de
acontecimientos en constante movimiento.

Dentro de este proceso comunicativo existen elementos que interaccionan
entre si, consiguiendo que cada uno de ellos influya sobre los demas, pues
en él, se intercambian ideas que permiten se vaya enriqueciendo.

Aunque pareciera que los términos comunicacién e informacion significan lo
mismo, es importante distinguir entre ambas: a la comunicacién se le
entiende como el acto de relacidén existente entre dos 0 mas sujetos, en el
cual se tiene un significado en comun y la informacion, es la accién de
comunicar algo a otro o a otros, se refiere al contenido del mensaje como a
su forma, permitiendo al individuo retomar los datos necesarios Yy
estructurarlos de una manera determinada, para poder ser entendida al
momento de transmitirse.

Pero de alguna manera se debe comprender a la comunicacion y la
informacion como fendmenos ligados, pues durante el proceso de
comunicacién es necesario que emisor y receptor compartan experiencias y
cddigos comunes; en consecuencia, informacion es todo lo captado por un
individuo y le permite hacer elecciones e interaccionar con otro individuos,

por ello se encuentran ligados ambos términos.
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1.2 Modelo Matematico de Shannon y Weaver

Uno de los propdsitos de este trabajo es hablar acerca de la fidelidad
existente durante el proceso de solicitud de informacion en la Videoteca de
Produccién Interna de Canal Once y comprendiendo que la comunicacion es
un proceso en el cual existe una intencién y se busca una respuesta en
donde el comunicador obtenga “alta fidelidad”, retomaré el Modelo de
Shannon y Weaver el cual tiene como objetivo, mejorar la velocidad de
transmisién de los mensajes, disminuir las distorsiones y la pérdida de
informacion y aumentar el rendimiento general del proceso de transmision
de informacion, en pocas palabras, podemos decir que la teoria matematica
de la informacién es, como menciona Mauro Wolf en su libro La investigacion
de la comunicacion de masas. 'basicamente una teoria sobre la transmision
éptima de los mensajes” modelo al que David K. Berlo en su libro £/ proceso
de /a comunicaciom® presenta una nueva adaptacion en la cual incluye los
siguientes elementos: fuente, encodificador, mensaje, canal, decodificador y
receptor de la comunicacién, sin descartar el ruido, el cual merma la

fidelidad en todo proceso de comunicacion.

* Wolf, Mauro, La investigacion de la Comunicacion de masas, Critica y perspectivas. Instrumentos
Paidds, México, 2001, p.127.
3 Berlo, K. David, El proceso de la comunicacion, Editorial el Ateneo, Buenos Aires, 1978, p. 25.
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MODELO DE SHANNON Y WEAVER CON ADAPTACIONES DE BERLO

|7 _________ CANAL

FUENTE |CODIFICAD0R —r EMISOR —' SENAL RECEPTOR ——J» DECODIFICADOR |DESTINATARIO

SENALES

RUID%

Figura 1 TOMADO DE Gallardo Cano, Alejandro, Curso de Teorias de la Comunicacion, Editorial Paidos,
México, 2003 .5

A continuacion hablaré acerca de las partes que componen este modelo:

En este modelo, la fuente es aquella encargada de encodificar un mensaje
y colocarlo en un canal, para, a su vez, poder ser decodificado por el
receptor y después determinar la forma en que afecta al receptor por medio
del mensaje, o sea, encodifica a éste para producir la respuesta esperada,
explicandolo de otra manera, me refiero a la informacion correcta solicitada
por el receptor (usuario) al emisor (documentalista) en su solicitud de
busqueda.

El modelo explica que un encodificador de alta fidelidad “es aquél que
expresa en forma perfecta el significado de la fuente y que el
decodificador de alta fidelidad es aquél que interpreta el mensaje con una

precision absoluta”.’

SGallardo Cano, Alejandro, Curso de Teorias de la Comunicacion, Editorial Paidos, México, 2003, p.130.
"Berlo, K. David, E/ proceso de la comunicacion, Editorial el Ateneo, Buenos Aires, 1978, p. 33.
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Shannon y Weaver, al hablar de fidelidad de la comunicacién electrénica,
introdujeron el concepto de ruido y su finalidad con este modelo es hacer
pasar a través del canal la maxima informacién con las minimas
interferencias y lograr que el mensaje tenga como resultado final lo deseado
y asi disminuir las distorsiones y las pérdidas de informacion.

El canal es un medio, un portador de mensajes, 0 sea, un conducto. Para
efectos de esta investigacion se puede decir que el canal es la computadora
en la cual existe una base de datos con la informacién sistematizada y
ordenada, Util como conducto para hacer llegar al receptor el mensaje de
manera Optima a fin de interpretarlo y utilizarlo de la mejor manera.

El mensaje es el producto fisico verdadero del emisor encodificador, cuando
se habla, se escribe, se pinta, se gesticula, se puede decir que constituye al
mensaje. En éste existen tres factores: el cddigo (grupo de simbolos
estructurado a manera de significado para alguien); el contenido (material
del mensaje seleccionado por la fuente para asi expresar su propdsito); y la
forma en que es tratado el mensaje (decisiones tomadas por la fuente de
comunicacién al seleccionar y estructurar los cédigos y el contenido).

El decodificador receptor, es aquel quien en su momento también fue
una fuente, pues sus mensajes emitidos estan determinados por los que ha
recibido, viene siendo un retraductor del mensaje, el cual debe de contar

con la habilidad de poderse comunicar, pues si el receptor no cuenta con las
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habilidades de escuchar, leer y de pensar, no estara capacitado para recibir
y decodificar los mensajes.

La funcionalidad de dicho modelo comunicativo es que su finalidad operativa
de la teoria informacional de la comunicacion es la de hacer pasar a través
del canal la maxima informacién con las minimas interferencias y la maxima
economia de tiempo y energia, para alcanzar una manera mas rapida y
segura de codificar un mensaje, sin que la presencia del ruido hiciera
problematica la transmision.

En resumen, se puede decir que en la aplicacién de la cibernética a las
Ciencias de la Comunicacion se encuentra un paralelismo metodoldgico;
ambas estudian los procesos, componentes, contenidos y fines de la

informacion, estos elementos se encuentran en la llamada documentacion.

1.3 La documentacion videografica, un proceso de informacion

La Documentacién es una Ciencia cuya tarea principal es la gestién de
documentos, los especialistas dedicados a esta area mencionan que nos
movemos en un mundo de documentos, de informes, de mensajes de las mas
variadas formas, por lo que previamente a la informacion, la documentacién
aporta no soélo gran parte de los contenidos de los mensajes, sino sobre todo la

posibilidad de su oportuna utilizacion.
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Muchos podrian pensar que al hablar de documentacion me refiero a ordenar la
informacion contenida en documentos, bajo los distintos puntos de vista de
quien los va a utilizar, pero lo que en realidad se hace, es evaluarla y
seleccionarla para convertirla de un material en bruto a una herramienta de
trabajo.

Como mencioné anteriormente, informacion se refiere a los datos contenidos en
un documento, tal como lo sefala Gallardo Cano: “La informacion mas que un
ingrediente activo de los procesos de las comunicaciones, es una cualidad

"8 una cualidad que implica la estructuracion de

inherente a todo este proceso
datos cuya finalidad es la interaccidon comunicativa.

Segun la profesora espafiola Emilia Curras, con la documentacion “se consigue
reunir los documentos en sus diferentes contenidos y con la ayuda de la
informacidn, se puede llegar a obtener nuevos conocimientos” de igual manera

menciona que sin la documentacidn, es decir, sin poder obtener la informacion

preparada y seleccionada, no es posible la interaccion comunicativa.

La profesora Curras en su libro de Las Ciencias de la Documentacion menciona

7 \\

cdmo la Real Academia Espaiiola define al concepto “documento” “como un
elemento probatorio, que presupone ha de estar escrito, pero, considerando hoy

en dia no solo lo escrito en un papel como un documento, sino se debe tomar

$Gallardo Cano, Alejandro, Curso de Teorias de la Comunicacion, Editorial Paiddos, México, 2003, p. 153.
’Curras, Emilia, Las Ciencias de la Documentacion: Bibliotecologia, archivologia, documentacién e
informacion, Editorial Mitre, Barcelona, 1982. p.11.
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en cuenta que en la medida del avance de la tecnologia, se puede encontrar en
una fotografia, en un video, en una pintura, etc.”*°

Aquellos autores dedicados al estudio del documento han formulado diferentes
definiciones basadas en razonamientos de todo tipo y han llegado a la
conclusion de que existira un documento cuando “se tenga un objeto fisico de
caracter probatorio con la finalidad de informar”!

Los estudiosos de la documentacion mencionan que a ésta se le debe considerar
como el todo y a la informacibn como su consecuencia, porque no hay
informacion sin documentacion.

O como mencionan Shannon y Weaver en su Modelo Matematico, las fuentes y
los receptores de la comunicacion deben ser similares, de lo contrario la
comunicacién seria imposible.

Como se ha visto, la documentacidn es concebida como un proceso informativo
en su sentido amplio, es decir, como una sucesidon de actos entre los que se
incluyen las fases de difusion y recepcion del mensaje, pero para poder llegar a
ellas se debe realizar antes un trabajo de decodificacion y recodificacion del
mensaje original.

Los especialistas en Documentaciéon, no han tomado en cuenta que el receptor

es un ser humano, lo cual no garantiza que el mensaje llegara de manera

original, pues durante el proceso informativo pueden intervenir diferentes

"Curras, Emilia, Op. Cit. p.17.
"'Curras, Emilia, Op. Cit. p.43.
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factores que pueden reducir la efectividad, tal como lo mencionan Shannon y
Weaver cuando se refieren al concepto del ruido durante el proceso de la
comunicacién en su modelo matematico.

Respecto a la documentacion, los interesados en el tema aceptan que el
proceso documental es una variedad del proceso informativo al cual Emilia
Curras menciona como “un proceso de: recoleccion o busqueda, ordenacion y
clasificacion, almacenamiento, analisis y salida, en donde la informacion resulta
ser una consecuencia de la documentacién™?

En su libro Las Ciencias de la Documentacion, la profesora Curras cita a Lopez
Yepes quien habla de documentacion informativa definiéndola como “aquella

hecha con fines informativos™?

puesto que el motivo de estudio en la
documentacion tiene lugar desde producido el hecho hasta cuando es percibido
por un receptor, con todas sus implicaciones.

Alfonso LApez Yepes acepta que el proceso documental es una variedad del
proceso informativo y asume su conformacion de “un sujeto activo que informa,
un objeto de la informacion emitida a través de un medio de comunicacion y un

sujeto pasivo que recibe el mensaje comunicado y reacciona en él".}*

Contraponiendo la opinién de este autor cuestiono el rol pasivo del receptor

"2Curras, Emilia, Op. Cit. p. 36.

" Ibidem p.56.

" Lépez Yepes, Alfonso, Documentacion informativa, Universidad Complutense de Madrid, Espaiia,
1992. p. 107.
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pues desde el momento en que él selecciona la informacién que le es de
utilidad, se convierte en un sujeto activo.

El proceso documental adquiere importancia cuando es aplicado a documentos
no textuales o no librarios, que son aquellos documentos que se manifiestan en
soportes diferentes a la clasica forma de libro, desde catalogos, guiones, cartas,
partituras, hasta videos y CD%.

Hablando de la documentacién videografica, objeto de estudio de esta
investigacion, resaltaré la labor que investigadores de diversas instituciones
realizan al dedicarse al resguardo, catalogacién y organizacion de material
videografico muchos de ellos conciben a la documentacién videografica, “como
una extension de nuestro sistema nervioso central y de nuestra memoria™>.

Es en la memoria donde se almacenan, clasifican, conservan y ordenan los
datos que apre(he)ndemos del universo. Y que en el ambito de la comunicacion,
la documentacion videografica se define como “una actividad y proceso
informativo que integra e interrelaciona las etapas de catalogacion, clasificacion
y calificacién del material audiovisual.”®

Por tanto, se puede decir que es una accion intelectual llevada a los terrenos de
la comunicacion, la informatica, la archivologia, la biblioteconomia y otras areas.

Se trata de un ejercicio y a la vez necesidad de aprovechamiento de las

imagenes e informacidn que contienen archivos y documentos videograficos.

15Chanona Burguette, Omar. Manual de archivos videograficos, DGTVE, SEP, México, p. 9.
' Tbidem, p. 9.
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En la documentacién videografica se sistematizan y analizan acervos
audiovisuales, materiales testimonio de cada época que contribuyen a definir a
esta civilizacion porque encierran en sus imagenes y programas la memoria
visual colectiva de esta sociedad inmersa en una cultura audiovisual.

En resumen, puedo decir que este medio nos permite perpetuar nuestro
conocimiento, nuestra experiencia y nuestra historia.

Esta tarea entrafia un profundo estudio y revision acerca de los elementos
registrados en cada video, en cada una de sus “secuencias, tomas y planos™’ e,
incluso, en cada uno de sus cuadros.

Por otra parte, la labor documental tiene una funcion relevante en una época
caracterizada por el alto volumen de informacidén y conocimiento, generados y
transmitidos a través de los medios audiovisuales, tal es el caso de las nuevas
tecnologias de la comunicacion.

Por tanto, analizar dicha informacion puede ser definitivo para comprender el
destino y definicion de las culturas; hablo de una era en que la captacién de
nuestro entorno se vuelve cada vez mas compleja, pues se van alterando las

perspectivas y concepciones del espacio, del tiempo, de los modos y modelos de

representacion-percepcion y de los lenguajes.

17" Secuencia: Toma o conjunto de tomas que tienen unidad tematica, escénica o narrativa.
Toma: Es la grabacion de camara, de corte a corte, que puede comprender uno o varios
emplazamientos y/o planos.
Plano: En el lenguaje audiovisual, es la composicion fotografica sobre un objetivo especifico
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Pero antes de continuar con el andlisis del proceso documental, es necesario
detenerme a definir los materiales videograficos, motivo de la presente

investigacion.
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2. RESGUARDO DE LOS PROGRAMAS FINALES DE LA DIVISION DE
VIDEOFILMOTECAS

2.1 Division de Videofilmotecas

Con mas de cuarenta anos de vida, Canal Once del Instituto Politécnico
Nacional, es la televisora de servicio publico mas antigua de América Latina. A lo
largo de este tiempo, se ha destacado por transmitir una programacion rica y
variada con miras a satisfacer las necesidades de entretenimiento de los

televidentes con programas de calidad.

Julio Di-Bella, actual director de esta emisora, menciona:

Canal Once tiene acorde una funcidn social, la programacion de Canal Once
responde a los intereses de una amplia gama de segmentos de la sociedad
mexicana. Asi, su publico constituye un verdadero corte transversal de la
poblacién, cuyo comdn denominador es el interés por lo que ocurre a su
alrededor en el ambito de la politica, la economia, la naturaleza, el arte, los
espectaculos, la salud y la ciencia, entre otros muchos temas. Ninos, jovenes,
adultos y gente de la tercera edad encuentran siempre en esta emisora ofertas

de programacién que satisfacen sus gustos y necesidades informativas.®
Consciente de su responsabilidad social, Canal Once transmite una importante
barra de servicio comunitario e informacion al publico en la television mexicana
y destacan programas como: Didlogos en confianza, Aqui nos toco vivir,
Conversando con Cristina Pacheco, ademas, la emisora se ha preocupado por
explorar y documentar diversos aspectos historicos, culturales y naturales de
México, a este afan de auto-conocimiento responden México, tierra de

migrantes, Haciendas de México, Boleros... y un poco mas, Aguila o Sol, El

! Discurso tomado de la pagina principal de Canal Once: http://www.once-ipn.net
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rincon de los sabores, Mochila al hombro, Sexo diarfo, y los recientes estrenos
de las series Retrato intimo, Santitos y santones, Sonidos de México y La ruta

del sabor.

Asimismo, Canal Once produce una programacion infantil con programas como
Bizbirije, Camino a casa I y II, El divan de Valentina y Mi gran amigo, también
ofrece al publico juvenil dos formatos distintos para acercarse al panorama del

rock contemporaneo mexicano e internacional, Much Musicy Sonicamente.

Para lograr que esta variedad de programas de Canal Once, se encuentre en
Optimas condiciones, existe un area encargada de este material, prepararlo para
nuevas producciones y futuras transmisiones: se trata de la Division de

Videofilmotecas de Canal Once.

En 1991, la Videofilmoteca de Canal Once contaba con alrededor de 100,000
cintas de diferente duracién y formato (2 pulgadas, 1 pulgada, 34 y betacam)
almacenadas en dos videotecas que no contaban con las condiciones fisicas ni

de seguridad adecuadas.

Los espacios destinados a su resguardo eran insuficientes, la estanteria era
endeble y no se contaba con un sistema de prevencion y extincion de incendios.
El 50% de las cintas no estaba clasificado ni catalogado, el 40% sdlo contenia
una etiqueta con informacidon general y sblo el 10% estaba correctamente

clasificado. Debido a que en toda estacion de television las videotecas son parte
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importante, se cred una estructura organizativa que concibié a las videotecas
como centros de servicio, apoyo e investigacion de imagen para la produccién y
no como un simple almacén. Esto dio lugar a la creacion de un sistema de
videofilmotecas autdonomo, que si bien era cierto estaba ligado al area de

Produccidn, no dependia de ella, sino de la Direccion General.

La Division de Videofilmotecas tiene a su cargo el resguardo, la conservacion, la
catalogacién, la administracion en general del acervo videografico de Canal
Once. Platicando con el Jefe de la Division de Videofilmotecas, el licenciado

German Rodriguez Chimal, coment6 que entre los objetivos del area estan:

o Clasificar, catalogar y conservar en Optimas condiciones los materiales
videograficos.

e Garantizar a los receptores (usuarios) un servicio eficiente al consultar los
materiales videograficos.

e Planear la adquisicion de cintas videograficas virgenes y administrar su

uso durante el proceso de produccién de los programas.

La Division esta conformada por 5 videotecas: Produccién Interna, Produccion
Externa, Stock, Noticias y la Videoteca de Trafico, asi como por un
Departamento de Evaluacion Técnica y de Transferencia de Imagen, estos

departamentos fueron creados para controlar la circulacidon, usos, conservacion
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y reutilizacién de los materiales videograficos en funcidn de los servicios de

apoyo que brindan a las diferentes producciones de Canal Once.

A continuacién muestro con un organigrama cdmo se encuentra dividida la

Division de Videofilmotecas con los nombres de los responsables de cada area.

ORGANIGRAMA

DIVISION DE VIDEOFILMOTECAS

VIDEOTECA DE TRAFICO
Martha Becerra Pifiones

JEFE DE LA DIV. DE
VIDEOFILMOTECAS
German Rodriguez Chimal

VIDEOTECA DE PRODUCCION

VIDEOTECA DE PRODUCCION EXTERNA
Miriam Figueroa Fuentes

INTERNA
Adalberto Martinez Xelhuantzi

VIDEOTECA DE STOCK
Ma. Esther Pretelin Eguizar

VIDEOTECA DE NOTICIAS
José Manuel Zaldivar Alvarado

BIBLIOTECA
Julia Campos Hernandez

DEPARTAMENTO DE
EVALUACION TECNICA Y
TRANSFERENCIAS
Arturo Quiroz Ruiz

Figura 2. Tomado de la pagina de Intranet de Canal Once

ACTUALIZACION DE IMAGEN
Victor Manuel Ramirez Castillo
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Los responsables de las producciones y areas del Canal Once planean sus
requerimientos anuales de cintas, y conforme a este plan, la Division de
Videofilmotecas los suministra a lo largo del ano. Al concluir las producciones, se
ingresan a las Videotecas los master, copias de transmision (programas finales) y

originales de cdmara (stock) para su conservacion.

En las videotecas las cintas reciben un tratamiento documental con el apoyo de
bases de datos referenciales y documentales, pero mas adelante abundaré en este
tema. Al mismo tiempo, se garantiza su preservacién al mantenerlas en un
ambiente con temperatura y humedad controladas provisto de un sistema de

deteccion de incendios.

Actualmente, la Division de Videofilmotecas relne alrededor de 83 mil cintas
catalogadas y clasificadas, esto ha permitido enriquecer las producciones del canal
y responder a solicitudes de imagen de archivo de otras dependencias del pais y

del extranjero.

2.1.1 Videoteca de Produccion Interna

En este apartado hablaré acerca del area en la que me desarrollo y de la cual su
problematica cotidiana es parte de la presente investigacion.

La Videoteca de Produccién Interna es el area en la que se resguardan, catalogan
y clasifican los programas finales de acuerdo con un numero de inventario

asignado previamente por la Videoteca de Trafico, que es el drea encargada de



26

recoger y entregar el tren de programacion al master y a las videotecas.
Retomando al drea de estudio que es la Videoteca de Produccidon Interna, ésta
relne alrededor de 46 mil cintas con programas de produccidén propia: 50% en
formatos de 1 pulgada y U matic 3% que va de los afios de 1976 a 1991
aproximadamente, y 50% en Betacam de 1992 a la fecha.

A finales de 1999 la Division de Videofilmotecas se propuso como una meta
cambiar las bases de datos de las distintas videotecas que integran el area, ya que
las bases que se ocupaban en Excel’ estaban siendo obsoletas, poco Utiles y no
muy eficientes para los procesos de recuperacion de la informacidn; todo esto
debido a que en esta base, sdlo se integraban algunos datos del material
videografico que llegaba: nombre del programa, nimero de cinta asignado por la
Videoteca de Trafico, nombre de la serie y afo de produccidon, por lo que, al
momento en que un receptor (usuario) solicitaba informacidon sobre algin dato en
especifico, no se le podia proporcionar debido a la falta algun sistema con el cual
se pudiera buscar mas a fondo.

Base de datos en el programa Excel de la Videoteca de Produccion

Interna
No. Cinta Serie Programa Aho
BCT-93-10122-60 Un poco mas | Los Panchos 1993
BCT-93-10142-60 |Un poco mas | Maria Greever 1993
BCT-93-10171-60 | Un poco mas | Gonzalo Curiel 1993
BCT-93-10596-60 | Un poco mas | Roberto Cantoral 1993

Figura 3. Tomado de la base de datos de Excel de la Videoteca de Produccién Interna de Canal Once

% Excel es un programa de aplicacion desarrollado por la compaiiia Microsoft en 1987. La caracteristica de este producto
es que se compone de renglones y columnas donde se introduce informacion, la cual después puede ser explotada y
manipulada por las acciones del mismo Excel. Como base de datos facilita el organizar, el archivar, ordenar y localizar
datos en cualquier libro de trabajo. http://www.inea.gob.mx/cursos/excel_basico/excel como_base de datos.htm
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Y fue asi que a principios del afio 2000 la videoteca ya contaba con la informacion
sistematizada en una base de datos de un software denominado Winisis, esta base
de datos es como una ficha catalografica, en la cual se va adjuntando la
informacion anticipadamente, asimismo, proporciona la bitacora de calificacion
contenida en los programas finales que cada produccion le ha incluido a peticién
de la Division de Videofilmotecas, esto con la finalidad de poder obtener mas
informacion acerca del material videografico resguardado en las videotecas, y para
cuando un receptor (usuario) solicite el servicio de busqueda de un material

especifico se cuente con mas datos para hacer posible la recuperacion.
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Figura con las cuatro pantallas que integran la base de datos del

programa CD/ISIS de la Videoteca de Produccion Interna

“‘ CDSAI515 for Windows [Yersion Completa : 5P]
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Figura 4. Tomado de la base de datos Winisis de la Videoteca de Produccién Interna de Canal Once.
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2.1.2 Funciones y forma de trabajo

Entre las funciones de la Videoteca de Produccion Interna se encuentran:

. Alta y Catalogacion de cintas de nuevo ingreso: el objetivo es clasificar

las cintas de nuevo ingreso para asegurar su posterior recuperacion, teniendo
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como resultado final un registro en la base de datos de la cinta que se

resguardara en la Videoteca Interna.

Este proceso se compone de cinco pasos:

= La recepcion del material videografico proveniente de la Videoteca
de Trafico con una relacion que hace constar que el material fue
entregado en su totalidad en la Videoteca Interna.

= Se verifican las bitacoras para constatar que la informacién
contenida es la necesaria para la catalogacion de la cinta.

= Se captura la informacion en la base de datos en Micro Isis o
Winisis

= Se imprime la tarjeta de identificacion de la cinta.

» Se coloca la cinta en la estanteria.

La siguiente figura muestra los pasos que se siguen para la captura de la
informacion dentro del proceso de alta y catalogacion del material videografico;
se puede notar la variedad de campos para la recuperacion de la informacion

en una solicitud de busqueda.
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Muestra de la pantalla de captura de la base de datos utilizada en la

Videoteca de Produccion Interna

“'/ CDS/1S1S for Windows [Version Completa : 5P] - [r:\data\INTERN.M5T - Entrada Datos [MULTI USER]]

Base Datos Desplegar Buscar Edicion  Configuracion  Utitarios  Wentana  Ayuda -|ﬁ'|5|
EREE e
Tuen 7 (IR [ [5]] [oroe ]

Hoja Trabajo: (INTER J Anadir campo: | <> J|

D

y Mrio del Olmo.

[¥ 1T

27
19
170 Norma de color MNTSC
@ 200 Fechas de tranzmizidn 07i07/2003
203 Clave de programa *a084*h030%c027

220 Género Taurino I

@ 230 Tema

@ 240 Perzonajes

@ 250 Geograficos

@ 10 Lugares v edificios

10 Nhzervacinne:
FUEVD REGISTRO DE ’

[
[1
|1
[1
H
210 Sinopsiz En este programa presentan entr con los lideres de las porras de la P Co, para opinar cdm
Fi
[
[1
[
[1
[4

|-

CUERDO & MODELO

J Direccidn E | . 08:24 a.m.

3

J Winculos

dhinicio| |[@ cosasis . || 5) & 0 W E @ 5 5 || Essitorio >

Figura 5. Tomada de la base de datos Winisis de la Videoteca de Produccién Interna de Canal Once.

Otras de las funciones que se realizan dentro de la Videoteca de Produccién
Interna es el préstamo de material cuyo objetivo es proporcionar al receptor
(usuario) la informacion solicitada para una préxima produccion interna del canal.

Esta va acompanada de los siguientes pasos:

1. Verificar que efectivamente el receptor (usuario) esté dado de alta en la

videoteca para podérsele proporcionar el material solicitado.
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2. Localizacion de la cinta en la base de datos con la informacion
proporcionada por el receptor (usuario) o con opcidn a recibir un material
ofrecido por el emisor (documentalista) que se asemeje a la peticidn, si los
datos no corresponden a lo solicitado.

3. Devolucion y control de los materiales: se registran al acervo todas las
cintas proporcionadas a los receptores (usuarios) en calidad de préstamo, a
fin de quedar liberados de adeudos dentro de la videoteca.

4. Evaluacion, depuracion y baja de materiales grabados para su conservacion,
en donde el objetivo es proporcionar al receptor (usuario) material grabado
en Optimas condiciones y asi detener el deterioro de algunas cintas, lo cual
sucede con los formatos mas viejos y poco usables (1 pulgada y U matic 3a)
y asi contar con un acervo de imagenes de buena calidad técnica que
permita su uso posterior. En esta funcion participa el Departamento de
Evaluacidon Técnica y Transferencia de Imagen, ya que cuenta con el tipo de
maquinas necesarias para este proceso, es decir, al departamento se le
entrega un nimero determinado de cintas previamente seleccionado por la
Videoteca Interna para que sea evaluado en sus maquinas, y es entregado
un informe detallado de los errores detectados por la maquina, y con base
en esto la videoteca toma una decisién con respecto al material.

A continuacion muestro un organigrama para ejemplificar los pasos antes

mencionados.



32

La Videoteca de Produccion
Interna selecciona el material a
evaluar

Se entrega al Departamento de
Evaluacion Técnica y de
Transferencia para su evaluacion
en maquinas. (Betacam y %)

Es entregado a la Videoteca de
Produccion Interna el material
evaluado con el informe de los

Figura 6. Organigrama que muestra el proceso de evaluacién del material de la Videoteca de Produccion

Interna.

5. Depuracidén de materiales, es decir, al proporcionar el material solicitado a
un receptor (usuario) puede sufrir algin dafio, como atorarse en una
maquina Betacam o romperse la cinta; cualquiera sea el caso se reporta a la
videoteca para proceder a una revisién, y de ser posible, rescatar el

material.

Con estas funciones es como dentro de la Videoteca de Produccion Interna,
buscamos mantener el material videografico en las mejores condiciones,

siempre considerando que la informacién facilitada al receptor sea la requerida



33

y con el minimo de “ruido” posible, a fin de cumplir con las expectativas de

trabajar éptima y eficazmente.

2.1.3 El documentalista y el receptor (usuario)

Dentro del Canal Once y en la Divisién de Videofilmotecas, se puede definir al
documentalista videografico como un especialista que identifica, analiza, registra y
actualiza informacién contenida en archivos audiovisuales. Para desempefiar las
actividades de documentacion videografica, es necesario contar con gran
capacidad de analisis y abstraccién, comprender y conocer los procedimientos para
la reproduccidn, catalogacion, calificacidn y difusion de los materiales, y contar con
una formacién profesional en Ciencias Sociales y Humanidades. Ademas, es
importante resaltar que los documentalistas deben saber utilizar el equipo
necesario para los procesos de la videoteca.

Ademas de lo anterior, el criterio del documentalista es el primer conducto y mas
importante para discernir, descubrir, evaluar y definir la informacién del contenido
videografico. Su punto de vista, opinidn y apreciacion estan sujetos a su capacidad
analitica, bagaje cultural y formacidon profesional; razones por las cuales es
importante entenderlo como un intermediario entre el origen del documento y el
receptor (usuario), pero del receptor (usuario), de quien hablaré en el siguiente

capitulo.
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2.1.4 Base de datos documental

Para la busqueda y recuperacion de la informacidon es necesario contar con una
base de datos, en la cual se puedan introducir los componentes necesarios para
consultar cada uno de los registros creados diariamente mientras se va integrando
material nuevo en ella.

Definiré qué es una base de datos antes de explicar cual es la que se utiliza en la
Videoteca de Produccion Interna de Canal Once.

Una base de datos es una coleccién de archivos interrelacionados los cuales son
creados con un Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS). El contenido de
una base de datos engloba a la informacién concerniente (almacenada en
archivos) de una organizacién, de tal manera que los datos estén disponibles para
los usuarios; la finalidad de una base de datos es eliminar la redundancia o al
menos minimizarla. Los tres componentes principales de un sistema de base de

datos son el hardware, el software DBMS y los datos>.

Cabe sefialar cuales son las definiciones que son utilizadas en las bases de datos:
un DBMS es una coleccién de numerosas rutinas de software interrelacionadas,
cada una de las cuales es responsable de una tarea especifica. El objetivo
primordial de un sistema manejador base de datos es proporcionar un contorno
que sea a la vez conveniente y eficiente para ser utilizado al extraer, almacenar y
manipular informacién de la base de datos. Todas las peticiones de acceso a la

base, se manejan centralizadamente por medio del DBMS, por lo cual este paquete

3 Los datos son un conjunto de caracteres con algun significado; pueden ser numéricos, alfabéticos (textuales),
o alfanuméricos. http://www.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/basedat1/temal_1.htm
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funciona como interfase entre los usuarios y la base de datos. Pero no debe
confundirse el término base de datos con el de manejador de bases de datos, pues
este Ultimo se define como el programa o conjunto de programas para acceder a

una de estas bases.

Y por ultimo, la informacién: es un conjunto de datos ordenados, los cuales son
manejados segun la necesidad del usuario. Para que un conjunto de datos pueda
ser procesado eficientemente y pueda dar lugar a informacion, primero se debe

guardar légicamente en archivos.

La base de datos de la Videoteca de Produccion Interna de Canal Once esta creada
en un programa llamado Micro Isis. El programa Micro CDS/Isis (Computarizad
Documentation System- Integrated Set for Information System), es un sistema de
almacenamiento y recuperacion de informacion, basado en pantallas de menu
disefiado especialmente para el manejo de bases de datos no numeéricas

(textuales).
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Pantalla que muestra el proceso de busqueda de la informacion

solicitada por un receptor (usuario)

| ‘L‘ CDS/1515 for Windows [Yersion Completa : 5P]
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Figura 7. Tomado de la base de datos Winisis de la Videoteca de Produccién Interna de Canal Once.
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Una base de datos CDS/ISIS es un archivo de datos relacionados generados para
satisfacer requerimientos de informacion especificos. EI CDS/ISIS en su version
para microcomputadoras, ha sido desarrollado en la UNESCO, y se autoriza su uso
gratuitamente bajo licencia a través de un convenio, con el compromiso de no
cederlo a terceros ni comercializarlo.

Actualmente se dispone de una version de Micro CDS/ISIS bajo el sistema

operativo Windows (Winisis) con el cual se han desarrollado las bases de datos en
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cada una de las videotecas. Este programa fue disefiado para el registro de
documentos, su mayor uso se da en el campo bibliografico, pero es igualmente
aplicable al registro de documentos personales, historias clinicas, documentacion
de proyectos, y en general, a toda base de datos que posea informacion
estructurada en fichas, es muy importante sefalar que los datos deben ser
textuales (formados por una o mas palabras).

Una de las principales ventajas que ofrece el diseno del programa, es su capacidad
de manejar un ndmero ilimitado de bases de datos, cada una de las cuales puede
contener datos totalmente diferentes, y permite definir bases de datos que
contengan los elementos de datos requeridos, ingresar registros nuevos, modificar,
corregir o anular los registros existentes, buscar registros por su contenido a
través de un lenguaje de busqueda sofisticado y clasificar los registros.

También tiene sus desventajas, ya que al momento de generar el archivo invertido
(que no es otra cosa que guardar los cambios que se hicieron durante el dia o un
dia anterior) se ve entorpecida la rapidez y la eficacia de este programa.

Si en ese instante acude un receptor (usuario) a solicitar el servicio de busqueda
de informacién, no se le puede proporcionar debido a que el proceso de

generacioén del archivo dura de 45 a 50 minutos.
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Pantalla que muestra los pasos a seguir para crear el archivo invertido
de la base de datos de la Videoteca de Produccion Interna
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Figura 8. Tomado de la base de datos Winisis de la Videoteca de Produccién Interna de Canal Once.
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Figura 9. Tomado de la base de datos Winisis de la Videoteca de Produccion Interna de Canal Once.
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Pantalla que muestra el progreso de la generacion del Archivo Invertido

Frogreso

Fase:

Procesando:
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Figura 10. Tomado de la base de datos Winisis de la Videoteca de Produccién Interna de Canal Once.
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Y aunque dentro de esta base de datos existe un respaldo en otra unidad de la
red, no es del todo confiable, pues sdlo se utiliza esporadicamente y la informacion
existente dentro de esta base no se actualiza con frecuencia, por tanto, la
informacion buscada ahi no sirve durante este proceso y se ve interrumpido el
trabajo del receptor (usuario).

Por otro lado, aunque, también se cuenta con una carpeta con informacién acerca
del material que la Videoteca de Trafico entrega para su resguardo en la Videoteca
de Produccion Interna, con los nimeros de inventario, la fecha de transmision y el
nombre del programa, es imposible recuperar mas a fondo una peticién de
blusqueda, ya que en ocasiones el receptor (usuario) desconoce la fecha de
transmision, por eso en el siguiente capitulo propongo un cddigo de informacién
para la Videoteca de Produccién Interna que facilite este proceso y surja uno mas

eficaz para satisfacer las necesidades del receptor (usuario).
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3. PROPUESTA DE UN CODIGO DE INFORMACION COMO POSIBLE MEDIO
PARA FACILITAR EL PROCESO DE BUSQUEDA DE LOS PROGRAMAS

FINALES

3.1 Base de datos documental (MICRO ISIS)

Como mencioné en el capitulo anterior, la base de datos esta creada en un
programa llamado Micro Isis, y esta conformada por cuatro pantallas que ofrecen
ciertas ventajas para la recuperacion de la informacién y permiten definir bases de
datos requeridos, ingresar registros nuevos, modificar, corregir o anular los
registros existentes, buscar registros por su contenido a través de un lenguaje de
busqueda sofisticado, clasificar los registros, entre otras.

Pero el contar con esta base de datos no facilita el servicio proporcionado por
nosotros en la solicitud de busqueda y es por esa razdn que, basandome en el
Manual de Documentacion de Archivos Videograficos, publicado por la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) y la Direccién General de Television Educativa y la
Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos y retomando el Modelo
Matematico de Shannon y Weaver pretendo mostrar mi propuesta a través de la
cual la manera de recuperacion de la informacidon requerida por un receptor
(usuario) seria mas rapida y eficaz, quizas no solo seria Util al momento de generar
el archivo invertido, sino también ser utilizado como una estrategia mas para
reunir todos los registros de los materiales conforme a un orden y con ello ofrecer,

a los receptores que lo requieran, datos exactos sobre cada una de las obras; de
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esta forma se destacarian sus principales caracteristicas y se ofrecerian a los
receptores (usuarios) aquellos elementos que les permitan evaluar si tales
materiales son de utilidad.

Esta propuesta la retomaré mas adelante al hablar sobre cémo se recupera la

informacion dentro de la Videoteca de Produccion Interna.

3.2 Programas finales o terminados
Se llaman programas finales o terminados a todas aquellas realizaciones
audiovisuales que han sido planeadas, ejecutadas y acabadas en forma déptima, a

lo largo de un proceso de produccion que tradicionalmente responde a las fases:

a. guién
b. grabacién y/o levantamiento de imagenes

c. edicién-postproduccidon-transmision.

Una produccion terminada puede tener distintas copias en cada uno de los status
(situacion que guarda el material con respecto al proceso de produccién) vy,
basicamente, se compone de dos tipos: stock y producciones terminadas. Esta
situacion se establece a partir del uso o usos de cada uno.

En las producciones terminadas, el status hace referencia a la situacion de cada
ejemplar de una misma realizacion (master, submaster, copias para venta, pista

internacional) aunque por regla general habra sbélo un master y uno o varios
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submaster. El proceso de una produccion terminada genera una pieza maestra
(master), de la cual se obtienen las copias que serviran para la transmision y
trabajo. Ademas, el submaster obedece a una politica para preservar la calidad y
condiciones fisicas del master, el cual queda en resguardo y sdlo se usa bajo
razones especiales.

La documentacién videografica en las producciones terminadas es un proceso y
actividad informativa integrada por fases cuya logica subyace en modelos y

concepciones para el tratamiento de informacion.

3.3 Busqueda y recuperacion de la informacion de los programas finales,
dentro de la Videoteca de Produccion Interna

Los pasos a seguir durante el proceso de busqueda y recuperacion del contenido
de los programa finales en una peticidn realizada por un receptor (usuario) son los
siguientes y de las cuales en el paso de la cdlasificacion es donde especificamente
entra mi idea de proponer el codigo requerido dentro de la Videoteca Interna para

que el proceso de busqueda sea mas rapido y eficaz:

1) La catalogacion
Es el primer paso del tratamiento intelectual de un documento. Se trata de un
proceso en el cual se registra en forma sistematica y organizada la informacion

para identificar un material audiovisual. Para llevar a cabo una politica de
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catalogacion consistente y coherente, se requiere utilizar una serie de reglas o

normas que consideran las siguientes caracteristicas:
a) El formato: esto se refiere al soporte magnético en el cual se encuentra el
documento. El formato puede clasificarse de acuerdo con el tipo de

tecnologia:

TIPOS DE FORMATOS DE CINTAS

FORMATOS ANALOGICOS FORMATOS DIGITALES FORMATOS ANALOGICOS

(DOMESTICOS)
1 pulgada _ digital Videocassette Hi - 8
2 pulgadas Betacam digital Videocassette 8 mm.
_ (tres cuartos) Digital 1 VHS
_sp Digital 2 S - VHS profesional
Betacam Digital 3 Betamax
Betacam SP DVCAM
Minidisc
Laser disc
CD
DVD

Figura 11. (Tomado del Manual de Actividades de Canal Once 1991-1994)

b) La administracion (localizacion, niUmeros de inventarios, cddigos, etcétera).

c) Titulos, créditos y derechos autorales y patrimoniales.

2) La clasificacion
La clasificacion se puede definir como la ubicacidn y ordenacion del material

videografico por clases, teniendo como criterios sus caracteristicas fisicas o su
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contenido. La clasificacion fisica obedece a la necesidad de identificar a una
cinta dentro de una coleccion de videos con un formato y dimensiones semejantes.
La clasificacion de contenido se refiere a la ubicacién tematica del material por

medio de un tesauro.!

3) La calificacion
Es el proceso mediante el cual se analiza el contenido y recursos audiovisuales de
una realizacion. Se divide en:

a) calificacion de contenido y

b) calificacion técnica.
La calificacion de producciones terminadas difiere en el tratamiento de la
informacion con respecto a la realizada en las imagenes de archivo (stock). En las
producciones terminadas, el andlisis del contenido es mas conceptual en el sentido
que el programa aborda tematicas definidas, situacién contraria al material de

stock.

! Tesauro: Herramienta lingliistica consistente en un glosario de términos estructurados y relacionados entre si
en forma jerarquica. El tesauro es un elemento continuamente inacabado, pues esta sujeto al desarrollo del
campo documental, aparicidon de conceptos nuevos, incorporacién o eliminacion de descriptores segun la
experiencia y el uso, etcétera. Davalos Orozco, Federico. Guia para la catalogacion, clasificacion y
conservacion de la Red Universitaria de television y video, Universidad Nacional Autéonoma de México, Dir,
Gral de Bibliotecas, México, D.F. 1993, p. 107.
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a) Calificacion de contenido

La calificacion de contenido para producciones terminadas esta dividida en tres
etapas:

a) Visionado: comprende la revision de la cinta para identificar la tematica. En
esta etapa se toman notas preliminares o previas a la redaccion de la
sinopsis.

b) Descripcion: se redacta una sinopsis de 250 caracteres en la cual se
conceptualiza y se describe en forma concisa el contenido del programa. En
algunos casos también se realiza un resumen, una descripcién de las
diferentes secuencias y segmentos del programa.

c) Indizacién: es el proceso a través del cual se traduce y representa con
descriptores la informacidn o tema contenida en un documento. La
indizacién tiene como finalidad recuperar la informaciéon por medio de los

descriptores, términos integrantes de un Tesauro.

b) Calificacion técnica

Es la inspeccidn y registro de los aspectos fisicos del audio Aiss: el cual es un ziceo
constante en la salida del sistema, un ruido de alta frecuencia; Aum o zumbido: es
una sefal residual de 60 a 120 Hz; scratch: es producido por pastillas o
componentes electrénicos defectuosos; microfonismo: se produce por la vibracion

mecanica de los componentes electronicos y mecanismos del sistema, y por otra
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parte los errores de video: drop out, se refiere a la a caida de senal, es la pérdida
de sefal en un sistema de grabacidn magnética, debida a una falla en el medio
magnético de la cinta y la cabeza cuando ambas se encuentran en la posicion
correcta; moire: es un tipo de batido por tomar con una camara informacion de
muy alta frecuencia ya que se llegan a confundir las lineas y provocan distorsion;
snow. puntos blancos en imagen ocasionados por sefial débil; fuera de track. no
lee la cabeza al centro de la pista de la cinta; fare: distribucion de luz extrafia, en
términos de su calidad. Este tipo de calificaciébn se realiza a través de dos
métodos:
a) Inspeccion ocular y auditiva —donde se registran las fallas, defectos,
errores o valores y cualidades mas comunes y facilmente detectables.
b) Inspeccién por instrumentos -donde es utilizado el vectorscopio,
osciloscopio (el cual sirve para medir la relacion de fase entre los canales

estéreo) en el cual se puede establecer un diagndstico mas preciso.

c) La sinopsis

Es la sintesis donde se condensa la tematica o contenido que trata una produccion
terminada. En la sinopsis el documentalista resena la informacion y conceptos mas
relevantes contenidos en una produccidn. Analizar y describir un documento
audiovisual es en cierta forma (re)pensarlo y (re)nombrarlo, es registrar nociones y

referencias acerca de quién, qué y como se aborda cualquier asunto en dicho

2http://www.vst.com.mx/glosario.htm
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documento para, posteriormente, el receptor quede satisfecho con el tipo de
informacion proporcionada.
Respetar el sentido y la abstraccion del autor es por supuesto necesario y
conveniente. Sin embargo, al describir también se explica. Y la explicacién de algo
supone un analisis que debe provocar sospechas y generar nuevos conceptos. La
realizacion de una sinopsis debe significar para el emisor (documentalista) una
experiencia esencial en su desempeno documental.
La sinopsis puede realizarse antes o después de la indizacidén, aunque se sugiere
realizar este proceso primero, ya que se pueden discernir e identificar con mayor
facilidad los temas principales del contenido. No se debe olvidar que la sinopsis es
la referencia informativa con la cual se tomard la decisiéon de consultar el
documento original.
La sinopsis debe tener las siguientes caracteristicas:
e Concision: Debe redactarse en forma concisa y sin frases retoricas.
o Autosuficiencia: Debe ser completa y suficientemente autbnoma como para
brindar una idea clara acerca del contenido del programa o produccion.
e Obijetividad: Debe hacer referencia Unica y exclusivamente al contenido de
la realizacion, sin anadir juicios de valor o informacion adicional.
e Precision: Debe contener todos los datos relevantes con la mayor exactitud
y rigurosidad posibles, de tal modo que parezca casi imposible dar con una

mejor manera de hacerlo.
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e Unidad discursiva: Darle consistencia, procurar que las oraciones tengan
solidez y conexion entre si.
e Vigencia: Procurar que lo escrito conserve vigor y actualidad; conservar

validez constante y permanente aun con el paso del tiempo.

d) Politicas para la sinopsis
Es conveniente referirse a los datos visuales y auditivos presentes en la imagen.
Se debe tomar en cuenta que la sinopsis es una descripcion del contenido:

e Se trata de la suma de la informacion proporcionada tanto por la imagen
como por el audio.

e En entrevistas, mesas redondas y conferencias se debe conceptualizar la
informacion del audio y evitar transcripciones del mismo.

e Respetar el sentido en que los temas son abordados y el nivel del lenguaje
utilizado.

e En el caso de los documentos cientificos cuyo contenido es especializado,
éste debe respetarse y, en la medida de lo posible, traducirse como
acotacion a un lenguaje simple.

e Tomar en cuenta que lo evidente para el emisor (documentalista) no es
necesariamente suficiente para quien realiza una busqueda. La informacion
asentada en la sinopsis (como también en la indizacion) debe responder a

una ldgica de busqueda para cualquier receptor (usuario). Por tanto, el
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emisor (documentalista) no debe omitir elementos relevantes aunque le

parezcan obvios.

f) Descripcion del audio

En las producciones terminadas es comun que el audio esté editado y mezclado en
ambos canales ya sea para las voces, la musicalizacion o efectos sonoros; por tal
razon, es importante mencionar el tipo de audio (/mono, estéreo, dolby, otro) con
el cual fue realizada la produccién. Si el sonido es directo o carece de éste como
ausencia significativa para la produccidn, explicar si se presenta en una entrevista,
comentario, declaracidon, doblaje, traduccidon simultdnea con subtitulos y en
determinado momento, tratar de distinguir si el audio se sobrepone a la imagen o
viceversa. También se debe puntualizar si el audio se escucha dentro o fuera de la
imagen. Es fundamental sefalar si el programa contiene mdusica compuesta
especialmente para la obra, y en el caso de pertenecer a un autor determinado se

debe registrar el dato del nombre de la cancién o tema interpretado.

e) Estilo de redaccion

El proceso de andlisis y calificacion de un programa o produccion terminado
entrafia un notable ejercicio intelectual, de abstraccién y creatividad de cada
emisor (documentalista). Esta actividad se cimienta en la capacidad que tenga el
calificador para identificar la informacion mas relevante y traducirla al lenguaje

escrito. Para eso, el emisor (documentalista) tiene que desarrollar una capacidad
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de observacion y de sintesis siempre aguda y debe tomar en cuenta que al
describir debe cumplir con la funcidon de ser informante, pues no se debe olvidar
que la documentacién es eminentemente un proceso y disciplina informativa. Por
lo anterior es importante que tenga la virtud de hacerse de una percepcion
completa de los archivos audiovisuales y englobarla en las descripciones.

En este sentido, la consigna es consolidar lo mas posible la homogenizacion de un
estilo que permita dar unidad y consistencia a la documentacidon videografica.
Dicho estilo se debe construir basandose en la FLEXIBILIDAD, en los juicios y el
analisis acerca de las producciones audiovisuales; la APERTURA a distintos modos
de apreciacion visual y textual, y la IMPLEMENTACION de técnicas o metodologias
halladas en documentos, manuales o guias que brinden alternativas para el

mejoramiento de la redaccion.
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3.4 Aplicacion del Modelo Matematico de Shannon y Weaver

En este apartado muestro cdmo los términos utilizados en la teoria de Shannon y
Weaver de “ruido y fidelidad” son aplicados dentro del proceso de “préstamo de
material”, en donde como ya mencioné en el capitulo anterior, el objetivo es
proporcionar al receptor (usuario) la informacion solicitada para una proxima
produccién interna del canal, aqui es donde debe existir cierta “fidelidad” y no
“ruido” y que Berlo en su libro £/ proceso de la comunicacion explica como “que el
comunicador, ha de lograr lo que desea”;® en este caso, el comunicador seria el
documentalista de la videoteca, al intentar proporcionar al receptor (usuario) de la
manera mas Optima, eficaz y acertada la informacion que nos fue requerida, pero
sobre el ruido y la fidelidad hablaré mas adelante.

Con este modelo se trata de explicar que en cada proceso comunicativo existe
siempre una fuente de la informacién, desde la cual, a través de un aparato
transmisor (computadora), emite una senal (informacion sistematizada). Esta sefal
a su vez pasa a través de un canal (base de datos) el cual puede verse interferido
por un ruido (otros documentalistas o informacidn contenida en la base de datos
que no corresponda con la peticion del usuario) y al salir del canal, la sefial es
recogida por un receptor (usuario) que la convierte en un mensaje para asi, ser
comprendido por el destinatario (nueva produccion).

Con el siguiente grafico, se muestra como se aplica el modelo de Shannon y

Weaver dentro de la Videoteca de Produccion Interna:

3 Berlo, K. David, EI proceso de la comunicacion, Editorial el Ateneo, Buenos Aires, 1978, p.33.
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MODELO DE SHANNON Y WEAVER CON ADAPTACIONES DE BERLO

APLICADO DENTRO DE LA VIDEOTECA DE PRODUCCION INTERNA

|7 ______ "CANAL __\BASEDEDATOS =~ =~ =~
— N —
FUENTE |CODIFICADOR EMISOR SENAL RECEPTOR ——» DECODIFICADOR

LNFOR ACION NLEVA PRODUCCION

'VIDEOTECA INT. DOCUMENTALISTA SUARIO

SENALES
OTROS DOCUMENTALISTAS U OTRO TIP(1 DE INFORMACION DENTRO DE LA BASE DE DATOS

RUIDO

Figura 12 (Tomado de Gallardo Cano, Alejandro, Curso de Teorias de la Comunicacion, Editorial Paidos, México, 2003,

p.130)

3.4.1 Emisor

Como mencioné en el capitulo anterior, el emisor (documentalista) es aquel
especialista encargado de identificar, analizar, registrar y actualizar la informacion
contenida en archivos audiovisuales. Para desempenar sus actividades de
documentacion videografica, es necesario contar con gran capacidad de analisis y
abstraccién, comprender y conocer los procedimientos para la reproduccion,
catalogacién, calificacion y difusion de los materiales. Ademas, el emisor
(documentalista) es el intermediario entre el documento, en este caso videografico
y el (usuario) receptor.

Dentro del Modelo Matematico de Shannon y Weaver, el documentalista viene

siendo el emisor, encargado de transmitir al receptor (usuario) a través de la

DESTINATARIO
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informacion contenida dentro de la base de datos (sefales) que tengan la maxima

informacion con las minimas interferencias posibles.

3.4.2 Fidelidad
La palabra fidelidad empleada dentro del Modelo Matematico de Shannon y
Weaver se refiere a que el comunicador, en este caso el emisor (documentalista),
logre lo deseado, es decir, que la informacion transmitida al receptor (usuario), sea
recibida de manera optima y con precision absoluta. Para que el grado de fidelidad
sea mayor, Berlo en su libro de £/ proceso de la Comunicacion, menciona cuatro
factores que hacen que la fidelidad aumente:

e habilidades comunicativas.

e sus actitudes.

e su nivel de conocimiento.

e posicion que ocupa dentro de un determinado sistema socio-cultural.
De ahi que este modelo busque que la informacién pase con el minimo de

interferencias posible, (ruido).

3.4.3 Ruido

Al hablar de ruido podemos pensar en aquello que distrae o0 como mensajes que
interfieren con otros mensajes, esto relacionado con el trabajo que se realiza en la
Videoteca de Produccion Interna, se refiere al momento en el cual en el proceso de

solicitud de busqueda participan al mismo tiempo los cuatro o dos emisores
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(documentalistas) que colaboran en la videoteca, intentando proporcionar mas
informacion al receptor, lo cual provoca que el receptor (usuario) confunda su
mensaje original con las otras opciones que el emisor le proporciona y termine
llevando un material que no solicitd, pero Shannon y Weaver definen este
concepto como factores que distorsionan la calidad de una sefal reduciendo su
efectividad.

Y dentro de la Videoteca de Produccidon Interna el ruido se propaga durante el
proceso de solicitud de informacion por parte del receptor (usuario) cuando la
informacion que esta sistematizada no corresponde a la peticién de busqueda,
porque quizas el receptor fue con un nimero de inventario que no corresponda al
programa solicitado, o porque la informacion que se encuentra sistematizada en la
base de datos no ha sido capturada de manera correcta o cuando otros
documentalistas emiten otro tipo de mensajes como posible opcion para el

receptor.

3.4.4 Receptor

El usuario o receptor en nuestra investigacion, es aquel que esta dado de alta en la
Videoteca de Produccién Interna y pertenece a alguna de las producciones internas
de Canal Once y que por lo tanto, puede recurrir al area a solicitar informacion,
dicha informacidon esta previamente sistematizada en la base de datos de la
Videoteca de Produccion Interna, pero es necesario que el receptor esté seguro y

tenga el conocimiento de lo que va a requerir, para que asi el proceso de
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comunicaciéon que se da entre emisor (usuario) y receptor (documentalista) sea el
mas Optimo y sin el menor ruido posible.

Después de haber terminado con la investigacion acerca de los problemas a los
que nos enfrentamos diariamente en la videoteca y hablando acerca de mi
propuesta para que la Videoteca de Produccién Interna ofrezca un mejor servicio,
el manual de Documentacion de Acervos Videograficos menciona que dentro de La
clasificacion fisica, en instituciones que se dedican al resguardo y a preservar
material videografico se utilizan algunos criterios comunes para realizar la
clasificacion fisica del material y que de alguna manera corresponde a la forma en
cdmo esta clasificado el material de la Videoteca de Produccion Interna de Canal

Once, por ejemplo:

e Separarlo por formatos

e Ordenarlo tematicamente

e Dividirlo por estatus y formato

e Clasificarlo por afio de grabacion

e En todas las alternativas anteriores se le asignara un nimero consecutivo al

material.

Pero las alternativas suelen variar, de acuerdo con las dimensiones, formatos y
caracteristicas fisicas y de contenido del material. En la Videoteca de Produccion
Interna se clasifican los documentos videograficos ordenandolos por el color de la

etiqueta que los distingue de las distintas videotecas, por formatos y asignando
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una numeracidon consecutiva (cédigo alfanumérico); es una forma de clasificar
semejante a la de un almacén.

Pero esta manera de clasificar el material videografico no es del todo funcional
cuando no se cuenta con el apoyo de la informacién que se tiene sistematizada
dentro de la base de datos de la Videoteca Interna.

De ahi que retomo una de las maneras de catalogacién que mencionan en el
Manual de Documentacion de Acervos Videograficos en lo que se refiere al
Namero total de la serie.

Y utilizando esta via como propuesta yo incluiria que existieran otras vias para

conseguir la ubicacion del material audiovisual catalogado.
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PROPUESTA

Como mencioné anteriormente, este trabajo esté encaminado a proponer una
nueva opcion o posibilidad de busqueda, recuperacion y consulta de la informacion
contenida en la base de datos del acervo videografico de la Videoteca de
Produccién Interna para que el proceso de trabajo no se vea mermado y que en la
comunicacién entre usuario y videotecario no aparezca ruido y a su vez se cumpla
con el Objetivo de calidad y la Misién implementadas dentro de la videoteca, los
cuales son: atender el 100 % de solicitudes de servicio y garantizar a los usuarios
un servicio agil de consulta y su satisfaccion total.

Cabe mencionar que dentro de este proceso de busqueda se utiliza un lenguaje,
al que se ha denominado como documental por la SEP y Direccién General de
Television Educativa en su trabajo sobre “Documentacion de Archivos
Videograficos”, el cual es un lenguaje con el que se puede describir el contenido
de los documentos con miras a la recuperacion de la informacidon dentro de una
base de datos.

Este lenguaje es utilizado tanto por el que analiza (documentalista) la informacion
en el acervo, como por el que la busca (usuario).

Asi, el lenguaje documental, al aplicarse en el contexto de la sistematizacion y
documentacion videografica, es un ejemplo (representacién) del contenido

audiovisual del acervo.
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Por tanto, basandome en una de las opciones que mencionan en este trabajo de
"Documentacion de Archivos Videogréficos” la cual estoy tomando como una de
las vias u opcion para proponer que la fidelidad de la comunicacién entre
documentalista y receptor no se vea interrumpida cuando solicita una cinta en la
videoteca, y no se puede proporcionar en ese momento debido a que se esta
generando el archivo invertido en la base de datos, como mencioné
anteriormente, es el proceso en el que se guardan los cambios realizados durante
el dia o un dia anterior, con una duracién aproximada de 45 a 50 minutos, el cual
consta de etapas: primero clasifica las llaves o palabras cortas y posteriormente las
llaves o palabras largas y por ultimo realiza la generacién del archivo invertido.

La opcidn, podria ser un codigo de informacion que contuviera el Niimero total
de la serie, que viene siendo el nuimero total de obras videograficas que la
componen, o bien, el numero de produccion que seria el codigo alfanumérico
para identificar un programa o un conjunto de programas dentro del mismo
proyecto de produccion, es decir, si se producen 15 programas o mas, se debera
asignar una pequefia etiqueta de color con el nimero vy la inicial de la serie que
corresponda a cada programa y temporada y ya para la clasificacion dentro del
acervo se tomaria en cuenta la ubicaciéon y ordenacion del material videografico
por clases, teniendo como criterios sus caracteristicas fisicas (formato de la cinta)
0 su contenido (nombre de la produccién) y asi la etiqueta se incluiria dentro del
numero de inventario de la cinta, proponiendo que fuera de otro color para no

confundirse con la de origen.
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Por ejemplo: en la Videoteca Interna para acomodar las cintas dentro del acervo
sélo se toma en cuenta el —nimero de la cinta — que es el codigo alfanumérico con
el que se identifica a cada videocasete que forma parte del acervo.

Se inscribe la letra que corresponde al formato de la cinta, (BCT betacam, VCC 34
o VTT 1) seguida por el nimero consecutivo asignado en la Videoteca de Trafico
(00-13721) y finalmente por su duracion (10, 20, 30, 60 o 90 minutos) de la
siguiente manera: BCT-00-13721-60 y pertenece a la serie “Boleros y un poco
mas”, pero dentro de esta misma serie hay seis temporadas y por cada temporada
un numero determinado de programas y su ubicacion en el acervo se basa sélo en
el nimero consecutivo de inventario que se ha asignado anteriormente, de ahi que
se genere el problema de no poder buscar de manera rapida en el acervo, porque
no hay un indicador que diga a qué serie pertenece o el usuario no lleva el nimero
de cinta y sélo hace la peticidn por el titulo del programa.

Por eso considero que la adhesion de esta etiqueta de color agilizaria el servicio en
la videoteca porque basandonos en ella y posteriormente en que se hiciera un
reacomodo de anaqueles para que las cintas quedaran de acuerdo al nombre de la
produccién, es decir, que se ordenara tematicamente, haciendo una
clasificacion de contenido referente a la ubicacion tematica del material, la
busqueda podria hacerse sin necesidad de dirigirse a la base de datos y asi el

usuario quedaria satisfecho con su peticidén y no se veria retrasado su trabajo.
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Se debera hacer un mapeo de ubicacidon dentro del acervo para que identifique
cada anaquel, de tal forma que para futuros integrantes de la videoteca sea mas
practico el buscar un cinta y proporcionar el servicio al usuario.

Y se podria crear un catdlogo, el cual se deberd actualizar conforme vayan
ingresando las cintas diariamente en la Videoteca de Produccion Interna, para asi,

proporcionar al receptor (usuario) el material solicitado.

Para este catalogo se tomarian en cuenta los siguientes datos:

1. Numero de inventario (previamente asignado por la Videoteca de Trafico)
BCT -00-13721-60.

2. Nombre de la serie: “Boleros y un poco mas” “Aqui nos tocd vivir” etc.

3. Numero de temporada: 1, 2, 3, 4, sucesivamente.

4. Titulo del programa: Danzonera Dimas.

5. Fecha de transmision (es).

Considero que con este nuevo cddigo el trabajo del receptor (usuario) y de la
videoteca, no se veria interrumpido y seria la mejor alternativa para obtener
resultados satisfactorios y asi lograr que la comunicacion entre emisor
(documentalista) y receptor (usuario) no se vea mermada por ningln ruido

ocasionado por no usar la base de datos al momento de la busqueda, y por tanto,
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al utilizar este nuevo catalogo, la fidelidad de este proceso comunicativo se llevaria
a cabo de la mejor manera al otorgar el servicio.

Para obtener mejores resultados acerca de la funcionalidad de este catalogo,
podriamos levantar una encuesta al receptor (usuario) en la cual, se le preguntaria
si considera que el servicio otorgado en la Videoteca de Producciéon Interna ha
mejorado, si es mas agil y queda completamente satisfecho con el servicio que se
le ha otorgado.

De obtener resultados favorables de esta propuesta, se veria cumplida la mision y

el objetivo de calidad implementados en la Videoteca de Produccion Interna.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion se fundamenta en la teoria de que para solucionar la
problematica detectada en la Videoteca de Produccién Interna, la cual se refiere al
grado de fidelidad en su proceso de comunicacion (proporcionar informacion
videografica para la elaboracién de un nuevo programa o la retransmision del
mismo) se ve interrumpida y disminuida por ruidos o interferencias establecidas
por los elementos que lo componen (emisor, mensaje y receptor), es necesario
eliminar los vicios e interferencias en el proceso de comunicacién, de acuerdo a la
propuesta sefalada en el presente proyecto para brindar un mejor servicio a los

usuarios del Area de Videoteca de Produccion Interna.

Y es por eso que, con el Modelo Matematico de Shannon y Weaver que se aplicd
dentro de la investigacidon, se busca reducir al maximo las posibilidades de una
interpretacién equivoca durante el momento de la localizacion de los documentos

videograficos que se tienen previamente sistematizados en una base de datos.

En nuestro caso de estudio, explicamos que durante el proceso de solicitud de
blisqueda que se realiza en la Videoteca de Produccidon Interna y el cual, se da
entre el emisor (usuario) y receptor (documentalista) y como canal una
computadora que contiene informacion sistematizada en una base de datos,

identificamos que como primera interferencia en nuestro proceso de comunicacion
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nuestro canal de informacion (la computadora) no puede ser consultada, debido a
que se ve interrumpida al momento de generar el proceso del archivo invertido

(los cambios del dia).

En esta primera problematica del proceso de comunicacidon, encontramos que de
acuerdo a la experiencia laboral en esta area, para eliminar estas interferencias la
mejor opcidén es la utilizaciéon de la propuesta que se menciona en el Ultimo
capitulo, vista como la mas viable ya que permitird contar con otra forma de
acceso de manera mas rapida para proporcionar el material solicitado por el

usuario.

Como mencioné, se asignaria una pequeiia etiqueta de color de acuerdo al
nimero de programa de la serie o produccidn y la inicial de la serie que
corresponda a cada programa y temporada, ya para la clasificaciéon dentro del
acervo se tomaria en cuenta la ubicacién y ordenacion del material videografico
por clases, para que no se confunda con la etiqueta que tiene de origen y asi se
pueda buscar dentro del acervo, la cual ya se encontraria previamente acomodada
de acuerdo a su numero de inventario asignado con anterioridad y de acuerdo al

color y nimero de la segunda etiqueta.

Recordemos que lo pretendido con este proyecto propositivo es encontrar las

mejores opciones para una mayor fidelidad en nuestro proceso de comunicacion,
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ademas de que sea mas agil y eficaz el servicio de la Videoteca de Produccion

Interna.

Finalmente, podemos decir que quizas en un futuro puedan encontrarse nuevas
opciones para facilitar y hacer mas eficaz este trabajo de proporcionar documentos

videograficos como medios de informacion.

Esto de acuerdo con los avances de la tecnologia, para que de una manera mas
optima las instituciones que se dediquen al resguardo, almacenamiento y cuidado
del material videografico puedan seguir proporcionando este tipo de informacion
no sélo a aquellos que se dediquen a la comunicacién, sino para especialistas,

investigadores, estudiantes, etc.
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GLOSARIO

Hiss: ziceo constante en la salida del sistema, un ruido de alta frecuencia.

Hum o zumbido: senal residual de 60 a 120 Hz.

Scratch: es producido por pastillas o componentes electronicos defectuosos.
Microfonismo: se produce por la vibracion mecanica de los componentes
electrénicos y mecanismos del sistema.

Drop out: se refiere a la a caida de sefial, es la pérdida de sefial en un sistema de
grabacion magnética, debida a una falla en el medio magnético de la cinta y la
cabeza cuando ambas se encuentran en la posicion correcta.

Moire: es un tipo de batido por tomar con una camara informacién de muy alta
frecuencia ya que se llegan a confundir las lineas y provocan distorsion.

Snow: puntos blancos en imagen ocasionados por sefial débil

Fuera de track: no lee la cabeza al centro de la pista de la cinta.

Flare: distribucion de luz extrafia, en términos de su calidad.

Vectorscopio, osciloscopio: aparato que sirve para medir la relacion de fase
entre los canales estéreo con el cual se puede establecer un diagnostico mas
preciso.

Tesauro: Herramienta linglistica consistente en un glosario de términos
estructurados y relacionados entre si en forma jerarquica. El tesauro es un
elemento continuamente inacabado, pues esta sujeto al desarrollo del campo
documental, aparicion de conceptos nuevos, incorporacion o eliminacion de

descriptores segun la experiencia y el uso, etcétera.
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