
FACULTAD DE COMERCIO Y ADMINISTRACION U.N.A.M. 

MEXICO, D. F. 

· · IMPORTANCIA EN LA FORMUIJACION 
DE LOS INFORMES DE AUDITORIA 
EXTERNA 

s s 
EL. TITUL.O DE 

P R E S E N T A 

JOSE LUIS SARMIENTO BUITRON 

.. 1 9 6 9 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



'Sr; C. P.. Luis Arredondo Cepeda. 



al s/. C. P; Luis Arredondo Cepeda., 

por la inppreciable ayuda que 

-me han brindado. 



A mi hermano,· Miguel 

A mis maestro5 y amigos. 



· ..... e a) QUE ES Y COMO 

b) CONTENIDO 

e) REQUISITOS TECNICqS 

CAP. 11.- INFORME LARGO 16 

a) OBJETO 16 

b) CONTENIDO 17 

e) NORMAS EN SU ELABORACION . ,25 ·. 

CAP. 111.- INFORME DE OBSERVACIONES Y SUGESTIONES 30 

a) OBJETO 

b) CONTENIDO 

e) NORMAS DE SU ELABORACION 

d) UTILIDAD QUE REPORTA 

CONCLUSIONES 

BI BLIOG RAFIA 

30 

33 

35 . 

38 

42 

44 



..... L~E}jrgRci¡b pr6fesio~al cjüe lleva a cabo el Contador Público al realizar una a~ 
. :.-~"· :·' '.::: >.'- ~ . ' . "' . 

ditorladeé~ta~a~-flr\d~cieras en Jna empresa, siempre tendrá como finalidad elformarse -
:._,·_~>-. :· .. ."...;::.; . o·:--;' 

; un ¡Ji~i6{a~~i~bd~1ci'r~:Zo~Ó~ilidad con é¡ue se presentan las cifras contenidas en los es-
__ ,.,,.,_·-,' _ _,,._}'\- ,·r .. ,_, .. , -

··.·-tac1~~i;~~¡;~1~'~~s7;C:c)1fef~bieto'c:1e estar en posibilidad de e~itir Jna opinión acerca· dé 1os 
"~-·.:;~;·:~-;-<(_,.·,e: "' ·.·-:-··--'"" 
. n¡ism_os ;·_::.·. ·· · ·,; .· ··· _:_·••·•.-.: . < · 

::,--_;__:_ ~.~.'. :___ <~~:~~-;~-~~,; ~>«~ ': -

.. ,.-_.· '.·:·: 

~~<·- ,-c .. ~2.L-¡';, __ 
_,- ~~--~~~-~->-_, -"_; /'.\ >-· 

'::_ c,·éuando el Contador PÓblicoh~-~e~rlido tad~;los elementos de juicio necesa -

Ji~;5c>rs~fici~nt,es para poder expresar una opinión, y ha concluido con el trabajo .de audit~ 
· ·Ho:: procederá a informarle a su cliente, cual ha sido el resultado de su examen, motivo-

por el cual, le indicará por medio de los informes de auditoría (dictamen, informe largo e 

informe de observaciones y sugestiones), los resultados obtenidos. Tan importante en sí, es 

el desarrollo de la auditoría propiamente dicha, o seo, el aspecto de haberla planerJdo, -

programando el trabajo, 'el tiempo requerido, la evaluación del control interno, la revisión 

de los diversos rubros de los estados financieros, etc., y el efectuar una adecuada superv!_ 

si6n en la secuencia del mismo, como el hecho de indicarle al cliente ya en forma escrita, 

las conclusiones o que llegó en el desarrollo de lo auditoría¡ por lo que, de aqui se des -

prende lo primordial de que, dichos informes sean elaborados de la mejor forma posible ya 

que éstos servirán de base a terceras personas de todas índole, para poder tomar desiciones 

y el éxito o fracaso que obtengan, dependerlien gran parte de la veracidad de la informa -

ción en que se apoyaron¡ es por eso que, el Contador Público debe tener siempre en mente 

que aquellas personas que hagan uso de sus informes, o de cualquier información que elab~ 

re, normalmente no tienen los conocimientos técnicos necesarios para poder comprender -

los, en virtud de que no están empapados con los términos contables que rigen en nuestra-

profesión de tal manera que es indispensable que cualquier trabajo que ésta exponga sea -

/ 



. es precisar la importancia que r:: 

nr.•nn,rmin< adecuadamente, pueden reportar -

por la gerencia o dirección de una empre_ 

ciertas deficiencias, llevar a cabo un -

una opinión independiente para que el público pudiera tener confianza,­

el dictamen surge como consecuencia de una necesidad por parte de terceras pe!:_ 

senas de contar con una opinión no restringida acerca de la razonabilidad de la situación -

financiera de una empresa; sin embargo, antes el Contador Público, certificaba los estados 

financieros de su cliente, lo que denotaba el hecho de asegurar que los números de los este:_ 

dos financieros, eran completamente reales y ciertos, pero con el transcurso del tiempo se 

llego a la conclusión de que el profesionista solo doria una opinión razonable sobre la situ~ 

ción financiera de la empresa, en virtud de que muchas veces se carecerían de elementos­

para asegurar una determinada situación totalmente real, al no poder comprobar cabalmente 



determinados rubros de l~~~sta~~s ii~~~~¡~;~~ • 
. ·,·-:,:' -_,:. ·, .·.:-\,:_~·:.:;;·--. ."~: _<:.;-.-,,.:_~-, ..:,~º:~<'·: 

"-- ,· ,'c_·::\.t· ·-~;,:,·;::~~:~:~E~~-~: -~~;~~-h.:.::,_:;:":_'~--- ':~~-\:'~-, 

' > l'bit~dór!ÍÍen'te/ s¿~9r6'~1 rrifor~\,;Úcírgo debido al. requerimiento de estás per-
••• ··'." 1 .·"' ~-'~:·:: ;,~:~)'. ,. ,-2;?' -.. ·'>:::;: ... 

sones, cle'd6n1.b/~irl~~ci'jnfcfr1J1~~¡6~~~~c6n:i¡>1~¡.;,,que lbs simples cifras del dictamen,­

~~ dcín~~}~>se c~~~~tci;~:':r"V~~~~;~i~~.~Cld,~;~ 1~5 resul !aªºs ·de operac t6n · y· 1a situación -

.... ·'•· financi.e~a,d_e~.empre~.~eri llr(periado determinada 0 .Esteinforme satisfará, las du~as que -

-- <:\~t'~~-~~~, .. '.i~i:~~~~~~~;~~~-~fe~i~~:~,r~~é;¡~~-t:e;~f~~~--;-J~~-16~'~~~~¡_~-6_iJ;a_l:~s. _ri_sp_~~-tos: que q~iSiera~ co~_o ~~ _ 

· cer;c~~~p~r'ejempld,,cu~I f~~ la'.~t'ilida'cl,.a ~ué.:s~cl~~ió principálmente, en cuánto au 
'~ . ..; : '=- -~. __'.. · • ., , ' .. - . ~ ... 

. . ~~ntó eri}elációp al ejercicÍ~anteriorf et?:: . 

se tendrá. el infOrm~ ~e obs~rvociones y sugestiones, que presen-
. ·-, ·. '· ·;·_' ' . 

tará:lasdeficiencias advertidas de CQr1troi"i~ter~d, ?~rocedimientos de contabilidad, con 

el fin de 'rresentar tales defi~ienciás encontradas a través del examen efectuado tanta en­

las'revisiones prelimincires, ·~orno ~n I~ fina.ly las sugestiones concretas pára corregirlas, 
. . ' - ' ·. . .,, 

désu~rte que; dicho informe será de gran ~tilidad a la empresa por los beneficios quepo-
-=-------=:-~co-º - '::C':.:_,: __ ,~ - ' 

clrá brindar. a los direc.tivos de-la rí1ism;;·~como se comentará posteriormente. 

./ 



Contador Público puede definiÍse. com~ el documento for-' 

conforme o los normas de su profesión, relativo o lo natura-

y resultados del examen realizado sobre los estados financieros de su clien-

ve~, el reglamento de ético profesional al respecto, dice lo sigui en.te: 

" Los dictámenes, opiniones o informes que emito el Contador Público, con 

su firma, deberán ser necesariamente fruto de uno revisión practicada por él, con su supe¿: 

. visión'o la de algún miembro o empleado de su firma. Podrá suscribir o quellos informes, 

di~t6menes u opiniones que se deriven de trabajos en colaboración con otro miembro del -

l~stituto o de Institución similor, ya sea nocional o extranjera". 

Por lo tonto, el dictamen desde el punto de visto del Contador Público lnd:._ 

pendifnte( es la opinión con base en el juicio que se ha formado, de la situación finan -

ciera:y de.los resultados obtenidos por uno empresa en un periodo determinado. 

Los estados financieros cuyo elaboración queda plasmada en uno serie de -

convencionalismos o principios contables, reflejan una visión sobre la situación finonci:._ 

ro y los resultados obtenidos en una empresa, de aquellas personas que se han encargado-' 



vestidas las personas que siempre implícito el peligro de que voluntaria 

o involuntariamente hayan omitido ciertos principios contables, los hayan aplicado de una· 

manera impropia, o caigan en errores imputables a la naturaleza humana. 

Normalmente, las personas que los necesitan o utilizan, tanto para apreciar. _ 

_ el_ pasado como para poder estimar el futuro, reconocen esta situación, por lo que sienten 

la necesidad de confirmar la opinión expresada en dichos estados financieros; con tal mol!_ 

·ve, se recurre al Contador Público ya en su carácter de profesionista independiente, con -

el objeto de que apruebe o corrija la opinión de quienes los han formulado. De tal forma 

que aquí precisamente surgirá la auditoria ya con carácter independiente y, como cense -

cuencia de ésta, el resul todo de la misma, que quedará plasmada en el dictamen de esta -

das financieros, que como se comentó anteriormente, es una de las bases más importantes 

con que cuentan los hombres de negocios para poder formarse un juicio acerca de la empr'!_ 

sa, y así estar en condición de tomar certeras decisiones, ya que en muchas ocasiones, el 

éxifo o fracaso de una decisión depende substancialmente de la integridad de la informa -

ción financiera en que se apoyaron, 

b) CONTENIDO 

Por lo general el dictamen se forma de dos párrafos, en el primero se hace -

me~ción al alcance de la revisión efectuada con motivo de la auditoría, y los métodos que 

se ·siguieron para llevar a cabo la revisión, El segundo párrafo es de suma importancia, ya 

que indica la opinión del Contador sobre la situación financiera y los resultados de opera_ 

ción que presentan los estados financieros, revisados. 



frases que desde luego no fue-

su significado por la rutina de usarlo con! 

elobjeto de cada una de las frases que integran el dictamen, porque en 

dado puede ser requerido a fin de que exprese uno explicación del significado 

lo que implica la importancia de conocerlo adecuadamente, paro poder sotisf<!_ 

cer tal fin • 

. El texto del dictamen, aprobado por el Instituto Mexicano de Contadores Pú'-

<biico~¡·-.dice: ·' : , -

.. ~, it;"c~ ~·~~ fl'.Hi~:~~i~Ja~"~,~~Tan~~··9~~~~~1 de.la Cia. X., S. A., al __ de __ 
0df!,í?·.·>>.<, y el correspondiente estado de resultados, por el año (o ejercicio) termin<!_ 

d~:en es~;fe;ha. Efectué mi examen de acuerdo con las normas de auditoria generalmente 

aceptadas y en consecuencia hice pruebas de la documentación y de los libros y registros-

. de contabilidad y apliqué otros procedimientos de auditoria que consideré necesarios en -

las circunstanc ios. 

En mi opinión, el balance general que se acompaña (o preinserto) , y el el!_ 

tado __ d,e resuJt(]do_s queje es relativo, presentan razonablemente la situación financiera de 

la·Cra;··X, S.A~/af'> •. L-cl~ .;de 19_. _y los resultados de sus operaciones -

por el.año (o ejercicio) termi~ado ~~~so.fecho, de acuerdo con principios de contabi-

lidod generalmente aceptados, aplicados sobre bases semejantes (o consistentes) con los 



en el texto del dictamen .es 

• - -=·:-- .- ·• ~ - - . 

lo qúe la Cía_. expone en sus estodos Financieros, sino que, más bien 

_:se t'rcita de un verdadera examen en el cual el auditor tenderá a tener bases suficientes pa_ 

ra.·de_terminar la integridad o buena fé con que actuó su cliente, la capacidad que posee -

: paro interpretar los principios de contabilidad generalmente aceptados y el percatarse de 

-la aplicación de estos principios, en el caso concreto de los estados financieros que _el ~ 

auditor examina , 

',, ·.- . ' 

Cuando el audit~r observa_ qués~ cliente ha c~rnfjltcJii°96~~-f;~-::p~~f~s;~~~ 
taró en posición de emitir el dictamen correspondiente. D~ e);;~ tof~~/~I ~·¡g¡~~~~dará -

>.:'?.l.,-.·-.;._·:<-' '. :, -. -

cabida a salvedades o en última instancia no podrá ser suscrito por el Contador Público. 

A continuación vemos que lo que el Auditor ha examinado, es el balance g.!:_ 

neral y el estado de resultados, aunque es frecuente que se incluya algún otro estado exa-

minado por el auditor en el dictamen, pero normalmente, se hace menci6n a estos dos es-

todos financie~os básicos. 

Al observarse la relación que guardan estos estados financieros, no serla ló _ 

gico suponer que se realizar6 una buena auditoria, si solo comprendió uno de estos dos e~ 



- '. ·-" ; 

sino el.resultodo de una posici6n financiera o 

efectos que produjeron las transacciones realizados o travéz de 

-- > - -

declarar que el examen fue practicado de acuerdo con las normas. de aucl.!_ 

aceptados, el profesionisto pretende con este concepto, crear en los_ -

el dictamen, -que aunque-no conozcan ·en sr los normas de auditorio, 

,,u ut•~"1uuu o uno serie de requisitos profesionales en lo eloboroci6n de su 

no_ cono~e.rrnu~h<JS veces a fas personas que horá~ysÓ,ael _ di~.t~~e~,- tr~n_! 

que nuestro troóojo es realmente digno de todo su confi~~~a y ~pro<' 
. -·· "'.-, ·,,-

Sin embargo, si fuero necesario inc,.emenh:i 
.- •• -.--~"º'>,-s7'~é'\~~Y~•~t~~"···· 

no se perdería el punto de visto principo l. 

Al percatarnos de esta, el Contador Público debe estar convencido de su in 

dependencia de criterio y de su capacidad profesional para llevar a cabo exámenes de es_ 

todos financieros, y osímismo, deberá procurar realizar el mejor tro?ojo profesional que -

sea posible, cumpliendo con los normas que señala la profesión al respecto. 

Esto será indispensable poro no quebrantar la confianza de que somos mere-

cedores poi porte de esos personas, por lo que el trabajo no debe realizarse en forma on§! 

quica o rudimentaria, sino que debe estor sujeto a uno ploneaci6n adecuado y a una supe.!_ 

visión constante en su ejecuci6n. 



de acuerdo con las circunstancias; se 

· lle~ar a cabo sus procedimientos y pruebas éle aUditorTaf ,con·el fin.de satisfacers~, que de~ 
ele luego su alcance y aportunidÓd estarán sujetos'.a:l~s prable~as especificas de cada empre 

~·' ·,' .. . -
sa y al criterio del profesional,· en el ~oment_od~aplicClrlos y sobre.todo en el resultado 

·"~_·. -=:__··:- -,.·_ 

! ····. Jló.ev,alua9ián que efectué .del control interhoistÓ~ltié:ido por la compa~ía ~ 

! _" 

~-.<, 

_ ___ . _ Lo que indica el asp~cto en el iu~á~a5dlÍor reúne lci évidencii'<:i~;~r~~:t~; 
, _: '::_ " • • -- ·oc·-.-~>; -

···.·¡~tivC'·.~e sJ 9pini6n sobre. los estados financieros, () seéi ciJ~el (lJditór'rid h.; teilidó ning\J-
-,, ,. 

n~ Ji~H#ión para llevará cabo la auditoría, sino por elcontrarlo, ha sido efectuada de -

;·'a6~~~db'~on el criterio del mismo, y la aplicación de las procedimient;s quedan a su jui -

.cio •. Estos asp~ctos quizás quedan comprendidos dentro de normas de auditoría general 

men,te aceptadas, pero sin embargo, .como se comentó se incluyen por el valor qu.e repre -

' •.--senta para terceras personas en la interpretación que pudieran hacer; ya·que les·dar6 uncf 

visión mós clara del alcance que efectué el auditor en su revisión. 

Al referirse a los otros procedfmientos de auditoría no.son aquellos que ex -

clusivamente ·se realizan sobre los librqs º·documentos,· sino que pueden ser de muy di ver-

sa índole como: obseivacipnes y r~cuentos, confirmaciones directos, obtención de explic~ 

ciones de funcionarios, inv.entorios físicos, etc., que en realidad, la aplicación de éstos 
' 

no pueden ser uniformes o ig~ales; en ~ista de que dependerán del juicio personal de cada 

cantador y.de las circ'un~tancias ()-problemas espe:ciales que reporte cada cas'o. 



tendrá la pauta que le señale-

estadas financieros de la empresa presentan rozo-

y los resultados obtenidos. 

·''".:·:.·,_:.'..···· 

se entiende que el Ccmt~dor l'Íibli~Ó, ·· .··.•• •·• · 
:,·· 

de acuerdo con justicia, respalda ·los estadosJinancieras; [nás;JJ_()"q~l.~7¡;_cA~J!i~~~~~~#~c~i:'(~é; 
tífica, diciendo que sus cifras son exactas; ésto quiere de6irqÜe;~11'C~!·'clig·~~~l"í'~f;'t~6f~:..> , 

sionista declara que, conforme al examen a que se s~jefó .. la.\i~~i~si~t;;:i:tad~~'.fi~a;~di:· 
ros son correctos ó razonables. 

Otro aspecto de la razonabilidcid;\serfa quE;al13f~ctUar su examen, el Con-

tador Público no llevóa cabo una revisi6i;ó~ll~c¿,~p~ob~'cfo~ al 100%, sino que, de 

acuerdo con el control lnternohi~oifsisdes'ús;"p~u~~a'sselectivcis, al aplicar sus procedí -
' : ·-_' .. ·, ; ~- ._, 

mientas de auditoría, por lo cualla opinió'~~en Óltima' instancia tendió que ser razonable, 

no certificada. 



'rá una apini6n razonable respecto a los mismos. 

Cuando se hace énfasis en la aplicación de los principios de contabilidad gi:_ 

n.eralm.ente aceptados, podremos mencionar en primer lugar, que los principios de contab_i_ 

.,lidad, son un conjunto de reglas o convencionalismos que tienen por objeto que al elaborar 

·,los esta.dos financieros, permitan una uniforme formulaci6n e interpretaci6n de los mismos, 
. --· - - . - -

C()mÓpo; ~jemplo: principio del. período c6ntable, principio de la partida doble, etc. 

' . . . . 

·•.•· .. . ... ,Con tal motivo ~e ha estabfe~id9 dentro de la profesi6n, la norma de que, --- ,_ -- .. --· - - . , ··- . - - . -- -' - -· . . . -· ·' ·- ___ . - ·----- -
"---e_, __ ce-e .'-= ,~;:,_:.0._--=-:..;:,.o=O'~C~::_;_~_;='-c_,,;_'.!.¿-,~'..:.-~;~.___:_--,,..:~,:::;:;;O:~---...,~-~c-' -.,'.::.~~.o---'o--_:--

para ~\.i~ los estadCls fij~ncleros se p~~dan~onsiderar como correctas, deberán haber sido­

foriiJ1ci~osdejcs~~H:··c~n; ¡~;principios de contabilidad generalmente aceptados, ya que 

de. lo C:óntrario no podrá el auditar estar en posibilidad de dar una opini6n razonable de -

los mismas. 

Motivo por el cual los principios de contabilidad, en origen, son convensio-

nal ismos que se aplican en virtud de la necesidad de información que terceras personas i~ 

teresados en el negocio requieren, sin embargo, es conveniente observar que algunos de 

ellos podrán cambiar con el tiempo, cuando surjan más prácticos ideas, aún os!, tienen -

como finalidad agrupar ciertos postulados, que permitan tanto establecer normas en la COI!_ 

tobil idod, como resolver diversos problemas y tener regios que permitan uno adecuado y -



de mayor importancia, la aplicación indiscriminada­

vendría o constituir una barrera infranqueable para el progri:_ 

y para el progreso particular de los sistemas y procedimientos 

No debe el requisito de consistencia detener las pasibilidades de progreso -

por la que, supone el aspecto de que la información financiera sea lo más útil 

posible, para lo cual se requiere que sea comparable mediante la uniformidad en su aplicc:_ 

cián que tiene como finalidad, hacer posible la interpretación de sus elementos mediante­

la campJración de cifras y hechos que han sido formulados con base en las mismas reglas. 

c} REQUISITOS TECNICOS 

- El di~tamen debe reunir ciertos requisitos técnicos, según lo señala el Insti­

tuto Mexicanode Contadores Públicos, donde menciona que deberá contener lo siguiente: 

1. - Haber examinado los estadas financieros: 

a ) De acuerdo con las n armas de la profesión. 

b ) Aplicando todos los procedimientos de auditoría que considere ni:_ 



'13 

cesariós en las circunstancias. 

2. - Que los estados financieros de la empresa presenten rázóriablemente .. la 
º··'·.· 

posi_cion financiera a una fecha determinada. y, los resultadas de aperacicSn por Ui). P.~r_Í~do 

. de acuerdo con principias de contabilidad generalmente aceptados. 

3. - Que dichos principios de contabilidad, fueron aplicados durante el.pe" 

riódo su jeto a su examen, sabre bases consistentes, con las del año a periodo anterior~ 

Las normas que sef'lala el Instituto Mexicano de Contadores Públicos, de nin-., 

; , .. _gunCl-rr10nera son limitativas, sino que esto queda sujeto a los conocimientos académicos y en e 

' ta~ el<p~riencias recibidas por contador público en la práctica profesional, 

Desde luego, que no seria lógico suponer la realización de un trabajo de a~ 

di torra con un mínimo de pruebas, sina que éstas se harán en el número y extensión .que seo 

.n~é:esario con obj~to deformarse un julcio personal y poder con toda 

tomen; 

dimientos de Auditoría, 

lados financieros. 

" En todos los casos en que el nombre 

con algunos estados financieros, éste debe expresar de 

Es una actitud tendenciosa la firma 

general sin indicar la causa por la que firmó dicho .estado financiero~ 



según se ha podido observar en el desarrollo del presente capí-

reviste cabe 1 importancia por la finalidad que tiene, que es el aspecto­

cl~:i~-formar si los estados financieros de una empresa, presentan o no razonablemente su si_ 

tuacfórí financiera y resultados de operación obtenidos. 

Por dicha importancia e información, podemos mencionar que interesa a: 

,_ ~ 1_) Los dueilos y adminiStradores de lo empresa, para saber en un momento -

dado en qué situación se encuentra ésta o quizás para librarse de una auditoria fiscal, 

2 ) A Instituciones de Crédito y Acreedores, con el fin de conocer a su de~ 

dar y analizar la situación financiera que guardo para ver la posibilidad de otorgarle eré-

dita, cuando se estudien los estados financieros de la empresa, respaldados por la opinión 

de un Contador Público, 

3) A los inversionistas, para ver cual es el activo de la empresa, cuales -

son sus deudas, como está constitufdo su capital contable, ésto desde luego con el fin de-

inversión posterior, 

4 ) A lasdiversCls autorldades, ya sean fiscales del traba jo u otras, con el 



. . - . 
' -

De acuerdo con lo anterior, nos percatamos qu
1
e eri ~irtud del interés e impo!. 

tancia que reviste el dictamen, la profesiéin ha denotado un sentimiento de constante pre~ 

cupación,del mismo, ya que según hemos visto a través del tiempo, se han ido modificando 
' . . . 

, sus frases, siempre con el fin de superar cada vez más los servicios al cliente, y en ningún 

mo;;;~~-t~'def~audClr la c;nfla~za que n~s han depositado, en el desarrollo de nuestras acti-



El objetivo que sigue el Contador Público al elaborar el informe largo, es­

el ampliar las cifras contenidos en el dictamen; desde luego que no va a dar uno explica -

ción detallado de los procedimientos que empleó al llevar o cabo su auditorio, sino que -

trota de explicar más extensamente las simples cifras del dictamen, como podría ser que el 

cliente quisiera saber en que formo están formados los saldos de los clientes a proveedores 

de lo empresa. En este informe solo se darán comentarios sobre los resultados de operación 

y la situación financiero en un período determinado. 

Desde luego que los estados financieros por si mismos son información de un 

valor inesti~oble, sin embargo, esta información necesito del juicio de un intermed,iario,., 

con el objeto que sea de utilidad general, es por eso que un auditor al examinar los esta -

dos financieros de un negocio, no lo hace solo con el propósito de estar en posibil idod de -

emitir un dictamen, sino de que dicho dictamen, pueda derivarse el informe largo. 

El Contador Público dados sus conocimientos técnicos y su preparación adqu!_ 

rida, puede realizar trabajos de diverso índole cuyo resultado quede plasmado en un info!_ 

me. Estos pueden ser de Auditoría, Financiamiento, Contabilidad, Organización, Control 



solamente haré mención al informe que el Con-

Independiente en su carácter de auditor externo, r.indé a suféli~ntés,· .medio'!_ 

la naturaleza y alcance de la auditoria que reali:z:6~ su ~pin,ión sobre ~i - ·. 

resultados y comentarios especrFicos sobr_e asu~t;,s·d~~i~t~@~~&f~~~( 
--~- '-=-·~'-·-, - -· --- ~-'--'_--

CONTENIDO 

La preparación del informe comienza durante el desorrol lo del traba ja de au-

por lo que es primordial que, tanto el auditor como sus ayudantes, hagan todas las· 

anotaciones que consideren pertinentes en los papeles de trabajo, llamados cédulas, con el 

fin de que, al elaborar el informe no exista la posibilidad de omitir comentarios importan­

tes~ Una vez que se ha seleccionado el matera! para elaborar el informe, se verán aque: 

llos puntos que sean necesarios darlos a conocer por su importancia y se eliminarán los que 

da_da su naturaleza, no deban ser comentados dentro del informe, o que se comentarán·por· -

separado en el informe de observaciones y sugestiones. 

En este informe de auditoría, que se denomina informe larga, se hacen come~ 

torios sobre el alcance del trabajo y sobre los rubros de los estados financieros; en algunos 

casos es práctica de algunos Contadores Públicos, incluir en el mismo informe las observa.:. 

cienes sobre el control interno y procedimientos de contabilidad y los sugestiones concre-

tos para subsanarlos, mi opinión es que se le dé más realce e importancia a este informe, 

tanto ·por su información, como por sus comentarios y se presente por separado en el info:_ 

me de observaciones y sugestiones de tal suerte que el cliente pueda distinguir claramente 1 

la fina 1 idad que persigue cada uno de 1 os in formes. 



1) 
2 ) Comentarios sobre el costo de ventas 
3 ) Comentarios sobre los gastos generales 

C) Comentarios sobre la situación financiera 

1- Efectivo en caja y bancos 
2- Cuentas por cobrar 
3- Inventarios 
4- Activo fijo 
5- Pasivos a corto plazo 
6- Pasivos a largo plaza 
7- Capital Contable 

A. -Una empresa que se constituye con el objeto de lucro, de tener utilidades, -­

iusi~ és. que sus propietarios y administradores ~stén interesados en saber los motivos que e~ 

caminaron a la empresa hacia tales resultados, motivo por el cual, en el informe en primer 

término se incluyen comentarios sobre los resultados obtenidos. 

Normalmente, cuando se trata de la primera auditoría de estados financieros 

de un negocio, o cuando es poro una nueva administración, es conveniente presentar un r:_ 

sumen de la organización e historia de la empresa, donde se indique cuando se fundó la e~ 

presa, el objeto poro el que fué establecida, cual fúe su capital inicial y si hubo cambios 

subsecuentes, así mismo, cuando el cliente desea exhibir esta información a sus accionis:.. 



19. 

se incluirá los miembros del Consejo de Administro 

o· comisarios, coracterfsticos de can tratos más importantes, etc, 

- . A continuación, sigue lo que podríamos llamar uno segunda porte, en 

comentarios a los resultados de operación del ejercicio examinado q~e pa_. 

y poder interpretarlos correctamente, es necesario 

Considero que serio conveniente al iniciar toles comentariosí 

·. · que-fio resu,;,en de la utilidad o pérdida que obtuvo la empresa ~n el ejercicio y l~s~rincil'!: 

.ies rozones o que obedeció, incluyendo el estado de resultados comparativo con el oi'lo ª'!. 

terior expresando en pesos y porcentajes poro una mej~r apreciación de toles variaciones. 

1. - Posteriormente, y teniendo en cuenta la secuencia del estado de resul-

todos, se comentarán los ventes, apuntando en cuanto variaron en comparación con el eje_i: 

cicio anterior, tanto en pesos, como en porcentajes y lo variación proporcional de los co!. 

tos y gastos. Pueden prepararse cuadros analíticos de ventas por artículos, por zonas, por 

tipos de opero~iones, contado o crédito, etc,, y por medio de cuadros estodísticos lo te'!_ 

dencio de éstos, en los últimos años, mencionando los comentarios que expliquen las dive!'_ 

sos situaciones. 

2. - Al comentar el costo de ventas, de igual forma que con los ventas, -

compararlo con el ejercicio anterior tanto en pesos como en porcentajes; la tendencia del 

costa de ventas en los últimas años, en relación con las ventas netos, de tal suerte que se 

pueden adoptar puntos de vista de clasificación que le den interés al informe y o la vez -

pong:m de manifiesto hechos o situaciones no necesariamente conocidos por la dirección -



elcostode producción, moteriales, mano de obra 

~st~s y'determinando el parciento que forman dentro -

yo sea de una u otro forma es conveniente el compararlos 

con el ejercicio anterior, con el fin de poder juzgar mejor los resultados del periodo, que 

desde luego, en el aspecto de la comparación debe existir uno base y en el caso de la ho-

rizontal, la base debe ser siempre el período más antiguo de las dos que se comparan, De 

igual forma será conveniente el indicar a base de cuadros comparativos, las variaciones -

que se obtuvieron y las causas que originaron tales variaciones. De esta formo será po~ 

ble determinar los tendencias del negocio en sus varios aspectos de operación, paro poder 

saber como va marchando. 

Por lo tanto, el estudio analrtico del negocio permite, por último, lo obte'!. 

ción de lo información necesaria para determinar y mencionar un aspecto que toda empr:_ 

so desea conocer, que es su punto de equilibrio, formado por aquella cantidad de ventas 

necesarias paro absorver tanto los costos variables, como los costos fijos, de tal manera -

que no se incurra ni en utilidad ni pérdida y, así saber en qué condiciones opera y como 

se encuentra la empresa, 

C. - Y, por último, llegamos a la tercero sección de este informe, desti-

nada al estudio de la situación financiera, en donde quizás será conveniente empezar los 



rtSridolCI co_n;~(~Hb~-~t~~lb~/det~f~¡~~ria;{poicienios, señalando los motivos de tales -
,._, ~--,-~,ir.-·,:--:···-····'.;;;? . ;'·~ :.'.,· '"'--~~---: 

· 60,rn,~i!?,k~ri~'€~~H'.¡c)V~tfü~).';E~'/~h~i6~ del estado de origen y aplicoción de recursos, 

rii~st[a;en'r~;~~;~~Úc)i~~·Tg¡~~~Bef?asi~)) y capital contable de una empreso,ypor 
: ~ __ ·_,;~·-·:e . .'- __ :_.;~ ::-'~~, ;~';-_-_.;.'.r,;:~':-:::-.:~;.~c;o'-::-·f.'.2<:;t_:.~"'- ,·:.;: 

~on.5,yi~ie~t~;, Íci-ir1r1J·~;;~I~-~et~l~.s i:~rnbios en el activo de la misma. En este estado, -

... ,~1i~~,~i~l~~i~J~:~~!tl~Z.::::::~¡,,~ ,,, ·-.:f~, -
-·. - -: '- -'"~' _-, ~- : - -.. ; . -

·•••· ·::&{ >~::;_:~.1'inclllfr13iie-esta;o·~entrodel irifiirnie'·1argo; antes deco!'J,entar.en.fo~llla 
i~cli~lducil lcis partÍdcis cju~ integran el bCllance, obedece a que al considera_r completa­

mente aislados los elementos integrantes de los estádos financieros, resulta a veces de -

poca utilid'!d, haciéndose a través de este estado uno ligadura clara y accesible entre­

el balance general .comparativo y el estado de pérdidas y ganancias'; 

- : . 

Al incluir los comentarios sobre el capital de tr(lba'jo ~e pu~de anexar en -
'-~ 2-~:-_· _. ' 

un cuadro comparativo los diversos conceptos del riiismt>;;'¡:ici~t~-~'yer}Tr~~-C¡l.Jé re~glones 
-.·::·';::::·:: .. :. :._··-. 

se originaron el aumento o lo reducción de lo 1 iquidez de 'la elT1pre5a, paro estimar si se 

mejoro o se agrava lo situación de la misma. 

Una vez que se va a hablar de coda uno de los renglones integrantes del ~ 

lance , se podría empezar poniendo un bCllonce comparativo; para estar en condiciones 

de palpar de uno forma más ab jetivo los cambios experimentados en cada renglón, obse;_ 

vendo las variaciones que en forma determinante, hayan afectado la estructura finonc~ 

ro. 

Desde luego que no-~s posibledor reglas generales para la presentación del 
-· ' -- .:·-,-, ' - ... 

informe largo, ya que ~n ~rc:m.partedependerá del tipo de empreso que se trate, y los-



. empresa es diferente, pero si se puede odoptor un criterio .se_ 

deseo lo profesión en lo formo de presentar I~ i~formoción.1 poro - -

.. qu~ s~ lo ITlós escenciol y cloro posible. 
. '• ,_.'.' ~'.. -· :· . . -· 

Al iniciar los comentarios sobre l~s rulir~iJ,ü'.b~lb~c~ y~~on ~¡;'objeto de -
F-:·•p" 

que sean más significativos, es conveniente ogruf'Clfl?~l~~;9;~~cf~s~gr\lpÓ;s; ;d~S~ffcl~n;a 
que seré conveniente seguir el orden lógica d.el balciñée.'·'x·· xit;~',:,. 1;/}> ' 

• ,•e•;·•.-•,,., ... , /.~.·"'.~'.-<:·>··\{;, • i 

1) Efectivo en caja}ioanc,65~cºa~'¡~i;i0fub~;~¡;b~~á~-h~~ers~ cimenta- -
.... ·--- -

ríos tales como: el efectivo con que se cuento~n lo coja, las cuentos de cheques con -

que opera lo compañía, en caso de ql.I~ se maneje cuento de moneda extranjero, hacer-

lo notar mediante uno noto, es decir en este punfo observar si el saldo que·se muestro,-

es totalmente disposible o lo fecho del balance. 

2) Cuentas por cobrar, - En este concepto generalmente se presento un re-

sumen de los saldos o cargo de los clientes, donde es importante señalar la variación en 

relación al afio anterior, tanto en pesos como un porcientos, de tal suerte que resulta -

interesante incluir cuadros comparativos de los clientes, deudores diversos, documentos 

por cobrar y la estimación de las cuentos de cobro dudoso, asimismo, presentar cuadros 



aumento o disminución de los inventorios en relación al año anterior, 

en pesos como en porcentajes; inmediatamente después doria realce un cuadro co~ 

párativo con todos las inventarios de la empresa: productos terminados, producción en- -

proceso, los diversos tipos de materiales, refacciones, mercancías en tránsito y la esti-

rriación poro obsolecencia y faltantes. 

Posteriormente, los comentarios sobre tal aumento ó disminuci~n;,~n «1,~ndÉL< 
- - -=-:--7 :='-.-==-'--,'·~ =- '~~i~~ ~~~~~~~~~"'-

Se J oCa l izó principalmente, y cuales fueron causas que lo ori~iiicifó-ry,~:.~: .. :-~~ ~ '-';~·:/· · 

La base de valuación de los inventarios y que ésta.haya estado en co~cor'."."' 

dancia con la uplicada en años anteriores, es de especial interés conocer. También co~ 

viene mostrar los créditos que están garantizando los inventarios, si los hay. 

Si los inventarias incluyen mercancías defectuosas, anticuadas, desconti- -

nuadas, o de lento movimiento, deberá hacerse notar claramente y asimismo, si la rese_!: 

va para obsolecencia y faltantes se considera suficiente, para absorber las posibles pé_!: 

didas en la realización de tales existencias. 

4) Activo Fijo, - Un pequeña resumen del aumento o disminución neto que 
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experimentó el aciivo fijo e incrementos o disminuciones en lo depreciación, tanto en -

pesos como en porcentajes, dará gran apreciación en este renglón. 

Luego, mostrar u~ cuadro con los saldos iniciales; 

en el período y los saldos finales, de cada rubro que integre 

,terrenos, darán una visión más palpable al lector. 

Unabreve descripcÍón de los adquisiciones y bajas de mayo(importancia,-

las.tá5as ae dépreclación y la política seguida en el cálculo de la misma, en relación -

.. al año ª~.terior; ,lós·ü~~\lárTíeriés que recaen sobre tales activos, es necesario mencionar­

lo~ e~ JorrliC.c<Jet~ll~d~ y; si están adecuadamente asegurados, ha sido costumbre incluir 
-· - ..• --·t· '" • __ , ~. '. ·- -· , ' ... -. . 

-·,- ~~'! 

•. }i)·t~:'.;s.i.'~xistieran activos fijos intangibles, mencionar la base que ha servido pa_ 

r.a ~fr'.~,~~i¿~~~·contable y la forma y política como se ha amortizado, sobre todo para le.!:_ 

~c~ras:iilte,re~dos en la empresa . 

· 5) Pasivos a corto plazo.- Comparar con el año anterior para observar en-

cuanto fue mayores tanto en pesos como en porcentajes, 

Luego es conveniente presentar un cuadro que muestre los vencimientos y -

garantios por préstamos de bancos y otros acreedores. 

Un sumario de las cuentas por pagar derivadas de gastos acumulados, ya - -

que bajo este rubro se encuentran pasivos por planes de pensión al personal, sueldos por 

pagar, provisiones acumuladas para pago de impuesto. 

De estas obligaciones es conveniente más ampliamente comentar los aspee-



interés y si hubo modificación en ésta y vencimiento. 

En caso de alguna emisión de obligociones para allegarse fondos, dar a co­

nocer la tasa de interés, vencimiento y forma de amortizar la emisión . 

. 7) .- Capital Contable.- Cualquier modificación que se haya efectuado o­

la escrituro constitutiva de la sociedad y que afecte al capital social, es objeto de co­

mentorio, por decir cualquier aumento o disminución que se hubiere llevado a cabo. 

Apuntar el grado de independencia financiera de la sociedad, para ver si es 

mayor la participación de los accionistas en la empresa o de los acreedores, o viceversa. 

A veces convendrá presentar los planes de reinversión de utilidades de la -

comf>aí'lia, así como su política de pago de dividendos. 

e) NORMAS EN SU ELABORACION. 

Desde que se inicia lo elaboración del informe, en el desarrollo del trabajo 



- .·:· ···-<;,· 

de cíuditóriá)es de súm6 iniporta~eia que el auditor así com6 sus ayudantes, hagan todas 
"<-:·::::.::·. __ .:;_:,'<. ·-~-"-~~-·:'._-_·.·; .:_·--~-~:- '·e;: -~ - - . : . :· • ··:._ :"'_'.:,' .. _:-·: 

las ana;~~i'tines que C:onsideren pertinentes en, los papeles ~~ trabajo, denominados cédi:_ 

-,_ lds:·~ill.~rii~ el~ q~~af proceder a elaborar el -infornieí ~o exist~ la posibilidad de.o"2! 
,-, ,: _.. : _ _. ' ~:·: ~ ', '.. • ;._" .- • >, ; '.' " - • • • - • '' 

tir'c~lll~~tarJo/~écesorios e i~portantes que deberán s~r;in~)~N~s eri~~l_mismo. 
~'.o".;;'.;~;0':.., ./--oo"o_ • · .. -::;; ~~._'·,~; • :, . ' 

. '--:>·'~--;-·~ ··,-·.>'..'' 
•- ·_. '<.Al estarse• plasmando .1 os come[ltarios de11tra~de'Jckcédulas'deb~ .evitarse __ :;.,.,-

. - ~e~n~ionar'infor~a¿i¿~ ele tallada e innec~sari,ci1·q~~~~wi&·t~~i~~-~mo_b~(l~~c'uert~~que ·• - -

.. -_---;---.-·-

N6;111~ 1 ni~rit~l.~1-;~éi6~cls.~9tid~"~ri;:iú~·~·sp~.~'1~~·~6~ 165-i:~nt~ailre}públ i--
::~: ··'. 

cos¡ en ki presen~~ión de' ~us trabájos ~~/ 

Recopilación y c~nb~niración del materi~I 
2) Preparación dél borrador. 

3) Revisión y Edición. 

1) Recopilación y_ Concentración del Material.- Como se dijo anterior­

mente, el auditor y sus ayudantes deberán ir haciendo las anotaciones en los papeles de 

trabajo, que a su juicio crean pertinentes, ya que con la información que se haya reca_ 

bado por el personal, servirá de base para formular el informe, de suerte que, seró de -

gran importancia para la elaboración del mismo, todos las comentarios que se hayan de-

terminado. Una vez seleccionada el material, se veró aquellos puntos que sea necesario 

darlos a conocer y, se eliminarán las que dada su naturaleza e incidencia, no deban -

formar parte del informe, o que deban formar parte del informe de observaciones y sug~ 

- tiones, que serán comentados por separado, tales puntos se refieren al control interno,-

procedimientos de contabilidad o puntos específicos, que por su naturaleza son de im~r 

tancia unicamente a los funcionarios principales. 



- . ; -'. - - ' '.-~~., .. -
.- >· ., 

.. - .. : :; -:> ~\ ... -. __ ·: 
.-~~t~·/·'.: ' - .. -. . 

;' ., '.2) Preparación del BÓr~ad.or;:.. Al prepararse el borrador, deberán verse los 
-,-

x·i_plJntosque, ~e iratÓrán, ya que si hi~ieramos una descripción detallada del aspecto pura_ 
·c.: ·-·.--""'-, '<.- ·- ·, ... • . , ···, 

.. '' .i~«t¿tíÍcntdo d~ n~estro tra~jo, i~dtidablemente no reportaríci el interés que requeriría 

CnJesfr6info~me, por eso desde_ la s~lec~i~&~eLrnaterial que incluiremos, deberá ser he-

ch~ pensando en nuestro diente, ~nsÚ~ l1~cesidades, su educación¡ su tiempo, procura~ 
-·~:·~~-:;~·;~ . :\:..'·:·-·,,, __ .. ,_,.' .. ' ~. 

·• •·· ··. a.c;-tr~~nsJl1Jtirlenuestrci Ópinión ~n Uriafoimá qu~l~·~ea ú_til y a_~cesible. 
:~.- -_ ~,e=~.<·-~----·. ·- -·-· -··-- .. ,<- -· - - ·> •.. ·::·~-- TX _. ""." ' 

•• •.. 3) ReJ.lslóhYE~Új6~;~:#é[á~I j~f~'defd~~pCÍchp el que revise en forma -

J --··- ... · -de~1l~?~ú~~d~~r-~t€~~~1~ifa~~~.r:~h~~i~;-~_~diJi~ci6iÓnes que juzgue necesarias o-
. "t. -·1.~'·" ~· <'·-·<:_2~._;. 

bien'~ándo 5u ?proliOC:i6n. • · ··· · .·. :\ 
;· -:_::;:,': ··-~-,,-:-,~-;,'~.:. <:·-;<~ .·., ' 

\ - . !J. _· '.~'.'.··i:: :- \ . :." 
-_,;,., .. ·~. "';:{. . .---;:. 

-· .: < :,., Y:h~-:~~~ oUt~rJ¡a~Ó =1,b~rrci?or_del informe, se llevará a cabo su mecanog~ 

·· fia, hoci~n~~)ci'; c~plaÚ~licitacfos par ~l~J~ente quedándose con una el contador públ.!_ 

co, d~ ~r~fere~~ia 1ti prj~~ra, que servirá para cotejarse con el borrador y verificación 

de los cálculos arit~étfcos, afind1:1 tener la certeza que no fueron omitid~s cantidades-

• o·po labrb~ i'evÍ ta~ FciÍtcfs~C!e~riogfah~-~ 

Por lo ta-nto; se .trata de presentar un informe Interesante para la persona -

que lo lea, y na un informe en el que se lean algunos renglones y el enfoque al mismo, 

sea dispersado; es por eso que el contador público debe buscar la tecnología adecuada-

poro decir lo más con las_ menos palabras posibles y mantener la atención del lector pre:_ 

tanda todo su interes, por tal motiva, el lenguaje debe ser claro, preciso, oportuno y - -

evitando tecnisismos, pc:ico usuales. 

Es cari.veniente, ·que en la porte relativa o resultados y a situación finan-

ciera, se supriman cuando menos, los centavos, pero también expresando las cifras en '-



es conveniente que ol final del informe largo, se presente: el "e~ 

al activo fijo, el estado de variociones al capital contable y el­

esfodo de éósto de producción, con el fin de dar una mayor visión sobre la situación fi.;. 

nanci~ra que guarda 1 a empresa. 

El informe largo, es muy valioso, en virtud de ser requerido por la gerencia, 

dirección u otros interesados de uno empresa, ya que contendrá datos estadísticos, esta_ 

"dos suplementarios, comentarios explicativosrdescripé::iónºdeLalcance del examen del -

auditor, ele. 

Podemos mencionar que el informe larga interesa a: 

1) Los due~os y administradores del negocio, aunque las empresas preparen 

periodicamente estados financieras que contienen detalles de suma utilidad, sus directi­

vas solicitan al contador público que examine tal información con el fin de tener mayor 

seguridad y amplitud sabre la misma y así poder tomar decisiones adecuadas, donde se -

justifica más la preparación de dicha informe. 

2) A Instituciones de Crédito y Acreedores, a fin de conocer de una forma 

más completa a su deudor, a quien estudiarán la posibilidad de atorgar crédito después -





la situ~ción financrera y los resultados obtenidos, de lo-

por medio del dietám-en, es lógico y razonable suponer, que --

de mejores controles, con la aplicación de ciertas políticas de con_ 

trol interno, de ventas, etc. , lo que hace que a los hombres de negocios al informe de 

observaciones y 'sugestiones, lo encuentren como el elemento de juicio primordial ten- -

diente a auxiliarlos en el logro de los fines de la empresa. 

Por la secuencia que sigue el desarrollo del trabajo del Contador Público -

, al _efectuar.una auditoría, irá palpando y teniendo conocimiento de una serie de observa 
.' ·::_·, -

- c~c:ióilétque ~erecerán la atención de éste. 

Categóricamente, el profesional fue contratado para emitir el dictamen de-

estados financieros, o sea fue el servicio para el que se le contrató, pero aún así no se-

ria profesional que el auditor se guardara para sr, tales observaciones sin darlas a cono-

cera su cliente, solo porque se le contrató para dicho servicio. 

Si el prafesionista da a conocer a la empresa tales puntos, estará brindando 

un servicio sumamente valioso, ya que de estos aspectos, se tendrá conocimiento en la 

compañía y, asimismo, dará las sugestiones concretas para subsanar las deficiencias y-

el servicio que prestó, será valioso. Como un ejemplo que valdría la atención del Con-



un aspei:ta·d~<¿~ntrol interna; desde luégo, el fin de ésto es que 

ndnn,,.¡,,. de la empresa tengan el conocimiento de la importancia que implica po_ 

ner en práctica ésta, ya que si el Contador Público la hizo, es que merece la atención 

de los administradores; es decir, que un aspecto importante es que se busque la mejor - -

~solución, para resolver el problema y sobre todo que la sugestión hecha por el profesio­

nal, sea aplicada oportunamente, yci' que si no fuese así, perdería su gran valor el ser­

vicio, que se esta proporcionando. 

Por eso el Informe de Observaciones y Sugestiones es aquel que tiene como 

objeto, hacer del conocimiento de la empresa oportunamente, aquellos errores o malas­

interpretaciones en el control interno y procedimientos de contabilidad que se estimen -

importantes y que requieren la atención de la gerencia. Este informe permite dar a con~ 

cera los clientes las deficiencias encontradas a través de la auditoría, lo que las prov~ 

có, la forma más conveniente para subsanarlas y los beneficios que obtendrran al poner­

las en práctica. 



o de finan--

castos excesivos de-op=.- - -

prol:edfmientos defectuosos de compras, políticas defectuosas de ventas, falta de control 

de inventarios, falta de una política eficaz de crédito o inversión excesivo en planta y­

equipo", y a ello se suma que el Contador Público, como base para determinar el al- -

canee, naturaleza y oportunidad de sus procedimientos de auditoría para dictaminar los 

estados financieras, tiene el deber de evaluar y comprobar el control interno de sus - -

clientes, con lo que llegará al conocimiento de ciertas debil ido des en la organización 

de las empresas y a percatarse de áreas o aspectos susceptibles de mejorarse en beneficia 

de una mayor organización y eficiencia, tiene c¡ue aceptarse que el papel del auditor,­

no debe unicamente limitarse a la sola emisión de su dictamen, aún cuando para ello --



.Aún así, pensamos si existe un modelo a seguir de lo que debe comentarse -

en el informe de observaciones y sugestiones, que desde luego, la profesión no lo ha d:_ 

terminado así, en virtud de que la preparación y contenido de dicho informe, estará su-

peditado a las aspectos particulares que se vayan encontrado en cada auditoria, y a la -

naturaleza y finalidades de cada empresa. 

Por la tanto el contador público al elaborar y presentar un informe de obse.!:.. 



empresa tenga buenos siste--

externo a emitir su opinión, 

que implica la información contable, ya 

que. el aspeéto de informar es una de las funciones de la contabilidad, y con frecuencia 

~e -en~cuentrci que esta función no se lleva a cabo debidamente, ya sea por falta de cier_ 

tos requisitos que deben tenerse en cuenta para preparar una buena información o por -

-problemas en su implantación y-funcionamiento del sistema con que se opere, o por la -

incapacidad de los elementos encargados de estas funciones. 

En virtud de lo anterior, los estados financieros son un elemento muy impo!_ 

tan te dentro de la empresa para descuidarlos, por lo que si la empresa su jeta a revisión-

no produce estados financieros, de acuerdo con las necesidades de la empresa, o que -

contienen detalles innecesarios, o bien que éstos no son proporcionados a las personas -

interesadas en ellos, con la debida oportunidad, deberá ser motivo de comentario por -

parte del auditor. 

Lo mencionado anteriormente, es un ejemplo de lo que puede comentar el -

auditor en el ·contenido de dicho informe, pudiendo incluir todos los aspectos que él co~ 



al advertir los problemas de eficiencia y productividad qúe exiS .- . . -· -· -

-.. ·auxiliarse de. otros profesionalE)s c~n ab¡et~·~e c~rici~er su 
--

Por lo tanta, este documento puede comprender sugestiones concretas para-. 

mejorar las sistemas de registro, control de efectivo, inventarios, pasivos etc •• Asírriis-

- mo, puede incluir comentarios generales sobre la organización de la empresa, función-

de ventas, la bondad de los sistemas de costos, y por último, sobre resultados.de opera_ 

ción y situación Financiera. 

Así pues, en el informe de abservaéiones\;·5ugesti6ries que'prepare el con­

tador público, puede contener informaci6nr~loti.J~~·cJ~1~~ierd de las p~oblemas que -
: ' ' . . -- /. '·· .\;:. '_.·: __ ,;:',;i_::~· .. ,.,. . <.,: .· '"': .. ·... ' ·. 

existan en la empresa, compatibles ca~ ;ll~.c~~()f:ií~i~~i~~; d~~encliendo deáquellos; la 

amplitud y variedad de los punt()s ~~e se-in~l~~en:~·~ ~í misma. 
-,, -- > '.' , 

c) NORMAS EN SU ELABO~¿I¿~.-{ 
Es frecuente que piensen las personas ~ué la escritúra refleja las caracterís­

ticas o personalidad de quien escribe. la redacción-dÓ-~ conocer a través de los escritos, 

las caracteristicas individuales de su autor. Por la tanto, de un informe de observacio-

nes y sugestiones, la redacción .no estará su jeta a una· pauta fija y determinada; la for-
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" . ' . ,- _:·.. '· . 

. situación perfec~m~nted~mostrable ,de manera que otorgue la se-

refiriendo a aspectos realmente localizados y estudiados cuidadosa- -

existen o no, evitándose 

·Todo lnfo~me de Observaciones y Sugestiones, deberé dar a conocer to-

' '",. ·, 

das Jos cibservaciories, con sus correspondientes sugestiones. 

D) Deben darse a conocer las venta jos que se puedan obtener observando -

las sugestiones que se otorgan. Este aspecto· observado en el i11forme, otorgará al lector 

un punto de comparación entre las consecuencias de las anomalías observadas y las ·ven_ 

tajas señaladas, haciendo más visible nuestra intención de adherir su interés a nuestras-

sugestiones, 

Según se comentó es de cabal importancia que. el informe de observaciones-



así como paro que éstas sean -

constructivas, requiere lo participación activo de las personas encargados de lo audito­

rio, que son los Gerentes y o veces los socios, yo que éstos deben proporcionar fo orie~ 

loción necesario paro su elaboración. Esto se debe o que los gerentes o socios, ol hacer 

sus sugestiones, están basados en el 'conocimiento que poseen del negocio del clien­

te, así como de los necesidades de éste. 

Por otro porte, es necesario que lo~ deficiencias encontradas en lo audito--



-----"---:_~;;_:_c;;­

c'ual~S ~on l~s venkijas q~e pueden obtenerse de lo adopéión en tal -

forma que el lector.puedo hacer una observación superficial de ella y, sin embargo, e~ 

paparse de las consecuencias que puede tener el errar, la falla o la deficiencia existe~ 

te y las ventajas de la adopción de un nuevo o mejor sistema, 

d) UTILIDAD QUE REPORTA. 

Conforme transcurre el tiempo la profesión va descubriendo nuevas técnicas 

abriendanuevos caminas, tratando cada vez más dignificar la profesión a un nivel cada 

vez más alto, Al considerarse el informe de observaciones y sugestiones, un servicia -



modificara en mayor o me-

'Esta situación implic~bci que al cliente, le pareciera algo simple el resulto-
- - , - -~ - . - - - O---=-~-,,-~·-- =--;- - - -- -

-·-- ------.- ,. ----_-' ' 

do de la auditoriá, ya que no dejaba más huello del traba jo que un expediente más en -

el archivo del cliente. Sin menospreciar la valioso informaciór¡ que estos documentos:--

puédan otorgar, se justifica el razonamiento de dicho cliente y más si se pienso que la 

mayoría de las personas para quien está hecho, no comprenden el significado de sus ci -

fras, ni pueden llegar o uno conclusión útil de su lectura; tal vez al cliente le intereso 

el.dictamen para librarse de una auditoría fiscal o para obtener un crédito, o simplem~ 

te para llenar un requisito de forma exigido por una escritura constitutiva. 

A través de este capitulo, se ho tratada de esbozar la conveniencia de oto.!:_ 

gar un informe de observaciones y sugestiones al ~ealizar un trabajo de auditoría, ahora 

se puede decir con sinceridad las ventajas que reparta el otorgar este servicio adicional. 



Con el informe de Observaciones y Sugestiones, y ia correcta - -

hizo, creó procedimientos uniformes de control interno que le 

auditorías con mayor facilidad y rapide.z, y por lo tan-

· 2f.Cre6 las ba~es fla
0

ra ql.I~ sus s;rvicios puedan ser utilizados en otros 

aspectos de su especialidad como contador público. 

3) Dió a conocer a su cliente su integridad y honradez en el cumpli_ 





el dictci~i;n re~iste cabál importancia por el interés que 

. terceras personas, por lo qu~ elcontCldor público di;beró realizar el mejor 

.,.,,f ... ;,,,nnl que humanamente sea capai,;con el fin deonodefrauda~ la confia!:!_ 

2. - El informe de auditoria, no es más que una demostración objetiva de. -

nuestro esfuerzo y capacidad, por lo.tanto, no es posible incluir en el informe, la des 

cripción de todas las circunstancias particulares de cada auditoria que moldearon nues-

tro programa de trabajo, ni hacer una descripción detallada del aspecto puramente téc-

nico del mismo, ya que se le restaría atractivo a nuestro informe, y si no mantenemos -

ocupada la atención del cliente en los aspectos interesantes para él, le perdería la ate_!2 

ción al informe. Por lo que darle lo secuencia lógica como empezar las comentarios con 

la utilidad o pérdida del ejercicio, las ventas, el costo de ventas, etc., de tal suerte -

que vaya ligando las diversos aspectos de la Cia. y los comprenda perfectamente, Nhi-

gún esfuerzo para elevar la calidad de nuestra producto estará de más. 

3 .- Por la tanto, el Cantador Pública, debe presentar a su cliente un infor-

me interesante, en el que no se omita ningún comentario de trascendencia para el neg'?_ 

cio, debiendo intervenir su juicio personal para buscar la forma de utilizar el lenguaje-

con un castellano correcto, en oraciones breves y sobre todo sencillai, no técnicas, ex 

presando lo más que se pueda con las menos palabras posibles, 

4.- Una de los medios que el cantador público puede utilizar para mejo~ar 



sus, serviéios, es incluir el uso del informe de observaciones y sugestiones, en aquellos -

trabajos que estime oportuno utilizarlo y sobre todo, en todos las casas en que realize -

una auditoría. Este servicio es sumamente valiosa ya que el auditor, por medio de él, -

puede proporcionar a sus cliéntes sugestiones sobre aquellas situaciones observadas que-

• pueden ser corregidas o mejoradas, pues dicho informe incluye información sobre una v~ 

riada gamma de especialidades que son o pueden ser del ,conocimiento del Contador Pú­

blico, o bien su especialidad. Como son deficiencias en el control interno_ y procedí- -

5.- La elaboración del informe de observaciones y sugestiones no implica -

·.mayor esfuerzo, pues resulta mínimo en ·comparación con el esfuerzo necesario, para efe.:_ 

tuar los trabajos generales de auditoria y los elementos para hacerlo, son los mismos que 

se emplean para fundamentar una opinión, sin embargo rinde grandes 'beneficios tanto al 

cliente como al auditor, lo que lo hace deseable como un servicio adicional a los trab:_ 

jos de auditoria. 

6.- Para obtener los máximos beneficios del informe de observaciones y su­

gestiones, será necesario que se entregue oportunamente, yo que de lo contrario, care­

cería por completo de la finalidad buscada, por eso de preferencia debe ser entregado -

cuando el auditor esté efectuando sus trabajos de auditoria, que tendrá como finalidad­

principal, que los beneficios se hagan sentir de inmediato. 
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