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Introduccién 

La OFUNAM es Ia orquesta con mayor antigtedad en la vida musical de este pais. 

Fundada en 1936, ha sido dirigida por destacados directores —algunos de los 

cuales han alcanzado prestigio internacional-también ha dado cabida a las obras 

de prestigiados compositores nacionales y extranjeros. 

Es la unica orquesta en México que presenta temporadas anuales de conciertos, 

tal como fo hacen las principales orquestas del mundo. 

Por la importancia que para la UNAM tiene este proyecto cultural, le fue construida 

como sede, la Sala de Conciertos Nezahualcéyot!, considerada, por los expertos, 

una de fas salas de conciertos mas importantes de América Latina por su 

magnifica acustica y gran belleza arquitecténica. 

Una orquesta que posee tales caracteristicas debe contar también con una 

excelente difusién de sus actividades. 

Le que pretende este trabajo es dar a conocer los procesos de difusién utilizados 

en ej periodo 1994-1996 y analizar sus aciertos y limitaciones, para después hacer 

una propuesta de cémo mejorar los procesos de difusidn que sirvan de guia a 

quienes tengan a su cargo la responsabilidad de la difusi6n de los conciertos, ya 

que como Io menciono al principio, se trata de uno de los proyectos culturales mas 

importantes de la Universidad. 

Las propuestas que aqui se viertan son producto de 3 afios de laborar en Ia 

Direccién de Actividades Musicales haciendo difusién a las actividades de la 

OFUNAM y serviran desde luego para que la orquesta cuente con una mayor 

presencia, no s6fo hacia el interior de la Universidad, sino también hacia afuera de 

ella, ya que uno de los objetivos de cualquier actividad cultural en la UNAM, es 

llegar a las capas mas amplias de la sociedad 

Estas propuestas también serviran para destacar de una manera constante ia 

imagen de la orquesta en los medios de camunicacién, tanto impresos como 

electrénicos, lo que permitira que mas grupos de !a sociedad la conozcan. 

Por ultimo, también se pretende con este trabajo proporcionar los elementos 

necesarios a cualquier persona que llegue a hacerse cargo de la gerencia de



promocion, para mejorar la difusion a las actividades y realizarlas en una forma 

mas profesional y con objetivos mas claros. 

Esta tesina tiene 3 partes: 

1? La Difusion de fa Cultura en la UNAM. 

Objetivo.- Dar a conocer como fa cultura se vinculé con la UNAM y como se 

conformé la Coordinacién de Difusion Cultural. 

2? La OFUNAM. 

Objetivo.- Mostrar que es la OFUNAM, cual ha sido su trayectoria y sus 

actividades. 

3? Los Procesos de Difusion de las Actividades de la OFUNAM. 

Objetivo.- Dar a conocer tos aciertos y limitaciones de los procesos de difusién, 

asi como las alternativas de solucion.



Capitulo | 

La difusion de Ja cultura en la UNAM 

La difusién de la cultura sdlo es posible cuando se comparten intereses similares — 

entre el emisor y el destinatario— y se tienen marcas culturales comunes, de alli 

que la difusién de ta cultura se base en el modelo de Eco que a continuacién 

  
  

  

presentamos: 

Mensaje Canal Mensai Mensaje 

" ——» emitido como lensaje : . (fuente) significante ———Frecibido como Destinatario—,. indo como 

portador de un significante significado 
determinado ‘ 
significado : 

Codigo Cédigo 

Subcédigos —— Subcédigos ——   
Como nos podremos dar cuenta al leer este trabajo, a OFUNAM se queda en el 

primer nivel de este modelo. 

Mensaje 

' ____pemitido como Canal Mensaje ee Mensaje 
(Fuente) “significante. > ecibido como estinatario— , inido como 

mmsor portador de un significante significado 

determinado 
significado 

E! objetivo del presente capitulo es situar al lector en fo que han sido los vatores 

que conforman la fisonomia de la difusién cultural como una de las tres tareas



sustantivas, que sumada a los trabajos de docencia e investigacién constituyen el 

compromiso esencial de la Universidad. 

Ya que esta funcién sustantiva de la UNAM Ia lleva a cabo ta Coordinacién de 

Difusién Cultural, se dan a conocer su objetivos y funciones, dando un tratamiento 

mas amplio a la Direccién de Actividades Musicales, de la cual depende la 

Orquesta Fitarmonica de la UNAM (OFUNAM). 

Los organigramas que apareceran en este capitulo fueron disefiados por quién 

realiza esta investigacién, y son producto de observaciones y reflexiones de 28 

afios de trabajo en esta Coordinacién® ya que quienes han tenido a su cargo esta 

dependencia no han podido estructurar un organigrama que represente fas 

relaciones y funciones de cada una de las areas que la conforman, pues 

argumentan que no existe o que no es necesario. 

1.1 Historia. 

Af hablar de fa difusion de la cultura en la Universidad, es indispensable vincularla 

a los momentos mas importantes de la historia cultural de nuestro pais, para lo 

cual presentaremos éstos en un cuadro sindptico. 

La informacion aqui preseniada fue consultada en el libro “Crénica” editado por la 

Coordinacién de Difusion Cultural bajo la supervisién de Malena Mijares y 

publicado en 1992. 

1920 El impulso mas decidido a la extensién universitaria data de esta 

fecha y se debe a la energia mesianica de José Vasconcelos, para 

quien ta Universidad tiene como responsabilidad primera extender la 

cultura a todo lo ancho y a todo Io largo de la Republica. El heredé a 

la Universidad el lema Por mi raza hablara el espiritu. 

1923 En los muros de fa Universidad se plasmaron las obras de Orozco, 

Rivera y O'Gorman 

1929 Se incorpora de manera definitiva, en el articulado de la Ley 

Organica el concepto de la extensién de la cultura. 

* Mauro Wolf La Teorla de fa Comunicacion de Masas, Pardés, México, 1992 
2 Quién reatiza esta investigacion ha taborado durante 28 aftos en la Coordinacidn de Difusion 
Cultural, en distintas dependencias de ésta



1944 

1947 

1954 

1966 

1977 

1979-1980 

Se crea la Junta de Gobierno, y se fijan los objetivos fundamentales 

de la Universidad: docencia, investigaci6n y extensién de los 

beneficios de Ja cultura. 

Bajo el rectorado de Salvador Zubiran, se crea ei Servicio de 

Educacion Popular, una iniciativa del doctor Alfonso Pruneda, 

exrector y para esta fecha director de Difusién Cultural, cuyo objetivo 

era “extender con la mayor amplitud posible los beneficios de [a 

cultura, de acuerdo con un sentido ético y de servicio social”. 

Se traslada la UNAM a Ciudad Universitaria y se da -en opinion de 

Carlos Monsivais— “un salto conceptual que en menos de una 

década modifica radicalmente la idea de !o universitario”. 

Con Javier Barros Sierra se lleva a cabo un esfuerzo extraordinario 

para intensificar las actividades de Difusion Cultural y extenderlas a 

todos los planteles universitarios, proliferan los cine-clubes, los 

espacios habilitados como galerias y se multiplican jas iniciativas 

estudiantiles. 

Se crea la Coordinacién de Extensién Universitaria, antecedente 

directo de la Coordinacién de Difusién Cultural. 

Se realiza la construccién de una de las obras mas importantes en la 

historia moderna de fa Universidad: E| Centro Cultural Universitario. 

1.2 La Coordinacion de Difusion Cultural. 

1.2.1 Objetivos 

Como responsable de! cumplimiento de la tercera funcién sustantiva de nuestra 

Casa de Estudios, el objetivo fundamental de la Coordinacién de Difusién 

Cultural —asentado en el articulo 1° de la Ley Organica de la UNAM-, es el de 

“extender con la mayor amplitud posible, los beneficios de la cultura’, 

En el siguiente cuadro se mencionan los objetivos particulares y funciones 

principales de la Coordinacion de Difusién Cultural Estos datos fueron



  

aportados textualmente por el Secretario Particular del Coordinador, Lic. 

Gerardo Garcia Luna’. 

  

Obietivos particulares 

Ser extensi6n Universitaria del quehacer artistico y vinculario a !a Comunidad 

de la UNAM. 

Ser centro de experimentacién y propuesta cultural de la Universidad Nacional 

y con proyeccion de alcance nacional. 

Preservar la obra cultural de la Universidad en fa Historia. 

Funciones principales 

1. 

2. 

3. 

Vincular a la comunidad universitaria con la produccién y expresion cultural. 

Desarrollar un festival cultural permanente. 

Ser foro constante de la produccién escénica: teatro y danza, y centro vivo de 

la ejecucién musical. 

La publicacién y distribucién de publicaciones y libros, donde la fiteratura 

universitaria deje impacto en la sociedad. 

Exhibir y enriquecer ia experiencia plastica en diversos recintos universitarios. 

6. Desarrollar una cultura de medios dentro de Radio y Televisién. 

Fortalecer los cuadros académicos y programas de ensefianza dentro del 

teatro y la cinematografia. 
  

1.2.2 Areas que !a conforman 

Para enfrentar de manera responsable sus funciones y actividades la 

Coordinacién de Difusion Cultural ha creado y fortalecido su Consejo Asesor, 

integrado por los directores de cada una de las dependencias que la componen, 

y ha conseguido asi adoptar de manera colegiada las decisiones que han 

configurado la politica cultural de la Coordinacién. 

La estructura administrativa que da forma a la Coordinacién de Difusién Cultural 

esta integrada por un Subsistema que consta de las siguientes dependencias: 

> Esta entrevista fue reatizada en el mes de octubre de 1999 en las oficinas alternas de la 
Coordinacién de Difusion Cultural 

 



- Cinco direcciones artisticas; 

- Dos direcciones de medios de comunicaci6n: 

~- Dos centros de ensefianza; 

- Dos museos; y 

~ Cuatro secretarias. 

Estas dependencias las presentaremos dentro de un organigrama, y acto seguido, 

haremos una breve descripcién de cada una de elias. La descripcién fue tomada 

del libro “Cronica” antes citado*. 

  

    
  

  
  

            

  
  

  

                  

    

            

  

  

   

Centro Universitario de Estudios Centro Universitario de 
Cinematogrdficos Teatro 

Direccion de Direccién General 
Teatro y Danza de Radio UNAM 

Direccion de Secretaria Direccién General 
Literatura Auxiliar de T.V UNAM 

Coordinaci6n 
Secretaria de de Difusion Secretaria de 
Comunicacién Cultural Vinculaci6n 

Secretaria 

  

    
  

Direccién General 
de Actividades 

Cinematograficas 

Direccién General Administrati 
de Artes Plasticas inistrativa       

    

Orreccién General 
de Actividades 

Musicales   
  

Casa del Lago Museo del Chopo 
          

Como podemos observar en este organigrama, las areas que conforman la 

Coordinacién de Difusién Cultural presentan un centralismo muy marcado. 

“ Mijares Malena (ed ) Cronica, Coordinacién de Difusion Cultural, Universidad Nacional Auténoma 
de México, 1992, p 33.



Radio UNAM no sdlo es un vehiculo para fa difusién de la cultura sino es, ella 

misma, generadora de bienes culturales que tienen un valor intrinseco: los 

programas y las series radiofonicas que ha producido constituyen el acervo de una 

Fonoteca que es depositaria de buena parte de la vida cultural de la Universidad y 

del pais. 

T.V. UNAM es una institucion mucho mas joven que la anterior y a diferencia suya 

no tiene todavia un acceso directo al aire y se ve supeditada a utilizar los tiempos 

de otras televisoras privadas y del gobierno a través de RTC. 

La television universitaria no sdlo es un medio de difusi6n cultural, sino también un 

eficaz instrumento de investigacién y docencia. A través del Satélite Morelos, TV. 

UNAM mantiene una correspondencia televisiva estrecha con las diferentes 

universidades del interior de la Republica. 

La Direcci6n General de Actividades Cinematograficas es la entidad responsable 

de la Filmoteca de la UNAM, que, con cerca de 12 mil titulos catalogados, 

constituye uno de los archivos filmicos mas importantes de Hispanoameérica. 

Dentro de sus tareas, surte de material filmico a las diferentes salas de la 

Universidad, a los cine-clubes estudiantiles y a mas de cuatrocientas instituciones 

del pais. 

La Direcci6én Genera! de Actividades Musicales programa anualmente alrededor 

de 650 conciertos de musica sinfénica, de camara y popular. De ella depende la 

Orquesta Filarménica de la UNAM, que por cierto, sale anualmente de su sede ~la 

Sala Nezahualcéyotl— para presentarse en diferentes campus universitarios del 

area metropolitana. 

La_Direccién General de Artes Plasticas maneja el Museo Universitario de 

Ciencias y Arte y brinda asesoria y servicios especializados a todos los museos de 

la Universidad. 

La Direccién de Teatro y Danza produce y programa espectaculos teatrales y 

dancisticos en los catorce espacios escénicos que administra, y apoya jas 

iniciativas de multiples grupos estudiantiles Es la instancta responsable de



mantener viva y enriquecer la larga tradicién del teatro universitario, que casi 

siempre ha estado a la cabeza del teatro nacionat. 

La Direcci6n_de Literatura se encarga, entre otras actividades literarias de las   

lecturas publicas, conferencias de escritores, presentaciones de libros y del 

proyecto editorial de la Coordinacién. Publica alrededor de cien titulos al afo, 

inscritos en diversas series de mucha utilidad para la difusién de fa cultura literaria, 

como Material de Lectura, Textos de Difusion Cultural y las colecciones de discos 

de Voz Viva de México y Voz Viva de América Latina. 

El Centro Universitario de Estudios Cinematograficos fue durante muchos afios la 

unica escuela de cine del pais y tiene la funcién de formar cuadros en las distintas 

areas del séptimo arte. 

El Centro Universitario de Teatro ha formado y sigue formando a directores, 
  

actores y escendgrafos que desempefian un papel activo en la comunidad teatral 

mexicana. 

Los Museos, Casa del Lago y Museo Universitario del Chopo, mantienen viva la 

  

presencia cultural de la Universidad en dos enclaves de ta Ciudad de México. 

Cada uno, segun las caracteristicas de la comunidad en donde se localizan, 

desarrolla a través de talleres. cursos, espectaculos teatrales, proyecciones 

cinematograficas, exposiciones de artes plasticas, etc., una labor extensional que 

repercute directamente en la poblacién local y que deja huella, ademas, en la vida 

cultural capitalina. 

La Secretaria Auxiliar es la responsable de fungir como Secretario del Consejo de 

Difusién Cultural (Consejo Asesor), asi como organizar y supervisar todas las 

funciones que entorno a éste se realicen; participar en la planeacion y evaluacion 

de las actividades de la Coordinacién y del Subsistema y participar en la Comision 

de Difusion Cultural del Consejo Universitario’. 

* Memona 1995, Unwersidad Nacional Autonoma de México, Direccién General de Estadistica y 
Sistemas de Informacién Institucionales, Secretaria General, México, 1995, p 352



La Secretaria Administrativa “es el area responsable del manejo de los recursos 
  

humanos, financieros y materiales de la Coordinacion y !a administracién de los 

recintos culturales’.® 

La_ Secretaria_de Comunicacién es la responsable de fa difusién en la 
  

Coordinacién apoyando a las dependencias de! Subsistema en la promocién de 

sus actividades a través de diversos medios como prensa, radio, T.V., publicidad 

impresa asi como el disefio de estrategias publicitarias”.” 

La Secretaria de Vinculacién se encarga de eniazar a fas distintas instancias del 
  

Subsistema con dependencias universitarias y no universitarias y participar en la 

planeacion y evaluacion de las actividades de ta Coordinacién y del Subsistema® 

Esta apretada sintesis constituye una pequefia muestra de la efervescencia y 

heterogeneidad que caracterizan el ancho mundo de ta difusién cultural 

universitaria. 

Pasaremos ahora a detallar la conformacién y funciones de la Direccién General 

de Actividades Musicales en donde se encuentra inserta la Orquesta Filarménica 

de ta UNAM. 

1.3 La Direccion de Actividades Musicales. 

1.3.1 Objetivos y funciones 

“Esta direccién tiene como misién difundir fa musica y la cultura musical 

universales, con particular énfasis en la musica mexicana, entre la comunidad 

universitaria y la sociedad en general; promover la creacién, preservacién y 

estudio de la musica mexicana; impulsar el desarrollo del medio musical 

profesional mexicano; contribuir a la formacién integral del estudiante universitario 

a través de la incorporacién de la musica en su vida; y fomentar el desarrollo del 

gusto musical de la comunidad universitaria y la sociedad en general” ° 

(ibid p 351) 
7 Ubid p 351) 
® (Ibid p. 352) 
°® Memoria 1997, Universidad Nacional Autonoma de México, Direccién General de Estadistica y 
Sistemas de Informacion Institucionales, Secretaria General, México, 1997, p 655



  

La Direccién de Actividades Musicales tiene como funciones sustantivas la 

programacién y organizacién de conciertos y otras actividades relacionadas con el 

quehacer musical, entre las que se encuentran encargo de obra, publicacion de 

libros, partituras y discos, asi como la organizacién de conferencias, cursos, 

encuentros, concursos, etc. *° 

1.3.2 Su estructura 

La Direccién de Actividades Musicales esta estructurada de la siguiente manera: 

  

Direccién de Actividades Musicales   
      

    
Subdireccion de 

Desarrollo       

  
          
  

Departamento de Departamento de i Unidad OFUNAM 
Musica de Camara Relaciones Pubticas Administrativa             
  

La Subdireccién de Desarrollo se encarga de realizar los programas especiales, 

esto es, programas orquestales en donde se presentan otras orquestas sinfénicas, 

tanto nacionales como extranjeras, asi como grupos musicales y corales de 

diversos géneros y nacionalidades."’ 

El Departamento de Musica de Camara se encarga de programar este género 

musical en escuelas y facultades de la universidad asi como en la Sala Carlos 

Chavez del Centro Cultural Universitario. 

El Departamento _de_ Relaciones Publicas tiene a su cargo la difusién de las 

actividades de la Direccién, asi como la atencién a los medios de difusion. 

(Ibid p 656) 
"td p 687) 
" (Ibid p 658)



La Unidad Administrativa se encarga de administrar y distribuir el presupuesto de   

la Direccién entre los diferentes departamentos que la conforman. 

La_ Orquesta Filarménica_de la UNAM tiene bajo su responsabilidad ta 

programaciéon y realizacién de los conciertos, tanto en la Sala Nezahualcéyot! del 

Centro Cultural Universitario como fuera de ella, asi como diversas actividades 

que en torno a ella se realizan."? 

1.3.3 Estructura de la OFUNAM 

La Orquesta Filarménica de ia UNAM esta constituida de la siguiente manera: 

  

  

OFUNAM 
Director Artistico       

  

[ 
Musicos de ia 
  

  

Gerencia General 
          

    

              
  

Orquesta 

cs 
Gerencia de Gerencia de 
Operaciones Promocién 

CT 
Coordinacién de Coordinador 

Personal Editorial         

El Director Artistico de la OFUNAM tiene bajo su responsabilidad el desempefio de 

la orquesta, tanto en el ambito de !a calidad musical, cémo de la programacion de 

las obras y la seleccién de solistas y directores invitados que participaran en los 

diferentes conciertos que ejecute este conjunto musical. 

La Gerencia General se encarga de realizar las contrataciones de solistas y 

directores; dar a conocer, al interior de la orquesta y demas areas que la 

conforman, la programacién; conseguir curriculos y fotografias de los musicos 

bid p 659) 

10



invitados, asi como coordinar las actividades de las demas gerencias y 

coordinaciones de la orquesta. 

La_Gerencia_ de Operaciones es responsable de la atencion a los musicos 

huéspedes, esto es, boletos de avién, necesidades de hospedaje, transportacion 

en fa ciudad, atencioén en camerinos, firma de contratos de presentacion, etc. 

La Gerencia de Promocién es ia responsable de la difusién de las actividades de 

la orquesta: anuncios en prensa, radio y television; elaboracion de los boletines de 

  

prensa; organizacion de las conferencias de prensa; atencién al publico, etc. 

Ei Coordinador Editorial se encarga de preparar el materia} que se incluira en los 

impresos que publica la OFUNAM. 

  

La Coordinacion de Personal prepara y da tramite a toda aquella documentacion 
  

que tiene que ver con la contratacién de personal de la orquesta y las area que la 

conforman. 

Como podemos concluir, la OFUNAM es una parte importante del quehacer 

cultural de la Coordinacion de Difusién Cultural, ya que su actividad trasciende los 

muros universitarios proporcionando a la sociedad una oportunidad valiosa de 

disfrutar de la musica sinfénica. 

En el siguiente capitulo daremos una imagen completa de lo que es y ha sido esta 

orquesta a !o largo de su vida musical en nuestro pais.



Capitulo 2 

La OFUNAM 

A lo largo de este capitulo trataremos de dar una idea lo mas clara posible de lo 

qué es y ha sido la OFUNAM para la Universidad: resaltar cual ha sido su 

trayectoria desde que fue fundada; y de cuales han sido las actividades que la han 

caracterizado, de 1994 a 1996, etapa que cubrira este trabajo. 

Empezaremos por dar una semblianza de la importancia de esta orquesta, pues 

como lo podremos constatar mas adelante, este proyecto cultural de fa 

Universidad ha sido uno de los mas importantes y con mayores repercusiones, no 

solo a nivel nacional sino también internacional. 

2.1- Semblanza y Objetivos. 

La OFUNAM es una de las orquestas con mayor presencia en la vida musical de 

nuestro pais, ademas de ser la de mayor antigitedad. 

La OFUNAM tiene como objetivo fundamental: generar, fomentar y difundir ef 

gusto y conocimiento por la mtisica sinfénica entre la comunidad universitaria y la 

sociedad en su conjunto. 

Fundada oficialmente en 1936, ha sido dirigida por destacados directores artisticos 

-algunos de los cuales han alcanzado prestigio internacional, como el Maestro 

Eduardo Mata— también ha dado cabida a las obras de prestigiados compositores 

nacionales y extranjeros 

Su repertorio abarca todos fos esttlos musicales, desde el barroco hasta los 

contemporaneos. 

Es la unica orquesta en México que presenta temporadas anuales de conciertos, 

tal como lo hacen fas principales orquestas del mundo. 

Por la importancia que para la UNAM tiene este proyecto cultural, fe fue construida 

como sede la Sala de Conciertos Nezahualcoyotl, considerada por los expertos la 

sala de conciertos mas importante de América Latina y calificada entre las mejores 

del mundo por su magnifica acustica y gran belleza arquitecténica 
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2.2- Historia 

La fuente consultada para aportar los datos que a continuacién se presentan 

fueron obtenidos del libro “Crénica” publicado por fa Coordinacién de Difusion 

Cultural de la UNAM en 1992, esta edicién estuvo bajo la supervisién de la 

Maestra Malena Mijares. 

1929 

1935 

1936 

1962-1966 

1966 

1968 

1970 

Se tiene fa primera noticia de la existencia de una orquesta universitaria, ta 

cual se presenté con mative de la inauguracién de la nueva Facultad de 

Medicina en el edificio de Mascarones. 

Salvador Azuela propone: la fundacién de la Sociedad Filarménica de 

México; el Grupo Coral del Departamento de Accién Social de la 

UNAM y la creacion de una Orquesta Sinfonica Popular de la UNAM. 

EI 13 de febrero E/ Universal Ilustrado informa sobre la fundacion en la 

Universidad de una orquesta sinfénica, bajo fa direccién de los 

maestros José Rocabruna y Francisco Vazquez. 

Su primer concierto lo ofrece el 15 de marzo en el Teatro cine del 

parque Venustiano Carranza, interpretando obras de Villanueva, Arditi 

y Beethoven. 

Su sede se traslada al Anfiteatro Sim6én Bolivar de fa Escuela Nacional 

Preparatoria. 

\cilio Bredo se hace cargo de !a direccién artistica de la orquesta. En esta 

época la orquesta cambia su sede al Auditorio Justo Siera de la Facultad 

de Filosofia y Letras, en C.U. 

Llega a dirigir a orquesta Eduardo Mata. 

La orquesta realiza su primera grabacion discografica titulada Veinte 

afios de danza mexicana, con composiciones de Carlos Chavez, 

Carlos Jiménez Mabarak, Raul Casio, José Pablo Moncayo y Bernal 

Jiménez. 

Dependen del Departamento de Musica’ La Orquesta de Camara, el 

Coro de la UNAM, el Quinteto de Alientos, el Ensamble de Metales y la



4972 

1975 

1976 

1977 

1981 

1985 

1989 

1994 

1995 

1996 

Orquesta Sinfonica de la UNAM. 

La orquesta cambia su nombre por Orquesta Filarménica de fa UNAM. 

Aparece una nueva grabacion discografica editada por la coleccidén 

Voz viva de México en Ia que se interpretan: Huapango de Moncayo; el 

corrido E/ Sof de Carlos Chavez y Redes, de Silvestre Revueltas. 

El Departamento de Musica inicia ja publicaci6n de la revista 

especializada Talea. Le es otorgado a Eduardo Mata el premio “Elias 

Sourasky’, en la rama de artes. 

Liega como director titular? de la OFUNAM el! maestro Héctor 

Quintanar. 

A partir de ese afio los ensayos de fa orquesta son televisados por 

Canal 13 en el programa titulado, justamente, En Ensayo. 

Ef 30 de diciembre de ese mismo afio el Rector Guillermo Soberon 

inaugura la Sala de Conciertos Nezahualcoyotl, sede de la OFUNAM 

hasta la actualidad. 

Es nombrado director asociado'® de la OFUNAM, el Maestro Jorge 

Velasco. 

La direccién de la orquesta queda en manos de Eduardo Diazmufioz 

como titular y Enrique Diemecke, como director asociado. 

El cargo de director titular le corresponde en este afio al Maestro Jorge 

Velasco. 

Asume la direccion artistica’® de la OFUNAM el Maestro Jesus Medina 

Llega a la OFUNAM e! Maestro Ronald Zollman como Director 

Artistico, quien hasta la fecha ocupa este cargo. 

Se edita el primer volumen doble de discos compactos con el titulo 

Musica Sinfénica Mexicana. 

Se empiezan las grabaciones del segundo disco compacte de la 

OFUNAM 

' Director Titular Es el responsable directo del funcionamiento de la orquesta, de la calidad 
musical de ésta y de la programacion de la misma 
'S Dwector asociado Es un sub-director que apoya en los ensayos al Director Titular y es 

responsable de algunos conciertos cuando ef titular no puede asistir 
'® Director artistico Es sinémmo de Director titular 
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éQuién es este nuevo director? 

‘Ronald Zoliman es de origen belga, se gradua con honores del Real 

Conservatorio en Bruselas, y en 1971 recibe el diploma al Mérito de la Academia 

Chigiana de Siena. Un afio después es taureado en Florencia en ef Concurso 

Internacional de Jovenes Directores. 

Se ha presentado como director en Bélgica, Inglaterra, Francia, Alemania, ttalia, 

Holanda, Suiza, Suecia, Espafia, la Union Sovieética y Australia. 

Ademas de un sélido repertorio sinfonico clasico, romantico y moderno, Ronald 

Zollman domina tambien un vasto campo operistico y de musica contemporanea. 

Ha dirigido la Opera Nacional de Bélgica, asi como la Opera Nacional Inglesa y la 

Opera Escocesa. 

En el campo de la musica contemporanea ha realizado un numero considerable de 

estrenos mundiales y ha sido huésped principal de la London Sinfonietta y el 

Conjunto intercontemporaneo, con los que ha recorrido Europa y Sudamérica. 

Dado su profunda interés en la pedagogia y en ias orquestas de jovenes, cred en 

Bélgica la Filarménica Juvenil y ha sido invitado por la Orquesta Mundial de la 

Juventud, con fa que grabé en Berlin la Primera Sinfonia de Mahler. 

En 1989 fue nombrado Director Artistico de la Orquesta Nacional de Bélgica y en 

1994 toma esta misma responsabilidad con la OFUNAM después de haber sido 

Consejero Artistico de fa misma’. 

En una entrevista que le hace Fernando Argueta a Zollman, para ta revista 

mexicana Epoca, el 29 de septiembre de 1997, el director beiga dice: 

“. tenemos todo tipo de pUblico, desde el que nos aplaude por incluir obras 

menos conocidas hasta el que nos condena por hacerlo - 

Y el periodista comenta’ “en cinco ajios al frente de la Orquesta, Zollman es 

tajante al sefialar que su agrupacién ha mejorado en todo”. Y cita a Zollman’ 

“Asimismo, si me preguntan en que podriamos mejorar, también diria que en 

todo, porque la musica es una materia viva y siempre puede crecer. 

Log datos curriculares del Maestro Ronald Zollman fueron sacados del Programa General que 

ecita fa OF UNAM cada inicio de temporada



“De hecho, ef ambiente que priva en el grupo es tan bueno que el nivel se nota 

desde fos ensayos, pues no creo que hasta hace apenas dos afios atras, lo 

hubiéramos hecho como ahora”. 

Fernando Argueta comenta sobre los fogros de Zollman: “Las expectativas de 

‘a agrupacion son positivas. Las solicitudes para obtener becas han 

aumentado, sin embargo, como sefala el Maestro Zollman, con la visita 

constante de importantes profesores e instrumentistas, que en muchas 

ocasiones son solistas, se logra esa interaccion de los musicos con los 

grandes maestros. 

“De la misma manera, se han realizado ios ensayos seccionales con 

importantes solistas, algo que estimula a los integrantes y los saca de la 

rutina, por lo que una semana no se parece a otra. 

“Zollman reconoce que la OFUNAM no es Ia orquesta que mejor paga, pero si 

cuenta con grandes ventajas como una programacién anticipada, lo que 

permite a los musicos saber qué y cuando tocaran, algo que no sucede en 

otras agrupaciones. Quiza por eso ha aumentado el nomero de interesados en 

ingresar a ésta”. 

Por ultimo, Zollman esta consciente de que la renovacién entre los miembros 

de cualquier orquesta es esencial," El periodista termina citando a Zollman: 

“porque esto debe ser como las células del cuerpo. Si alguien viene a la sala 

después de cinco afios y son exactamente los mismos musicos, no sera atractivo. 

Por eso pienso que si una agrupacién cambiara del cinco al ocho por ciento 

anualmente, seria excelente, aunque no podemos hablar de un juego de 

sillas’ ..."porque lo mejor es contar con Juventud y madurez para transmitir 

experiencia e intensidad”. 

2.3- Actividades 

Las diferentes actividades que realiza la OFUNAM, tanto dentro como fuera de su 

sede, tienen como objetivo cooperar al conocimiento y difusién a la musica sinfonica. 

a la vez que estimular al publico para que asista a ellas. 

Comenzaremos hablando de los cuatro tipos de conciertos que ofrece la OFUNAM 

al publico, tanto universitario, como no universitario:



~ Temporada Anual de Conciertos de la OFUNAM 

— Temporada de Conciertos en las ENEP’s 

- Conciertos para Universitarios 

- Conciertos Populares 

2.3.1 Temporada anual de conciertos de la OFUNAM. 

Esta es la actividad mas importante de la orquesta, pues ella se caracteriza por 

una seleccion muy rigurosa de las obras que se van a interpretar y se elige a los 

mejores directores huéspedes y solistas que en ella van a participar. 

La programacién se prepara con un afio de anticipacién para poder contratar y 

asegurar la presencia tanto de musicos solistas como de directores. 

Esta seleccion, es decir el programa y los artistas, la lleva a cabo el director 

artistico de la orquesta, en colaboracién con el Director de Actividades Musicales, 

Maestro Raul Herrera Marquez, y de la gerente de fa orquesta, Maricarmen 

Costero. 

Para darle mayor agilidad a la temporada, ésta se divide en tres segmentos: 

“atofio”, “primavera” e “invierno”. 

El segmento “otofio” inicia a mediados de septiembre y consta de 12 pares de 

conciertos, finalizando a mediados de diciembre con un concierto extraordinario. 

El segmento de “invierno” da principio a mediados de enero, fo conforman 10 

pares de conciertos y termina a principios de abril con un concierto extraordinario. 

E! segmento de “primavera” comienza a mediados de abril, esta compuesto por 11 

pares de conciertos y termina a finales de junio con un concierto de cierre de la 

temporada. 

Los conciertos se programan los sabados a Jas 20:30 horas y fos domingos a las 

12:00 hrs. en la Sala de Conciertos Nezahualcéyot! del Centro Cultural 

Universitario y en todos los casos cuentan con 15 minutos de intermedio. 

E! costo del boleto varia entre los $20.00 y $80.00 segtin sean de primer piso, 

segundo piso o coro y orquesta. 

Les ensayos de las obras que van a ser interpretadas cada fin de semana se 

programan de martes a sabado con horarios de 8,30 a 13:00 hrs.



Las actividades de la OFUNAM que se hacen en toro a ella y que no 

precisamente consisten en ofrecer conciertos al publico, son: 

e Asistencia a los ensayos de los viernes. 

Todes los viernes, a ta hora del ensayo se invita a alumnos de escuelas 

Primarias, secundarias, preparatorias y facultades, tanto publicas como 

privadas, a ver cémo se desarrolla un ensayo, con el objetivo de crear en el 

estudiante, desde temprana edad, el gusto por asistir a los conciertos y para 

que tengan la oportunidad de vivir la experiencia, poco usual, de ver un ensayo 

de orquesta. 

Esta vivencia hace que los nifios y jévenes se sientan mas cerca de los 

misicos en un ambiente mas informal, que les permitiria superar prejuicios de 

solemnidad que podrian evitar que se sintieran con libertad de asistir a un 

concierto sinfénico en la Sala Nezahualcéyotl. 

e Platicas Preparatorias. 

Todos los domingos, a las 11 de la mafiana se dan Platicas Preparatorias a los 

conciertos de la OFUNAM. Estas platicas son impartidas por maestros del 

Estudio Bartok en la Sala Carlos Chavez del Centro Cultural Universitario. 

Se muestra en una forma didactica y amena fo que escuchardn durante el 

concierto, esto es: caracteristicas de las obras y trayectoria del director y 

solistas, para que tengan una mejor comprensién de! programa musical al que 

van a asistir, y en esta forma la OFUNAM cumpla con uno de sus objetivos 

fundamentales: formar musicalmente al publico asistente a sus conciertos. 

e Ensayos Abiertos 

Existen también los Ensayos Abiertos, éstos se dan los sabados a las 10 de la 

manfana, donde el publico asistente, ademas de tener la oportunidad de 

escuchar la segunda parte del ensayo, podra platicar y convivir con el Director 

Artistico, los solistas y el Director de Actividades Musicales



EI tema de ia platica lo da ei Maestro Zollman y en torno a éste los asistentes 

hacen preguntas, opinan sobre la programacion y hacen sugerencias. 

La periodicidad de estos Ensayos Abiertos varia segtin tas actividades del 

Maestro Zollman, por lo que se programan alrededor de dos o tres por 

segmento. 

Hilo conductor de la Temporada de OFUNAM : 

‘Desde que el Maestro Zollman llegé a la orquesta cada temporada tiene un 

tema o hilo conductor que caracterizara a todos los segmentos. Este hilo 

conductor, que en el caso de la temporada 95-96 fue La Literatura en fa 

Musica, se complemento con piaticas impartidas por especialistas, 

generalmente escritores 0 estudiosos de la musica en donde se hablaba de las 

obras musicales inspiradas por determinadas obras fiterarias. 

Las platicas se daban fos jueves a las 19:30 hrs. en la Sala Carlos Chavez, del 

Centro Cultural Universitario. 

Consciente de lo impartante y extenso del repertorio musical de la orquesta, en 

1995 el Maestro Zollman decidiéd perpetuar esta experiencia en un volumen 

doble de discos compactos, y se aboco a la tarea de iniciar las grabaciones 

con la OFUNAM en colaboracién con ia firma Peerles, haciendo una 

acertadisima seleccién de autores mexicanos. 

Este volumen doble se titula Musica Sinfonica Mexicana, el cual incluye en el 

primer disco: Sensemaya de José Revueltas; Segunda Sinfonia de Federico 

\barra, Concierto Candela para percusiones de Gabriela Ortiz, Ritual de Manuel! 

Enriquez; y Huapango de José Pablo Moncayo. 

E} segundo disco consta de: Postiudio de Joaquin Gutiérrez Heras; Clepsidra 

de Mario Lavista; Primer Concierto para flauta de pico de Marcela Rodriguez: 

Danz6n No. 2 de Arturo Marquez y Sinfonia India de Carlos Chavez. 

La aparicién de este volumen doble de discos de la OFUNAM fue acogido por 

fa critica y el mundo musical de México con gran entusiasmo, pues desde la 

época de Eduardo Mata no se habia hecho ninguna grabacion, la seleccién de 

autores y obras congregadas en estos discos proporcionan al escucha una 
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sintesis maravillosa de !o que ha sido la composicién musical en México en 

este ultimo siglo, 10 que la hace una grabaci6n Unica. 

2.3.2 Temporada _de conciertos en las Escuelas Nacionales de Estudios 

Profesionales (ENEP’s). 

Una de las funciones de la OFUNAM es la de flevar a los diferentes recintos 

universitarios las actividades de fa orquesta. Atendiendo a ésta es que fa 

OFUNAM programa una gira anual de conciertos en las Escuelas y Facuitades 

que se encuentran fuera de Ciudad Universitaria: Aragon, Zaragoza, Acatlan, 

Iztacala y Cuautitlan. 

La OFUNAM organiza estas giras en el mes de abril, entre el segmento de 

‘invierna’ y et de “primavera”. Estos conciertos son presentados en jos auditorios de 

las escuelas o al aire libre cuando los auditorios no cuentan con las dimensiones 

adecuadas. La entrada es libre. 

La programacién de los conciertos y su organizacién se hace con un ano de 

anticipacién, ya que las diferentes escuelas tienen que contar con los recursos 

econdmicos, materiales, tecnicos y humanos, para poder transportar, atender y 

difundir, entre la comunidad estudiantil, la presentaci6n de la orquesta. Esta 

organizacion es supervisada por el coordinador de personal de la orquesta —-el Sr 

Victor Moran— y por los encargados de las actividades culturales de cada escuela 

© facultad No todas las escuelas estan en posibilidad econémica de recibir a ja 

OFUNAM en sus instalaciones. Con la intencion de subsanar estas Iimitaciones, 

se procura hablar con las escuelas que no pueden recibir a la orquesta, para que 

éstas inviten a sus estudiantes a asistir a los conciertos en fas escuelas que les 

queden mas cercanas. 

Los programas que se presentan generalrente son los mismos que se 

presentaron al final del segmento de “invierno”, ya que los musicos no cuentan con 

tempo para ensayar nuevas obras. La respuesta de las escuelas a estos 

conciertos siempre es de una asistencia mayoritaria por parte de la comunidad no 

solo estudiantil, sino de maestros y empleados, quedando patente la aceptacion y 

el interés, hasta entusiasta, por la programacién de este tipo de actividad 
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2.3.3 Conciertos para Universitarios. 

Si como ya vimos una de las funciones de la OFUNAM es ilevar sus actividades a 

los recintos universitarios, otra de ellas es la de atraer a la comunidad universitaria 

a la Sala de Conciertos Nezahualcoyotl donde se presenta la OFUNAM. Para 

lograr este objetivo, la Direccién de Actividades Musicales y el Director Artistico, 

organizaron conciertos dedicados a ta poblacién universitaria, es decir alumnos, 

maestros, empleados y funcionarios de nuestra Casa de Estudios. 

Estos conciertos se programan durante la Temporada de ta orquesta, y tienen las 

siguientes caracteristicas: se programan en viernes por la tarde, tienen una 

duracién maxima de una hora y se cobra una cuota minima ($10.00 a $20.00). Los 

programas son estructurados con las mismas obras que se presentaran e! fin de 

semana inmediato al concierto, se excluyen las obras que van acompafiadas de 

solistas, ya que no es posible pagarles una intervencidn extra. 

La periodicidad de éstos es de 2 6 3 conciertos por segmento, ya que !a asistencia 

a ellos no es muy nutrida. Las razones de esta respuesta tocara explicarlas en el 

siguiente capitulo. 

2.3.4 Conciertos Populares. 

Por ultimo hablaremos de los Conciertos Populares, que como su nombre lo dice 

van dirigidos al grueso de la poblacion 

Con esta actividad la OFUNAM cumple también con ta funcién de llegar a las 

capas mas amplias de la sociedad. 

Los Conciertos Populares se programan una semana antes del inicio de la 

Temporada de la OFUNAM, procurando que abarque fos dias patrios, es decir 

entre el 13 y ef 15 de septiembre. El primero de estos conciertos se presenta a las 

8:30 de la noche y el segundo a las 12 del dia siguiente. 

Esta es la unica ocasién en que se conforma un programa especial, es decir que’ 

son obras muy conocidas y de gran aceptacidn det publico. 
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El costo del boleto también es econémico ($10.00 6 $20 00), cabe mencionar que 

el primero de estos conciertos fue gratuito, !o que dio como resultado que se 

superara con mucho, la capacidad de la sala. 

Como parte complementaria de estos conciertos se organiza una noche mexicana 

0 verbena popular que consiste en coiocar puestos de comida mexicana alrededor 

de la explanada de la Sala, adornados con papel tricolor. Estos puestos empiezan 

a vender sus alimentos a las 6 de la tarde y terminan ya entrada la noche, 

después det concierto. Como un atractivo mas de esta fiesta mexicana se 

contratan juegos pirotécnicos que comienzan cuando la gente empieza a salir de 

la sala, después del concierto. 

Estos conciertos, por sus caracteristicas, atraen una gran cantidad de publico, por 

lo que siempre tienen un éxito total, y hoy en dia son esperados con entusiasmo 

no sdlo por ios universitarios, sino por pUblico en general. 

Espero que al concluir el lector este capitulo, tenga mucho més claro lo que es y 

ha sido la OFUNAM en su trayectoria historica, asi como lo qué hace la OFUNAM, 

como fo hace, y cuales son sus objetivos en cada una de estas actividades. 

Una orquesta que posee tales atributos: trayectoria, historia, actividades, prestigio, 

etc., merece contar con un sistema de difusién que proyecte la excefencia de la 

orquesta. 

Ahora bien: como fo veremos en el siguiente capitulo, no todo es de excelencia en 

la orquesta ya que sus procesos de difusion tienen fallas y errores, tanto 

organizativos como de comunicacién, tanto hacia adentro de la OFUNAM., como 

hacia fuera de ella, mismos que no le han permitido tener la imagen y difusion que 

debiera. 
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Capitulo 3 

Los procesos de difusién de las actividades de !a OFUNAM 

Iniciaremos este capitulo dando una definicion de lo que entendimos por procesos de 

difusion, después hablaremos de las herramientas que apoyan la realizacién de los 

procesos de difusion que describiremos en la tercera parte de este capitulo. 

Como fos procesos de difusion corresponden a fas actividades de la OFUNAM 

abordadas en el capitulo anterior, respetaremos et orden en el que se hablé de ellas, se 

presentara !a actividad, la estrategia de difusién utilizada, los posibles errores en qué se 

incurrieron y algunas alternativas de soluci6n. 

3.1 Definicion de los procesos de difusién 

Un proceso de difusién es aquel en el cual una accion, se hard obedeciendo a 

estrategias preconcebidas que se iran desarrollando organizadamente en un conjunto 

de pasos y tiempo determinado, que iran evolucionando en funcién de lograr el objetivo 

trazado, esto es, hacer llegar la informacién que queremos divulgar, a un grupo social 

determinado, que en este caso y para el interés de este trabajo, es difundir las 

actividades que realiza la OFUNAM. 

3.2 Herramientas de apoyo 

Las herramientas de apoyo son instrumentos que ayudan a organizar fa realizacion de 

los procesos de difusién. Estas herrarnientas, que son necesarias para la planificacion 

de los procesos de difusién, varian de acuerdo a la estrategia que se elija. En el caso 

de la difusion a las actividades de la OFUNAM es necesario contar, por una parte, con 

archivos diversos, y por !a otra, con servicios tanto al publico asistente a la Sala de 

Conciertos, como a los medios de comunicacién. 

A continuacion enlistamos las herramientas utilizadas para estos procesos, y 

posteriormente pasaremos a describir su utilizacion. 

— Archivos fotograficos; 

~ Archivos de curriculos y 
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Mesa de Relaciones Ptiblicas. 

Archivos fotograficos. 

Una parte fundamental de la difusi6n que se hace de las actividades de fa orquesta 

son los musicos y directores que participan en ellas, por lo que es fundamental 

contar con fotografias recientes de todos ellos. Estas fotografias sirven para ilustrar 

notas periodisticas, criticas, impresos que publica la OFUNAM, etc., para darle 

tealce a la informacion y para acercar al publico al conocimiento de quienes integran 

la orquesta, ya sea como musicos permanentes, ya sea como solistas, o como 

directores. Las fotografias son una ayuda muy importante para lograr la atencién de 

los medios, en el caso de los impresos ilustran y atraen la atencién, en el caso de la 

televisi6n, son material de apoyo para los productores de programas culturales 

quienes arman capsulas informativas, programas sobre musica o incluso 

documentales culturales mas completos si cuentan con material fotografico para 

producirlos. 

Archivos de curriculos. 

Este material es tan importante como el anterior, pues sirve para dar una dimension 

exacta de la importancia del musico o director. Al igual que en elt caso de las 

fotografias, estos curriculos se hacen llegar a los diferentes medios de comunicacion 

para que le sirva a reporteros o criticos para ampliar sus notas informativas o 

criticas, y cuenten con mayores elementos de juicio sobre algun programa de la 

orquesta. 

Por otra parte, dara pie a quien le interese publicar entrevistas con uno o varios 

musicos de los que participaran en fos conciertos. 

En el caso de la radio y la television ocurre lo mismo. 

Mesa de Relaciones Publicas. 

Esta mesa tiene actividad durante todos los conciertos que programa la OFUNAM 

en sus instalaciones, y se encuentra en el vestibulo de la Sala, realizando 

actividades de apoyo y servicio, que consisten en 
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— Informacion al publico que se presenta; entrega del programa de mano; se les 

informa sobre todas las actividades de fa orquesta; se entregan programas de 

“bolsillo; carteles; volantes; cortesias que obtienen llamando a estaciones de radio 

que promueven las actividades de la OFUNAM:; se les informa sobre las ventajas 

de adquirir abonos; se venden discos y articulos diversos con el emblema de la 

OFUNAM; se les vende el programa general; calendarios con la programacion 

anual de la temporada; etc. 

- Se da atencién a periodistas y criticos de musica; se les entregan cortesias; se 

les aporta todo tipo de informacién que soliciten sobre la orquesta y sus 

actividades; se les ayuda a conseguir entrevistas con los mUsicos o directores y 

se les obsequia todo tipo de impresos que elabora la OFUNAM. 

— En el caso de las televisoras, con previa autorizacién, se les permite grabar 

.partes de fos conciertos y aspectos del ptiblico asistente, asi como entrevistar a 

los asistentes obteniendo la opinion de ellos sobre los programas. De igual 

manera se apoya a los periodistas de las estaciones de radio. En el caso de T.V. 

UNAM, que cuenta con los derechos para transmitir en vivo el concierto de los 

domingos por canal 22 y en caso de Radio UNAM, se les dan todas jas 

facilidades para que puedan llevar a cabo sus transmisiones. 

Como podra verse, estas herramientas son de vital importancia para la mejor difusion 

de las actividades de la OFUNAM ya que sirven de apoyo para canalizar de manera 

organizada todas las estrategias y procesos de difusién que se realizan en la gerencia 

de promocidn de la orquesta. 

3.3 Descripcion de los procesos de difusion 

3.3.1 Temporada anual de los Conciertos de la OFUNAM 

Anuncios en los periddicos: La Jomada y Reforma 

Descripcién de los procesos: Ambos periddicos por igual 

Periodicidad: Quincenal 

Tamanho: % plana 

Seccién, Variable Cartelera, cultura o espectaculos 

impresién: 1 tinta



Dia de aparicién: sabado 

Disefio: Se identifica con la imagen distintiva de cada segmento de la temporada, 

logo de la OFUNAM, logo de la Sala Nezahualcoyotl, nombre dei director artistico 

y afio correspondiente a la temporada. 

Contenido: Programa de los cuatro fines de semana inmediatos a la aparicion del 

anuncio (obras, director, solistas, fecha, hora, costo de los boletos, costo de los 

abonos). 

Ver Anexo 1 para la mejor comprension de este anuncio. 

Anuncios en revistas: Este Pais"® 

Periodicidad: mensual 

Tamafio: % plana 

Secci6n: variable, generalmente ultimas paginas. 

Impresién: 1 tinta 

Disefio: el mismo de los periddicos. 

Contenido: se incluye la programaci6én del mes con los mismos datos que en los 

anuncios de periddicos. 

Tiempo Libre: portada 

Se contrata cada inicio de segmento, da derecho a incluir una nota periodistica en 

las dos primeras planas de la revista, destacando lo mas relevante de la 

programacién y los solistas y directores de mayor renombre. 

Impresion: cuatro tintas 

Dia de aparicion: jueves 

Disefio: el mismo de los periédicos 

Contenido: fecha de inicio y termino del segmento 

Tiempo Libre: paginas interiores 

Seccion: musica 

Tamafio: una plana 

{mpresion: 1 tinta 

‘8 Esta insercién era posible gracias a un intercambto que se trene con fa revista la OFUNAM publica en 
la contraportada de los programas de bolsit!o e! logo de {a revista, con un trae, por segmento, de 10.000 

ejernplares 
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Periodicidad: ocho veces por segmento’® 

Contenido: dos o tres programas por anuncio con los mismos datos que en los 

periddicos. 

Emprendedores 

Tipo de revista: es una publicacién interna de la Facultad de Contaduria y 

Administracién. 

Periodicidad. mensual 

Seccién: cultural 

Tamafio % plana 

Impresi6n: 1 tinta 

Disefio: el mismo de los periédicos 

Contenido: la programacién del mes mas tos datos citados en los periddicos 

Distribucién: dentro de la facultad, autoridades universitarias y empresas y 

despachos de contadores. 

Gaceta UNAM 

En la Gaceta el tratamiento del anuncio era diferente a los anteriores, pues 

obedecia a la disponibilidad de espacio en la publicacién, por lo que su 

periodicidad era variable. El anuncio aparecia en el suplemento de Agenda. El 

tamafio de! anuncio no siempre era el mismo, en muchas ocasiones lo tenian que 

reducir 

Aparicion frecuente de notas informativas sobre las actividades mas importantes 

de la orquesta. Con frecuencia también incluian entrevistas con el director 

artistico, solistas que participaban en los conciertos y directores invitados. 

Menciones de periodistas y criticos 

Es comin que periodistas y criticos soliciten informacién mas completa de !os 

programas y musicos participantes en la temporada, con la intencién de 

entrevistarlos para ampliar sus notas informativas o criticas musicales. Estos 

periodistas son de los diarios’ Excélsior, Unomasuno, Economista, Novedades, 

"La temporada anual de canciertos se divide en tres segmentos otoro, invierno y primavera



Financiero, Jornada, Reforma, Ovaciones, etc. y revistas especializadas como 

Orquesta, Opera, Escala. 

Boletines de prensa 

Se hacen dos tipos de boletines: cortos que se envian por fax y extensos que se 

envian por correo o mensajeria. 

Los primeros tienen como objetivo reforzar las actividades de la temporada e 

invitar a la conferencia de prensa que se hace cada inicio de temporada. Se 

envian a fos periddicos y revistas mencionados. 

Los segundos incluyen toda la programacién del segmento con informacién 

adicional de solistas y directores, ademas de fotografias de ellos. Estos boletines 

tienen la intencién de informar en detalle el desarrollo de toda el segmento para 

que a lo largo de éste los periodistas cuenten con material para sus notas. 

Conferencia de prensa 

Esta se realiza cada ario al inicio de la temporada anual de conciertos, se invita a 

los medios, tanto impresos como electrénicos. 

Es organizada por la gerencia de promocién, en la que el coordinador de Difusién 

Cultural, el Director de Actividades Musicales y el Director Artistico de la OFUNAM 

presentan la nueva programacion, destacando lo mas relevante de ella, no sdlo en 

lo que respecta al programa, sino a la participaci6n de directores y solistas mas 

destacados, asi como las obras tanto de estreno mundial como nacional. 

La invitacién a los medios se hace por fax y se refuerza con tlamadas telefonicas 

Se preparan carpetas en las que se incluye: boletin de prensa, fotografias, 

curriculos, un programa general editado por la OFUNAM, y volantes con 

informacién de los abonos. 

La presentacion de esta conferencia de prensa esta a cargo de la responsable de 

la gerencia de promocién. 
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Carteles 

Disefo: imagen que caracteriza a cada segmento y que se incluye en todos los 

impresos. 

Contenido: toda la promocién def segmento, con fechas, costo de los abonos, 

costo de los boletos y horario de los conciertos. 

Tiraje. 3,000 ejemplares por segmento 

Distribucién: escuelas, facultades, preparatorias, Colegios de Ciencias y 

Humanidades (CCH’s), ENEP’s, Centro Cultural Universitario, explanadas de C.U. y 

edificios administrativos de la UNAM; asi como bardas, postes y comercios cercanos 

a C.U., casas de discos, librerias, cafés de arte, casas de cuitura, INBA, 

CONACULTA, Centro Nacional de las Artes, Conservatorio Nacional, escuelas de 

musica y publico asistente a los conciertos. 

Se contrata una persona con experiencia en pega de carteles en la UNAM. Las 

rutas para esta pega las disefia la gerencia de promocién. 

En los casos de escuelas, facultades, etc., son los encargados del departamento 

de cultura los que acuden a las oficinas de la sala a recoger los carteles. En los 

casos en que no les es posible acudir a recogerlos, se les envia con mensajero. 

En el caso de librerias, casas de discos, cafés de arte, etc , los carteles les son 

enviados a sus locales. 

Los carteles sobrantes son repartidos entre el publico asistente a los conciertos. 

Volantes: Abono para estudiantes 

Disefio: el que se utiliza para todos los mpresos 

Tamafio: % carta 

Impresion: 1 tinta 

Tiraje: 20,000 por segmento 

Contenido. en el anverso se habla de las caracteristicas del abono, se dan las 

fechas en que éstos se pueden adquirir, costo y se informa sobre los servicios que 

ofrece la sala (cafeteria, venta de discos y mesa de Relaciones Publicas) 

En el reverso se coloca la programacion completa del segmento.



Distribucién: por tratarse de un abono dirigido a estudiantes no sdélo de la UNAM 

sino de escuelas primarias, secundarias y preparatorias, tanto publicas como 

privadas, la distribuci6n de este volante se hace en escuelas que han mostrado 

interés por asistir a los conciertos; en todos los planteles de ia UNAM, utilizando el 

mismo sistema de la distribucién de carteles. 

Para llamar la atencién de los estudiantes de C.U. se contratan alumnos del 

Centro Universitario de Teatro, que disfrazados de mimos, reparten estos volantes 

entre la poblacién estudiantil, colocdndose en las explanadas de las escuelas y 

facultades, en las cafeterias de éstas y lugares de reunién de los estudiantes. 

Abono para universitarios 

Disefio: estos volantes tienen el mismo disefio de los anteriores 

Tamarfio: % carta 

Impresi6n: una tinta 

Tiraje: 10,000 ejemplares por segmento 

Contenido: en el anverso se dan las caracteristicas de cémo los maestros de 

cualquier institucién educativa, empleados y funcionarios de la UNAM, pueden 

adquirir los abonos, asi como las caracteristicas, costo y fechas de adquisicion de 

éstos, ademas de la informacién contenida en el volante antes descrito 

En el reverso se anuncia la programacion completa de! segmento 

Distribucién: fa misma que en el volante para estudiantes. 

Programas de boisillo 

Disefio: el mismo que en todos los impresos 

Formato: doblado en forma de acorde6én 

Tamario: 8 x 5.5 cm. sin desdoblar 

Tiraje: 10,000 ejemplares por segmento 

Distribucién: pUblico asistente a los conciertos, funcionarios de la UNAM y se 

envia por correo al publico”? asistente a fos conciertos. 

2° En ta mesa de Relaciones Publicas se entregan formas al publico interesado para que anoten sus 

datos 
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Calendarios 

Son para escritorio, en forma rectangular, con presentacién de septiembre a 

agosto, ademas del mes correspondiente contienen la programacion. 

La portada es la misma que en los demas impresos, en las laminas interiores 

tienen fotografias alusivas a la orquesta y se imprime a cuatro tintas. 

Tiraje: 30,000 por segmento 

Distribucién: Se venden al ptblico que asiste a los conciertos, también se 

obsequian en fas ferias para estudiantes que organizan las diferentes 

dependencias de la UNAM. 

Programa de mano 

Disefio de la portada: el mismo que en todos los impresos 

Tamafia: % carta 

Numero de hojas: ocho 

Tiraje: 3,000 por semana repartidos entre los dos conciertos (sabado y domingo) 

Contenido: programa del dia con fa duracién de cada obra y movimientos de cada 

ana de ellas, nombre del compositor, director y solistas, curriculum de! Director 

Artistico o del Director Huésped. Ademas: préximos conciertos. actividades de la 

orquesta (ensayos abiertos, conferencias, platicas preparatorias) venta de abonos 

y servicios que proporciona la sala 

Programa general 

Disefio de fa portada: el mismo de todas los impresos 

Tamafio: 20.5 x 16 cm. 

No. de paginas: 112 

Impresién: cuatro tintas 

Contenido 

+ Programacion de! segmento, 

+ Historia breve de la orquesta; 

+ Fotografia del Director Artistico, 
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Curriculum del Director Artistico; 

+ Programa de las conferencias de la orquesta correspondientes al hilo conductor 

de la temporada; 

+ Programa de cada uno de los conciertos con la misma informacién del programa 

de mano: 

. Curriculum de los solistas de cada concierto; 

Notas de cada una de las obras, por programa; 

Recomendaciones discograficas correspondientes a fas obras de cada 

programa; 

Fotografias de solistas y directores, por programa; 

+ Programacién completa de! segmento siguiente; 

Créditos de los musicos que conforman la orquesta, enlistados por seccién de 

instrumentos; 

Crédito a los miembros de! Patronato de la OFUNAM; 

* Anuncios de casas de discos y empresas. 

Distribucion y venta: 

Se envia a periodistas y criticos de periddicos, estaciones de radio y television. 

acompafiado de los impresos ya citados, fotografias y boletin de prensa. 

Se obsequia a funcionarios de la UNAM y responsables de ‘as actividades 

culturales de escuelas y facultades. 

Se venden en Ia sala a los asistentes a los conciertos 

Ver en Anexo 2 la portada del Programa General. 

Espectaculares 

Disefio: el misrno de todos los impresos 

Cantidad de espectaculares: cuatro por segmento 

Ubicacién: cruces de avenidas importantes, cercanas a C.U; se rotan estos 

lugares con otras dependencias de la Coordinacién de Difusién Cultural 

Contenido: se anuncian directores, solistas y obras mas conocidas de la 

programacién, fechas de inicio y fin del segmento y fos horarios y dias de 

presentacién. 
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Caballetes 

Disefio: el mismo de todos los impresos 

Cantidad: dos por segmento 

Contenido: varia a lo largo de! segmento, ya que sirven para reforzar algunos 

programas. 

Ubicacion: explanada del Centro Cultural Universitario. 

Anuncio luminoso 

Disefio: el mismo del cartel 

Tamafio: 2 metros de largo por 1 metro de ancho aproximadamente. 

Impresi6n: cuatro tintas 

Contenido: toda la programaci6n del segmento 

Ubicacion: en la explanada de Centro Cultural, a un costado de la entrada de la 

sala 

Caracteristica: al piso y luminoso 

Radio UNAM: 

* Transmite directamente los conciertos todos los domingos. 

« Con el apoyo de la estacion se graban spots de 30" para cada programa del 

segmento, son transmitidos a lo largo de la programacién de Radio UNAM 

* Al inicio de cada segmento se programa una entrevista con el Director Artistico, 

es realizada por un especialista en el tema, generalmente de ia misma 

tadiodifusora, y en ella se le pregunta al director acerca de las caracteristicas 

del programa y de su trabajo con los musicos que conforman la orquesta 

Tiene una duracién aproximada de 30 minutos y se programa generalmente 

por la mariana. 

* En los segmentos en donde se estrenan obras, son programadas entrevistas a 

los compositores para ser transmitidas en programas dedicados a temas de 

musica. 
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+ Para interés del ptiblico se obsequian 10 cortesias a las personas que durante la 

semana se comuniquen a la estacién, durante programas dedicados al tema de 

fa musica. 

Radio XELA: 

* Realiza entrevistas a directores huéspedes y solistas que se presentan en cada 

segmento de la temporada, se transmiten en programas dedicados a los temas 

musicales. 

+ En el caso de los spots que se transmiten en ésta y otras radiodifusoras, ia 

gerencia de promoci6n se encarga de enviar la grabacién de los programas de 

todo el segmento a RTC, para que ésta los reparta a 15 estaciones y sean 

transmitidas en los tiempos oficiales que sefiala la ley de comunicaciones. 

Estos spots tienen una duracién de 30”. 

+ Esta radiodifusora cuenta con una revista que se distribuye entre sus 

radioescuchas, en ella aparece fa programacion por mes, de los conciertos de 

la OFUNAM, asi como notas informativas, criticas y entrevistas a los solistas y 

directores. 

+ Al igual que Radio UNAM, esta radiodifusora obsequia 10 cortesias a sus 

radioescuchas durante los programas dedicados a la OFUNAM, cada semana 

La estacién envia por fax los nombres de las personas que llaman para que 

durante los conciertos les sean entregados en la mesa de Relaciones Publicas 

Opus 94: 

¢ En los programas que esta estacion dedica a hablar de temas musicales, los 

comentaristas que en ellos participan, dedican un espacio a informar sobre fos 

conciertos proximos a presentarse y comentan sobre los que ya se dieron. 

* Se transmiten también spots con la programacién de la orquesta. 

Estaciones comerciales: 

De un total de 56 estaciones comerciales, la OFUNAM transmite sus spots, a 

través de RTC, sdlo a 15 de ellas, tanto de AM. como de F M 
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T.V. UNAM 

En el caso de las televisoras la produccién de los spots que aparecen en ellas son 

realizadas por T.V. UNAM, con e! material, y las sugerencias de la gerencia de 

promocién de la orquesta. Estos spots tienen una duracion de 30”. Las copias de 

ellos son enviados a todas las televisoras para que sean transmitidos durante los 

tiempos oficiales que sefiala la ley de comunicaciones. 

« Graba los conciertos para contar con un archivo, que quede como memoria de la 

orquesta. 

Estas grabaciones también son utilizadas para la realizaci6n de programas 

especiales sobre la OFUNAM. 

* Cuando otra televisora requiere material para ilustrar programas de fa OFUNAM. 

se solicitan a T.V. UNAM. 

¢ Realiza entrevistas con el director artistico y con solistas, las que después 

transmite en canales culturales como canal 22 y canal 11, dentro de los 

espacios que tiene asignados en estas televisoras. 

Canal 22: 

« Este canal realiza la transmisién en vivo de los conciertos, todos los domingos. 

¢ informa de las actividades de la orquesta durante su noticiero cultura! llamado 

"9:30", conducido por José Gordon. 

* Se transmiten spots anunciando la programacién de la orquesta. 

Canal 11: 

* Informa sobre las actividades de fa OFUNAM en su noticiero “Hoy en la 

Cultura”? 

* Transmite el spot de la orquesta durante los tiempos oficiales que por ley fe 

obligan. 

  

2" Este noticiero ya no se transmite actuaimente y era conducido por Sari Bermudes



3.3.2 Temporada de los Conciertos en las ENEP’s 

Programa de mano 

Disefio de la portada: logo de la OFUNAM, logo de la escuela en la que se presenta 

el concierto, titulo de !a temporada y fecha del concierto 

impresion: 1 tinta 

No. de paginas: dos 

Contenido: curriculum del Director Huésped, programa: obra, autor y duracién de 

cada una de las obras 

Distribucién: cada programa se distribuye en las cinco ENEP’s. 

Tiraje: 5,000 ejemplares para todas las escuelas 

Difusién interna de las escuelas 

¢ Cada escuela anuncia, con dos semanas de anticipaci6n, !a visita de la orquesta, 

pegando carfeles hechos a mano en las paredes de los edificios, explanadas de 

los planteles, biblioteca y cafeteria de éstas. 

* El dia del concierto invitan a estudiantes, maestros y empleados, a través de 

microfono 0 altavoces. 

3.3.3 Conciertos para universitarios 

Carte! 

Disefio: este cartel tiene como imagen el edificio de la sala Nezahualcoyotl, el logo 

de ia OFUNAM, el escudo de la UNAM y el nombre del Director Artistico. 

Impresion: dos tintas 

Tiraje: 1,000 ejemplares por concierto 

Distribucién: facultades, escuelas, preparatorias, CCH's, ENEP’s. 

Volante 

Disefio: el mismo del cartel 

tmpresién: la misma del cartel 

Tamafo: % carta 

Tiraje. 30,000 ejemplares por concierto 
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Distribucién: ademas de los lugares ya mencionados para el cartel, se distribuia en 

la cafeteria del “Centro Cultural Universitario, en las taquillas de los recintos del 

Centro Cultural y en la mesa de Relaciones Publicas de ta sala. 

Circular 

Para invitar a los funcionarios de la UNAM a este concierto, se redactan circulares 

informando sobre {fa presentacién dei concierto, la que incluia ademas, la 

programacion de este y el nombre del director, la fecha y la hora de presentacion y 

el costo del boleto. 

Distribucion: Se envia a través de mensajeria de !a Rectoria a todos los 

‘funcionarios de la UNAM. 

3.3.4 Conciertos populares 

Carteles 

Disefio: alusion a fa obra mas importante del programa, haciéndolo atractivo 

visualmente. Lleva el logo de la OFUNAM y el! de la sala. 

Impresidn: cuatro tintas 

Tiraje: 1,000 ejemplares 

Contenido: nombre de las obras, Director Artistico, solistas, fecha, hora y costo del boleto 

Distribucién: escuelas, facultades, Centro Cultural Universitario, preparatorias. 

CCH's y ENEP’s; bardas y postes cercanos a C U., casas de discos, librerias. 

cafés de arte, casas de cultura, escuelas de musica, Centro Nacional de las Artes. 

INBA, CONACULTA, Conservatorio Nacional, Escuela Nacional de Musica y sala 

de conciertos. 

Volantes 

Disefio y contenido: el mismo del cartel 

Tamafio: % carta 

Impresi6n: cuatro tintas 

Tiraje: 20,000 ejemplares 

Distribucién: la misma del cartel



Periddicos: Jornada y Reforma 

Disefio y contenido: el mismo de! cartel 

Tamafio % plana 

Impresién: 1 tinta 

Seccion: variable: cultural, espectaculos o cartelera. 

Fecha de aparicién: una semana antes del concierto 

Revista: Este Pais 

Disefio y contenido: et mismo del cartel 

Tamafo: una plana 

Impresion: 1 tinta 

Seccion: ditimas paginas de la revista 

Fecha de aparicién: septiembre 

Revista: Tiempo fibre: 

Disefio y contenido. el mismo del cartel 

Tamafio: una plana 

Seccion: musica 

Impresién: 1 tinta 

Fecha de aparici6n’ una semana antes del concierto 

Revista: Gaceta UNAM. 

Disefio y contenido: el mismo del cartel 

Tamaiio: % plana 

Seccién: Agenda 

tmpresién: 1 tinta 

Fecha de aparicién: una semana antes del concierto 

Boletines de prensa 

Se envia un boletin de prensa dos semanas antes del concierto informando sobre 

la programacién, fecha y hora del evento y costo del boleto 
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Esta informacién se manda a !os siguientes periédicos’ Jornada, Reforma, 

Excélsior, Unomasuno, Novedades y el Economista. 

Espectaculares 

Se montan 4 espectaculares en las zonas aledafias a C.U. con el mismo disefio y 

contenido del cartel, con un mes de anticipaci6n. 

Radio 

Se graba un spot para las estaciones de radio, con una duracién de 30° y son 

transmitidos durante los tiempos oficiales que por ley se tiene derecho. 

Estas estaciones son: Radio UNAM, XELA, Opus 94 y estaciones comerciales. 

Noche mexicana 

Para organizar la noche mexicana se establece contacto con Ja direccién de 

Patrimonio de la UNAM para obtener el permiso de instalar puestos de comida en 

la explanada del Centro Cultural y se solicita la supervision y autorizacion del 

departamento de bomberos de la UNAM para instalar los juegos pirotécnicos y los 

tanques de gas que requieren los duefios de los puestos de comida. 

Estos puestos son proporcionados por !a Delegacién de Coyoacan, y los 

preparativos se hacen con dos meses de anticipaci6n. 

La instalacién de los puestos y de los juegos pirotécnicos se hace el dia del 

concierto por la mafiana, los puestos empiezan a funcionar a partir de las 4 de ja 

tarde, los juegos pirotécnicos empiezan a funcionar al termino del concierto, que 

es cuando realmente comienza la noche'mexicana, esta fiesta termina a las 11 de 

la noche. 

La asistencia a esta fiesta popular siempre es muy nutrida y goza de una gran 

aceptacion por parte del puiblico asistente al concierto. 
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3.4 Probiemas de Difusion 

3.4.4 Temporada Anual de Conciertos de la OFUNAM 

Peridédicos: (Jomada y Reforma) 

Revistas: (Este Pais, Tiempo Libre, Emprendedores y Gaceta UNAM) y otras 

publicaciones. 

  

Estas publicaciones fueron elegidas al azar. 

La Jomada se eligié bajo el supuesto de que era el peri6dico mas leido por los 

universitarios. 

El Reforma porque era un periédico nuevo y estaba teniendo mucha aceptacion, 

ademas de que su formato favorecia al jucimiento del anuncio, por su tamafio, y 

porque en ese momento no implicaba un costo elevado. 

E} que ninguno de tos dos periddicos garantizaba Ja aparicién del anuncio en una 

secci6n fija, dificultaba dar a conocer la programacion de la Orquesta. 

En el caso de !as revistas, fue necesario elegirlas pensando mas en la falta de 

presupuesto, que por razones de efectividad. 

Ni con los periddicos ni con las revistas, se pudo comprobar su efectividad. 

Se contacté con los encargados de las secciones culturales de periddicos y 

revistas, para interesarlos en que publicaran notas periodisticas sobre las 

actividades de la Orquesta, ya fuera via telefonica, invitandolos a los conciertos, 

mandando faxes 0 enviando boletines, sin embargo los resultados no fueron muy 

satisfactorios ya que se requeria de mucho tiempo para hacer estos enlaces y al 

no tener personal de apoyo que se encargara de éstos, no fue posible dedicarle el 

tiempo necesario para obtener una mejor respuesta. 

Para el envio de boletines y faxes no se contaba con mensajeros en la gerencia, 

por lo que los envios de boletines no se hacian con la puntualidad requerida. 

Por otra parte, los envios de los boletines por fax eran también muy problematicos, 

ya que sdlo se contaba con un fax para toda la direccion. 

Conferencia de Prensa 

Se acudié al departamento de Prensa de la Secretaria de Comunicaci6n para el 

envio de boletines utilizando el directorio de medios que ellos tenian, asi como 
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aprovechar sus relaciones con periodistas y criticos de musica de las diferentes 

publicaciones; se disefiaron carpetas con e! logo de la OFUNAM para entregarias a 

los periodistas de todos los medios, tanto impresos como electronicos, durante la 

conferencia, para en ellas incluir toda la informacion necesaria. 

Estas modificaciones sirvieron para incrementar fa asistencia a las Conferencias 

de Prensa. 

Una vez que se capté la atencién de estos medios, fue muy dificil mantener ésta. 

Cuando fos medios solicitaban cortesias para asistir a los conciertos 0 en los 

casos en que fa gerencia tenia interés en invitar algunos periodistas a fa sala, 

hubo el obstaculo de fa Gerente de la Orquesta, ya que consideraba que no era 

conveniente repartir tantas cortesias a los periodistas, pues éstos iban al concierto 

pero no publicaban ninguna nota. 

Carteles 

EI disefio de los carteles no reunia fas caracteristicas de una imagen publicitaria, 

es decir, que la imagen no representaba con claridad que lo que se anunciaba era 

una orquesta ya que iba mas encausado a representar el segmento del que se 

trataba, esto es, el otofio, el invierno o la primavera. 

EI cartel se cargaba con demasiado texto, el tipo de letra era demasiado pequefio 

para poder ser leido a distancia, y se requeria de mucho tiempo para enterarse de 

todo lo que contenia, razén por la cual muy poca gente se interesaba por leerlo en 

fos lugares en donde era colocado. 

Una gran parte de estos carteles era distribuido entre el publico asistente a los 

conciertos, publico cautivo que ademas del cartel contaba con otros impresos para 

conocer fa programacién, como ya fo vimos en el apartado anterior de este 

capituto. 

Por las caracteristicas del cartel, la gente se lo llevaba a sus casas para que les 

funcionara como calendario. Esto hacia que el objetivo del cartel se perdiera 

Tampoco era posible supervisar si el cartel era pegado realmente en los lugares 

que habian sido seleccionados, asi como no era posible reponer los que se caian 

o eran destruidos, o si en ellos era sobrepuesto otro cartel 

ai



En tos carteles y en general en toda la difusién que hacia la OFUNAM, no se 

mencionaba fa ubicacién de la Sala Nezahualcoyot!, se daba por hecho que era 

una informacion conocida. 

Esto no era asi, habia un desconocimiento generalizado por parte de fa gente de 

donde se encontraba, incluso muchos universitarios no sabian donde se 

localizaba. Desde que se construyd la Sala nunca hubo una difusién lo 

suficientemente clara y constante que diera a conocer su ubicacién, ya que decir 

que se encontraba “en el Centro Cultural Universitario al sur de Ciudad 

Universitaria”, no aportaba ninguna informacién, en muchos casos tampoco sabian 

en donde se encontraba ubicado e} Centro Cultural Universitario. 

Volantes: Abono para estudiantes y para universitarios. 

La direccién de fa OFUNAM dio poca importancia a la impresion de estos volantes, 

argumentando razones econémicas, lo que se tradujo en impresos poco atractivos 

por la baja calidad del papel y el disefio a pesar de que era el mismo de los demas 

impresos desmerecia mucho al presentarlos en un color (rojo para estudiantes y azul 

para universitarios). 

En cuanto a !a distribucién que se hacia de ellos, tenia dos problemas. la cantidad 

de volantes era muy reducida comparada con la cantidad de publico al que iban 

dirigidos y no era posible comprobar que éstos fueran repartidos en los lugares 

indicados. 

La distribucién interna de !os abonos, que se hacia en la mesa de Relaciones 

Publicas de fa Sala y la venta de abonos a instituciones ptblicas y privadas 

incremento su venta. 

Sin embargo e! interés de las personas por adquirir estos abonos pudo ser mayor. 

Programas de Bolsitlo 

La impresién ademas de costosa no perseguia ningun objetivo que sirviera para 

incrementar la audiencia a ‘os conciertos, ya que casi en su totalidad era repartida 

entre el puiblico asistente a la Sala, retroalimentando innecesariamente al publico 

con la informacién de los conciertos 
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Por otra parte, también eran enviados a funcionarios de la UNAM, que en fa 

mayoria de fos casos no asistian a la Sala, pero para las autoridades de la 

Direccién era muy importante haceries saber lo que la OFUNAM hacia para la 

comunidad universitaria 

Estos programas de bolsillo se enviaban por correo al publico de la orquesta que 

asi lo solicitaba, pero que de todas maneras iba a asistir a la temporada. 

Calendarios 

El caso de tos calendarios era muy similar al de tos programas de bolsillo, su 

elaboracién era muy costosa y sdlio se vendia, a un precio simbdlico, al publico 

que asistia a la Sala. 

Eon la intencién de que el calendario fuera difundido a otro tipo de publico y se 

justificara de una mejor forma su elaboracién, la gerencia de promocién decidié 

distribuir gratuitamente una gran parte de ellos en las ferias para estudiantes que 

organizaban cada afio algunas dependencias universitarias (Apoyo y Servicios a la 

Comunidad, Orientacién Vocacional, Direccién General de Incorporacion y 

Revalidacién de Estudios, etc.) y a las que también invitaban a estudiantes del 

sistema incorporado, escuelas a nivel secundaria y otras instituciones educativas. 

Programa General 

Este libro era la publicaci6n mas costosa que editaba la OFUNAM, su contenido 

era casi el mismo que tenian los demas impresos, la informacién extra que 

aportaba no justificaba su elaboracién ya que era repartide y vendide tambien en 

la mesa de Relaciones Publicas de la Sala al publico asistente a los conciertos 

Por otra parte, a la gerencia de promocién le correspondia la supervision y revision 

del programa, de principio a fin, es decir, contar con el material fotografico y 

curriculos, estar pendiente de la entrega de las recomendaciones discograficas y 

de las notas a las obras, hablar con los anunciantes para que mandaran su 

material con el debido tiempo y con las especificaciones que se les pedian, revisar 

pruebas contra originales varias veces, hasta que no hubiera ningun error. 

mantener actualizada {a plantilla de la orquesta para cada programa, etc. La



realizacién de todo este trabajo significaba para la gerencia una pérdida enorme 

de tiempo, que no permitia atender debidamente la parte de fa difusion a las 

actividades. 

Ademas de que a la gerencia le correspondia el cuidado de este material, tambien 

revisaba las pruebas de todos los impresos que editaba la OFUNAM. 

Otros problemas sobre la difusion a ta orquesta: 

La mayoria de los impresos eran disefiados y distribuidos sin obedecer a un 

objetivo que cumpliera con diversificar los canales de difusién para que la 

informacion llegara al mayor numero posible de personas. 

Existia una contradiccién de fondo, en el sentido de que se pretendia incrementar ja 

asistencia a los conciertos, pero al mismo tiempo, las acciones de difusion que se 

emprendian, iban dirigidas en gran medida al mismo publico que cada semana 

asistia a la Sala. Esta actitud dio como resultado que se tuviera siempre o casi 

siempre al mismo ptblico asistiendo a la Temporada Anual de Conciertos de la 

OFUNAM. 

Espectaculares 

La orquesta no rentaba los espacios para los espectaculares sino que éstos eran 

rotados y asignados por la- Secretaria de Comunicacién, to que limitaba a la 

gerencia para decidir los lugares mas adecuados para colocarias, por otra parte, el 

que fueran rotados no permitia al publico ubicar el anuncio cuando lo querian 

consultar. 

Por otra parte, el texto del espectacular, a diferencia del cartel, tenia informacién 

insuficiente por lo que no podia atraer a nuevo ptblico. 

Caballete 

Este caballete resultaba innecesario, pues aunque reforzaba la difusién de algun 

pragrama de la orquesta en especial, estaba a sdlo unos metros del anuncio 

luminoso que permanentemente permitia a fos visitantes consultar la 

programacién, y llamaba mas !a atencién que el caballete. 
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Anuncio luminoso 

Este era el unico caso en que se respondia a los objetivos para los cuales habia 

sido colocado este anuncio. 

Cuando la gerencia de promocién contraté este tipo de espectacular, fue con la 

idea de informar a los visitantes al Centro Cultural la programacién de ia orquesta 

ya que aunque no fueran con fa intencién de asistir al concierto, alli se enteraban 

de la programacién y podian decidir a que concierto asistir. En muchas ocasiones 

los visitantes no estaban enterados de las actividades de la OFUNAM y fue 

gracias al anuncio luminoso que empezaron a asistir a los conciertos. Esto se 

pudo comprobar porque se acercaban a la mesa de Relaciones Publicas a hacer 

el comentario. 

Radio y television 

Por falta de presupuesto no era posible comprar espacios en las radiodifusoras y 

televisoras comerciales, por lo que la presencia de la OFUNAM en estos medios 

efa casi inexistente ya que los mensajes que se difundian durante los tiempes 

oficiales salian al aire muy pocas veces y en los peores horarios; en el caso de la 

radio hubo ocasiones en que se equivocaron de programa y anunciaban otro que no 

correspondia a la semana en que era transmitido La gerencia se enterd de esto por 

ef publico que en algunas ocasiones se quejé por este error. 

En fas estaciones y canales culturales era mas facil fograr interesarlos por la 

programacién, sin embargo en el caso de los medios comerciales no habia mucho 

interés por difundir las actividades de la OFUNAM, o por invitar al director artistico o 

a los solistas a sus programas: y cuando llegaban a acceder a presentarlos, tanto el 

Director Artistico como el Director de Actividades Musicales, se negaban a participar 

en estos programas, pues consideraban que eran poco serios. 

En muchos casos, tas estaciones de radio aceptaban hablar de las actividades de 

la orquesta en sus programas, siempre y cuando se ofrecieran cortesias a los 

radioescuchas, pero la Gerente de la orquesta consideraba que este tipo de 
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promocién no era conveniente y no aceptaba dar las cortesias, por lo que estos 

programas no se llevaban a cabo. 

T.V. UNAM producia muy buenos spots para las televisoras y sin embargo a las 

autoridades de fa orquesta no les gustaban por lo que no les interesaba 

promoverlos, argumentando que el tiempo de televisién era muy caro, y quedaron 

sujetos a ser transmitidos solamente en los tiempos oficiales. 

3.4.2 Temporada de Conciertos en las ENEP’s 

No habia un verdadero interés por sacar a la orquesta con mas frecuencia de su 

sede y llevarla a las escuelas, a pesar de que era notorio el interés con el que 

recibian a los musicos y lo concurridos que estos conciertos eran. 

3.4.3 Conciertos para Universitarios 

Carteles, volantes y circulares 

Los carteles y volantes que invitaban a estos conciertos siempre eran entregados 

a la gerencia de promocién 3 6 4 dias antes del concierto, lo que impedia que 

estos se difundieran ampliamente entre la comunidad universitaria. Por otra parte, 

la imagen de estos impresos era muy poco atractiva y la calidad del papel de muy 

baja calidad. 

La cantidad de carteles y volantes que se destinaba para esta actividad era muy 

reducida y no cubria las necesidades de distrbucién para la cantidad de alumnos 

a los que se pretendia invitar. 

Habia mas interés, por parte de fas autoridades de la OFUNAM, porque se 

mandaran con tiempo las circulares a los funcionarios, que por informar a la 

poblacién estudianti! de estos conciertos a pesar de que éstos no mostraban 

interés por asistir. Para fas autoridades de OFUNAM era muy importante que los 

funcionarios supieran lo que la orquesta hacia en beneficio de la comunidad 

universitaria. 

El tipo de programa que se presentaba no era disefiado para estudiantes, el no 

tener una periodicidad definida evitaba crear un habito de asistencia de los 

estudiantes a éstos conciertos: su programacién en viernes por la tarde, era 
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inconveniente ya que este dia era cuando menos clases hay en las escuelas y la 

asistencia de estudiantes y maestros a los planteles era muy escasa. 

3.4.4. Conciertos Populares 

A diferencia de los otros conciertos realizados en la Sala Nezahualcoyotl, los 

Conciertos Populares fueron los que mas éxito tuvieron y en donde ta respuesta 

del pblico era muy entusiasta, por lo que no detectamos problemas que fueran 

causa de una deficiente difusion. 

Carteles 

Los carteles se caracterizaban por tener un disefio muy atractivo y siempre hacian 

alusién al programa, que cabe destacar, era muy accesible. La distribuci6n era 

amplia y muy oportuna. 

Volantes 

Eran atractivos, su distribucién era con mucha anticipacion, ya que desde el mes 

de julio se empezaban a repartir, aprovechando al publico que asistia a los 

conciertos de la Orquesta de! Palacio de Mineria, que en ese mes ocupaba la sala 

para presentar su temporada de conciertos, aprovechando que la OFUNAM 

estaba de vacaciones. 

Espectaculares 

Cumplian con su funcién de informar claramente sobre el programa que se iba a 

presentar. 

Periddicos: Jornada y Reforma 
  

Los anuncios aparecian con una semana de anticipacion y por su disefio 

destacaban, dentro del formato de los periddicos.



Revistas: Tiempo Libre, Este Pais y Gaceta UNAM 

En la revista Este Pais el anuncio aparecia con un mes de anticipacion y en las 

otras dos una semana antes y al igual que en tos periddicos los anuncios 

destacaban por lo atractivo del disefio. 

Boletines de Prensa 

Por fo oportuno def envio de los boletines, aparecian varias notas haciendo ajusién 

al concierto en varios periddicas y revistas, asi como en estaciones de radio. 

Noche mexicana 

La organizacién de esta fiesta cooperaba para que ja gente asistiera al concierto 

con mas interés, al mismo tiempo que servia de promocidn ai concierto, ya que 

muchos de los visitantes al Centro Cultural se enteraban del concierto por la 

atraccién de los puestos adornados tipicamente y los juegos pirotécnicos. 

E! éxito de estos conciertos radicaba, en lo accesible del programa y en el costo 

de éste, cabe mencionar que, el primer concierto fue gratuito y en este caso se 

rebas6é con mucho el cupo de la sala, quedando mucha gente afuera, en los 

siguientes conciertos el costo de los boletos era simbdlico. 

Comentarios finales de este apartado. 

Sélo se le hacia difusién a las actividades de la orquesta y no a la orquesta 

misma, es decir, que no habia interés por dar a conocer la importancia de ‘a 

OFUNAM y su trayectoria, ni a los medios informativos, ni al publico al cual se 

dirigian. 

No habia un verdadero interés, por parte de las autoridades, por dar importancia a 

las relaciones publicas con los medios. Cuando atendian con especial interés a 

algunos criticos y periodistas, era mas por las relaciones de amistad que tenian 

con ellos, sin importarles si éstos iban a cooperar a la buena difusién de la 

OFUNAM y si los medios que representaban se dirigian al publico a que se queria 

tlegar.



Un aspecto fundamental que es importante destacar se refiere al hecho de que las 

autoridades no tenian claro a qué publico querian llegar, ya que con excepcién de 

los Conciertos Populares en donde tanto el programa seleccionada como la 

difusién, si iban encaminados a captar a todo tipo de ptblico, porque este era el 

objetivo de estos conciertos, en los demas conciertos no era asi: En el caso de la 

Temporada Anual, ésta se dirigia esencialmente a la comunidad universitaria, sin 

embargo la programacién iba dirigida al publico conocedor de la musica sinfonica, 

por otra parte, el costo de los boletos no estaba al alcance de la mayoria de fos 

universitarios y la difusién no estaba claramente dirigida al ptiblico universitario, 

pues ésta nunca fue el resultado de una auscultacion aplicada a la poblaci6n de ta 

UNAM para conocer sus gustos musicales, ni para saber que tan informados 

estaban de fas actividades de la orquesta. 

Puede concluirse, con base en todo lo que se ha mostrado en este capitulo, que la 

difusion se hacia un tanto a ciegas, sin saber realmente a quien estaba llegando. 

La asistencia con la que contaba la orquesta, era en gran parte, el tipo de publico 

que por tener un interés especial en este tipo de musica, buscaba fos lugares en 

donde se presentaban los conciertos mas atractivos, en este punto es importante 

destacar que en !a mayoria de !os casos la gente acudia a la Sala, no por tratarse 

de la OFUNAM, sino por lo atractivo de! programa y por los directores y/o solistas 

que se presentaban. 

—n muchas ocasiones se pudo comprobar que cuando otras orquestas 

presentaban programas més atractivos que el de la OFUNAM, Ia asistencia a la 

sala bajaba considerablemente. 

En el caso del concierto para universitarios y los conciertos en las ENEP’s los 

programas no se decidian en funcidn del plblico al que se queria llegar, sino que 

eran, en la mayoria de fos casos los mismos programas que se presentaban en la 

Temporada Anual. 

En la difusion a jos Conciertos para Universitarios se mostraba poco interés por 

parte de las autoridades, por promover estos conciertos. 
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3.5 Alternativas de solucion 

3.5.1 Propuesta de apoyo de !a Secretaria de Comunicacién a la Gerencia de 

Promocion. 

Los departamentos de la Secretaria de Comunicacion, que pueden apoyar a fa 

gerencia son: Departamento de Prensa, Departamento de Medios y Publicidad y 

Departamento de Disefio. 

+ €!Departamento de Prensa. 

Cuenta con un directorio de medios, el que puede ser utilizado por la gerencia de 

promocién, ademas puede repartir boletines promocionales. 

~ Ayudar en la elaboracién del boletin de prensa que se entrega en la 

Conferencia de Prensa anual de inicio de la temporada. 

~ Enviar boletines por fax. 

~ Reproducir y enviar fotografias a fos medios. 

~ Contactar entrevistas con los medios. 

~ Realizar una carpeta por semana con la informacién que aparece en los 

periédicos, sobre la orquesta. 

» El Departamento de Medios y Publicidad. 

La relacién con este departamento es importante porque con ellos se tiene el! 

apoyo para fa insercién de anuncios en periddicos y revistas. por lo que se 

mantiene informado respecto a las publicaciones que estan interesadas en 

anunciar las actividades de fa Coordinacién de Difusion Cultural -no hay que 

olvidar que esta secretaria tiene como objetivo apoyar la difusion de las 

actividades de todas las direcciones de la coordinacién— lo que puede ayudar a 

la gerencia a decidir en que publicacién le conviene anunciarse 

~ Para que la gerencia lleve a cabo un estudio sobre qué medios conviene 

utilizar para sus fines, tendra que apoyarse en este departamento y ayudar 

a hacer los sondeos al ptiblico tanto universitario como no universitario, asi 

la gerencia sabraé a qué publico dirigir su difusion y qué medios son lo mas 

adecuados. 

50



~ La jefatura de medios también podré apoyar a la gerencia en la grabacion 

de los spots que se transmitan por Radio Universidad, siempre que le 

proporcione fa programacién completa de la orquesta, asi como la 

indicacién en cada programa, de fa obra que se desea destacar. 

Los spots que se transmiten por tiempos oficiales la orquesta los contrata 

con una empresa particular. Se sugiere que la gerencia investigue cual es la 

opcién mas conveniente. 

¢ Departamento de disefio. 

Este departamento tradicionalmente disefiaba los impresos de la orquesta, sin 

embargo la Direccién de Actividades Musicales contraté un disefiador particular. 

Los resultados obtenidos con el nuevo disefiador ya han sido expuestos con 

anterioridad, sin embargo en colaboracién con el Departamento de Disefio podria 

convocar a todos los universitarios, a concursar en la creacion de un cartel. 

El fogo también podria modernizarse. 

3.5.2 Propuesta de apoyo de la Direccién de T.V. UNAM a la Gerencia de Promocion 

En primera instancia sugiero estrechar las relaciones de trabajo con esta 

direccién, ya que a través de ella se pueden difundir las actividades de la 

OFUNAM en los canales de televisién a los que tiene acceso T.V. UNAM, asi 

como realizar otras acciones conjuntas. 

Ademas de producir los spots de la OFUNAM que se transmiten durante los 

tiempos oficiales en los canales comerciales de television, y de grabar los 

conciertos todos los domingos, lo que permite contar con un archivo de todos los 

conciertos, entre otras razones para tener material grabado en e! momento que se 

requiera producir algtin programa sobre la OFUNAM, T.V UNAM también produce 

programas diversos muchos de ellos con temas de indole cultural, en donde la 

gerencia podria contar con espacios para sugerir a los productores la realtzacion 

de aigunos programas. Los temas que se abordarian en estos espacios los 

decidirian conjuntamente \as autoridades de la orquesta, fa gerencia de promocién 

y la Direcci6n de TV. UNAM. El objetivo seria mostrar a la orquesta con 
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personalidad propia; se hablaria de su trayectoria; de sus actividades actuales, se 

entrevistarian a ex-directores; al director actual, a los directores huéspedes mas 

importantes, a los solistas y musicos que han formado parte de Ja vida de la 

orquesta; se hablaria de los objetivos que persigue con cada una de sus 

actividades; se entrevistaria a los compositores que han realizado obras para la 

orquesta, etc. Asi se daria una imagen integral de la orquesta. 

También se puede producir un “video promocional” cuya elaboracién estaria a 

cargo de T.V. UNAM. 

EI objetivo de este video seria dar a conocer qué es y hace la OFUNAM, y por qué 

es importante asistir a sus conciertos y actividades que realiza. 

Este video se conformaria con informacién sobre Ja trayectoria de la orquesta: 

sobre los objetivos de cada una de sus actividades, de los servicios que aporta al 

publico; de Ja importancia de adquirir los abonos; de! costo de los boletos; de los 

discos que ha grabado; se incluirian partes de conciertos, entrevistas con su, 

Director Artistico, etc. 

Se difundiria entre el piblico de la orquesta; con empresas e imstituciones 

interesadas en fomentar la cultura musical; a instituciones de cultura, escuelas de 

musica, casas de cultura, escuelas de la S.E.P., etc. 

Este video también se presentaria en las escuelas y facultades de la UNAM para 

acercar a los universitarios a la OFUNAM. 

Con esta propuesta: 

~- se ayudaria a diversificar el pubblico de la OFUNAM, 

- se incrementaria la asistencia a los conciertos; 

— se difundiria una imagen integral de la OFUNAM; 

- faorquesta tendria una idea mas clara del publico al que se estaria dirigiendo. 

- la gerencia de promocién contaria con mas elementos para disefar sus 

procesos de difusion, pues sabria a que publico se estaria dirigiendo 

Por ultimo, la direccion de T.V. UNAM podria grabar capsulas informativas que le 

sirveran a la gerencia para enviarlas a los canales de television comerciales y 

poder captar la atencién de éstos



3.5.3 Propuesta de apoyo de la Direccién de Radio UNAM a fa gerencia de 

promocioén. 

La OFUNAM no ha sabido aprovechar los beneficios que Radio UNAM puede 

aportarle para difundir su imagen. 

La gerencia de promocién debe conocer fa programacién de fa estacion para 

que a partir de ésta proponer a los productores y conductores la elaboracién de 

programas tanto informativos como de analisis, en los que se difunda la 

imagen de la orquesta y sus actividades. 

Durante la transmision de estos programas se podrian ofrecer cortesias a los 

radioescuchas para que asistan a los conciertos. 

A través de esta estacién se podria convocar al concurso del cartel: se 

promoveria el video y todas aquellas actividades que requieren de difusion. 

3.5.4 Los directorios como una herramienta de apoyo a ta gerencia de promocion. 

Contar con cuatro directorios: 

. de Medios 

de Dependencias Universitarias 

de Instituciones Educativas y de Cultura 

de Instituciones Privadas. 

El directorio de Medios es fundamental para convocar a las conferencias de 

prensa; para el envio de boletines por fax; para invitaciones a los conciertos; 

para proponer entrevistas con los muisicos y para enviar todo tipo de 

informacion. 

El directorio de Dependencias Universitarias es muy necesario para ef envio de 

fos impresos, para distribuir informacion al inicio de cada segmento, para 

informar sobre las ventajas de comprar abonos, para difundir informacion sobre 

los conciertos en las ENEP’s y en general, para toda actividad relacionada con 

ia poblacién universitaria. 

Directorio de Instituciones Educativas y de Cultura 
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Permitiria a la gerencia de promocién mantener relaciones de intercambio de 

informacion, es decir, que estas instituciones difundirian tas actividades de fa 

OFUNAM a cambio de que la orquesta difundiera actividades de ellas. 

Es Util para promover ta venta de abonos o incluso de boletos ofreciéndolos a 

un menor precio asi como darles la posibilidad de apartado. 

La difusion que se puede hacer a las actividades de la OFUNAM a través de 

este directorio es muy amplia pues esta conformado con dependencias y 

escuelas de Educacién Publica, CONACULTA, Consejo Nacional de las Artes, 

\NBA, casa de cultura, museos, escuelas de musica, Conservatorio Nacional, 

Escuela Nacional de Musica, etc. 

Directorio de Instituciones Privadas. . 

Lo conformarian escuelas privadas desde primarias hasta universidades, casas 

de discos, librerias, cafés de arte, empresas diversas que se interesaran en 

acercarse a la orquesta. 

Como podra observarse la existencia de este tipo de directorios en la gerencia 

de promocién facilitaria mucho el trabajo de difusién haciéndolo mas eficiente 

La gerencia de promocién se podria apoyar en alumnos del servicio social, ya 

que ja carga de trabajo es muy grande para una sola persona, y el mantener 

actualizados estos directorios requiere de tiempo, asi como entrar en contacto 

con todas las personas que los conforman. 

Del trabajo que se realiza con los directorios se desprende una labor muy 

importante, que es organizar el reparto y distribuci6n de ta informacidn a tados 

estos lugares. Si bien es cierto que en muchos casos, sobre todo con ias 

dependencias universitanias, el reparto de la difusién de la orquesta se facilita. 

pues ellos acuden a la oficina de la gerencia a recoger sus paquetes, en los 

demas casos es necesario enviarlos. : 

Para facilitar el reparto tanto de boletines’como de carteles y demas impresos. 

6 cualquier otro material, la gerencia debe contar con un mensajero. 

La gerencia de promocion requiere un fax propio para tener la posibilidad de 

realizar una labor de difusién mas efectiva con los medios de comunicacién 

con lo que sé tiene interés en que publiquen la informacion de la OFUNAM



Si la gerencia de la orquesta cuenta con ej apoyo de las dependencias ya 

citadas, tiene directorios completos y actualizados y cuenta con ef elemento 

humano y material necesario para realizar su trabajo, esto redundara en una 

mayor y mejor difusién de las actividades de la orquesta y con estas acciones 

podra suplir la falta de presupuesto para comprar espacios en periddicos, 

revistas, estaciones de radio y canales de televisién comerciales. 

3.5.5 Periddicos y Revistas 

Para poder determinar en qué periddicos o revistas es mas conveniente comprar 

espacios para insertar anuncios, es importante hacer primero un estudio sobre el 

perfil de cada publicacién para elegir aquel o aquellos que sean leidos por el 

publico al que se quiere !legar. Al mismo tiempo es importante hacer un sondeo 

del ptiblico que asiste a los conciertos y de los universitarios en general, para 

saber que esperan o que pretenden de las actividades de Ja orquesta, que den su 

opinién sobre si la orquesta cubre sus expectativas musicales, que tanto conocen 

a la OFUNAM los universitarios y en que proporcion asisten a los conciertos. 

Como ya lo mencioné anteriormente, con el apoyo del departamento de medios y 

publicidad se pueden llevar a cabo estas acciones, cuyos resultados le van a 

permitir a las autoridades de la OFUNAM y a la gerencia de promocion: saber a 

qué publico se estan dirigiendo y conocer sus gustos e intereses para poder hacer 

una difusion dirigida a ellos a través de los medios seleccionados después de la 

auscultacion, asi como cumplir con sus expectativas musicales. y de esta manera 

seguir encausando acciones que le den a la OFUNAM una imagen cada vez mas 

clara y definida, tanto hacia adentro de la Universidad como hacia afuera de ella, 

el presupuesto que se destine a la insercién de anuncios mas que un gasto, sera 

una inversi6n, pues sé estara haciendo en los medios adecuados. 

En lo que se refiere a la aparicion de notas informativas en periddicos y revistas, 

creo que la propuesta de recibir el apoyo del Departamento de Prensa asi como el 

auxitio de los directorios y la posibilidad de contar con alumnos del servicio social, 

se podran resolver los problemas que se tenian por no estar presentes en los 

medios impresos por falta de dinero para comprar espacios 
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A través de todas estas acciones sera posible también mejorar tas relaciones 

publicas con los medios, pues no slo se tendra mas contacto con ellos sino que 

sera de mejor calidad, pues se les podra atender oportunamente con la 

informacién necesaria. 

Para mejorar estas relaciones con los medios informativos sera necesario también 

un cambio de mentalidad en Jas autoridades de la orquesta, ya que invitar a tos 

periodistas a los conciertos y actividades de fa OFUNAM permitira que conozcan 

mas a este grupo musical, lo que se vera reflejado en los medios en donde ellos 

trabajan, por lo tanto sera necesario que fa gerencia de promocién cuente con las 

cortesias necesarias para la prensa, 0 se les permita acceso a la sala presentando 

una identificacion que les acredita como representantes de algtin medio. 

Otra propuesta que quisiera hacer con refacién al uso de los medios impresos 

para penetrar en un mayor numero de personas, consiste en aprovechar las 

publicaciones internas de las ENEP’s, preparatorias y CCH’s para hacer difusion a 

la orquesta. Esta actividad Ja podria realizar la gerencia enviando boletines a estas 

publicaciones que son leidas no solamente por estudiantes, sino por maestros y 

empleados de estos planteles. 

3.5.6. lmpresos: Carteles, volantes, calendarios, programas de bolsillo, programas 

de mano y programa general, espectaculares y caballete. 

* Calendarios y Programas de bolsillo. 

Con relacién a la funcidn que han desempefiado estos impresos como 

instrumentos para los procesos de difusion de la orquesta, creo que no todos son 

necesarios ya que su objetivo es el mismo, por esta razén es que propongo que 

desaparezcan los calendarios. Estos tienen la misma informacién que !os 

programas de bolsillo, éstos ultimas tienen la ventaja sobre los primeros, que por 

su tamatio y formato son mas manejables; otra ventaja de! prograrna de bolsillo es 

su costo de impresién que comparado con los calendarios resulta mucho mas 

economico; ademas de que es de mas facil distribucion, 
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+ Volantes. 

Estos impresos que informan de la adquisicién de abonos, tanto para puiblico en 

general, como para estudiantes, deben ser considerados por la gerencia de 

promocién como un importante instrumento de difusién ya que ademas de invitar a 

los conciertos, se le plantean al publico alternativas para que su asistencia a éstos 

sea menos costosa comprando fos abonos, ademas de tener asegurada su 

entrada con anticipacion, al mismo tiempo se les informa de los servicios que 

ofrece la sala al ptiblico y por ultimo, se incluye e! programa de conciertos. Toda 

esta informacién en un solo impreso, permite utilizario para varios fines: enviarlo a 

ios medios de comunicacién junto con e boletin de prensa: integrarlo a la carpeta 

que se prepara para la conferencia de prensa; distribuirlo en escuelas, facultades, 

centros de cultura, escuelas primarias y secundarias tanto publicas como privadas, 

repartirio en empresas e instituciones que se pudieran interesar en promover las 

actividades de la OFUNAM entre sus empleados como ya lo mencionamos cuando 

hablamos de fa importancia de tener directorios de diversa indole. 

* Programa General y Programa de mano. 

Dado que la intenciédn de los instrumentos de difusién es que éstos lleguen al 

mayor numero posible de personas y que su informacién sea diferente en cada 

uno, considero que estos dos instrumentos se deberian simplificar en uno solo, es 

decir, dejar de editar el programa general y pasar la parte importante de éste al 

programa de mano. 

El programa general es una publicacién de lujo dentro de la orquesta, su contenido 

es interesante, bien cuidado y gusta mucho al publico, sin embargo resulta 

demasiado costoso e innecesario desde el punto de vista de la informacién que 

aporta a! lector; por otra parte, la OFUNAM no se encuentra en condiciones 

econémicas éptimas como para financiar una publicacién de este tipo, que si bien 

és cierto que con la publicidad que vende dentro de! programa se ayuda un poco, 

to que se obtiene de esta venta no significa ningun alivio econdmico; ademas de 

estas razones, creo que es importante sefialar que mucho del contenido de este 

programa puede pasar al programa de mano, y me refiero a. notas a las obras, 
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curriculos, fotografias de los musicos, anuncios de actividades que realiza la 

orquesta, servicios que aporta y también los anuncios de empresas, a las que les 

seguira conviniendo aparecer, cada semana, en los programas de mano. 

La informaci6n que ofrece el programa general no aporta mas datos de los que ya 

hay en otras publicaciones o impresos de la orquesta 

Por otra parte su distribucién es muy limitada pues se concreta al ptblico que 

asiste a la sala, el enviarlo a los medios no aportaba muchas soluciones ya que su 

contenido era tan extenso, que el periodista no tenia tiempo de leerlo y preferia la 

informacién sintetizada en uno o varios boletines. 

Por todas estas razones es que considero se elimine este programa y se 

enriquezca el programa de mano. 

Este cambio traera como resultado: que la OFUNAM cuente con mas presupuesto 

+ Carteles. 

Con relacién a este impreso ya habiamos hablado de la posibilidad de convocar a 

un concurso de cartel que dara como resultado una imagen mas acorde con fo que 

es fa orquesta, sin embargo es importante agregar que el contenido de este carte! 

también debe ser modificado: flevar poco texto pero persuasivo e impactante para 

ef publico y la ubicacién de la sala 

En cuanto a la distribucién y colocacién de fos carteles seria importante disenar 

rutas que puedan ser supervisadas por la gerencia de promocidn, es decir, colocar 

los carteles en lugares cerrados ya que los carteles que se pegan en postes 0 

bardas, ademas de que en algunos casos no jucen, se caen o maltratan 

facilmente. Por lo que propongo se coloque en escuelas, facultades, casas de 

libros,, casas de discos, cafés de arte, casas de cultura, escuelas de musica. 

instituciones educativas, etc. 

La supervision de la colocacién y distribucién de carteles y otros impresos que 

difunde la gerencia, podria ser realizada por alumnos del servicio social De esta 

manera Ia gerencia tendria la seguridad de que estos impresos estan cumpliendo 

su funcion 
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* €Espectaculares y caballete. 

En !o que respecta a los espectaculares seria importante que la gerencia de 

promocién pudiera decidir el lugar en donde colocarlos, en lugar de esperar a que 

la Secretaria de Comunicacién se los asigne, asi como ver también ta posibilidad 

de que se incremente ef nimero de espectaculares para la OFUNAM, esto con la 

intencion de incrementar la presencia de la OFUNAM en los lugares publicos 

El disefio seria el mismo del cartel y en cuanto a su contenido debera tener poco 

fexto pero atractivo, slogans publicitarios, obras y musicos mas importantes y un 

mapa ubicando el lugar en donde se encuentra fa sala. 

* Cabatfletes. 

En lugar de anunciar en ellos los mismos programas que aparecen en el anuncio 

luminoso, se podrian utilizar para anunciar los conciertos para universitarios, NO 
BEB

E 
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conciertos populares, conferencias, ensayos abiertos, etc. Este manejo de los 

TES
IS 

BE 
LA 

caballetes podria justificar que se colocaran mds de ellos en la explanada del 

Centro Cultural, lamando asi la atencién de los visitantes con mas informacion 

sobre las actividades organizadas por la OFUNAM, lo que tal vez redituaria en gs 

mayor cantidad de publico en Jas actividades de la orquesta. td a 

3.5.7 Radio y Television 

Ya que no es posible destinar presupuesto para la compra de tiempo en la radio y 

television comercial, hago la siguiente propuesta: 

~  Intensificar las relaciones publicas con estos medios a traves de invitaciones a 

las actividades de la orquesta; obsequio de discos de la OFUNAM,; si se 

produce el video publicitario, obsequiarlo también: trato preferencial en los 

conciertos: organizar visitas guiadas para estos medios al Centro Cultural, etc 

Envio constante de boletines de prensa a los responsables de los noticieros 

culturales y a los conductores de programas musicales. 

Envio de fotografias y videos con partes de conciertos; envio de videos con 

capsulas informativas de la orquesta, todo esto con el apoyo de TV UNAM y 

Radio UNAM como ya Jo vimos en su momento. 

in
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~ Promover con las estaciones de radio comerciales el obsequio de cortesias a 

los radioescuchas a cambio de que hablen de las actividades de fa orquesta en 

sus programaciones. 

~ La gerencia podria hablar con los conductores de programas musicales de 

television que tengan mucha audiencia, para que inviten al Director Artistico o 

incluso a la orquesta a estos programas, la entrevista se prepararia por 

anticipado y la orquesta podria tocar partes de algunas obras muy conocidas, 

obsequiar discos al conductor y cortesias al publico. Este tipo de difusién fo han 

realizado otras orquestas, como la Orquesta Sinfénica Nacional, que asistio a un 

programa de este tipo, en donde se hablé del inicio de temporada en Bellas Artes 

y la orquesta interpreté algunas obras cortas. 

3.5.8 Conciertos en las ENEP’s 

Para que estos conciertos puedan realizarse con mas frecuencia, propongo que 

las autoridades junto con los musicos de la orquesta analicen la posibilidad de 

hacer otra gira por escuelas en el mes de agosto, después de las vacaciones y 

antes de iniciar la temporada anual, si esto es posible, la orquesta podria asistir a 

las preparatorias ylo CCH's que por su ubicacién se encuentran mas retiradas de! 

Centro Cultural y de esta manera extender estas giras a mas planteles 

universitarios. 

Con estas acciones la OFUNAM estaria formando futuro publico para la orquesta. 

logrando asi uno de sus objetivos, que es el de fomentar el gusto por la musica 

Una segunda propuesta esta dirigida al disefio del programa de estos conciertos 

Ya que la poblacién es esencialmente estudiantil, se deben seleccionar las obras 

pensando en este tipo de publico y tratando de hacer el programa lo mas 

accesible posible para ellos, lo que motivara mas a estos universitarios a querer 

escuchar mas conciertos de este tipo. 

3.5.9 Conciertos para Universitarios: Carteles y Volantes 

Para poder aportar posibles soluciones a los problemas que presenta la 

realizacién de este tipo de conciertos, es fundamental que las autoridades de la 

60



OFUNAM muestren un verdadero interés por la realizacién de esta actividad, ya 

que de no ser asi, ninguna aifernativa de solucién a los problemas podria 

funcionar. 

~ Los carteles y volantes deberan tener una imagen atractiva, con la que se 

identifiquen los estudiantes y universitarios en general. 

~ Los impresos deberan ser de buena calidad. 

~ Se debera incrementar la cantidad de carteles y volantes para que la mayoria de 

los interesados en estos conciertos se puedan enterar. 

~ La imagen de los carteles y volantes puede ser el resultado de un concurso 

para cartel, como ya lo mencioné af principio. 

~ Anunciar estes conciertos en las publicaciones internas de los planteles. 

~ Contar con esta difusién por lo menos con tres semanas de anticipacién para 

poder distribuirla en todos los planteles y dependencias universitarios y éstos a 

su vez tengan tiempo de difundirla en sus escuelas. 

~ La programacién de estos conciertos debera obedecer a los gustos ¢ intereses 

de los universitarios que asistan, lo que los invitara a regresar a la sala cuando 

se programe otro de estos conciertos. 

~ Procurar que se establezcan fechas definidas de todos los conciertos para que 

estos aparezcan en un solo cartel y volante que estara presente durante todo 

el tiempo que duren los conciertos 

~ Realizar un sondeo con los estudiantes para saber que dia de ta sernana les es 

mas facil asistir a los conciertos, para que la asistencia a éstos pueda ser mayor 

Con estas medidas es muy posible que la asistencia a los Conciertos para 

Universitarios sea mayor y con el tiempo ser mas conocidos por mas 

estudiantes. 

3.5.10 Conciertos populares 

Estos conciertos ya de por si exitosos, deben tomar en cuenta los resultados de 

los sondeos y encuestas que se hagan para conocer el comportamiento del 

publico y sus necesidades, asi como el resultado de los sondeos con los medios 

para saber cuales utlzar y de esta manera poder extender cada vez mas la



difusion a los Conciertos Populares, lo que lievaria tal vez a aumentar el numero 

de Conciertos Populares para satisfaccién de fa OFUNAM. 

Comd podemos concluir, de todas las acciones de difusién que hemos analizado, la que 

mejor funcioné fue fa que se realizo con los Conciertos Populares, Con base a esta 

experiencia, !a gerencia de promocién podria encargarse de analizar al publico al que 

quiere !legar, para ofrecerie actividades que cubran sus espectativas, y al mismo tiempo 

hacer un perfil detallado de cada medio, para saber cuales seleccionar y como 

utilizarlos en cada una de las actividades que realice la orquesta. 

Reforzar la relacién con la Secretaria de Comunicacién, asi como con las direcciones de 

Radio UNAM y T.V. UNAM, le permitira a la gerencia de promocién atender de una 

manera mas organizada a los medios de comunicacién, resolviendo de esta forma la falta 

de presupuesto para la compra de espacios. Una buena labor de relaciones publicas con 

los medios, redundara en una mejor difusion a las actividades de ia orquesta. : 

Por otra parte, es importante que Ja gerencia de promocién haga un esfuerzo de 

convencimiento con las autoridades de la orquesta para que se abran mas en su 

relacion con fos medios de difusién, sobre todo en el caso de los medios electrénicos. 

ya que a través de estos llegaran a un piiblico nuevo que podria estar interesado en 

asistir a las actividades de la OFUNAM, y por otra parte, se haria difusién a la orquesta 

misma, dando una imagen mas integral de este conjunto musical 

Por tiltimo, cabe sugerir que para el mejor funcionamiento de la gerencia de promocion. 

seria de mucha utilidad disefiar un Manual de Operaciones en el que se sistematice el 

funcionamiento y operatividad de los procesos de difusion que se hacen, para dar a 

conocer las actividades de la orquesta, y de esta manera contar con una guia operativa 

que facilite su trabajo a los futuros gerentes de promocién de la orquesta. En forma 

paralela a este manual seria importante también hacer evaluaciones sistematicas de las 

acciones realizadas, cuyo resultado permitiria ir afinando el cauce que deben seguir los 

procesos de difusién y al mismo tiempo permitiria mantener actualizado el manual de 

operaciones de acuerdo a las nuevas circunstancias por las que vaya atravesando la 

orquesta 
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Afgunas observaciones finales. 

Antes de pasar a la parte de las conclusiones de este trabajo, me gustaria hacer 

algunas observaciones con respecto al funcionamiento de esta area de ta 

Direccién de Actividades Musicales: al tratar de aportar algunas soluciones a fa 

forma en que deben hacerse los procesos de difusién, me encontré con que 

también existen problemas de comunicacién y organizacion en todas las areas 

que conforman la OFUNAM. 

Aunque el objetivo de este trabajo no es ei de transformar la estructura 

organizativa de la OFUNAM. Me permitiré proporcionar la siguiente informacion 

como una llamada de atencién a las autoridades de la orquesta: 

Cuatquier sistema tiene como finalidad que las acciones de transformacién que 

dentro de él se realizan, den como resultado los productos que la organizacién 

tiene como objetivo ofrecer a la sociedad en general o algin grupo de ésta en 

particular.” 

Para hacer un trabajo de difusién, es necesario saber que hace cada una de las areas. 

Lograr lo anterior requiere, en primer lugar, diferenciar fo que es difusion de lo que 

es comunicacién: la difusion se encarga de dar a conocer algo, es decir, difundir 

una accién o grupo de acciones al mayor numero de personas posible; mientras 

que comunicacién significa interactuar, intencionadamente, entre dos personas o 

mas, con fa intencién de lograr un objetivo comin. 

La efectividad de esta comunicacion se lograra solamente cuando ésta interactue 

dentro de una organizacion que incluya a todo el sistema, lo que permitira 

diferenciar las areas de difusién de las areas de comunicacion 

Ante la falta de una adecuada organizacién y una comunicacion eficiente dentro 

de la orquesta seria conveniente que las autoridades de ella se preocuparan por 

dar.solucion a este problema que en gran medida es causa de la no diversificacion 

del publico que acude a la Sala Nezahualcéyotl a escuchar los conciertos de este 

conjunto musical. 

2 Fernandez Collado, Carlos, La Comunicacién en las Organizaciones. México, Ed Trillas 1991 

(reimpresion 1999) p p 15,16



Conclusiones 

Una vez que hemos mostrade lo que es y hace la OFUNAM, Io que nos permitié 

encontrar los aciertos y fallas que presentan los procesos de difusién a las 

actividades de la orquesta, podemos flegar a las siguientes conclusiones. 

4. La OFUNAM es una parte importante de los objetives culturales no sélo de la 

Coordinacién de Difusién Cultural y de la Universidad en su conjunto, sino que 

su presencia aporta también una opcién musical muy importante para la 

sociedad en general, ya que ésta ha tenido un papel significativo a lo largo de 

la historia musica! de nuestro pais. 

2. Al describir y analizar la forma en que se hacen los procesos de difusion a las 

actividades de la orquesta, hemos podido encontrar que le ha faltado claridad a 

‘as autoridades de la OFUNAM at elegir al publico al cual se quieren dirigir, fo 

que ha impedido aplicar con efectividad tos procesos de difusion que se han 

hecho a fas actividades de este conjunto musical. 

3. Las propuestas que se pueden hacer para mejorar estos procesos de difusion 

tienen que ver con la necesidad de procurarse apoyos de otras dependencias 

de ta Coordinacién de Difusién Cultural, que le permitan a la gerencia de 

promocion realizar sus funciones en una forma mas organizada, lo que le 

permitira atender con mayor amplitud sus acciones, especialmente en lo que 

se refiere a la relacion con los medios de comunicaci6n. 

4. Es importante también realizar sondeos de opinion para poder definir una 

‘propuesta musical que responda a las espectativas de {a sociedad a la cual se 

quiere dirigir, al mismo tiempo que se debera hacer un estudio del perfil de los 

medios para poder seleccionar las que resulten mas adecuadas para difundir 

este proyecto cultural. 

5. Se hace necesario que la gerencia de promocién logre un cambio de 

mentalidad en las autoridades universitarias para convencerlas de que la 

participacién de los miembros de la orquesta y su director en los programas de 

la television y la radio comerciales son fundamentales para darse a conocer



ante un publico nuevo, lo que no sélo no demerita la imagen del conjunto y sus 

autoridades, sino que lo ponen al alcance del ptiblico que ve estos programas. 

6. Simplificar los impresos dejando sdio aquellos que cumplan plenamente con su 

objetivo difusor y distribuirlos en los lugares adecuados, ademas de 

economizar recursos, dara la oportunidad a mas personas de conocer las 

actividades de la OFUNAM. 

7. La organizacién de concursos para e! disefio de los carteles que difundan las 

‘actividades de la orquesta, propiciara un mayor y mas comprometido 

acercamiento de los universitarios hacia las actividades de la orquesta. 

8. La elaboracién y distribucién adecuada del video promocional, permitira que 

mas publico se entere de lo qué es y hace la OFUNAM. 

9. El uso adecuado de los directorios y el mantenerios actualizados, facilitara 

ampliamente ta relaciaén de ta gerencia de promocion con los medios de 

difusion y con la sociedad en general. 

10. Para terminar, hay que subrayar la importancia de que se disefe un Manual de 

Operaciones que le sirva de guia a las personas que lleguen a hacerse cargo 

de la gerencia de promocién, asi como la evaluacion constante de los 

sesultados que se obtengan de las acciones realizadas, para que con los 

tesultados obtenidos se puedan corregir errores, reforzar aciertos e ir 

actualizando el manual de operaciones de acuerdo a las necesidades y 

cambios que vaya teniendo la difusion que se haga de la orquesta. 

Mi interés al realizar este trabajo, ha sido el de aportar propuestas para mejorar 

tos procesos de difusién que se hacen a la OFUNAM, espero que las ideas aqui 

vertidas puedan en un futuro ser tomadas en cuenta por los responsables de la 

orquesta, lo que dara como resultado un conocimiento mas generalizado de to que 

es y hace la OFUNAM 
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