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INTRODUCCION.

Debido al desconocimiento de las personas fisicas que participan en la prestacion
de servicios de salud en el IMSS, en cuanto a su calidad de servidores publicos, se
evidencia un problema para el cumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio de

sus derechos.

Con el objeto de acotar el tema, el presente trabajo terminal esta referido a los
médicos, enfermeros y auxiliares de la rama de enfermeria, debido a que en el
ambito de sus competencias, deben tener un correcto manejo y el buen trato hacia
los pacientes, pues en gran medida de esto depende el cuidado del bien juridico
tutelado que es la vida. Asimismo, la persona fisica que se beneficia de estos
servicios de salud, no cuenta con los mecanismos necesarios para defenderse, en
primer lugar, porque se desconoce la calidad que guardan las personas fisicas
prestadoras de servicios de salud dentro de Instituto y segundo lugar porque no

saben ante que autoridad dirigirse.

Para poder generar una conciencia de la calidad de estas personas fisicas que tiene
una relacion laboral con dicho organismo descentralizado motivo de la presente
investigacién, primero deben entender como surge esta calidad y sus

caracteristicas.

El IMSS un organismo publico descentralizado que forma parte de la Administracion
Plblica Federal Paraestatal, y por este motivo las personas que prestan sus
conocimientos profesionales o técnicos quienes, tienen el caracter de Servidores
Pudblicos, condicion que los hace sujetos a un catalogo de responsabilidades
juridicas y no solo morales, sociales o profesionales por las que deben responder

frente al Estado.



Por lo tanto es de suma importancia que el personal de salud tenga conocimiento
del referido caracter y de su repercusién en la vida publica. Asi como de las
personas que reciben los servicios de salud prestados por este Organismo del
Estado. En este sentido, se debe observar la manera de difundir dicha informacion
mediante un Manual que permita a los servidores y a los particulares el uso correcto

de la informacién en cuanto a los alcances de su actuar.

El andlisis de la naturaleza juridica de la relacion que se entabla entre el Estado y
las personas fisicas que prestan servicios de salud en el IMSS, destaca que tiene
la finalidad de acreditar el caracter de servidores publicos de las personas que
prestan sus servicios profesionales en la rama de la salud dentro del IMSS, pues
existe la posibilidad de que tales personas desconozcan la calidad que tienen
respecto con el Estado, por lo tanto con la propuesta del Manual que se anexa al
final de esta investigacion, se busca ademéas de dar publicidad a la calidad que
tienen las personas que participan en el area de salud del IMSS, también se ayude

a dos cosas fundamentales:

¢ Que las personas fisicas encargadas de desempenfar algun empleo, cargo o
comision dentro del IMSS sepan que guardan una relacion con el Estado
como Servidores Publicos, es decir, que su buen o mal desempefio repercute

de manera inmediata y las distintas responsabilidades que les aplican.

¢ Que la personas fisicas que recibe los servicios de salud, sepan como actuar

en el momento en el requieran la proteccién del estado.

Para lo cual, este trabajo terminal en su capitulo primero explica los elementos del
Estado y su organizacion administrativa, es decir, aborda a la administracion publica
desde sus diferentes angulos, comenzando por la centralizada y siguiendo con la
paraestatal. Siendo la funcion publica el conjunto de relaciones laborales entre el
Estado y sus servidores, se desprende la calidad de servidor publico, dicho sea de

otra manera por personas fisicas que actdan en representacion del Estado y por lo



tanto tienen responsabilidad frente a este. De esta calidad nacen distintas
responsabilidades como servidores publicos, que en su oportunidad se desarrollan
en el interior del capitulado, analizando con mayor profundidad a la responsabilidad

administrativa, motivo de nuestra investigacion.

Por otra parte en su capitulo segundo se aborda el tema de la organizacion juridica
de la responsabilidad administrativa, es decir, su regulacién y nacimiento, tomando
su marco juridico desde varios ordenamientos, sobre la base de la Constitucién, en
donde enuncia primero qué sujetos tienen la calidad para ostentar esta
responsabilidad, autoridades y sanciones. En la misma linea su marco juridico
reglamentario que es la Ley General de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, en donde de manera precisa marca los principios rectores de conducta
que deben observar los servidores publicos, sanciones, procedimiento Yy

autoridades.

En su capitulo tercero se revisa a la Seguridad Social como un derecho humano
siendo deber del Estado proporcionarla hacia todos los individuos; y como resultado
de esta obligacién, se crean distintos organismos que ayudan al Estado a cumplir
con sus fines, enfatizando que para el presente trabajo se limita al Instituto Mexicano
del Seguro Social; estudiando su estructura y funcionamiento, partiendo desde su

fundacién, sus antecedentes histéricos, su organizacién y su parte sindical.

En el capitulo cuarto se analiza a los prestadores de servicios de salud dentro del
Instituto Mexicano del Seguro Social. Como servidores publicos, se retiene de este
trabajo terminal a los médicos, profesionales de la rama de enfermeria y auxiliares
de estos ultimos. Analizando el régimen juridico que les es aplicable, desde la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, la Ley General de
Salud, el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Servicios de
Atencion Médica, la Ley del Seguro Social y regulaciones emitidas por el IMSS en

materia de servicios de salud, todas estas leyes encaminadas a regular la conducta



de dichos profesionales, mencionando las faltas en las que pueden incurrir, el
proceso, las autoridades y las sanciones a las que pueden ser sujetos.

Para finalizar como propuesta, se presenta un Manual interno que permita orientar
a los servidores publicos que trabajan dentro del Instituto Mexicano del Seguro
Social, el cual es un organismo publico descentralizado integrante de la
administracion publica federal paraestatal, dando como resultado que las personas
que ostentan una relacion laboral con el referido Instituto, poseen la calidad de
servidores publicos al materializar una actividad directa del Estado, asi como las

responsabilidades que se generan como resultado de dicha relaciéon laboral.

Dicho sea de paso, a lo largo de este trabajo de investigacion, podremos entender
de forma global el surgimiento del Instituto Mexicano del Seguro Social y su
integracion como parte de la administracion publica federal paraestatal, también
cOmo es que sus trabajadores adquieren la calidad de servidores publicos, asi como
las responsabilidades en las que pueden incurrir frente al Estado, el procedimiento,

autoridades y sanciones.



CAPITULO PRIMERO.
EL ESTADO MEXICANO.

1.1 Estado.

El concepto “Estado” es fundamental en el llamado Derecho Publico. Este se
encuentra en nuestra vida cotidiana. Pese a ello, nos encontramos con una gran
dificultad al intentar exponer un concepto abstracto, inmerso en diferentes
manifestaciones de las actividades que realizamos. El concepto “Estado” tiene un
contenido politico y, por supuesto, juridico. Partiendo de esta idea, se aborda a los
autores de teoria politica que conciben al Estado desde diversos puntos de vista.
En este sentido, Jellinek, sefald que “el Estado es la unidad de asociacion dotada
originariamente de poder de dominacién y formada por hombres asentados en un

territorio”.* Para Herman Heller, “el Estado es una conexion social de quehaceres”.?

En esa tesitura, Acosta Romero sostiene que “un Estado es un territorio delimitado
gue posee soberania, es una comunidad humana que viven en un territorio, que
comparte un conjunto de Instituciones Politicas, Juridicas y Administrativas y que
esta regida por un gobierno comun”.2 En la actualidad para comprender el concepto
“Estado” es menester analizar sus elementos. Bajo ese orden de ideas se iniciara

examinando cada uno de sus componentes, plasmados en el diagrama namero 1.

1 Acosta Romero, Miguel, Teoria General del Derecho Administrativo, México,
Porrda, 1977, p. 106.

2 |dem.

3 |dem.



ESTADO. Ente. Abstracto. Organico.

Poblacion. Orden Juridico. Poder Publico. Personalidad.

Territorio. Finalidad.

DIAGRAMA 1. Elementos del Estado.

e El Estado es un ente porque existe, toda vez que tiene realidad. Conforme al
diccionario de la Real Academia Espafiola, en su primera acepcion, un “ente”

implica “Lo que es, existe o puede existir”.

e El Estado es abstracto porque no se puede percibir con los sentidos, tal y
como se entiende el concepto de esta palabra al decir que se separan las
propiedades materiales y se convierte en una operacién mental, y es que no
se puede percibir de una forma tangible, mas bien sus alcances se perciben

por la forma de realizar sus fines.

e El Estado es organico pues esta conformado por 6rganos, que son unidades

administrativas competenciales.

e El Estado tiene personalidad, es decir, es sujeto de derechos y obligaciones.



e El Estado se encuentra conformado por una poblacién, concepto cuantitativo
que abarca el numero de hombres y mujeres, nacionales y extranjeros

asentados en el territorio de este.

e El Estado tiene un orden juridico que regula su actividad y su organizacion.

e EIl Estado tiene poder publico, el cual consiste en una unidad, organica,

competencial de principio.

e El Estado esta limitado por un territorio, area geografica que sirve de asiento

a la poblacion.

e El Estado tiene una finalidad, que se puede englobar en la satisfaccion de las
necesidades de las personas que viven dentro de su territorio, identificada

con el bien comun.

1.1.1 Teoria del Organo.

De los elementos antes mencionados, con la finalidad de profundizar sobre la
conformacion del Estado, se hara referencia a la tesis del autor Otto von Gierke,
conocida como Teoria del Organo. De acuerdo con esta, de la misma forma en que
el cuerpo humano estd conformado por diferentes érganos (corazon, piernas,
manos, 0jos), los cuales ayudan al buen funcionamiento de este, el Estado se vale
de 6rganos que “realizan” las funciones de piernas, brazos, etcétera, que ayudan a
gue este realice las actividades que le son propias, para la satisfacciéon de las

necesidades sociales.

Enrigue Sayagués Laso sefiala que: “Las personas juridicas expresan su voluntad
por intermedio de sus 0rganos. Estos integran la entidad colectiva [persona juridica,
en el caso de este trabajo, el Estado], son parte de la misma, sin la cual aquélla no

podria accionar y aun mismo no se concebiria... la organizacion interna de las



personas publicas esta determinada por el derecho, el cual confiere poderes e

impone obligaciones a sus distintos 6rganos...*

En este orden de ideas, siguiendo a Sayagués Laso, que un drgano es un concepto
juridico, que no tiene una existencia visible, cuya realidad es puramente juridica.
Asi, se debe de ser claros en el sentido de que no puede confundirse el érgano con
las personas fisicas que son sus titulares, pues aquellos tienen una permanencia
de la que carecen estos. En el mismo sentido, tampoco puede asimilarse el 6rgano
con el conjunto de facultades a cargo del mismo, porque estas son Unicamente un

elemento de aquél.®

Con base en lo anterior, el “érgano” es un concepto juridico, abstracto, conformado,
ademas de por los dos elementos ya indicados: voluntad humana y conjunto de
facultades ademas un tercer elemento, que es la forma, la cual hace referencia a la

manera en que los 6rganos estan estructurados.

1.1.2 Elementos del Estado.

Se entiende al Estado como una organizacién y, como tal, posee una estructura,
integrado por elementos con caracteristicas que definen a cada Estado en
particular. La teoria tradicional considera los siguientes elementos esenciales del
Estado:

e Poblacion.
e Territorio.

e Poder Publico (también denominado Gobierno).

4 Sayagués Laso, Enrique, Tratado de Derecho Administrativo,  octava edicion,
Uruguay, Fundacion de Cultura Universitaria, 2002, pp. 180,183.
5 Ibidem, pp. 182-183.



La poblacion es un elemento esencial del Estado. Sin el factor humano seria
inconcebible pensar en una comunidad o sociedad juridicamente organizada. Sobre
el particular, Andrés Serra Rojas® sefiala:

El concepto de poblacion del Estado hace referencia a un concepto
cuantitativo o sea el numero de hombres y mujeres, nacionales y
extranjeros, que habitan en su territorio, cualquiera que sea su numero

y condicion. Es el nimero de habitantes de un Estado.

El autor en comento contintia sefialando:

El elemento poblacion no hace referencia a individualidades, sino al
hombre considerado en el grupo del cual forma parte, y a la nacion
como una comunidad de conciencia, fruto de una larga evolucion, que
alcanza grados mayores de cultura, al impulso de importantes factores

sociales...”

En el caso del Estado Mexicano, en el cual se ubica nuestro objeto de estudio, la
poblacion se conforma por nacionales y extranjeros (articulo 1° constitucional). Son
nacionales, conforme al articulo 30 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, quienes adquieren tal caracter por nacimiento y quienes lo asumen por

naturalizacion.

En este orden de ideas, conforme al indicado articulo 30 Constitucional son
mexicanos por nacimiento los que nacen en el territorio mexicano; los hijos de
padres, padre o madre mexicanos y los que nacen a bordo de embarcaciones o
aeronaves mexicanas, sean de guerra o mercantes. Por su parte, son mexicanos

por naturalizacién los extranjeros que obtengan de la Secretaria de Relaciones

6 Serra Rojas, Andrés, Teoria del Estado, 13a.ed., México, Porrta, 1996, pp. 241-
242.
" Ibidem, pp. 255-256.



Exteriores carta de naturalizacion, asi como la mujer o el varon extranjeros que
contraigan matrimonio con varén o con mujer mexicanos, que tengan o establezcan
su domicilio dentro del territorio nacional y cumplan con los demés requisitos que al

efecto sefiale la ley.

El segundo elemento esencial del Estado es el territorio, una porcién geografica que
implica dos funciones, una positiva y una negativa. Respecto de la primera,
constituye el campo de actuaciéon o competencia del Estado en la que aplica su
ordenamiento juridico. En relacidén con la segunda, sirve como limite a otros Estados
para que no se involucren dentro de las fronteras del Estado de que se trate. En

relacion con el tema del territorio, Andrés Serra Rojas sefiala que:

El territorio es fundamental para la concepcion del Estado, mas no
como un elemento o ingrediente del mismo. Todo Estado debe poseer
un territorio como un supuesto imprescindible de su organizacion, de
las funciones que le corresponden, de los servicios que atiende y de
su competencia para regularizar, coordinar y controlar la accién
administrativa, ya que no hay Estado sin territorio. El territorio no es
inmutable, puede variar y aun pasar al dominio de otro Estado,

totalmente o en partes.8

Esto se relaciona con el concepto frontera, que limita al territorio. Esto, tal como lo

sefala el autor en cita:

Un doble interés se deduce del concepto de frontera: a) Por una parte,
fija la porcion de la corteza terrestre en la que se ejerce
exclusivamente la soberania interna de un pais, sefialando los limites

de su competencia y el ambito de proteccion de los subditos. b) Es

8 Ibidem, p. 271.


http://www.derecho-internacional-publico.com/2015/01/delimitacion-territorio-estatal-fronteras-cooperacion-transfronteriza-relaciones-vecindad.html

también el limite de su soberania exterior o independencia con

respecto a otros Estados.®

Si hacemos referencia al territorio del Estado mexicano, conforme al articulo 27 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, encontramos el concepto
“propiedad originaria”. Segun esta, corresponde originariamente a la Nacién (léase
Estado) la propiedad sobre el territorio nacional, el cual, en términos del propio
articulo 27 y en relacién con el articulo 42 del mismo ordenamiento constitucional,

tal como se muestra en el esquema 2, esta conformado por:

Islas,
arrecifes y
cayos.

Aguas de los
mares
territoriales.

Plataforma
continental.

Partes
integrantes de
la Federacion.

Z6calos
submarinos
de las
islas,
cayos.

Espacio
situado
sobre el
territorio
nacional.

ESQUEMA 2: Conformacién del territorio nacional.

Del Poder Publico como tercer elemento esencial del Estado, en este epigrafe solo
se indica que es una unidad organica competencial de principio, dado que en el

siguiente apartado se ocupa del mismo.

9 |dem.



1.1.3 Poder Publico.

Cuando se piensa en “Poder”, necesariamente se asocia con autoridad, con lo que
se refleja mayor responsabilidad. El Estado, segun se dijo, es una organizacion que
tiene la capacidad, como autoridad, para imponer normas y hacerlas cumplir,
incluso, mediante la fuerza publica, para alcanzar sus fines, en el marco de la

legalidad.

Al hablar de “Publico”, se hace referencia a una accion del gobierno que abarca a
los poderes propios de este, que segun la Constituciébn Mexicana, disponen de

autoridad y ademas se le limitan sus atribuciones.

El Estado por si solo no puede realizar todas las acciones que le ayuden a mantener
satisfechas las necesidades de la poblacion, por eso el poder Unico del Estado

divide sus funciones méas no sus fines.

Estas funciones o distribucion de tareas se encomiendan a los érganos del poder
publico, con el fin de impedir la concentracién del poder en un solo érgano o sujeto.
Como antecedentes a esta teoria hemos de citar a Montesquieu, quien elaborara
en su obra Del Espiritu de las Leyes, en 1748, “... la formulacion de un Estado en
el que el poder estuviese igualmente distribuido, formando asi la base de todas las

constituciones liberales y democraticas”.*?
La teoria de la separacion de poderes o, dicho de manera mas precisa, “teoria de
la separacion o division de funciones”, supone la existencia de tres dérganos o

poderes en la organizacion del Estado de que se trate.

Es asi como Miguel Acosta Romero, sefiala:

10 Montesquieu, El espiritu de las leyes, México, Porrua, 2007.



El poder publico es un factor necesario para que una sociedad alcance
sus fines, principalmente la realizacién del bien publico. El orden, la
coordinacion y unidad de una sociedad solo se logran por la accion
eficaz de la administracion publica y la obediencia de los gobernados

acatando las 6rdenes gubernamentales.!

En el caso del Estado Mexicano, en el articulo 49 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos se establece que el “Supremo Poder de la Federacién”;
es decir, el Poder Publico se divide para su ejercicio en legislativo, ejecutivo y
judicial*?, tal y como puede ejemplificarse de la siguiente manera en el esquema

ndmero 3.:

Estado.

Divisién de
funciones.

Ejecutivo. Legislativo. Judicial.

ESQUEMA 3: Division del Poder Publico.

1 Acosta, op. cit., p.279.

12 Camara de Diputados del Congreso de la Union, “Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos Titulo Tercero. De la divisién de los poderes”, Diario
Oficial de la Federacion, 5 de febrero de 1917, modificado el 27 de agosto de 2018,
p. 55.



1.1.4 Poder Ejecutivo.

De una forma socialmente aceptable, las organizaciones humanas han sido desde
la prehistoria comandadas por un individuo que, al parecer de la mayoria, tiene la

capacidad de cuidar y dirigir al resto de la agrupacion.

Bajo este orden de ideas, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
prevé la figura del titular del ejecutivo en su articulo 80 donde enuncia que este
recibe el nombre de "Presidente de los Estados Unidos Mexicanos". El cual se
deposita en un solo individuo, que es elegido mediante el voto popular y se encarga,
entre otras cuestiones, de promulgar y ejecutar las leyes expedidas por el Congreso

de la Unién (Articulo 89 Constitucional).

Entrando en materia de la presente investigacion, el presidente de la republica tiene
el caracter de jefe de gobierno, encabezando a la Administracién Publica Federal.
Tomando como referencia el articulo 90, esta sera “centralizada y paraestatal”. Asi,
el Presidente de la Republica se apoya de Secretarios de Estado, del Consejero
Juridico, de los Directores de las empresas de participacion estatal, de los directores
de los organismos descentralizados, entre otros, en la ejecucion de las leyes, con
base en lo cual nace una organizacién administrativa que limita al Estado en si

mismo, pues lo somete al orden juridico que estructura y legitima su actividad.3

13 bidem p. 87.

10



1.1.5 Organismos Constitucionales Autbnomos.

La division de poderes tradicional se ha estudiado como organizacion del Estado a
través de los tres poderes, sin embargo sin perder su esencia, ahora se considera
una nueva distribucion de funciones o competencias para hacer mas eficaz el
desarrollo de las actividades del Estado, por medio de multiples reformas a nuestra
Constitucion Mexicana, se ha permitido que exista en el sistema juridico mexicano,

Organismos Constitucionales Autébnomos:

Dado que conforme al régimen republicano, democratico y
federal que establece la Norma Fundamental, los Estados de la
Republica no estan obligados a establecer, como 6rganos de poder,
Unicamente a los sefialados en la Ley Suprema, puesto que en uso de
la libertad soberana de que gozan en su régimen interior pueden, segun
sus necesidades, crear cuantos érganos consideren indispensables
para su desarrollo, asi como para atribuirles facultades y consignar las
limitaciones pertinentes, siempre y cuando no contravengan las

estipulaciones del Pacto Federal.'*

Por otra parte para referimos a los Organos Constitucionales Auténomos,
utilizaremos el concepto doctrinal de Acosta Romero refirid que son “instituciones
del Estado que no estan adscritas organicamente a ninguno de los poderes
federales; que estos no pueden imponerles determinadas conductas” '° con

caracteristicas especificas:

e Tiene personalidad juridica, patrimonio y régimen juridico propios.

1Tesis P./J. 13/2008, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, novena.
Epoca; t. XXVII, febrero de 2008, p. 1870.

15 Acosta Garcia. Cristian Miguel, Responsabilidad Patrimonial Del Estado Teorias
Y Casos Practicos, primera edicion, México, Novum, 2012, p. 231.
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Fueron creados para la prestacion de un servicio y el desempefio de
actividades especializadas que le corresponden al Estado y que son de
interés publico.

Forman parte del Estado mexicano.

No estan adscritos organicamente a alguno de los tres poderes federales y
dictan sus resoluciones con plena independencia.

Son 6rganos con rango constitucional porque su fundamento primigenio en
cuanto a su creacion y estructura es nuestra Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y el Unico facultado para crearlos es el poder
revisor de la constitucion.

Son autbnomos administrativa y funcionalmente, pues e otorgan a si mismos,
por la decisién de sus integrantes, sus propias normas de conducta interna,
pero en concordancia con el sistema juridico.

Tiene relaciones de coordinacion con el ejecutivo, legislativo y judicial.16

Algunos ejemplos de estos Organismos son:

Banco Central de México, Articulo Constitucional 28, parrafo 6.

Instituto Nacional Electoral, Articulo Constitucional 41, Fraccion Quinta,
apartado A.

Comisién Nacional de Derechos Humanos, Articulo Constitucional 102,
Apartado B, péarrafo cuarto.

Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, Articulo Constitucional 3,

fraccidon séptima.

Una de las finalidades de estos organismos es separarlos de las reglas de gestién

Administrativa aplicables a los organismos centralizados, con capacidad de darse

preceptos juridicos propios, con funciones concretas y especificas, asi como

capacidad de adquirir, demandar y realizar actos juridicos frente a terceros, sobre

todo que al no pertenecer a ninguno de los tres poderes no tiene por decirlo asi que

16 |bidem. p. 231.
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cuidar sus resoluciones o investigaciones, toda vez que no pueden ser removidos

por estos brindando libertad y movilidad al aparato de justicia administrativa.

1.2 Organizacion Administrativa.

Organizar significa ordenar y acomodar sistematicamente algo, con el fin de realizar
cierta actividad, cumplir un fin, u obtener un objetivo. El Estado necesita orden al
desarrollar sus actividades, debido a su tamafio, complejidad y organizaciéon. Para
lo cual requiere de la Organizacion Administrativa. Al respecto, Acosta Romero

sefiala que esta es:

La forma o modo en que se estructuran y ordenan las diversas
unidades administrativas que dependen del Poder Ejecutivo, directa o
indirectamente, a través de relaciones de jerarquia y dependencia,
para lograr una unidad de accién, de direccion y de ejecucién, en la
actividad de la propia administracién, encaminada a la consecucién de

los fines del Estado.l’

Una parte sustancial de la actividad del Estado, conocida como funcién
administrativa (en sus sentidos material y formal, se encuentra regulada por el
Derecho Administrativo que ademas regula las instituciones que se encuentran
subordinadas a él y a sus trabajadores (derecho burocratico). A tal efecto, Gabino
Fraga refiere que regula la estructura y la organizacion del poder encargado

normalmente de la funciéon administrativa o funcion publica.

En sentido muy general se puede decir que el Derecho Administrativo es aquella
rama juridica que regula a “la Administracion publica“. Andrés Serra Rojas, en su
obra Derecho Administrativo, establece (desde un punto de vista dinamico) que la

citada administracion publica “... es la accion del Estado encaminada a concretar

17 Acosta, op. cit., p. 516.
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sus fines... por medio de servicios publicos o de servicios administrativos a los

intereses de una sociedad...”8

Asi, la Administracion Publica selecciona, coordina y organiza las actividades del
Estado con medios materiales y con el personal adecuado y se dirige a proporcionar
un servicio eficaz, es decir, a velar por los intereses de la comunidad?®®. Ademas,
necesita estar organizada para poder cumplir con su objetivo de satisfacer las

necesidades de determinada poblacién, en un momento determinado.

Se entiende, pues, que la organizacion administrativa:

Es la forma o modo en que se estructuran y ordenan las diversas
unidades administrativas que dependen del poder ejecutivo, a través
de relaciones de jerarquia y dependencia para lograr una unidad de
accion, direccion, ejecucién, en la actividad propia de la

administracion, encaminada a la consecucién de los fines del estado.2°

La manera en que se estructuran y ordenan las unidades administrativas que
dependen del poder ejecutivo se ha denominado “formas de organizacion
administrativa”. EI modo en que se lleva a cabo la estructuracion y orden de las
multicitadas unidades administrativas se identifica como “técnicas de organizacion

administrativa”.

Las formas de organizacion administrativa, conforme a lo sefialado por la doctrina
del Derecho Administrativo son tres: la centralizacion, la desconcentracion y la
descentralizacion. Por su parte, las técnicas de organizacién administrativa son dos:

la sectorizacion y la coordinacion.

18 Serra Rojas, Andrés, Derecho Administrativo, México, Porraa, 1977, p. 527.
19 Acosta, op. cit., p.270.
20 |bidem., p. 275.
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Habra centralizacion administrativa cuando los rganos se encuentran en un orden
jerarquico dependiente del titular del ejecutivo federal para poder realizar su fin, con
un poder unitario o central. La nota caracteristica de esta forma de organizacion
administrativa es la llamada “Jerarquia Administrativa”, de la cual se desprender
diversos poderes a favor del superior jerarquico: decision, mando, nombramiento,

revision, vigilancia, para dirimir competencias y disciplinario.

La desconcentracion administrativa, “se caracteriza por la existencia de 6rganos
administrativos, que no se desligan del poder central y a quienes se les otorgan
ciertas facultades exclusivas para actuar y decidir, pero dentro de limites y
responsabilidades precisas, que no los alejan de la propia administracion. La
competencia que se les confiere no llega a su autonomia... se confieren
competencias a un érgano administrativo determinado o se relajan moderadamente
los vinculos jerarquicos y de subordinacién que lo unen al poder central.”?* En esta
forma de organizacion administrativa los érganos cuentan con mayor libertad, sin
desvincularse del poder central. Al respecto, Serra Rojas establece que “la
desconcentracion es un sistema de organizacion administrativa en el cual el poder
de decision, la competencia de realizar actos juridicos que obliga a la persona
juridica, son atribuidos a los agentes jerarquicamente subordinados a la autoridad
central y superior de ese servicio”.??

Por su parte, Acosta Romero senala que de la desconcentracion “... implica la

distribucién de facultades entre los érganos superiores a los inferiores”.?3

Con esto, Acosta Romero expresé que “con la desconcentracion el poder no se
comparte, sino se acerca a los administrados en el lugar donde se requieren sus
servicios"?* y esto es asi porque con la Administracion Publica se busca satisfacer

las necesidades de los sectores de poblacion.

21 Serra. op. cit., p. 524.
22 [dem.

23 Acosta, op. cit., p. 460.
24 |bidem. p. 460.
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La centralizacion y la desconcentracién administrativa “unifican la accion de la
autoridad central... el regimen de jerarquia y la existencia de los poderes de
nombramiento, mando, decision, vigilancia, disciplinario y poder de dirimir
competencias para mantener la unidad de la estructura administrativa...no tienen
autonomia organica, ni autonomia financiera independiente, su situacion se liga a

la estructura del poder central”.?®

La descentralizacion administrativa es una forma de organizacion para desarrollar
actividades que competen al Estado o que son de interés general, dotados de
personalidad juridica, patrimonio y régimen juridico propios. De acuerdo con Serra
Rojas, la descentralizacién “... no es independizar, sino solamente alejar o atenuar
la jerarquia administrativa, conservando el poder central limitadas facultades de

vigilancia y control”.26

De lo anterior se desprende que esta forma de organizacion aunque si bien depende
del ejecutivo en cierta medida, en realidad cuenta con libertad interna para la

realizacion del fin con el cual fue creada.

1.3 Administracion Publica Federal.

Basta con observar un mapa del territorio nacional para entender que es
fundamental contar con una administracién que materialice la actividad del Estado.
La planeacion de todas estas actividades debe ser cubierta por este, para lo cual se
deben desarrollar técnicas o medios idoneos, pues dichas necesidades serian
imposibles de cubrir por un solo ente, de tal manera que se vale de organismos con
una actuacion determinada para la ejecucion de sus fines. Es por ello que al
conjunto de dérganos que forman la estructura del Estado se le denomina

Administraciéon Publica.

25 |bidem. p. 525.
26 |dem.
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Miguel Acosta Romero expone la idea de las corrientes contemporaneas que
explican a la Administracion Publica, de las cuales en el presente trabajo terminal
se aborda la juridica. Esta surge en Europa al intentar salvaguardar los derechos
subjetivos contra los poderes publicos, procurando un equilibrio entre libertades

constitucionales por un lado y tomare prerrogativas publicas, por el otro.

Bajo este orden de ideas Acosta Romero da un concepto de Administracion Publica

al decir que:

Es la parte de los 6rganos del estado que dependen directa e
indirectamente del poder ejecutivo, tienen a su cargo toda la
actividad estatal que no desarrollan otros poderes, su accién
continua y permanente persigue el interés publico y adopta una
organizacion jerarquizada que cuenta con: a) elementos
personales; b) elementos patrimoniales; c¢) estructura juridica; d)

procedimientos técnicos.?’

En su concepto tradicional “administrador,” compuesto de ad, manus y tractum, se
refiere al que trae o lleva en la mano alguna cosa, hace algo o presta algun
servicio.?® Siendo la persona que administra, es decir, que tiene a su cargo y bajo

su custodia la gestién de determinados bienes e intereses ajenos.

La administracion publica puede estudiarse desde el punto de vista organico o

estético y desde el punto de vista funcional o dindmico.

27 |dem.
28 Plascencia Alarcén, Luis Alberto, “Administracion General y Administracion
Puablica”, Praxis de la Justicia Fiscal y Administrativa, México, Afio Il, Num. 5,
diciembre de 2010, p. 10.
http://cesmdfa.tfja.gob.mx/investigaciones/historico/pdf/administraciongeneralypubl
ica.pdf
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Desde el punto de vista organico, se le identifica con el Poder Ejecutivo
y los organos o unidades administrativas que, directa, o
indirectamente, dependen de él. Organicamente la Administracion
Publica Federal estd constituida por el Presidente de la Republica,
Secretarias de Estado, Departamentos Administrativos y todos los
organos centralizados, desconcentrados y descentralizados y desde
el punto de vista funcional, la Administracién Publica se entiende como
la realizacion de la actividad que corresponde a los 6rganos que

forman ese sector.?°

La Administracion Publica Federal depende del poder ejecutivo federal y, conforme
al articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se divide
en dos grandes rubros: la Administracion Publica Centralizada y la Administracion
Publica Paraestatal. Dentro de la primera encontramos dos de las formas de
organizacién administrativa: centralizacién y desconcentracion. En tanto que, en la
segunda, encontramos a la tercera de las formas de organizacion administrativa: la

descentralizacion tal y como se observa en el esquema nimero cuatro:

29 Acosta, op. cit., p. 272.
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Administracién
Publica Federal.

Centralizada.

«Centralizacion.
«Oficina de Presidencia de la
Republica.
*Secretarias de Estado.

*Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal.

*Organos Reguladores Coordinados.

Paraestatal.

*Descentralizacion.
*Organismos Descentralizados.
*Empresas de Participacion Estatal.
«Instituciones Nacionales de Crédito.

*Organizaciones Auxiliares
Nacionales de Crédito.

«Intituciones Nacionales de Seguros
y de Fianzas.

*Fideicomisos.

ESQUEMA 4.0rganizacion de la Administracion Publica Federal.

El Estado necesita tener un orden para que pueda realizar sus distintos fines y
responder a las necesidades de los ciudadanos. Tal es el caso de la Administracion
Publica que esta regulada por distintos ordenamientos juridicos, pues como se
explicé en el desarrollo del epigrafe en cuestion esta materializa la actividad del
Estado.

1.3.1 Administracion Publica Federal Centralizada.

En la administracion publica federal centralizada los 6rganos que la integran
dependen directamente del poder ejecutivo, existiendo entre este y aquellos una
relacion jerarquica. Esta, como enunciamos antes, se encuentra caracterizada por
diferentes poderes que tiene el 6rgano supra ordinado frente al érgano subordinado:
decision, mando, nombramiento, revision, disciplinario, para dirimir controversias y

vigilancia.
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En esta Administracion Publica Federal Centralizada vamos a encontrar, como

dejamos asentado, a la centralizacion y a la desconcentracion como formas de

organizacién administrativa plasmada en el esquema numero 5.

Administracion Pablica Federal
Centralizada .

(Forma de Organizacidn
Administrativa “FOA")

Centralizacion

!

Administracion
Publica Federal
Centralizado en
Sentido estricto

FOA

!

Desconcentracion

!

Administracion Pablica
Federal desconcentrada
(Art. 17 LOAPF)

!

(Autonomia Técnica)

> Jerarquia administrativa

Poder de:
+ Decision.
* Nombramiento.
* Mando.
* Revisién.
* Vigilancia.
* Disciplinario.

ESQUEMA 5. Centralizacién y Desconcentracion.
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CARACTERISTICAS DE LOS ORGANOS CENTRALIZADOS.

Orden Jerarquico.

Poder de:

Decision,
Nombramiento, Sin autonomia
Mando, Revision, tenica y financiera.
Vigilancia,
Disciplinario y
Remaocion.

Sus bienes son No cuenta con
parte del Estado. personalidad.

Unidad,
Coordinacion y
Subordinacion de
Organos.

DIAGRAMA 6.

CARACTERISTICAS DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS.

Mantienen jerarquia
con algin 6rgano
centralizado.

Las toma de Dependen siempre

decisiones requienen
de la aprobacion del
organo del cual
dependen.

Su patrimonio es el
mismo que el de la
Federacion, aunque
también puede tener

de la Presidencia o

de una Secretaria de

Estado.

Su competencia
deriva de las
facultades de la
Administracién
central .

patrimonio propio.

Su naturaleza juridica se
determinarla en cada caso,
estudiando en particular al

organo de que se trate.

DIAGRAMA 7.

21



1.3.2 Administracion Publica Federal Paraestatal.

Por otra parte, la forma de Organizacion Administrativa Paraestatal, no depende
directamente del poder ejecutivo, mas bien tiene tutela juridica.®® Entendiendo por
esta forma de organizacion qué es lo que no corresponde al estado o lo que esta a
lado”, 3! precisando que es el conjunto de unidades administrativas integradas de la
Administracion Puablica Federal, la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, en su articulo 1 enuncia la conformacién de esta, reflejadas en el siguiente

esquema numero 8:

Instituciones

Nacionales

de Crédito. Organizaciones

Instituciones

_ Auxiliares
Nacmpa.les Nacionales de
de Crédito. Crédito.

Instituciones
Empresas de Nacionales
Participacion
Estatal.

de Seguros
y de
Fianzas.

Administracio

Organismos n Pablica Fideicomisos.

Descentralizados.

Paraestatal.

ESQUEMA 8. Integracion de la Administracion Publica Federal Paraestatal.

Con respecto a la administracién paraestatal, son entidades a las que el Estado les

otorga ciertas caracteristicas reflejadas en el diagrama namero 9:

30 Se refiere a cuidar y proteger; al tutor le corresponde proteger los intereses del
pupilo. cfr. Pérez Contreras Maria de Montserrat, Derecho de familia y sucesiones,
México, UNAM-Instituto de Investigaciones Juridicas, 2010, pp. 161-174.
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3270/15.pdf

31 cfr. Omar Guerrero, “La teoria de la administracién publica”, Principios de
Administracion Publica.
http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/sites/csa/principio/leccionl.html#teoria
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Personalidad Patrimonio Autonomia Autonomia

Juridica. propio. organica. técnica.

DIAGRAMA 9: Caracteristicas de la Administraciéon Publica Paraestatal.

De esta forma le otorga, elementos necesarios para su desenvolvimiento y controles
para mantener la unidad y eficacia de su desarrollo, su constitucion de un patrimonio
con bienes de la federacién, para la prestacion de un servicio publico o la realizacion
de otros fines de interés general, tal como lo menciona Serra Rojas "descentralizar,
es retirar los poderes de la autoridad central para transferirlos a una autoridad de

competencia menos general”.3?

1.3.3 Organismos Descentralizados.

Partiendo del concepto doctrinal, los organismos descentralizados:
Existen cuando se crean organismos con personalidad juridica
propia, mediante disposiciones legislativas, para realizar una

actividad que compete al Estado, o que es de interés publico.33

Dichos Organismos se crean en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal

34 en su articulo 45 dice que “son organismos descentralizados (esquema 10) las

32 Serra, op. cit., p.525.

33 Acosta p.482.

34 Céamara de Diputados del H. Congreso de la Union, “Ley Orgénica de la
Administracién Publica Federal”, en Diario Oficial de la Federacion, México, 29 de
diciembre de 1976, modificado el 15 de junio de 2018, p.124,
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153_150618.pdf
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entidades creadas por ley o decreto del congreso de la unién o por decreto del
ejecutivo federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, cualquiera que sea
la estructura legal que adopten”.3®

La relacion con el centro
(presidente) es de tutela
juridica.

Se crea por ley o decreto del
congreso o decreto de ejecutivo.

Tienen personalidad y
patrimonio.

- |__| Permiten al estado cumplir con
sus fines.

— Son autofinanciables

Prestacion de un servicio
— publico o la explotacion o uso de
bienes del Estado

Descentralizacion

Autonomia Técnica

— Autonomia organica.

ESQUEMA 10. Caracteristicas de la Descentralizacion.

Cada organismo descentralizado tiene un fin determinado, que dependera de la
actividad propia que se le encomendo, derivada del objeto de cada uno de estos,
ya que puede ser variable, pues realizan distintas actividades, todas con el fin de

satisfacer el interés general de forma rapida e idénea.

Tiene caracteristicas muy puntuales por ejemplo, tiene “personalidad juridica propia
lo que significa que son un centro de imputacion y deberes distinto al Estado. Nace

mediante una ley o decreto del Congreso de la Union, o en su caso, mediante un

35 |bidem, p. 49.
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decreto del Ejecutivo®. Otra caracteristica es que tienen patrimonio propio®’ lo que
significa que “es distinguible del patrimonio nacional agregando que el estado

designa una parte de su patrimonio a las necesidades de los servidores publicos”.38

También cuenta con autonomia técnica lo que significa que “no esta sometido a las
reglas de gestién administrativa y financiera aplicable a los centralizados,”*® ademas
cuenta con autonomia organica lo cual da como resultado que “sus actividades sean
realizadas por autoridades propias y distintas a las de la administracion

centralizada.”?

a) Realizar actividades
denominadas areas
estratégicas o
prioritarias.

Organismos
Descentralizados (Art.
14 de Ley federal de
Entidades

Personas juridicas
cuyos objetos son:

b) Prestacién de un
servicio publico o social

La organizacion esta a
cargo de un 6rgano
colegiado y de un

c) Obtencién o
aplicacién de recursos
para fines de asistencia

Paraestatales) o0 seguridad social.

director general.

Gozan de autonomia
técnica o de gestion o
autonomia organica.

ESQUEMA 11. Organismos descentralizados.

3 Serna de la Garza José Maria, “Marco juridico de las universidades publicas
auténomas”, en Rios Granados, Gabriela y Serna de la Garza, José Maria,
Autonomia universitaria y financiamiento, México, UNAM-IPN, 2003, pp. 6-7.
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/2/843/3.pdf

37 Por patrimonio entendemos todos los derechos y obligaciones susceptibles de
ser cuantificables en dinero. cfr. Ibidem, p.8.

38 |bidem, p.9.

39 |bidem, p.10.

40 |bidem, p.11.
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Se entiende que los 6rganos descentralizados, cuentan con cierta libertad que
permite el desarrollo del cometido por el cual fueron creados tal como se ejemplifica
en el Esquema 11.

CARACTERISTICAS DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS.

Creados invariablemente,
por un acto materialmente
legislativo, sea ley del
Congreso de la Union, o
bien, decreto..

La sede de las Régimen
oficinas y juridico propio,
dependencias y constituido por

ambito su ley de

territorial. creacion.

Personalidad

Denominacion. juridica propia.

Tienen érganos de
direccion,
administracion y
representacion.

Estructura
Régimen fiscal. administrativa
interna.
Finalidad. Patrimonio propio

Objeto.

DIAGRAMA 12.
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Los organismos publicos descentralizados son creados por una Ley del Congreso

de la Unidn, o por un decreto del Ejecutivo, cuentan con un régimen juridico que

regula su personalidad, su patrimonio, su denominacién, su objeto, y su actividad,*

ademas realizan dentro de la administracion publica, ciertos fines especificos que

corresponden al Estado.

A fin de hacer una diferenciacion entre la centralizacion, la desconcentracion y la

descentralizacion, tomaremos al autor Serra Rojas con su obra Derecho

Administrativo, que delinea lo desarrollado en lineas pasadas.

CENTRALIZACION.

Concentracion de facultades.

Supone un centro o poder central.

Realiza de forma genérica los fines del Estado.
Sometidos a administracion administrativa y financiera.

Patrimonio y personalidad de la administracién puablica.

Tiene poder de decision, nombramiento, mando, revision, vigilancia,

disciplinario y remocion.

DESCONCENTRACION.

Organo inferior subordinado a una Secretaria o a la Presidencia.
Competencia asignada.

Se sitla dentro de la centralizacién administrativa.

Relacion jerarquica atenuante.

No tienen autonomia econémica.

Cuenta con autonomia técnica.

Esta a cargo del presupuesto de egresos de la federacion.

Posee facultades limitadas

41 Acosta op. cit., p. 493.
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DESCENTRALIZACION.

Organo que depende indirectamente del Ejecutivo Federal.

e Tiene invariablemente personalidad juridica otorgada por ley o decreto.
e Siempre tiene patrimonio propio.

e Autonomia organica y técnica.

1.4 Funcién Publica.

El Estado es una organizaciébn compleja, que no solo se organiza de una forma
definida junto con sus representantes, sino que también regula la conexién que
existe entre sus trabajadores y él mismo. Bajo este orden de ideas se encuentra
otro concepto clave; la funcion publica puede ser definida como “el conjunto de
actividades concretas de interés publico que desarrollan las instituciones del estado,
mediante sus diferentes organismos publicos...encaminada a cumplir con sus

atribuciones o fines”#2

Esta figura estad sometida a un régimen con el cual se garantiza la igualdad y la
eficiencia, en los servicios que brinda el Estado y en consecuencia la practica de los

principios fundamentales en que se basa dicha actividad.

Para poder dejar claro este concepto, se hace referencia a la funcién publica y la
relacion existente entre los 6rganos del Estado y las personas fisicas que son

titulares de estos.
1.5 Servidor Publico.
A lo largo de este capitulo, se puede observar que el Estado divide sus funciones

para a cumplir con sus fines, para lo cual se vale de instituciones que materializan

estas, de tal manera surge una interrogante sobre las personas que estan al frente

42 Estrada, Miguel, “Funcion Publica”, Enciclopedia Juridica Online, México,
https://mexico.leyderecho.org/funcion-publica/.
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de estas instituciones, lo que arroja el concepto utilizado por la doctrina al llamarlo
servidor publico, entendiendo por este una “persona fisica que brinda un servicio de

utilidad social” 43

Los servidores publicos en el grueso prestan servicios al Estado como
representantes de este, es decir estan al frente de dichas instituciones, por lo que
su actuar debe llevarse con honestidad, lealtad y transparencia que son los
principios que enmarca la Constitucion, ya que esta sujeto a reglamentos generales

y particulares en donde se detallan sus derechos y sobre todo sus obligaciones.

El articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, reputa
como servidores publicos a “los representantes de eleccion popular, a los miembros
del poder judicial de la federacion, los funcionarios y empleados, y, en general toda
persona que desempefie un empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en
la administracion publica federal’*4.Se abordara dicho concepto desde la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la doctrina y la

jurisprudencia, en el siguiente esquema numero 13:

(CPEUM:

Eleccién Popular.

Funcionarios y Empleados.

Empleo, Cargo o Comisién dentro de la Administracion

Publica Federal.

Organismos Autbnomos. J_L
JURISPRUDENCIA: N

Empleados del gobierno y entes del Estado.

Tesis: I.70.A. J/52. Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, novena Epoca. t. XXXI, febrero de 2010, p..
2742.

A4
DOCTRINA: Personas Capaces de Representar al Estado

ESQUEMA 13. Concepto de Servidor Publico.

43 Gardey, Ana y Pérez Porto, Julian, “Definicion de servidor publico”, Definicion.de,
https://definicion.de/servidor-publico/ .

44 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, op. cit., p. 103.
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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su titulo cuarto
enuncia lo que se debe entender por servidor publico, y a su vez la doctrina contiene
diversas denominaciones para referirse a dicho concepto, aunque en esencia no
tienen el mismo alcance, sin embargo, se pude derivar que el concepto de servidor
publico es mas extenso que los de funcionario, empleado u otros, pues no solo se
refiere a estos sino que, adicionalmente, a cualquier persona a la que el Estado le
haya conferido un cargo o una comision de cualquier indole, entre los que se ubican
aguellos individuos que hayan sido designados para desempeifiar algan trabajo al

servicio del Estado.

Para poder entender los alcances que se le da a esta calidad utilizaremos el

siguiente esquema (14):

Empleo.

o TRABAJADOR
DEL ESTADO.

Funcion.

ESQUEMA 14. Tipos de trabajadores del Estado.

El empleo se caracteriza por ser una relacion supra subordinada, sin perpetuidad,
remunerada, por contrato para el cargo, con duracién determinada o permanente,
no susceptible de renuncia, por terna del ejecutivo y aprobado por el legislativo. En
la misma linea la comision implica un encargo o mandato que no tiene permanencia,
es temporal o esporadico y es para actos determinados y la funcion es cualquier
actividad que se le encargue a cierto funcionario, atendiendo a un criterio de

exclusidn que no tiene a su cargo un empleo, un cargo o una comision.
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Derivado de lo anterior, se entiende por servidor publico:

Aquella persona fisica que ha formalizado su relacion juridica
laboral con el Estado mediante un nombramiento previamente
expedido por el 6rgano administrativo competente y que legalmente
lo posibilita para desempefiar un empleo, cargo o comision en el
gobierno federal, en el gobierno del Distrito Federal, en los

gobiernos estatales o en los gobiernos municipales.#®

De lo anterior expuesto se concluye, que un servidor publico es toda aquella
persona que materializa alguno de los fines del Estado, ya sea por un empleo, cargo
0 comision, que cumple con las caracteristicas mencionadas en los distintos

ordenamientos legales antes expuestos.

1.6 Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Las funciones del Estado estan encargadas a organismos auxiliares del este,
dirigidos por personas fisicas las cuales reciben el nombre de servidores publicos,
que en términos de la ley tendran cierta responsabilidad por su actuar o no actuar,
dentro de sus funciones. Lo anterior da como resultado abordar el concepto de
responsabilidad, al escuchar esta palabra se asocia con compromiso y obligacion,
por lo cual es importante que el trabajador del Estado tenga en cuenta su calidad y

posicion.

El término “responsabilidad”, tiene su origen etimoldgico en el latin “responsum” que
significa responder en el sentido de “obligarse” o de “comprometerse a algo”. En el
derecho romano con esta expresion solemne, una persona asumia una

responsabilidad.*6

45 Monserrit Ortiz, Sergio, Responsabilidades Legales de los Servidores Publicos,
México, Porraa, 1999, p. 5.

46 Tesis: P. LX/96, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena
Epoca, t. lI, abril de 1996, p. 128.
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En México, a nivel constitucional, se establece que los servidores publicos en el
desempeiio de sus funciones pueden incurrir en distintas responsabilidades,
diciendo de estas que cada una contiene una regulacion, la cual contiene sus
érganos, procedimiento, supuestos y sanciones propias 4’ que es motivo de esta

investigacion.

1.6.1 Responsabilidad Penal.

Surge por incurrir en un delito, que se deriva de la conducta adecuada al tipo
juridico.*® Por lo tanto es sancionada tal y como lo pronuncia el profesor Gabino

Castrejon:

Todos los servidores publicos son penalmente responsables por las
conductas ilicitas que cometan en contravencién de las leyes
aplicables en la materia, ya se trate de delitos del fuero comun o del
federal, asi como de aquellos contenidos en el titulo décimo del
Cdédigo Penal, excepcion hecha al Presidente de la Republica, que
s6lo podra ser acusado por traicién a la patria y delitos graves del

orden comun. 4°

La Constitucidbn Mexicana marca el procedimiento para proceder penalmente por la
comision de delitos durante el tiempo del encargo de un servidor publico, en su
articulo 111 enuncia que para proceder penalmente contra los diputados vy
senadores al Congreso de la Unidn, los ministros de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, los magistrados de la Sala Superior del Tribunal Electoral, los

consejeros de la Judicatura Federal, los secretarios de Despacho, el Fiscal General

47 Tesis: P. LX/96, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, t. lll, Abril de 1996, p. 128.

48 El tipo penal es la descripcion hecha por el legislador, de una conducta
antijuridica, plasmada en una ley, es un instrumento legal necesario y de naturaleza
descriptiva. cfr. S. A., “El Estado, sus Elementos y Fines”, op. cit.

49 Castrejon Garcia, Gabino Eduardo, Sistema Juridico sobre la Responsabilidad de
Servidores Publicos, México, Cardenas Velazco, 2009, pp. 274-275.
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de la Republica, asi como el consejero Presidente y los consejeros electorales del
Consejo General del Instituto Nacional Electoral, por la comision de delitos durante
el tiempo de su encargo, la Camara de Diputados declarara por mayoria absoluta
de sus miembros presentes en sesion, si 0 no a lugar a proceder contra el

inculpado.

A la misma vez en el referido articulo, para el caso de delitos federales contra los
ejecutivos de las entidades federativas, diputados locales, magistrados de los
Tribunales Superiores de Justicia de las entidades federativas, en su caso los
miembros de los Consejos de las Judicaturas Locales, y los miembros de los
organismos a los que las Constituciones Locales les otorgue autonomia se seguira
el mismo procedimiento establecido, pero en este supuesto, la declaracion de
procedencia sera para el efecto de que se comunique a las Legislaturas Locales,

para que en ejercicio de sus atribuciones procedan como corresponda.

La cdmara de diputados sera quien conozca del asunto, si esta, declara lugar a
proceder, el sujeto quedara a disposicion de las autoridades competentes para que

actlen en concordancia a la Ley aplicable, enunciando en dicho articulo:

El efecto de la declaraciébn de que ha lugar a proceder contra el
inculpado ser& separarlo de su encargo en tanto esté sujeto a proceso
penal. Si éste culmina en sentencia absolutoria el inculpado podra
reasumir su funcion. Sila sentencia fuese condenatoria y se trata de un

delito cometido durante el ejercicio de su encargo.>

De la misma forma como se perseguiria el delito cometido por un particular, se
persigue un delito cometido por un servidor publico, con la salvedad de que primero

se somete a un proceso interno para poder quitarle de cierta inmunidad que el

50 Camara de Diputados del H. congreso de la Unidn, “Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”, op. cit., pp. 106-107.
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mismo estado le proporciona dependiendo del cargo que ostenta, pero una vez

estando sin él, se sujetara a la ley aplicable a cualquier otro particular.

Algunos delitos exclusivos de servidores publicos son:

e Abuso de autoridad.

e Coalicion de servidores publicos.

e Uso ilicito de atribuciones y facultades.
e Consuncion.

e Intimidacién.

e Ejercicio abusivo de funciones.

e Cohecho.

e Trafico de Influencia.

e Peculado.

e Enriquecimiento llicito. 5?

Cada accion tiene una reaccion, esa es una frase tomada de la fisica, la cual
utilizaremos en este momento para referirnos a las sanciones que el servidor publico
tendrd en caso de resultar responsable recalcando que cada delito tiene una
sancion distinta en si misma tal y como se muestra en el siguiente esquema ndmero
15.

Privacion de Caucién Destitucion o

la libertad. (multa). inhabilitacion.

ESQUEMA 15. Sanciones para el Servidor Publico.

51 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, “Codigo Penal Federal. Titulo
Decimo Delitos por hechos de corrupcion Capitulo Il Ejercicio llicito de Servicio
Publico”, Diario Oficial de la Federacion, 14 de agosto de 1931, modificado el 21 de
junio de 2018. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/9_210618.pdf
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1.6.2 Responsabilidad Politica.

Es aquella en la que segun lo plasmado en la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos, el servidor publico incurre en actos u omisiones graves
gue redunden en perjuicio de los intereses publicos fundamentales o de su buen
despacho. En la Constitucion Mexicana articulo 110, se enuncian a los Servidores
Publicos que pueden ser sujetos de esta responsabilidad siendo:

e Senadores y Diputados.

e Los Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

e Los Consejeros de la Judicatura Federal.

e Los Secretarios de Despacho.

e Fiscal General de la Republica.

e Magistrados de Circuito y Jueces de Distrito.

e Consejero Presidente.

e Consejeros Electorales.

e Secretario Ejecutivo del INE.

e Los Magistrados del Tribunal Electoral.

e Los integrantes de los Organos Constitucionales Auténomos.

e Los directores generales y sus equivalentes de los Organismos
Descentralizados

e Empresas de Participacion Mayoritaria.

e Fideicomisos Publicos.?2

Esta responsabilidad se determina mediante el Juicio Politico, que:

Consiste en un procedimiento desarrollado ante el Congreso Federal a

partir de la denuncia de cualquier ciudadano, a través del cual se

52 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, op. cit., p. 106.
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determina si tiene responsabilidad o no, cuya tutela basicamente
corresponde a los 6rganos legislativos federal o local, precisamente por

la materia que regula.>?

Las sanciones que marca esta responsabilidad politica, son la destitucion y la

inhabilitacion del empleo cargo o comision a su cargo.

La forma de iniciar el proceso para fincar o no responsabilidad y por consiguiente
una sancion comienza en la camara de diputados para proceder a la camara de

senadores, después de haberse aportado todos los elementos probatorios

La camara de senadores erigird un jurado de sentencia, aplicara la
sancion mediante resolucion de las dos terceras partes de los
miembros presentes en sesion, una vez practicadas las diligencias y

con audiencia del inculpado %

Para continuar con la explicacion que aborda de forma precisa la ley secundaria que
es la ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1982, menciona las conductas

de los servidores publicos que se sancionan en esta responsabilidad

El ataque a las instituciones democraticas.

e EIl ataque a la forma de gobierno republicano, representativo,
federal; Las violaciones a los derechos humanos.

e El ataque a la libertad de sufragio.

e La usurpacion de atribuciones.

e Cualquier infraccién a la Constitucion o a las leyes federales.

53 Contraloria del Distrito Federal, “Responsabilidad politica”, Gobierno de México,
http://www.contraloriadf.gob.mx/contraloria/cursos/MARCOJURIDICO/paginas/rp.p

hp.
>4 |dem.
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e Las omisiones de caracter grave.

e Las violaciones sistematicas o graves a los planes, programas y
presupuestos de la Administracion Publica Federal o del Distrito
Federal y a las leyes que determinan el manejo de los recursos

econdémicos federales y del Distrito Federal. %°

Como punto importante también se tiene que la accion para ejercer el juicio politico
sera mientras dure el cargo del servidor publico y 1 afio después, siendo sujetos de
este:
Los senadores y diputados al Congreso de la Unién, los ministros de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, los consejeros de la
Judicatura Federal, los secretarios de Despacho, el Fiscal General de
la Republica, los magistrados de Circuito y jueces de Distrito, el
consejero Presidente, los consejeros electorales y el secretario
ejecutivo del Instituto Nacional Electoral, los magistrados del Tribunal
Electoral, los integrantes de los 6rganos constitucionales autbnomos,
los directores generales y sus equivalentes de los organismos
descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria,
sociedades y asociaciones asimiladas a éstas y fideicomisos

publicos®t

Cabe mencionar que la unica figura que no tiene responsabilidad politica es la del

presidente de la republica.

Para robustecer esta explicacion y con el fin de marcar una diferenciacion entre la
responsabilidad politica y la administrativa utilizaremos la tesis Aislada
constitucional, niumero 2008477 de la décima época, pues la responsabilidad

politica se limita a los servidores publicos expresamente mencionados en el articulo

5 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, “Ley Federal de
responsabilidades de los servidores. México, 1982, p. 3.

%  GSistema de Informacion  Legislativa  “Juicio  Politico”,  SIL,
http://sil.gobernacion.gob.mx/Glosario/definicionpop.php?ID=138

37



108 constitucional, y la responsabilidad administrativa opera respecto de todos,
aunque a forma de conclusibn ambas estan encaminadas a salvaguardar bienes

juridicos diversos, por procedimientos distintos y autoridades diferentes.5’

1.6.3 Responsabilidad Administrativa.

La responsabilidad administrativa de conformidad con el criterio establecido por la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Tiene como objetivo proteger el cumplimiento de los deberes publicos;
de ahi que su inobservancia con motivo de una conducta ilegal,
relacionada con la actividad como funcion, generara la posibilidad de
que la propia administracién les imponga la sancion correspondiente.
Por tanto, dicha potestad sancionadora busca apreciar que el resultado
reprochable no sea ajeno al servidor publico, sino que debe estar
necesariamente ligado al que debid prever y cometid, por lo cual, debe

responder por él, como derivacion de su propia conducta.>®

Los servidores publicos deben observar en el ejercicio de sus funciones los

principios enmarcados en la Constitucién Mexicana que son:

e Lalegalidad.
e Honradez.
e Lealtad.

e Imparcialidad.

e Eficiencia.

57Tesis 2008477, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca,
t. Ill, febrero de 2015, p. 2662.

58 Tesis I. 10°.A.58%, Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta, Décima
Epoca, t. ll, febrero 2018, p. 1542.
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Derivado de la falta de cuidado al observar y aplicar dichos principios, se aplicaran
sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones que
afecten a los principios ya mencionados en el desempeio de sus empleos, cargos

0 comisiones.®®

Seria imposible para el Estado estar al tanto del actuar de todos y cada uno de los
servidores publicos, por lo cual se han creado estrategias con el fin de dar publicidad
a los actos de cada trabajador del estado y a la informacion que sirva para la
investigacion que se realice sobre cierto servidor publico esté al alcance de las
autoridades correspondientes. Ademas se toma en cuenta que la Funcién Publica,
se realiza por individuos y responde a intereses superiores de caracter publico, lo
cual origina que el estado vigile que su desempefio corresponda a los intereses de
la colectividad; de ahi que se establezca un 6rgano disciplinario capaz de sancionar
las desviaciones al mandato contenido en el catdlogo de conductas que la ley
impone; las probanzas tendientes a acreditar su responsabilidad, como en aquellas
que aporte el Servidor Publico en su defensa, pudiendo concluir con objetividad
sobre la inexistencia de responsabilidad o imponer la sanciébn administrativa
correspondiente, de tal forma que como resultado de esta se establece que el
servidor publico debe ser o no sancionado.

Para que las instituciones publicas funcionen, es necesario el recurso humano, es
decir, las personas que formen y exteriorizan la voluntad del Estado y a estas se les
conoce como servidores publicos. El articulo 108 de nuestra Constitucion federal,
de manera enunciativa dice que son aquellos funcionarios y empleados que se

reputan con ese caracter que ya se mencionaron. (Esquema 14.)

59 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, “Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”, op. cit., pp. 104-105.
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1.6.4 Responsabilidad Patrimonial del Estado.

A lo largo del presente trabajo terminal se han desarrollado tomando como base la
doctrina y los distintos ordenamientos juridicos, las diferentes responsabilidades por
parte de los servidores publicos, sin embargo no menos importante es la
Responsabilidad Patrimonial del Estado, la cual no deriva del servidor publico sino
del Estado, desembocada por la actividad ya sea de hacer o de abstencién de un
organo de este, que produzca un dafio que el particular no tenga la obligacion de

soportar.

Para explicar con mayor claridad dicha responsabilidad, utilizaremos al Profesor en
derecho Cristian Miguel Acosta Garcia con su obra Responsabilidad Patrimonial del
Estado Teoria y Casos Practicos, en donde se desglosa que en esta
responsabilidad “existe un sujeto obligado a realizar sus funciones de manera
adecuada, pero en caso de realizar actividades administrativas irregulares el
responsable u obligado de indemnizar a los particulares es el propio Estado” *°; esto
es asi por que como ya quedo explicado en las paginas pasadas el Estado divide
sus funciones creando Instituciones auxiliares, teniendo al frente de estas, personas
fisicas capacitadas para desarrollar el fin establecido, por lo que el actuar de estas

repercute no solo en su persona sino directamente al Estado.

A fin de ser claros con la explicacién dada, se aborda como primera instancia el
concepto de patrimonio el cual es una herencia romana proveniente del pater que
significa padre pues en la antigua roma el pater familias era el encargado de
controlar los bienes segun su voluntad. Actualmente el patrimonio puede traducirse
a “un atributo de la personalidad consistente en un conjunto de bienes, derechos,

deberes y obligaciones susceptibles de apreciacion pecuniaria, valuables en dinero

60 Acosta Garcia, Cristian Miguel, Responsabilidad Patrimonial Del Estado Teorias
Y Casos Practicos Primera Edicion. Novum 2012 p. 7.
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que constituyen una universalidad juridica”®!, es decir, el patrimonio del particular
esta conformado por todos los bienes muebles e inmuebles que posea traducidos

en dinero.

Como antecedentes de la actual Responsabilidad Patrimonial del Estado nos
remontamos a la ley Aquila la cual establecia indemnizaciones por los dafios
causados a los propietarios de un bien por culpa de un tercero y el digesto “que
establecia un accion a favor de los particulares contra el edil cuando este no hubiere
procedido con derecho, con lo que se generaba doble responsabilidad para los
magistrados: la primera de caracter politico para con el pueblo y la otra para con
aguellos ciudadanos a quienes se les hubiera causado una afectacion en ejercicio
de sus funciones.”®? Lo anterior marca un precedente significativo pues desde
tiempos antiguos se han vulnerado los derechos de los gobernados por actividades
realizadas por el Estado o dicho de otra forma por sus representantes lo que da

como resulto el actual régimen de Responsabilidad del Estado.

Llegamos a la actual Responsabilidad Patrimonial del Estado, tras sufrir reformas
en su contenido en el afio 2015, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su articulo 109 fraccion IV parrafo 6 enuncia “La responsabilidad del
Estado por los dafios que, con motivo de su actividad administrativa irregular, cause
en los bienes o derechos de los particulares, siendo esta objetiva y directa. Los
particulares tendran derecho a una indemnizaciéon conforme a las bases, limites y
procedimientos que establezcan las leyes™?; siendo la primera “aquella en la que el
particular no tiene el deber de soportar los dafios patrimoniales causados por una

actividad irregular del Estado, entendida ésta como los actos de la administracion

61 Herrera Villanueva, José Joaquin, “ El Patrimonio”, Revista Mexicana de Derecho,
Coleccion Colegio de Notarios del Distrito Federal, México, afio 15, No.16, enero-
diciembre de 2014, p.68.

62 Acosta Garcia, op.cit., p. 20.

63 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, “Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”, op. cit., p. 296.
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realizados de manera ilegal o anormal, es decir, sin atender a las condiciones
normativas o a los parametros creados por la propia administracion” ¢y la segunda
“cuando en el ejercicio de sus funciones, el Estado genere dafios a los particulares
en sus bienes o derechos, éstos podran demandarla directamente, sin tener que
demostrar la ilicitud o el dolo del servidor que causé el dafio reclamado, sino
Unicamente la irregularidad de su actuacion, y sin tener que demandar previamente

a dicho servidor”®®

Conteniendo en este precepto juridico solo un parrafo para su aplicacion, por lo cual
el legislador creo una ley reglamentaria denominada Ley Federal de
Responsabilidad Patrimonial del Estado que en principio fue reglamentaria del
articulo constitucional numero 113 péarrafo segundo, sin embargo con la reforma de
2015 donde se integra el Sistema Nacional Anticorrupcion, dicha responsabilidad se

modificé al articulo 109 fraccion IV parrafo 6.

Dicha Ley reglamentaria contiene un mecanismo de defensa que los particulares
tienen a su alcance contra la actividad irregular del Estado que redunde en perjuicio
de este, la cual tiene como obijetivo “fijar las bases y procedimientos para reconocer
el derecho a la indemnizacion a quienes, sin obligacion juridica de soportarlo, sufran
dafios en cualquiera de sus bienes y derechos como consecuencia de la actividad

administrativa irregular del Estado.”®®

64 Tesis P./J. 42/2008, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena
Epoca, t. XXVII, junio de 2008, p. 722.
65 Tesis P./J. 42/2008, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena
Epoca, t. XXVII, junio de 2008, p. 722.
66 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién,” Ley Federal de
Responsabilidad Patrimonial de Estado”, Diario Oficial de la Federacién, 31 de
diciembre de 2004, México.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/124000/Ley_Federal _de_Respon
sabilidad_Patrimonial_del_Estado.pdf
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Siendo sujetos de esta ley los entes publicos federales, haciendo una excepcion
para indemnizar por casos fortuitos y de fuerza mayor asi como los dafios y
perjuicios que no sean consecuencia de la actividad administrativa irregular del
Estado, asi como aquellos que se deriven de hechos o circunstancias que no se

hubieran podido prever o evitar.

De acuerdo con el articulo once de dicha ley las indemnizaciones se realizaran de

la siguiente forma:

e Debera pagarse en moneda nacional.

e Podra convenirse su pago en especie.

e La cuantificacién de la indemnizacion se calculard de acuerdo con la fecha
en que la lesion efectivamente se produjo o la fecha en que haya cesado
cuando sea de caracter continuo.

e En todo caso deberéa actualizarse la cantidad a indemnizar al tiempo en que
haya de efectuarse el cumplimiento de la resolucion por la que se resuelve y
ordena el pago de la indemnizacion.

e En caso de retraso en el cumplimiento del pago de la indemnizacion
procedera la actualizaciéon de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo
Fiscal de la Federacion.

e Los entes publicos federales podran cubrir el monto de la indemnizacion
mediante parcialidades en ejercicios fiscales subsecuentes de acuerdo con
los compromisos programados, el monto de los recursos presupuestados o

asignados, para el rubro.

Los pagos de las indemnizaciones se realizaran conforme a la disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal correspondiente, atreves de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, calculados segun el articulo quince de la Ley citada de

la siguiente forma:
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En el caso de dafos personales:

e Correspondera una indemnizacion con base en los dictamenes médicos
correspondientes, conforme a lo dispuesto para riesgos de trabajo en la Ley
Federal del Trabajo

e Ademas de la indemnizacion prevista en el inciso anterior, el reclamante o
causahabiente tendra derecho a que se le cubran los gastos médicos que en
Su caso se eroguen, de conformidad con la propia Ley Federal del Trabajo

disponga para riesgos de trabajo.

En el caso de dano moral:

e Se calculara el monto de la indemnizacion de acuerdo con los criterios
establecidos en el Codigo Civil Federal, debiendo tomar en consideracion los
dictamenes periciales ofrecidos por el reclamante.

e En el caso de muerte, el calculo de la indemnizacion se hara de acuerdo con

lo dispuesto en el Cédigo Civil Federal en su articulo 1915.

El procedimiento de la Responsabilidad Patrimonial del Estado, comienza por
reclamacién de parte interesada, debe de presentar su reclamacién ante la
autoridad o dependencia presuntamente responsable, deben sefalar el o los
servidores publicos involucrados en la actividad administrativa que se considera
irregular. La responsabilidad del Estado debe de estar probada por el reclamante al
gue se considere lesionado su patrimonio por no tener la obligacion juridica de
soportarlo. Por otra parte al Estado le corresponde probar la participaciéon de
terceros o del propio reclamante en la produccion de los dafios y perjuicios que ha
este se le han provocado o bien los dafios que no son consecuencia de la actividad
administrativa, los que son imprevisibles o bien por fuerza mayor que lo exonera de

cualquier responsabilidad.

La resolucion que dicte el ente publico con motivo de la reclamacion del particular

debe contener lo relativo a la existencia de la relacion de causalidad entre la
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actividad administrativa y la lesion producida, la valoracion del dafio o perjuicio, el
monto en dinero o en especie de la indemnizacion y en caso de que exista
concurrencia acreditada, el pago de la indemnizacion debe distribuirse entre todos
los causantes de la lesion reclamada y su respectiva participacion para ocasionar el

dano.

Se ha llegado al punto medular de dicha responsabilidad y es que en su capitulo V
de la ley en mencién, Del Derecho del Estado de Repetir contra los Servidores
Publicos, el pago de la indemnizacién cubierta a los particulares cuando por medio
de un procedimiento administrativo disciplinario de la ley General de
Responsabilidades Administrativas se determine su responsabilidad y que la falta
sea grave, el monto exigible al servidor publico formara parte de la sancién que se

le aplique.

Se debe calificar la gravedad de la infraccidn por parte del Servidor Publico ademas,
se deben tomar ciertos criterios para poder tener un parametro mas amplio por

ejemplo:

e La existencia o no de intencionalidad.
e Laresponsabilidad profesional.

e Larelacién con la produccion del dafio

El estado puede instituir un procedimiento a los servidores publicos descritos en el

articulo 108 constitucional, derivado de faltas o infracciones graves.

La responsabilidad nace como un medio de control para obligar a las personas a
regir su comportamiento segun los principios marcados en las leyes socialmente

aceptables y es que el objeto de esta responsabilidad no es Unicamente sancionar
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al servidor publico sino reparar el dafio al particular por culpa o negligencia de su

actividad dentro de la administracion publica.

1.7 Servicio Profesional de Carrera.

Es de conocimiento de todos que cada seis afios, al ser cambio de poder, es decir,
llega un nuevo Presidente, trae consigo a personas que trabajan cerca de él y que
estaran al frente de los organismos que el Estado ha designado para la satisfaccién
del bien comuan. Debido a esto se ve la necesidad de crear un servicio profesional
de carrera que dé seguridad juridica al trabajador. Esto en cuanto a su capacitacion

y experiencia.®’

Este servicio del que se habla en el parrafo anterior, inicié desde el afio 2003 y
busca reivindicar la imagen del servicio publico, fortalecer su dimension ética, su
compromiso con la sociedad, y su calidad de instrumento del Estado para promover
el bien comuan, teniendo como propdsito brindar certidumbre juridica y atraer a los
mejores candidatos para ocupar los puestos dentro de la funcion publica, sustentado
en el mérito de cada individuo brindando igualdad de oportunidades, con
imparcialidad y a través de evaluaciones objetivas y transparentes; valorando el
mérito de estos trabajadores y brindando igualdad, legalidad, imparcialidad,
eficiencia y lealtad.

Con el propdsito de impulsar la profesionalizacion de la funcion publica en beneficio
de la sociedad, y para que las personas al frente demuestren su capacidad técnica.
Existe un proceso por el cual todos los aspirantes se interesados en ocupar una
vacante, deben registrarse e ingresar sus datos curriculares en una pagina

electréonica; en aras de la transparencia del proceso, proporciona folios de

67 cfr. Sanchez Zurita Emir, “Sistemas de Responsabilidades de los Servidores
Publicos”, AIDA Opera prima de Derecho Administrativo, Ao 5, n. 10, julio-
diciembre, 2011, pp. 115-152.
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identificacion y realiza automaticamente un filtro curricular para asegurarse de que
los candidatos cumplen con el perfil, una vez concluido este proceso los candidatos
que cubren el perfil solicitado son convocados a los exdmenes de conocimientos y
evaluaciones de habilidades, experiencia y valoraciéon al mérito y el comité
encargado del proceso de seleccion en cada institucion conoce a los aspirantes
hasta la etapa de entrevista, en la cual se designa a los finalistas para ocupar la

vacante.

Este servicio se basa en la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacion en
abril de 2003, generando que los servidores publicos, académicos y grupos
organizados de la sociedad civil converjan en un fin para asi responder mejor a los
retos sociales, 8 y establecer las bases para la organizacién, funcionamiento y
desarrollo del sistema en las dependencias de la Administracion Publica Federal,
para atraer, mantener, motivar y formar mejores servidores publicos, garantizando
qgue la Administracion Publica opere con continuidad, sin importar los cambios

politicos.

La Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal,
delinea los pardmetros en los que debe desarrollarse, su ambito de aplicacion y
tiene por objeto establecer las bases para la organizacion, funcionamiento y
desarrollo del sistema de servicio profesional de carrera en las dependencias de la
Administracién Publica Federal centralizada. Las entidades del sector paraestatal
previstas en la Ley Organica de la Administracién Publica Federal podran establecer
sus propios sistemas de servicio profesional de carrera tomando como base los

principios de la presente Ley.

%8Tecnologico Nacional de México, “Qué es el Servicio Profesional de Carrera”,
Gobierno de Meéxico, http://www.tecnm.mx/capacitacion-y-desarrollo/que-es-el-
servicio-profesional-de-carrera-dpl
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El sistema de servicio profesional de carrera es un mecanismo para
garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién
publica con base en el mérito y con el fin de impulsar el desarrollo de la
funcion publica para beneficio de la sociedad y seran principios rectores
de este sistema: la legalidad, eficiencia, objetividad, calidad,

imparcialidad, equidad, competencia por mérito y equidad de género.5°

Los servidores publicos deberan cumplir con los requisitos que previamente
establezcan las dependencias para cada puesto, y estaran sujetos a los
procedimientos de evaluacion del desempefo, no asi a los de reclutamiento y

seleccidn que establece esta ley.

Se crean categorias. Base, libre contratacién y confianza.

Los servidores publicos de libre designacion y los trabajadores de base
de la administracion publica federal tendrdn acceso al servicio
profesional de carrera, sujetandose, en su caso, a los procedimientos
de reclutamiento, seleccion y nombramiento previstos en este

ordenamiento.”®

Lo que se busca con este procedimiento de seleccién, es que el servidor publico
demuestre su capacidad para sustentar un cargo, con este proceso de seleccion lo
que se busca es elevar los niveles de eficiencia y eficacia, asegurar la
profesionalizacion y desarrollo de los servidores publicos, dar continuidad a sus
programas, planes y metas, en beneficio de los ciudadanos, profesionalizar al
servicio publico, igualar sus oportunidades y reconocer su mérito para ingresar,
desarrollarse y permanecer en la Administracion Publica Federal y sobre todo

89dem.
0 Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, “; Qué es Servicio Profesional
de carrera y para qué sirve?”, Gobierno de México,

https://www.gob.mx/profepa/documentos/que-es-servicio-profesional-de-carrera-y-
para-que-sirve
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mejorar la prestacion de los servicios publicos, viendo este sistema desde dos
perspectivas nos encontramos con seguridad tanto para los ciudadanos brindando
a los servidores publicos confianza; recibiendo de ellos continuidad de programas y
proyectos y para los mismos trabajadores al brindar transicion sexenal en un clima
de estabilidad, productividad y certidumbre, programas de capacitacion vinculados
a la planeacién de la Institucién, desempefio vinculado al desarrollo institucional,

integracion de metas personales, institucionales y del sistema.’*

Resumiendo este capitulo, se abordd el concepto de Estado, entendiendo sus
caracteristicas, elementos, su poder y su organizacion administrativa. A su vez los
organos que este utiliza para realizar sus fines y su limitante por este mismo, pues
todos ellos se someten al orden juridico que estructura y legitima la actividad del

Estado que es la Administracion Publica.

Por otra parte a la funcién publica y como resultado de esta, la calidad de servidor
publico, la cual lleva consigo distintas responsabilidades, retomando el servicio
profesional de carrera que tiene como propdsito brindar al trabajador del Estado,

seguridad juridica para ostentar un empleo, cargo o comision.

"t Tecnolégico Nacional de México, Op. Cit.
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CAPITULO SEGUNDO.

ORGANIZACION JURIDICA DE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS.

2.1 Responsabilidad Administrativa.

Las instituciones juridicas tienen una regulacion particular en nuestro sistema legal.
La responsabilidad administrativa de los servidores publicos no es la excepcion. La
regulacion de la responsabilidad administrativa publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de Julio de 2016, es el resultado de la evolucion ocurrida en 36
afnos. En efecto en 1983 se modifico el titulo cuarto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, para prever de manera ex profesa una

responsabilidad administrativa de los servidores publicos.

La creacion de normas juridicas que regulen a los servidores publicos y de manera
particular, la actividad administrativa que estos llevan a cabo en el ejercicio de sus
funciones, tiene por objeto ayudar a que las necesidades de la colectividad sean
satisfechas de manera legal, honrada, leal, imparcial y eficiente. Estas normas para
ser calificadas como juridicas deben reunir una serie de caracteristicas. Las citadas
normas juridicas deben ser generales, impersonales, abstractas, coercibles,
externas, heteronomas e impero-atributivas. Las caracteristicas de mayor
relevancia para este trabajo terminal son la generalidad y la abstraccion. Es decir,
qgue las normas juridicas no van dirigidas a un individuo en concreto, en cambio si

a la conducta de este que se adecue al supuesto juridico.

Las normas juridicas que regulan cualquier institucion forman parte de un sistema.
Bajo esta premisa, con la finalidad de establecer el alcance del sistema juridico en
materia de responsabilidades administrativas de los servidores publicos, tenemos
gue considerar que este se va a integrar fundamentalmente por los siguientes

ordenamientos juridicos:
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e La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e La Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Al ser materia del presente estudio la responsabilidad administrativa de los
servidores publicos, la explicacion que se ofrece en este capitulo, parte de lo general
a lo particular; sobre como las normas regulan a la mencionada institucion, partiendo
de nuestra Constitucion y de la ley reglamentaria que posibilita la aplicacion de esta
responsabilidad.

En ese sentido, cabe comenzar sefialando que en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos se establece quiénes son “servidores publicos” para
efectos de las responsabilidades a que alude el Titulo Cuarto de la mencionada
constitucion, relativo a “De las Responsabilidades de los Servidores Publicos,
Particulares Vinculados con Faltas Administrativas Graves o Hechos de Corrupcion,

y Patrimonial del Estado”.”?

En efecto, el Constituyente establecio en el Titulo cuarto de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 109 fraccion Il que para la
responsabilidad que nos ocupa, es de vital importancia entender quién es servidor
publico, lo cual puede explicarse graficamente en el capitulo anterior en el esquema
namero once, para que, en consecuencia, podamos fincar o no una responsabilidad

por su actuacion.

Al tener como base la explicacién y el cuadro plasmado en las cuartillas que
anteceden a este, se entiende entonces que servidor publico es esa persona que
desemperia alguna actividad en nhombre al Estado, recordando que este divide sus
funciones, y que sera responsable por actos u omisiones que realice solo estando

en el cargo, es decir, no se perseguira ni se sancionara a Juan Lopez por robar

72 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, “Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Op. Cit., pp. 103-109,
,http://lwww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf
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dentro de un banco, de la misma forma que a Juan Lépez diputado que desvio

dinero del erario; toda vez que el proceso, autoridades y sanciones son diferentes.

2.1.1 Marco Juridico Constitucional.

Una vez identificado al servidor publico, la Constitucién Mexicana en el articulo 109,
contiene la informacion sobre las causas que dan origen a la responsabilidad
administrativa, ademas de las autoridades, sanciones, facultades y procedimiento
de esta responsabilidad. En la fraccion Il del articulo 109 constitucional se establece
que el origen de la responsabilidad administrativa se encuentra en los actos u
omisiones que afecten la legalidad’®, honradez’®, lealtad’®, imparcialidad™® y
eficiencia’’ que los servidores publicos deben observar en el desempefio de sus

empleos, cargos o comisiones.

Ahora bien, en la misma fraccién Ill del articulo 109 constitucional se prevén las
sanciones administrativas que se impondran a los servidores publicos que incurran
en una responsabilidad calificada como “administrativa”. Al efecto, en la
mencionada fraccién se consignan las sanciones que a continuacién se detallan las
cuales se pueden aplicar al servidor publico encontrdndolo como responsable desde

el punto de vista administrativo:

3 Todo lo que se realice dentro del marco de la ley escrita; nace y se ejerce de
acuerdo con las leyes. crf. Bembibre Cecilia, “Definicion de Legalidad”, Definicion
ABC, https://www.definicionabc.com/derecho/legalidad.php

74 Cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con sinceridad y
coherencia, respetando los valores de la justicia y la verdad, crf. Merino Maria y
Porto Julian, “Concepto de Honestidad”, Definicion. De,
https://definicion.de/honestidad/

> Lealtad, verdad, realidad. RAE, s. v. “Lealtad”, http://dle.rae.es/?id=N2C10iZ

6 Criterio de justicia que se basa en decisiones tomadas con obijetividad, cfr.,
Gardey Ana y Pérez Porto Julian, “Concepto de Imparcialidad”, Definicion. De,
https://definicion.de/imparcialidad/

T Habilidad de contar con algo o alguien para obtener un resultado, cfr., Gardey
Ana y Pérez Porto Julian, “Concepto de Eficiencia’, Definicion. De,
https://definicion.de/eficiencia/
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consistiran en amonestacion, suspension, destitucion e
inhabilitacion, asi como en sanciones economicas, y deberan
establecerse de acuerdo con los beneficios econdmicos que, en su
caso, haya obtenido el responsable y con los dafios y perjuicios

patrimoniales causados por los actos u omisiones.’®

Se entiende entonces que el servidor publico se rige por ciertos principios que deben
estar presentes en todo momento durante su actuar. De tal manera que la ausencia
de alguno de los citados principios hace que el servidor publico incurra en
responsabilidad administrativa, observando también que la ley menciona varias
formas de sancionar que puede ser desde amonestacion, sancién econdmica,

destitucion o inhabilitacion.

La carta magna establece qué autoridades conoceran de esta responsabilidad, y lo
encontramos asi en el parrafo segundo de la misma fraccion Ill, en la que a la letra

se establece:

Las faltas administrativas graves seran investigadas y substanciadas
por la Auditoria Superior de la Federacion y los 6rganos internos de
control, o por sus homélogos en las entidades federativas, segun
corresponda, y seran resueltas por el Tribunal de Justicia Administrativa
gue resulte competente. Las demas faltas y sanciones administrativas,

seran conocidas y resueltas por los 6rganos internos de control.”®

De este parrafo surgen varias interrogantes; primero, ¢Qué faltas conoce la
Auditoria Superior de la Federacion y qué faltas los Organos Internos de

control?; segundo, ¢Cudales son, entonces, las demas faltas aparte de las

8 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union “Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”, op. cit., p.104.
7 |bidem, p. 105.
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graves? A lo largo de este capitulo encontraremos una respuesta a estas

preguntas.

En el parrafo quinto de la fraccion y el articulo ya citados, se establece qué
facultades tiene el 6érgano interno de control el cual previene, corrige e investiga
actos u omisiones que pudieran constituir en responsabilidades administrativas
y para sancionar aquéllas distintas a las que son competencia del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa; revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia
y aplicacion de recursos publicos federales y participaciones federales; asi
como presentar las denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser
constitutivos de delito ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion

a que se refiere esta Constitucion.8°

Es asi como la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos delinea
los pardmetros bajo los cuales se debe entender a un servidor publico, y es que
esta, en su fraccion IV del primer parrafo incluye otro tipo de sujeto, los
particulares, diciendo que por faltas administrativas graves los tribunales de
justicia administrativa impondran “sanciones econdmicas; inhabilitacion para
participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas; asi
como el resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados a la Hacienda
Publica o a los entes publicos federales, locales o municipales,”®! en este mismo
parrafo se explica que a los particulares que actian en nombre o en
representacion del Estado y que obtengan un beneficio o que intervengan en
actos vinculados con faltas Administrativas graves con independencia de otro
tipo de responsabilidad seré el Tribunal de Justicia Administrativa la autoridad

que impondré las sanciones correspondientes.

80 |dem.
8lldem.



2.1.2 Marco Juridico Reglamentario.

Si bien es cierto que las leyes por su propia naturaleza son complejas, también lo
€S gue para esos espacios o lagunas contamos con leyes reglamentarias o
secundarias que ayudan a su integracion e interpretacion. En el caso de la
responsabilidad que atafie a la presente investigacion, se puede valer de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas,®? gue como recita en sus primeros
articulos tiene por objeto establecer los principios y obligaciones de los Servidores
Publicos, establecer las faltas administrativas graves y no graves, las sanciones,
procedimientos y las facultades de las autoridades competentes y determina los
mecanismos para la prevencion, correccion e investigacion de responsabilidades

administrativas.83

Los sujetos que pueden tener responsabilidad administrativa, en el articulo 4° de la

ley mencionada se refieren tres:

a) Los Servidores Publicos.
b) Los particulares vinculados con faltas administrativas graves.
c) Aquellas personas que habiendo fungido como Servidores Publicos se

ubiquen en los supuestos que marque la ley.8

Los sujetos descritos en este articulo deben atender a principios fundamentales
tales como disciplina, legalidad, honradez, profesionalismo, lealtad, objetividad,
imparcialidad, integridad y eficacia, ya que todos estos haran que se tenga un mejor

desempefio en las funciones encomendadas.

82 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, “Ley General de
Responsabilidades Administrativas”, Diario Oficial de la Federacion, texto vigente
18 de julio de 2016, p. 56, http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA.pdf
8lbidem, pp. 1-2.

84bidem, p.4.

85bidem, p.5.
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La ley citada, abarca los supuestos de forma mas concreta al calificar las faltas
como graves, no graves y de particulares, diciendo qué autoridades conocen de
cada una de ellas, el método de investigacion, las diferentes sanciones y el
procedimiento a seguir. Para poder entender de una manera mas clara

abordaremos el tema por esquemas.

El libro segundo, titulo primero de la ley en comento “De la investigacion y
calificacion de las faltas graves y no graves”;®® comienza narrando los principios que
deben robustecer este proceso entre los que destacan la congruencia, el respeto a
los derechos humanos, la eficiencia y la legalidad. En este mismo titulo menciona
que dicha “investigacion comienza por oficio o por denuncia o derivado de
auditorias”,?” en el cual se estableceran areas de facil acceso para la presentacion
de las denuncias y en consecuencia la autoridad tenga la informacion necesaria que
soliciten al servidor publico con el fin de esclarecer los hechos y una forma de hacer
cumplir sus recomendaciones son mediante multa, uso de la fuerza publica, y/o

arresto, para fincar o no responsabilidades.28

Como se ha mencionado, la autoridad tiene la facultad de requerir al servidor publico
la informacion necesaria para poder llegar a una conclusién, una vez que la etapa
de investigacion termina, es decir cuando la autoridad ya tiene todos los elementos
gue necesita, procede con el analisis de los hechos y de la informacion recabada

para proceder con la calificacion.

Después de este proceso en el que se analiza el caso concreto y se tiene toda la
informacion requerida por parte del trabajador del Estado, se tienen dos
posibilidades de la investigacién; primero se realiza un “informe de presunta
responsabilidad administrativa que se presentara ante la autoridad substanciadora

para iniciar proceso”;?° segundo, de no encontrarse elementos que acrediten que el

86|bidem, p.27.
87Idem.
88]dem.
8bidem, p.29.
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servidor publico tiene responsabilidad, se emitird un acuerdo de conclusion y se
pedird que se archive el expediente; todo lo anterior se puede explicar en el

esquema siguiente:

4 N\
De resultar responsable De no resultar
se incluira un informe responsable se emitird
ante la autoridad un acuerdo de
substanciadora para conclusién y archivo del
iniciar el procedimiento. expediente, sin perjuicio.
- v

CALIFICACION

ART. 100.

ESQUEMA 16. Calificacion de las faltas Administrativas.

Una vez que se califica y se finca responsabilidad, se dice qué medidas son
necesarias para cada caso en concreto, la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, hace una diferenciacion entre ellas, y enuncia las faltas no graves,
graves y de particulares, teniendo para cada una ciertas especificaciones. Los
parametros de referencia sobre estas faltas se encuentran contenidas en la ley
mencionada, con la cual se darad explicacion de cada una, ayudandonos de

esquemas para el mejor entender.

El primer rubro que trata sobre las faltas administrativas no graves, titulo tercero,
capitulo | “ De las faltas administrativas no graves de los Servidores Publicos ”;%°
donde recita que seran todos aquellos actos u omisiones que incumplan o
transgredan con ciertas obligaciones que se enlistan dentro de la ley, tales como,
omisiones dentro de sus funciones que puedan constituir una responsabilidad
administrativa, presentar en tiempo y forma la declaracion patrimonial y de

intereses, rendir cuentas sobre su ejercicio de las funciones, ademas los dafios y

9lbidem, pp. 15-16.
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perjuicios que de manera culposa o negligente se causen a la hacienda publica o al

patrimonio de un ente publico.®!

Las normas se crearon para regular la conducta de los individuos, sin embargo,
cierto es que no todos obedecen estos lineamientos, debido a lo cual el
constituyente se vio en la necesidad de puntualizar a la par, sanciones a los
infractores, tal es el caso de este subtema donde el érgano interno de control
impondra la sancion de “amonestacion, suspension, destitucion, e inhabilitacion®?;
sin embargo para la imposicion de estas sanciones se deben considerar ciertos
elementos por ejemplo, “el nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, su
antigiiedad, las condiciones exteriores, los medios de ejecucion, y la reincidencia”
93( Esquema 17)

Art. 74 LGRA
Prescribiran
Art. 75 LGRA en tres afos.
*Amonestacion.
* Suspension.
* Destitucion.

At. 49y 50 LGRA - hapilitacion.

Faltas
Administrativas no
graves.

ESQUEMA 17. Faltas Administrativas no Graves.

Al abordar este tema de responsabilidades se mencion6 desde el comienzo que la
ley marca los lineamientos necesarios para la vida arménica en sociedad, en el caso
en particular se refiere al segundo rubro de la clasificacion; las faltas graves,

utilizando el mismo titulo: “De las faltas administrativas de los servidores publicos y

°lidem.
92|bidem, p.21.
%lbidem, p.22.
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actos de particulares vinculados con faltas administrativas graves”,* pero en su
capitulo Il donde consigna que estas conductas no deben de realizarse ni por acto
ni por omisién, a lo largo de todo el capitulo se enuncian y explican las diversas
conductas que pudieran ser calificadas como faltas, las cuales mencionaremos en

el siguiente esquema :

Articulo 52. Cohecho.

Articulo 53. Peculado.

Articulo 54. Desvio de recursos publicos.

Articulo 55. Utilizacion indebida de informacion.

Articulo 57. Abuso de funciones.

Articulo 58. Actuacion bajo conflicto de Interés.

Articulo 59. Contratacion indebida.

Articulo 60. Enriquecimiento oculto y conflicto de intereses.

Articulo 61. Trafico de influencias.

Articulo 62. Encubrimiento.

Articulo 63. Desacato.

COQOOOO0OQ0aAa

Articulo 64. Obstruccién de la justicia.

ESQUEMA 18. Conductas calificadas como faltas graves.

En el articulo 76 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se
plasman las sanciones que se impondran a los servidores publicos que incurran en
alguna de las faltas antes marcadas, siendo estas, la “suspension, destitucion,

sancion economica e inhabilitacion”.®> Para poder imponerlas, se deben considerar

%4|bidem, pp. 15-16.
%lbidem, p. 22.
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(esquema 19) “empleo, cargo o comisién que desempefiaba el servidor publico asi
como los dafios y perjuicios causados por los actos u omisiones; el nivel jerarquico
y los antecedentes del infractor; circunstancias socioecondmicas del Servidor
Puablico; condiciones exteriores y los medios de ejecucion; la reincidencia en el

incumpliendo de obligaciones y el monto del beneficio derivado de la infracciones”.%

Art. 74
LGRA
Art. 78 LGRA  Prescribiran
* Sancion en siete
economica. anos.

Att.52 a 64 LGRA * Suspension.
Faltas * Destitucion.

Administrativas *Inhabilitacion.
no graves.

ESQUEMA 19. Faltas Administrativas Graves.

Siguiendo con esta misma linea y de forma particular se habla del tercer grupo que
abordo la ley mencionada, como base de la explicacién y en donde los articulos 66
a 72 de su capitulo Il “De los actos de los particulares vinculados con faltas
administrativas graves”,®” explica estas conductas de las cuales solo se hara

mencion tipo esquema a fin de no perder atencion del tema principal

Articulo 67.
Participacién
ilicita en
procedimientos
administrativos

Articulo 69.
Informacion
falsa u
obstrucciéon de
facultades de
investigacion.

Articulo 66.
Soborno.

Articulo 68.
Trafico de
influencias.

%|bidem, p.23.
97 lbidem, pp. 19-20.
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Articulo 73.

Articulo 72.

. i - Faltas de
Articulo 70. UAsrg(i:r?cljoegi%J'o Contratacion particulares en
Colusion. Jo reCLo0S indebida de ex situacion
S Servidores ial
publicos. PUblicos especial.

ESQUEMA 20. Actos de particulares Faltas Administrativas Graves.

Existen diferentes sanciones para este grupo sin embargo la Ley General de
Responsabilidades Administrativas hace una distincién entre éstas al dividirlos en
personas fisicas y personas morales en donde en el articulo 81 dice para el primer

subgrupo seran:

Sancion economica hasta dos tantos por los beneficios obtenidos;
inhabilitacion temporal en adquisiciones, arrendamientos, servicios u
obras publicas; indemnizacion por los dafios o perjuicios ocasionados a
la hacienda publica y tratdndose de del segundo subgrupo seran las
mismas agregando la disolucién y la suspensién de actividades solo si
la sociedad haya obtenido beneficios y se acredite participacion de sus

organos de administracion®

Tal como en los casos anteriores debe de analizarse “el grado de participacion; la
reincidencia: la capacidad econdémica del infractor; el dafio o puesta en peligro del
adecuado desarrollo de la actividad administrativa del Estado, y el monto del

beneficio, lucro, o del dafio o perjuicio derivado de la infraccion.” %°

Una vez que hizo la clasificacion, la autoridad correspondiente evalua la situacion

con todas las pruebas que se tengan a favor y en contra del servidor publico y dice

98 |bidem, pp. 23-24.
9 |bidem, p. 25.
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si este tiene 0 no responsabilidad. De tenerla se inicia el procedimiento establecido,
el cual comienza por las audiencias que seran publicas y sin interrupciones, ademas
los expedientes se formaran por la autoridad substanciadora en colaboracién con
las partes, es aqui donde la ley hace una aclaracion a fin de que todos los procesos
se lleven de una manera similar y bajo los mismos lineamientos y especificaciones

de forma por ejemplo en su articulo 200 establece que:

Los escritos que se presenten deberan estar escritos en idioma espariol
o lengua nacional y estar firmados o contener su huella digital, ademés
los documentos redactados en idioma extranjero, se acomparfaran con
su debida traduccion; las cantidades y fechas se escribiran con letra, y
no se emplearan abreviaturas, ni se rasparan las frases equivocadas,
sobre las que solo se pondra una linea delgada que permita su lectura
salvandose al final del documento con toda precision el error cometido;
las constancias del expediente deberan ser foliadas, selladas y
rubricadas en orden progresivo, y las actuaciones seran autorizadas por
las autoridades substanciadoras o resolutorias, y, en su caso, por el

secretario. 190

De las anteriores se desprende, que desde un principio se busca que se tenga
igualdad y uniformidad y es que de no tener alguno de los requisitos esenciales se
declararan nulas el procedimiento cambia para las diferentes clasificaciones y con

respecto a las partes en este proceso lo integran:

“La Autoridad investigadora; el servidor publico sefialado como presunto
responsable de la Falta administrativa grave o no grave; el particular, sea persona
fisica o moral, sefialado como presunto responsable en la comisién de Faltas de

particulares,10l y |os terceros“.102

100 |hidem, pp., 44-45.

101 |bidem, p. 32.

102 Son todos aquellos a quienes pueda afectar la resolucion que se dicte en el
procedimiento de responsabilidad administrativa, incluido el denunciante. cfr. Idem.
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La Ley General de Responsabilidades Administrativas, lleva consigo en forma
consecutiva los pasos a seguir una vez identificada la responsabilidad, y este se
encuentra en el titulo Il “Del Procedimiento de Responsabilidad Administrativa”,193
el cual se debe envestir de principios fundamentales como la legalidad, la
presuncion de inocencia, la imparcialidad, la objetividad, la congruencia, la
exhaustividad, y el respeto a los derechos humanos.

El procedimiento, como todos y en cualquier materia se lleva por etapas. Cabe
recalcar que dicho procedimiento, tanto por faltas no graves, graves y de
particulares es el mismo a seguir con las autoridades que conocen de cada
supuesto, estos lineamientos se encuentran enmarcados en los articulos 208 y 209
donde explica que este comienza cuando, la Autoridad investigadoral®4 presenta a

la Autoridad substanciadoral® el Informe de Presunta Responsabilidad96

103 |bidem, pp. 32-34.

104 | a autoridad en las Secretarias, los Organos internos de control, la Auditoria
Superior de la Federacion y las entidades de fiscalizacion superior de las entidades
federativas, asi como las unidades de responsabilidades de las Empresas
productivas del Estado, encargada de la investigacién de Faltas administrativas.
Ibidem., p. 2.

105 | g autoridad en las Secretarias, los Organos internos de control, la Auditoria
Superior y sus homologas en las entidades federativas, asi como las unidades de
responsabilidades de las Empresas productivas del Estado que, en el ambito de su
competencia, dirigen y conducen el procedimiento de responsabilidades
administrativas desde la admisién del Informe de presunta responsabilidad
administrativa y hasta la conclusion de la audiencia inicial. La funcion de la Autoridad
substanciadora, en ningun caso podra ser ejercida por una Autoridad investigadora.
idem.

106 Este informe deberd contener el nombre de la Autoridad investigadora; el
domicilio de la Autoridad investigadora para oir y recibir notificaciones; el nombre o
nombres de los funcionarios que podran imponerse de los autos del expediente de
responsabilidad administrativa por parte de la Autoridad investigadora, precisando
el alcance que tendrd la autorizacién otorgada; el nombre y domicilio del servidor
publico a quien se sefiale como presunto responsable, asi como el Ente publico al
gue se encuentre adscrito y el cargo que ahi desempefie. En caso de que los
presuntos responsables sean particulares, se debera sefialar su nombre o razon
social, asi como el domicilio donde podran ser emplazado; la narracion légica y
cronologica de los hechos que dieron lugar a la comisién de la presunta Falta
administrativa; la infraccion que se imputa al sefialado como presunto responsable,
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Administrativa, en el caso de que la Autoridad substanciadora lo admita ordenara el

emplazamiento?” del presunto responsable (esquema 21).

En la audiencia inicial puede:

Defenderse personalmente o ser asistido por

un defensor perito.

La Autoridad substanciadora deberd citar a las partes para concurrir al procedimiento

Declarar o no.

Una vez que las partes hayan manifestado
Deberé ofrecer las pruebas que estime durante la audiencia inicial, la Autoridad
necesarias para su defensa. substanciadora declarara cerrada la

audiencia inicial.

v

La Autoridad substanciadora debera emitir el acuerdo de admisién de pruebas que
corresponda para su preparacion y desahogo.

Concluido el desahogo de las pruebas ofrecidas la Autoridad substanciadora declarara abierto
el periodo de alegatos.

sefalando con claridad las razones por las que se considera que ha cometido la
falta; las pruebas que se ofrecerdn en el procedimiento de responsabilidad
administrativa, para acreditar la comision de la Falta administrativa, y la
responsabilidad que se atribuye al seflalado como presunto responsable,
debiéndose exhibir las pruebas documentales que obren en su poder, o bien,
aguellas que, no estandolo, se acredite con el acuse de recibo correspondiente
debidamente sellado, que las solicitd con la debida oportunidad; la solicitud de
medidas cautelares, de ser el caso, y firma autografa de Autoridad investigadora.
Ibidem., pp. 42-43.

107Dicho emplazamiento es para que comparezca personalmente a la celebracion
de la audiencia inicial, sefialando dia, lugar, hora y autoridad ante la que se llevara
a cabo. Idem.
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Alegatos

La Autoridad substanciadora declarara abierto el periodo de alegatos.

NS

Una vez trascurrido el periodo de alegatos, la Autoridad resolutoria o el Tribunal de oficio,
declararéa cerrada la instruccién y citar a las partes para oirla. La resolucién, deberé
notificarse personalmente al presunto responsable.

NS

Se notificara a los denunciantes Unicamente para su conocimiento, y al jefe inmediato o al
titular de la dependencia o entidad, para los efectos de su ejecucion.

108 DIAGRAMA 21.Procedimiento.

Para poder ejemplificar lo anterior utilizaremos el esquema siguiente que muestra

las especificaciones entre los procesos.

NO GRAVES. GRAVES.
( (
Articulo 208. Articulo 209.
(LGRA) . (LGRA).
|\ .
(" De estas conoce la De estas conoce el
Secretaria (SFP), la Tribunal Federal de
unidad de Justicia
1 Responsabilidad —  Administrativa,la
Administrativa y los Auditoria Superior y el
Organos Internos de Organo Interno de
S Control. S Control. y

ESQUEMA 22. Diferencias entre Faltas Administrativas no graves y graves

108 1hidem, p.46.
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Una vez iniciado el proceso se notificaran a las partes. “Las notificaciones pueden
ser hechas personalmente o por estrados”, 1% las primeras surten efecto a partir del
dia habil siguiente en que se realicen; mientras que las segundas surten efectos
después de los tres dias habiles siguientes en que sean colocadas en los lugares

destinados para tal efecto.

Una vez que se notifican a las partes siguiendo con los principios que le integran,

se les da a las partes la oportunidad de que:

a) Ofrezcan pruebas que apoyen su dicho.

b) Se defiendan de las que ofrecen en su contra.

Articulo 144. Articulo 158. Avrticulo 167. Articulo 178.

Testimonial . Documentales. Pericial. Inspeccion.

ESQUEMA 23. Pruebas.

Como es debido una vez que la etapa procesal termina se cierra y se espera
resolucién o sentencia, la cual debe de contener la forma autégrafa de la autoridad,
debe de ser precisa, clara y congruente, con un lenguaje sencillo y claro; ademas
segun el articulo 207 de Ley General de Responsabilidades Administrativas enuncia
que deben contener:

Lugar, fecha y Autoridad, con los motivos y fundamentos; asi como los
antecedentes del caso; fijacion de los hechos controvertidos; valoraciéon

de las pruebas; sefialar la existencia de la relacion de causalidad entre

1091bidem., pp. 41-42.

66



la conducta calificada y la valoracion del dafio o perjuicio causado; y de
encontrarse la probable comision imputable a otra u otras personas,
podra ordenar en su fallo que las autoridades investigadoras inicien la

investigacion correspondiente.110

Siendo asi la forma en la cual se debe de llevar el proceso para el caso de investigar
una responsabilidad administrativa, desde la primera aproximacion a la Constitucién
Mexicana quedaron vacios con respecto al tema que se aborda, al mencionar de
forma genérica los supuestos bajo los que se opera bajo el supuesto de una posible
responsabilidad por parte de los servidores publicos y siendo previsibles para el
legislador al crear una ley que reforzara el tema en cuestion, con el fin de lograr el

mejoramiento de estado y de las instituciones que lo representan.

2.2 Sistema Nacional Anticorrupcion.

Cierto es que México se encuentra inmerso en una situacion politico-social dificil,
tal como lo expresamos en las paginas anteriores, y lo que se busca con este
Sistema Nacional Anticorrupcién es que los servidores publicos no se vean
involucrados en conductas que den como resultados faltas administrativas, que
sean sancionadas por la ley. Una de estas practicas negativas es la corrupcion por
lo cual se ve necesario la creacion de un sistema integral que intente reivindicar a
los trabajadores del Estado, brindandoles informacion, direccion y prevencion a fin
de lograr transparencia en la esfera publica por lo cual se crea el Sistema Nacional
Anticorrupcion que tiene como objeto precisamente este, brindar las bases o

lineamientos para normar la conducta de los servidores publicos.

2.2.1 Marco Juridico Constitucional.

Debido a la necesidad social que impera en nuestro pais, el 25 de mayo de 2015 se

reformé la Constitucion y se crea el Sistema Nacional Anticorrupcién con su

110 |bidem, p.45.
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respectiva ley reglamentaria, la cual se abordara de forma particular en conexién
con la responsabilidad administrativa, el Sistema Nacional Anticorrupcion, se toma
como base que “es la instancia de coordinacion entre las autoridades de todos los
ordenes de gobierno competentes en la prevencion, deteccidon y sancion de
responsabilidades administrativas y hechos de corrupcién, asi como en la

fiscalizacion y control de recursos publicos”. !

El articulo 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
comienza enunciando este sistema, para entender mejor el objeto de este sistema
se integra un diagrama que integra la informacion contenida en la Constitucion

Mexicana para comenzar:

I Detectar.
<

Responsabilidad
administrativa, hechos de
corrupcion, fiscalizacion y

control de recursos publicos.

DIAGRAMA 24 Funcion del SNA.

En la Carta magna se establece que este Sistema se integra por dos comités;

primero, por un coordinador que de forma genérica, la Constitucion Mexicana

establece que para el cumplimiento del objeto de este sistema, le corresponde:

111 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, “Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”, op. cit., p. 108.
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El establecimiento de mecanismos de coordinacion con los sistemas
locales; el disefio y promocion de politicas integrales en materia de
fiscalizacion y control de recursos publicos; la determinacion de los
mecanismos de suministro, intercambio, sistematizacion y actualizacion
de la informacion de las instituciones de gobierno; la elaboracion de un

informe!12 gnual...113

Y un segundo comité de participacion ciudadana, que se integrara por cinco

ciudadanos que se hayan destacado por su contribucion de transparencia.

De la misma forma como en las hojas pasadas se referird a la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion que es reglamentaria del 113 constitucional, a fin
de esclarecer la informacion. Este sistema lo que busca en realidad es establecer
principios, bases generales, politicas publicas y procedimientos para la
coordinacion entre las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno, federal, local
y municipal, lo que significa que se proveera a los servidores publicos de
lineamientos y bases para que este, desempefie sus funciones de la manera idénea
y ademas que las autoridades sin importar la jerarquia trabajen como un solo

organo con el fin de cumplir la satisfaccion social.

Con el control de recursos publicos se obliga al servidor a presentar declaracion
patrimonial, declaracion de intereses y declaracién fiscal, con el fin de crear
transparencia y publicidad para evitar que el dinero que se destina a fines publicos

termine beneficiando a los trabajadores del estado.'4

112 podra emitir recomendaciones no vinculantes a las autoridades, con el objeto de
gue adopten medidas dirigidas al fortalecimiento institucional para la prevencion de
faltas administrativas y hechos de corrupcion, asi como al mejoramiento de su
desempeiio y del control interno. Ibidem, p. 108.

113 1dem.

114 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. “Ley General Del Sistema
Nacional Anticorrupcién”, Diario Oficial de la Federacién, Texto vigente 18 de julio
de 2016, p. 23, http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGSNA.pdf
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2.2.2 Marco Juridico Reglamentario.

La carta magna de forma genérica enuncia la conformacién de este sistema; sin
embargo como sabemos, es general y evidentemente no puede abordar de manera
especifica cada tema para lo cual se crean leyes reglamentarias para tener una
mejor interpretacion y reglamentacion, para el caso concreto la ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion agrega integrantes a este, diciendo que son los
referidos en el siguiente esquema:

Los integrantes
del Comité
Coordinador.

Los
Sistemas
Locales.

Avrticulo 7. El
Sistema
Nacional.

El Comité de
Participacién
Ciudadana.

El Comité Rector
del Sistema
Nacional de

Fiscalizacion.

ESQUEMA 25. Integrantes del Comité Nacional.

A lo largo del analisis de la ley secundaria mencionada en el parrafo pasado, se
entiende las partes que conforman a este sistema, asi lo enuncia la constitucion
mexicana iniciando por: los comités, en donde se explican las atribuciones

(esquema 26) que tiene cada uno e integrantes:
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COMITE
COORDINADOR.

Art. 8. Es la instancia responsable
de establecer mecanismos de
coordinacién entre los integrantes
del Sistema Nacional y tendra bajo
su encargo el disefio, promocion y
evaluacion de politicas publicas de
combate a la corrupcion.

Art.9. Art.10.
Facultades. Integrantes.

Esquema 26. Atribuciones de los integrantes del Comité Nacional.

Dentro de sus facultades tiene a su cargo el elaborar un programa de trabajo anual,
evaluar; ajustar y modificar de manera periédica sus politicas nacionales determinar
e instrumentar bases, mecanismos y principios para que las autoridades de
fiscalizacion control y prevencién de faltas administrativas y hechos de corrupcion
y emitir un informe que contenga los resultados de esas funciones en la aplicacion
de sus politicas y programas; prevencion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion, asi como para mejorar el desempefio del control interno, el Comité
Coordinador emitirhd recomendaciones publicas no vinculantes ante las autoridades
respectivas y les dara seguimiento en términos de esta Ley; el establecimiento de

mecanismos de coordinacién con los Sistemas Locales anticorrupcion.1®
Para el caso del comité de participacion ciudadana tiene como objetivo:
Coadyuvar al cumplimiento de los objetivos del Comité Coordinador, asi

como ser la instancia de vinculacién con las organizaciones sociales y

académicas; estard integrado por cinco ciudadanos de probidad y

151phidem, pp.4-5.
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prestigio que se hayan destacado por su contribucion a la transparencia,

la rendicion de cuentas o el combate a la corrupcién. ™16

Con respecto al tercer elemento que integra este sistema nos encontramos en el

Capitulo IV “De la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion™’

Es un organismo descentralizado, no sectorizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, con autonomia técnica y de gestion, mismo
gue tendra su sede en la Ciudad de México. Contara con una estructura
operativa para la realizacion de sus atribuciones, objetivos y fines. Esta
tiene por objeto fungir como 6rgano de apoyo técnico del Comité
Coordinador del Sistema Nacional, a efecto de proveerle la asistencia
técnica asi como los insumos necesarios para el desempefio de sus

atribuciones.118

Esta secretaria se encarga basicamente de coadyuvar al comité coordinador y al
ciudadano; tiene por objeto fungir como 6rgano de apoyo técnico, a efecto de
proveerle la asistencia técnica asi como los insumos necesarios para el desempefio
de sus atribuciones y cuenta con un drgano interno de control estara limitado en sus
atribuciones de las cuales nos ocupa en el momento exacto Responsabilidades
administrativas de Servidores publicos, y transparencia y acceso a la informacién
publica, conforme a la ley de la materia. Por otro lado en el Titulo Tercero Del
Sistema Nacional de Fiscalizacion; establece que esta integrado de la siguiente

manera:

116 |bidem, p.7.
17 |bidem, p.11.
118 |dem.
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INTEGRANTES
Art. 37 LGSNA.
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ESQUEMA 27. Integrantes del Sistema Nacional De Fiscalizacion.

Dicho Sistema Nacional De Fiscalizacidn tiene por objeto:

Establecer acciones y mecanismos de coordinaciéon entre los
integrantes del mismo, en el ambito de sus respectivas competencias,
promoveran el intercambio de informacién, ideas y experiencias
encaminadas a avanzar en el desarrollo de la fiscalizacion de los

recursos publicos.11°

Para lo cual se debe crear un sistema electronico que coordine y permita que se le

dé publicidad a los recursos federales y locales;

Los integrantes del Sistema Nacional de Fiscalizacion deberan
homologar los procesos, procedimientos, técnicas, criterios,
estrategias, programas y normas profesionales en materia de auditoria
y fiscalizacion. Asimismo, el Sistema Nacional de Fiscalizacién

aprobard las normas profesionales homologadas aplicables a la

119 1bidem, p. 16.
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actividad de fiscalizacion, las cuales seran obligatorias para todos los

integrantes del mismo.120

Todo lo anterior de una forma u otra lleva a un solo camino, mediante la publicidad
y la coordinacion entre las diferentes esferas de la administracion se conocera la
situacion juridica de los trabajadores al servicio del Estado con lo cual se evitara
gue se cometan delitos y que no sean sancionados de una forma correcta y
conforme a proceso; por lo cual y debido a la realizacion de este fin se crea una
plataforma digital que como premisa mayor tiene precisamente este cometido, por
medio de esta se busca que lo que se comete en un estado 0 municipio se sepa a
nivel federal para que no se ocupen nuevos puestos de poder en lugares diferentes
a donde se cometio la infraccion. En el titulo cuarto de la LGSNA donde en primer
lugar dice que el Comité Coordinador emitira las bases para el funcionamiento de
esta, y que estara conformada por la informacion que incorporen las autoridades

integrantes de este. Dicha plataforma tiene por objeto que:

La comision de faltas administrativas en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y hechos de corrupcién en términos
de la legislacion penal, queden inscritas dentro del mismo y su consulta
debera estar al alcance de las autoridades cuya competencia lo
requiera.121

Y dentro de esta plataforma nacional'?? se contendra de acuerdo con el
articulo 49 de Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion al

menos con la siguiente informacion:

120 |bidem, p. 17.

121 |pidem, p.19.

122 . Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, “Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion” Diario Oficial de la Federacion, 18 de julio de 2016, México.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGSNA.pdf
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ESQUEMA 28. Plataforma Nacional.

Y es que si de una forma objetiva se analizan a estos sistemas, en la teoria, lo que
buscan es que los actos de los servidores publicos es decir las personas que nos
representan, sean publicos, por decirlo de una forma coloquial que estén en la mira
de todos los ciudadanos y de las autoridades que pueden hacer exigible su
conducta; ademas que otra caracteristica propia de estos sistemas es que trabajan
por plataforma alrededor de toda la republica lo que ayudara a que el estado tenga

a cada uno de sus 6rganos vigilados y controlados.

En el momento en que el servidor publico, por su actuacién o no actuacion, cometa
un hecho ilicito, es decir, que haya violado las normas juridicas al producir un dafio
con su actividad de hacer o de omisién y como resultado se lesione un bien juridico
tutelado, tendra que responder en el terreno de responsabilidad penal, civil, y/o
administrativo pues en este orden de ideas, ninguna responsabilidad exime a las

otras, es decir, si realiza una actividad que tenga consecuencias en una o0 mas
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responsabilidades se le dara seguimiento de forma separada o simultanea, que

llevaran dependiendo la via.

De este modo, se establece que los prestadores de servicios de la salud en
particular médicos, enfermeros y auxiliares de la rama de enfermeria los cuales son
tema del presente trabajo terminal, que laboran en instituciones que proporcionan
servicios de atencion médica del sector publico, como el Instituto Mexicano del
Seguro Social, son considerados como servidores publicos, y por ende son sujetos

del derecho administrativo.
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CAPITULO TERCERO.

CONFORMACION DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

3.1 Seguridad Social.

Como se dejo asentado en el primer capitulo de este trabajo terminal, la asociacion
de los individuos en los Estados tiene por finalidad primordial procurar el bienestar
y la dignificacion de sus miembros, y el cumplimiento de la seguridad social, tal
como lo expresa la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en la jurisprudencia

namero 198410 donde expresa claramente que:

El Instituto Mexicano del Seguro Social, que si bien tiene personalidad
juridica y patrimonio propios diversos a los del Estado, fue creado por
éste, forma parte de la Administracion Publica Federal Paraestatal y
realiza una funcion que al Estado le compete: la del servicio publico de
seguridad sociall23

Con la creacion de este instituto de salud nacional se garantiza la satisfaccion de
las necesidades basicas de salud, sin embargo, el logro del objetivo de la seguridad
social no resulta siempre facil teniendo en cuenta los multiples riesgos a que esta
expuesta la poblacion del Estado. Una forma en la que la sociedad juridicamente
organizada pretende coadyuvar a los individuos para que alcancen los referidos
bienestar y dignificacion, es la “Seguridad Social” como un deber estatal de caracter

fundamental y encaminada a garantizar a los asociados un minimo vital'** que les

123 Tesis: P./J. 38/97 p.100, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, t. V, junio de 1997, p.100.

124 Tesis: 1.40.A.12 K, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima
Epoca, t 2, febrero de 2013, p. 1345.
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permita sortear las adversidades basicas, permitiendo asi que los problemas de

naturaleza individual no se desborden lesionando los intereses de la colectividad.

De esta manera, la Seguridad Social se convierte en garante de la convivencia
pacifica en sociedad. Existen diversos autores que hablan del concepto de esta;
Pérez Lefero sostiene que la seguridad social “es parte de la ciencia politica que,
mediante adecuadas instituciones técnicas de ayuda, prevision y asistencia, tiene
por fin defender o propulsar la paz y la prosperidad general de la sociedad a través
del bienestar individual”’.'?> A fin de trabajar en la misma linea y para la mejor

comprension por Seguridad Social se debe entender que es:

Un sistema general y homogéneo de prestaciones, de derecho publico
y supervision estatal, que tiene como finalidad garantizar el derecho
humano a la salud, la asistencia médica, la proteccién de los medios de
subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar social

y colectivo, mediante la redistribucion de la riqueza nacional.126

Otro punto caracteristico de este sietema de salud es que este, se comprende en la
“subsidiariedad en virtud de que el Estado Mexicano participa en el financiamiento

de esta, mediante subsidios a las instituciones de seguridad social.”*?’

125 crf. Nugent Ricardo, “La seguridad social: su historia y sus fuentes”, Néstor de
Buen Lozano, Emilio Morgado Instituciones de Derecho del trabajo y de la
Seguridad Social, México, AIADTSS-UNAM, 1997, p. 612.
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/1/139/36.pdf

126 Macias Vazquez, Maria Carmen, Constitucionalidad de la Transferencia al
Gobierno Federal de los recursos de la subcuenta de retiro, cesantia en edad
avanzada y de vejez de los trabajadores inscritos en el Instituto Mexicano del
Seguro Social, México, Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad
Nacional Auténoma de México, 2007.
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/5/2493/4 .pdf

127 Ponce de Ledn, Armenta Luis M., “El Sistema Juridico de la Seguridad Social en
México”, Boletin Mexicano de Derecho Comparado, Nueva Serie, afio XXI, nim. 62,
mayo-agosto, 1988. https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/derecho-
comparado/article/view/2493/2749
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Se puede decir que es:

Un conjunto de medidas tomadas por la sociedad y en primer lugar por
el Estado, para garantizar todos los cuidados médicos necesarios, asi
como para asegurarles los medios de vida en caso de pérdida o
reduccion importante de los medios de existencia, causados por

circunstancias no propiamente creadas voluntariamente.128

Al tener en cuenta todo lo anterior, la Constitucion Mexicana de 1917, como
expresion de la voluntad popular establece en su titulo sexto del trabajo y de
prevision social, articulo 123 fraccién XXIX, el marco juridico de la Seguridad Social;
gue permite a los trabajadores la defensa de sus intereses y obliga al Estado a velar
por su dignidad y su bienestar. En este contexto, los mandatos contenidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, constituyen el Marco
Juridico del Sistema Mexicano de Seguridad Social. La Seguridad y la Prevision
Social tienen por objeto la proteccion de la poblacién contra las contingencias que
menoscaban su salud y su capacidad econdmica. Con todo lo anterior la seguridad
social ha pasado de ser un concepto para convertirse en un derecho concreto

reconocido internacionalmente.

La Seguridad Social es un Derecho Humano, asi lo reconoce el Art. 22 de la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que dice

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la
seguridad social y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la
cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion y los

recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos,

128 26a. Reunion Conferencia Internacional del Trabajo, Primer punto de las
recomendaciones, Filadelfia, USA 1944 y Convenio No. 102 de 1952.
La Seguridad Social en México
M.S.G.C 17
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sociales y culturales, indispensable a su dignidad y al libre desarrollo de

su personalidad.?®

Por su parte, el Art. XVI de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre de (1948) donde se establece

Toda persona tiene derecho a la seguridad social que lo proteja contra
las consecuencias de la desocupacion, de la vejez y de la incapacidad
gue, proveniente de cualquier otra causa ajena a su voluntad, la
imposibilite fisica o mentalmente para obtener los medios de

subsistencia.130

3.2 Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Establecida la Seguridad Social como un derecho, surge la necesidad de crear un
organismo garante del derecho que el Estado protege que es la salud, ya que como
se ha analizado en los capitulos anteriores, el Estado como ente no puede
encargarse por si solo de cubrir las necesidades basicas de los individuos por lo
cual esta estructura tiene por objeto cumplir con la Seguridad Social de los

individuos, creando asi, al Instituto Mexicano del Seguro Social.
3.2.1 Antecedentes Histoéricos del IMSS.
El Instituto Mexicano del Seguro Social encuentra sus precedentes en dos

disposiciones de rango estatal: la Ley de Accidentes de Trabajo del Estado de

México expedida el 30 de abril de 1904, y la Ley de Accidentes de Trabajo del

129 ONU, “Declaraciéon Universal de Derechos Humanos”, ONU, Estados Unidos,
2015, p. 46, http://www.un.org/es/documents/udhr/lUDHR_booklet SP_web.pdf

130 Comisién Interamericana de Derechos Humanos, “Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre”, Organizacion de Estados Americanos,
http://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion.asp
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Estado de Nuevo Leon expedida en Monterrey el 9 de abril de 1906 en los cuales
se reconoce la obligacion de los empleadores o patrones a solventar a sus
empleados por enfermedad, accidentes o muerte que se deriven del cumplimiento
de actividades propias del empleo. Asimismo, se formula una Ley de Accidentes en
la cual se establecen las bases para las pensiones e indemnizaciones en caso de

accidente o muerte del trabajador en cumplimiento de sus tareas.

En 1925 se presentd una iniciativa de Ley de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales, en esta se daban los cimientos para la creacion del
Instituto Mexicano del Seguro Social con una participacion tripartita, con una
intervencién econdmica exclusiva del sector patronal, también se deslindan
responsabilidades de los patrones en caso de accidentes de trabajo, se
determinaron los montos de pagos de indemnizaciones asi como las formas de
pago, ocasionando el descontento del sector privado el cual exigia la participacion
econOmica de otros sectores impidiendo su implementacion. No fue hasta 1929 que
el Congreso de la Unién modifico el articulo123 constitucional en su fraccion XXIX
exponiendo “se considera de utilidad publica la expedicién de la Ley del Seguro
Social y ella comprendera seguros de invalidez, de vida, de cesacién involuntaria

de trabajo, de enfermedad y de accidentes y otros con fines analogos”.*3!

3.2.2 Surgimiento del Instituto Mexicano del Seguro Social.

La seguridad social en la Republica Mexicana tiene por finalidad garantizar el
derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia
y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo. Para
estos fines por Decreto Presidencial del 31 de diciembre de 1942, publicado en el
Diario Oficial del 19 de enero de 1943, se constituyo el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS). De manera que el IMSS se crea bajo el marco legal de salvaguardar

la seguridad social, utilizando para este fin la Ley del Seguro Social vigente.

131 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, “Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”, Op. Cit., p. 5,
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El Instituto Mexicano del Seguro Social es un organismo publico descentralizado
que se encarga de su organizacion y administracion en tanto se relaciona con los
recursos de acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Seguro Social con personalidad
juridica y patrimonio, con una integracion operativa tripartita, en razon, de una
participacion de los sectores publicos, sociales y privados, con un caracter de

organismo fiscal autbnomo.

Como la historia del instituto es basta, es mas factible puntualizar algunos de los
sucesos dentro de su misma historia, esto con el objetivo de sintetizar para
comprender el origen, la situacion actual, asi como establecer las proyecciones

futuras del mismo instituto.

e EI 19 de enero de 1943 se crea el Instituto Mexicano del Seguro Social con
una composicion tripartita, implementando un Consejo Técnico todo esto con

el fin de garantizar la permanencia y el desarrollo de los mismos.

e Con solo unos meses de vida el 6 de abril de 1943 se funda el Sindicato
Nacional de Trabajadores del Seguro Social (SNTSS), regido por el apartado
“A” del articulo 123 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

e En el afio de 1949 por principio del Seguro Social y su relacion con
instituciones internacionales afines, se extienden los beneficios de atencién

a los familiares, que hasta el momento eran exclusivos de los trabajadores.
e Conlaley de 1973, el IMSS incluye como partes de las prestaciones de sus

aseguradas el derecho a guarderias para sus hijos, con la finalidad de

aumentar su participacion en la vida productiva del pais.
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En 1979 el Gobierno de la Republica encomienda al IMSS la mision de
ofrecer atencion médica a los grupos mas desprotegidos, el cual responde
creando el Programa IMSS-Coplamar el cual ha cambiado de nombre en
repetidas ocasiones hasta llegar a lo que es hoy IMSS-Oportunidades;
financiado con recursos del Gobierno Federal y administrado por el IMSS.
Con el fin de fortalecer al Instituto y darle viabilidad a largo plazo, en 1995
emana una nueva Ley del Seguro Social, donde sus principales
ordenamientos juridicos son la creacion de las cuentas individuales para el
retiro de los trabajadores, encomendando a las Administradoras de Fondos
para el Retiro (Afores) su manejo y la instauracion del Seguro de Salud para
la Familia(Seguro Facultativo), el cual permite a los trabajadores no

asalariados contar con atencion medica integral por parte del IMSS.

Para la aplicacion de estas nuevas disposiciones de Ley el IMSS plantea una
reestructuracién organica, donde el Consejo Técnico, mediante el acuerdo
5/95, aprueba la creacién de las Direcciones Regionales, con autonomia de

gestion.

Se expide el Reglamento de Organizacion Interna del IMSS en 1998. El cual
fue reformado, un afio después, publicandolo en el Diario Oficial de la

Federacion.

Posteriormente en 2005 se publica en el Diario Oficial de la Federacion el
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, el cual tiene
como principales cambios la redistribucion de las facultades conferidas a los
Organos Normativos a efecto de dar sustento juridico a las nuevas
estructuras organicas autorizadas y que los Organos Superiores,
Normativos, Colegiados, de Operacion Administrativa Desconcentrada y

Operativos tengan la base legal para el ejercicio de sus atribuciones.
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e En 2007 de conformidad con el acuerdo 478/2006 del Consejo Técnico del
Instituto se incorporan a la estructura organica de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada del Instituto Mexicano del Seguro Social a las

Unidades Médicas de Alta Especialidad.

Cabe senalar que todas las modificaciones juridicas y reglamentarias mencionadas
han tenido un impacto en la estructura organica basica y no basica del Instituto y
sus unidades administrativas, asi como en su funcionamiento por lo que han
quedado documentadas en los Manuales de Organizacion de cada uno de los
Organos Normativos y de Operacion Administrativa Desconcentrada asi como en el

actual Manual de Organizacion del Instituto Mexicano del Seguro Social.

3.2.3 Organizacion del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Se dejo sentado que el IMSS es un organismo descentralizado. En tal virtud, reane
las caracteristicas que se dejaron apuntadas en el capitulo primero. En ese sentido,
el IMSS cuenta con una Estructura Organica conformada por 4 autoridades
méaximas (esquema 29), siendo, la Asamblea General, Consejo Técnico, la

Comision de Vigilancia y la Direccién General los cuales desglosaremos enseguida.

Asamblea

General.

ESTRUCTUR
A ORGANICA.

Direccion
General.

Consejo
Tecnico.

Comision
de
Vigiancia

ESQUEMA 29. Estructura Orgéanica del IMSS.
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Se iniciard desmenuzando cada parte integrante de la estructura organica del
Instituto Mexicano del Seguro Social:

La Asamblea General: Autoridad suprema del Instituto encargada de determinar el

estado de ingresos, gastos y supervision de insumos, compuesta por:

— Ejecutivo Federal.

Director General.

I Organizaciones
Asamblea General. Patronales.

Organizaciones de
Trabajadores.

ESQUEMA 30. Conformacion de la Asamblea General del IMSS.
El Consejo Técnico: Es el representante del Instituto a través de secretarias como,

Hacienda y Crédito Publico, Salud y Trabajo y Previsién Social con la finalidad de
promover equilibrio financiero.
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Director General del IMSS
y Presidente del H.
Consejo Técnico.

Secretario Técnico del H.
Consejo Técnico .

Representantes del Representante del Sector | [ Representante del Sector
Ejecutivo Federal . Obrero. Privado .

Presidente de la

Secretario del Trabajo y Confederacion de Confederaciéon de
Previsién Social — Trabajadores de México Camaras Industriales de
STPS. (CTM). ] los Estados Unidos
: | Mexicanos
. (CONCAMIN).
Secretario General de la
Secretario de Salud Confederacion Regional ~ Confederacion de
SS. i Obrera Mexicana Camaras Industriales de
(CROM). - los Estados Unidos
T T Mexicanos
(CONCAMIN).
Secretario de Hacienda y Confederacién Confederacion de
Crédito Publico —Revolucionaria de Obreros| | camaras Industriales de
SHCP. y Campesinos. - los Estados Unidos
Mexicanos
(CONCAMIN).
Sindicato Nacional de Presidente de la
Trabajadores Mineros, Confederacion de
Metalurgicos, Siderargicos| | camaras Nacionales de
y Similares de la - Comercio, Servicios y
Republica Mexicana Turismo
(SNTMMSRM). (CONCANACO-
SERVYTUR).

ESQUEMA 31. Conformacion del Consejo Técnico del IMSS.13?

La Comision de Vigilancia y la Direccion General: Tienen como funcion, vigilar que
las inversiones se realicen para el propdsito a las que fueron destinadas ademas de
sugerir ahorro para el retiro y con ello, responder a la demanda de los servicios y a
las necesidades de la poblacion, dentro de un marco de oportunidad y

transparencia.

132 Instituto Mexicano del Seguro Social, “Estructura Organica”, gob.mx Tu gobierno
en un solo punto, México, http://www.imss.gob.mx/conoce-al-imss/estructura
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Presidente del Sector
Patronal (CONCANACO-
SERVYTUR).

Sector Obrero.

Sector Patronal.

Sector Gobierno.

133

Presidente
Confederacion de

Trabajadores de México
(CTM).

Confederacion de

Trabajadores de México
(CTM).

Confederacién de

Turismo
(CONCANACO-
SERVYTUR).

Camaras Nacionales de

Secretaria de la Funcion
Publica

Comercio, Servicios y

Confederacion de

Turismo
(CONCANACO-
SERVYTUR).

(SFP).

Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico

Cémaras Nacionales de
Comercio, Servicios y

(SHCP).

ESQUEMA 32. Conformacion de la Comisién de Vigilancia del IMSS.

Para el caso de la Direcciébn General, tiene en primer rubro ejecutar los acuerdos

establecidos por la Asamblea General y el Consejo Técnico, presenta el informe

anual de actividades, programa de labores, presupuestos de ingresos y egresos,

balances contables, informes financieros y actuariales. El Director General es el

encargado de presidir la Conferencia Interamericana de Seguridad Social.

Como se mencion6 anteriormente existen diferentes 6rganos encargados de la

generacion, manejo y control de la informacion para que las Autoridades Supremas

133 |dem.
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del Instituto, analicen, procesen y dictaminen las resoluciones, acciones correctivas

para la mejora continua.

La Secretaria General es la encargada de los grupos colegiados, ademas de
contribuir al desarrollo estratégico de nuevos sistemas informaticos con la finalidad
de mejorar los procesos de atencion de los cuerpos colegiados nombrados por el

Consejo Técnico.

Otros organos son las Direcciones Normativas se separan de acuerdo con el area
de operacién. Se encargan de regular y vigilar que la atencion, servicios y
prestaciones que otorga el IMSS sean correctamente dirigidos a todos sus

derechohabientes, patrones, proveedores, profesionales de la salud y ciudadania

en general.
DIRECCIONES
NORMATIVAS
Organo 1| ynidad de
Interno de 11 /in ¢ lacion
Control. :
Direccion de Direccion de Direccion de _ _ . Direccion de Direccion de
Prestacion Prestaciones | [Incorporacion Direccion Secretaria | [ Administracion Inovacion y
&igﬁ:gs S| | Economicas y y Juridica. General. | |y Evaluacion de| | Desarollo
: Sociales. Recaudacion. Delegaciones. | | Tecnologico.
134 ESQUEMA 33. Direcciones Normativas del IMSS.

3.3 Manual de Organizacion del Organo Interno de control en el IMSS.

Por Gltimo se aborda al Organo de Control Interno, el cual dentro de sus facultades
contenidas en el Manual de Organizacion de Control Interno, tiene a su cargo el
manejo de recursos, brindar asesoria de forma permanente, revisa y audita
procesos administrativos y monitorea que el desempefio de los servidores publicos

se apegue a la ley; revisa quejas y denuncias contra servidores publicos, aplicando

134 Instituto Mexicano del Seguro Social, Manual de Organizacién del Manual de
Organizacion del IMSS P. 22
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sanciones disciplinarias correspondientes contra aquellos que resulten
responsables con la finalidad de prevenir y combatir la corrupciéon e impunidad;*3®
es el encargado de atender quejas, combatir la corrupcion, proteger y aplicar
sanciones pertinentes a los servidores publicos;*® ademas y muy importante valida
las quejas y denuncias en contra de los Servidores Publicos Institucionales y aplicar

las sanciones disciplinarias correspondientes.3’

El érgano interno de control, de acuerdo con el manual de organizacion, se

encuentra conformado de la siguiente manera:
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ESQUEMA 34. Conformacién del Organo Interno de Control del IMSS.

135 Secretaria de la Funcién Publica, “Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano de Seguro Social’, México,
http://lwww.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/oic/Objetivos.pdf

136 Instituto Mexicano del Seguro Social, “Estructura Organica”, op. cit.

137 Secretaria de la Funcién Publica, Manual de Organizacién del Organo Interno de
Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, México, 2017,
http://www.dvvimss.org.mx/pdf/manualdeorganizacion.pdf

138 |nstituto Mexicano del Seguro Social, “Organo Interno de Control en el IMSS,
IMSS, México, http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/oic/Organograma.pdf .
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3.4 Unidades Hospitalarias.

Las unidades hospitalarias o de paciente, son “el conjunto formado por el espacio
de la habitacion, el mobiliario y el material que utiliza el paciente durante su estancia

en un centro sanitario”'®® y pueden ser de tres tipos de primer, segundo y tercer

nivel.
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ESQUEMA 35. Unidades Hospitalarias del IMSS.

Dada la complejidad de las unidades hospitalarias, partiremos de la base del Manual

de Organizacion de La Direccion de Prestaciones Médicas que tiene como objetivo:

Establecer las politicas y funciones para la prevencién, proteccion y
atencion integral a la salud de las y los derechohabientes y las y los
usuarios no derechohabientes del IMSS, a través del desarrollo y

139Edquiro, “Unidad Hospitalaria”, https://es.scribd.com/doc/26681191/UNIDAD-
HOSPITALARIA

140 |nstituto Mexicano del Seguro Social, “Organo Interno de Control en el IMSS,
IMSS, México, http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/oic/Organograma.pdf
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fortalecimiento de la infraestructura meédica, la modernizacion del
sistema de salud institucional, la utilizacion de insumos de Optima
calidad, la formacién y capacitacion del personal, asi como la
generacion y uso creciente del conocimiento cientifico derivado de la

investigacion en salud.141

El mencionado manual busca:

Mejorar la calidad, equidad y accesibilidad de los servicios de atencion
integral a la salud; asi como reorganizar los servicios de atencién a la
salud para que respondan a las necesidades y expectativas de la
poblacion protegida, considerando la disponibilidad de recursos de la

institucion.142

Se desprende de los manuales y de las explicaciones que estos brindan con
respecto a su actuar y creacion varias interrogantes, por ejemplo, ¢qué es un
derechohabiente? ¢Ddénde se plasma el procedimiento que deben seguir los
derechohabientes en caso de que se caiga en el supuesto de alguna violaciéon o
falta administrativa ostentando el cargo de médicos y/o auxiliares o profesionales
de la rama de enfermeria dentro del Instituto Mexicano del Seguro Social? ¢ Existe

proteccion para este grupo en particular de servidores publicos?

3.4.1 Derechohabiente.

A lo largo de este trabajo terminal se han encontrado con conceptos y palabras que
no tan usualmente encontramos en algun texto, sin embargo es importarte recalcar
que a fin de poder entender a profundidad este capitulo en particular, es necesario

definir el concepto de derechohabiente a fin de trabajar en el mismo entendido, de

141 Secretaria de la Funcién Publica, “Manual de Organizacién de La Direccion de
Prestaciones Médicas”, IMSS, México, 2018, p. 7,
http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/manualesynormas/2000-002-001.pdf
142|pbidem., p. 19.
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tal forma que se tomara el concepto que brinda la Real Academia Espafiola al decir
que es“la persona cuyos derechos se derivan de otra”.143Asi, se llega a la conclusion
gue este sistema de seguridad social se compone por tres partes fundamentales, el

estado, el derechohabiente y el patron.

3.5 Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social ( SNTSS).

Sin lugar a dudas uno de los triunfos de la Revolucidbn Mexicana, ademas de la
Seguridad Social, es la libertad de asociacion; de tal manera que el antecedente
directo del actual sindicalismo teniendo por objetivo el “salvaguardar los derechos
de los trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social y contribuir con todo
aguello que sea necesario para el fortalecimiento del Instituto y siga siendo el
maximo prestador de servicios de salud donde la calidad y la prontitud de los

mismos sean una constante”; 144 trabajando con disciplina, lealtad y transparencia.

En este punto es inevitable comparar la teoria con la realidad y darse cuenta de la
abismal diferencia entre ambas y esto es porque, en un principio se vio la necesidad
de la creacién de una figura juridica que se encarga de regular las desigualdad que
existia entre obrero-patrén, sin embargo en la actualidad tendriamos a bien
plantearse si ¢, en realidad el trabajador necesita la proteccion por abusos cometidos
hacia su persona o que su sindicato se encargue de cubrir las faltas que los

individuos que se encuentra bajo esa tutela?

El Sindicato de Trabajadores del Seguro Social como persona moral también puede
incurrir en responsabilidad administrativa, segun la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, los cuales seradn vinculados por faltas

realizadas por personas fisicas que actien a nombre o representacion de la persona

143 RAE, s. v. “derechohabiente”, http://dle.rae.es/?id=CGwMnZJ
l44Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social, “;Quiénes Somos?”
SNTSS, México, http://www.sntss.org.mx/quienes-somos
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moral incluyéndolas en el capitulo tercero Sanciones por Faltas de particulares,

fraccion segunda tratdndose de personas morales las cuales van desde:

e Sancion econémica.

¢ Inhabilitacion temporal para participar en adquisiciones, arrendamientos,
servicios u obras publicas.

e La suspension de actividades, la cual consistira en detener, diferir o privar
eventualmente a los particulares de sus actividades comerciales,
econOmicas, contractuales o de negocios.

e Disolucién de la sociedad la cual consistird en la perdida de la capacidad
legal de una persona moral.

¢ Indemnizacién por dafios y perjuicios ocasionados a la Hacienda Publica

Federal o al patrimonio de los entes publicos.

En el parrafo quinto del articulo 81, enuncia que se considera como agravante... el
hecho de que los érganos de administracion, representacion, vigilancia o los socios
de las mismas, que conozcan presuntos actos de corrupcion de personas fisicas

gue pertenecen a ellas no los denuncien.

Toma relevancia pues se considera que parte fundamental de las practicas
inadecuadas dentro del Instituto, se deben al exceso de confianza que existe entre
los trabajadores IMSS, con el abuso de la proteccion que brinda dicho sindicato (

SNTSS) a sus agremiados.

El Instituto Mexicano del Seguro Social es un organismo por demas complejo, con
una estructura base, reglamentos internos y con una regulacién a nivel federal, que
en su oportunidad pudimos analizar y que en las siguientes paginas se podra
encuadrar en cada una de las facultades y responsabilidades de los servidores

publicos a los que se hace referencia en el presente trabajo terminal.
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CAPITULO CUARTO.

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD COMO SERVIDORES PUBLICOS.

Sin lugar a duda la expresion “prestadores de servicios de salud” es un concepto
que abarca una categoria amplia de personas que, de una forma u otra, se
encuentran relacionadas con la prestacion de servicios profesionales en el ramo de
la salud. En ese sentido, con objeto de limitar el alcance del presente capitulo,
considerando los propdsitos que el mismo persigue, haremos referencia Unicamente
a:

e Meédicos.

¢ Profesionales de la rama de enfermeria.

e Auxiliares de la rama de enfermeria.

Lo anterior considerando que, para los efectos del presente trabajo terminal y dada
la investigacion realizada, son estos quienes en el ejercicio de su actividad pueden
realizar conductas que incurran en las responsabilidades a que alude la presente

investigacion.

4.2 Servicios de Salud.

La salud es un derecho humano fundamental, reconocido en el articulo 4 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el parrafo cuarto de este
mismo articulo, se dispone que: “Toda persona tiene derecho a la proteccién a la
salud. La Ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de
salud y estableceréa la concurrencia de la federacion y las entidades federativas en
materia de salubridad general”,**° lo cual representa la base conforme a la cual se

llevaran a cabo los programas de gobierno en materia de salud.

145 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, “Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”, p. 8.
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En este orden de ideas, se entiende por salud lo establecido en el articulo 1 bis de
la Ley General de Salud, segun el cual es “... un estado de completo bienestar fisico,

mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.14®

Antes de comenzar a explicar de forma juridica el concepto materia de este epigrafe,
es imperante saber, de manera genérica, qué es un “servicio”. Esto ayudara a que
se manejen conceptos primarios en la misma linea. Etimologicamente la palabra
“servicio” proviene del latin “servitium” que significa “servir’ y se entiende como “un
conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a alguien, algo o alguna

causa, con la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccion de recibirlos”.*4’

Los servicios se prestan con base en las reglas establecidas en el contrato que se
celebre al efecto, sea de forma verbal o escrita. El contrato esta nutrido de la
voluntad de las partes, quienes se obligan a cumplir con lo estipulado en él. En la
misma linea nos encontramos con el contrato de prestacion de servicios, sefialando
que “... es un documento a través del cual una persona llamada ‘Prestador’ se obliga
a prestar servicios profesionales, técnicos, cientificos o artisticos en beneficio de
otra llamada ‘Cliente’, quien, a su vez, se obliga a pagar un precio convenido”.}*® Es
asi como se crea una relacion de necesidad en la cual un individuo tiene la
capacidad, el recurso o la habilidad y experiencia para satisfacer la necesidad de
un tercero, por lo cual este se ve en la necesidad de contratar sus servicios para un

fin especifico.

146 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, “Ley General De Salud”,
Diario Oficial de la Federacion, 7 de febrero de 1984, modificado el 12 de julio de
2018, p. 1. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142_120718.pdf

147 SA “Definicion de “Servicio”, Concepto Definicion,
http://conceptodefinicion.de/servicio/

148 Roldan, Julieth Andrea, “Regulacién del contrato de prestacion de servicios”,
Asuntos legales, Colombia,
https://www.asuntoslegales.com.co/consultorio/regulacion-del-contrato-de-
prestacion-de-servicios-2168926
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El concepto anterior se expresa desde el punto de vista general, sin involucrar
alguna rama o materia en particular. Sin embargo, el presente trabajo lleva una linea
juridica, por lo cual es necesario mencionar a la legislacion mexicana que regula la

actividad de prestar un servicio en favor de otra persona.

En este orden de ideas, la ley que regula el campo de accion relacionado con la
salud, es decir, la Ley General de Salud, establece que para el ejercicio de las
actividades profesionales en el campo de la medicina y de la enfermeria, se requiere
de titulo profesional o certificado de especializacion que haya sido legalmente
expedido y registrado ante las autoridades competentes. La ley en comento prevé,
tratAndose de los auxiliares de enfermeria, que deben contar con conocimientos
especificos en el campo de la atencion médica prehospitalaria, requieren los
diplomas correspondientes que hayan sido legalmente expedidos y registrados por

las autoridades educativas competentes.

En efecto, en el articulo 79 de la Ley General de Salud, se consigna:

Para el ejercicio de actividades profesionales en el campo de la medicina,
odontologia, veterinaria, biologia, bacteriologia, enfermeria, terapia
fisica, trabajo social, quimica, psicologia, optometria, ingenieria sanitaria,
nutricién, dietologia, patologia y sus ramas, y las demas que establezcan
otras disposiciones legales aplicables, se requiere que los titulos
profesionales o certificados de especializacion hayan sido legalmente

expedidos y registrados por las autoridades educativas competentes.

Para el ejercicio de actividades técnicas y auxiliares que requieran
conocimientos especificos en el campo de la atencion médica pre
hospitalaria, medicina, odontologia, enfermeria, laboratorio clinico,
radiologia, optometria, terapia fisica, terapia ocupacional, terapia del
lenguaje, protesis y oOrtesis, trabajo social, nutricion, citotecnologia,

patologia, bioestadistica, codificacion clinica, bioterios, farmacia,
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saneamiento, histopatologia y embalsamiento y sus ramas, se requiere
gue los diplomas correspondientes hayan sido legalmente expedidos y

registrados por las autoridades educativas competentes.

Para que las personas puedan alcanzar ese estado completo de bienestar fisico,
mental y social, se requiere de la debida prestacion de los servicios de salud,
entendiéndose por estos: “todas aquellas acciones realizadas en beneficio del
individuo y de la sociedad en general dirigidas a proteger, promover y restaurar la
salud de la persona y de la colectividad”.4°

En la ley de la materia se establece cuéles son los servicios de salud que el Estado
se encargara de prestar mediante los organismos de salud que forman parte de la

administracion publica, federal o estatal. Estos servicios se clasifican en tres tipos,

a saber:
. De atencién médica.
o De salud publica.
. De asistencia social.1®0

Para efectos de la presente investigacion, unicamente haremos referencia a los
servicios de atencién médica, prestados por el Estado a través de sus instituciones,
toda vez entre los propésitos que persigue este trabajo terminal, es mostrar que los
servidores publicos, pueden llegar a ser sancionados por su actividad en el
desemperio de sus funciones, es decir, en la prestacion de diversos servicios y en
consecuencia, trabajen conforme a los lineamientos ya establecidos y se genere un
menor nimero de conductas que dafien o afecten a la persona fisica que recibe

servicios de salud por parte del IMSS.

149 |bidem., p. 14.
150 1dem.
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Asi, en términos de lo establecido en la Ley General de Salud, por servicios de salud
se deben entender “todas aquellas acciones realizadas en beneficio del individuo y
de la sociedad en general, dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la
persona y de la colectividad”.1>* Asimismo, conforme a la Ley que nos ocupa, debe
entenderse por atencidon médica al “conjunto de servicios que se proporcionan al
individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar su salud”®?> mediante la
realizacion de las actividades de atencion médica identificadas como preventivas,
curativas, de rehabilitacion y paliativas. Todas estas actividades de atencion médica
se encuentran encaminadas al desarrollo integral del individuo y su correcto

desenvolvimiento y plenitud social.

Para prestar debidamente los servicios de salud el Estado ha creado un Sistema
Nacional de Salud, que tiene por propdsito permitir que la poblacion del Estado

mexicano goce de salud, en los términos antes expresados.

Sobre el particular; en la Ley General de Salud, en su articulo 5° se establece que
el “Sistema Nacional de Salud esta constituido por las dependencias y entidades de
la Administracion Publica, tanto federal como local, y las personas fisicas o0 morales
de los sectores social y privado, que presten servicios de salud, asi como por los
mecanismos de coordinacién de acciones, y tiene por objeto dar cumplimiento al
derecho a la proteccion de la salud”.*>3

El Estado, por si mismo, no puede encargarse de cada individuo que forma su
poblacién, razon por la cual utiliza entes (dependencias y entidades de la
administracion publica, federal o estatal) que lo auxilian con el fin de “proporcionar
servicios de salud a toda la poblacion y mejorar la calidad de los mismos, atendiendo
a los problemas sanitarios prioritarios y a los factores que condicionen y causen

dafios a la salud”.1%4

151 |dem.

152 |pidem., p. 16.
153 |pidem., p. 4.
154 |dem.
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De lo antes consignado se entiende que el Sistema Nacional de Salud es la
instancia de enlace entre los sectores publico, social y privado para la proteccion
del derecho a la salud de la poblacion del Estado mexicano, a través de mecanismos
de coordinacién y de la concertacion de acciones encaminadas a la conservaciony,

en su caso, restauracion de la salud.

4.3 Prestadores de Servicios de Salud.

Con base en lo apuntado, se puede desprender que tienen el caracter de
prestadores de servicios de salud aquellas personas fisicas o morales (estas ultimas
publicas, privadas o sociales) que, segun se establece en la Ley General de Salud,
proporcionen al individuo auxilio para proteger, promover y restaurar su salud, en
términos del concepto que encontramos en el articulo 32 de la mencionada ley, que

a la letra dispone:

Se entiende por atencion médica el conjunto de servicios que se
proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar

su salud.1%°

De la misma forma, encontramos en la ley referida en su capitulo Ill, relativo a los
Prestadores de Servicios de Salud, en su articulo 34, una clasificacion de los
servicios de salud, en funcién de quienes los prestan, previendo que estos pueden
ser:
|. Servicios publicos a la poblacién en general.
Il. Servicios a derechohabientes de instituciones publicas de seguridad
social o los que con sus propios recursos o por encargo del Poder
Ejecutivo Federal, presten las mismas instituciones a otros grupos de
usuarios.
lll. Servicios sociales y privados, sea cual fuere la forma en que se

contraten y

155 |bidem., p. 16.
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IV. Otros que se presten de conformidad con lo que establezca la

autoridad sanitaria.1°6

De la transcripcion antes realizada, en lo dispuesto en la fraccion 1l del articulo 34
Ley General de Salud, dado que en ella se hace referencia a los servicios de salud
prestados por instituciones publicas de seguridad social. Toda vez que el objeto de
estudio se ubica en tal supuesto, se hace referencia a lo que se dispone en el

articulo 37 de la Ley General de Salud, en tanto que establece que:

Son servicios a derechohabientes de instituciones publicas de
seguridad social los prestados por éstas (sic) a las personas que cotizan
o a las que hubieren cotizado en las mismas conforme a sus leyes y a
sus beneficiarios, los que con sus propios recursos o por encargo del
Ejecutivo Federal presten tales instituciones a otros grupos de

usuarios.1s7

El Estado es el encargado de velar por el ejercicio adecuado de determinadas
actividades realizadas por ciertos prestadores de servicios. En ese sentido, los
prestadores de servicios de salud requieren de un acto juridico, administrativo, para
desempeniar legalmente la profesion relacionada con servicios de salud, segun

dejamos asentado en el epigrafe 4.1 del presente capitulo.

Es oportuno aclarar que, para efectos de robustecer el tema, con respecto a los
encargados de prestar servicios de salud como personas morales publicas,
Gnicamente haremos referencia al Instituto Mexicano del Seguro Social, que los
presta de manera indirecta toda vez que, como persona moral, no puede hacerlo

por si misma, asi es que contrata a personas fisicas que ayudan a esta labor.

156 |dem.
57 |bidem., p. 17.
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En ese sentido, dados los propdésitos que persigue este trabajo terminal solo se
abordara a tres categorias de prestadores directos de servicios de salud que forman
parte del Instituto Mexicano del Seguro Social, siendo estos:

e Meédicos.
e Profesionales de la rama de enfermeria.

e Auxiliares de los profesionales de la rama de enfermeria.

4.3.1 Médicos.

Un médico es la “persona fisica profesional que practica la medicina e intenta
mantener y recuperar la salud humana mediante el estudio, diagnostico y el
tratamiento de la enfermedad, o lesion del paciente”.’*® Es la persona legalmente
autorizada para profesar y ejercer este arte que, segun se dej6é asentado, necesita
una patente que otorga el Estado, previo cumplimiento de los requisitos de cada

escuela o institucion.

Evidentemente, para la planilla institucional del IMSS (que implica al conjunto de
trabajadores del Instituto), los médicos son de gran relevancia. Estos representan
uno de los grupos mas numeroso de los trabajadores del IMSS. Para que un médico
pueda comenzar a realizar sus actividades profesionales dentro del Instituto, previo
cumplimiento de los requisitos académicos, necesita ademas, cumplir con los

establecidos por el referido Instituto.%°

158 RAE, s. v. “médico”, http://dle.rae.es/?id=0143gKz|Ol6Jp7U

159 Titulo profesional que requieran sus actividades especificas (expedido por una
institucion oficial reconocida y registrado por la Direccion de Profesiones) ; dos afios
de ejercicio profesional después de titulado; conocimiento de la Ley del Seguro
Social y sus Reglamento; conocimientos del Contrato Colectivo de Trabajo y
Reglamentos Especiales de Actividades; (Reglamento de Escalafon; Reglamento
Interior de Trabajo, requisitos, relaciones de mando, movimientos escalafonarios y
actividades consignadas en el Tabulador); comprobacion de buenos antecedentes,
condiciones fisicas normales, 18 a 40 afios; curriculum vitae a satisfaccion del
Instituto. cfr., SNTSS-IMSS, “Contrato Colectivo de Trabajo 2017-2019”, SNTSS,
México, p. 120. http://www.sntss.org.mx/images/site/files/contrato.pdf
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Dentro de la organizacion del IMSS, existe una clasificacion de los médicos, prevista
en el contrato colectivo de trabajo vigente. Esta clasificacion corresponde a lo que
se ha dado en llamar “rama médica”. Esta es una categoria autbnoma que esta

conformada por cuatro especies:

e Médico general.
e Meédico familiar.
e Médico no familiar.

e Jefe de grupo de médicos familiares.

En el referido contrato colectivo de trabajo vigente, se determinan cuales son las
actividades que deben realizar las personas que se ubican en cada una de las

cuatro especies antes mencionadas.

Asi, el médico general como actividades principales “atiende, interroga, explora y
diagnostica en su unidad de adscripcion y a domicilio a pacientes para la atencién
médico-quirdrgica, instituye tratamiento médico y manejo preventivo a la poblacion,
elabora historiales clinicos a los pacientes que se le encomienden de acuerdo con
las normas, instructivos y procedimientos que el Instituto determine, realiza
funciones técnico-administrativas inherentes al puesto, desarrolla actividades de

docencia y asiste a cursos de superacion profesional que el Instituto establezca”.16°

Para el caso de un médico familiar, este tiene como actividades principales la
“atencion médico-quirdrgica en unidades de adscripcion y a domicilio, participa en
actividades de fomento a la salud examinando, diagnosticando e instituyendo
tratamiento a la poblacion derechohabiente que se le encomiende de acuerdo con
las labores sefaladas en las normas o instructivos aprobados para esta categoria,

funciones técnico-administrativas inherentes al tipo de actividades que tiene

160 |bidem., pp. 120, 210.
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encomendadas (expedicion de incapacidades, prescripcion de medicamentos,

etc.)”.161

Por otra parte, pero en el mismo sentido, las actividades que debe de realizar el
meédico no familiar dependen del lugar de adscripcion o lugar de trabajo de este.
Conforme a esto, si este profesional labora en un hospital sanatorio o
establecimiento de este tipo, sus funciones principales consisten en la “atencion
médica... examinando, diagnosticando e instituyendo tratamiento médico-quirargico
a derechohabientes ambulatorios y hospitalizados, labores propias de su profesion
en los servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento, asi como en nutriologia.
Todo esto segun las normas e instructivos vigentes en el Instituto, funciones técnico-

administrativas inherentes al tipo de actividades que tiene encomendadas”.16?

Ahora bien, tratandose del Jefe de grupo de médicos familiares, ademas de realizar
todas las actividades de un médico familiar, “coordina, supervisa y en su caso
corrige desviaciones de las actividades médicas del grupo de médicos familiares
que se le asignen, participa en la elaboracién de programas de salud y en las
actividades técnicas, docentes y de actualizacién que correspondan a los miembros
de su grupo, de acuerdo con los programas de la direccion de prestaciones médicas,
discute y orienta a los médicos de su grupo en el estudio de casos problema que se
presenten dentro de la poblacion derechohabiente asignada a ellos, imparte
consulta externa y efectla visitas domiciliarias, en ausencia de los médicos de su

grupo en los dias fijos en que descansen”1¢3.

En sintesis, en los parrafos anteriores se precisaron las funciones que tienen a su
cargo la categoria de médico que forma parte del instituto referido, sin olvidar que
el tema esta acotado a tres de estas y no a su totalidad, de las cuales se habla en

los parrafos que prosiguen, las cuales en conjunto, ayudan a que el IMSS consiga

161 |dem.
162 |dem.
163 |dem.
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sus fines y de la misma forma el Estado, ya que cada una trabaja en conjunto con

la espera de un mismo resultado.

De forma institucional las funciones especificas de cada categoria de médicos,
entendiendo por este a la “persona fisica profesional que practica la medicina e
intenta mantener y recuperar la salud humana, legalmente autorizada con una
patente,“ a su vez tenemos al médico general cuyas funciones primarias son
“atender, interrogar, explorar y diagnosticar en su unidad de adscripcion y a
domicilio a pacientes, tratamiento médico y manejo preventivo a la poblacion,
elabora historiales clinicos y es docente; “el medico no familiar se encarga de
brindar “atencién médico-quirtrgica en unidades de adscripcién y a domicilio,
examina, diagnostica e instituye, tratamiento a la poblacién derechohabiente, expide
incapacidades, y prescribe medicamentos; por otra parte, las actividades que debe
de realizar el médico no familiar dependen del lugar de adscripcion o lugar de trabajo

de este que pueden abarcar desde “ servicios auxiliares de diagnéstico y
tratamiento, asi como en nutriologia y funciones técnico-administrativas,” hasta
llegar al jefe de médicos que a su encargo esta, ademas de todas las actividades
de un médico familiar, “coordina, supervisa y en su caso corrige desviaciones de las
actividades médicas del grupo de médicos familiares que se le asignen, elabora
programas de salud, es docente y actualiza a los miembros de su grupo, imparte

consulta externa y efectua visitas domiciliarias.”

De lo cual se desprende que cada actividad que se debe observar por parte de estos
profesionales de la salud, estan limitadas y plasmadas con claridad en el contrato
colectivo, el cual norma a las personas que desarrollaran su profesion u oficio dentro
del IMSS.
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4.3.2 Profesionales de la Rama de Enfermeria.

Al profesional del area de enfermeria coloquialmente se le identifica como
“enfermero”, que es la “persona fisica dedicada a la asistencia de los enfermos”.164
A lo largo de este capitulo se ha mencionado, reiterativamente, que para poder
ejercer una profesion se necesita cumplir ciertos requisitos y el caso a desarrollar

no es la excepcion.

Para poder ejercer la enfermeria se necesita, de la misma forma que un médico, un
titulo o documento debidamente registrado ante la Direccion de General de
Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica, que haga constar los
conocimientos que una persona posee para poder ostentar un cargo y, por lo tanto,
una responsabilidad profesional, agregando que este grupo es el mecanismo

coadyuvante para la buena préactica de los médicos.

Se debe aclarar que si los médicos tienen una gran responsabilidad al tratar a los
pacientes, también lo es que es una responsabilidad compartida al trabajar de cerca
con distintos personajes que ayudan al diagnéstico del derechohabiente. Esto es
importante porque el contacto que tienen los enfermeros y auxiliares de enfermeria
repercute en la recuperacion o no de los enfermos que precisan ayuda profesional,
por lo cual se crea la necesidad de plasmar de igual forma los requisitos y
actividades que deben desempenar estos, encaminados a garantizar por medio del
Instituto Mexicano del Seguro Social uno de los fines del Estado que es la seguridad

social.

Para el caso de los profesionales de enfermeria, en general los requisitos que se
establecen son basados en el Contrato Colectivo de Trabajo vigente y son “titulo
profesional expedido por una institucion oficial reconocida y registrado por la
Direccion de Profesiones, conocimientos de la organizacion y funcionamiento del

Instituto Mexicano del Seguro Social, conocimiento de la Ley del Seguro Social y

164 RAE, s. v “enfermero”, http://dle.rae.es/?id=FHD9CUF
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sus reglamentos, conocimientos del contrato colectivo de trabajo y reglamentos
especiales de actividades, comprobacion de buenos antecedentes, condiciones
fisicas normales, 18 a 40 afios y haber tomado el curso de capacitacion de

ingreso”.16°

Institucionalmente este profesional debe “realizar los procedimientos generales y
especificos de enfermeria establecidos en el cuidado integral del paciente, recibe,
identifica, atiende y entrega pacientes con informacion del diagndstico, tratamiento,
evolucion y procedimientos efectuados, participa en tratamientos médico-
quirdrgicos y efectua tratamientos especificos, cumple las indicaciones médicas y
verifica su cumplimiento, ministra medicamentos conforme a indicaciones médicas,
realiza procedimientos higiénico-dietéticos y participa en las actividades de
educacion para la salud del paciente y su familia, vigila el traslado del paciente al
servicio que sea derivado y en caso que lo amerite, lo acompafa, toma y registra
signos vitales, orienta e indica al Personal Auxiliar de Enfermeria sobre las técnicas
y procedimientos de enfermeria, verifica la preparacion de equipo, instrumental y
material de curacion, determina su esterilizacion y, en su caso la efectua, detecta e
informa al jefe inmediato las fallas en el funcionamiento del equipo e

instalaciones”.166

Dentro del Instituto Mexicano del Seguro Social existen normas y lineamientos
internos, para las personas que prestan sus servicios dentro de este, derivado de
una relacién laboral. Estos norman la conducta ante cada supuestos laboral, como
en su oportunidad se desarrollaran dentro de este mismo capitulo. Dichos
lineamientos internos obedecen a leyes que en posicion jerarquica son superiores
a ellas, debiendo entender por esto, que ninguna ley secundaria, reglamentaria o
interna esta por encima de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano

o de algun trato internacional, por lo tanto todas obedecen un principio de jerarquia.

165 SNTSS- IMSS, “Contrato Colectivo de Trabajo 2017-2019”, op. cit., pp. 255-257.
166 |bidem., pp. 103, 104.

106



4.3.3 Auxiliares de la Rama de Enfermeria.

En complemento al enfermero, el auxiliar de este es la persona fisica que se

encarga de brindar apoyo en el cuidado sanitario y manipulacion del paciente, es

decir, el manejo fisico del paciente.

Bajo la idea de un desglose de actividades, el auxiliar de enfermeria también debe
cumplir con requisitos marcados en el contrato colectivo de trabajo vigente del
IMSS, que funda las relaciones de los trabajadores y el Instituto, cuyos requisitos

son:

De la misma forma como se ha desarrollado este capitulo, a fin de abundar en
cuanto a las actividades que tienen a su cargo las personas que prestan servicios
de salud dentro del Instituto Mexicano del Seguro Social, se refiere en particular a

las actividades que desarrolla el auxiliar de enfermeria dentro de este, las cuéles

Certificado expedido por institucion reconocida que acredite la
especializacién de su actividad, en cursos con una duracién minima de
10 meses, examen de capacidad y ejecucion practica de las labores a
Su cargo con las caracteristicas que en cada caso requieran,
conocimientos de la organizaciéon y funcionamiento del Instituto
Mexicano del Seguro Social, conocimiento de la Ley del Seguro Social
y sus reglamentos, conocimientos del contrato colectivo de trabajo y
reglamentos especiales de actividades, reglamento interior de trabajo,
comprobacién de buenos antecedentes, condiciones fisicas normales,
edad: de 18 a 40 afios y haber tomado el curso de capacitacion de

ingreso.167

consisten en:

La intervencion en la recepcion, identificacion, atencion y entrega de

pacientes con informacion del diagndstico, tratamiento, evolucion y

167 |bidem, pp. 102-103.



procedimientos efectuados. Toma signos vitales y somatometrial6®,
orienta, vigila y acompafa cuando se requiera al paciente durante su
estancia en el servicio o traslado, promotor de estomatologial®® y al
personal profesional de Enfermeria en el tratamiento médico-quirargico
del paciente, tales como: curaciones, inyecciones, vigilancia de
venoclisis y ministracion de medicamentos, proporciona cuidados
generales al paciente tales como: bafio, aseos parciales, cambio de
ropa de camay del paciente, ayuda en caso necesario en su ingesta de
alimentos y participa en cuidados postmortem, ensefia procedimientos
higiénico-dietéticos, registra en forma oportuna los datos especificos

emanados de las acciones de Enfermeria.l70

Asi es que las actividades profesionales que realizan estas personas son de vital
importancia, pues son los encargados de brindar los cuidados necesarios para el

mejoramiento de la salud del individuo.

4.4 Régimen Juridico Aplicable alos Servicios de Salud.

En capitulos anteriores se analizé que la ley tiene caracteristicas propias como la
generalidad y la abstraccidén. Por esto, es importante definir por qué una norma
juridica es aplicable a una persona cuya conducta se adecua a determinado
supuesto juridico. En este sentido, se encuentran los prestadores de servicios de
salud con calidad de servidores publicos; es decir, personas fisicas que prestan un

servicio, conceptuado como publico, por cuenta del Estado.

168 |_a nocion refiere al grupo de técnicas que permiten realizar mediciones exactas
de las dimensiones de un cuerpo. Cfr., Merino, Maria y Pérez Porto, Julian
“Definicion .de Somatometria”, Definicion.de, https://definicion.de/somatometria/
169 Es una rama de las ciencias de la salud que se encarga del diagnéstico,
tratamiento y prevencion de las enfermedades del aparato estomatognatico, esto
incluye los dientes, la encia, la lengua, el paladar, la mucosa oral, las glandulas
salivalesy otras estructuras anatomicas implicadas, como los labios, amigdalas,
orofaringe y la articulacion temporomandibular. Cfr. S.A., “Estomatologia” EcuRed,
Cuba, https://www.ecured.cu/Estomatolog%C3%ADa

170 SNTSS-IMSS, “Contrato Colectivo de Trabajo 2017-2019”, op. cit. pp. 102-103.
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4.4.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se encuentra en la
cuspide del sistema juridico mexicano. Este, como conjunto de ordenamientos
normativos, en linea con lo dispuesto en el articulo 133 de la citada Constitucion
(junto con las leyes del Congreso de la Union que emanen de ella y todos los
tratados que estén de acuerdo con la misma), tiene a la constitucion por Ley
Suprema de toda la Union. Por esta razon, para determinar el régimen juridico que
les resulta aplicable a los prestadores de servicios de salud, comenzaremos con el

ordenamiento materia de este epigrafe.

Nuestra Constitucion delinea de forma genérica la conducta y actividad de los
individuos. Para el supuesto juridico aplicable se encuentran los articulos
constitucionales que, en primera instancia, protegen el derecho humano de libertad
de profesion. En segundo término establecen la obligaciéon a cargo del Estado de
satisfacer necesidades de la poblacion, entre las que se encuentra la salud. En
tercera instancia, prevé bajo qué supuestos las personas que prestan algun servicio

publico adquieren el caracter de servidores publicos.

En tal contexto, el régimen juridico que le aplica a las mencionadas personas fisicas
con la calidad indicada, esta conformado, por una parte, por el articulo 5° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por lo que se refiere a la
libertad de trabajo. Cualquier persona tiene la facultad de elegir la profesion,
industria o comercio que le acomode, siempre y cuando no sea contrario a derecho
(libre concurrencia). En ese sentido, las personas fisicas que prestan servicios de
salud (médicos, profesionales de enfermeria y auxiliares de estos), lo hacen en
ejercicio de tal facultad. En el articulo 5° Constitucional se establece:
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A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion,

industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos.171

En la misma linea, el articulo 4° Constitucional resulta aplicable, como parte del
régimen juridico de los prestadores de servicios de salud, en la medida en la que
establece principios capitales exigibles al Estado. Entre estos se encuentra el
derecho a la salud, el cual es oponible al propio Estado y a las personas que prestan
servicios de tal naturaleza. Esto, toda vez que el servicio a la salud, es un derecho

humano, segun hemos dejado apuntado.

En el articulo citado en el parrafo anterior se establece, entonces, la prestacion de
los servicios de salud, como un cometido de servicio publico a cargo del Estado. Es
asi que, en el articulo que nos ocupa se le da a la salud el caracter de derecho
humano protegido por la Constitucién y por la ley. Bajo la misma linea, las personas
tienen derecho de recibir servicios de salud, agregando que la salubridad general
es una facultad concurrente, segun el cuarto parrafo de este articulo. En efecto, en

el articulo 4° Constitucional se consigna:

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definira
las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y
establecerd la concurrencia de la Federacion y las entidades

federativas en materia de salubridad generall’?

En adicion a lo anterior, en el noveno parrafo del propio articulo 4 constitucional, se
establece como principio capital el derecho a la satisfaccién de las necesidades de
salud de la nifiez, haciendo oponible, igualmente, este derecho para el Estado y

para las personas fisicas prestadoras de servicios de salud.

171 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, “Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”, op. cit., p.9.
172 |bidem, p. 8.
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En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplirad
con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera
plena sus derechos. Los nifios y las niflas tienen derecho a la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y
sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio deberéa
guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas

publicas dirigidas a la nifiez.173

Para robustecer el régimen de los servidores publicos como prestadores de salud,
los articulos 26 y 28 Constitucionales resultan aplicables dado que puede
desprenderse que los servicios de salud son un area prioritaria (cometido de servicio

publico) en la cual concurren los tres sectores: publico, privado y social.

Cuando los servicios de salud son prestados por el Estado, las personas a través
de las cuales se lleva a cabo tal prestacion, adquieren el caracter de servidores
publicos y, por ende, les resulta aplicable el régimen correspondiente a estos. Es
decir, puede desprenderse de estos dos articulos constitucionales, que los servicios
de salud, tiene el caracter de areas prioritarias, cuyas actividades son prestadas por
el Estado a través de los diferentes érganos u organismos que de una u otra forma
integran la administracion publica federal paraestatal, u 6rganos desconcentrados
de la Secretaria de Salud.'’#Adicionalmente, dichos servicios de salud, son

prestados por agrupaciones sociales o por instituciones privadas.

173 1dem.

174 Comisién Nacional de Arbitraje Médico, Comisién Federal para la proteccion
contra Riesgos Sanitarios, Centro Nacional de Rehabilitacion, Centro Nacional de
la Transfusion Sanguinea y Centro Nacional de Trasplantes. “Manual de
Organizacion General de la Secretaria de Salud”, Diario Oficial de la Federacion,
agosto de 2018, http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n236.pdf
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4.4.2 Ley General de Salud.

El legislador se vio en la necesidad de crear una ley reglamentaria del articulo 4°
Constitucional con el fin proteger el derecho a la salud que tiene toda persona dentro
de la ley en cuestion se “... establecen las bases y modalidades para el acceso a
los servicios de salud y la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas
en materia de salubridad general. Esta ley es de aplicacion en toda la Republica y

sus disposiciones son de orden publico e interés social”.1"®

El objetivo de la Ley antes referida es garantizar el derecho que tiene el gobernado
a la salud, ademas de que este se conserve bajo condiciones deseables, ya que lo
gue busca es hacer una vinculacion entre las personas fisicas que prestan los
servicios de salud y las instituciones que estan al frente de estos. Ademas, le brinda
a la Secretaria de Salud la facultad de emitir normas, las cuales son de observancia
general para las personas fisicas que se encuentren dentro del supuesto, es decir,
gue tengan una relacién laboral con dichas instituciones. Ademas de establecer los
lineamientos para detectar, controlar y establecer una responsabilidad a la persona
prestadora de servicios. Dentro de este ordenamiento, en su titulo primero, se prevée

a la letra que:

La presente ley reglamenta el derecho a la proteccion de la salud que
tiene toda persona en los términos del articulo 40. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece las bases y

modalidades para el acceso a los servicios de salud.176

Este tema es relevante, porque el érgano motivo de nuestro estudio entra en esta
clasificacion que hace el legislador, el IMSS, protege la salud, prestando servicios

de atencién médica a la poblacion, que la precisa.

175 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, “Ley general de salud”, op.
cit.p.1.
176 1dem.
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A fin de acotar el tema de los servidores publicos se hablard de los médicos,
profesionales de la rama de enfermeria y auxiliares de estos, que prestan servicio
de salud dentro del IMSS

La ley General de Salud define su propésito, siendo este la proteccion y cuidado de

la salud diciendo de esta que es:

e El bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al ejercicio pleno
de sus capacidades.

e La prolongacion y mejoramiento de la calidad de la vida humana.

e La proteccion y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la
creacién, conservacion y disfrute de condiciones de salud que contribuyan
al desarrollo social.

e La extension de actitudes solidarias y responsables de la poblacion en la
preservacion, conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud.

e El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan
eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacion.

e EIl conocimiento para el adecuado aprovechamiento y utilizacion de los
servicios de salud.

e El desarrollo de la ensefianza y la investigacion cientifica y tecnoldgica

para la salud.1?”’

Lo que este articulo pretende es conceptualizar lo que para el legislador es una vida
digna para los individuos, pues el Instituto motivo de la investigacion presente presta
servicios de salud, los cuales ayudan al paciente a desarrollar sus capacidades
correctamente, tanto fisica, mental y social, lo que hace que el ser humano alcance

el ideal de vida digna.

Por otra parte, el articulo 51 del mismo ordenamiento dispone que:

177 |dem.
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Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud
oportunas y de calidad idonea y a recibir atencion profesional y
éticamente responsable, asi como trato respetuoso y digno de los

profesionales, técnicos y auxiliares.1’®

El derecho a la salud segun lo marcado por la ley mencionada, primero no limita la
prestacion de servicios de salud y, segundo, abarca un conjunto de profesionales

gue actuen de forma responsable hacia la poblacién.

4.4.3 Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Servicios de
Atencién Médica.

La vida en sociedad suele ser compleja en si misma por las caracteristicas propias
gue guardan los integrantes de esta, teniendo en cuenta que cada individuo tiene
caracteristicas y actividades propias. Por esto se ve la necesidad de crear una
sociedad juridicamente organizada a través de leyes que ayuden a mantener una
relacion pacifica y regulen la conducta de los individuos. Para el caso que nos atafie
en este presente trabajo terminal, se hace referencia al sistema juridico que regula
las relaciones de los prestadores de servicios de salud, entendiendo para efectos
de este trabajo terminal a médicos, enfermeros y auxiliares de enfermeria. Estos
deben desarrollar sus funciones pues asi ayudan al Estado a cumplir sus fines, entre

ellos, la seguridad social.

El Presidente de los Estados Unidos Mexicanos con fundamento en la facultad
reglamentaria, consignada en la fraccion | del articulo 89 constitucional, emitié el
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencion Medica, publicado 14 de mayo de 1986, en el Diario Oficial de la

Federacion, el cual “tiene por objeto proveer, en la esfera administrativa, al

178 1bldem., p. 20.
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cumplimiento de la Ley General de Salud, en lo que se refiere a la prestacion de

servicios de atencion médica”.1"®

Dicho reglamento detalla las actividades de atencion médica diciendo que son:

e Preventivas.
e Curativas.
e Rehabilitacion.

e Paliativas.

En los establecimientos que se presten servicios de atencion médica, deberan
contar con un responsable, que debera tener titulo, certificado o diploma, que haga
constar los conocimientos respectivos en el area de que se trate. Dicho responsable
debe establecer y vigilar el desarrollo de procedimientos para asegurar la oportuna
y eficiente prestacidon de los servicios que el establecimiento ofrezca, debe vigilar
que los trabajadores apliquen las medidas de seguridad e higiene para la proteccién
de la salud del personal expuesto por su ocupacién y deben atender las
reclamaciones que se formulen por irregularidades en la prestacion de los servicios,
ya sea las originadas por el personal del establecimiento o por profesionales,

técnicos o auxiliares independientes, que en €l presten sus servicios.

Dicho manual también se ocupa de los Derechos y Obligaciones De los Usuarios,
diciendo que los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud
oportunas y de calidad idonea y a recibir atencién profesional asi como Salud
mental, y servicios de rehabilitacion,

179 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, “Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencidén Medica”, Diario
Oficial de la Federacion, 14 de mayo de 1986, modificado el 17 de julio de 2018.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_ LGS MPSAM_170718.pdf
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Agregando que para la imparticion de salud, se necesitan los medios adecuados;
es decir, los insumos y los profesionales en el area. Por ejemplo, un &rea de
recepcion o sala de espera, equipo e instrumental para medicina general o para
especialidades y, sobre todo, un personal totalmente capacitado que pueda realizar

las labores de ayuda en cuestion de urgencia.

La Secretaria de Salud es la encargada de emitir normas con respecto a los
servicios de salud que se deberan ajustar en todo el territorio mexicano, siendo esta
misma Secretaria la encargada de evaluar los servicios de salud, asi como
fomentar, propiciar y desarrollar programas de estudio e investigacion que ayuden
a la imparticion correcta de salud.

El Instituto Mexicano del Seguro Social en su calidad de prestador de servicios de
salud, al ser una institucion cuya base se desprende del Estado, debe contar con
todos y cada uno de los requisitos establecidos en las leyes, dandole mayor
importancia a las personas que se encargan de la atencion médica inmediata y asi
analizar las condiciones para la evolucion del paciente. Con esto nos referimos a un
manejo adecuado desde el primer contacto. Esto es asi porque cuando una persona
llega a esta institucidbn con una urgencia, el primer contacto que tiene es con un
médico que se encarga de determinar la urgencias y asi poder remitirlo al area
donde se le prestara un mejor servicio, caso similar con la hospitalizacion o consulta
externa, en la cual se valoran las condiciones del paciente para que se brinden los

medios para el mejor desarrollo del individuo.

4.4.4 Ley del Seguro Social.

Dentro de la Ley del Seguro Social se encuentran previsiones relacionadas con la
prestacion de servicios de salud. Es el caso del seguro de enfermedades y

maternidad, del seguro de invalidez y la vida, del seguro de salud para la familia,

gue son administrados por el IMSS.
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Partimos de la base que el Instituto, al ser un organismo descentralizado, segun
hemos dejado apuntado, cuenta con autonomia técnica y con autonomia organica
0 de gestion, al estar ubicado dentro de la administracion publica federal, tiene
lineamientos especificos para su buen funcionamiento. Asi, en el articulo 251 de la
Ley del Seguro Social, se establecen algunos de los referidos lineamientos

especificos, tales como:

Administrar los seguros de riesgos de trabajo, enfermedades y
maternidad, invalidez y vida, guarderias y prestaciones sociales, salud
para la familia, adicionales y otros, asi como prestar los servicios de
beneficio colectivo que sefala esta Ley; establecer unidades médicas,
guarderias infantiles, farmacias, velatorios, asi como centros de
capacitacion, deportivos, culturales, vacacionales, de seguridad social
para el bienestar familiar y demas establecimientos para el
cumplimiento de los fines que le son propios, sin sujetarse a las
condiciones salvo las sanitarias, que fijen las leyes y reglamentos
respectivos para empresas privadas, con actividades similares;
organizar sus unidades administrativas, conforme a la estructura

organica autorizada.180

El Instituto por sus propios mecanismos no podria cumplir con la totalidad de sus
fines, por eso es que con objeto de lograr una mayor eficiencia en su administracion
y en el despacho de los asuntos de su competencia, “contard con érganos de
operacion administrativa desconcentrada, asi como con 6érganos colegiados
integrados de manera tripartita por representantes del sector obrero, patronal y
gubernamental, cuyas facultades, dependencia y ambito territorial se determinaran

en el Reglamento Interior del Instituto”,*8! asi como internamente por una asamblea

180 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, “Ley del Seguro Social”,
Diario Oficial de la Federacion, 21 de diciembre de 1995, modificado el 22 de junio
de 2018, p. 67. http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/leyes/LSS.pdf

181 |bidem., p. 70.
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general, un consejo técnico, una comision de vigilancia y una direccion general, que

en conjunto trabajan por el mismo fin en coman.

4.45 Regulacion Emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social en

Materia de Servicios de Salud.

Existe un reglamento de prestaciones médicas del IMSS, el cual fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de noviembre de 2007, expedido por el
entonces Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, Vicente Fox
Quesada. En dicho reglamento se establecen normas para la imparticion de los
servicios médicos para el derechohabiente y no derechohabiente dentro del

Instituto, respecto de los seguros que se indican a continuacion:

e Seguro de riesgo de trabajo.
e Seguro de invalidez.

e Seguro de enfermedades y maternidad.82

A fin de trabajar bajo la misma linea, se definiran algunos conceptos base para
entender y estar en sintonia con respecto a los derechos de salud.

Comenzando con el concepto de “paciente”, quien es el “individuo que interactlia
con el personal de salud en los procesos de la atencion médica” siendo esta “el
conjunto de acciones que se realizan cuando por la naturaleza del padecimiento y
a juicio médico, se hace necesario el internamiento del paciente en unidades
hospitalarias, para el caso de la necesidad de recibir atenciéon médica calificando
esta como “el conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de

promover, proteger y restaurar su salud”. 183

182 Fox Quesada, Vicente , IMSS, “Reglamento de Prestaciones Médicas Del
Instituto Mexicano del Seguro Social”’, Diario Oficial de la Federacion, 30 de
noviembre de 2006, p.1., http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n29.pdf
183 1dem.
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Asi mismo, es conveniente establecer el concepto de “enfermedad”, siendo esta
“toda alteracion fisica o0 mental en el individuo, provocada por una lesién organica o
funcional, permanente o transitoria, causada por trastornos metabdlicos, agentes
fisicos, quimicos, biolégicos o psicosociales, que puede o no imposibilitarle para el
desempefio del trabajo o actividades de la vida diaria y requiere de la atencion

médica para su prevencion, curacion, control o rehabilitacion”.

A fin de poder lograr un diagnéstico oportuno y conocer el historial clinico del
paciente se crea en cada unidad familiar un “expediente clinico” que es el “conjunto
de documentos escritos, graficos, electrénicos, magnéticos, opticos 0 magneto
opticos, en los cuales el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones
y certificaciones correspondientes a su intervencion, con arreglo a las disposiciones

sanitarias aplicables’.

Dentro del presente capitulo hemos mencionado que existen diferentes tipos de
meédicos. Para el caso de definir a cada uno, este reglamento en desglose menciona
qué debemos entender por médico familiar a “el médico especialista en Medicina
Familiar o el profesional de la medicina, responsables de proporcionar atencion
médica primaria, integral y continua al individuo y su familia, que se vincula y
comparte responsabilidad con el equipo de salud y que, en su caso, deriva

oportunamente a los pacientes a otro nivel de atencion” 18

Por otro lado, en la misma linea, el reglamento que nos ocupa enuncia que el médico
no familiar es aquel “profesional de la medicina que ostenta un postgrado, que lo
acredita como especialista en cierta rama de la medicina y que con ese cardcter,
labora en los servicios médicos del Instituto” y para el caso de médico tratante es
“el médico familiar o no familiar del Instituto, que durante su jornada de labores
proporciona directamente la atencion médico quirdrgica al paciente”, encaminado a
la correcta prestacion de servicios de salud, siendo todas aquellas acciones

necesarias para la atencion del dafo a la salud.

184 bidem., pp. 1, 2.
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El Instituto se encargara de proporcionar a sus empleados lo insumos suficientes y
necesarios para la prestacion de los servicios encomendados a este como los
medicamentos, auxiliares al diagndstico, instrumental, equipo médico, y material de
curacion. Esto surge a colacion porque el Instituto se encarga de prestar servicios
a todo el territorio nacional mexicano por lo cual es imposible la concentracion de la
poblacion en una unidad especifica, por lo cual para tener una atencion meédica
integral y continua, el Instituto asigna una unidad médica dependiendo la
adscripcion del derechohabiente, aclarando que esta prestara servicios de salud,
Unicamente para valoracion y control rutinario de los mismos. En el mismo sentido,
para caso de una urgencia, el derechohabiente podra acercarse a cualquier unidad
meédica que cuente con este servicio, hasta que se estabilice o se traslade a una

unidad competente para tratar el padecimiento en cuestion.

El articulo 7 del Reglamento de Prestaciones Médicas del Instituto Mexicano del
Seguro Social, establece que para poder brindar un diagndéstico y tratamiento

adecuado y oportuno:

Los médicos del Instituto seran directa e individualmente responsables
ante éste de los diagnésticos y tratamientos de los pacientes que
atiendan en su jornada de labores. De la misma manera, tendran
responsabilidad las enfermeras, personal de los servicios auxiliares de
diagnodstico y tratamiento y demas personal que intervenga en el
manejo del paciente, respecto del servicio que cada uno de ellos
proporcione. El Instituto sera corresponsable con el personal referido
en los parrafos que anteceden, de los diagndsticos y tratamientos de

sus pacientes.185

Dada la importancia que tienen estos servidores publicos con respecto al area de la

salud, se crea la necesidad de un ordenamiento que regule su actividad de forma

185 |bidem., p.3.
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clara y precisa dada la responsabilidad que tienen al tratar con las personas que
reciben el servicio de salud. Dicho reglamento enuncia que los profesionales de la
salud correspondientes deben “dejar constancia del expediente clinico y formatos
de control e informacion institucional, sobre los servicios y atenciones
proporcionados al paciente”8 creado para que exista una continuidad en el servicio

otorgado por el IMSS.

El IMSS tiene como primer gran rubro la prestacion de servicios de salud, deteccion
y control de enfermedades, tal como lo enuncia el reglamento en cuestion que a la

letra establece:

Cuando el derechohabiente tenga necesidad de recibir atencién
médica deberd presentarse en su unidad médica de adscripcion en
los dias y horarios establecidos a los servicios de consulta externa y
exhibir los documentos que acrediten su identidad, adscripcion a la
unidad y al meédico familiar... se entendera por inicio de una
enfermedad, el dia en que el derechohabiente dé aviso de la misma o
acceda a las instalaciones del Instituto y su personal médico certifique,

la existencia de la misma.187

De la transcripcidn del parrafo anterior se desprende que la atencién a malestares
generales y o urgentes, se deben cubrir dentro las instalaciones del Instituto en
cuestion, para lo cual se debe acudir a las antes referidas para una atencién optima
y de calidad. Agregando que el derechohabiente también tiene la obligacion de
exhibir documentos que lo acredite como sujeto a recibir el auxilio y en caso de no
poder comprobar esta calidad, debera absorber los gastos que se originen como
resultado de la actividad realizada.

186 |dem.
187 1bidem, p.8.
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Es momento de abordar ahora la atencion meédica que se le brinda a los no
derechohabientes, y encontramos en el articulo 117 de este reglamento la
obligacion a cargo del médico de prestar sus servicios hasta la estabilizacion del

individuo, defuncion o traslado.

El Instituto otorgar4d atencion médica de urgencia a los no
derechohabientes en cualquiera de sus unidades médicas, hasta su
estabilizacion o egreso por mejoria, defuncion, traslado o referencia a
la unidad médica del sector publico que corresponda o del sector
privado que el usuario o su familia determinen. El servicio se otorgara
atendiendo a lo dispuesto en la Ley, la Ley General de Salud, y la
normatividad institucional aplicable para el cobro a no
derechohabientes.188

Lo que puede resaltarse de este reglamento es que de una forma u otra se intenta
brindar un servicio de mejora en la salud de las personas por medio de mecanismos
gue el mismo Estado a dispuesto para la realizacion de su fin, como punto extra y
a fin de elevar la calidad del Instituto este puede promover la investigacion, con
miras a la generacién de nuevos conocimientos y técnicas en caminadas a mejorar

la calidad en el servicio.

4.5 Ordenamiento Juridico Constitucional y Reglamentario, reguladores de
conducta y actividad de los prestadores de servicios de salud con

calidad de servidores publicos.

El Estado mexicano se encuentra regulado en las distintas facetas que este
desarrolla. En el caso del presente trabajo terminal, las Instituciones publicas, en el
caso patrticular, el IMSS, se encuentra regulado como institucién, y de igual forma
las personas que pertenecen al referido, con leyes, reglamentos, manuales, e

instructivos internos que coadyuvan a esta labor. Por ejemplo, en relacion jerarquica

188 |bidem., p. 15.
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la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley General de Salud, Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica y el
Instructivo para el Tramite y Resolucién de las Quejas Administrativas ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social publicado en el Diario de la Federacion el 20
de Septiembre de 2004, de las cuales se explicard como es que aplican para el caso

concreto.

Debe decirse que por si mismo el Estado no puede encargarse de satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion que lo integra, asi es que en conjunto con
varios entes, este alcanza su fin. Debido a lo anterior, dichos 6rganos, deben regular
su actuar mediante un ordenamiento legal. En el caso concreto, lo es la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, que tiene como fin sancionar las faltas que
estos servidores publicos puedan cometer, mediante un sistema que conecta a toda
la repUblica federal, pues la finalidad de este es que se prevengan y se sancionen
las conductas negativas y las responsabilidades administrativas por la falta de

cuidado en los principios que la misma norma marca como parametro.

4.5.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La carta magna, en su articulo 108 establece quiénes son los servidores publicos,
segun lo plasmamos en el segundo capitulo de este trabajo. Segun la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la calidad de servidor publico se adquiere
por eleccion popular, por ser miembro del poder judicial, por ser funcionario o
empleado, por cargo o comisién y por pertenecer a un organismo autonomo. Todos
estos sujetos guardan relacion con el Estado por su actuar, sin embargo para la
presente investigacion y por ser motivo de esta el IMSS., nos referiremos a tres
supuestos de este articulo “empleo, cargo o comision” debiendo los servidores
publicos guiarse por los principios que las leyes establecen, siendo estos legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia segun lo marca el articulo 109 fraccion Il

constitucional.
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Esta calidad de servidor publico, se crea porque el Instituto Mexicano del Seguro
Social pertenece a la Administracion Publica Federal Paraestatal, por lo tanto los
trabajadores que pertenecen al Instituto en cuestion de acuerdo con el articulo 108

Constitucional, ostentan un empleo cargo o comision adquiriendo dicha calidad.

4.5.2 Ley General de Salud.

A lo largo de los capitulos que anteceden, se pudo analizar en primera instancia al
Estado como garante de los derechos sociales y fundamentales de la sociedad y
también que este tiene la obligacibn de cumplir con la satisfaccion de las
necesidades basicas de la poblacion, a la par de la creacion de instituciones que
ayuden a esta labor. En el caso concreto, para profundizar en el tema, se ha referido
Unicamente al derecho social a la salud, el cual es un bien juridico tutelado, y el
Estado con el fin de cubrirlo cre6 al IMSS.

La realidad es que las quejas y demandas de las que ha sido sujeto este instituto
cada vez van en aumento y es que aunque esta regulado de manera suficiente, no
es claro en cuanto a donde encontrar a los organismos internos que ayudan para
gue se active el derecho que tiene una persona a recibir prestaciones de salud

Optimas.

Ademas, esta Ley General de Salud es aplicable para el caso concreto pues en su

titulo segundo “Sistema Nacional de Salud”, en su articulo 5° enuncia:

El Sistema Nacional de Salud esta constituido por las dependencias y
entidades de la Administracion Publica, tanto federal como local, y las
personas fisicas o morales de los sectores social y privado, que presten

servicios de salud, asi como por los mecanismos de coordinacion de
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acciones, y tiene por objeto dar cumplimiento al derecho a la proteccion

de la salud. 189

El articulo antes citado, refuerza el tema en cuestion y es que como materia de
nuestra investigacion, y de forma reiterada, el IMSS es parte de la Administracion
Publica Federal Paraestatal lo cual genera que todas las personas fisicas que
desarrollan su oficio o profesion dentro de este, tengan el caracter de servidor

publico.

A fin de ahondar en el tema, el articulo 10 de la Ley General de Salud, a la letra se

consigna:

La Secretaria de Salud promovera la participacion, en el sistema
nacional de salud, de los prestadores de servicios de salud, de los
sectores publico, social y privado, de sus trabajadores y de los usuarios
de los mismos, asi como de las autoridades o representantes de las
comunidades indigenas, en los términos de las disposiciones que al

efecto se expidan 19

Tal como se pudo entender con el desarrollo de los capitulos que anteceden a este,
el Estado es el encargado de satisfacer las necesidades basicas de los individuos
y, para el caso particular, el derecho a recibir servicios de salud; sin embargo, a lo
largo del tiempo se ha ido rompiendo con este esquema, lo que ha generado
innumerables problematicas dentro del IMSS, el cual representa al Estado en el

cumplimiento del mencionado fin.

189 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, “Ley General de Salud”, op.
cit., p. 4.
190 |bidem., p. 7.
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La mala practica de los profesionales de la rama de la salud, ha ocasionado
innumerables quejas y denuncias por parte de las personas que reciben la atencion

dentro del instituto referido.

Los médicos, profesionales de la rama de enfermeria, auxiliares de estos y en
general cualquier persona adscrita al area clinica, a fin de prestar un servicio de
salud en representacion del Estado, tienen una responsabilidad juridica frente ante

s

él.

4.5.3 Ley General de Responsabilidades Administrativas.

La Ley General de Responsabilidades Administrativas sera la ley base para el
supuesto de faltas que puedan cometer los servidores publicos, que prestan sus
servicios profesionales en el area clinica dentro del IMSS, al obedecer la naturaleza

del referido Instituto.

A lo largo del presente trabajo terminal, la conducta y actividad de las personas
fisicas que se ostentan como servidores publicos estan reguladas por diversos
ordenamientos juridicos. Es asi como en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas delinea en su articulo 4°, los sujetos a los que le son aplicables dicha

norma, enunciandolo de la siguiente manera:

e Los Servidores Publicos.
e Aquellas personas que habiendo fungido como Servidores Publicos se
ubiquen en los supuestos a que se refiere la presente Ley.

e Los particulares vinculados con faltas administrativas graves.19!

191 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, “Ley de Responsabilidades
Administrativas”, Diario Oficial de la Federacion”, 18 de julio de 2016, p. 4.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA.pdf
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Se debe cumplir con los requisitos plasmados en el referido articulo tal como se
explic6 en el capitulo segundo, pues forman parte de la administracion publica
federal paraestatal.

La Constitucion Mexicana en su articulo 108 parrafo primero como en su
oportunidad pudimos desarrollar brinda un catalogo de las posibles formas de
adquirir la calidad de servidor publico, toda vez que desempefian una actividad en
representacion del Estado como persona fisica que materializa sus fines. Y dicho
sea de paso a estas personas fisicas, les aplica la Ley General de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, siendo este Instituto
un organismo descentralizado, por lo tanto se encuentra en una relacién con el
Estado.

Las personas fisicas que desempefian diversas actividades al interior del IMSS, lo
hacen en virtud de un contrato que les da la calidad de prestadores de servicios de
salud a la par de la calidad de servidor publico, encontrdndose subordinados al
instituto referido, y de ahi surge la relacion entre el Estado y el particular, dado que,

es quien materializa uno de sus fines.

La Ley General de Responsabilidades Administrativas, en su articulo 7, establece
gue en el actuar de dichas personas deben imperar los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,

rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia.

En este sentido, debe entenderse por disciplina, una forma de actuar intachable y
conforme a lo estipulado por los lineamientos a que el prestador de servicios se
obliga. Por legalidad entendemos que su actuar sea en todo momento en armonia
con la legislacién aplicable y no en contravencion a ella. Asi también el de
objetividad, definido como la abstencién de rebasar con su actuar el orden
institucional. Por profesionalismo se entiende el hecho de que en todas sus

actuaciones, deben estar supeditadas a la pericia que han adquirido previamente y
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por medio de la cual, el Estado le encomendo dicho cargo. El de honradez, porque
deben cuidar los insumos que se les otorgan para la imparticion de los servicios de
salud. Para el caso de la lealtad se encuentra al actuar en mejora del servicio que
se le brinda a la poblacién. En cuanto a rendicion de cuentas, al ofrecer resultados
concretos tanto fisicos como materiales. Debe ser imparcial al brindar el mismo trato
a los pacientes, sin importar ninguna caracteristica fisica, o social; debe actuar con
eficiencia, es decir con rapidez, toda vez que la vida de una persona puede

depender de la respuesta que éste brinde al llamado de aukxilio.

Algo cierto es que los servidores publicos tienen diversas facultades, obligaciones
y derechos, y es precisamente el objeto del presente capitulo.

Ahora bien, como servidores publicos tienen también un actuar delimitado por
obligaciones a las que se someten, desde el momento en que se obligan a prestar
un servicio en representacion del Instituto, en otras palabras, para el ejercicio de su
cargo deben observar en todo momento, reglas especificas de conducta personal e
institucional. Siendo este un ejemplo de lo mencionado en lineas anteriores, es

decir, los principios que hemos estudiado en el capitulo precedente.

Las obligaciones de los servidores publicos en materia de salud, deben entenderse
como una exigencia institucional contraida en virtud de una relacion laboral y debe
asimilarse como una correspondencia laboral, pues estas obligaciones
precisamente buscan erradicar o disminuir los indices relacionados con malas
practicas y negligencias, por lo que en el caso concreto, todas las obligaciones
impuestas a quien decida prestar servicios de salud de manera directa al instituto,
tienden a buscar la abstencion de actos u omisiones que causen una deficiencia en

el servicio o que contravenga los principios abordados anteriormente.

Asimismo, el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas, no

devendria solo en acciones personales contra el trabajador, sino consecuentemente
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contra el propio Instituto, por lo que es ineludible que el prestador de servicios podria

ser objeto de una rescision en su contrato en el mejor de los casos.

De lo desarrollado con anterioridad se concluye que, tratdndose de obligaciones y
facultades de servidores publicos, existen consecuencias inherentes al
incumplimiento o mal ejercicio de ellos, y que indudablemente, son sancionadas por
las legislaciones vigentes de la materia, por lo que estas consecuencias traen
aparejadas sanciones diversas, entre las que podemos encontrar en sentido amplio,
sanciones administrativas, civiles o penales. Para el caso que nos ocupa, se hablara
de las primeras, por ser precisamente aquellas que afectan al prestador de
servicios, ante un indebido proceder o un incumplimiento de sus obligaciones

institucionales.

Es por ello que la Ley General de Responsabilidades Administrativas establece
sanciones especificas ya referidas en los capitulos anteriores ante actos u
omisiones de los servidores publicos en general, por medio de las cuales, el
prestador de servicios de salud, puede tener consecuencias tales como la
inhabilitacion temporal o definitiva de las atribuciones propias de su cargo, asi como
el retiro de licencia o autorizacion para el ejercicio de su profesion o empleo, por lo
gue se establecen los lineamientos que han de seguirse para el incumplimiento de

las obligaciones propias de su relacion laboral.

No debe entenderse limitadamente la sancién, de conformidad con la Ley general
de referencia, pues el Instituto como ente publico, tiene un reglamento interno, en
el que se estipulan obligaciones concretas, y de las cuales, se sanciona su
incumplimiento de maneras previamente establecidas y sin necesidad de una
resolucion judicial en un primer término, por lo que estas sanciones internas, pueden
ser por ejemplo una rescision del contrato sin responsabilidad para el IMSS, lo cual

deja a la luz una responsabilidad administrativa.
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Debido a lo anterior los profesionales que prestan sus servicios en el area clinica,
pueden caer en faltas administrativas al violentar los principios que la Ley General
de Responsabilidades Administrativas enuncia en su articulo 7° capitulo |
“Principios y directrices que rigen la actuacién de los Servidores Publicos” siendo
estos, disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia, con
independencia de los lineamentos de conducta internos del Institucion, y es que
basta con solo visitar el area de urgencias para saber como es el trato hacia las
personas que reciben la atencion médica; en donde el personal es escaso, poco

capacitado agregando insumos insuficientes.

Lo que da como resultado, una mala practica por parte de estos profesionales de
rama de la salud pertenecientes al IMSS, a los cuales esta limitado el presente
trabajo terminal. Originado de la conducta desplegada por los trabajadores IMSS,
se ve la necesidad de proponer un Manual que invite al trabajador a conocer primero
su calidad y las distintas responsabilidades en las que puede incurrir derivado de

esta misma.

A fin de apoyar el presente trabajo de investigacion, se encuentra que el IMSS
aunque tiene lineamientos para los supuesto encontrado en el actuar de sus
trabajadores, también es cierto que, existe un desconocimiento en la gran mayoria
de los servidores publicos que integran la planilla del referido Instituto, sobre la
calidad que guardan y las responsabilidades a las que son sujetos, agregando que
dichas normas internas se encuentran sobrepasadas por el tiempo, es decir no se

actualizan constantemente.

De todo lo ante expuesto queda de manifiesto, que las personas fisicas que
pertenecen al area clinica del IMSS, también tienen el caracter de servidores
publicos, atendiendo a la naturaleza que tiene el referido Instituto, dejando de lado
la idea de que solo las personas que estan sentadas frente a un escritorio realizando

actividades administrativas tienen el mencionado caracter.
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MANUAL QUE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE LA
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA EN CONTRA DE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS DE SALUD.

Introduccion.

La expresion “servidor publico”, de forma coloquial, lleva a imaginar a aquellas
personas que prestan sus servicios en una oficina gubernamental: los llamados
burdcratas. En tal sentido, pensar que un médico, un enfermero, un quimico o un
laboratorista del Instituto Mexicano del Seguro Social, por citar solo algunos
puestos, son servidores publicos, es algo que para el comun denominador de la
poblacion e, incluso, para tales personas, es inconcebible. Nada mas alejado de la
realidad. Quienes prestan sus servicios en el IMSS, asumen el caracter de
servidores publicos al desempefiar un empleo, un cargo o una comision en un

organismo publico descentralizado.

En efecto, conforme a lo previsto en el primer parrafo del articulo 108 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tienen el caracter de
servidores publicos las personas que desempefian un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en la Administraciéon Publica Federal. Es el caso, que los
organismos publicos descentralizados, como es el IMSS, forman parte de la

Administracion Publica Federal Paraestatal.

En consecuencia, las personas que laboran en el IMSS, incluyendo a los que se
desemperfian en el ramo de servicios de salud, tienen el caracter de servidores

publicos.

Precisamente, los servidores publicos, al desempefar actividades propias del
Estado, asumen multiples obligaciones y responsabilidades, dado que no son
menores las actividades que realiza el Estado en la consecucion del bien coman.

Cuando un servidor publico incumple o conculca las obligaciones a su cargo, se
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generan para €l consecuencias que, en el mundo del derecho, se denominan

responsabilidades, entre ellas la responsabilidad administrativa.

Esa responsabilidad administrativa tiene una regulacion en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos que, por su contenido programatico, requiere de
la existencia de una ley reglamentaria que permita aplicar las disposiciones
constitucionales. En el caso del presente manual nos referimos a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, dentro de la cual se plasman los sujetos a
quienes les aplica, el procedimiento que se debe de seguir en caso de detectar
alguna falta administrativa, las autoridades y sanciones para cada supuesto,
ademas de algunos Ordenamientos y Manuales Institucionales que regulan la

conducta de tales personas fisicas.

En el caso del presente manual, Unicamente se abordara a la responsabilidad
administrativa que se deriva de alguna denuncia presentada por una persona que
al recibir servicios de salud por parte de algun profesional de este ramo, considero
que tal persona incumplio con las obligaciones a su cargo, en materia de legalidad,

honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

El presente manual va dirigido a aquellas personas que prestan servicios de salud
en el IMSS, para que cuenten con una referencia clara y concisa de las
implicaciones que se derivan para ellos, al incurrir en una responsabilidad

administrativa.

Objetivos.

e Dar a conocer a los servidores publicos que prestan servicios de salud en el
Instituto Mexicano del Seguro Social, la calidad que mantienen con el Estado
al actuar a nombre y por cuenta de este, la cual trasciende a lo ético y a lo

profesional.
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Promover dentro del Instituto Mexicano del Seguro Social los niveles
maximos de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia por parte

de los prestadores de servicios de salud.

Prevenir y combatir los casos de negligencia, ineficiencia o incapacidad de

los servidores publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Facilitar a los prestadores de servicios de salud del IMSS el conocimiento del
procedimiento de responsabilidad administrativa y las sanciones que se
pudieran aplicar.

Contribuir para que el funcionamiento institucional se apegue a la mision y
objetivos del Instituto, asi como a la atencidon de las necesidades de las

personas que reciben de dichos servicios de salud.

Marco Juridico.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley del Seguro Social.

Ley General de Salud.

Reglamento Interior del Instituto Mexicano Del Seguro Social.

Reglamento de Prestaciones Médicas del Instituto Mexicano del Seguro

Social.
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e Instructivo para el Tramite y Resolucién de las Quejas Administrativas ante

el Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Manual de Organizacion del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Manual de Organizacion del Organo Interno de Control del Instituto Mexicano

del Seguro Social.

Prestadores de Servicios de Salud como Servidores Publicos.

El caracter “servidor publico”, surge de la actividad realizada por personas fisicas
en nombre del Estado. En el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos se establece que integran la categoria de servidores publicos los
funcionarios y empleados, y, en general toda persona que desempefie un empleo,

cargo o comision de cualquier naturaleza en la administracién publica federal.

Esto es aplicable pues, en particular, al referimos al IMSS, una institucion que
pertenece a la administracién publica federal paraestatal y, por lo tanto, a toda
persona fisica que desempefie un empleo, cargo o comision en el Instituto Mexicano
del Seguro Social, no importando la naturaleza de su contratacién, se reputara con

esta calidad.

Obligaciones de los Servidores Publicos que Prestan Servicios de Salud
dentro del IMSS.

A continuacién se consignan los deberes que les son aplicables a los prestadores

de servicios de salud:
e Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas,

observando en su desempefio disciplina y respeto, tanto a los demas

Servidores Publicos como a los particulares con los que llegare a tratar;
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Denunciar los actos u omisiones que en ejercicio de sus funciones llegare a

advertir, que puedan constituir infracciones a la normatividad aplicable;

Atender las instrucciones de sus superiores, siempre que estas sean acordes
con las disposiciones relacionadas con el servicio publico. En caso de recibir
instruccion o encomienda contraria a dichas disposiciones, debera denunciar

esta circunstancia;

Presentar en tiempo y forma las declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses, en los términos establecidos por la Ley;

Registrar, integrar, custodiar y cuidar la documentaciéon e informacion que
por razén de su empleo, cargo o comision, tenga bajo su responsabilidad, e
impedir o evitar su uso, divulgacion, sustraccion, destruccion, ocultamiento o

inutilizacion indebidos;

Supervisar que los Servidores Publicos sujetos a su direccidon, cumplan con

sus obligaciones;

Rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones, en términos de las normas

aplicables;

Colaborar en los procedimientos judiciales y administrativos en los que sea

parte;

Conocer los principios rectores de conducta que tienen como servidores

publicos, asi como promoverlos, respetarlos, protegerlos y garantizarlos;

Conocer los derechos humanos de los usuarios de las dependencias de

salud, con la finalidad de promover, respetar, proteger y garantizarlos;
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Asumir una cultura de buen trato, proteccion a los derechos humanos y

transparencia en el cumplimiento de sus funciones;

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de

alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

Proporcionar informacion oportuna, atender las solicitudes de servicio bajo

su responsabilidad;

Agilizar los tiempos de atencion y tramites para asi disminuir la espera en la
atencion a los usuarios cumpliendo con los estandares y protocolos

estipulados por cada servicio;

Conocer las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas bajo las
cuales esta sometido a una relacion directa con el Estado, derivada de su

puesto o comision;

Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben
conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,

facultades y atribuciones;

Asumir las consecuencias de los errores y aciertos que cometa en el

desempeiio de sus funciones;

Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener
o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor
de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,

obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;
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Tener una vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfacer el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,

personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion;

Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para

tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetdndose a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido;

Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el

desemperio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones;

Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al

Instituto Mexicano del Seguro Social, y

Cualquier otra obligacién prevista en las leyes, reglamentos y demas

disposiciones aplicables.

Facultades de los Servidores Publicos que Prestan Servicios de Salud
dentro del IMSS.

En este apartado se establecen los derechos de los prestadores de servicios de

Aquellos conceptuados como “derechos humanos”;
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Una jornada de trabajo que no exceda las ocho horas de labores;

El pago por horas extraordinarias;

Descanso semanal;

Vacaciones;

Dias de descansos obligatorio;

Salario minimo, igual para trabajo igual sin diferencia de género;

Inembargabilidad, judicial o administrativa del salario e imposibilidad de

sesion del salario a terceras personas;

Prestaciones laborales (prima vacacional, prima de antigiedad, prima
dominical, aguinaldo, prestaciones de seguridad social);

Designacion sustentada en conocimientos y actitudes;

Facultad de obtener ascensos con base en los conocimientos, aptitudes y

antigiiedad;

Estabilidad en el empleo;

Asociacion sindical y defensa de intereses;

Contar con los instrumentos e insumos necesarios para ejecutar el trabajo

convenido, siendo obligacion del IMSS proporcionarlos;
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e Prestaciones sociales y culturales;

e Participar en programas y servicios de apoyo para la adquisicion de

productos basicos y de consumo, servicios turisticos y servicios funerarios;

e Solicitar licencias;

e Recibir capacitacion, y

e Otros adquiridos por la via contractual (pases de entrada, intermedios y de
salida, trabajador por trabajador, etc.).

Responsabilidad Administrativa de los Prestadores de Servicios de Salud.

El origen de la responsabilidad administrativa de los servidores publicos se
encuentra en los actos u omisiones que transgreden los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben observar tales personas en
el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones. A estos principios hay que
agregar los previstos en la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
consistentes en: disciplina, objetividad, profesionalismo, integridad, rendicién de

cuentas y eficacia, en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

La Ley General de Responsabilidades Administrativas, tiene por objeto establecer
los principios y obligaciones de los servidores publicos, las faltas administrativas
graves y no graves, y las facultades de las autoridades competentes. Ademas,
determina los mecanismos para la prevencion, correccion e investigacion de
responsabilidades administrativas que, en su oportunidad, plasmaremos para mejor

entender.
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Es menester que los trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social
entiendan la calidad que tienen como servidores publicos y que no solo estan
sujetos a una responsabilidad profesional sino también tienen responsabilidad ante

la Sociedad y frente al mismo Estado.

En realidad, el procedimiento de responsabilidad administrativa, en sentido escrito,
da inicio cuando las autoridades substanciadoras admiten el informe de presunta
responsabilidad administrativa. Previo a dicho procedimiento existe otro que ha sido

identificado como “Investigacion”, del cual nos ocupamos en el siguiente apartado.

Investigacion.

Este procedimiento se rige por los principios fundamentales de legalidad,
presuncion de inocencia, imparcialidad, objetividad, congruencia, exhaustividad y
respeto a los derechos humanos.

En el caso de la investigacion por la comision de presuntas faltas administrativas no
graves por parte de los prestadores de servicios de salud, tendra el caracter de
autoridad investigadora el Organo Interno de Control del IMSS, ante quien se

presentara la denuncia referida en el parrafo siguiente.

La investigacion derivada de la presunta responsabilidad por la comisién de faltas
administrativas no graves iniciara por denuncia. Esta podra ser presentada por la
persona fisica receptora de los servicios de salud, a la cual el prestador de servicios
de este ramo le ocasion6 un dafio, material o moral, o un perjuicio. Las denuncias

podran ser presentadas de manera electrénica.

El Organo Interno de Control, en su caracter de autoridad investigadora, tendré
acceso a la informacién necesaria para el esclarecimiento de los hechos, pudiendo
solicitar informacion o documentacion a cualquier persona fisica o moral con el

objeto de esclarecer los hechos relacionados, con inclusion de aquella que las
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disposiciones legales en la materia consideren con caracter de reservada o

confidencial, siempre que esté relacionada con la comision de infracciones.

Concluidas las diligencias de investigacion, las autoridades investigadoras

procederan al analisis de los hechos, asi como de la informacion recabada, a efecto

de determinar la existencia o inexistencia de actos u omisiones que la ley sefiale

como falta administrativa y, en su caso, calificarla como grave o no grave.

Una vez calificada la conducta en los términos del parrafo anterior, se incluira la

misma en el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa que debera

contener los siguientes elementos:

El nombre de la Autoridad investigadora;

El domicilio de la Autoridad investigadora para oir y recibir notificaciones;

El nombre o nombres de los funcionarios que podran imponerse de los autos
del expediente de responsabilidad administrativa por parte de la Autoridad
investigadora;

El nombre y domicilio del servidor publico a quien se sefiale como presunto
responsable, asi como el Ente publico al que se encuentre adscrito y el cargo
qgue ahi desempefie;

La narracioén logica y cronoldgica de los hechos que dieron lugar a la comision
de la presunta Falta administrativa;

La infracciobn que se imputa al sefialado como presunto responsable,
sefalando con claridad las razones por las que se considera que ha cometido
la falta;

Las pruebas que se ofreceran en el procedimiento de responsabilidad
administrativa;

La solicitud de medidas cautelares, de ser el caso, y

Firma autégrafa de Autoridad investigadora.
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Si no se encontraren elementos suficientes para demostrar la existencia de la
infraccion y la presunta responsabilidad del infractor, se emitird un acuerdo de
conclusion y archivo del expediente, sin perjuicio de que pueda abrirse nuevamente
la investigacion si se presentan nuevos indicios o pruebas y no hubiere prescrito la

facultad para sancionar.

La determinacion que establezca la presunta responsabilidad se debe notificar al
Servidor Publico sujeto a la investigacion, asi como a los denunciantes, cuando

estos fueren identificables.

De no resultar De resultar
responsable se responsable se
emitira un incluira un

acuerdo de CALIFICACION. informe ante la
conclusién autoridad
archivo deIy Art. 100 LGRA. substanciadora
expediente, sin para iniciar el
perjuicio. procedimiento.

Una vez terminada la investigacion, el érgano interno de control del IMSS, (autoridad
investigadora) realiza un informe de presunta responsabilidad administrativa como

resultado de su investigacion, que se presentara ante la autoridad substanciadora.

Procedimiento de Responsabilidad Administrativa.

El procedimiento de responsabilidad administrativa en contra del servidor publico da
inicio cuando la autoridad substanciadora, en el caso particular el propio Organo
Interno de Control, a través de un area diversa, admite el Informe de Presunta

Responsabilidad Administrativa.
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En la audiencia inicial el servidor publico puede:

Declarar o no. Defenderse personalmente o ser asistido por

un defensor perito.

La Autoridad substanciadora deberé citar a la audiencia inicial.

Una vez manifestado la audiencia inicial, la

El servidor publico debera ofrecer las pruebas Autoridad substanciadora declarara cerrada

que a su derecho convenga.

la audiencia inicial.
\v/

La Autoridad substanciadora debera emitir el acuerdo de admision de pruebas que
corresponda para su preparacion y desahogo.

Concluido el desahogo de las pruebas ofrecidas ,la Autoridad substanciadora declarara abierto
el periodo de alegatos.

Alegatos.

NS

Una vez trascurrido el periodo de alegatos, la Autoridad resolutoria declarara cerrada la
instruccion y citara a las partes para oir la resolucion. Debera notificarse personalmente al
presunto responsable.

NS

Se notificara a los denunciantes Unicamente para su conocimiento, y al jefe inmediato o al
titular de la dependencia o entidad, para los efectos de su ejecucion.

NS

La etapa procesal termina, se cierra y se turna a resolucion o sentencia; la cual debe de
contener la firma autografa de la autoridad, siendo precisa, clara y congruente, con un
lenguaje sencillo.
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Autoridades ante las que se Interpone la Queja

El siguiente esquema muestra en base a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA) las autoridades que conoceran del asunto, una vez

especificado el proceso, ya sea grave o0 no grave la falta administrativa cometida.

3\ 3\
NO GRAVES. GRAVES.
J J
4 ) 4 N\
Articulo 208 Articulo 209
(LGRA). (LGRA).
. J . J
4 ) (. N\
De estas conoce el
De estas conoce el Tribunal Federal
— Organo Interno de — de Justicia
Control. Administrativa y la
 Auditoria Superior. |

Sanciones.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 109 fraccion
IV primer parrafo, enuncia las sanciones que se impondran por las faltas

administrativas diciendo que pueden ser:
e Econdmicas;
¢ Inhabilitacion;

e Resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados.

Pudiendo agregar a las sanciones mencionadas, las contenidas en la LGRA, las

cuales consisten en:

e Amonestacion publica o privada;
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e Suspension del empleo, cargo o comision;
e Destitucion de su empleo, cargo o comision, e
¢ Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en

el servicio publico.

A continuacién para hacer referencia y a la vez un comparativo de las sanciones
existentes entre la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley

General de Responsabilidades Administrativas se utilizara el siguiente esquema:

Ley General de Responsabilidades Constitucion Politica de los Estados
Administrativas. Art.75 Unidos Mexicanos. Art.109.
J
4 N\ 4 N\
*Amonestacion. *Econdémicas.
* Suspension. *Inhabilitacion.
* Destitucion. *Resarcimiento de los dafios
*Inhabilitacion temporal. y perjuicios ocasionados.
\\ J \\ J

Ordenamientos emitidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social para la
regulacion de las actividades profesionales de sus trabajadores.

En una vertiente tenemos normas juridicas que enuncian una relacién directa del
trabajador del Estado con este y por otra vertiente tenemos normas internas que
regulan la relacion del trabajador con el Instituto al que esta adscrito, no olvidando
gue de resultar comprobada su responsabilidad debera responder por su actividad

ya sea de hacer o de omitir.

El Reglamento Interior del Instituto Mexicano Del Seguro Social, reformado en el

Diario Oficial de la Federacion el 20 de enero de 2009, en su articulo 76 da el
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Fundamento legal de la Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al

Derechohabiente, enunciando sus facultades, de las cuales tomamos las siguientes:

e Fungir como el conducto formal de comunicacion entre el derechohabiente y
los diferentes 6rganos y unidades administrativas del Instituto, en materia de

orientacién, informacion, quejas y sugerencias.

e Recibir, procesar, encauzar y dar seguimiento hasta su solucion, en
coordinacion con los 6rganos y unidades administrativas competentes, las
guejas y sugerencias que se generen con motivo del otorgamiento de las

prestaciones y servicios.

e Generar informacién sobre las demandas e insatisfacciones de los
derechohabientes y usuarios respecto de procedimientos, tramites, criterios
y disposiciones normativas que apliguen los o6rganos y unidades
administrativas del Instituto y, recomendar a éstos, de ser procedente, su

modificacion y la aplicacion de las medidas correctivas que correspondan.

e Analizar la problematica captada por los sistemas de atencion a quejas y de
orientacion e informacién, asi como por otros instrumentos de contacto con
usuarios, respecto a asuntos relevantes que pongan en riesgo la operaciéon

o dafien la imagen institucional, para coadyuvar a la toma de decisiones.

e Coordinar la elaboracion y dictaminar juridicamente los convenios
conciliatorios para concluir el procedimiento instaurado por quejas
administrativas presentadas ante la Comisiébn Nacional de los Derechos
Humanos, y someterlos a consideracion del Director General para que a su
vez los presente al Consejo Técnico para su aprobacion, asi como de
aguellos que se celebren con motivo de quejas presentadas ante la Comision

Nacional de Arbitraje Médico u otros organismos publicos similares.
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e Requerir a los 6rganos y unidades administrativas del Instituto y, en su caso,
a los derechohabientes, la informacién y documentacion que sea necesaria

para el tramite y resolucion de las quejas administrativas.

e Promover ante el Organo Interno de Control el fincamiento de
responsabilidades administrativas por el incumplimiento o violacién a las
disposiciones de la Ley y demdas aplicables en perjuicio de los
derechohabientes o de los intereses del Instituto.

A través del Manual de Organizacion del Instituto Mexicano del Seguro Social,
publicado en el Diario de la Federacion en diciembre de 2010 se emiten normas
relacionadas con el tramite y resolucion de quejas administrativas y de las que se
presenten respecto al otorgamiento de prestaciones y servicios que se establecen

en la Ley del Seguro Social, ademas de :

e Promover que los 6érganos y unidades administrativas del Instituto brinden un
trato de respeto y equidad a los derechohabientes y auxiliarlos en el ejercicio
de sus derechos

e Presentar a la Secretaria de la Funcion Puablica o al Organo Interno de
Control, las consultas que formulen los 6rganos y unidades administrativas

del Instituto.

Manual de Organizacion del Organo Interno de Control del Instituto Mexicano
del Seguro Social.

El Organo Interno de Control, valida las quejas y denuncias en contra de los
Servidores Publicos Institucionales y aplica las sanciones disciplinarias
correspondientes de acuerdo con la normatividad aplicable en materia de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, el 04 de mayo de

2018 se validoé y se registrado dicho manual con el fin de prevenir y combatir:
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e Corrupcion:

e Deshonestidad

¢ Negligencia

e |neficiencia

¢ Incapacidad

Teniendo como facultades las siguientes:

Coordinar la recepcién y atencion de las quejas y denuncias por
incumplimiento de las obligaciones por parte de los servidores publicos del
Instituto Mexicano del Seguro Social y darles seguimiento a efecto de
allegarse de los elementos que permitan resolver de manera objetiva sobre

el incumplimiento de sus obligaciones.

Fincar las responsabilidades a que haya lugar e imponer las sanciones
respectivas, en los términos del ordenamiento legal en materia de

responsabilidades:

» Determinar la suspension temporal del presunto responsable de su

empleo, cargo o comision.

» Siasi conviene a la conduccion o continuacion de las investigaciones, de
acuerdo con lo establecido en el ordenamiento aludido y, en su caso,

llevar a cabo las acciones que procedan conforme a la ley de la materia.

» El cobro de las sanciones econémicas que se lleguen a imponer a los
servidores publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social con motivo

de la infraccién cometida.

Recibir las quejas, sugerencias, reconocimientos y solicitudes sobre los
tramites y servicios que otorga el Instituto Mexicano del Seguro Social que

presente la ciudadania, turnarlos para su atencion y darles seguimiento hasta
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su conclusion, asi como recomendar cuando asi proceda, la implementacion

de mejoras.

Calificar los pliegos preventivos de responsabilidades, fincando cuando

proceda, los pliegos de responsabilidades a que haya lugar.

A su vez el Titular del Area de Responsabilidades debe:

Citar a la o el presunto responsable e iniciar e instruir el procedimiento de
investigacion, a fin de determinar las responsabilidades a que haya lugar e

imponer.

Sanciones aplicables en los términos del ordenamiento legal en materia de
responsabilidades y determinar la suspension temporal del presunto
responsable de su empleo, cargo o comision o continuaciéon de la

investigacion.

Coordinar la operacion de los registros de los asuntos de su competencia y

expedir las copias certificadas de los documentos que obren en sus archivos.

Instructivo para el Tramite y Resolucién de las Quejas Administrativas ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social.

El Instructivo para el Tramite y Resolucion de las Quejas Administrativas ante el

Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado en el Diario de la Federacion el 20

de Septiembre de 2004, reformado el 01 de enero de 2011, regula el procedimiento

administrativo establecido por el articulo 296 de la Ley del Seguro Social el cual

enuncia que :

‘los derechohabientes podran interponer ante el Instituto queja

administrativa, la cual tendra la finalidad de conocer las insatisfacciones
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de los usuarios por actos u omisiones del personal institucional

vinculados con la prestacion de los servicios médicos”

El procedimiento de queja administrativa tiene por finalidad la resolucién de la
misma, mediante la investigacion oportuna, objetiva e imparcial de los hechos que
la originaron, teniendo como fundamento principal las pruebas presentadas por el
quejoso Yy la informacién contenida en el expediente clinico relacionado con los
hechos, a fin de conocer la actuacion en la prestacion de los servicios médicos a

cargo del Instituto, lo que coadyuvara a mejorar la calidad de los servicios médicos.

Las quejas seradn resueltas mediante acuerdos que emitan las comisiones
correspondientes del Consejo Técnico, de los consejos consultivos regionales y
delegacionales, y de las juntas de Gobierno de las Unidades Médicas de Alta
Especialidad., segun corresponda, considerando criterios de justicia y equidad, asi

como principios de legalidad y razonabilidad.

Si se presume la
existencia de
negligencia medica, la
Coordinacion General
de Atencion y
Orientacion al
Derechohabiente y la
Delegacion o la
Direccion de la
Unidades Médicas de
Alta Especialidad,
deben turnar al Organo
Interno de Control, con
copia del expediente
integrado.

Si se determinara que
la deficiencia en la
atencion médica
prestada, o los hechos
motivo de la queja, se
debieron a causas
ajenas a la actuacion
del personal
institucional vinculado
con la prestacion del
servicio, la queja NO se
remitira al Organo
Interno de Control.

De la Presentacién de la Queja Administrativa
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La presentacion de la queja administrativa no requiere de formato alguno, y sera por

escrito libre.

» Datos especificos que debe contener el escrito:

Nombre del asegurado y, en su caso, del promovente.

Nombre del usuario receptor de los servicios médicos institucionales.

En su caso, niumero de seguridad social del usuario receptor de los
servicios médicos institucionales.

Domicilio particular del asegurado o del promovente o del usuario,
sefalando codigo postal, nimero telefénico y correo electrénico; en su
caso.

En su caso, clinica de adscripcion (Unidad de Medicina Familiar) del
receptor de los servicios médicos institucionales.

Unidad y servicio en el que se proporcion6 u omitio la prestacion del
servicio médico institucional materia de la queja.

Descripcion clara y breve, en orden cronolégico de cémo sucedieron los
acontecimientos, sefalando las fechas, horas, lugares, personas y
servicios que dan lugar a la queja administrativa.

Personal institucional que proporcion6 u omitio la prestacion del servicio
materia de la queja, en su caso, los datos para su identificacion.

En su caso, nombre, denominacion o razon social, y domicilio del patron
0 sujeto obligado.

La peticién concreta.

Toda queja seré firmada por el promovente y, en caso de no saber firmar
o no poder hacerlo, lo hara otra persona a su solicitud, poniendo en todo
caso el promovente o usuario su huella digital, haciéndose constar en la

misma esta circunstancia.

» Documentos que se deben adjuntar al escrito inicial de queja:

En su caso, los documentos originales o en copias, que sustenten la queja
o0 procedimientos supletorios que acrediten los hechos, debidamente

relacionados.
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= Identificacidn oficial con fotografia y firma del promovente y, en su caso,
del usuario de los servicios médicos institucionales, presentando el

original para efectos de cotejo.

De la Investigacion de la Queja Administrativa

El personal institucional vinculado con la prestacion de la atencion médica, los
servidores publicos deberan aportar para la practica de la investigacion
correspondiente al Area de Atencién y Orientacion al Derechohabiente:

e Documentos.

e Informes.

e Opiniones.

La omision, interferencia, obstaculizacion, retraso u ocultamiento de lo solicitado,

traerd como consecuencia, una investigacion de Responsabilidad Administrativa.

Integrado el expediente con el escrito de la queja, documentaciébn o pruebas
aportadas por el promovente, con los elementos que juzguen necesarios, las Areas
de Atencion y Orientacién al Derechohabiente que correspondan procederan a

elaborar el dictamen en el que se razonara sobre los siguientes elementos:

» Datos del asegurado y unidad o unidades médicas involucradas.
» Sintesis de la queja.
» Resumen de la investigacion, sefialando, particularmente:

» Desde el punto de vista médico.

» Desde el punto de vista legal.
Una vez finalizado el andlisis realizado por las Areas de Atencion y Orientacion al

Derechohabiente correspondientes, de los informes y conclusiones emitidos dara

una conclusion, precisando la existencia o no de responsabilidad institucional y en
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su caso, las medidas compensatorias y preventivas que se propone sean

adoptadas.

Con el dictamen formulado y las constancias que obren en el expediente, se
elaborara por parte del Areas de Atencion y Orientacién al Derechohabiente

correspondiente, el proyecto de acuerdo, que debera contener:

»= La motivacion y fundamentacion legal en que se sustente el acuerdo.

= La resolucibn de la queja, precisando la existencia o0 no de
responsabilidad institucional.

» Ensu caso, las medidas compensatorias y la instruccion para la adopcion
de las acciones preventivas necesarias.

» La instruccion de la notificacion como resultado del procedimiento.

La Resolucién y la Terminaciéon de la Queja Administrativa

La autoridad encargada de revisar, analizar y corregir el proyecto que resuelva la

quejay verificar que ninguna queja sea archivada sin que medie acuerdo que ponga

fin a las causas que originaron sera:

e La Comision Bipartita del Consejo Técnico.

e Las de los consejos consultivos regionales, delegacionales y de las comisiones
designadas por las juntas de Gobierno de las Unidades Médicas de Alta
Especialidad

Una vez aprobado el acuerdo, se enviara a la Comision correspondiente que lo

turno, para que ésta proceda a hacerlo del conocimiento de las areas institucionales

competentes para su debido cumplimiento.
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Podran revisarse aquellos asuntos concluidos mediante acuerdo a juicio del
presidente del Consejo Técnico, que por su importancia, trascendencia o

caracteristicas especiales, lo ameriten.

El Organo interno de control podrda imponer una o mas de las sanciones
administrativas sefialadas, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de

acuerdo con la trascendencia de la falta administrativa no grave.
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CONCLUSION.

Debido al desconocimiento que existe por parte de la persona fisica que presta sus
servicios técnicos o profesionales dentro del Instituto Mexicano del Seguro Social,
sobre la calidad que guardan con el Estado, se generan dia a dia distintas
responsabilidades por parte de éstas, por lo cual tras analizar la naturaleza juridica

gue se desprende de esta relacion, el presente trabajo terminal concluye:

e Se debe acreditar el caracter de Servidor Publico, de la persona fisica que
labora dentro del IMSS.

e El Servidor Publico requiere orientacién e informacion respecto de su calidad
dentro del Instituto en cuestién, la cual se brindara por medio del Manual que
establece el procedimiento para el tramite de la responsabilidad
administrativa en contra de los prestadores de servicios de salud ( anexo ) el

cual tiene como finalidad:

a) Dar publicidad a la calidad que se genera entre la persona fisica y el
Estado al pertenecer al Instituto Mexicano del Seguro Social, organismo
integrante de la Administracién Publica Paraestatal.

b) Clasificar las faltas Administrativas.

c) Sefalar a las autoridades que pueden conocer de faltas administrativas

de los Servidores Publicos

d) Establecer el procedimiento a seguir, y
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e) Establecer las sanciones por la comision.

Con el fin de evitar que se cometan Faltas que lo dafien a él y a quien recibe sus

servicios.

e Una vez que el Servidor Publico realice alguna accién u omision que dafie
algun bien juridico tutelado, la persona fisica afectada puede formular su
queja, a efecto de que se inicie el procedimiento legal correspondiente, pues
cuenta con la informacidén oportuna, para que se investigue y en caso de

resultar procedente se sancione al técnico o profesional de salud.

e El Organo Interno de Control de manera publica, libre e independiente
investigue y sancione las faltas y responsabilidades de los trabajadores del
Estado.

Todo esto con el fin de prever, detectar y sancionar conductas negativas que
obstruyan el correcto funcionamiento de las Instituciones auxiliares de los fines del
Estado.
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