
... ·· 
··" 

~·· . 

·~ ·-



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



Universidad Nacional Autónoma de México 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

ADIESTRAMIENTO, CAPACITACION Y DESARROLLO DE LOS RECURSOS 
HUMANOS EN LAS SECRETARIAS DE ESTADO. 

SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIV/-\ 

QUE PRESENTA PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

JORGE LUIS AGUERO MARIN 

JAVIER FUENTES VALDIVIESO 

JAIME GUTIERREZ PALACIOS 

Ciudad Universitario, Mayo 1976 



Con Agradecimiento al Director del Serninmio 

Dr. Victor Heredic1 Espinoso 

Por su valioso ayuda 



"ADIESH~AMIENTO, Cl\PACITACION Y DESAl=<ROLLO DE 
LOS f~ECUf.~SOS HUMANOS EN LA~> SECRETARIAS DE 
ESTADO" 

1 N D l CE GENEr~.1'\L 

lNTf~ODUCC!ON 

CAPITULO l. 

1.1. 

1 .2. 

LA .'\DMIN!STF~AC!ON PUl3LlCA EN Mf::>~ICO 

Antecedcnle,; 

L<c\s Secrctar(as de E>Jtado de la Acln-1inistré\­
d6n P(1b\ica. 

1 . 3. .'\drninistraci6n PGtillca y Ad mi nistr<lcl6n 
Privada. 

CAPITULO 11. 

2 .1. 

2 .2. 

2.3. 

2.4. 

Qu6 (.~S f..(eforrna At1mini~.•trati va 

Mccanlsrr.os rJe la F.;'!eforrni'.1 Adrnini~;Lrativ.::1 

F\1ncloncs de los rr.ec1in1srnoo; de In l~cl'orrY•i.l 

Administra.Uva 

P1i9ina 

6 

1 

14 

16 

1B 



cAPJTULO !U 

LA A!)MIN!STl:;:-<\CJON Df~ l.OS f'<ECUí~SOS 
HUlv\ANOS EN EL SEC ror< PUBL.lCO. 

3. t • Concopto e lr'np.:)rt~lncta de \0~1 ¡:-!ecursos 

P.S.gina 

k-lurnnnos 2a 

3 . 2. Emp!()o 25 

3.2, 1. Sclec.cí6r' clí.! personnl 25 

3. 2. 1 . 1 • Reclut.orntirnLo do P<Jt':,;on.:il 26 

3.2.1. 1.1. Fuentes ele 1-ec\utarnit"nto 26 

t3. 2. 1 • 2. Entr-.;)vistn inicia\ 27 

3. 2. 1 • ~1. Solic1 tud de emplt~o 27 

:3. 2. 1 . 4. Entrevistn e.Je "c\ccd6n 28 

3.2.1 .5. Ex6rner.1s 28 

3.2.1 .6. Investig<.K1Ón ~>oclo~~con6nücn. 28 

3.2.1.7. Callficaci6n de pruebn:'; 29 

3. 2. ~~. lnducci6n 29 

3. 3. J\drnin\ str .. 1(.~iÓr. de sucl dos y s~il::trlos 31 

3. :3. 1 • Concepto de salnrio 33 

3.~l.2. 

3.3.2.1. 

3.3.2.2. 

Técnicas .;1pl ic.:lb1cs para la ndrrünístro.ción 
de sunhJos y salarias 

An-'.ihsis de puesto:; 

33 

34 

35 



8.3.2.3. 

~-L3.2.4. Evaluacl6n del dt::,>l';rnpt'.if'io 

3.3.2.5. Tabulncbre::> y .sistomns escalafonnrios 

3.4. l'<elacioncs laborales 

3.5. Prestaciono';_:. y ser"" .. lfcíos 

CAPITULO IV 

4.1. 

4.1.2. 

4.2. 

4.3. 

4.4. 

4.4. 1. 

4.4.1 .2. 

4.4.2. 

4 .4.2 .1. 

4.4.2.2. 

4 .4.3. 

4.4.4. 

4.4.5. 

4.4.6. 

4.4.6.1. 

4,4. 7. 

ADIESTRAMIENTO, CAPACITACJO/\J Y 
DESARROLLO DE f"El~SONAL 

Antecedentes 

1:3nses legalec; 

Oel'micl6n 

Proceso lÓgti.;o 

Deterrnínación d~ n<.H.:esidados 

En qué <;one;i;;t,Gn loe; otijetiv0e, 

Objetivos (!e un proQrdrna 

Programa,; 

Mélodos 

MerJtos 

Selecc16n de materinl didáctico 

Material didáctico gráfico rnás utilizable 

[:'.jecuci6n de los progr;:imas 

P6glna 

36 

36 

37 

38 

39 

42 

45 

47 

49 

54 

55 

59 

62 

63 

65 

6fi 

68 

69 

69 

69 

72 



4.4.8. 

4.4.9. 

4.4.9.1. 

4.4.9.2. 

4.4.9.~1. 

4.4.9.4. 

4.4.10. 

4,.¡, 10.1. 

4,4, IQ,',!, 

4 .4.11. 

4.5. 

4.6. 

4. 7, 

4,?, 1. 

4.7.2. 

4, 7.3. 

4. 7.4. 

rrnnsmisi6n de conocimientos 

f-\prendiznje 

Motivación 

Est(rnulos é\propiados 

f~espuestn 

(A.>nf\rrnacl6rl 

E .; .. dua.ción de lo~; resultddos 

Can~bio en ln conducta del lndl viduo 

Pror.xSsitos 

rt.edio·.; extcrr,,_1s ir1dircck1s 

,-._,,L"tio::; externo:J <Jtrocto'3 

Mnclios internos 

Medio~, externos E! internos 

Páglnét 

72 

73 

74 

74 

74 

75 

75 

76 

76 

78 

79 

82 

83 

83 

85 

87 

88 



CAPITULO V. 

5. 1. 

5.2. 

5.3, 

5.4. 

5.4.1. 

5.4. !2. 

5.4.2.1. 

INVESTICACICJN ~>OElf::.?E EL AD!E.STMM!ENTO 
CAPACIT/\C!Oi'l Y DESARf<OLLO m:: l..OS 
RECURSOS HUN\/,NOS. 

lntroduccl6n 

Objetive .. "> \JI".~ la lnve~ttq;;tc:;\6n 

Deterrnineici6n dol ~iniv.3rso 

El i..:tH~sUonnrio corno n1udío dü tn inve.stig.'lct6ri 

Cue~;ttonurto U¡Xi 

CAPITULO VI. 

PF,ESENTACION DE LOS f~ESULTADOS 

CAPITULO Vll 

CONCLUSIONES 

94 

95 

86 

98 

105 

108 



lNTí-.lOOUCCION 

Siempre es p!'í'ocupaci6n de lodo llniveré>itnrlo, palpar 

y Cl1antifícar los resultado" y tr'1scendencias de cualquior ferórr'eno de 

tipo adminístri.tU vo 1 ;_"\.Jlftlco, econ6rntc.,:L) J. .soctal y cwltural que se rr1a­

nlfiestc en t..!na CL1rn1..Jní(1nd. ;-.\c~u:1trr,ente <~~:. t::1 l cn•)o df~~ nuo:::.,~ro pl\ÍS • ... 

que vive días de prcoc1..Jpacl6n rx)r 1.:.lertc.:i·:·,; problnn~··:l.:> quo se hnn ¿\9r~ 

vado y est6n dcn1n.11dancto una ~.ifll"'1 .. 1 .:1.tonción pz!ra ~;oluci0n;:-.,rlo~:;. 

fuentes de trahl\jo, tank1 €111 la~~ ciud.::tdo!::> c0rnc1 (•.n 8l 1.:z1n1fXJ. ~--<l;pro~-;e~ 

t,l UCtU.::1\ n~+~ntf.! i:'l prublQn1a fund,'.l!Y\(-\llt\~1 \ a (JUt·.! :;u enf f"'f:ntl1 í~ l C~obir:.'f"/'10 -

con sus tarnus. 

~·.-undllr!'•t-.~nta\rncnt.e o::~ti.\ invo~;;ti(j.J.C\Ón ~·::.Lll'DÍÓ rx}t" ~t:'\bi;:r -

qu~. lo(jro'.:i e:;.;t.fi h.J.C\E~ndo t~l C-obinrno F..:~deral pnrw. n~e.lor·ttr' 1.:.~\ nivel 

oducctcion~11 df: :..;us (:olal';or;.\dorc~, dü ~:.u:.1 erYipletl\'.k).':;. AciHm!1!1·, da Ql.J6 

rf,ecnn1snvJs .'.:i:e esttí oi..~:·dH.:w1do paro dest(-H·rar er.'.ili\f.:. vtc3as preoct.Apa.c\o-



La ciencia administrativa est[1 en<'.ontrando un enormc1 

terreno para la aplicaci6n de sus principios. Oe!óide el nxlrnonto en 

que el sector ~¡ubernamentul doc\de comtnlllr l,'l improvisnci6n, los 

métodos <macr6nico'.'., etc., o\ papel do la admlnistraci6n cobr<1 fuerz<I 

por su lnb<)r c1ent(ftcü en ln !:1otuct6n de los problernns. 

f-'art 1cu1':1rm<0 nt.e la;.; condiciones actuales del personal 

de las depenrJenci~\':; qub<1rnnrnentales, conlemplah \¡i nocosídad de lm-

pL1lsar con~tnntern<..'!nte p11.1f:lr~.ur1a:~ do C<lpllc\laci6n pil!""f.\ oh:~var r1l nivel 

intelectua.\ dt:!l sE~rvidor pl1bllco. 

neccstUadc.1.~j actuah~::; de L' i:l.drn1ni ·;¡tr .. (·1c tón públ ic;J., flCornpnr~"lüdo~; du un 

pre.supue~,to que ~·~ul"ic\enterr·ente per-·rnitc-1 ia apltcación inmedial¿\ de 

los proqromi\.s de c.::ipacit.:v;ión. 

Lu irnporltlnc::ii'.\ dt.:.1 l'.\t:Hestr<u-rúento, Cnpacit.actón y ol 

[Jt.:surrotlo de los f~ecur~30~:. Hun-h.:11u~1, r"Zldica f\Jndan'iontaln'\entf; en las 

v·er1taja.s q1..Je arn.'Jja, cuando los objet1vo:3 ::;e nlcanznn, todo ésto ~/1:) -

trn\1uce en contar 1:on 1.Jn pre.::>upueDln dpropiado, objollvos clnros y dE, 

finicJos, progrnrnú~~ reolist~s, r::orstQr con nux.ilio de in.:;trlJff1ento~? ndc­

cuados.:; y fl .. ~r1dan-:entalrnenlt_• tu rnot1vacíón al servidor p(Jblic.o './ logr;:lr 

el.:. este (i\tiffo c;u .1cti,1a y •:onsc(ente particlpaci6n. 

SI considc.H"\;ln·lo$ n la capacltac.ión cot110 un proceso -

educati~ permanente, os recomendable que el Gobierno Federal mán-



tenr;n latente y un forma Or<J<'nizada todos los programas de capucita-

c[Ón y qll~~ cc1n~iider1..~ a éstos cor1-o LH1a inverst6n a largo plazo ciue 

irá dar1clo SU!5 frutos confornit:~ se nvnnce on la apl tcact6n correcta de 

l~s programas. 

Nuestro esfuerzo kJ cCtn:.lliz~1n'.Q~; hac.:ta e\ ostudlo cfel 

;\cHestt·amiento, 1,:1 C<.1¡x1dL:iciéin y el DG,•cirrollo dt' los Recu•'SOC> Hu-­

n1anos. de tas Sec:rotarl...:i.S do E'Jtndo. r::n qf."~noral, pr·c-tl'~.nden1(}~~ e:l.:1rlfi 



CAPITULO 

LA ADMIN!STRAGION PUBLICA í:'.N MEX!CO 

1 • 1 • Antecedentes 

1 • 2. Las Secretaría~; de EstmJo de la Adn>inistrnci6n 
Pública 

1 .3. Admini,;traci6n F'c•blicn y Admlni,.;lraci6n Privada. 



1. 1. Antecedentes. 

No í-X'HJernos soslaynr l.t imr.ortnncla de.\ fl'Ovl--

miento arrnado de 1\110 experlrnentacJo por Pl pueblo rnexicano, que 

prctendi6 a trGvés de suf_; 1de0le.s, r·orr.per tos vio1os n1o1des q1..1e -

detenían t~l avance del pueblo mexicano haci<1 plar)(JS de. jln;tlcin. 

Pero corno es de 11uc•str'0 conocimiento, el lriun 

fo de la revoluci6n fué definitivo y se vieron crLc;t .. 11 i;rndaf; lns espe-­

ranzas de las gri:ln(Je.t-; n1.rlyor(as ~n 1-:t c:cn~•t.itución de 191 ·1, nue~'.Jtrtt 

Cartc"l Magna_. viro a rt~L.i1ir- en :.;u a.Y't.icul&(lo el ".Jentir del pueblo do 

alc.:inzar los nobles der.;eos cJ.:o llbert.YJ y e.le justicia plena. 

l_n C:om;titucíón cJo 1917, riel inlórrr.:,t" del dn5eo 

de libertad (Je nuestro put~blo .. re(Jnc los principLos norrr,.ativc.)~, pt\ra -

el establecirrdento ele una Justa e~:;tructur·a .Ztdrnini.st1~í.ltivtt y polítict.\. -

A partir dt~ entonce~;, e:~ t-.•idr~nte ta proocupnc.~i6n de tntt.~9rnr una ~;G­

na ortlanizact6n del E-.5lO.Cit) f'.At"::<tct.mo; busca cornpr-endf.!t' rnojor la~; fur2_ 

ciones del Ornunc..1 Adrnintstr.:itivv r.:.·edoral; y p.:ir~1 6.~;to. 1n Con~3tituci6n 

de 191 7 seí1aln dos forrr1ttf3 de organizaci6n ck"' los órnnno::::. centrales: 

eran los siguientes: 

La3 ~;ecrctaría.s y lo!-_: Dopartdrr~entos dn EstnrJo. 

"Los 6rganor~ centrales ex1stf~nt0s de 1917 a 192·1, 

- Gobierno del Dlstrlto Federal 

- (Jepart.amento do Sallibridad Pública 

- Socretar(1.1 de i.3obernaci6n 
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- Secreu1rr<t de Relndones Ex terloros 

- Secrotaría de Hacienda y Griitli r.o Públ lc-..o 

- Secrctarfa Cio ForP.ento 

- Secretaría cit.~ (~.<1n·1LH11cac:ion~!.1 .,,, Obr·as Públlc;;1s 11 (t) 

ha venido crccieniJo .:icorde o. las neccsida(k'!~i propias de ni.10.stro Pnfo. 

E::n ei m"\o ele. 1921, ·::;e le d~t un n1..H:· ... o ·1ent1do a la -

actividad de la e<Jucnci6n zll crear·:'>e la Secrotar(él de Educación Públl-

ca, Secretnría qwe ha venido re.:ili;~ando una irnporlnnte labor, parn te:... 

ci6n n 13cesar1os. 

Nacional. 

constitwciona\, transfiere el Congro,>n d" la Unión al Pocler Ejecutivo -

Federal, la Fn<.:ult~d tan trnportttnte d0 nornbr·ar a lo~:; Ministro~-; de In -

(1 )- Ignacio Pichardo Pagaza- to años de Planificnci6n y A(Jministración 
PÚb licn en México - p-11 S 
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Corte de Justicia y et1 i~lU<"ll íorma n los Magistrados y Jueces Fede­

rales, 

1\clem!i.\5 el p¿¡(s lba rc1quir\t>ndo conformo pasaba el --

tiampo de me Jo res pl'1nes y pr"()grarnas P·'"'ª su desarrollo, promul-­

g!Índose asr h'I Ley o>obrc l~l<mific<>ci6n de la r::cp(1blicn. 

En i r:,r32, ¡,\ SQcr(dfir'Ín do lndustr·ia, CDITie:rcio y Trab~ 

jo se i:Hvide p\'.lrn crenr el Dep,;.rt.'.)rnento del Tr.;tb,1jo y ln nuevn Se--

cr-etnrfo de Econorn(a. 

rentes n la or'\J.Jni;:-:¿ici6n adrnlnl'.5trat\v,1 dü ln~:; ticrt.'ndencins, ení;arqf1n­

dosc a 1n Oficina Tó:;;nic3 F1~cal y del Fr(~~)Ul)Uú:.1to de ln Sccrc~tnr(¿\ -

de Haciend<1 y CrérJito P(ibllco, la rei\lizild6n ce es ludios parn lil erg<.'.. 

nlzacíón adrr1ínt~:.lraUva pv.ro. loqrru" la et.ic1encia Pti el traL1ajo p(Jblico. 

Nuevnn-i,...jntc! el f:~~.>lrJLJ..J fv'¡(•.i<t c.l1r.o, •:'\ t r\\vf~-; efe su Gobíerru 

siente 13. n•:~cc::,i(J~1d d~~ 1no:H··i:or.':\r a ~:•u aclrnini~:1tr~v:i6n Vi pZ\rticip;,\cl6n 

de nuovO!"'t ori;lrlnit:;n-10:.; que vdnqan ;~1 hílr:t.~t'' fronte·. lti labor <k~l desarrollo 

nocionnl; ta l1(1squedt'.'t <k~ r:-,rr_1.::u-- nuc~vt1::, ftH.~nte::; c1e l rüba.jo, do nprovf'.!ch~'­

rnicnto ckt los rec:urse>s rv1tu1"''1if.~:.:·. y tk~ otra~"' r.:.:t~ono~3, fXJr lo que! u pa~ 

tlr ·:Je la década do lo:-> tr··~!lnli."1-..,, ft.JfH-YJn SLH'9icndo ÜN.:JHni:.-.rnos Descc~n­

lro.lizado:~¡ y do Pnrtic1pactón Estnt~:tl, 

En el tr·an::>cur:-Jo de l 9.:3?, e.l E';t.::tdo rvioxicLlno cont.:\ba 

con quitv::e órquno~1 cenlr-ale::>. lnclL1yendo n 111 nucvu SecrelJ:.lrf« d~ la 

Dcl'cnsn Macional y el Depnrti1rr.ento cl8 Marina. C;;toc.> que originalmen­

te formaban po.rle de la Secretar(a ele Cuerra y Marin<1. 
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Para el año de 1940 el lAJPi'\rtarnento ,je Marina, se --

considera corro Socrotarfo ck~ Mar·1n,1, 

Con rrotivo do \i:l':• ntu.•va::; clernanda~;; l<:1b0rales, el Do 

partf.lniento del Trabajo, :iO con\,..iürte C'n ~;t.!crutarra del Trabajo y - -

Previslóri Social, en el año clo 1'0141, 

Públici:i, dando origen .:\ la ::-~ecrt.~t3r(.1 de :-3,.:ilubrh.J0d y ;.\~1ist.encln, que 

hasta lu actualidad vi(~ne prestíl.ndo t'n<)r'nlt•s bonofit;ios a la 1x1blaci6n, -

nistr•ntiva,cn el itño d1J 194/. 

y Departarnr~ntoc; de Estarlo, qtJC· (!'~'i ol t:'>r~J•:lr'lo nor11K1tí•.1() i'.IUC! nurc..:1-

do" (2) incluyend<."'l untt irnr_..:,t"tilrlt.e. rnodtftcnción, (~~•ta. Lt'Y do 195B q1.1e 

xlltar al ejecutivo P.n la pl:in<,.:ict6n, coordinaci6n y ovaluact6n del cl¡,sa-

rrollo económtcn y ·oocinl, así corYo en 1n pro~31•ar·na<.:i6n del 9aslo p(1bl!_ 

(2) idem - p-4"1 
(3) [Jases de ¡,J r~efnr"rna /,drnintstrutíva- Secretaría de la Prosidenr:la 

µ-:~3 
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1 .2,. Las Sccrct:i.r-ra~; d<:; Est<'~ldo de. li:1 .-..\c11ntnü1trucíli11 PúbH,:~n.. 

------------·--- --~-----
19i7 n !~>21 

(;obierro dol Oi:.;;tritc.1 Fr:der\:¡i 
SeCN)(<tr(ü de c~ooorrü\:t6n 

Sec::ret-:ir(a de F~.t:?lfü": i,,.Jn..::.·~: Ex­

teriores 
Ser;f'!eb:lr{a tie i··i.~~icnd.l y Cr.Q 
di to P(1bl ico 
Secrotar(u de. c;.i_n:•rr.ct y r.-\1r'\-

1,:i. 

Oc}:X\rt;an1c:tr-1t::) dü S:i l 1_.1t";r~ d.:J.d -. 

PétbHC"\ 
Secr-Dtar(n de• Educ.:1(: t{a1 ¡:){:­

b!ica 
Secrx:.ta.,...(a de F.::Jrnt::nt:J­
Scc.-ret..'1.r(~ ,,Je (";.vrnun\·~.:lc:i..~.)nos 

y Obra& F»'.íb\ic.:rn 

(}nlHv.1~n~) d..:)t OL;triti:> Fod\.,.~1...,11 

>)t:~.-:rctttríu df.: Cot,0r•rJ-"1r..:i6n 

Se<'r"<:)t .. trC. .. \ dt}. t..:.r-id·,; to1lf)~ r:,:-;...;""' 
ti::rtur..::r; 

~;i;;,;_~rct~-:tr•f,::. de. H",(;,íonri1 :1' 
(ht·.,.) p(;b} IC0 

~;('t-':;ret .. 1r(.:1 d1,..': kt ocr.~·n::.\ r\;..l'­
:· t:)íX1t 

'.:..;c<::r•)tnr(d. dP 1'~\,\rt1"~,t 

t3.::cr·-ut(1r[a <!·:::. :---:~i.1t1,;LH"id.ztd y -
1\;;lst:on,'.l<.J 
~)t~·.:rc.t4~1"Í:::t de Ed .... 1,~~\c t:): l f":3'C1-
bl ícü 

~~~c.;:,:r·<:tar(a dt: trKkr:.tr-t*1 y <:>J­
n1C-t"'<:,; it> 
Se,::t"t-"'ltllr(a dú c.ornt.111ic .. -ici,~1nc.:3 
y Tr-::u10¡::.)rtc'.O 

Sc:crt.'.!lü.1"( ... 1. d•' ()Jr"'C\:-; f'.:.'.l.Jblh::..:u .. ~ 
Se·::r .... .:.:tE\P(t1: dfl f~úc 1 .. ir~>o:<; Htdr'\1.::_: 

~:1-CCt""tJt.:lr"ÍU dt..:: ,.\J!"{:..:ul:.ur\.\ )'' (~ 

n:td<U"Í.1 

St!Cretc."\r{w. dt:l Tr·~1l-:..::j .. _1 y f>r<i\.2 

St..~G!""{~f,i."lr.,.(..l d~l f'\1t1·in<·:;;1()lü ;.J._:i ... ~ 

cj .. :_¡¡¡¿il 

S0c1"'t,'1ta.r .. (1:l. dt! t.:.t F'r(;::.tdün ti:~ 

Dcp..."'l.rti·lmt~nto do ·Turi<:HYI\) 
DBf.Xlrtanv .. ~nto dt.: i\:·;;ur11:<ht 1\qr¿J .. -

f'-HJ'<:> '/ Coloniz.:t<~ión 

1'J7 4 

Dr:¡K1rl:ilm.c11to del Oistl'lto Fodora! 
Socret\.\r{u d(\ Go00rr)'.).ci6n 
:~;(~•.:t""l':i:n.r•n:t do Holt:t:; tonC3 c::xtorto-

:;,,":\1.'cr1~~ti..trf.1 d1":. H~cicnrJa ;¡ ()rédt to 
PCüJlk~o 

:.-:•('L":'r<.~~"lr'Í¡..\ <JO ta .. t)cfon..:..a f,};teton.-il 

~:~t:o"-:rnh.1r(.:.'l t.fi.;~ fv"i\r•inl 
::;-;0~-:r(':t.arf;.t dt: S..:th;brid.:td y As.i.s­
t.i.:.nc.1.:l. 
~:)<.K:f"'(:lnr•fit <1tJ.Educaci6n Pública. 
Sc:-:'ret-1r(í..\ do lndL1utrtu. y Con~er­
c to 
Sccrct:Dr(.:\ dti (:;ornutücac.:ioncs y 
Tr'i.1..nsP:.Jrtes. 
~;ec1"ot(~H"Íi:l, dü Obras Públicas 
~Jeere-tarl1.1 d,, f~cc;..1r<Jf;s Hidr>1ull-
1.".0$ 

~5t~r:rctarl'u de ;\r¡rtcultura y G.:V>'I-
dwdh 
St.~,~,. rct..:\ *"" íU del Trctbajo y Previsión 
:~tocial 

Se(;rot\.trth dol Pat,'ímonio Nacion.~l 
Sncrt.Jtürfi.1 de lo Presidencia 
~;~Ccro-t.:Ar(-:.t de l'üritin10 
St:r:.rüt.;.1r(tt de J;;¡ r.-cfürma Agl'ar'ia 

{4) Da.tos tomt:HJOi.; de~ f9r;..tcio F'tch.:ird0 Paqnza, -lO-_;~-<l.;-PlQnif1c~tci6n y Adrninistt"ilci6n P(1bHca. 
en México, p-11t; 



En es le mismo afío de 1\J58, la Secretar( a de Biene,; -

Nacionales pa~;a a convertlrse en \n act.u<o"\l Secretar(a del Patr1mo- -

nio Nacional. 

En e\ 11!10 de 1974 S(' crt:>éi la actual Secret11ría. de In -

Reforrnn Agrarln, su;;tituyendo as(, ni De¡:i.c1rlanounto di) ,t\sl1ntos Agr~ 

rios y Coloni ~aci6n. 

En 1975 ;1! Oeprirwmento ele Turismo se tram;forn·1a en 

la Secretarfo de Turismo. 

1.3. 

Antes de hat.'>lar do estos dos ti§rrrünos os necosario dofi 

nir la p,J\abrn "Adrnini:::.traclón". Ur'h'J. dcf1nicl6n dü J\drnini~:;tracl6nJ -

no es co~:;a fáe:il, ya. que pLJede l~nct.-i.rrn.r un .:.;inún-ic.~ro de cr"itcrins cort 

~us re.sp3ct1v0s lírnitacionl~S y rc~;1.0r iti-ip<Jr-tuncia 0 lo~; fo.ctort~s indis-

pensables. 

E~> n-H-)ncstcr sei'itll.:'\r que no C!·j nuestr¿' intenci(111 k~cnli­

zar lilgunl\5 o deficiencia~:; en lo~.> pL1ntos de visl~l do cttdn autor o o~ltU 

diosos cJe li1 rnateria, ni onconlran"\Os necü~Jw.ria ln ¡XJsici6n de .señalar 

si la Adrnlni:;trncl6n c~'S. una cienc1a, una técnica o sl se le puede con­

siderar corno un art.n; .:~ir11plon1r~nto cstnbtcccrerno!.; f~l criterio nlÓ.S adc~ 

cué'.1do a nuestru juicio. 

Ernpez;:irorros con dar el signlfic¡·1tJo etimol6gico do ln -

palilbrn 1\tJmini,Jtradón que viene del latí'n administratione, que si;1ni­

flco. acción de n.clrninistri'tr y este tér'rnino of;tf\ con-lpuesto ¡:-or ud y 
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ministrare que significa servir; •.!nlondiéndcrne corno un esfc:er;:o c90- -

perallvo que tieno !J} objeto de >;ervir. 

AdrninistrilclÓn. "Es fJ\ conj~into sistemático de re~¡las -

par"<J. lonrar lu rnáx1rnn efic:ienci~'.l en las Fo1~111as de '~st.ructurar y mo.ne 

fine~:; eSP·1..~1::(fic:os 11 • (l) 

ti vos". (!l) 

11Adrr1tni :;trnción e~:; unü t:6cn1cn P<."Jr~ n-tüdio de ln cual se 

po hunoaro pélrti<::u!;w" ('.l) 

(5) 

(G) 

(7) 
(B) 
(O) 

Ricardo f~ivt!ra Soler- ;\punt.,·.; e.Je lnformfütca do la Facultad de Co­
mercio y l'dminic;tr¡¡c.iÓn - p-7 

Jo.sé /1ntorHo F~erntínd•2;: 1\nenil·· lnlrmJuc:ción a la Adf¡'1inlstraC!6n~p:...17 
D. lf/<1ldo, /\drninic.tractÓ1" Públic<t - p-40 
ltlem- p-40 
Pcterc;on y Plowrn•.IT·,- Cttil(l<t en apunle:'l de informática do· la F'acultad 
de Con.,ccr'·dn y /\dmintslrac 16n de F<tcardo l~Hvera Solel'- p-40 



11Adn1lnistrar os prcveer, org.~nizar, coordinar, mandar 

y conlrobr''. (10) 

Adrninlstración es: "L.n i\.n1c.:i6n de lo'Jf'llr que las cxisMJ 

se rettlicen por n1edio de otros ll obtcnt"}r" r(~~;u1 lados a trav'ÓH de citrDs" 

( 1 1). 

cina del ::.~f:rvtclo público o priv,::..::J{), i-:-n fin activiciar.Je-.:.i en lar) que prác-

(1 O) Honry Fnyol- 1\,in->ini straci6n lnrjustri.:il y Gen1Jra l 
(11) Agustín Reycr" Pone(' - /\dminist.rn1~ión de E:rnpresas 
(12) Wi lburq .Jim6ne;: Ca~;tro - lntmducci6n al Estudio dt) la Teor(a -

AdrninístrHtiva - p-~?~3 



1 () 

n"\Qs ajeno'.> fl. lo que pa;;a en nue-;tro nxodio profesio111Jl, do aquí qL1~ 

ron"'.oG subrayé1r que tocios e.sto~1 ftl.f'Órnenos de Alquna forrnn encierran 

muchos clen,entos rie la A.drnin!st.ración; ''irrplernentc la m'1yo1:(i.1 de -

nistracíÓn vl-tn encor.trundo J,'l .__1plicEh:iéin /k'llr.er:aria, 

ni.s.tración, .-;~eñnt ... 1n ... ()S nLmstra. i:.~effntctón: L.:1 1\drn1ni:1tr;J.ción t~~; lu ·con 

result<1 li:i mií,, cficicntE,, pur,c; llor¡n a .1tcanZ<lr' con má.s exactitud los 

(13) Miguel Duhcdt. i<r<1Lhf·- L<t Adminisl:raci6n de Personal en el Sector 

r"'úbtico -n-1 ~¡ 
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ci6n para cada d~pnrtarrnrnto que compono la organlzaci6n, y éstos -

ción efe los objetivotl qer'l(-H'd1í.:.fi trnzac.k:~J. Y al111 (~:J indudablo, quo 

~·- Entonce~;;, lo nntl:~rtor quicr't~' dí!Ctr qL1t~ si o1 .'...>ector 

adrrünir:itratlvos ? 

curson (,;conSrntt;o:.~ rucrttn bien ut il tza• .. :.kY:i, cu .... 1nclo cont.arn con ol equl-

JX1 hurnnno profesio1i~:ll, cor>QCf'.JrlOI" de •;uS (::struc;tut'B!~ y t":OrV .. lClt:Jnl.o de w• 

SLI pnpul de uclrnínhtrador, 1ndepcndienterncnte de alguna actividad pal(-

tica. 



Por (1l ti nu o:> n<:'cos¿\1'io Süiíalar, quü t>l Licenciudo .en 

Administraci6n, •:orno tal, tré\ta en cua\qull'rn do tos do,; campos -

de los r·ecur'50.S con que cuento. y {~on~;ider-nndo .~•iül'"r"'.prf: el ff;e.dío am-

biente corno fac:lor tUndi:1.n1ental, p..:\ra el corr .. ecto ,JeHenvolvin"'\ir~nto do 

Por tt\nl.c.1 en el sector~ p(1blíco er1cof1tr·lr·c.rTos los sufi-

rio. 



CA P I T U L O 11 

LA f~EFOf:.?MA /\DMINISTF~Tl\/A 

2. 2. <..~n10 ::.1ur9i(l la ~\CtlH"\I f~eforrn¿i. Adrnt~­

nlstrntiv;:i. 

2 .3 ~ tv\ec;anlsrnos d(! l~\ r~elórn~~n /\.drnints-­

trativa. 

2. 4. Funcione~.; dn los mccnnisnX1!j de la -
RefOrrna Adrnintstr·al.iva. 
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2.1.. Que fü1 Ral'orm,1 Adrntnlstrutivc1. 

El con1ponont1;; ht.~rnan-.? nl Sf.:rvicio del Esti:1do, lli:\rr1aci{) 

burocracia, reprc~i.-'.!nta. un sir1lJn1cr·n d(' t;i.\r;1ctur\~;Lic;J<_;, que alf]unas -

gentes lo lntt..·r-~H'Oton con'!(' ·1inóntn-·t(J de 11 tt~ntttu<i, de r·etra::'-0, y de -

corrupci6n". 

biOS que ::ie *.~stf\n experil'r•entéln(!O Orl 1.;U~l cJ{a~:; • r'ú f,IUOC.lf.~ f\Of}f1t' la 101-

portancia de lo~;; prol)tl'flHl'~; blJr"'Ocr·úUw!•¡ yn q1.Je un e~;t~.tdo prour·e:;;i::;JtZ':.1. 

cJC:be de contar- C:Or'"t Clernertf(Jfi pr'o~1re~:,t::::.tr1~¡ r'~H'ft é"'JOcUt;'\t'" ~;W,; h1ncior"lf~.S. 

rna de Reforn~1,J . .t'vJn:tin1:s.lr·att,1.?l ~-J(•J C?<:ib~türrY.J Fr;ider~i:ll, 

n"'linh:.tro.Uvt\, 

nistrattviJ corr.c) ;:,(n1t;ofo dr; rni~Jorarni1.:.ir1tr) adrr,ini~:;tro.tivo''. E~·;ln d'.:;oc:iu.­

ci6n sobr.1cf(1n·«~ntc- :.:,(; JU!:,llr.lcu dt;!:,dc (d punto (.!e vl::tL;l etirr'tol69tco, 

reforrnt\ nuovn ::·.iqnirlc.d Unci nuevu u:-.-,tructurn. 1.1drnini~.;tr·nuva" (1) 

(1) /'lcjandro Cnr'rillo Castr'o -La F((,forrnn Administrativa- p-G 



f -~) 

Reforma Adrnlnistruliva m; "el proceém técnico permnrn,,r::_ 

te de revisión y r11c!onatl;:,;ci6n cio los si;itemas, estructuras y pr·oce-

r..fc un ap.:i.r~ato :.HJrriirHblrYltiv<:i ldn <.:.ocr,plüJO !.''.orno t..!l nt.ic:itf\), cfernnnda -

objelivo de lú h'eT0rn:a /\cJrnint•:;trnUva: buscar~ la eficiencia Uc lo~.; or 

nenltJ esfuerzo del ()olJicrno y dt~; t-.>US integr-nnte~:,, .J.dornfts conscientes 

de la cont.lr',uidad do los programa:,; a lo l<1rgo del tleni¡X>. 

(2) ¡::·ern¿1ndo Snlana- rL>l.cn'i<b por Al•.'jandro Carrillo CastrQ en r~efor­
rna /i..clrnini~;h~ativit- p-t 6 

(8) ¡,¡r;janclro C.orri llo Ca,,lro- L.~ l·~eform<t Administrativi\- p-18 
(4) Secretar(¿\ d~~ la Pre~;;iden<:::in- Bnst!.s de la RefOrma Ac1rnini~3trntivu. 
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Los ob_¡atiYos c;;pcc(lfoot> ,;on los oe m1>jorcir la utlltzu­

ción de las tócnicn~J i1rJn1lni~t1''iltiv:..t~> acl Sector Público. tncluye:nt'fo -

para tal objetlvo, una búc;queda tJol carr.bi<.' dé• conducta d<:l ~>us recur­

sos hun1ano~..J y un rneJOl" apn::>vech¿u'niento de .-;;L~::; >"'f:JCi..Jr~;o~.i técnic:.cs y 

ccor!Ón1icos. 

progr-0rn¿\. a largo plnzo,. qL1u c:~;h~. C3ohinrr'() corr-o lo$ ven\d(H'\'JS, debe-· 

rán de co1)tinunr' y (}(o vig! lnr el cumplimli:mt.<.) lÍ<' k1~' obj(•tivos o·:>labl1)­

cicbs.. Es t.lf'K"l l~r~F~ (r\l.o;;i6n q:..1e tnndrfl que Ho9ar a Slt fln cutu)(k.) et 

EstaG.'o lo~Jf'1·~. t~1n1blÓt1 t:\lc~.l.nz.ir !~l1S pt°'-)SJrLit"n~)S;; do <.ff~!i~'.lrrol to no.c.tonc11, 

.:1Corr1púil.::tr.~o:--; i:.k: la r-:t...:l.:lbordciór1 de tocJo~i lo~ rn'.'.;xíc<:\nos. 

C1 ~:urrr~ <::on liUf..>f'i'.t fr-ecucnt)lü en el Sl~Cto"r F'(:b1ico, quo 

GQbierr~J que llte;:qa, trun (;011..~;i(}O nuov.J.!.~ td~'!a::i p.;"lr..:l 2lphcr.\rtEl!:1, fincu­

da!> t>n ol)jr.;tivo::c d<e pn::>,1rcso. Per•o el cambio o¿!mlnl:;tralívo normal 

mente se pr"<éf·,.ent,~ con·o la no0dií'íc<\ciÓn do !ns tócnic;iu «drn(nistr<1tl-

vr..~, pero 0n proqr.:..tti'i.1-=.:; ni ~:.lado~::>; c: .. s doctr. t1() ti<!nen una cot,tinuldad ... 

y carúcen de objAlivos pcrn,,urw.~r1tQS. Norrn~i.lrnento :;,-;o n".t::!1?.clan e.st:rur.-

2.2. Corn::i :?c•t"Ji6 !.1 actual f::dorrna Administ:riltlva. 

El Cob\crno actual se hn prcocupAdn por sentnr lns bm,;ec; 

de una í~et'orrrd quo r'(:.gir.~ (~n una forrnn conttnua la Adrntni::1truci6n Pú 
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b 1 ica do México. E!>ta ~~efonna debe da reuní r característic:1s dé nutsi. 

rid11d, técnica'" y t\em¡::o, 

2.a. 

Dirección de E~Jtur.Ho~, /',dn11n1(..;lr(ltivos c.1e 1a SecroV1.r(¿1 -
de la Pr'e!:;idon(;ta { D.f~:.t~.~ ) 

Cornisione:; Int!:rn,:t:-3 de .t\cJrninh1trnci6n ( C.JDA~S 



Los; n<ecanisrnos de 111 F<eforma Adminíst.rativa fueron 

que respecta "' los otros dos f.X'Jd\}r'OS y los ~Jobiern.Js estatiJle~~, ~=10-

rán ellos n11.:;n10s los que (1t)cich rán la crcact6n de una r~ef'orrna /-\':!., 

~:. 4. r=unclonc~~; di.~ lo:.; rr.ecr:inisrno:-; de tn f-:<t•forrn(t Aúrniriis­

tral.iva. 

•' 
D!PC:CC[Of\J DC E'3TUDJ(JS AUM!N[SH<A nvos (Dt:A). 

1. - Coor~du\!_\ l~1 r~efOrrrk1 /\drninistrativ.1 con la colabo-

cta.::;. 

2. - Pror:ont: los proDrnrnas y sist(~rn\:\s a seguir de las 

clepcncloncia,>, c1sí corr'o uniformar nqulillos que se en--
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cuent~?n relncior1ndo~1 con cadt\ unt\ r.::Je lns cJependenc\nt;;. 

3.- Pror.onA \a n'Odihccici6n de \os ;.iistpn;ns de t.:·1s de-

pendcncins oficia lec;. 

CCMIS!ONES IN T"Ef~NAS DE ADMlN1~3Tf<,\CION. 
( CIDA'S ) 

c(6n cilre.cta con la Secr,~l:w(a do lo l·'rc'<'.léluncin. Dentro de sus íun-

ctot"'e!'.; prlncipalc~:; üst5.n tas .~_,iquif.'ntcs: 

UNJ[.l,1\CJE3 i:x: or«:;/\NIZ/\CION y ME TODOS 
( UCM'~; 

trnción. 

2. - Trata de :.:o!u<:ion<1r y mejorar los distinto!:; proble-

ff\aS ofi rnnt:eriu CÍ(! F.;;erornli'.l /\drninistrativa. 

UN!DADEé-; m=: F'í~OCRN·./AC!or~. 

( UP'':'i ) 

Las unidndes de proqramación tienen como funct6n pr!.n-
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cipa\ la de recabar la ir1f'orni<i.q6n do? las dependencias; asc.sor•u pL'O­

porcionamJo elementos al titular do cada dopendcnciil, con o\ fin de -

que PlH.~da detern-1ínar unn do vnrias a\tt-)t"n.:ltlvn~:~ª 



3.1. 

3.2. 

3,2,1. 

LA ADMJNISTRAC!ON DE LOS RECURSOS f·IUl'v\ANOS 
EN EL SECTOR PUBLICO 

Concopto o Importun~l;:i_ de lo!> í~ecursos Humanos 

Empleo 

Selecci6n do porsor\i:\l 

Reclut<imiento dé! per0orial 

3,2,1.1,1. FL1entos do recl~1tamiento 

3,2,1 .J. 

3.2.1.4. 

3,2.1.5. 

3.2.1.6, 

3,2,1.7, 

3.2.1.e. 

3.2.2, 

3.3.1. 

3.3.2. 

Entrevista inicial 

Solicitud de Emplc~o 

Exámenes 

lnvesttgac16n socioccon6rnica 

An1l1sis do los 1'esultndo:> 

lnducci6n 

Adminístr.::ici6n de .:;ueldos y salarios 

Concepto de ,,-,.-1lario 

Tfcníe<is aplicables p¡:tr,1 la crdministraci6n do 
sueldos y salarios 



3.3.2.1. 

3.3.2.2, 

3.3,2.3. 

3.3.2,4. 

3,:3.2,5. 

3.4, 

3.5. 

Ar>'.Íl\si~; de p..iestos 

Claslt'icnct6n de puestos 

Valuaei6n de puestos 

Evaluaci6n del dosernpeilo 

Tabulndoros y sisterr1"1s c;;calafor'k;lr"los 

Prestaciones y nervtcios 



8 .. 1. 

l-1-'\ ADM!N!STRAClON DE LOS RF...'.CURSOo3 
---------:[ILJ¡\¡\_'.\NO~ -·-----

Lo~1 rcct1r~ios h 1~1rr)l:tno~1 clt.! ci..:alquter país, los forrl1U.n 

Codos los individwos ''rjn ~;u <Hrnen::.• iÓn n(;ont>rnlc...i. ' 1
, mejor d le:ho, zon 

nistr.1ci6n, 

de. cualquier otr.'I (ndo\e, 

todos los principios cientfficos que. requiere el maneJO de los recur-



hecho c:argo <lo vigil1l.l' o\ dr3sC1rrol lo do lo~; recLir~•os hL1n·1<1no,>, ap1:ryad.:l 

en otro.s c\en..;ias y i'\1.n1.:i:; del :;un:.Jcirniento ~~\Cnt(flc.<.1, COIT\\.) !~on: la. -

psicolog(a, ta econornín, el clorocho, !<1 ~;ociolo9(,1, ta ;:intt'l.1polo9t'i:l. y 

otras. 

Con et au:1'ilio dn CGL:ls cien~iils, lü i.\dnnni::;tr.:.\ción de -

los recursos ht1n1anos, on.::i..Jcntru. tnlc9rnd::.1s S\...1D prLn.--: ipioG p:tf'\.1. hu.ecr 

d8st.acar \.;i. lrnporta.n:ia de:l e\crnento hun¡..1.n..:i i::o1110 fa.clor"' concurrente 

•)rt el proceso productivo Lle la.o; oraanizaciunJs p(1i)l icac• o privadas de 

la actual ichd, 

1 • 1\lc.:111:-. .J.r e! rn!txtrno ilPt"\.)Vúcharnit:~nto do lo~:; c:uadrtJS 

tabol"\.'1.les de la ori:;.:lnt:·!act6n q . .10 rc:presentnn i.:O.l fL\Ctor productivo y ln 

fuerza rJe tr,J.lY.tjo necc~·;ar\:1::-J p.:u-.,··.\ 1:il lo;;r-..) do lo!J objetivos. Sin c:k:o.s-

cuid'.\r por lo.nto, [,1 irnport~incla que ';e lo dübe pro.stür al trat>:ijador 

corno elemento hurfl...,nü. 

1::onsider"Üdo cornc (!lcrnonto t1urn.:..\no pú.::iecdor do. corU<..-;irnientos, t1abill 

dados, i:;mociorn's y f.X!rs,:ir;:i\••l-i.cl propiiJ., y adomác> c.:i.paciclild p¡;¡l'\.1. re~ 

ponder cficicntcrnentc con 1"t."1~;pon:.:;i:lbiltd:.td, con t.>U rncjor ef;p(ritu de -

cooperación p¿tt~'l trMntener r1~lac1ones do tr'i.ÜXl.jo r.;atisfactorias, tanto 

pura el usuilr\o, COff\O p:.tra ~,1.1s ccirnpaf'\eros y en igual furmu. re lacto-
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ryes satisfactorias pal'<< el público en general. 

3, Ubicar al indivtduo soclalmonte como elemento comP9_ 

nonte del progreso ocon6rnico proplo, de su organlzac\6n y de su p:¡(s. 

3.2, Empleo 

Et omplev lnclvyc el rccll~tarnicnto, la se\ccci6n y la in­

duc•;i6n del personal. Es decir, que il\ momento de hublar de empleo, 

se f"lilce ricccsurio señalar tas tros fases mencio1ud.•s, que form.:i.n p<1r­

te de la admimstraci6n de rcJcursos hwnanos, adcm.is, tornando en co.!:_ 

síderuci6n et criterio del Pro,1r<1ma de Reforrna Administr.itiva actL1al. 

3.2.1. Selecc\6n de persor;:il 

La importancia de la sotccc16n de pcrso"'1l, ya sea en ol 

sector p:jbllco o priva.do, r..<dka en solccc ior"'<r a la persona adtJCU<<ck'l 

para oc'ipar un puesto cf1p<:;c(i'tco dentro de la lnstituc16n. LA selecci6n 

es una ele tas tarc.::is n0<i.s ur-gentcs a renliz.:ir en \n Admmistraci6n F'(i­

bllca. 

El proceso do selrn:c~6n comprando loH ~i~Juientes pasos: 

a) Rcclut:nmlento 

tJ) Entrevi~ta inicial 

e) Solicitud de empleo 

d) Entrevista de mileccl6n 

e) E>'ámencs 

f) Invcstigad6n socioecon6mica 



o) Caltflcac !6n de prucl>11s 

h) An..'l.lisí;; de to~; r<isultadüs 

3,2,1.1. Reclutamiento de p.;ir:;on:ll 

Ut'l'l do lat; fun,~ioncs que ticn~ el Do[Xlrt<1mcnto de Pe,2_' 

sonul, e~; la de rccluti'.lr 111 pcr'sori.:11 (Pf~ESELECCIONl\f;:), par..i. cont<i.r 

t.ir\3 Inst1tuGt6n. '(a que cDt.:.:\ fun:.:i6n es ol prirner p..i.s:o del proc~cso -

to que tler..., lil ln!1tituci6n con o! individuo. 

atraer cu.ndt(l1tos mediante l~l c1.,1nl si..~ b~l:!';\.~<lrt los mt!jor'Cr>. Por lo 

que en cualquier lnctitw;ión la función do rer:l<,1t:.,'lmiento es un proceso 

continuo, 

3.2.1.1 .1. 

tes: 

Fuentes de rodulamicnto, 

2) Las rocomcnd.1c ton.:''" do omploodos tldscrltos .al 
!.a~rvtcio 

3) Las Asoclaciones de profcmor.:iles 

4) Las Escucl.:is, los lnstitcitos, las Univ<»Nildados y 
otros ccntro:.J do::cntes 



'2'/ 

5) Los Slnd\cato,; 

6) Agerx:ias do empleos 

7) Las sol1citude,c1 dcpositndas diredamentc, 

Las Secret.1r(as de Estado no deben c¡xlformarse con 

el hecho de que los candidatos llo9L..-:n1 ~ la lnsliluci6n con o\ fin de 

S(.11\cttar empleo, sino también nprove·~l1;-ir lo::; modlos ck! f)\.1b\icidad 

sin que las recomcnd:lclones, pt'CGíones do (nck,\e pal (ticn o d nepo-

tismo intervengan. 

3.2, 1,2, Entrevista 1nlc i.:\l 

La entrevista inicial tiene como objetivo complornont.'.\r 

los datos del candicJ.:tto y detcrmlnar de una maneru r;;'\pid:1 loe; a.~pc_s 

!:os y cualidades do! aspirante. E.n esta ontr·evist:a se doterrm.na que 

el aspir'\c'.\ntc pur;cl:I o no ser un canr.hd'.\to, 

'3,2. 1 ·ª· Sol 1citud de ompl,~o 

La scil1citud de empleo cst<'\ chvidid:• en ¡>:irtcs, con ol 

objeto de determi"'<r \ns .;nractcr(st1cas genorillc'' del candici<to, Es 

Ur\3. f6rmula rx1ra recolectar tcicJos los datos ele\ pombte aspir"<<nte, 

"La so!lcitud do empleo nos permite: 

1 , lclontificar y localizar al ,;ot 1ci!Antc 

2, Determinar !c.>u .:i.pbtud ¡>J.ra competir 

~3, Valorar su capacidld paril el cargo a qu•J aspira 
y sus potenciales pa.ra ha .. :cr curroru administra­
tiva. 
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4. Señalar algL1n."ls cM'ucter(stilcru:> sobre cfüs corocl­
mlentos acad6rnic:o~• y experiencias prl:lvlas, y 

5, Valor..i.r alguno~; factorc!• do su porsor")cl.\ld1d" (1) 

Entrevista do se\ccc ion 

Se lleva u cabo ¡xmteriormente de haber (1studiuclo ta 

solit:it<1d, en donde si: prccc~clcrá o. ar;;1tl;:;:ir mi.:; a fondo Las prcte~ 

clones y posibllldndcs del candicbto. 

3.:2, 1.5. F:::<ámencs 

El objeto fund.1.menrr1l do los oxámenc!;, es connccr el 

estado f(s leo, la capn.cicbd, las ~tptttL1des y ln inteliqoncil\ do los .:is-

pirantes que pueden ser elcg1dos r.iara o.:upar un puesto dctc11·m\nado, 

se clasificc."ln en dos, do acLmrdo c.on el ot.Jjetivn que per-~lDuen: 

1 • Exámenes mlÍdico!> y pructx::u.: p";lculóqicas 

2. ExtímcncD de "apac id:id y aptitud 

estado de salud dc~l i:l!;piri.Vltc para detcrmin:<r sL esttí élpto ¡Xlra tra-

\Y.Ijar. 

Las prucb<.1.s ps1co\6g1cas ti•:.nen por' objeto medir con 

bastante aproxirnacl6n \u intells¡er1'.:ia dul individuo. 

Investigac\6n ~1ociuecon6mica 

Es un rncclio pura verificar los chtos cxp.1Cstos en la 

(1) Wilbur9 Jirn6nez Castro. Introducc16n ul EsLudio do tu Teoría Acl­
ministrutiva, p-r''?O 
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solicitud de empleo, corociendo con mayor detalle el desarrollo de -

los candidntos 1m trnb11jos anlortores m"( como verificar su oondllcta 

en el desarrollo df! los misn·ios. 

.'3.2.1 ,1, Cal!ficacl6n de pruebas . 

r::s el niétodo p111·a va!cwa" la,; respuestan hechas por 

el sustentante, ;:islgnándolo una cd!ificación detormínadn de ac1.1erdo a 

sus corocim1entos y experiencia~~; de trabdjc-·, f'\~3( .:.:orco de sus uptitu-

des e intc;ligencla. 

3.2,1.B. ;.\n.'.ílisis de los 1·es<ciltadoc;, 

Eg el ostucl!o d(H1d0 se c~etorrninarú si el Bolicit.:1ntü -

puesto. 

3.2.2. !nducc:ión. 

rr1,entos para ocupi:lr (Jetern1irw . .:.:.fo pue':;to t~n ln ()r9ani2."\clón, e~; e:orivc-­

niente proceder a rnt1~;trar al nuevo ornp!e(ldo la l1bier1ci6n do ~";U Pllf.!.:! 

to y responsabil1dade~:;, y al rni~;rr10 tiemro hacer1~.~ vor nu irnportnncia 

corno miembru d'O! la org;:inl2ilci6n a lc1 cual prest.:irti sui; servicios. 

Este paso debe dn iniciar-so con la prcsontaci6n porsont:1l 

rJe los jefes al nuevo empleack>, mostrarle aspocff1carnentE• su luqar• de 

tn:ibujo, ol n los cornpni)cro~3 que. tendró. al rec1l izar .SUi:i t.arens, este -



punto es imf:.CJrtante por• o\ hecho: do que k1 que se busca es un trn­

bajo coordinado, pr•oc1uc:to de una labor de 9rupo y de un trab.:1jo de 

coopcr.'\ci6n de todo~; los .;>ri·1p\eados de clcterrnln::tclo departamento, 

secct6n, et.e. 

.L\dCP''fi:3, es r~ccornondi:.'lb1o pr"Or::orcionnr al nuevo ern­

ple.J.lb un.:-i inforn"ación .:;obro l1.)S objüUvos 4uo per~~>lguc lt1. orgnni::.:~n­

ci6n y <:}l' rcspon~jabdiJ(\d que :.;e le l.tslnn.:-i. par,1 cun"'plir oric1enton1en 

te con le.E.; objeti'll·o~; L1.:?table·::tdo:~; d·.'.! \\\ (H'\l~\ril;·:,_\chSn. 

Pedrc fvkii~(.)Z l\rr·~lto <~or1:.:i\dur·;1 dc.1 in1port~'ncin t)rlndnr 

a\ nuevo empleado i...Jnd 11orwnt•:\c.:t6n Globni '='Ol)re \.-:-1 en1nrcsa, lo.s le­

yé!:i, los re.9l¿u·nentc::i y lo'.:., pr'O~Jr.:trYtD.:3 q1,.1t} 00bie.r11 ... 1n .sL1~; trabajo!~, -

su orgtlnizaclón, ~>u t'un<..aonan-•k!nlo y su pc:,pcl r.h.~ntr"'\1 del sisl~rna de 

goliierno" (2) 

rnanuales de bien1.rcn1d~l, rnanuale!.:.; d1.: procedirnlenlo~), pláticas con los 

Jefes, t~lc, 

BS·c;lcnrnonte locJo lo 11ntertor conslillrje ol objetivo 

prlnctpal de la inducción o inlroduec16n <ll pllesto pnri1 el nuevo crn-­

pleado, adem.:ís <inexLlrno,; como f;.1ctor irnport<inte los puntos sobresa­

lientes p.'.lrn un "lol\eto de bienvenida do\ empleado" 

(2) PerJro Muñoz AmElto. Introducci 6n a lü Administración F'Úbllc:n-p-80 



::i) "Qut~ cst\1 folleto do!)c ~;er .:1misto»o 

o) Que conviene q_,c suil lo rnib c¡rtífico po~;iblc 

e) Que dcbB ost<i1" di·1tdic!o en ~::ecciones, ya que el 
!:;oticltnnto busc(1rti ("!11 (d n·1ucha,c:-.. eo:;as, ·Y Bl no 
1«1~ encuenlr~i, ph}.r·cJt\ lnteré~::. en él. 

cf) (~ue ro dnbü ·.::onten1u• prc.1rne~:;a~ dt~ co:·.•(t:l que.~ no 
:-:;e van a con• . .":\!d(1r, porquti ~·' I c-.t\~cto t:~S cor1t.f'.'.J.ri1..) 

í.11 que :;e bu.~.;ct1.. 

o) Quo $"'1(l- d(:b0 ,_-.u~;titLdr' .J L1 ir·1':•t.nJcc16n, :··iÍJ"() oólo 
s~r uri auxil1.:ir de ll1 rr:t :;rnt\ 1

' en 

tración de loE; recL:r~.1.c.1s hun1n.no::;, r.:1nt() p~tr .. 1 ('.l orq;.lnlt~r~no plJblico en-

3.3. 

para el ürr1pl12u.(.io qu~~ lo rccil:io y piH'il ln O•"";Jélnlzncíón, representa r~I 

factor cconórntco nece.:_mrio para rnantencr la eficif:~ncia requerida pnra 

el 109ro de sus objetivo~~. 

Lo:-_, c.arnbto!:~ t:con6rnicos, pol(ticos y socinlos que en -

los (JIUrno:~ ctño':.. se: han pr<~senlt.tclo y la forrr1a r.!n que r12-pbr·cuten E.~n 

la vida sociul cfel tndiviuuo; n10tivan al trabnjudor, t~n1plondo o serví--

(3) /..\9ust(n r<<!Y'""' F'oncc.>. Admlnbtruci.Sn de Personal- 1 El. parle p-9:>. 



logro de una percepct6n económir~n s1¡n,ann\, <iuíncenal, n'ensual, etc., 

sino que su p1-eocup.1ch)n a\ ;;er· 1nte9r.:mlo de alguna or<J'1nizacl6n, lo 

sus ~-;e rvi C\O s. 

sonal OCl.Jpado, \n ln:)ttti.J~ic)n tl0r-.e que acucli , ... a ru(-:,'.\b.:".\1~ lnt't1rrni'.lci6n -

sobre la sllu.:1clón ecor)(.-Smi.ca de\ pal:;, qeneratrnt:1nl.e .<:iobrí'.~ \ns últlmas 

anticonst.itucion;1l adopL;ir"" rnedtdc\~-. ~5ol~1.rl.~lt.~i::: que 1J[;tén ..-1\ejadn:; dt"~ ln 

realidad cconSrr .. icn ckd pn\.·1, pi.ic~; c.1nuL1n el dt~recho del lraba.jador -

una enorrne r~· .. rr.ili·:ii. qu,: rer:;uiore diver-St>::~ !.J<.ltisfnctores que van des-



3 .3.1. Concepto de salarlo. 

"El t:6rrnino :.alnrio, deriva de 'sal", atudlcnclo al 

t">echo hlstórtco de que al9unc< ve;: '';e pa')Ó con elln" (4) 

en su l\.rt(cuto 82 qL1e: ··~.,al~r\o e~ .. lt\ 1"ctribuct6n qu(..: dl~bü p..:1gnr el pa-

tr6n al trabajarJor r:or ~H .. l trabí.ljO 11
• 

pendiente wl hec.ro de que el trab .. 1Jr'.1dor pr"\::;_;tc~ ~;u trabajo, Aden1ás, 1a 

Ley Federal del Trabnjo én su .:lrlículo f1f3 :.;1:ñi:1la que, 11 t-\ trub;Jjo lgun.1, 

iguale~, debl.~ co rre.spondcr ~;,C\lario igunl 11
• 

Por otro lr;do, cd cap!'tulo Ill Uc la Ley f~erJcrnl de 

los Trabajador-cs del Estudo, ~1cf\a1<.\ qul.:i 1~l .. ~_:.al0.1'io e~; ln 1"elrlbui:i6n 

Y en igual forrnt.\, ¿\plú::nndo ol principio r:orrni:\livc1 quf.! "'=l t.rabnjo igual 

se pt:HJar6 salario iqu;;ll, :Jin di::>tinci6n de '~1~xo''. 

El cstabh~cirrdento c.:e ~~L\ldr"'io~:1 r~n Pl ~1ector público 

qua se stguen para el estctblec:irnienlc) de r0ec.Hda•:; salariales. 

3.3.2. T6cntcas aplicLlble~.1 pa,.\:\ tu /.i..dmini~ .. ;trnción ele sucldot:! y -

sa1<1rios. 
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d,iu de conocer ln~r act1v·\dado!.1 COr"fif'Onontes d~} un puc'Jt.O, incluyendo 

y condicione:...; de tr.:ibajoº. (b) 

''El .:i.n,:í1i'-li~ de puesto!:. ps la baso pi\f'H todas las acti-

con~-:;iderar corno una berran,te:nta noco.:..•arit.t puro. 1..:onocer ln~; carncte-

(5) Rafa1~\ .J. Hernán(fc~z V. -Lrt Romunernción racional al Trabnjo - -
p-·7 (19G~J) 

(6) Raffüil J. l·lernánue<: V. - La Remunero.ct6n racional al Trabajo 
p-7 



ci6n o dificultad, y de poseer cleterrr•tnado;> conocimler1tos; serfin las 

pautas pnra rnarcar el salario correspondiente. 

por medio cfri la ob5ervaci6n úir'ect.1. Y por aplicncl6n de cuestiona- -

ríos. 

3.3.2.i!. Clasiflca<:l6n do pL1estos. 

Ln clasificación de puestos, es la forma de agrupar y oi::., 

dennr los puesto!>, con5ider'1ndo lo::; tipos do niveles de trabajos, don--

tro de un.:1 jcrarquín. 

ernpleo~; en que ~.e funda la /\drntni:Jtr.:lct6n Pút)l lcc1, para t'íjar lus ctl·~ 

Clnstfic.ocicit1o·::i en la /"drnin1stract6n Públíca r:ederal: 

a) "Porsonal ,.,,¡ ser'vtclo de lo:·.· Podr.•res de b Unión: 

IJ•Jpartarnrmto del Distrito Feder.:il y Terf'ttorlos F'e-

der<l!et>, que "''Uí closificur.10 conforme ni Oatálogo de 

(7) Informe sobre In r../ef(wnn <J('. la Admlntstración Moxicanl.l·· Secreta­
ría de la Prcsídencíf.l- p-56 



Empleos cJel in~.tructivo puru l<.1 formulación y ;~plica-

b) Personal tJt>I r•)sto do l.0w clcpcncfr.ncins inclurdus, que 

3.3.2.~J. \tnluaci6n de puestos. 

Lu ·1.:ilw1c16n de puesto5, e,; la vctlorac:i6n de trabajos, -

Por n·1(:dto (1e l:t vah .. wci6n,t)S per'rl1itído cstublocer ese~'\-

:i.:::1.2 ,4. 

E!;; el rntJ.todo que pt.;1"'n,1t0: ree<JQt'ir ld inforrnaclón respec-

!la su trabnJO y "'~'' apt itt.Jdo';, 

vu pnr.:l ilprencJer y apl ict.i.r nut~vas técnicas o ('.Orio(:irntcnto.·.:i" (1 O) 

(8) Mario Mart:Íncz Silva- /\dm1ni•¡f.rac1Ón F'úblicu r:edcral. p-60 

(9) Ff"ancü.-;co L(1r1si CasillrJ'.:i- 1\drnlnístr;1,-:1óri Inlc~qr.1l -p-11G 
(10)Frnnci~.;<:o L_arl::; C¿1s1IL.:t~:;- 1\drriinL)tr'i'lclon Int~::grlll -p-l 1t3 



En el Sector F'(Jb\\co Fedtira1, el de.sernpeño de los tra-

dlchos t.rabajudorcs y as( lo~ir·en ntcanzur un puesto y ~;a\ario f:quitn.tivo, 

sidera a los siguientes factores, con;c, clernentos esc..!<11.:lft'lnrtrios en la -

Adm\ni5traci6n Pública: 

1 • Los (:onocin-·:.ientos 

2. La aptitud 

3. L<t anti<JÜedad 

4. l_a dis<.:tpl1nil " ./ 
];¡ puntunhdnd 

3.3.2.5. 

do para efectui~.r pron-·.ociones d(: aseen.so y (tut.ori~~ilr perrY1ut . .'.'\:;. E:u in-

forrnada ty.:¡r representt.1ntc:.-; <.Je lo~ trnb,ijnciores y de lü tn:..;tltuci6n en 

igual núrr:ert>; y cl.11.'lndo S(~ requtere d1J. acuerdo a la:·::; t:ircun·3tllnl.':i~ts, !J(': 

nombra un {1rbitro para rc:.sotver situncionc~.;; de nrnpcd.c. 

E~1te rnisrno F<e~Jlarr,Jnto de Escr:dafón ah.ido la ¡:osibilídad 

que poS(!Cn los trabajadores, cJespuÚt~ dG der:icmpeñar su lc.1tx.>r duruntc 

un período dn sr:!is mese!~ de ocur.:ir· otr.1 plaza, ..,;ierr1pre y cut:tndo ex.is 



tJora la vncante, \6gtci\rnenlo del grado \nrr.ed\ato superior. 

(i. 4 .. 

Entendernos corrio t'c'1aci6n labor11I, ul •J(ncLilo quo füt -

establece ent_re el E~1ti:\dO y los representantes de sus ~ubordlnado~1, .... 

con e\ fin d~ C()nJcér todo lo N_•rt~rento u clt3ret:has ~,' obligaciont:!'.-::; do-

Es tóoic,., pür\sar, que cualquier or~F1ni::;rno que rcuna -

para sus funclonns a un grupo con.:;tli~ri:,ble ck~ trab,".\jadort~S, n·H1ntengu 

una pot íticn de entendirn1e.nto y cornt1n\c ... 1ci6n C()t'1 los reprosent.antos de 

dichos trabaji.1Jore~::., con el nn de con{)ccr \,7\s neceslcJnc1e•:.1 y petlc..::ione!:.> 

qtie el sinc.Hcato .a.:;tnblczc:fl p-::."lr'a sus il9rcrntado~:1, Cl")nX> vcntaju. para -

el tr·.:-tba.)ndor· y ~,l la '.JnZ par-~\ el CH'<Jnnlsn10 en r1..1r1<.:iC.~1n. 

En nth ... ~:..;lr .. o:; d(n..':-., L-d E:;tudo r"'equicri:! qu~-~ todo~:; sus tnte­

~1runte~:; .. dt-J:sde el r1ivt~l n1{\:i bn.jo do ernpleacJos. i1.:1.~tL\ 1\1nclon~1.rto:-J dü al­

to nivel, uqf'i:~rt•ia.do·:i o no, conc1~~can lt1:-;1 p.Jlft.icvs dü la nct\Ji.11 ad1i\inis 

L.n 11ctual F~et"orrc.;i. Adrnint~;lrnti •.lll de' l:~\tJlerno r.:"odorL.,ll, 

dentro cjn sus r:iro(JrnrrYl~:i n lar·qo p\0.zo, que contlL"H1t.::n n~ucho.'3 a~pec.tos 

para rnúJornr la Ot'jn-1\ni.:-:1tr;\cl6n p(1blti.:iJ, '"cquioren de 1n participne\6n -

de los .:>indicn.tos, p¿ira r.:ol•:lt ... 'Orar en Ufia ror•rna conslructi,1n nl mc.joru.­

rnionto de ltl adrr.ini.struci 'on p(Jb\lcri, mediante la con::=;clr~ntizaci6r'\ de -

«.H..J<J agrurr1üuJn~; sobr"c \a~1 pol(Ucas de rerormu del Gobicr1""Kl Federal. 



3,5. Pre.sU-\ciones y S(~rv\t:ios. 

Servicios "son todéls ,1quli1las nctividild•~$ costeadas por 

la organiznci6n que proporcion~m 1Jna ayuda o beneficio de (ndole 

(11) Victor Horcdia Espitx);:«. Administración de Recursos Humanos-
p-369 

(12) Víctor Herüdl<l Espinc)Zi.\. ArJrntnistrac!6n de Recursos Humanos-
p-360 
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4. 1. Antecedentes. 

Es dif(cil pr·ecís;:ir el tiempo en que se lnki6 el adiestrR 

miento, capacttación y (fosarrollo do r.er::.onal, per'o pc1r;:i of'octos de 

Adrnlnlstract6n poderno:.; decir ... qun comenzó al re0tiz1:\r'~~;o In 1:¿evolu--

ción !ndustrlal r!n lnglatorr'c1, 

tsrae l ta B1bli•• habla de téL'n!c<1.•:> de rcc\utarYiic~nto, ;;elocct6n y c:ap!I 

''fn:-.,¡uiere ttj dr;.: enl1'C li)CÍCl (~t pueblo, \;aron<:-!:; (te vt ,-.tud1 -

temerosas d~? Dio.s, varones ele verda<'.I, que i.'l.borrc;~c.nn lil uvnrlcia -

(tócn!cas de r•eclulamlento ':/ so\!,croi6n). 

el camino por cloncle anden y lo que han de h11c(·r' (técnlc:,>s de c¿1pacl-

tac i6n). (2) 

Así el liOrnbre ün Lll tr~nscurso de l¿-1 h\storin hn tenido 

necestdad de <.1cuUir rt tu e.ducaci6n; ya con el !:1urgtn~1\ento do ln F<.evo-

lución Industrial se cn1pezaron a cn'!é.\r e.sc\.Jt:das. induslrl.::ilos con el 

fin de lograr- el n\ayor lrilb.1jo en et rr.oror tiem¡x. posible 

(1) Miguel DLihnlt Krauss- La Adn1inir;lración PÚbl ica ¡=ecíeral-p-01 
(2) Varios.- La Sanw Biblia, New Yorl<, S<;,.;ied:id 8(blica Americana, 

1941 p-67, cttadil •:>n ln Administrnc1ón Pública F"edcral de Miguel 
Duhalt Krau,;.s - p-81 



4J 

Al adlestramlento, cap¿1citoci6n y desarrollo de rorscmal, 

so le dl6 una t·und6n organizucill después de la primer¡¡ Gutwra Mun-

diat; que fUé cuanck1 :Jo crrtpt.:!Znron a desLirroll.nr la:3 t6cnlcHs de entre 

namiento en la Industria. 

Er. M6xi(:o desdo unto:.:· de la érccn de lC\ Colonia se crn-

pero no fué sino hasta la 6poc11 Lle l;i f<eForma cuamlo se lo empieza 

perjuicio cí€~ p,':\~F\r con puntut1.ltU,1d f.t uno~1 hornbre:.; que rx> le sirven -

RevOhJclón". ('.1) 

L:n el ~w;..:enio pa~iudo, cuando ~;;& i::re6 ln Con1isl6n de -

Adminlstracl6n Pública en C<I nr\o de 1965, se C.<.ltablecieron las bases 

institucionalos y lo•; lnst"Jrnento'; operati'.'OS para el desarrollo ad--

(3) ler. !nfor-me oe C.otJicrno-cttada en la Admini~;traci6n Pública Fe­
cJeral de Miguel Duhalt l<raus,;- p-
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rr-.inistrütivo dol Sector Públir.o r:·ede•'ill, así con'O par« to intogra­

ci6n y fun¡;lonarnk~nto dol stslenia de mejor-arnlcnto adn-ilnistrntivo -

de 1n o~Jrlni:t~ación c·3l.;1tnl; a tíl Corni~.:;tón dt~ ;\dr'f1irH·,ürac\Ón Pút,Hcn 

se 1c encon-·,on:JÓ entr-t.~ otra~J fl..1nclonc::. lt.1. rJ1:;, lo\~t'.:\r n1t:ijor fH'epnra· .. 

t:-iÓn del ¡::>cr~>Of)t·\l q1.,1bern ... lf"fl(~r1td\¡ r,;.ero C1() fu6 h;:,.1:•.,:ra la prosente t1d--

junio <.le. 197~) qU(} i·':\'.) d1;pendenc:tll~5 del C.!flCUt.JV't) r..:r.~dur~a1 y los Or­

f)í.H11Srno:~ F'(Jt"lico . .; incorpor•a(iO::> al r(~{;\n',t~n dQ1 tn~;t\tuto de S~gur•l­

dii\j y ~3ervlcio~; So1,:~\.:\.lcs ,jü te---; T rnb~\l~~1d.:)r0s det C:;.t.:ldü, proG\Jr1an 

la n-~cJor cap..:i·.~H~·.\cióq ndn"'!~nt::;tr·..:-~tiv.t de '...:1.1 per:;onc1l. 

y de s.u5 ff1rY'iiltar•,:.:•,,; y dert~<:h("i·~1~1.:ilJ1enle::.:;t par.;'.\ \">-Jl".. rr".'!JOt't=!n ~1u prt~P:~ 

t"<,lci6n técrHC·:t y (~:uUur.1.L 

f)tro /-.\CUt;rdo F'r·e~~1íJnnclnl p..lblicnck1 el G de i'.lbrit c1e -

197~1, (H:-:>pu:;:.o qui; kv~ o rqnni·:;rY\OS dü capac\taci6n de las dh.itintas -

derendr.mci<u •Yd E':JE,cuttvc deb•Jrán intcgrar::m cor:> 1n-..pé\rtícirnci6n -

de aquolla . ..,; ))0f''!.:.Ona:3 que (,ioterrntno el t.itvlnr"', con raprúsento.ntt-~s (jo 

tas Sncrr.\,1rfa;> de E:r.tuc<ición Pública, del Trntmjo y Previsi6n Socin1, 

del lnsUtUl.i'") de Se9Ut"'idad y Servicio!:> Socinle.:;:. dG los rrt,bi':\)Ud:Jr"QS -

de\ E...'.sla(IO y dol Sindicr.,to do l\:\s depenclencíus de que :..-;e trat<::.~. 

Dtchos orqu.ni:~rnos d{Jber.~n trnpartir c~urso:3 de captlr..::ita-



ci6n y desarrollo al personal do base cJe su deptmdencia y al de -

aquellas que lo ~;olic!ten, a t'in do instilLHr pl\l'il dicho personal 

una forrn<1clón de S1Jrvlclor· p(,blico, on los cnn•pos administrativos, 

técnicos y profesiona\c·'.c. A la Secrelur(a de la F'1·esidoncia le -­

corres¡:xmde coordinar la capw;it,'lck)n de los empleado:., de confianzn. 

4.1 .2. Basas \cg4ilcs. 

Et rnarco 109al e:n que ::.~~ funcl~Hntff1tn la capitc\t.nción .... 

administrativa de los trabajoclore13 al servido dol f:C"tar.Jo, está con­

tenido .:.n tas siguientes d1s¡x1sic1ones, 

Constitución Cenera! de \,1 f~opÚbl ic,;¿¡ 

/\rt(culo 12:3. ·- E'~I Congreso de la Unión, 1,in ·contn1vo-­

nl,-,. a tas bases stquientes, d1A)(,i.r{1 t~xrJcdir k1ye::_; ~;obr~ tr«\l).:tjo, lus 

cuales reg1 rán: 

8) Enlrt• los p;:Jtfores de la Unión, lo<.. got.iíerno,; dc1l Dir.ilr:l 

to y los Territorio,:; ¡.:-edcr¿\le;, y "'us lr11baJado1't;s, 

VII.- La <Jesí,¡naclón cid personal ,:;e haró. mc<Jíanto sistemas 

qi..io perrniL.111 .._1pr"1'.~cla.r· lo.::. conocinlienlos y aptituck~s do 

los asolrantc:::.. EI E:,;tad.1 or9unizar·á escu(~\r.ts <Jo Ad­

n'lin\stración Pública. 

VIII. - Los trabi1Ji·idoro':~ qozar{ln dt~ ctornchos de enea turón a -­

fin de que los ,1scenso~.; se otorguen en función da los -

corociminntQs, artitudes y nntígüeclil<J. 

Lny Federal Lic lo;; Tr<ibaJndorcs al Scrvt<.:10 del Ertado, 
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Reglamentaria del Apartado "f3" del Artículo 12:3 Constituciom1l. 

A rtÍc\ilo 43, - Son obligc1clonc1s cle los titulo res n q\Je se 

refiere el Artículo 1 eje estu Ll\y: 

VI.- Cubrir las aportaciones qut' fijen lnc; loy<'s especiales, -

p<:1ra que lo~; trabajadores recibM los bonof'lcios de la -

se9uridad y servicio$ uoc:i<1les comprxmclidos en los CO!:!. 

cepto:-;i s iguier'ltes: 

F) Estati!ecirniento ele ilolcuelas de Arln~inl!'•tr.~cl6n Pi'.iblica 

tos tro.baja ... iore.s p1,..1cdan adqui rlr lo:; cor'<'1C 11; "enb:.-:i~ part~ 

obton~.)r ¿1· .. -:cenS1.J~:;, confor"mc el t1sc,1l.;:ifi ... '1n y Dt"'Ocurt1.r el -

mantenimiento de .31.1 ,,ptll\1d nrofo~tonnl. 

Art.(culo 44 .- Scn1 obll~FtClc;:1no!.> de tos trabnjndoref;: 

Vlfl. - Asistir t! lo::i 1r . .stít1..Jt0!3 d(! cap¿\citación, pari:l nH:)jora.r· su 

preoaraci6n y el'iciencia. 

Ley do! lnslituto d<! Seguridad y Se.rvicios Sociales do -

tos Trabajador·cs c1c,1 E"lado. 

A rt(culo C!o. - Se t1sU1blücen con 1JI carácter de obl ignt'2. 

rias lns stgutenlas pnJ~;tnciones: 

V.- Prornoctones que rr.'''Joren la prepnrnción técnica y cultLJ­

ral y quv <•cliven las forma,3 de sociabilidad del trabaja­

dor y de su i'.:1rn11 iil. 

Articulo :38.- Et Jnstitulo en cumplimiento de tan frac­

ciones IV y V del Art.íoulo :Jo., contando con la coooeraci6n y a~x:i·-
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yo de los lrnbaj.:iclores, otorgará prestaciones y realizar[\ prornocio-

nes soctnlcs que ri1ejor"cn su nivel de vida y et de su farniUa, rne--

dlante unn forrna<::íÓn ,-;odn1 y culturo\ ndecui.lda disponiendo de sorvi 

cios que satisfnucH1 \¿t .. -, rK~t.:c~~;\dndes de t~ducnci6n, dH nllr11entaci6n y 

t-'\rt(cL1lo ·\ 1 . - La prernr·a.c\Ór1 y forrr,aciÓn :;jocil\l y cul-

r~ea\izar6. rnediante el e.stablecírn\ .. :;nto de· Cenlr·o:.:. Jo Cap:ictt;::iclón y 

4.2. lJefiniclón. 

Cap;1citaci6n "o~:; d.::lr" t\l ci:\ndicJ.:lto elegido lo. prepnrncí6t1 

cia". (4) 

AdiB~:ilrnn,ienl.o c~.c:; "dar yn nn lc1:1 conoctrníentos teórí--

COS, '5\no ln rr{:i:c:tiCi:l ql.ie CS inrJíspc~nsablc p;.\r•n quu los pr\rr"'ier'OS -

La "Cap;:icitactón tíone. un s1gnlficaclo rntís urnpl\o. lnclu 

(4) Agustín l'.;!,3y¡3s Ponce- Administr<:1ción de i::-:mpresas - p­
(5) !den< p-

-----·- ------



ye el adiestrarniento, poro su (.>bjetivo p1'incipal os Pl'Ofl<:>l'Cionélr éo-

nocln1ientos, sobr<J todo en los .:1spectos tAcrüco!:) do 1 trabetjo" (fi) 

m.erior cu.tegorí.:.1 y i\ los obrer'(i.·.> t..~n l.--.\ uti l L~actón y rnandQ de n1ft-

quinas y ,~qutr>os" (7) 

consiguientcrn2nt(! 1 .i.b¿trca !a adqui siclón dü (':.onoci rníent.os, 1:-~l fort..:t-

lecimie.nlo de la ,uluntacJ, la d1';ciplina clul ccwf1ct•"r y la ndquísici6n 

los ejecutivos" ('3) 

palmenl~o CfG carácter tér;n1co, dentflico y .:idministrativo". (<:l) 

AcHestrarnionto: "proporcionar do~>lrezu Dn unn h.3.bllidad 

él.dquiridn casi s1ernpre r11ediante una práctica rn:is o n~eno~ .. 1 prolo~Jil-

da do tr"'abajo de cnri\cter niu'-:--;<::ulnr o rnotriz ." ( 1 U) 

l(?t forrnclcitÍn tk~ 1 o nerson.::tl ídtld (c:nrficte.r, hfibitos, educac ibn do la. 

volunta(j, cultivo dn l..:."l intcl1r1enc1a, ~¡ensit)ihdntJ rh.:1cia lo~·• pr'oblemas 

(6) 1~kt<'.1c (;uzrnbn Valdi·1ín- Probierna!3 de la Adrninlstrnción -p-69 

C7) ldem p-GD 
(<J) ldcm p-GU 
(')) Fernnndo Arias G.1I 1cici- Admini>;tr;•c:i6n de los f~<'GUl'SOS Humanos 

p-~115 

(10)1dcm -p-'.314 



d. H. Proctor de(ine í.'l li:\ <.::.'!Jptu::ít.:1clón ''<'.:Orno aqucd acto 

intencionado que procuril medíos para que tena¡¡ luuar 1.u1 ¿1pre11diz¡:¡-

je", (12) 

como e\ dar conocimientos ttiór·íco:3 nl tri1ln1ja<:~~r, {lnlr.\s o dtmpu6s -

4.3. 

(11) Jdcm -p-'.)15 

(12) .. John H. Proctor y V.;iJl1t.1rn Thorton- Capacitación: ninnual p,1ra 
D 1 recto re•.; -p-

-----------------------
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condiciorw.is favorables p<trt1 conltnu<11' con el r•ítrno de prog1'é!>o que 

han inlclado y oon ello, as1~gurnndo la exlslonct<\ do .!fü pobli.lción -

humana. 

Por un lado ni pn::ice,;.o productivo dü ta inir.íntiva priv:~ 

dn t;~s lrr;¡:'C>r~ünte, ya que .:1porta lo~ prQductos y servicio.!'» necosí.i.--

activldnd f1n,:tnclt.1rt1 del Est.::i.do que c1 la vE.~Z es prornoto~ri dol desa-

rrollo, juntos º';to'; dos pilares, rcqulorcn día a dfo la necesidad -

d<:;! lncorpornr D ';iU'.::.> f'i1u$ el n\ejor elerner1to hlJmano que co1l1bore -

en su curtíctnr do croadora do kis . ---
··~ -- ,,. .. -------------------
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prodL1ctos y ser·.;icios necesarios pa.rtt to cc:.H11unhlad, ctwntl~ paPü - -

sus .~\ctivid.:ides con un slnúmero de ~1cnte~.i que van de::;dc t.?l n1vel 

mtís bnjo o;;e son los obreros y tr.:1baJ'1CJor"N> tonc;tn vn niayor nivel 

jer .. árquico Ó{-) gentos que st~ lf.~5 coroco c.orn.? chrectL1.c,1s, <'.ldrninb:l--· 

trndcres, con-:mjcr'"t)~, gcr"t~ntes, ~tsesorc:;., etc~, Este !Jr'Uú5o GJé! 

cito hl1rr1ano .;'.11 l2l actu¿lHdnd c.:.:. e.l (actor rn{Ls trr1portttr1te pn~ .. n lt1 

c,..eücl6n do bu:~ne~i y scrvicil.'s .• sin ln nyuCla d.f.? ristu fi.1Ctdr $Or(a -

irnpostble encontr¿'r soli...tctones .:r ln. d~!n~ar1da de; SZ-\tisfctCt.Of"óS. 

Para 1~1 c-rnprc~·Jn· priV.:tt..it\ su norrr1« ·de ·ucetón e~? lf.\ -

eficter.cii.1t es (~t objet.i·.;c principi.ll nara· cr~af"' otrA.s ft.1nctorH~n,, para 

COr1tr<ttilr' a su p..:•rc;onnl; ya quo f,..-o¡xlrclonará <'11 n1ercado ile com¡~ 

tcnctn lr.1 rr~~-J(lf" <_::-:1Ud1:1(J cJ0 su.:.; Pr"f-.'H.iuctos y t:ic.rvic..ior~;.~ Por .lnnto 

ninguna tln1pr"c~:·ll'°1 podría c.orPpütiP en üi n"'úrcudo CL)J1 bajn calidad en 

$1..J!-; productc:>.s o ~.')cr-.ncios, tXJrqu~ ta suntünct.:i.. del tk~sa¡'1nrcclrr1i<~nto 

f(stco del rt"H?.rcar.ki ::~or(a inn:in(u,tt;~. 

Ac~ul !.~rgn ta preocupación de cÓn""IQ rnantkn1ú ln <~nipri.1-

sa privada ::>u 0ficiencieL y su CCHltr~o\ en tos n1~.)rCi.\daH <!lltan·1l'~ntG con1 

petttcvo:s. Una de l(tS forrn~h~ nn que la urc\prr)srt prh10d~'t se rnantíe­

nc. ·.ttvn, e~:.; qufr :--;e but.Jcn. rnuchu:J ve:co."..-J In r:tp\icacíón del ¡::-roe.eso ~ 

on cualqulúr úrea, :_;\0,n--:pre y c1,.1ando su· aplicacíón seo. la rnfi.~~ udúc1,.1!.! 

rJu y el eq.;1po t1:\cníco ncós conocedor pera <iplicnrlo. 

Por lo que respecta nl ürnploudo de cutt.lquier 6.rl'?U., bien 

sea obrt1ro, t.écnico v direct·l·.1t»; la. irrportancla qiJe. se lo debe pres-



tar .:i estos Últirnos va on !"aZÓn do nuc :;e les rH?be de constdero.r -

corn<-' gentes que polleen hnbi líe.Jades, n·1ucho ingonio, cnpactdad pu--

cur~os, lógico í;s,quo los ~"¡;S\.Jll8.do~.~ ql.1e espera ki. ernpres3 prodlJ,S 

t1•m no 'ºer6.n los plane1•<;Jos. Oe ;<qu( :;urqe la importandn de cor'e_ 

car cuáloH $On los recur<;.•Os con que cuentn \a en,prest.\ i:iarn. su rn~ 

jor .:1rrcivcchnmienlo. r;:¡ elemento ,·,,wnaru cuando so le 1.·i¡H1ü o\>11-

dudo no es eflciento, pero cum100 o.;c~ te di'\ la tkibida impor-tuncln a 

sus hu.btl\ck'\dl.~~, y ~tptituck•s, kH; r(~Slllli.lt.bfi iicir1 ÓpUrnos. 

E\ trnbaj,1dor o (~rr1ploüfk1 sie.rnpr(~ v<~ con buenos ojos, 

en !'.IU tr,:\tJ·J.jo y en ,>ll n 1 f!.dic; ~;;oc;l~'11. Cntonc(~~; el p._1¡·1t;\l r!e1 /,dtnstra 

n1\onto, L1 C«tp:1c\t\.i.ción y !:l De~;:u"'ro1k) dol Por"':..:-on .. ll es 1.~t ck• apr~ 

le han i:1~jl~.1nado¡ ~:t.in o:::to '-;;:=; nprov<~cr1cu1 n1ojor \o~> r·ecur~o;1, se c.1n~ 

lil!Ur"l PO'!.;itivnr·:''il'."~nte t.:.i·:; pcl(ticas ck~ ernpleo, y ;'.\yudan al prc1gre~;o n~ 

clonal, puc;;-:; prí~ptlrr:ln ~1. loL1 incHvlduos p~1ra hL1lJ\lJtarlo~·' Pn \.;1~-; t.uren:'..:.. 

nccesnriLl'S, 



Arializar"\do ta :Jiluaci6n n-:1~-:i.on<.\I de la tntll)() de obra.,­

pensarnos _Que es n-~.:ts la 9t~.nte rjesocvr1,1 1.:J.('1 qu(~ la t.Jcupi:ldn en lo~j 

centros de tratajo. Y por el mt,·;rno ildclant.o tccnol6gíco '«" re-- -

quiere cada vez de n~60 n1ano dt~ otJro. (~~1pec:1CTH4r:.\d.:\t pr·cparadn, - -

niejor cap.:\cttada. pt:tr"\l rnan(1.jnr lor; nue\/()S <-~<-¡1.ApJ:·;, f.l::tr.:t entender -

li\S nuevas polítlcn:!.; y pt"Os1r·nrr~i:l~;i. ·y· ¿11:1uí' t:~~~ _dordo ::-;¡u.r9c ln preo-­

c~;f'.)aci~Sn: tjondc. locnh:;n1r c·~1a rT¡<:ino de <.lbrn ü.1.:.pt:.cial i.;!Od<i, n'H~$ --- -

prep¿~rn.tUi y cnpac.itada pnra enfrentar el µr,1~1rc1 !iO t.;_'-t:;rk1l6s·1tc.o •. Pn- -

r.¿co iser que \i::1. solución r"r~!I . .;-; r;;lpido quo (lnc~icnt;r•tin rnuí.~h~1~:;, erf1rrq~ 

sus Qs la dt.:! irnport-:.1.r yn r")O ::.>olarr1Hnlc: el (,H'tuipo h~c•1oló9ico sirr..J ·- -

qlH.! ~'lóemás '1tr~"H)n olernent:c.lS t6cnicO:·i hürni.lno::~ cxtrD.n.}eros, ql.JC- por-

rror; que rnscarr'.C1S un 9r(1n r.-0tcncl.."t.l hurnno:::>. d~3 trhb~1jrtdoco.1.:;, J':'Or -­

que no <'\fJic:03t.rar-1o.s, capacit:itrlos y dor..a1·roll,'.\rlo:; para hétcer fr()n\e 

a es(:t. problernfltic.:L 

El Estadc.' liono el irnporti\nte papo! <le •.:<."' ol promotor 

del de,;arrollo r'1<1clona!. F,•p1~l que lrnpl 1c:D \<0 nc;;ponsnbilldacl r!e ui;: 

cución de rncdidas qu" van dcsdr." un cnr6cter j11rroico has\a rnud1dd~.; 

aorrrinistrat\....1i:ts, entre otras. Dentro do las n·t;rJi<.f¿u1 c1drrdntstréltí vns ~ 

f:n la ;:\ctuulid~d, ::,;e dt.!ben df'.! tr cumplit.;f'i(.fo con tes ·rrogf";.u"J'\a!; do -

F?eforff'f:t F\ckníni:i.trat\,~ .. 1, en lo qut3 St:! rofit~ro princípaln1ente i'll 

Adíestrl1m(ento, Carncita.d6n y Dn~>i11't'Ollo do lo~. rc;cur!ms humanos. 

Es lÓf)\Co percsar q.1e por· la n»:\)nituiJ e.le los orgnnif,)'Y"'º"' pi'.iblicos 



nal que labor.:i en cillas, r!\q\ürilindose entonce.s \Jrl análisis del por -

qué de esta~;; d\.1fic1t~nci:ts hun1anas. ·y el c.1:1ctol"' público pt\ra saUsfn-

cer su objotlvo <je ef\cicnd.~ debe ele atender !ns necesidado5 de s,1,; 

recursos hurnat'0'3 locali::anclo lns· c'.,alidi.ldtls del elor'n,mto hurnnno 

pnra proporcionarle los elen~cntos necesnr!os para su cornpleté\ siltis-

facción en el tr·nt~ajo. De uqu( ~artr~ en.toncr::s l.n ideo Je: ODUiblc.(:ür -

lo!~ nro9r;,:irn:.l::;l di~ l".\Clít~¿;t_ranii(~ritO, Cé\p~1citac.:ión y D1'.\i;:;tirr'C1l10 dt: los -

Recur~.;o~i ~ h..irr;.:\no::. pnr11 :3u ff:cjor i::1pro•H.!Charnlt:H·\to. 

Lo::.; r'!:!Sultll~k>~i rcfl·:~J~lr6n un" mejor- cttf)etctdnd pnrn 

pror;-orclon:H' los !J~rvick,1$ reqt,erldos., yn qui~ ~;t nt 1.~l<~n1ento hurna.no 

Sí} te t'orrit:H\ en cue1iti1 ~·3.l.J:;, habi 1 idí.'lde:~;, ·.c;u~:. i::apac\d.JJe.:.:1. ~~u~:i ~"?tptitu--

des y d•~:>t•'c:zas, 16gico QZ que rc:,poncJft r:on no¿1yo1' •'c!c;pon:;abilidod -

en su tr1:1bajo. 

E:-:> tan ir'np.:>rta.ntt~ ~stc sei\ularnior1to, yn quo ol EhJ:étor 

público estarti curnpli'"ndo con el cornctído ildtninistrntivci de aprc1vo-:.. 

Particularrnent·e pi!Nl l1!1·'1 Socrct.;ir(a ele Est¿itJo, la írn-

portar"cia y necesído.d de adoptar Pt"'l..1grnn1a~:; cJe J.\d(~strarn1ento, Gnpn­

citación y Desarrollo •)Stl'íba en qué'> el personal r:le cuulqu1or nivel 

puedo cornprender .. y ejecutnr eflclnntt:'!n...,entt;l l<l~; tf.trcas nsignack\!;; E?:n -

'..~U dependencia t.J oft·;.:in~1. 

F'roce:>o lógico. 

1:'.Jeí\alar el p1-oce~o i:1e /\dh;.,.strarniento, Capacitación Y 

De•:.nrrollo de pc•.rson;1l en la;:~ s;ecrc"'!tar(.:is de E~:;ti:ldo~ siqnifícfl lé.l --



rt~alizaciÓn de Unll labor b<.tSti.'\nto COtT1plt:~j·~, pu1~~ . .; irr.plícar(n: por CO­

rr·1e.nzar a uni ncor criterios <.:uiücr6rücos y pr'Oqr,:i.rn;.15 r¡uo ::;e l le·.1an -

tl cabo; co.sa Ql.Je en-1piezn n tntegrnrsc t.~n L:1 actut1Hd<:i.d c1.Jn los objo ... 

t.i·:os il l0.í'CJO pln.zo de l.:i aclt.Jal Fh~ft,rma 1\rlrninlstrnttvn. Y c.;Qrr10 

rr"ltco.:.;, técniCl)S y t~urnC\rQs. 

F1or lo t.'.:\nto 1 r•t.1 ·~·:-;. posible h«blar tt t:St¡'\O a:\tt.1ra~~ de 

un procB.so Único para toe.las tus Secr"ct¡.;\rÍt\:..; de E;Hrido. 

A contll"1uación, rr.ostr0n"".0:'5 uno gríl.ti<;ü, ún ln Ct..h1l .­

reunirno.¡3 y !..~;1'"í.al.:trr·()~~ diver.:;os conceptos, que a nlic::ilro jutcio son 

de ulilíznc:ión y/o apHc1v.:i6n gene.H'ill q1,m integran i.;,,. que hemos l\1.1rna­

do el proce.,;o lógico del AcH'.!Slrnrnle.rito, lü Cúpadt¡·\cl6n y Dc1''H>1•1-ollo, 

prw,;. fine;; cw i,:?la irwe~ti9ación. Adcn~á;; l;,i explicación de cmln pa­

so del proc(~~-i(J y sus e\ernento~' corr)JXlnente~:, 1:x1r~ rnt\yor· c~aridnd -

de e~Jle tema. 

4.4. l. 

Es tan \rnportantc e~ito rengl6n ror .10er (1\ inicio du un 

proceso, c:ri vista <fo que nos rrostrnró preci1c;nrnonte lo que t'.1 omplc•n­

do o servidor p(1blko necec;ita aprender, conocor sobrl• SLt trabajo 

asignado (lntes du qu(: se ir.tegrcn e ipicion proqr.:trna~1 de Adiestra--­

rriir~r1to, Cc1pac:u·.v::ión y D<;;:~r:trro\k), 



PROCESO LOGICO PARA UN PROGRAMA DE 
ADIESTRAMIENTO, CAPACITACION Y/O DESARROLLO 

[ 
OEHRMINACION J 
DE NECf:!IDADE! 

---·-~ ~--·---·-·-
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Gio,1es cr(ticas". ("l:J) 

(13) • .J.H.Proctor y V'/tlli::trY. M. Thornt.on.--Capc.1c:iL..1ci6n: Mrirnial pnra 
<Jir-c;ctorc'.> rJr~ 1 (nea, p-1 ) 

(14) Jdern -p-;'O 



rn. cjesorrollo c1cl en1ploacJ04 /\unque. f...;ucedü on atqut)()~ i.;n50~; que 

ºLas tiitur¿ciones Ct .. ft.tc•l:J 11 o lR.~3 iJ(~ncton~~i:.19 tc)c: .. 11i.zad;1::;, no t.lep(!!~ 

(fct1 del individuo o en,plcado. !:";ino que provion!'n dt.! i,,4i·1n inndecua­

da O$tructuru .de la 01~1an1:::~clón, o bién lif;~ la utiHzacíón do her~r;.i­

n11f~ntas inadecuada~', turnbtén. 

Pe.ro los prourarnas de Adiostr .. trrlionto,. CnJX\C \tación 

y_ Desarrollo J ~:.on buenas f':(:H .. r"'an1icnti:.1';;, c:uanck,') ~lt.1 r·(~qÚit.!1 .. e et cttn._2 

bio de corKjucta en los ctH:tdn.;.s lnbor;lle-c, qut1 é::.to~~ neccGit~n c.:o~ 

cer nueva lnforrriaciÓn pu.ru un('.\ forrna efic.:iento dt.~ \'.'J . ..1rnplir t;:on :.Hss 

qrlJf..A.'>!.:.; (!(: Pf:H"'Son¿\l; r.onccor quC· .e:~~., to qlJC rr~CJllÍ(~ren opr(.•.ndúr' (l ca 

noccr~, en 6.~;c 1·rornento, '/ .~1 tn v\~z e:-.::::tab!ecc~r lrt3 nPc.e:;i(t~ldC!;J. h.Jtu. 

ras nar¿; tHcho p·e rsonal. 

r'E!prooatJl,;, la ·:;.ltt.lf':'tCíÓn d1! ,1nli<':úr, un c.ur:--~o cuatquiorf1. do ltdiostrtl­

rni~nlo, captlcitación y desarrollo do los r(~.cur~;o::l· t1urnar10n:. con el 

únko arf.n di.' iustiflc<lr l il partida económica; y qllf.' fXi:3tcriorn1(Jnte 

t'e encuentren 1,1\tas en lo pl,1neado o símplenienle, no se deje sen-
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4.4. 1 .:!. Técnicas par,n dotectnr las necesidades., 

Puede suceclor que no implique mnyor pt'Obln"rna o P"''2 

cunaci6n 1 deterrnlnr.,.tr las neC(Y:iidade~; partt 10:7 omnlcndos. Cutlnclo 

quo n strr.plo vista el joro dt)~·ect.t~ l¿\ n1ttrH1r2' torfio o tnl\docu,:tdn. ...... _ 

que t'.d un'"lplen..:.k'"l r'e~llt:.::i :-;u tr·í:tb~ljo. 

c.) Cont'(:.r(;n(::ia-:. con q1-i.ip:.:1'., ~\se.sores 

h) Por cueHtionur10::-1 

i) ~';olícitud ;i nclición del interosatio. 
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n) Observaclonc8. - Er, L't pr<Jcedimtcnto ll lfü>Ju!r p0r -

rno:.'tiio de ln vista, con o! objnto de d"'lnrm!nflr l<i>i 11e­

ccsidt1dc:; en una formn superficial. 

b) Cntrev\~;tas.- r~clnción untr·e tl.):.> o ni6s .indivi"duos, 

ur><l cxpe1·to o •.6c.nic.o y otn.1 1,1 o~rmJ \nform<11.1ores, quci 

"''' reunen con objülo de cJrdcmú· lo'-< d;;itos disponibles, 

ro:;•.pecto ~:'t onn cuestión c1acJH y ton1llrli'1 ·<;onio b.Hse d(~ -

tje;cisión. 

Ó) Ant:i.l ü:as d(! puest.os. - r::~-. l1::i t'6r:,nlca n1r~dií.\n(o ln clm.1 

~~e c!e·~;ccibrH1 tus acl!vid•~dc.s a d~~:;;f'.H"roll.:tr y l.'.ls caructo 

rlstlca•;; perEíonator> <.lü quit~n \,1;;l vuyn ~'\ curnpHr. 

docurr1entos pc?rtl:H1eclt;"H1tt:s i\l n",tf.;rYo 11xh vlduo, n·1rHJ\nntfJ 

los cut1les 5~?. corccc el dcr"lurrollo dú ~Ju·:: tn:tivtdades. 

f) rest O OXárneneS, - Jnstr\.,rnentoS parn f.1VtlhJflf' O rncdi r 

persor1at idn.d, interese;;, ilptitudm• y h.ibl t 1<lade!; d» un tn-

divtdllO. 

g) Pló.ticn.s con ,Jefes. - r:::-:ntrcvü~t<1 quo ~,1or>lieno ur"l jefe 

con otros jefes, con qhjelo dr;! obtunor oricnt:ic,;iÓn o ncla 
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h) Cuostionnrios. - lnstrurnonto:> para obtcrvJr d<llO$ pr~ 

l) Solicitud u políci6" del lnt:er'e;;udo. - Petici6n hocha 

por• el propio tndividLK), cbndc rnanifí(lsta abicrtament.t?o 

Cap¿1citací6n y Dc:;arro\lo ? 

se rcquie1~a iJl oqu\r:-0 t°;tJn1nno rPÓ:.? (~.!:.1pf~<~i.-\t12.""'\tb p;_\r"~l. F~·ncont:ra.r en H 

forrna t6c11ic.:l, dich,:.\~r nect~s\tj;\(10:· ..• 

Es ~nir>0rt;·,nto ¡_::;tü punl·oJ pl1ü;.1, ya que 1"10· cu:1tquier -

lndtviduo qu~; por .:-ilgunc·t r'.:\;.:Ón tr,,.::tlo de proroncr tdCZ\~·.", :.;obre c.iortos 

cursos, bl'l.~:iU.do· en unn sup1 . ..1e.:i!a t.::>:.perh1ncin y, trt\le d~ ..:tplic;:.t.rlas. t~n 

rrtcnto, Capac Ilación y DE!Sarrol lo del pcrsor,í'.\l, debe dt~ e~:;li.\r· a car 

go -cnt~•) otro:;- fX)r: 

.Qlrcc.tort:_::_? .. ~ de ln Orql~te~ación: 1;~!-.>t.Q.G rXJr ~~cr 

los prHY1er'CJS qu!'.;~ tienen t.OllOCirniento del d~~:.H.-~rnpef~c) y orc~J.'.:\nizdci6n 

del trabajo, y quü en .:Ju rnayor(a po::;ccn vnliosn informi\ClÓn par~1. 

que se ha~}:.u~ r'('!5pon~:::¡nblr!.s dn i:1plicar dictlus ténicD.s. 



en su caso. 

car tale~.¡ tücntca··j. 

nl\~urY.) de lo~·• tr'<.:·_,, <::.te. C,;tn. duci:::1lén l.lO:pPndu, pu6s, do los rost.Jlln 

:1,4.2. 

cas del 1\diestr.:1miü:nlí), 1;j Ct'lp1:-i.cito.ct6n y Do~.;,nrrollo; se pr('Jt:.:ede a 

diseñar o rni:~.Jor- (ncho a f!Stablecer E1 o LtiS Objetivos del Proor.:1rntl, 



qut; ~~,::_ obtengr.1n al concluir t•I p1 ... oqrt1r'i·-:-.-l. 

p;,\ra r.:on1prt.~ndiz.•r ];). 1r)· 1 po1~t;111c1.:; del di;:.cílo de cibJtJl:tv·os. 

(lf5) 1\,f~.fvLO. f'/1anuet para elaborar proo1't1rna~) rk~ Adit:.strnrnientcY 
p-17 



propia~3 i.:1e lo.s ntun1r10:-i-. l\t1orn6s es p<.1sib1e la rovh.->i6n peri6dica 

del procnso de <'n~;c•i\tmz,1 y <;i ~''' llegu <'l detectar alguna desviación, 

c::J ¡:o~\blc hacer la corrt-~cc:ió11 net.-;t.v.:.arin. a la acción t.~ducativu. 



•l.4 .. 2.2. ()bjcliv;.)~; de !.in pros-1r-xtn·1<1 

~~b(;q= ü dJ~~~-=~~ ~),,? ·-~~~-~J-~-:~;~~~~~ ---·-~···~---------
(-.on~ñ;7~;;-~~t~-:--1-:=: ~1:i-::- '..tl .... t- ~ .(-:-,--;--· lr) ... ¡1 :" 1 k br·r:'»'., ·:r\:.;t'1)1..1e? 

1-:lOl"tl..!~~ q11(• tY::, 1ltz.:n~1..~fl 1..ll Íllh11 d1 1l 

pr-.:;~¡r<ln~<l., ~' qli6 J<•t>i'1·· de· ~.(•r Pf'..:_~ -'• r,¿ ;d'n ~) CJ.ulf111e!·? 

~e~~h~.t.:~_'.:1 '<.:J p::,~)1~1.~a-~·- P·.~~'.~¡~ 
1 

l~~.- :.i_r~:·!ª=l t ~~:- -de.::-i~::·~~;-:·1~i.--:~rJlP1:td.;'_, :H.! \/D i.\ -

.11..:.ih ... 16.1. f 1.11.~.1 .)v "-"-' ,._,_,.,,fi·~dLik. d1r¡qtr~ C'i u \c).' .. ~ pr· . .".l~~H~a.rn:i.~..;, torr..;.1r1do 
ta w.plH>'.li:~(in de r~t.~·:·.,_¡f'\-·.,J;, (:" 1::r~·5r-n1- \.~11 "u•~t1•.:t :A1:; ._:tir·d..:~1.err!...·,t11..::o.~.~ ¡x1ru se 

e::)::.:;, t6-~:nt•_,c;:. ~1 t·i;.trn • .-:i.r"K.L:. p .... 1r-..:t 1L"i - 14--~ .:i":tt·;rl.:.lt"" la·:~ té,:.rHL:Ll!..1 y nh1.U.:;rialec ,:-

2. Qué nt">:-.~ pr,Jp,)nern:/; al,,:~n~~.-,r --
con el Pr;~¿r""¿~rL1i.J _________ _ 

Es 11ec_~f.~sart;J .... ur'l-... )·"":01' ,J11t1,·:1í)..-:1Ck\-

n"lcntc, s1 el c ... 1.n1L;10 q .. :e b:.1'...~·~.:tn1c.~:. 

es f.:lcttble nn l..:\ ;··;J1KJu- ·ta d·'.:: lu:J. -

r;c,.......1idtH"ü!i u crnpl1~ud:):_.;. r-='·.ie:.; '31 

los ru~;1.1ltacil)-''.:i :.;,J11 lu:·~ dn:.:.;t!.:.l(Í(';~:,, l.'.2_ 
grurerncy; C~.Jnlür· ::on D~J(.!tlU:.~ r".:r...:ur 

!::;o~; f-i1.irnLlno::: qur'.:! r1~·J:-•i:~'-"\11 Nl.JL·.~VOS 

CONCC 11\'\IE NTO'.~, Í'IUL\11\c:; H1\t>! 
UD1\0F:~:>, Nl.ll::V,\S ;\F"TITUDL~'.'>. 

a. C:tu6 lr:.YJf"'O.S ob~en~ren·1o~i? ~-:::.:.:i_c 
to pla::o, 11"'.cdwru '/ l~;:.:.r::_!?~~: ;:·:J';

1 

Cs ind1!::.~)::!n.o:.1L1.ble .c;cr·i;:il.:1r do• .. :dc· el 
prin.:-.tptrj k.:,~~.i lu~r ... ~Y.~ q .. H:. ~,.:: tr.5.n :::_l 
cu.n.zando, a. i::::1rto, 1-n('d1<.H,11.J y lr:t.!:_ 
go plu~·:u. '(a quu no ¡_;;-, r:i-.. .J'";l!:Jlt: 
sonti r : nn-1edtalu.nK.~n1.c ld·:. '.:!"•nL .. 1 J .... "t'.-__: 

de {OS pr~)')f'LlnVE; rc ... tl¡;:-:,11kL~. 

·1. C::.inta1-r1~)::..~ con l ~;.:~ r-·~:·,:~ur::; .).~i :-..;, 1-

flc lcntCs para l~;--:;-p¡~~¿7,;-&~-~~:!_ __ ... 
pro1r.1rrk<. 
fviuchas vec(:~~ :;!,,,;•.:.H.lt: 1.:1) .:-d~1ui:.y, -

or9uninn1Ds qu~ se pli'.Hl1.~t.ln pr"';:.1'.1rd 

mas de eo~tc ltpo y nl ftP•.tl ~;u ....1pl 1 

CD.ción r10 e·.:; ~.-.c..rnple.ta :J ~-,unplí~- ~­
rnente no se real i.<.::1.1n .. Y e·.it1.J ~.u .. >~ 
de por' el hc<··~h·.) tic'. ro <1n'.•.tder-1r 
si exü.:;tc <:l pres 1.~p ie·::\t..:..:. tX>:e'.;.:lrl.J 

o ~:;i lo~;J rec'~1r·:-1or1 1~1:-onórni·:()~; '_':un-

sufi·.: 1cntcr;. 

E:!~ .;:le·~: tr', q, ió l61.':nic..J.:.~, t->1.,0.::cdirntr.H1-
1.o~• y 1n<Sc:HJ .. )~, (k:u··tl~"i n1\~ 1uro .s rc::3¡ 1!ta­
•.Jo·--; p.:1r .. l. lr\lrl'.;rntttr' lt:: que E;e d\.?,"3C!I'."\ -

;.~f1':JLHi~11'"'. 

.. ,. • G1 __ ~indo? ---·--·-
[>.-; ._:~Hl'1(•rr1ent(~ n\..\r>..~.:.1r 1..:'l ttt.:rY\pu e~~a.,·::­

b) cJe <:..\pl11..:.:-t..:.:16n y diJT'<:J• .... :i6n del pr\.191\.'\­

nii.l, í).'lr·u n;.J ent1.;rp·~~cc1~ ldbur't.'.<;.~ ;.Jr9en­

tf!::J del ün1ple.J.d.). )\den¡._i~J, e~~ no(.~,-~~~a­

r·t:.:· p/"',JC-Jruni.:\r' el ~.- 1,Jf'~~D, p.~Jt''\"jue. ~ll 5C 

rcall~s1 1Jr·.:1 in1prY)\'l:..i.l.,:·i(1n ck~l pr;)~]r•<ln1.._1., 

lu-:.~ r-C:.(>;.il tl1d"1:...- :;er.111 p~y_·c· ::; . .:.1t l.:._;ft..11.:tor1of:l. 

:J.. Dónd1J·? --------
e~.; unpurlLlntl! 1.:l)n;:...'O:C!r :;i. ~::it.~ PO'.:-~!..~t~n lu::; 
n·11.~dl1J'.l. e· luJUr~e.:.:, t.icJ.:.:><.'Lkldo::.• pt.lr'\.l l1pli­
···:.1r el pru~jr.~1ffi<..1. :-1(' !i)qUit-:ren rneclios 
icJ:),.·v~.1.· :. L°)f'rl'."1 :.;.~!ne:.; cr:¡ui¡x1d.:.)!.-:J con el 

r-r,c· ) . .:ir n'ictlorial F~·:-ir...i. alcan:~ur ~5U.tisfac-

~ '.Jr i\"11(¡('1·1l1:! lo::; r'ü~·}'.J! l.:\Cb'.:::~ p1.,UVl~..1t()~i. -

/\,:fi.:rn~i.··;, el .__1lu1nn:.1 :.;e ;:;onltrá rnoltvado 
·...: 1 ',:.J•:'nl<"-i. ::;n 1 1n t:unn luqu.r p.,Jt"'.:l. que 

{\r)r'f_i11 .... t-~ t~.:i~; r11,_1(1vu:·.> ',:urx)r:·in11er1to:=;, 



objetivo, quC! e~í ot de pror:x)r~(;\01"\l\r ill :tlurr1no pf·incipalrr:entc, t.od.l -

4,4,!"J. 

MlC:TCDCJS MAS USUAL.L".S P1\r'!/\ lJN F'l~CXil'</\MA 

DE .ADlCS T r~1\t·:\!CNTC•. 

- Confer·i.Hv.:la~~ 

Progrnrno.~>. 

a l"üi'.11 L:!ar (ln un t.ierr.r:o y lu~.fi1r' dertntdo, 

·( un f1r'Oí.J r11rn.-, dü /lljieytrnrnicnto, C1111<.1cí tnciéin y De-

::1urrollo (!n sonttdo e::.<tricto, l:~'i la rnarcélclón dé rnateriu..s o tnrorrnn-

ciones que c;e proporcionar/\ n In'.> pi.lrticipantcs de un cur~Jo de A--



67 

c(fico. 

Un prograr'lla deb12 de conb::.~r"Cr los rr.uteritts y tern~s -

QL1c requiere el ernplc;J.do, constd?rada:·.i éstas de anten~ano, de n--

cuerclo 11 las car<ictcr(st1c:.1s \fol pi\rtiGl¡mnte. 

MF.TOOOS MAS USU1\U?..S PARA UN PROGRAMA 
OC CAPN:.:tTAC!ON: 

- rnótodo de casos 

- :::;irrpo::;.turn. 

ME1·ouos MJ'..:S lJSl_ l/,LE:.S PARA UN PROGf'<AMI\ 
DE DCS;.\f'..lf'<OL LO: 

- •3irnpo~iurn 

La c1n~:.t fic~-'ción nntorior e:.;tA lx1sndil. en nuestro e rite-

r~o, obtcntdo dn c:on!,;u\Ll:? bibllO~Jrflf1c¿i.s, or:1in1ones person3.lt~S de 



00 

4.4.4. Métodos. 

Corresponde '' todo buen programa de Adicstramlénto, 

Capncítaci6n y Desarrollo, Involucrar en ~;;us objcoli·IOS lot!os los --

niéLodo~. tl.dl~.cundos pnri\ su curr-;pl lrntontc. 

En 1\uestro'J d(a~:., l.:1 peda9og(a e::>tt\ .~port.•Jndo 1n-;por--

tatitt~S conocinqento~: en ¡:;:l i..:l~iµt.~cto de ni.1cvt"l~J rr6todi)!i p.::i.rn li\ cns!::. 

ñan.z(:t o t?duc~:u:::1ón en [;;¡s dt..il-n~:. de d1vc1~.•;o:.:~ nt ... ·uh.~:;. H,:, !jldO v~lio-

zones de: 

- E:l 111tcrés qur.; lenq;:-i 17~ or~}i:1ntznclt.1n ror uUli;:urlos, º!! 

ten(i1ÓrKfofie é{.-;tc; con'O \lt di~JF-onlb1li\Jnd de récursc1s, -

pnra. c.pI ti:nrlos ·-

u~:.o de dh1Drsos rr·étodo-::1 y e:_;nera de éllo~ sl<:!:rr1prn loB rr:ejar~es ro-­

sultéldos. Pero la t6n1c:1 a ~...;•.~qtd r'' e::i quQ dictios rnétocJo~:i doben cln ~~ 

eslur 11 relacionacJo~:: cl¿u·~1rr.0ntf.~ con los obJt!t i .... ·o:_, qut~__:: . .c:~_ perst~J~~ -

con el nú;rero rJc p;~::_.~~~2:~t?:3 dc!l.~:,:~~l--~~~~.~~~-~_g~- -

dispcJne y con otro.<1 f.:u: torr!::, n-.;1 n·11sn~.r; inter'fl~:~ante.:i 11 . (16) 
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público,¡ y pr-1vados. 

Convh~no agrf'~gar que lo~ rn6todos pueden i>cr claslfica-

dos por lo.~; que lo1:1 uttlicen en bCTSf.! Cl :·1u~-; net~esl('Jildes y « las raz~ 

ne.s que a.puntnrnos er1 lfn(~tt~l .::1nh.:r1ores, 

4,4,E\, ~/.c:dio,,;. 

Eri el 1r11cio r!e <»:;te c-ipitLrlrry·aspecCfic,1rnent.~ en el 

t11c1ón y D<•sarrollo. 

4.<l,6. 

pro~'¡;r.\tYir'l de AGl(!~3trnn"-lt~nl.0, Cap;1,-;itilctcir1 o l)e!.~t1rrollo¡ ra(j1c:u en quo 

Los f'f',Ut(:f''it1le~·~ d1dS<.'.~ico:~ di;,~l proqrc·11r,u, rui1•~e~~t·nt(tn el 

mocho auxi \lar n(!cesarto, p~lr~¿} f;•_.;t,:-it)\pce r un proce:·~A) du con-;un1c:nc1cln 

entre e.t q1,.;e instruye y f!l 1 .. ¡ue r.:?:cÍIJc L\ inforrna.c.:-ión. Afortunndan·¡on­

te tos adü\anto<:! (:n n-1;:iter1;.1 r.fe r:.d1~1c.:1ctón y tecr'IOlo(l(.1., han ido crf-J.tu1-­

<Jo todo tip::l de. rr\ator .. 1r.1le:; cftclAct.1co:.:; qL1e v<.\n cJe::1dc: ff'odornos. ststo-­

n"'iaS audiovisualO:i hastti ctrcuitos <:crr'itdos do lúh.!•1isión. 

·1. 4 .(3. 1 • Materi'-l\ dtdáctico 9r.'.lfko m<fo utíl izable. 
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En este concepto ,.,.~unirnos principalmente: 

- Pi;rnrrón.- r::s el medio mlís cracJleíon11l paru la expo-

sicí6ri de tdeas, representn t.Jno de lo;; rr>ecHos n16s usua. 

les para el proceso cnseñan:rn - nprendi?.nje - <1d1Jmás -

por .su baJo costo, es de lo,; rr.'\c1 ultltzuble:>. 

- l~otnfolio.- Consh;tr~ en \.Hi dls¡io,;tttvo forn•ado f.l<H' un.:t 

e~Jtructuru n--.et$.l icu o dE~ madora cuadrnnqulur t~n cuyn -

extreJT\l1 ~;upcrior se ~ujetün pliegos (it:1 püpc l, cJcner1z1l-­

rnent0 rnnnila, que se var1 glrando hactu la parto roste­

rlor par·Ll conserv(tr lo e.Gcrito y rt.!Con~~ulti:.1rln c1..1<1nt,:,s -

veces !3t!1::\ riecesario. E~~tá ~ostontdo por un tt"tpié e~x.ton 

sibte n.:v.,a qraduar :..;u Altura. 

Su uso se htt incren..,entado por la f1;1c1lic.fc1d de su rnl1nejo. 

- Fr.:tnel6graío.- Rcpresentil t.mn simililuti cJ<~I Pt?.arrón, 

pero no es e!ipücia.lrr-.ente rarn hacer {Hntnclonc·:; en 61,-

y es un disr.:osith,n de rnader-n rocubiorto de fr-unetn, se)-

bre el cual !:<<' rijan las r!guras de rnatl'rtnlr~c.; 1 igcros a 

los que previnrnent.c .':"'.il~ les ha colocado en su parte ~10sw~ 

terior liJil que se ildhion:! a la rrrnwla se cuol9a en la 

pal'ed. 

Es un auxiliar rr.uy importante para l<• rnej~1r visualiza­

ci6n de las idea:;;. 

- EKilibicJores.- Princip<tlrncnte los constituyen diversas 



tOrrnas npu.rtt·;i de las anlerío1"t"!s, f.h\T'i:l rnostrar todü ti­

po dC' inforn-10.ción 9r;.Íficél. 

tv'aterii\les n1.5.~; ffiOtft)r:~~1~~· 

- Pclícult:t.- Dur1tr·o de lo!:.~ rr.edtos aud\ovisualt~s n ... 1ás 

rr.ocJerno~:; se encuer1tra {.~Stil, ~r el hecho de qLJ(~ todñ 

lnforn·n ción o conp.1ntc. du ldt..'.US qLJC- se en':m?\an, ~.>er!in -

n~ejor recitHctl.\~:.; ::...;l !..~e rnuetilr•an ob1et1 vL1n~e0te. 

en el tr.:Ln::;cu''~:.;o unt1. película q~1e dc~·;;pief'ti:1 rn;iyor lntorér:. 

la pel(cuL:1, puÓ:'5 es rruy 1lus.lrntiv("\ y tL 1~1 vüz punck.• se-

equtpo no n:.; rn1 . .1y utilizado rx,r ~:iu ,lito costo. 

- Grabudora, ~ r-:::n ta actualidC\(j f..~s uno ~1e lo3 auxtlinlrcs 

más usuale~, parl'.l ln con:;c~rvación de tocio tipo de infor-­

n'H1ción qut!. puc.c..J,-.i r't!.:.:;u\tar de irr1portancia, perrnttc f)Bcu-

ch~'lr postoriorrrtcnte ln inforrnnctón qr·abad21.. Su uso se .... 

ha acentuacb ¡x)r ~.;u ff.icil manejo y su co.~;to no es tan --

elevado pa .. ra \,y.; or'<J.:tnizacior1(1s. 



- Mfiqutm¡ de instrucción progr<\ff><\Cfü, - Consiste en -

un c1isposttívo inlcgr,;rJo por una Cc'lja n1ett\I ica o de -

madera en cuya Ci'3Pt.1 . .:.:uperi<H" hay dos venti:..\ni1las. La 

prin'1era perrnit8 ·.:cr tin<1 prr:gunta y Ucnü e~;pacio p.:i.ra 

r<~spancier, la ~;ogunda pre·'.'ient.n de~¡pués de hacer girur 

un ¡xico et rollo o pr•ogr<11·r,(1 In respuesta correcta. 

que deben de reunir el local o aula en el que S(l realizará el curc;o. 

;\d<icuada ventil<lci6n 

ltum(nacE6n adocuaan 

Limpieza de t snl6n y func!onnlidnd. 

4.4,7. Ejecuci6n de los programas. 

Es et inicio prxip1amen te dicho del pro9rama de AcHes­

tramlenw, C.:tpacitnción y Des11rrollo. E~; decw, In espec1f'icaclón de; 

4.4.8. Trw1srni si6n de conocirnlentoé;. 

La traru.;r-nist6n dt-~ c:onoctrnientos e-s un prc-,iceso de com'::­

nicaci6n por medio del cunl una persona estud1os;1 en la r!'aterla trnns­

rr.ite a otra ~, otras llt<rnada (s) particip;\nl•~ (e;) S\JS conocirr'nentos, y -

éstos son transmtti<Jos con el <•poyo c1e técnicas corro son entre otras; 

Conferoncias, Discusi6n c1n r.:>0queños grupo~:;, Mesas 

redondas, Panel, Sirnposiurn, Método de caso», ,.Juego de negocios, -



Instrucci6n progrnmada, lnstrucc:ión en e\ tr<:1baJo, L'lc., cuyo obJn-

tivo flnu\ es loc;¡r.:,11" un ct\tflbto 1.~n lu ce>nducl;a del tndi viduo t.~n el -

desarrollo cJc~ su.::? o.cUvidadcs. 

aprendizaje 1 q\.1C es \;:-t p.:1rri:.~ n1t""!duli:tr cte t pr'(.lCC:3o do AcJieslrArniento, 

Cap11cltaci6n y Oes;:irrollo, y ,wadas a 6s\.e, Se' \o<:wa o\ cambio do 

la \..Ond·.n~tn de\ 1ndlvtduo t;'.in el dt~.:;arrolto de'. ~~u~ .. ; acttvtrfn.des. 

4.4.9. 

Aprend\zitjf~ PS !u rolcn.clón de los coroctn·tiento~:> ndqulrJ 

dos, que provoco.n on ul 1n.d{,1iduo un C.lltYiblo en el <.:1c.s.:1rr'Ollo <.1o sus 

u.ctividadt.:~s. 

El aprendi;:aje como lo mencionan r.!Qbcrt L. Cr-aig y 

de ser r~esultndo del ontren~trYHento forrnal o puede :-.•t~r· procJucto de -

un conjunto de circunstancias futsro do todo proqrarr1a, Lu úniect. for 

ma de rJarnos cuenta de qLJC esto fenómeno del ;1prendizdje ha ocurrí 

conducta entre dos estin1actone~:. dtstinta.s. Cuando enconlran"Qs un<".l 

cHferencia significativi.\ pod'"'''OS dectr que l1a l1abicio .1pr·endi:zaJe". (1 "l) 

Corno quecj6 enuncln(JO unter\orrncnto ol aprendizaje pro-

este carnbto se le denon~•ina condw_1.ú. 

(17) Rober·t L.Craig y Lester L.Bittel.-Manua\ ele En\;renamlento y -
Desarr"ollo de Personal- p-52 
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Este cambio <fo conducta en e\ 1ndi vidut1, se va creai::_ 

do conrurrne n.vunza en ~.ada otnpc1. del pn.Jce~;o de aproncHznjc, n-lib-

mo que a contif'A.Hlci6n describirros. 

4,4.9. i. Mot!vnción 

je, en C.!>ta prirYa~rn (~tc1pa (1el proc1::so la porsonn enc:nr'"gttdu c10 pro­

voc<.~t el dprendiznjc dobt? .seleccionar culrtncJo~~ame.n te la forrr1il en 

qu~.: d1:be n··,(:iuvar al indlvlc1tio para qut.~ surja un c.:\mbio (~n lo conduc 

ta del nii:..lrno. 

Lí\ rnott ... .raci6n es un rnedio r:or"' el •.:-.u~:\l se va a cr1~n,., 

tal forma que esto~' estfrru\o,; provoquen cambios en su comrorta---

miento. 

4.4.9.2. 

Para pod<;r loorar el 11prendizaje e!; requísit0 indlspC'2_ 

sable selecclonar de unn. rnunora aproptada lo:-:. est(mlllos q1Jc van ;1 

servir para q1..1e haya un :J.prendtza1e, y.:1 qup rx.ir· rnectío dü }(lB cstf-­

mulos se~ pn.,Jvocan cambios <~n ln conduela c1~l incHvkJuo. 

4.4.0.3. 

Consl·3tc on la aplicación correcta de los conocimientos 

que r:". individuo ha adquiri<.Jo. 

¿, C',orro ? llcv.~ndolos n ln práctica, ya que sl no se -

le brinda la oportunidad de aplicar los conocimientos que "ª adquiriendo 
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conforma va pasrmdo a c11dñ una de la,; •~t11pas del procc'<o, jamiis 

podrá desarrollar de una n1anera cfl.ciente l. .. 1.s ~·v:tlvidí\Ues par·n lu.s 

cuales se ndiestró, capacit6 o do~~r.tr·rotló. 

4.4.9. 4. Confirmilci6n. 

F'or rt1ed10 de ln conf'irrno.ción Ue lil rci:-~~x.1est.:'1 se va 

a deterrrdnar lu St'!(Jurtdad del !3prerKh¿ajL~ yo Clu~,, ne) so pueda de-

cír que el aprendí;:aje tien.:1 L:n grado de Sé'~Jltr1d¿¡d del 100% si no 

se ha confirn'OO:> "ta respuesta'' t\1 cst.írnulo pre::StHltudo. 

4,4, 10. Evaluación de lo~; resultado~;. 

En esta fase de todo proc('~~;o de /\dii~~ür.-.lrniento, Cap<l­

citacl6n y Desarrollo, ¿,e t1,1ccn prcscnt(~~; lúH ídca~:i r1.'~t.1ltnntes do 

un programa, o sea, corres¡:.:x:H1di.~ 1,;l li:1 ucción clt: observar, estudiar 

y analizar los resultados ftni::-t.1t35 n1{.trüfe:.;1tados en un can1bio ele con 

ducta que se experí rnontn f~n 1?.I ind1vidlJO part i cip~1nto. E~·~te ct:1rr1f)io 

de conducta e.s el o~JJOti,10 principal del Adicstramientü, de la Cnpa­

cltaclón y del Desarrollo. 

resultados del programa, rn solarr.cnte. rucJic:;; en l,1 forrn1 de obte-

ner bue.nos resultados; 3ino télmbién bu!:-;.car lr:.ts razone~~ do k>s resut 

tados contrarios .:1 lo plFtneado. 

Los resultado!.; nos permiten apreciar' en qué grado et 

contenido do los progrümas, los instr'uctore,o;, e 1 mnterin l didáctico 

utilizado y el medio o lugar f(sic:o ocupado, son los mfü; eficientes 
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o tnad(~CU<;.1.dos, ésto permite rr.e)orar 1As condiciones cJel progra-

rno a\ ml.srno t\ompo d5.. ol pa.rt.icirx··uitc una gran ~:;onf\nnza sobrl.1 

lo que eslti estudlando o aprondtePdo. 

4.4.10.1. Definición de ew1luac1ón. 

~'Lo. t:~vnluac\ón i.:·.onsiste \.:n observar, aprociar y anal.!., 

zar los carnb\os do conducta de los parUc1puntes qllc; son resultado 

del Adiestramiento". (18) 

Es r(_::cornendn.ble diseñar 1?- l rr\Odo de r"eal iznr la evalu~ 

ción con t~1 nnalldad e.lo C1.)n1para.r los resuttz.i.dc~~ obtenidos con los -

planeµdos. 

4.4.10.2. For"rnas rJn evalu.;Jción .. 

1.- Evaluación lnmediat« 

2. - Evalu;:ic!Ón rr,erfü\t'.'i. 

1,- La evaluac:16n inrr-ediuta.- Cor1siste (?:n upr"octar 

los cnmbio::) Je conduct::i en \Jr1 pli:\ZO rric.iyor de ti en'lpo, -

una vi~Z que el pnrticip.:i.nte G(' h1' ¡nteqr;1cio d Sll lugar de~ 

trabajo d1:ntro de l<1 Institución. 

(18) A.R.M.O. Milnual para el'1borur progruinas de Adicslrarnicnto -
p-87 



Forrna de evaluaci6n para ~\diestramiento. 

lnrrx3:dto.t~J.-- Se \e apli<;a.n "pn .. 1ebas de ensayo" que so 

asemejan a tas herram1entL\S que utillzi'I para ejecutar 

su trabaJo. 

Ejemplo: El caso de una m ocanóc;wMa, se te proporciC?_ 

ni1f'á ltl nueva rnlÍquina pnra CQl"Occr ~<\ aprern1i6 s1.1 

fv\ci:.Hatd. - Con.sito <~n aprecia<' \n::> de~;tret!as del tndívi-

correspondlet3tes conforrYle va~¡a transcurrtcnd,1 el ticm-
,s 

po¡ quedc.mdo dt1spués a crltcl"io dt: :-:·.u u1~1trur:tor o jeft~ . 

Callficnr\a, -

Capac.i tac t6n: 

lnrnedl!lta. - ~:;.~ aplican prue:>as '-'Ge rila!.'• al p<1rtictpante, 

al concluir el prograrllcl c,-:irrospor-.:.llente. 

Mcdiuta.- S(· califica c-..onforr·ne vi:·.\yu re<:Jltzandn el \ndi-

Desarrollo: 

lnrnecllc.ta: Se rN1li•~<1 <il rromento en que el individuo -

le cr:t~ms prt\ctico~;, aunque r"lü n~.:; r"Ocon1endétblr:1 su uso, 

n·1ostrará los re::;u1 tados e~:;.peracfo~;. 
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Mediata.- Por ser tu cw11luación n'edint« la má:; ade-

At.1nque en t?,\ dozftrrolto, I« evaluación n ·,6::1 irnpor-tl.ln-

ros, jeft~s y oLJbl ice t."'n ~Jeneral y es en ,,;se rrün-rento on que ffX>stri::_ 

rá el carnt)!O dG actitud 109rildo a tr¡\vé:; ,1e\ progr'''"'ª en que parti­

ctpÓ. 

4 .4.11. Camt)l,o en la conducta del Individuo. 

El apr'endi.~i1jo dtí como resultado ~111 cambio en la -

condu1.::ta del lndi vtduo. 

Antes <i<'.!I aprendizuJe el individuo se desenvt1el,1e en -

un élmbicntr.~ de ntcl11a, donde no tor.1dS la.s dctlvtdudes que desempeña 

.son del todo clarn:-:;J se~ encuentra con LJn~' ~~erie dt1 obstáculos que .... 

le tn1pidon de.sarrollr.h' dt.: urv.t rnnnerei ehc1ent:e tJu$ <'l.Cttvi(ILldet...i, 10·3 

constélntes choques hacori que el indi vt<iuo ,;,:iyll perdt~ndo poco a ¡::>oc0 

el inter"'tl.s por t1;ner ·:1l ,:Jfo su trobnjo 1 .':>€! ~->íentt.~ truutrndo, ~u rcndl--

rnitJnlo es 1.:a;:;i nulo. 

ción o Ü{?sarrollo se lr·u.n~JrYHten los conoctrnientos nl incJtvidLK), ér-,te -

los d.!:.:lrr1iia al ser rriotivado r<"Jr ton diferente::::; oslírnulos quo ~•('. le 

presentan, unu vüz que f!l 1n1.J1·.íic:fuo h•'\ n:.•in·1ilaclo los conncirnlenlou 

transrnitic.!osJ lo~:í r::0no en pr6ct1ca (r't';r>puesta), can1bia o.l umbionte en 

el cunl Sl~ de'Surrolla, .:-dHH'tl todo lo ve m[1~· claro, yn no se encuentra 
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con los obstáculo¿¡ que anterior·rnont(• tenfo, lu rru'.Jtr<:1cí6n que de 

por lo tanto se dice q1.JLt el tndivtduo h~\ ~:;\.1frido un <.:arnbto en ::.}\J 

conducta. 

4.5. Niveles. 

Lu disttndón Je lo,.; niveles de ·~ualquwr lnstltuci6n, -

taci6n y Desarrollo 1je pe""º'"" 1, 

En las Secrctsr(.:"t::. i.:Je 0::;..otndo, :;;1..~ pr\.ice.diÓ a cl~\slft­

car los niveles en: 

Nivel dlrec:.lho.- ~>e encucrntr~, inler.¡rado por los fun-

delega aulorlcl:.HI en el t·.Jiv•:! n'·eclio. 

t1..Jivel rnedio.- Se '~ncuantrn for··rnado pc"Jr funcionl\rios 

do nivel n;edio. rxu~ ejerr1plo: Directores, SLbdirector"as, 

~Jefes do. Oíictna., otc, Acuerda dlrecton-1entt; con los -

tividades qur: atañen en su árP.a. 
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E:n el nlvel mecho puede •:ncontrurse. la niayor parte 

de los caso!:> el nivel tócnico, que dcsc:.:trgil resr:ons~ 

blli<ind en línea verticdl clc,,cen:1iente, recibe y dÚ in 

formacíÓn con carácter c1t~ a.'.-)c.~10rra. 

Nivel técnico.-· Es U\ cornpucsto por lo'; proft!sinnistas 

encan1inados a una tire¿' t.6cnic.:t, llev0n a cubc.' lns a~ 

tlvidades ref(~rt~nles a ~lLJ depnrb.1nx~nto y proporcionr:u1 

asesoría <1! nivel inn'fHJialo "i>UPerior. 

Nivel jefe::> de Decct6n.- E~>tti c.:ornpt.,t:i::it0 po•"' h).5 jefes 

de árcus e~pecffictts, r'"<~portt\n t~n Forn10 vert1cc1l .:is--

cende.nr.e al nivel modio. Tie.ní:~n corro t"un.c:ión e.xclusi 

vil, lñ de r·o.:.·diza.r las activldnde~; que utafien ,:i su 

l1roa o sección. 

Niveles ernplcados auxiliare~;.- ES'.te se encuenlf'a con~.> 

tltl1Ído ¡x.ir los empicados <.wxlllares, .Jefe,; de n•es<l 

Es el encargado de realizar locJus la~; funciones buro--

cráticU.!3 y recibe Órd .. ~nes del Jefe de Sección~ o en su 

defecto del Nivel medio. 

Po(lemos decir que la cli1o>iricnci6n anterior no es ~;tnn-

dard para t.od<.ls las Dependencias r.Je GrJbierno, poro 

con ésli'l orctt..°'nclerr)o:..-> unific.-1.r en forn1a. 9enerc'.ll los ni-

veles prlncipales. 

Las definiciones nnterioreo; sc•n do sum<1 utilidad pura -

nuestra investigación, ya que se procederá u evaluar los reSLJltado's 
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en base a esta clasiflcación. 

A continuación pro<1entamos en fot'mct gráfica un lrián 

guto donde se detcrn1ina la [•itunción do lo!.; niVf)les en relación nt 

número que lo componen; as( poderno:::-; ver quo el nt ve1 directivo -

está corr1puesto por' un poqueiio nl1ch::o do pcr~:;onris, n la tnversn 

conternpl11mos et nivel empleados auxiJi,1re;; que lo componen la mil-

yor parte. 

NIVEL omECTIVO 

NIVEL MEDJO 

NIVEL TECNJCOS 

NIVEL JEFES DE SECCIOt'J 

NIVEL EMPLEADOS AUXI­
LIARES. 

Secretarios, Subsecr~ 
tartas, Oficial MllYor, 
Contralor, e te. 

Directores, Sl1bdlrec­
tores, Jefes de Oficin< 
etc. 

Profe!,;1on\stas . 

• Jefes de áreas espec(­
fic,·:i::'l. 

En;ploaclos auxl liares, 
,Jefes de Mesa, Em-­
pler.1dos1 etc. 
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4.6. Prop6sí lo~;. 

Todo el personl:ll que compone el orgnnbJrro público, -

debe estar encausa.do haci;l la supera.ci6n y el progreso, o sea uu-

me titar su!:; i~noctn·iientos, \'lrtítudos y actit\JtJes por~1 í'Qdcr llevar 

a cabo dt! un...'l rr,eJor rnnnt~ra lns ¿tctividndcs del puesto 'J poder lo­

grar Y'~ soa un 1:1sct~nsci, dn,\ pron)oción o una reclo.stficuc;iÓn. 

El /\c1ie.':1trnn'\ionto, Ct1pacttnd6n y Des,~trrollo, n:.) bene­

ftcla Úni cani.ente .:'il trabnjndor al ~icrvic10 dr~l Er.:;t¡:1rJO, sino que tan1-

b!én i)fmeftcta u 111 cornuniciad, ya Ql.J!J una vez que h<l sido adecuado 

al puesto, la~.; act t ... ddt-uJes que debc'!n1pciío. las rcaltztt de unu manera 

consciente y eficaz, 

E~; necesario contemp\¡~r el problemil del desarrollo de 

personal que se r"Cf.i•.ml ve rxir meclio del J,diostrarYnento y Capa el l<1-­

cl6n, ya que según el puesto qtJO ocupe ;:,¡ en"plcndo ,dobe reclbtr et ti 

po de capac(tací6n quo se requiero. en ol pu(•sto, corre puode ser: 

Capncitac16n técnica, adrninistrallva, hur11ani1, etc., de lnl modo que 

todo crnpleadc pÚblic:c deba 'wr un exrxirto en lo~; l1"11ntos referentes -

a su cornpetencla. 

Püro éstos no son los únicos nror:;ósitos que se pueden -

obtener por medio del fa.d!estramiento, Cap¡:ic1laci6n y Desarrollo, yn 

que también so pueclen obtener los siguiente»: 

Un aumento dnl mvel de capacid«1t:l en todo el personal -

al servicio del Estado, un me¡or aprovechamiento de los Métocbs y 

Sistemas y por ende mejores resultados de éstos. Una disrninllcl6n 
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de los costos ql1e trae corno rem11taclo unu disminuci6n dol presupue~ 

to anual, obtener mayor comunicación y rl\ducci6n de tiempos flotan-

tes. 

4, 'l. Medios 

Pnr·a corocer cu<ll e,; la. f'orma en qlJe el Sector P(1bl.!_ 

ca realiza el Adiestramiento, Capacitací6n y Desarr'Ollo do su persa-

na\, es n1,cesario establecer el '-'igulente crltorio. 

Un rnedto, es el rccur·so quo utiltzn el orgnnismo pú-

blico para la apl lcack'i11 de' SlJS programas de ArHestr~ 

miento, Capac1 tación y Dl1sarr'Q\lo ele sus l'<ecursos 

A contitiuación pr"üsentarr.0~1 los sit;Liientes señalamien-

tos sobre los tipos de n1t.~chos que generalrnente se pueden locl\\iznr. 

4, 7.1, Medios externos iridi rectos: 

Son los centros o lugilres de cnsc<ñc.mza que se loc.:1llzan 

fuera del lugar de trnllil)o y que no cJef.l<~nden d.: la Se-

cretar(a u Orgnnisrro Públlco; no preci~;umenl:e tlenen -

corro función pr!nc1 pal la cJe adiestrar, capacitnr y des~ 

rrollar los recurt~os hurr1nroD.; ::."1irx.1 quü su fllnción estri-

ba en proporcionar· una ec!ucaci6n general al individuo. 

Dentro de este tipo podorr··o!':.; señnlor r>rlncipé\lmente 

La Universidad Nacional Autónom•• dfi M6xico. 
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Esta por ser la rnáxima cnsa de esludlos cobija en­

tre sus escuelas u dos ¡.:.-acu\tades que pri nclpatmente proi:orcionan 

estudios sobre adrninlstracl6n, que ";on \il Facult.cid de C'-0ntadur(a y 

Administración y la Facultad de Ciencias f''ol(ticns y Sociales. 

La primera tiene pr-ograrras de cstlll1io paru \i\ Licen­

ciatura en Contad11r(a y en Adrninistraci6n. 

En rilzÓn a los conocimientos que se acjquleron en ella, 

tienen compl1~ta aplicación tiv1to en \a ernpresn privada corre en 

los organisrnos de\ Sector PÚbl ico, 

La Facultad de Cii;nctas Po!Ít!ci'ls y Soci<tles ofrece es­

tudios para ta carrera de Licenciado en Administración Pl'.1blica, que 

encierra en sus programas de (~stt.1cflo arnplios con .. Jctrnlentos sobre -

la forma en que se desarrolla lil udministraci6n ()11 el Sector Pé1bHco, 

Adernás la U.N.A.tvi., con sus divorsCTs cnrr·eras prepn­

ra al eterr.ento hun1ano, on pt""Orn~' ionistu.s ci\p<:lcet~ pnrn cfe~.emper.n.r -

resr..onsat.>iliclade!.:; de cua1q1,.,i(Jr~ (r~dolo, tanto en el r-nfK!io de los Orgü-

nismos Públicos, cor(IQ en la iniciativa privada. 

Instituto Politécnico t,l,'1cional. 

Organismo educativo, prornotor cJe los conocímlentos t~c­

nicos rc.quer·ldos para el progr•,so nncionnl. A¡:orta r.!I e\ernento hu-­

mano c:apaz para <tesarrol lar Ias rnc'fis irnporl:tuitos tareas, tunto técnl-

cas corro administrativas, requerirlos en f!l Sector Público y en la -

empresa privada. 

Los Institutos Tecnológicos, depenc1iente~; de la Secrep.-
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ría de Educact6n Pública, que <Jn su muvor(a son prorrotores de pr:;i_ 

fesion1stas con altos corocimientos t6cnicos y de otr11s ramari ci0ntr 

flcas, aportan al igual, elemento humi1no eficiente y vulioso. 

Universidades e lnstituto'1 P,'1rtkulares. 

estudios tanto de ta Unl vorsídad Nacional ,\ut6roma de tv\bxk,,o, como 

del Instituto Politécnico Nacional; tambi6n colnbornn a prepar.:tr en .:ti­

to grado a profes!onistas. 

La in1portnncL.:1 que t lenen o~;t.::1s lnstttlJcionü.s cd\.JCativas 

pnra la formación del olerr"\ento hunt<;V'.O, que n1uchas veces busca en 

los organismos del Sector P(;blicc• ;;u contr-u do acUvtdEtd el lugar -

de aplicación de sus comcir-ntento"i él<Jqulriclo~• o;~ el ilUln. 

Et estado c.iebo mantener coffluntcu.ci6n const<tnte t.."':or\ e.s-

tos centros educativos ptirn qui?. vayan i\dapu1r1do pronr-;::ir11ns de estu-

dio 1 de acuerdo a las neces\dade.~:J qun rjorn.".'lnd1~n dichos organtsrnos -

públicos, y as( poder incorporar ct1dn ·/e;c en l'o1°n'i\ rnayor nl mejor 

elemento humaro prepara(io pz1r·a ta,; \,<IXJros que (Jcmancla el progre­

<JO nacional. 

4.'7 .2. Medios externos di rectos. 

Por lo que respecta a los rnedlos (~xternos directos, en-

contramos las do:; sig1;ientes forrnas: 

a) Aquellos Institutos, cJcspN;hos privados o escuelas, -

local1zacbs fuera del lugar do trabajo y que l\•nclonan en 
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forma independiente de L•rK'1 Socretar(a u Organismo -

Público, que tienen con-o f'unci6n principal la de apli­

car programfü; de Adiestri'lmiento, Cupacltac16n y De­

sarrollo de los Recursos Hurranos, para quienes tos -

solic :ten, 

0(rntro de este concepto existen: 

Despachos privndo!; de profesionlstas en aomlnistraci6n 

que pro~XJrcionan aser;or(a especializada. 

El lnstltL1to Nacional de Admlnlstraci6n Públlca 

A.M. E .e.A, P. (Asociación Meidcana ele Capac1tac\6n) 

Instituto de Acimlní~tract6n Científica d8 lll!.> Empresus. 

Es lrnpor'tante la utllizact6n de nste medio, ya que se 

cuenta con el equi¡:c humano preparado y responsable para alcanza" 

los mejores resultados, 

b) Aquellos lnsti tu tos, escL1ela:;, localizados fucrn del -

lugar de trabajo y que 1\1nclonan en rorma dopendionte -

de las Sccretar(a,; de r::stado u Organlsrros Públicos, -­

que tienen corro funci6n pr·incipal la de aplicnr progra-

rr1as de Adtestrarn\ento, Cnpncitación y Dosarrollo do -

los F~ecl1rsos Hurr.urcs parü dichas Secretarías u Orgn-

nisrnos FÜbl ico~;. 

En este renglón cabo r·nenctonar los ~iiguientE:~s conlr"üs: 

C. N, C./\, (Centro f\li'\c1onal •Je Capacitación AcJmtnistra­

tiva, dependiente del Instituto cJe Seguridad y Servidos 

Sociales para Tral1njiHJores del Estado (l.S.S.S.T.E,) 
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A,R.M.O. Progr<.1ma Nacion.'.\l de Adiost•'.'.\micnto Rá­

pido de la Mano (1e Obra, Organismo c1'cado por el -

Gobierno Foderat que a!.;c.sortl .a di versos or9tu1isrros 

públtcos y ü industrii.\~:1 de tu iniciativa privad..:1. 

Centros de Capacitación paril el Trabajo, dependientes 

del Instituto Mexicano del Segu1•0 Soci¿.1!¡ atiendti nocosi 

dados de capncltaci6n para empleado~; de dicho organis-

mo, 

Centros de Capacttnción de la Sec:rr>tnrfo ele Trabajo y 

Previsión Social. 

Centro de Capacilació11 de ta Secret<1ría de Obras Públl-

c.:is. 

Estos rnedios que con'lprendcn c.:ontro.~~ y l7SCl,1elc1s espe­

cializadas, aparte df! que cucnlar1 con olernento t1Scnic0 especiuliz(.ldo 

y propio. !~On adon1ás corx,cecbres do tus necosidadús que se reqL1le­

ron para el Sector F'úblíco, ya que a c11choc; orqanisrnos públicos - -

deben su origen. 

4.7.3. Medios internos. 

Los n1edio!"; internos son: 

El conjunto de pro<Jran1.."lo; de Adiestramiento, Capacita­

ción y Desarl"Ollo, que cuentan para '>u aplicacl6n con un centro o 

departamento e!5peciulizado, con instructores c~~recial izncJos localiza-

dos en el lugar de trabajo que lógico es, dependen ele la Secrclarra 

de Estado u Organirm"<:l P(Jbllco para el cúal funcioniln, 
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Normalmente est<; medio es de los m~.:> utilizados en 

ol caso de adiestra.r pi~rsonal pur·a puostos como mecan6grafas,­

archivistas, kardistas, etc., gontes que rnquierer. unn tnformaci0'"' 

no muy pro lonqada y que la puedün efl.:.:tunr en su lugar de trabajo. 

4.7.4. Modios cxterr'Os e internos. 

Es ta combinac16n de 10!1 medios externos y tos medios 

internos; Sl• aplicación es bastante ¿¡mplla y normalmente proporcio­

na mejores re!3ultados por el manejo ílexible que se les ct6. 



MEDIOS 
EXTERNOS 

/v\EDIOS 
INTERNOS 
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DIRECTOS 

!®!RECTOS { 

INDEPENDIENTES do los orga­
nismos pL1bllcos, c.kis¡:>'lchos pri 
vados do profcsion:1Jc.s en adrriT 
nistNci6n. -· 
A.M,E .e ,A. P. (Asoclaci5n lv\o 
XÍG<l.~'1 de C,1¡-.ai;it;:iciÓn) -
ln~;tiluto de /\dministraci6n Cien 
t(ficil de las Ernpresus 

DEFENO!Ef\rn~s do los organis­
mos públicos. 
C.N.G,l\, (ISSSTE) 
A.R.M.O. (C.N. de P.) 
Centros de Capac ltD.cl6n del 1. M, 
s.s. 
Centros do Capacltaci6n de la Se 
Ct"Qtar(u del Tral'<>jo y Provlsi6ñ" 
Social 
Otros 

Un1vor~;tdad N.i.Gio1')lll Aut6noma -
de Móxlco 
Instituto Pol ll6cnico i'Jacionll 
Institutos· Tecrv.)l6gicos 
Univer•sidadcs o Institutos Parti­
cularc~; 

{ 

Programas p1·0pios 
Dopar"tamcnto ospec ial l •:<ldo 
Instructores e~pc(; iil\ i;:'.ados 

MEDIOS EXTER- { 
NOS E INTI::RNOS 

Combiruc i6n dn 
medtos externos y 
mcdiof.i intcrrms 



F'inal izundo ya estt• cap(tulo tan in--.portanle en 

la Administr·aci6n de los F.:.!cc:ur,;os l-lun·w10:;, r~·,,, quecJa decir <:¡L1e 

ol proceso 169 ico íl"t.")Slr-0.do t_ln Hnc~l.:.> <1nlcPiorcs, rcl1ne los pnsos -

que con~:;icicn .. ~1rno~1 n-;f.1:J lrKll~:-pens~1ble-:."t 1~.'l.r0. l1:i r'PCtli:o:actón de pr'< .. 1~_lf ... ~ 

rnas de nd\cstrarni<~nt.o, c:.1pnc1 tnción y ,,,ü~·:,arrx>l k\, (1\cha c0nsidern-

tracios por ... espc-:clal i :1tas en la rnatcria. El p1"\..1ce.so no puede ser. -

necesarian-·1.;nte un rr.odclo n se:i;_~uir, yu. que cnda or(Jnnlsrrc es un -

cot1junto de elEHr.entos hun-.,unos con dívtH"!:h1:::1 caracler(sttcns y f~n 

ning(JC1 mornento se nucdl~ H~vnr un m6todo que unifitJuc cnda unu oe 

El estudio ele e,;te c::ipítulo, es el objf,tlvo central de 

toda la investi\Jílclón, por tnnto, t.:ruemo·~, qun el ;in.'ilisl,; realizado, 

junto con nue:.;tras opiniones, puedan constitu\r ur1::i nportnción mo-­

desta al ontendlrnlcnto y estudio do la utiliuu.::ión ciel mfü~stramlento, 

la capacitación y el dosurrollo en l<i Administración P(1blica Mexl--

cana. 

defícicnclus que ;;e pueden loc'1lizar en (l\ desarrollo do la pre-

sente invcst\gaci6n, sino que re~pctun-o.s los critcr'ios establecido~.; r~n 

cualquier orqanlsmo pilril efectL1ar un proceso etc füJiestramiento, de -
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capacitact6n o de cle!larrollo, ya que cstamo•.; conscicnlec~ que las ele-

cisiones emanan de los titulares tJe cada dopcndencta y en su muyo­

rfn, son el resL1ltlldo ele um1 grnn preparación y de un,1 basta expe-­

rioncla admlnlstrativa, 



CAPITULO V 

INVESTIGL\ClON SOBRE EL ADIESTF~MIENTO 
CAPACITAC!Ol'I Y DESARROLLO DE LOS RE­

CURSC:S HU/11\ANOS 

5.1. 

5.2. 

5.3. 

5.4. 

5.4.1. 

5.4.2, 1. 

Introduce i6n 

Objetivo de la invostigac16n 

Dotorm(naci6n del Universo 

El cuestionario como medio de la 
Invcstigac i6n 

CucstlonarkJ piloto 

Cliestlorurío tipo 

Objetivos do la,; preguntas dol -· 
CllOStiCln.'1r(o 
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5.1. lntroducci6n 

La labor rcferer1tc a la localizaci6n de informaci6n ,,;obre 

deterni\na.dos conoclmlontor-;, requiere do lü util izuci6n ele un pro(:udi-

mienta clont(flco que r'cún11 los puc:.o~; a ";c9ulr• para \¡¡ obter>:::i6n de 

la irformact6n desoacki, que os l>'.ls..; ¡.ur.:i el c>;t11blccimionto de; los -

resultados y conclusionos fln.:110,., 

El coroctmlcnto de la f..:>r1r,a en que se closcrrvuclven las 

tareas del E:;;tadv, rE~uiere f()f'.Z.O~-~QrYH.~nte un pr"ofundo análisis de .su~i 

estructuras, de SLJ5 m6tock>s, de su::.1 proi:;edtnút~nto:::;, do su por'.;>oM\ 

y de rnuchos otros fa~tor(~s de gran irr1portun.::: \n, que n::.i lx:1sta rc~1liz,.;,,r 

consu\tns IJlb\tográflcas p¡¡f'\'.l c)btc~ner la ir~'orn-i<1,.:ii'.in re~1ucr1da, sino -

quo se hace nccoo;arla la invosti9uciór1 en el lugar de los t1cchos p.<ra 

apoyar firrnementc las 1~ccon1t}r''ldclc ion,::.!.-; y conclu~~lc.H1cs que dü ostn u1 

form<tci6n pu.~c.la surgir, 

Tocio tr.'.\bajo de invcsti~Jaci6n rv.:i p..mdc' considcr-arsc .::om-

pleto o veraz, si curec;e do la itl'.tCStt90.cí6n proplurnüntc d\cha en el 

lugar do los hecho!1, 0!5 decir, n.J es postblc la rou.li;:acl6n de ésta, 

sin tenor que ac<.1dir' a\ trab .. <jo de carnpo¡ c:;te último representa el -

entendimiento de las acti·1ic!.:icles que so realizan en 6t y \a forma on 

que se dcserwuelven. 

Contar con ta lnforrr1<'.lci6n de los c\ernento~; cornponentcs 

de la Adrninistraci6n Pública, es criturlo importante par.:1 conocer ~;us 
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experiencias propias. 

5.2. Objetivo de 1,, mvestigaci6n. 

Nuestra inqutetwi ha sur<;¡ldo de li.1 !den de saber qué 

es lo que 5C real iza en 1'1 Adrntnistración P(1bltc,J 1\:\exican¡1 para 

aprovechar rnejor sus r¡.zc1Jrsos hurr.~no~.·1, PL1Cs como lo henu!;j dicho 

anteriormente, éstos ropre;;cntan la n,1,..te fundan,onlal de cli..1lquier -

org.:lntzaci6n, tnnto p(1blica. (;.:orr:-:t privildn. 

r...tut~~;tro principal ob.}ott vo r¿-.ic11c .. 1 8n an1\l ü:<H' y com-

probar et grado de aplicación clel l\cJlestranú(mto, ta Cnpacttnci6n y 

el Des11rrollo deo los f'<ccursos Hurn<tno:;;, as( corno los objetivos, los 

prograrnas que se estnbtccen, el orosupucsto asignado, los rnt;dios,­

las lécnicas, los tnstr-ur-r1CnttHi, etc., en !':>i tolb lo concerniento a ln 

función del Adle.sll'nm!ento., Capucttación y [)osnrrollo en \i.ll; Secn!ti'.I 

r(as de Estad(J. 

5.3. Deterrr.inactón el(-!] Universc .. 

Uni·1erso, es el conJuntG do elerí'i€H1los t..~H1 caracterls-

tlcas semejantes. 

Con;>idc:rancb que en el sector público mexicnno, concu-

rren diversos organisn"'Os con cfiferor1tPs estructuri\s adrn1nistrc1ttvas y 

diversas functones, con-o s=.on: Socrl:tnr\,1s de Estado, C>ep-J.rlarncnto -

de Estado 1 Empre sus df' Pnrtlcip<:1cióri Estatal, Ernpr'osns Descentrali­

zadas y otras. 

Determina~.os nue.:;3tr~> universo, pe11sando en los orga­

nismos que r..oseen fi0ffH~jante ostructur•¿t adrritni~:itrnti Vi:l, ade.mtís por 

ser los ql1e concentran ur••' grnr. cantidad ele personal, que mantiene -

un trato o cornunicaci6n constantn con F~l público quH busca serv1cío!:=.>. 
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Es dedr, nuestro universo lo <::omponcn la~; H SccretD.­

t'ÍilS de Estad,,, que de acuerdo con el objetivo de esta investtgaci6n 

requiere el an.'\lisis y corocimicnto do I<'.\ f'or·tn<l en que rcall~:Ltn e.l 

adiestramiento, la c.apadt.."'l.c\6n y el desarrollo de lus rccurt»os t1unu-

nos, 

5.4. El cuestionario c:omo rnt1dio de l.:i irl\/e!>tigfü~ión. 

Dentro de los planes de todo trY1bajo de ~nvcstigaci6n, se 

requiere selecciorar los medios n"<'Ís útiles ~x1r11 llc9cw a los fines de-

seados, es decir, escoger lu tócnico. de trrvcs.;tigacdw1 acorde a lun ne­

cesidades y adecua.da. u to~.; planc~t: dt~.!:>Cndos ~ 

La uttlizact6n del cucst\of\:'H'to a través de entrevistas 

personales, nos Pr""upor•:: toru ln Ct:?rtC-;".Ll de quc1 el cuo.st lon .. 1rio es con-

testado por la pcrson..'1 a \,'.l cual v,1 di1'igido. Adcm.!is fLl6 p.;Dible com­

plementar \a informaci6n obtenida con la!; obé:ervacionc~1 1o<,irack'l.!; a\ -

visitar cad..'1 una de las Secretada!.> de E::r;t.:ido. Esto pnrmitiÓ c'n ulSJ!;! 

ncis casos cor"flrn1ar la veril.e id-id do lns r·espu(~Gtü.~i del cucstion'.lrio. 

Por el tanK1ño del universo, (1nicn.rnenlc Ge ~-~L~or(;;;i de 

17 CLJestlon'lrtos, es doc ir, n<..J cr<t mccs¡1rio contar .:;on Lln oquipa os~· 

pecía\lzado de encucsl:adorc:; o de tnvestigadore•. Cl ¡x<pcl de entre­

vistadores fu6 usumido (inicL\m•::>ntc por los uutores del Lrat:>."'jo, pues 

se contaba con \;:i inforrnilci6n é~uficicnte ¡:XH'd np\lcar \os cucstiorarios 

en tas Secre~'l.r(as do Estado. 



El contonido del cuestionario junto con el objetivo gcnc­

r.ll de la invo~•tigad6n, •::r•Xtron la nocc:;idad de dirigir el ,;ucstiona­

rio hacia los ¡.,'ucstos encargado'' chrx~cta o indirectamente dü la adrni-

de capacil:áci6n, 

Se busc6 ;:t lu µorson...i. rnjs ~tdocuuda fXlr'\."'t responder al 

cuestior;;>.rio, trar.:tndo slcmpt'C de ":onst•-;¡uir l •. t rJ)...is fiol infor'l"n<1.ci6n -

de los rc.spon,;ablcs de tu c<1¡..-.:1 .. :1t<:1ci6n. L.a af\1•maci6n en ol scntioo 

de qllC los <.iltos del prc~1c11tc trc1l:..1jo requirieron siempre ta t;úsquoct..i. 

de In realidad, ilfXlgado,; a un sentido 1rnpardat dc obscrvnci6n ele fX1.!: 

te de los entr'(!VlSW.dor-cs. 

5.4,1. 

r-'ri.ndpitlnwntc •Jt cucst10rnrto ru.5 dtrigiclo ;;\; 

- Di rector o Subdirector de Personal 

- -Jefe o Subjcfn de C.:1rxidtilc16n 

- Director r\drnlrnstriltivo. 

()uestíonarto piloto. 

El objctlvo ']emrul y la tiip6tcsb de In invc:>tigctci6n, r.e­

fialaron fundamentiJ.lrnente lcJS punto!J de VlStu \lUC rnbÍil tX!Sesid.J.d rJe -

atacar en el cu"stionario. !nlct<ltrncnte el cuostwnario contcmpl6 las -

siguientes árean o puntos de vista de la capadtaci6n~ 
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- Are.a econ6mica, es decir, J;1 inforrnací6n corl'cspon­

dicntc u la cx1sterxota de un presupuesto o partid1 

econ.?mic,1 destumct1 a la cupucttnd6n. 

Area do niveles y n(irner\:J do pcrson.:"ll 

Arca de funcionas t1ol dopartanwnto de adic!;tr"1mlentl), 

cap..lc1taci611 y dcsi:1rrollo 

Arca dú lu dcteri-niruci6n de necesidades. 

- A1•0.a de la l1t1l\zaci6n do matoriale~; dicl.\cticos 

Arca de objetlvos dé~ los pro91·ar1><1s del adiostrmnicn­

to, ca¡xlcltac i6n y desarrollo. 

- Arc.;1 de ~a utlhza1::i6n de lt.\s técnicEts mi..s con1lJnes, 

Arca d•) lor; rn1~dlos J)'.lr'\J. l<I c<o1p..1c1tac16n 

- Arca de la evc1luaci6n de lu capadt.:1ci611 

Arca de motivación f.\clr':l el individuo. 

La aphcuci6n e:.qJerin1cntal del c:uost:ion...'1.rio se llev6 a ca-

bo en la Secretaría dol Tr\.1tx1jo y Provisi6n Social y en 1.:1 Secretaría 

de Salubridad. 

La cornp.trac16n do loEJ re,;ull:i:1dos experimentales, mostr6 

1.1ra acoptaci6n del cucstiorario, puc;~ con.sldcrnron que rc\1nfo en sus 

preguntas las princip.:1les tases sobre el Adicstr<1rY1icnto, Gapacitaci6n 

y Desarrollo; ún1carnentc !jO hiciüron püqi.Juña!; rnodificuciones. 
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5 .. 4.2, Cuestionario tipo. 

Representa el conjunto de pregunms b6.sicas P'lr<l la ob­

tenc:i6n de la irformaci6n necesaria para h:,,1rar nuestros objetivos. 

Fimlmente oste cuestior.o<rio definitivo r..1unl6 pregun­

tas, ~ocbs col"\Slderadas de gn:m importar>·;ia. 

Com¡xis icl6n del cunstior)J.rio. 
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CUESTIONARIO No. 

FECHA: 

DEPENDENCIA 

OFICIW>. -------

ADIESTR.<\M!Ef'ffO, CAPACff,\CION Y DES,\RHOLLO DEL PERSOl\V>.L 

1 • En qué <lño se irüc16 el adiostrc•rn lento, cl.lpücitaci6n y desarrollo 
de persor.:il en esta InstitL1ción? 

2. ¿Qué cantidad de persor-..•l tiene e,;ta InstitL1ci6n? 

3, ¿Existe un presupuesto destit\Cl.do al adieutrami()nto, capacitaci6n y 
desarrollo de personal? 

S! 

4. Este prcs1.Jpuesto es: 

ANLJ.A.L ( ) SCMESTRAL 
O-rHO ( ) 

NO 

TH!MESTFV\L ( 

5. ¿Qué cantidad tiene destir•-:ld.~ este prcsup<.1esto? 

6. ¿Qué cantidad de personal a cstn fecha se e'.;tá adiestr¡1ndo, capaci­
tando y desarrollando? 

7. ¿En la actual id:ld, cu.'.ÍI de la~> siguiontos .ir'e<:\s e~; In ll"k'ÍS utiliZ<\ck\? 

AD!ESTPAMIENTO ( CAF'ACITACION ( 
DESAf;:ROLLO ( ) 

) 



1 <.)() 

8, lCt.k'iles son las funciones <Jol dcpar•t.amcnto cncaro•1do del u(Jie~•tra­
mtcnto, cap:icltnclón y dest.\rrullo de. perr;oral? 

----~·-··-----· 

-----·--------

-----------------~---··------

9. lC61no ~''J dcter~rnirKln l.:1~:; ne.ce~·.; t(k1de~.; de adlostn:trnionto, capac iU.1.­
ci6n y des1l1""'r"ullu dul p .. 'Jr~:;on·i1'1) 

08 SE l"tV ,~e 1 rn~i:: ::; 
ENTF1.EV!:3T1\S 
CONFERENC!/1S COi'J GF.:.:Uf"üS 
ASESORES 
CAUFID\C!ON DE tv\ERITOS 
ANA.LISIS DE PUESTOS 
EXPE'.D!f:':i'ITES PEf:;>.SQMALES 
TEST O E.>~\MENtcS 
f"LAT!GL\S. CON . rt::r-:1:-:s 
CUEST!ONl.\R!OS 
SOUC!TUD DEL !NTERES/...,DO 
F>cn OTFKJS MEDIOS 
NO :sE OETERMli'0V\N 

1 • ,•'\die.c;tt'"\"lr"0lCnto 

2. Cap.."\cU:aci6n 
3. Dcsarr\lllo 

) 

) 

) 
) 

) 
) 
) 
) 
) 

( 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

( ) 

( ) 
( ) 

( ) 
) 

1 o. CfJn qu6 pct4>toch 1:.:id¿td ~;a c.h~terrnin...1.n o:;b:ts necestck-1.dcs? 

tJiúrK)S dt: O rnc.~;o :·~ 

Un afio 
Nu se turna en cucnt.:.\ 
el tiempo 

) 
) 

G tv'oso::. 
tv\liz el.:? un ui)o 
Otrc• 

3 
( ) 
( ) 

e > 
( ) 

( ) 
e ) 
( ) 

e > 
e ) 
( ) 
( ) 
e > 

( 

e 
( 

11 • Qui6n cJcler·mir·iJ. lr-l.s ne~.~c!~acii.des de adl~-;trarnicnto, CClf)l).c lti:\!..;iÓn y 
desarrollo? 

12. ¿se ·~lab,,rrm prD<.)rc"lrnas do adloslramlento, capacit<wl6n y dcsarr'O­
llo? 

( NO 

1:3, ívbr.¡uc con un.:l X el tipo de n"'ltcrínleo; díd6.cl:lcos cornplerncntnrim; 
4ue utiliza en ~;us prograrnus do adio.:.trf\mtento, capo.cltllción y -
desarrollo d<.'. perr.;on::il? 



11.)1 

lNs·n:;¡uME.f\ITOS 

PlZARHOf\J ----·-- ··-- -··+--------ROTAFOUO ----·--­
PE:UCULJ\ 

tvV'.\QUtr~ DE -lNSTr;cL 1C__­
croN PiO::CGRAiV\1-\[),<\ 

EXI !lEl!DOí'-ES 
OTF-<.OS 

14. ¿cu ... i.te;:; son hx.:. ut1J(·t~v0~; d1.:l rn\)9r.~n1a de .~dii.:.~;r:.rY\:Yi\l~ntu, .:.::1p.:\c:í~t~l 

.:;16n y dc!::;arreillo tk! (~:.1t:t lnsUtu.-::i6n7 

-----·-~·-----... ·--·~----

-----·----·----·-·----------

15. ?..,S(:: han '.: 1.1n1pl \du f~~}lo:::-:; ~~t).iet~·.;c·~·;? 

SI NO lé:SlAN l::N Pi'\(X~CSO 

1 G. f\t\:tr<Ju(;: c;:Jn ur».:\ >< et pt'"'<_11>:.::nt.:ijc- ,~¡ue h..in -:d'-~an~~a.:iv h,·1.:~ DbjcliV1)S 
d;..:, aUiestr.a.rníento, ·:..::ifXL.:itilci6n '.:/ des;~lrr'rJlL:i. 

17. ¿Qu6 tipos de- t6.·.;nü..:as d(! tLdtc strarnit.~nto, c~p.:1..-.::ilaci6n y dcsnrrr:)­
lto ck!c per!:;or"-í:l ::;e 1.1tílialn ('.On n:tÍ..c; f"rccuencta? 
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lNSTRUCCION PF-l.OGf~MAD/\ 
CONFERENC!AS 
l_ECTUAA Dtr:;:JG!DA 
V!S!TAS DE ESTUDIO 
/\V\NU,.\LES 
CURSOS 
SEM!NARIOS 
lv1ESAS REDür,iDA~; 
F:::OTACION DE Pr:CR'.:30N/\L 
PROMCX--::toN 
D!SCUS!ON D!f:;:!GIDA 
TOtv\A oc DE::c1sr0Nc~; 
EN JUEGO 
TOf:;:MENTA CCRf:'.UFv\L 
RET!ROS 
1'v\ETOD0~; DI:: CASO:=; 
SE:S!ON DE CONSE'::.Jo 
P/~Nl::L 

SIMPOSIO 
INSTf'.ll.IC:C!UI Ei'l CL 
Tf.;:,L\CV-\.JO 
POR O-n:,05 1"1E:O IC.6 
MO sr: DL:TF::f:;u'v\lr·V\N 

·1 , /'"'dio.strarn t1.:ntu 

2 ~ Capucitact6n 
:J, Des<lrro! lo 

;:i) lndiv (duu.l 
b) C()\e,-;tlva 

a b 

e e 
( 

( ) ( 
( ) ( ) 
( ) ( ) 

e ) e > 
( ) ( ) 

e ) e ) 
) ( ) 

e ) 
) 

( ( 

e > e ) 
( ) ( ) 
( ) ( 
e ) e ) 
( ) ( ) 

) 
) 
) 

) 

2 

a b 

e > e > 
( ) ( ) 
e ) e > 
( ) ( ) 
( ) ( 
( ) ( ) 
e > e ) 
e > e ) 
< ) e ) 
( ) ( ) 

( ) ( ) 

( )( ) 

( ) ( ) 
( ) ( ) 

e ) e 
( ) ( ) 
( > e > 
( ) ( 

e e > 
) ( ) 

) ( ) 

3 
u b 

( ) e ) 
() ( ) 
( ) ( ) 
( ) ( ) 
( ) ( ) 
e ) e > 
( ) e ) 
( ) ( ) 

( ) ( ) 
e ) ( ) 
( ) ( ) 

( ) ( ) 
e ) ( ) 
( ) ( ) 
( ) ( ) 
( ) e ) 

) ( ) 
) ( ) 

e ) ( ) 
( ) ( ) 
( ) ( ) 

18. Del cu.::tdro slgt.nente, indiqi..10 c;on una X los nivele~ y n(Jn'lor•o 
de pcrsorn.l q1.ic sr-! le~:; iH.itestru, c~p7t.c tta y d•J:~·>«rrolln. 



1 O:.l 

Nivel Nivel. Nlvcl Nivel Nivel 
ch r .. ~c rncdio técni jefes cn,pl. 

----------·----··----·~-.!:}~1_ __ . _______ _:.;.9.§__ __ ,_ :;e~..!_ ... _~-

ADIES·- De 1 ,., 100 ----------------- --·----·-------.-~--- ... ·------···-----------
TI~\- .\29 1 01__0 __ '.!.<?_0 __________________ ·----··-·· 
MIF::f\fro Oc ~iOI <'.\ 1000 

______ i;\'.ls de 1.2_Z7i~~=:~=~===~~=~~-~====.:.-=-~======--=== 
Dt· 1 <i 1 00 
------------------,--~-----------·----·------·------·----··--------·--

CAPACl 
TACIO~J De GOi él 10(.)0 

Mc'Íé; ~¡·¡)al··-····---·····--·-····--··----·-·····----···-·-----·---·-----· 

-----------------·-----······-~---·-·-----·----·---·-··-···---·-.. ---------· 
[)e 1 <1 1 00 _______ .,.. ____ ... __ . ________ .... ----.-----·-----------·-··--------.... ---

DC'.:.:;A- De \O\ ;.1 '.jOO 

RROLLO Du :-;01 a 1 ODO 
--------------·-----------·--------·--·-·•·-·--·-~~H---o-·-· 
[).;· \ 001 il 

19. E:t ..:1cho~~tr.:icnient: .. ·1, ca.¡xu::\til1.~ión 

lt;:á .::.:.:.)n rnodio~::: 

INTEf'<.Nü~i /\/v\1:30~3 ( ) 

20. ¿5¡ su utili;:an tos rnedio:::~ oxterri'...)~: ¡:>:.\r:t ~\c!i< .. •.:;lr·.:1.r', .:.:\fX\~:íl;:.l.t' y -
dú!;.¿],t"NJ1lar L\l per~:.onttl, \.\ <-1Uú ,;cntriJ::; ~:,;e J'O,:ur"i'"C f1t''in:.;.lp•'.\lrnente? 

21 • lExi stcn t:'.:;cuol.:'t~:. dt.: adit::...,trurrnc1 )~.u, c.:lp·1..lciL ... k· 1.:Jr 1 y ~k·.('.;.:~rr"\ullo 

pr'Opias pU.f"'T..1. el pe1"'~:1orJ."1.l e~_: t"t;.o.::l 1rt.:il1l .1··: iórf;' 

SI 

22, lAl adi.cf.:,tr'\:lr:Ji), ·,'i.1f-'<-lciL.1:rse: .Y de·~\rrulli..lr~·:.e nl trabajador so prn­
ccde a: 

t::V/\1..1.JAf'!.LO lNlv'LJ)lA TAMC:Nf E ( 
C'./ALIJAf'!LO /v1CD!i\TAMCf\rrE ( 

23. Al concluir el indtvtrJuc.1 el. cur::io do Jdw~-:;tn-:l.rniont:o, capa.cltaci6n 
y dc:.;arrol lo se te: tK:~ce cr1tr1~~Q.:l. dü una (..:onst.ancia? 
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Sl NO 

24. ¿Q"I.\ bono.fido:' puedo obtener ot trat:üpdor el\ cap."l.clt.i.rsc y -
~dtcstt'\.'1.r·~:;e? 

A~3CENSO 

AU/\~ENTO DE'. 
SUELDO 
$1\ TISF/'.CClON 
PROF>[;..\ 

( 

e 

Tf~'\NSFE ¡:;:¡:: NC V-'\ ) 

NINGUNO 

OTF"OS ( 

2~1. Agrxidee,tH'én10~.• los '";on1entnrto~-; que so sü"'\/u \..'.Sc:ri.blr !:tobro f_:!l 
prcf.:;:ente CUú$t\or~ .. '1.r\o, 

---------------------- ·----------
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ObjetiV<)S de las preguntas del c~iest!on.."lrio, 

A continuuc16n prescntarorno" los nbjctivoG de Cilcti pre-

glJnta~ del cucisti()r\:1.rlo qw.?. St~ uti 1 t;:6 en la invcsti9~ci6n de carnpo. 

1, Dcterrnlrur el .1rlo on que .:;t' lrn[llilnt5 el 1\dlo,;tra1111e.!:_! 

to (";ap .. \..:~.itnci6n y Dc~:;urrollo en l.:ts ~:Jecret...tr;ia~~- de L::st\i.­

do, c0n el objctn de poder ... ev'-l luar ol 9r~1do (1'7: U\.h1.nce; -

as( con1f.) c.on~...;.cr Gl n(~1-Tl\.!f"()' d•.~ pc.r::.onal r.:un que cuenta 

la lnstitu~:;i6n y n qu6 ni..Ín1LH'C) do per·-:_:1.)r\.1.r; ü::.~pec(ficarnc~nto 

se les está adiestrando, .:apctc:ltand:.i y dec~1rf'üllilndo, 

2. ConfJCer el proSLJPllC!!:'.ito, destir);-::tdo al adio~itran1icnto,­

cap.:1c itc-tci.ón y desarrollo, 

:'J. Cono.:.:cr qué té•.:nica.G de .~diestra.miento, C)Urx1cit«cí6n 

y Dc~sarr~olto so están cJ.pl icu.ndo, as( corno dütcctnr Tos 

1nstrut-r¡0ntos que ut lll:':L"H1 par\;l el dü!?;Ltrt"'()llo de 6!>~l!'.;. 

trilrnlcnto, ca¡.>..<citad6n y do,::;::1rrullo y con qué poriodici­

c!:\d se rcvbiln, c1sí co:no vcriflcilr lu~~ pro9r<1rnéls que se 

llcvnn a cabo. 

5. Conocer los objetivo~; en rr.i.lla1•ia de Adiestr.-1micnto, -

Gap.1cítilci6n y Desarrollo y el gr•ado ele arilícac:t6n, ele 

los mtsrno~-.., 

G, Conocer los medios que utilizan í::ira llevor a calx> el 
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/.\diostr..'lmícnto, C'.,a¡~1cfü1ción y Desilr1'01lo. 

7, Cono•~U•' lo:; beneficio~; que olittencn, tanto la !nsti­

tuci6n como el tr;;1t:üjador, ck•spué~~ do h.1ber sido Aclte.:_¡ 

trado, C.."1pilcitado y Do,;arrollnclo; ac;( como vcrtftcar ol 

proccclimionto que n0<<li;:a r .. 1 !nstituci6n posterior al f·\­

d1ostmmiunto, C.:i.p .. 1cit;ac ión y Do,;arrol lo, 



CAPITULO VI 

Pl~SENTACION DE LOS RESUL l:t\DOS 



IOf.l 

CONCLUSIONES 

El 85}~. d•~ lo~ Secr·ctnr(as de E!.~t.adc.."l, irüctaron en for­

ma organízuda la npl1otci6n del ,<\dieslram(onto, Capac!tución y Dosa--

rrollo df'.-! sus r-.?t~cursos Hurnanc.1~i junto con los pr"Qgran1as t1e. l~efc.1rrno. 

De 1971 ti 121. fechn, ~.:;on íX'ICO.!~ las .St?cretnr(as dr~ Esta-

to, Ct.7'.fJtlCltJ.ción y Desnr-rotlo; nn n~.éi~> del 50% do lils SecretnrÍ.:ls dü 

E:itt\cfo se lu hd u~:uJo unt\ lrr1rx,rtanc\n sec.un1..iarin. 

H.:1 !....•tdo co:.;t.urnbr"1:~ en al<Jun,1~: dep~)ndenciil:;; del soctor -

públ leo, \tJ. neq:ltt -1::1 d:.~ rno~~t r,:\r e. l n~c-nto i'.\pro><iff'ildo de su:---: rt.:..cur'!::.o:-.; -

rnación e:.<pLir\r'rH3ntan--o~·, quo otr·n;..; dürn.:ndonctas (~.;(!cretur(a i.fc Salubri­

dad, dEJ C-:.Obc-!rnación, de Edt1c.:aci611, prinr.:ípatn·1ento), su1 nin9L1nct prco­

cupac; ión r(.!~•r.:cndk~ron contar con un pr~~supu!.~::.ito, .:'H.iern[1.-:-.; de 1.n cantidild 

nproxirr:ada (J(~ Ó:Jtr:. Es decir, que lo~i rucursos t:con6nüco':> quo p::.1:~~een 

fl posar do ser lirnita.dos f3on aprovechados par<'\ e~.->te fin. 

Pensarno;.; que \é:l'.:> Se.crntarías dr~ EstuJJo que ~:;o nc~¡aror-. 

··a ~eñalar el n1onl.o d~ su prer;:;upuesto, sucedió lo slgu1onlt): 
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Desconocen \a clrra o niegan pro¡:xlrcionar\ét p.1r ternor a dudar de -

sus actividades de capacitaci6n. 

La Secr'ctarfo efe E.stado que r·esultó con lln presupue~ 

to mayor fué la Socretar(a de SalubridacJ y Asistencia con 

$ 18'000, 000. 00 anuales y la Secretaría con menos presupuesto fué 

la Secr<.,tar(a de CorY«unicacíonm; y Transpc1rtel3 con $ 100,000,00 anuu 

les. 
En re\aci6n a\ presupuesto de• \;1.$ dcpendencic1s para e\ 

Adiestramiento, Capacitlll:\Ón y Dt>rmrrollo de Por'.;onnl, seii!\\arnos lo 

ciiguiente: 

1 . - Stete S1~creL'1rÍn.::.> de Estaoo ilclunlniente gc)zan de 
un prc~upuei..;to ant.H\l y c~t rT·-onto t.otl\l u.sc\ondc~ a 
$ 2!3'950,000.00. 

2, - Tres Socrntí:ir(._i.s de E:.:'.:';tado re.'.· .. pond\t'!r"'On tener un 

pre~;;upLit~~.;~.o ~·1n1..i:ll, pero no :·le nn:.; prorxJ1~cil1nó el ·­
r.--0nto. 

~j. - Las lro~ r·es!antr}:~· ::;ccrc-t.¿1r(ns ele Estado ct1rccon 
de pr("!~:;t.:pL1c·;:;to. 

están consclentt:.•·.i de.l u:.;o realist.:i 'lUl: le d?.ln, 

El S(::gundo 9 r"UfX.1 de Sccrclnrfns, se ncgnron u sei\alnr· 

el n·-0nto de 'Ju prcsupue,.;to; con'Hderarr-.os que se dobi6 il lo sigutente: 

Desconocen la cifra o ruer¡an prupo.-c:ionar\a por torró' a dudar do su!.> 

nct\viclndcs de l' .... diest.ran-\lento, Capacltnción y Desarrollo. 
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25 

10 

19·11 1971 1971' 1973 1973 974 19'/5 197~ 1975 

Secntarlat dt Ettodo 

TOTAL OE A/ÍOS QUE LLEVAN LAS 13 5ECAETARIAS DE ESTADO APLICANDO EN FORMA ORG~NIZAOA 

EL ADIESTfl1lMIEllTO, LA CAAllCITPCION '(/O El OESA'IAOlLO. 
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SECRETARIAS 
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CUEllTA CADA UNA O! UTAS. 
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TIPO DE EVALUACION OUE SE LLEVA A CABO EN LAS 

SECRETARIAS DE ESTADO. 

T:PO DE VALUACION 
DEPENDENCIA 

INMEDIATA MEDIATA 

srclll!TA"IA DE AllllCUl..TUl'A y ·•ANADt:l!IA • a 

SlCltt:TAAIA DE COMUNICACIONES Y TllANSPOl!l'!S X 

KCMTMIA ot: LA D!l'INIA NACIONAL X 

HCMTAlllA O! !OOCACION PUILICA X 

1 S!CMTMIA DI IOHltNACION X 

llCltlTAltlA DI INlllllTl"A Y COM!ltCIO X )( 

llCltlTMIA DI OlllAI PIJIL.ICAS X 

llCMTAltlA DI IAl.UlltlDAD Y A•ITINCIA )( X 

aCltlTAMA DI NTlltMOMO NACIONAL )( X 

aCMTAltlA DI LA ltlltOltltA AlltAltlA )( 

HCltlTAltlA DI ltlLACIOllll IXTlltlOHI )( 

•CltlTMIA DI ltlCUltlOI HIDRAULICOI X )( 

llCHTAltlA DIL TltAIA.IO Y "tlVlllOll IOCIAL )( 

IL 91.14,.. DE LAS HCMTAl!IAI Of EITADO UTILIZAN LA EVALUACION INlllDIATA 
!L 30.71,.. O( L.AI H~!TAl!IAS OE UTADO UTILIZAN LA f:VALUACJON INIHDIATA Y Mf:DIATA 
EL fil. 38 % DE LAS SECllETARIAS DE ESTADO UTILIZAN LA EVALUACION MEDIATA 

CANTIDAD EN PESOS QUE DESTINAN LAS SECRETARIAS DE ESTADO 

POR CADA PERSONA OUE ADIESTRA, CAPACITA Y DESARROLLA. 

SECRETARIA DE SALUl!RIOAO y ASISTENCIA • 3,600 POR PERSONA (ANUAL) 

SECRETARIA DE EOUCACION PUBLICA 2,083.00 " " 

SECRETARIA DE OOBERNACION 2 ,060.00 " 11 

-· 
SECRETARIA OE AORICULTURA Y OANAOERIA 1 182 S.00 • " 

SECRETARIA OE OBl!AS PUBLICAS 600.00 • .. 
l!Cll!TAlllA DE INDUSTlllA Y COME .. CIO 418.00 • 11 

SECllETAllA DE COMUNICACIONES Y TRAHSPOllT!!I Ul!.OO 1 " 
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'f JX>r últ1nlf) et tercer gr"\Jf:'O de Socrt!!..nr(as que no -

a) f'1o no~c.H':it . .:in de tJn prf;:iur;\.1c~sto especfrico por et $:!_ 
puot:>t.o hecho de que real1z<:H1 'JlU ;.ic.tividudes tie 
/\dlti:~;;tr,'Jrnlonto, (:,1p~H.-:t tac:: ilSn J [h'.:'~;.:trrot lo con cen-­
tro.~; fl;~tt:~rnc.)~~; ilUl\:')nnn-·o ... ~ u.)n»t~ L1 l Ct-:ntr~\°1 Nacional de 
Cnpacltac1ón 1\,;:lrn1nt· .. :;trat1·.1.-:i di~l l~~:__.:;,:;;TE (C.N,C,1\.) 

b) Contrr:1rtti.n-..enu_. al ('.l"'t~e1'H.• ,1nt>:.:.'r1c11·, lo·.1 r·t~:.i¡~1n~H1blt1s 

cit.~ c:~¡_l:• dcpt~n<.1encLl~.; dt)l"">1.::r<ín ·\stqn:u~ una f".l.t'tldtl e~_:,­

peciúl que :Jdlisfaq.:1 L.1·_; nt:•ct.-~".,id.:1Je:,.; de ..J.\dío::•trnrniL~nto, 

Capdcltnción y De::l<'1rrcd lo. 

Adn1tnistración;· 1:11 /vJícú'tr·nrnlento, Capacitnción y Des~1rrollo; y en or-

den de in-.port.;i,nctn de acuer'do o. :.1u.s necesidades ~iC utilizan '.]enernt---

rr.(!nte de ln si9uienl17: rr1r.inera: 
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1 • - Cnpilc i tnci6n 

2. - Acliestrélm1ento 

3.- Det:"larrollo 

de carácter técnico, c.ic.mtírtco y t1r!rnini~:.tr('lth.:t), n1nnr.iJ.::in üstn técnlcn -

t. - Conocer \r:is nocesidw.!e~.1 rnf1~:J lf"t'\porio•.:>a~.:.¡ del /\dics 
traff1iento, Cnpacit;1ción y !.)(·.~J.:tr'rülto, 

2. - Llevar n cabo los proqrt\rt\lls que- :tie njtbl:on a ~;u~I 

ncce!.·it<Jude~1, ptu~;~1 ¡)()d.._.,_r· uvL1lunr el aprove.chnrni0n­
to ele l.:16 ry·, tt1rna::: .. 

~:1. - í-",.-.orxJrclonar :ll injt ·1id1 Y.i la·:' !;.:1U :-;f~1ccionr"l~.i socia­

le!..:;, econÓrY: ic~1.:~ y cul turaltLi. 

Estado (:n su rr.ayor(o, rt!~ipondíoi-or; ut\ \ 12.:lr lc-h sii;Juicntos técnica~:>: 

1 ..... Ot·s1:~rvi.lciones 
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4. - Análisis de puest0s 

5. - Pliltic.:\s con jefe:!j 

6. - l::nlrovlsta.s 

i. - Test o t.~xl'trnone:.> 

O. - Conforenctas con Dt'U!X)S ~iS(~sorcs 

~l.- Caltf·lcactón di.~ rrér-tto.~1 

Lol'j re~·1ul tt1do!..:; cleper1d1J.r/ln del conJr:\t'rüt.~nlo quf.: ... ~:;e to~ 

ga, de tn~1 pos1bll l(Jades de e~.tt1~:; técn1c~1.s, pt.\1-.1 •. jl\rle un u:-;o adec1..u-:t­

do y ~.:;u correcta ,;p!1cnc1t'Ínj 

11(~cc.stda.<Je~;- (!íi un.:\ rorrr.a per(o(Jicl1 con,prcr1d(cl:t en un lapso no n1ayor 

forrna lnUelcrrnincJüd (10 ticrn¡x">, 

tas acti•1lci::idcc; C<.)11 r~l l~JrliCO f'in de JLl:iti(\c¿H"' !)llS p~1rt idü:7. GC011é'u1·1tC~"l.S 

y no se ;~n:"oc:nri principaln:onle: al 1091-u dl~ objc~th10.s. La ;:i.ctltud do -

pc1ra no qast.:ir irll~Jtilrr.,onte SLI!:• parUdas en cur-sos sup<.:!rfluo~.> y que no 

1'0riart<Jn beneficios al S'.'<"1!dor público, y i\Ún menos il la Dcpenclen-

CÜl. 
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Lo.•3 r,olrtlc<ls par·n lu deterrninación de nt~costdac.1es dt::. 

la~; Sf-:!cretarraf.> dü C:Dtac!\.), l.:\s c•laborun pri11cipalrr1cntc <1l tltulur,, ~t 

Ofici\11 l'v~ayor, Directores Gener.:-tlt·~1 y .Jeras ele Oflctna, en t.:oordlna­

clón Ue C·:.lpuc1t,1ck)n. l.~.:t ;:\plic-c\ción dtrect<t de e~ta::i técnlciJS correG­

ponde al Ccnlro d1:! Cl1pac1t1-i.Ción. t\ l..::'t dirt~cci(,ln o t\r1)-~l dr:1 ci1p.:tc1tn--

To<!r.1~; ln.~3 ~l(H.;r·ett.\r(a~.; íJe Est0.í.kJ rcspon~h1~rcln que 

elaboran previn11\cnte su~~ proyrarnus pu.rn la npl\c.J.ct6r'\ del ,L\diestr'.:.l­

n1iento 1 Capa(;\ tt1CiÓn y Do.s.:.\rr't) l 1o d0 suG l~ncu rso.:.. 1 h.1n"lr::tno.:1¡ .1unque 

en algunas ocasiones. se preparun cur"::..o!.l nislndos, l'.·or1ferünc:ii:\'.> o so-

de pnrticip<i.ntt~~:> qu<.~ a~1l~:1t.:\n, 

L.as St~t.::rnt.1rl1::1';1 dl') C~;;ta<Jo utl l izan lnstrurYlont.os quo -

plicadoB que ~;on produc!o de los (1ltin'o~1 ttdelí-\nlo!·; tecr'úlÓgicos. Lt.1s 

2. ·- r-iotilfo \lo 

4. - Grabo.dorct 



5.- PelfrLila 

fl.- Franclógr::il'o 

7. - VicJeo Tape 

fl. - Máquina de lnstnicción programada 

9 - - Exhibir.lores. 

Aparte ele la lnforn1aciór1 unlt:H'ior, et-; lógico pensar .... 

que aquellas Secret;.irfns de Est,1do que posee:~n un prfl~~upt.icsto para -

la capwcll.:lcl6n y r.on~_.;ideran que e.s¡.1 t;i:.v'!tldad e~:> sut'1cíente reu.lizan -

l::l Cent("'() Nr.\Cion.:il do Cap<:1ciV1c.1ón /\drnin1~.:tr~atlvn 

(C.tl.C.A,) éfel I.S.'.:3 .. S. T.E. utiJi;':i lo:; prin .. ·ipale>. ln:>trun1er1\o:¡ parn 

la cilpac1tación 

Con la finalidad de identificar los ol.Jjotívos de •:ilp,1c1ln-

ci6n que tionen ltt.'..; Socr~~tarlas rJe EstucJo, logr1Hrü.S integr·nr lJnrt defirli 

clón del objetivo qí:H'\C~r·(1! par,:1 :;ug pro~Jr~1míls¡ dicho objattvo e!.-; ül si9uientc: 

F,)ropor'ctonarir· .:.-i lo~:.. R(~cur·~x1s l-1urnonc>~j, r:orx1cirnier1tos, 

habilidad<?::., de ;1cuerdo d la::.:; actitudc•:.; 1 cornporturnlento de los 5Grviclores 

público:_; pnra logr~i.\r un;1 cr·1c1entc• prc~~taclón de lot.; trt\bajo:j y/o ~;crvi--
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cios Que pors1quon 1,,,; D<!pendencias Oflcialc~;. 

1. - Que el éHirvidor pi.'.itJ\ico \09re un<' ,;ntlc>fi1cci.5n pro­
pia 92';'.-. 

r~. - c::~ie el ::1(~rvidor p1:Íblic~' logre lJr'I C:\scenso. 7·1~·~ 

3.- Gluc ol s1..~r'vitJ...)r público lo9t'C l.H) n1.Jrnl~nlo de suct 
do ~1~1'/: 

4 ..... Ou•.! el s0rvH~or p{,tllco \09rc· que ;;o to tr·nnsfit~ra 

Je puc s to . ·;.J~i ·;-~: 

1. - Conforenc:i'1:: 

5. - ln.str1.Jcción en el trabajo 

l. - Mótodo ele r;a",os 

10. - Manuales 

11 • - Lectura dirigida 

12. - Tornn de deci-;dones cm jL1ego 



1 rn 

13. - Süs(6n do Consejo 

14,- Pünc'l 

1f1.- f~ottic\6n dt:1 personal 

17,- Retin.:n; 

Par·1~\ u 1 tH .. H~n tunctonan1icnto de los progra.rr1ns de ·A­

d\estran~iíento, Capactlnt:.·i6n y Desrtrrol lo en la::-.; St)Crt~tor(ns ele Est.:'\-

riecesid2t(1es de ca.U<:\ Dc~f"•.-'.r1denc\(\; ú~>tLJ!,; m6toUot,; n0cc-silHn i.1e profen\q_ 

nates pa.r¿\ arhcúrlo~> correctnrr.ente. 

cional de Capn:~\t'1ci6n ~'~lministrl\ti•."' (C. N .e. A.) depcndi<'nte del 

sobre capacitación con el C.fJ,(;,A. 

E! c~.r;,:_ de li .. \·.;. ~~~ecret.C\r(ns do [::stado poseen contros 

propto~-; p.:.lr'a el /o..::.Hc::;tr.:lrnit~nto, Cnp.'.\citación y Desarrollo de su perso­

nal. La mayor pilrte ele ,,,.;to,¡ centros, se <~ncuentrnn localizados en el" 



l. LC. 

l.O.P. 

...... 
S .P.N. 

S.R.A. 

S.R.E. 

!l.R.H. 

S.T.P.S. 

PERIODICIDAD· CON QUE SE DETERMINAN LAS NECESIDADES 

NO H 'fOMA 
1 AAO EN CUEN'fA 6 WUU 

EL. TIEMPO 

MU DE 
1 ARO 

OTllO 

COHITANTI 

J.A PRESENTE TABLA NOS MUESTRA OUE EL ?111.'44! % DE LAS S!CllETAlllAS DUERMINAH 

SUS HEC!:SIOAOU O! ADIESTRAMIENTO, CAJW:llllCION Y/O llt:SARllOLLO CON UNA PUIODICIOAO 

MEQ A e lllUU, EL n.01% LAI OET!llMINA A 1 ANO, l!L S0.78% NO TOMA l!N CUENTA 

EL TIElllPO, V l!:L 7.69% LAS OET!llMIHA CONSTANTEMENTE (OTRO). 



NIVELES MAS' UTILIZADOS EN LAS SECRETARIAS DE ESTADO. 

NUMERO DE SECRE- 'M. DE SECRETRIAS 
AREA NIVEL TARIAS OUE UTILI - QUE UTILIZAN ES-

ZAN ESTA AREA TA AREA 

CAPACITACION MEDIO 1 2 92 

ADIEITRAMlf'.NTO EMPLEADO AU)(ILIAA 8 8U 

CAPACITACION OlllECTIVO 8 e 1.11 

CAPACITACION TIECNICO 8 81 .11 

CAPACITACION !llPLUOO AUXILIAR 8 81.11 

OESAllllOLLO MEDIO 7 l!lll.8 - -
DUAllllOLLO TECNICO 8 49,1 

AOIHTllAlll!NTO Tl!CNICO 1!I 51.48 

ADlllTllAMllNTO JEPI DI HCCION 15 111.48 

CANCIT'ACIOll JEH: DE S!CCION 5 58.49 

DESARROLLO DIRECTIVO 5 38.46 --
DESARROLLO EMPLEADO AUXILIAR 5 38.46 

---~-------------·- --~-----------· ---------·--
DESARROLLO JEFE DE SECCION 

·~ "" - --------------------
ADIESTRAMIENTO MEDIO 2 1 :1.39 

-·------ ·-----·-
AOtESTRAMIENTO OlRECTIVO 1 7.69 

- --~-~-------·,-- -----~------ ---.. 



CAPITULO VTI.- CONCLUSIONES. 
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En t~i n-v1yor(a cln los C•JSO~.~, los cf~ntrns ocupan viejos 

departamentos qur:. t1un :::;ido .:lcon.Jicionncio.s ci;H"\ nuevo n1obi l inr'io. 

Otras depenctcncta::; htir1 logr,1do con;-;c9uir· 1:.!cf1 ficio~.• cc~1--ca.ru!.; a lo~:. su-

El ti ~:o dr.~ inrn.it1ble quu nb:.·:0r~vnn~o~,~ y destin.1dos a. CQ'J_ 

tro!:'.i de c.Jpt\Cit.::ictón, van di:.~sc.1c v1e10~~ ediilcios, (1~oteil:.i, doportan·1en-

tos ~·rrozado-a y ur:o qt.JC otn.J cdif1cto ~e re(~lt~n ('.on~:itrucci6n y quE! c-1.!_ 

berga ñdem,~s Z\ otrr1..:.:; ~~ent0:.;; qu1..-; rE-al1~.:tn f'unc1oru:-_~¡; dL;;tinLJ.s ll 1~ dr:. -

un buen centro ci(! cnplJ.Citaci6n, yn que ::>on tnn,1unDlt.L~> que fucr·ori con!:":.­

trt.;Í<"lü.s p."lra otro~; fine~-;. 

La::; Sec.-:retar(a·:_.; dí-:! Estddo r-t::~;pondii::ron utili:!;.ir dos 

forn1c'.1s Ue ovaluación pur~t los Cl1rs.o~:; du Ad\i:~stran·dcnto, Cetpacitactón 

y Der;<\rrollo. 

La evaluación inrl',edta.ta y li.l evi\luilclÓn rnC:.'di •. 1tn, otor'­

gflndoscle. tl 1.:1 prírr'era, rnayc) r ut i l i :!.L1.\. il1n pc.Jr lo~--.. n~~ sul t;1do!:; qu(~ pr()-

porcione al rrornent.o de conc;lu(r cd evonto. 

TodaG lct.::; '.="iecret.:1rías de E:stndo rcspand1oron 1 pr'Of)Q'.: 

cionar constnncia!..; de ,1si~;tonci;1s o tcrrrHnución de. cur~..:.c>.s u todos lor.J 

participant.os. 
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La rn¡;\y1..H·· rk.\r'tt) (ii.J \¿1:;; Se.crL~tarrns de Estado, care­

cen de un presupuesto o partidt\ econón1ica rflali~;ta. para el Adiestra­

r-ntento, Cu.pncltnct6n o ()1.3,.:;;;;.rrt1llo de Pcr!-:;on.:\l. 

Se c<lf'i.!Ce fl.l~JlH'\Zts ·1<~Cü~j de C'bjctivos claros y dellner:_ 

dos para \u car:aclU\ci(,n; 6•:it() h.:ice que no Sl\ apruvechcn t~ficienU:--

menll! los recl1rsos ctisronibtos. 

Aden1f\~J, de ci\reccr Lit:· objetiv\'1s cteÚn<.H1dos, no perrr'.L 

ten la. ut\ ltzac\Ón t10 t.é.cntc:a~ .... 1ctut\k~s, 6::;t.o pr"<.)\/OCi.l. el fenÓn1Cru de -

''cnp..:icitu.r ror t:(lpacil.:tr 11
• sin L'.spcr~)f' resulté1d.J::;, 

Se hC\.ce nccesarin la cr·e.!\ción de un c~cntr'XJ :.:.oordln~1-

drJI" Único pn.1--.:\ t'!\ control y d1re.cclón dt~ tl1cJ,Js la~¡ activldaliC.<:i de ca..p~:_ 

cit.:-lción de lu<..; SücreL.ir(;1~; de Estüdo. Di ello centro Ct..'>nvcndr(n ciar-

rn~ra.1, '-'Off<> functón adn"l.lf1\:3trn.t.lva QLJC hu~;ct\ el r'f1ejor f\proveclk\rnien­

to d<; lo~:; r"(;t'.~Ur:'.--.<.)$ l1urna.n.":)!"_;. 

L!t convcrücnctt-1. de lncrerr.entar el nl1rner-o de p0Psor1ill 

con 1:;onocirr.ie0to~i ele copacitncl6n, a los cen~ros, oftcinas o dcparta­

rr1er1tos encn~Jndos de o::;til función; pnra~ obtcnct"' rncjores resulto.ck>sw 
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