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INTRODUCCION

La problem&tica econdémica actual caracterizada por una in;-
?]acién.desmesurada, una deuda externa pdblica y privada de
gran proporgidn y una paralizacidn de ihgreso de divisas al
sistema financiero han provocado que la industria turfstica
pueda representar para el pafs una importante fdente de di-
visas, de ahf que Tos diferentes sectores invalucrados en -
Ta misma, se han empefiado en desarrollar e implantar una se
Fie de politicas que permitan obtener un mayor beneficio de’

este importante sector econdmico.

E} Estado, como rector de esta actividad también ha decidi-
do apoyarla, a través de la creacidn de nuevos polos de des
arrollo turistico, a3y <omo de mejorar la infraestructuva -
existente, To que permitird aprovechar la gran variedad de

atractivos turisticos con los gque cuenta el pafsu' Sin em--
_bargo, se ha observado que uno de los é]eméntos fundamenta-
les para el desarrollo turistico, es el manejo de ta infofe
macidn y la forma en la que é&sta pUede proporcionarse tanto
al turista nacional como extranjero, ya que actualmente se

detectan deficiencias como carencia de informacidén actuali-
zada, falta de uniformidad, tiempo de respuesta muy lento y
dificultad para localizar una informacidn especffica. Por

ello la Secretaria de Turismo ha desarrol]adp como parte de

1a So]ucién de esta problemdtica el 1lamado Sistema Nacio--
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nal de Informacién Turistica (SINITUR), cuyos objetivos fun
.damentafes son los-Qe promover, difundir, fomentar, desarro
Tiar y regular los servicios turfsticos que se prestan en -
gl ﬁafs" En base a éllo, el presente trabajo tiené‘por ob-
jeto analizar y proponer alternativas de solucién al proyec
ﬁo_de informacién al turista nacional y extranjero {(INFTUR)
_de.ta1 forma que se 10greﬁ satisfacer las necesidades de in
formaci6n del turista, de las instituciones piblicas, priva
-jdas ¥ soqia1e§, a un bajo costo, mediante'la seleccidn de -

uha alternativa viable de sdluciéﬁ”

OTESIS CON
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HareenptiiRR
"RESUMEN 'Y CONCLUSIONES

Uno de los grandes probiemas ﬁue frenan el desarrollo y fo-.
mente turistico en el pafs es el de ta informacidn que en -
este campo se genera y que no puede ser propercionada ade--
cuadamente a los diferentes usuarios de la misma. Por elleo
la Secretaria de Turismo ha decidido solucipnar dicha pro--
blemdtica a través del establecimiento de diversas politi---
cas y programas, entre las cuales destaca la creacién del -
Sisﬁema Naciconal de Informacidn Tyrfstica (SINITUR) y el --
subsistema de Informacién al Turista Nacional y Extranjero
{INFTUR). Este dltimo es producto de] anéiisis de los dos
graves problemas que sﬁfrfa Ta informacidn turistica: la du
plicidad de operacidn y las Tagqunas en Ta informacidn

Dicho sistema, desarrollado bajo el concepto informd
tico de base de datos, tiene por objetd proporcionar de una
manera eficiente y eficaz 1a informacién turistica que sg -
genera continuamente en este sector de la economia. Para -
ello el estudio analtiza primeramente la demanda de informa-
¢idn turTsticé a través de mode}os matemdticos, por zonas -
turfsticas, estableciéndose 105 centros turfsticos potencfg
les que demandarian este servicio, para posteriormente defi
nir mediante un estudio tédcnico y econdmico de tres opcio--

nes, a aquella que permitiera implementarlo recurrentemente

Las alternativas que el estudio propone son:

[ TESiS CON
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- .Un sistema centralizado de c¢émputo.
.Un sistema distribuido de cémputo.

yuh sistema centralizado combinado con microfilmacién.

ET primero (sistema centralizado) consiste en establecer --
'una fed de tiempo real (teleprocesc), una red de transmi- -
sibn y un" sistema de tratamiento capaz -de satisfacer las di

versas necesidades de informacidn. La segunda opcién con--

sistirfa-en una red de microcomputadoras coordinadas por el
computadof central de la Secretaria, y por Gitimo el siste-
'ma de microfilmacién tendria por objete microfiimar la in-
formacidén turistica §ontenfda en Ja base de datos INFTUR --
. péfa proporcionar al turista el servicio de informacidn que

solicita.

De estas alternativas, el estudio concluye que el sistema -
distribuido de computo es el que mejor satisface las necesi
dades de infnrmaciéh turfStic@, debido al nivel de confiabi
1idad; la alta responsividad (tiempo de respuesta) y las

'caracteristicas de crecimiento que presenta, sin embargo la
decisién final se deja a la Secretaria, la cual selecciona-
ri la opcién-qué mejor satisfaga sus requerimientos téeni--

cos, econémicos y polfticos.
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CAPITULO ¢

EL SECTOR TURISMO.

“La importancia del sector turismo en el desarrollo econbmi
co y social se explica por su capacidad para'captar divisas,
generar empleos productivos, contribufr al desarrollo regig
nal equiIibrado,,estimuTaf a gran parte del resto de los --

sectores econdmicos y fortalecer la identidad cultural.

La gran variedad de atractives turfsticos y la naturaleza -
renovable de la mayoria, hacen del turismo una actividad --
"que ofrece miltiples facetas en su desarrollo. La historia
la geografia, el arte y la economfa son algunos de los prin
cipailes elementos que motivan la recreacidn y el esparci- -
miento creativo. México eé un pafis qﬁe cuenta con abundan--

cia de recursos susceptibles de aprovechamiento turistico.

Los atractivos turisticos representan una posibilidad de --
“explotacidn econdmica y promisoria, y frecuentemente se lo-
calizan en zonas aisladas que no tienen otra alternativa --

viable de crecimiento econbmico® {11).

TRSIS CON
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TESIS CON
1,1, La situaci6n actual del Sector. FALLA DE GRIGEN

La Organizacidn Mundial de Turismo ha calculado que en el -
afioc de 1950 la corriente turistica internacional fue de 25

millones de turTstasl, misma que-asceﬁdié aproximadamente -
a 280 millones en 1982; de &sta el 1.3% correspondié al tu-
rismo que 1legd a México. Este G1timo generd una derrama -
de aproximadamente 1405.9 millones de d6lares?, Jo cual re
presentd un 3% de contribucidn al producte interno bruto y

un saido favorable en la balanza turfstica de 618.2 millo--

nes de ddiaresz

, asi mismo el turismo doméstico representé
una derrama econdmica de 95 203.3 millones de pesosz, a tra
vés de los 22 miliones de mexicano’s2 que viajarén en el - -

pafs.

Esto G1timo demuestra la importancja que esta actividad re-
presentard para el futuro, ya que aunado al incremento de -
ingresos econdmicos, también se observardn importantes movi
mientos turfsticos, como 1o demuestran las predicciones des

“arrolladas para el sector.

{1) FUENTE: Organizacién Mundial de Turismo.
(2) FUENTE: Secretaria de Programacién y Presupuesto.
{3) En base a las cifras de 1970 a 1982,
' FUENTE: Secretarfa de Programacidn y Presupuestio.
Banco de México, S.A.
sexto informe de gobiernc (1982) de José Lépez
, Portilloe.
Las ecuaciones ‘que presentan e] mejor ajuste a los datos
de las series son:
~Turismo receptivo: Yx=-269929.442 + 138.304 (X)
.Divisas por turismo: Yx= -212351.112 + 107.968 (X)
LTurismo Interno: Yx=.-1962.78 + 1.00082 (X} 2
.Gasto del Turismo Interno: Yx= 7304.5-3143.28(X)+689.475(X)

. BDivisas por Turismo y Gasto Interno a precios corrientes.



TURISMO RECEPTT  DIVISAS POR TURISMO INTERNO  GASTO DEL TU-
ARO Y0 (MILES DE TU TURISMO (MI (MILLONES DE TU  RISMO INTERNO

RISTAS) LLONES DE =  RISTAS) - (MILLONES DE
DOLARES ) PESOS)
1970 2250 415 7.25 1855.4
1971 2509.5 461 9.55 2236.7
1972 2914.6 562.6 12.4 7325.0
1973 3226..4 724.2 12.8 8642.5
1974 3362.3 842.0 13.6 11247.6
1975 3217.9 800.1 15.2 14310.6
1976 3107.0 835.6 ji4"2 ©19024.4
1977 3247.1 866 5 15.4 24157.7
1978 3753.7 1121.0 15.5 30520.4
1979 4135.0 1443.3 16.4 41229.6
1980 4144.2 1670.1 17.9 | 58047.7
1981 4031.4 1759.6 20.2 72039.3
1982 3767.6 1405.9 22.6 82963 1
1983 4327.11 1748.54 21.84 . 98435.6
1984 4465.41 1856. 58 22.84 115287 .0
1985 4603.72 1964.55  23.88 133518.0
1986 4742.02 2072.59. - 24.85 153127.0
1987 4880.32 2180449 25.85 1741153~

Sih_embargo todo este dinamismo, muy marcado hasta el afio de
1980 (interrumpido solo en 1975-1976), recientemente ha sido
afecfado tanto por razones propias como por razones ajenas.
"Entre las primeras destacan 1a baja calidad de algunos de

tos servicios, 1a inadecuada politica de precios, la falta -

TﬂggE§HCngf— 5 |
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de un producto diferenciado y competitivo y el manejo inade
cuado de la promocidén y Ta comercia]fzacién"4u Entre las -
segundas destaca Ta sobrevaluacidén de la moneda, gue ocasio
nd un estancamiento en la captacidn del turismo receptivo,

ta mala situacibn econdmica munaia1, especiaimehte Ta de --
Tos Estadoé Unidos de Norteamérica {de donde proviene la ma

yor parte del turismo receptivo), y las restricciones gue -

ha tenido el transporte internacionatl.

No obstante la situacifn actual, el turismo representard --
paré 1984 ung afluencia superior a Tos 26 millones de persg
nas, de las cuales, un promedio de1_65% realizan viajes de

p]acers, 1o cual puede representar un‘total de servicies pe
tenciales de alrededor de 17 m111onés¢ Por ello el estado

se ha visto 0b1§gado 2 establecer poifticas tendientes a --
evitar un mayor deterioro del sector, tomando cémo base Ta

oferta turfistica actual, constituida por una ‘gran cantidad

de recursos en esta materia, tanto en atractivos como en --
1nst;iaciones, con 16 que se espera incrementar la captaci
de ld corriente turfstica internacional, asi como el turis-
mo doméstico con el objeto de "perfilar al pais como un des
tino turistico internacional tanto 'a mediano cémo a largo -
pTazo“G. |

»

{4) Plan Nacional de Desarrollo. pégs. 371-373.
{5) Fuente: Banco de México, S.A.
(6) Pian a Mediano Plazo de Turismo. pdg. 6




1.2, Polftica Actual del Sector.

La politica actual a mediano plazo del sector, establecida

en el Plan a Mediano Plazo de Turisme (1984-1988)7, tiene -
como propdsito esencial de corto plazo contribuir a la soTy
cibn de Tos probiemas nacionales, mediante ia captacién de

divisas y la generacifn de empTébs para consolidar dichos -
asﬁectoé al mediano y largo plazo. Para lograr esto Gitimeo
se han establecido cuatro grandes campos de acc¢ién, los cua
tes son considerados estratégicoé.béra alcanzar el desarvo-
110 equilibrado de 1a actividad. Las dreas de accibn com--

prenden: -

" E1 desarro1lo de Ta oferta por servicios turfsticos.

-E£1 fomento de la demanda por servicigs turfsticos.

~La coordinacidn del sector.

-La racionalidad y optimizacién. de 1os servicios turisti--
cos".

La primera contempla 7a consoltidacidn de leos centros turisti

cos, para lo cual se establece que:

"_Deberid diversificarse y ampiiarse la pltanta turistica.

-Deberd remodetarse y adecuarse la existente planta turisti

ca.

-Deberd mejorarse la infraestructura fisica y social con el

o

fin de asegurar un c¢recimiento acelerado, ¥

-Deberd promoverse la coordinacidn con los sectores piblico
{(7) Plan a Mediano Plazo de Turismo. pdgs. 87-90.

o o ik add
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y privado con el fin de mejorar el abasto”

En la segunda drea de accibn la estrategia estard enfocada

a incrementar la afluencia del turismo nacional y extranje-

ro, .asi como procurar una adecuada distribucidn espacial y

témpora1 de la demanda, para 1o cual se establece:

“-Fomentar Ta afluencia de diversos segmentes del mercado -
nacional.

-Hantener actualizada la informacidn sobre precios y tari-.
fas de Tos servicios turisticos, asi como la de 10s atrag
tivos turfsticos propios de cada tocaiidad.

-Lograr que la distribucidn estacional favorezca un'mayor
equilibrio de 1a afiuencia turistica, y

-Mejorar los servicios de transportacidn.’

Por oftro ltado en el campo de coordinacidn del sector, el --
propisito consistiré en llevar a cabo programas de accidn -
conjunta, por 10 gue se debe:

-Adecuar 1a lesgisiacién y reglamentacion.

nCGdrdinar a las entidades pdblicas, estatales y municipa-
les en Jos esfuerzos gue realizan sobre Tos asuntos de in
terés turfstico, vy

-Lograr que la administracidén y operacidn del sector sea -
dgil y eficiente.”

_}fPoﬂ ditimo-las 'poiiticas que se establecieron para el &rea
de préstacidn de sevrvictos . consistivén-en:
"-Qptiwizar la uti1iiacidn de la capaéidad fnstalada de la. -

plamta turistica.

TR CON
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-Propiciar un mejoramiento de los servicios turisticos.
-Concientizar al prestador de servicios y al usuario para
aprovechar adecuadamente la planta Engstica, asi como 1o
gfaf la coaservacidn del patrimonio:histérico y cultural
del pafs.

~Hacer més eficiente el sistema de servicics al turista.

-Fortalecer las instituciones académicas que s& dedican a

la formacidn del personal para 1 sector”

TRSIS CON
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1.3, Lineas Generales de Accidn.

Para lograr los objetivos establecidos en las politicas para
el sector, le ha sido encomendado a la Secretaria de Turis-
mo implantar a través de diversos prograhas y subprogramas

tas siguientes Ifneas generales de accidn.
“Informacibn Turistica.

Consolidar el sistema de informacién turfstica, en el que -
se incluyan la elaboracién y publicacidn oportuna de los =--
principales.ihdicadores econdhicos del sector, con el propd
sito de facilitar Ja programacifn turfstica del pais y la -

toma de decisiones de los diversos sectores.

Ampliar y mejorar los informes que se le brindan al turista
sobre las alternativas de esparcimiento que ofrecen los di-

ferentes centros turisticos del pais.
" Diversificacibn de mercados.

Para diversificar los mercados, se orientard prioritariamen
te.la promocidn y 15 pub!icidad.exterﬁas a los mercados ca-
nadiense, europeo y asiidtico, con-especial atencidn en dj--
fundir Jos distintos tipos de atractives turfstices que tig

ne el pais, a fin de incorporar a los diferentes segmentos

TESIS CON
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de Ta demanda.
Promocidn y Publicidad.

Realizar campafas de promocidn y publicidad mas eficaces --
que resalten aquellos aspecﬁos de Ta oferta turistica que -
conforman 1a imagen nacional y que son altamente competiti-
vos, tales como las playas menos conocidas, ciudades del ip
terior, la arqueologfa, el folklore; la gastronomia, las --

selvas, l1as montafas y las lagunas, entre otros.
Comercializacidn.

Promover la agrupacidn de los-empresarios turisticos del --
pais péra‘quE'actﬁen'coﬁo mayoristas internacionales, logran
do.con:esto una mayor capacidad competftiva y simultdneamen
te contribuir a elevar 1a eficiencia de la comercializacidn
y fomento al turismo interno. Ademds integrar un sistema -

nacional de reservacignes.
Turismo Fronterizo.

Promover el desarrollse de la planta turistica gue ofrezca -
productos y servicios con variedad y calidad at turista noy

teamericano.

TESIS CON
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Turismo Interno.

Para fomentar el turismo interno, se instrumentard una cam-
pafia gue permita a la poblacién el mayor conocimiento de 1a
cultura y geografia nacionales, fortaleciendo asf su identi

dad. =
Planta turistica.

La planta turfstica se orientard al mejoramiento integral -
en la calidad de los servicios, manteniendo l1a normatividad
‘de Ta politica de precios del sector. Simultdneamente, la
planta se ampTiaréry diversificard coni el propdsito de ha--
cer del descanso una expresidn activa y creativa. Asi mis-
1mo, se propiciars un mayor grado de integracidn entre los -

"servicios.
Transporte.

En este aspecto se actuaké para lograr el mejoramiento de

Tos servicios de transporte en 1o relativo a tarifas, rutas
y calidad de las unidades; se realizarin estudios tendientes
a1‘estab1ecimiento de ta!ifas diferenciales por dias a la --
semana ¢ en velacion a 1la esfadfa; mejoramiento del sistema
ferroviario y carretero de acuerdo a la estrategia del sis-

tema integral de transporte; fomento a la transportacidn --

TRSIS CON
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maritima turisticas fovtalecimento © real izacidn de -convenios
aéreos bilaterales, y se estimulard el uso de yuelos fleta-

dos .
Desarrollo turistico vegional.

se formulard e instrumentard una politica y una estrategia
" de cardcter espacial que logren 1a jdentificacibn cualitati -
o va dé 1os atractivos, definiendo zonas.y corredores que de-
ben ser contamplados por 1a planeacién regjonal y un aprove

chamiento Sptime del potencial turistico.
toordinacién Intersectorial

Adecuacitn del marco juridice existente para fortalecer la -

capacidad ejecutiva del sector piblico turistico.

Establecimiento de una. adecuada coordinacidn entre todas las
entidades de la Administracidn pablica federal, Estatal y Mu

nicipal que participen en 1a actividad tur"fstica“8

_De estas Tineas génera}es de accidn cabe destacar 1a de la -
Informacién Turistica, la cual da la primera imagen del sec-

tor ante el turismo nacional ¢omo extranjero, pov Jo que de .

{(8) plan Nacional de Desarrollo (1983~1988)¢.pégs“ 374-377.
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1os_dbs grandes grupos en que &sta estd dividida: informa--
¢ibn econdmica e informacidbn que se brinda al turista, la -
segunda es considerada prioritaria, de aqui que el prasente
trabajo tenga por dbjeto analizar Ya problemdtica de este -
tipo de informacién con el fin de proponer una solucidn que
sea viable de impltantacidn en un corto plazo y que permita

consolidar este servicio al mediano y largo plazo.

TRSIS CON
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CAPITULD II.
LA INFORMACION TURISTICA.

Burch y Strater (6) definen a la informacibn como "E1 resul
tado del modelado, formateo, organizacién y conversidn de -
datos en tal forma que se incremente el nivel de conocimien

to de Ta realidad que se esté observando”.

En nuestro caso la informacidn del sector turismo tiene por
chjeto conocer esta realidad a través de dos tipos de infor
macidn: Ta econdmica y ta que se brinda al turista nacional

y extranjero.

La primeva tiene como objetivoe proporcionar los principales
indicadores del sector necesarios en las tareas de la pla-~
neacidn turistica y en la toma de decisiones de los dfver--
s0s sectores, mientras que la segunda consiste en dar al tu
rista informes sobre Tas alternativas de esparcimiento que

ofrecen 1os diversos atractiveos turistices del pais.

Ambas son de vital importancia para el desarrollo de las ac
tividades del sector, sin embargo el estudio analtiza la in-
formacidn que se brinda al turista,va que dentro de las 19-
neas Qenera!es de accidn establecidas, 8sta es considerada

prioritaria.

.17
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11.1. Problemdtica de Ta Informacién Turistica.

Crear el Sistema Nacioral de Informacidn Turistica no fue -
tarea fdcil, ya que la informacidén que 1o formaba estaba ca
racterizada por ser insuficiente, poco confiable, era no -~
uniforme en su contenido y generalmente estaba mal organiza
da, agregando a todo ello que en muchas ocasiones se obser-
vaba que ésta no era actualizada periddicamente, lo cual --
iba en.detrimento de los usuarios finales. Esto Gltimo pro
vocd que un grupo de trabajo se dedicara a detectar y defi-
nir tos problemas que presentaba ta informacidén turistica,

obteniéndo como resultado final que éstos radicaban princi-

palmente en:

.La dupiicidad de operacién, y

.Las grandes lagunas de informacién.

E1 primero se debfa fundamentalmente a que la investigacidn
de la informacifn evra 1levada a cabo por diversos organis--
mos, 10 que daba lugar a una rvecopilacién similar de infor-
macidén, ya gue las fuentes eran las mismas. Por otro lado,
la clasificacidn que se hacia de &sta era igual a la ante--
rior, con 1o que no se evitaba nuevamente los problemas de

‘redundancia y falta de organizacidén. Asi mismo se detect

que tas lagunas de informacidn se encontraban principalmen-

te en las 8reas de:

 TESIS CON |
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.Servicios Piblicos.

.Servicios Turisticos.
.Espectdculos.

JAtractivos Turisticos Culturales.

hApractivos Turisticos Naturales.

Todo lo -cual formaba un rango de informacidn ausente bastan
te amplio, Timitdndose asy las actividades de fomento turfg

ticeo.

Como puede observarse la problemdtica de la informacidn re-
percute directamente en 1a productividad de esta actividad,
de aqui que, las acciones tomadas permitirdn eliminar siste
méticamente los problemas que scbre informacifn tiene el --
sector principalmente en 1o referente a la inforchién que

se proporciona al turismo nacional y extranjero.

TESIS CON
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11.2. Centros de Demanda del Servicio de Informacidén Turis-

tica.

E1 Departamento de Iﬁformacién Turistica, de acuerdo a la -
experiencia observada, considera gque sdlo un 20% del poten-
cial turistico solicita informacidén de los atractivos y --
servicios gque existen en el pafs, esto G1timo representaria
para.los siguientes cinco afos, un total de 18.45 miitones

de servicios, siempre y cdando los fadtores_de crecimiento

de la pasada evolucidn histdrica continden comportindose de

igual manera en el futuro.

ARQ Nimero de servicios anuaies espe-
rados, a ser proporcionados por -
INFTUR {millones)

1983 3.39
1984 3.55
1985 3.69
1986 ' 3.84
1987 ' 3.98

Estas c¢ifras muestran 1a magnitud a gque tendrd que enfren--
tarse el séctor'oficial'y privado, para ofrecer una adecua-
da:fnformacién, tanto de los atractivos como de los servi--
cios turisticos que'existen en cada localidad de tal forma
que se dé solucidn a la prob1em$tica actual y futura del --

sector en esta drea.

.20



Atender las necesidades de informacién de 3 miilones de tu-
ristas anuales no es tarea fdcil, sobre todo cuando la can-
tidad de recursos es Timitada, y el tipo de servicio no se
concentra en un sélo lugar, 1o que indica la importancia de
localizar adecuadamente los sitios de mayor afluencia en --
donde deba proporcionarse esta informacidn, dando asi un -
ﬁso racional al sistema. Por ello Ta oficina de mddulos y
casetas en conjunto con la Subsecretarfa de Pianeacién de -
la Secretaria de Turismo han estudiado y regionalizado al -

pais en c¢inco zonas de considerable importancia turistica.

.La zona fronteriza (Cd. Ju&rez, Cd. Reynosa, Nogales, Nue-
vo Laredo, Sonoita y Tijuana)
.La zona noroeste (Guadalajara, Mazatldn y Puerto Vallarta)
.La zona centro (Guanajuato, Distrito federal y San Miguel
de Allende)
.La z2ona suroeste (Acapulco, Cuernavaca y Oaxaca)

.La zona sureste (Cancin, Isla Mujeres, Cozumel y Veracruz)

Un andlisis de la afluencia de los visitantes nacionales y -
extranjerosg, en los dltimos 3 afios, ha permitide jerarqui--

zar la importancia turistica de cada regidn dentro del con--

(97 La afluencia de los visitantes nacionales se establecid
en base al estudio de "Mercado del Turismo Interno" rea-
lizado para la Secretaria de Turismo por la empresa con-
sultora estadounidense DAFT NMorsearch International Inc.
en el mes de diciembre de 1978. Las conclusiones a que -
se 1legd en ese estudio concuerdan con los resultados es
tadisticos realizados para los visitantes extranjeros, -
por 1¢ que OGnicamente se presenta el andlisis de los da-
tos del Turismo Internacionatl.

FUENTE: Secretaria de Turismo
Fondo Nacional de Turismo {FONATUR)}



texto nacional, como se observa en la tabla 1.

Esta permite establecer, que la zona de mayor afluencia es
1a fronteriza, siguiendo la zona centro, la zona sureste,

Ta zona noroeste, y por Gltimo la zona suroeste.

En 1a zona fronteriza, el turismo.receptivo se reparte en
forma casi proporcional en cada una de las pobiaciones gque
la forman, observéndose incrementos considerables en las -
jocalidades de Ciudad Judrez, Ciudad Reynosa y Tijuana y -
decrementos en Nogales, Nuevo Laredo y Sonoita de acuerdo
2 la tabla Il de prmﬁcciénlo del comportamiento de esta zonha
La zona centro con segundo lugar en importancia, muestra -
aumento de turismo interno y disminucidén del turismo recep
tivo, debido probablemente a la apariéiﬁﬁ de nuévos poios -

de desafro]1ow E1 compor'tamiento10 de la regidn, se resume

en la tablta II1.

La zona sureste, representada por Cozumel y el nuevo des- -
arrollo turistico de Cancin (1976), muestra un crecimiento
turistico éceiérado, de tal forma que ha logrado desplazar
a los centros turisticos tradicionales del noroeste {tabla

IV}. E1 noroeste de gvan importancia para el turismo nacio

{10) En base a tas cifras de 1970 a 1982, proporcionadas --
por el Departamento de Servicios Migratorios de la Se-
¢retaria de Gobernacidn.




nal, muestra una pérdidé en el nimero de visitantes extran-
jeros, de ‘ahi que el sistema puede formar parte de una se--
rie de polfticésaapaces de recuperar la afluencia turfstica
de afios pasados. E} compor tamiento futuro11 de esta regidn

se indica en la tabla V.

Por GTtimo se observa que, Ta zona suroeste, también sufre
reduccidn en 1a afluencia del turismo extranjero, no asf --
del turisme nacional, ello probablemente se deba a ta apari
cibn de nuevos centros turfsticos, asi comoe a problemas de
deterioro ecoldgico de su prihcipaT centro turistico, Aca-
pulco. La 3ran infraestructura turistica existente en 1a -
region obliga a recobrar ta afluencia de visitantes con el
fin de aprovecharia y seguir desarrollindola armbnicamente.

12

La prediccidn de crecimiento de &sta se muestra en la ta-

bla VII.
De este andlisis se puede concluir que las principales Toca
lidades turisticas, en base a la afluencia de visitantes es

perados para los prdximos afios son:

.Ciudad Judrez

T11) CANCUN en base a cifras de 1976 a 1982.
COZUMEL en base a cifras de 1970-1982.
FUENTE: Departamento de Servicios Migratorios de Ta Se-
cretarfa de Gobernacidn (ver anexo VI)

(12) En base a cifras proporcionadas por ia Direccidn Gene--
ral de Servicios Migratorios, Secretaria de Gobernacidn
{ver anexo VI)
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~Ciudad Reyndsa

. Tijuana

Y por su afluencia turfstica, disponibilidad de recursos e

infraestructura existente:

.Distrito Federal
.Cancidn
Guada1ajara
Mazatlan

Acapulco

Asi mismo, se observan Jocalidades potenciaimente turisti-

cas como:.

.Nogales
~Nuevo Laredo
.Songita

.Cozumel

- Y otras regiones, cuya promocidn turistica se inicia, en--

tre las cuales podemos incluir a: -

.Ixtapa Zihuatanejd
.Manzanillo

.Los Cabos, B.C. Sur

.24



Los atractivos turisticos del estado de Chiabas

Estas zonas turisticas, representan el 70% ¥ 60% del turis-
mo. receptivo e interno respectivamente, que yisita el pais
aaqualmente, de ahi que sean consideradas prioritarias para

ser atendidas por el sistema de informacidn.

por otro lado los dastinos turisticos indicadbs se lTigan -
coyunturalmente at origen que tiene e} turdismo internc, Ya
que se observa como principales fuentes emisoras de turismo
a las ciudades de México, Guadalajara y Montervey, asi como
emisoras de turismo internacional 2 las ciudades froterizas

entre las cuales destacan 1a de Tijuana y Ciudad Juérez.

£1 maoa 1 resume 1as zonas turisticas, las localidades prio

ritarias y secundarias gue deberin atenderse para podar al-
canzar los objetivos particulares del proyectc, Y generales

del sector.

.25
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CAPITULO TIII
EL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION TYRISTICA.

II1.1. Antecedentes.

E1-Sistema Nacional de Informacidn Turistica fue desarrolla
do por ia Secretaria de Turismo a partir del afo de 1979 --
con el objeto de optimizar Tos procedimientos administrati—
voé y ejecutar los céicu]os cientificos que permitieran a -
Tos funCionarios y empleados obtener la informacidn necesa-
ria para la toma.dé decisiones y al mismo tiempo coadyuvar
para que la generacidn de la informacidn del sector sea --
confiable y oportuna dentro de 1o0os rangos de disponibilii--

dad razonabies

Este sistema estd fordado por seis subsistemas, especifica-

dos como:
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Investigacidn y Estadisticas -

Proyectos:

Oferta Turfstica.
Demanda Turistica.

Balanza Turistica.

Informacidén al Piblico.

Proyectos:

{INFTUR) .
Informacién Institucionatl.
Tr&mites y Requisitos.
Quejas y/0 sugerencias.

Informacidn &l Turista Nacional y Extranjero -

N

Infarmacidn Documental.

Proyectos:
Informacidn Documental (SID)

[ Apoye Administrativo.

Proyectos:
Recursos Humanos (némina),
Recursos Materiales (inventarios).

Contabilidad v Presupuestos.

Apoyo Juridico.

Proyectos:
InformaciOn Turistica

Servicios Turisticos.

Proyectos:
Prestadores de Servicios.




De estos, el de interés para el presente estudjo, es el sub
sistema de Informacién al-pdblico, y especificamente el pro
yecto de "Informacién al Turista Nacional y Extranjero - =

{INFTUR}".

35
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111.2. E1 Sistema de Informacifn al Turista Nacional y Ex-

tranjero.

" Para llevar a cabo las funciones.de informacidén turfistica,
que consisten en obtener y proporcfonar informacidn a tra-
vés de una fuente verdz, répida y actualizada, fue diseﬁado
éI Siétema de Informacién al Turista {INFTUR), el cual se -
eétab]ecié mediante 1a jerarquizaciéh de los diversos gru--
pos de informacidn de debfan manejarse de acuerdo & las po-
1Tficas y funciones establecidas para el departamente de In
formacibn Turfstica, las cuales quedaron definidas tomando
como base los reguerimientos de informacidn del plblico - -

usuario, entre Tos que destacan:

.Requerimiento de la .direccidén -y teléfono de: Embaja--
das, Consyiados, Bancos, Hoteles, Asociaciones, Mu~ -
seos, Lineas de camiones urbanos -y fordneos, distribg
cidn dé las estaciones del metro, etc.

'“Orientacién sobre éomo-organizar su recorrido a diver
$0s atractivoes turfsticos culturales y naturailes.
.Requerimiento de.1a direccidn, el teléfono y Tas tari
fas sobré espectdculos {teatro, ballet, conciertbs, -
etc.). -

‘Reservaciones en hoteles for&neds ¥y transportes (camio

nes, aviones, transbordadores, etc. )}



37

E£s decir, el sistema pretendia originalmente difundif los
diVersos dtractivos del pafs, asi como prdporcfonar infor-
macién dg los costos y servicios existentes en 10s mismos,
incluyendo a la vez el servicio de reservaciones de hoteles

y transporte a nivel local y nacional.

De esta idea s6lo se establecid que era factible el propor-
cionar los servicios de informacidn que las actividades de
promocidn y difusidn requieren, siendo imposible estabiecer
21 servicio de reservaciones, ya que éste requeria de una -
gran cantidad de recursos informdticos, asi como de algin -
mecanismo coo;dinadoy entre la Secretaria de Turismo y los

diversos prestadores de servicio.

Todo ello did como resultado que el sistema se definiera en
funcidén de 10 grandes dreas de informacidn y sus rubros res
pectivos, en Tos cuales la Secretaria puede tener una inge-

rencia inmediata, quedando éstas especificadas como:

1.- Area de atractivos turisticos culturales.
.Zonas arquecldgicas.
.Monumentos coloniales
Monumentos histdricos.
.Monumentos contemporéﬁeos‘
Museos.

-Galerfias.



.Murales.
" Escuelas y universidades. -
.Archives y bibliotecas.

.Casas. de la cultura.
Il.- Area de atractivos turisticos naturales.

.Parques nacicnales,

.Centros de recreacidn,

Playas.

.Balnearios.

Atractivos diversos.

.Centros para la obtencifn de Ticéncias de caza 0 pesca.
.Calendario cinegético.

~Rutas de excursiones organizadas.
III.- Area de artesanias y folklore,

.Fiestas y ferias
.Trajes tipicos.
-'wComidas tipicas.
.Mercados de artesanfas.
.Centros de produccidn artesanal.

,Dfas de mercado.

1V.- Area espectdculos.

.38
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.Ptazas de toros.

.Lienzos charros,

.Palenques.

Auditorios.

.Centros de ccnvenciohes‘

. Eventos turisticos culturales.
-Eventos turisticos folkloricos.
.Eventos turfsticos deportivos.
Teatros

”C1hes

.Centros nocturnos.
- Area de servicios turfsticos.

Méduios, casetas)
‘Moteles.

.Suites y apartamientos amueblados.
.Casas de huésbedes”
.Albergues vy cabafias.
.Restaurantes.

Agencias de viajes.
.Aerolineas.

“Autobuseé fordneos.
.Ferrocarriles.
.Transportes maritimos.

.Transportes urbanos.

~ TESIE CON
FALLA DE QRIGEN




.Ruta dé autos (colectivos).

uReﬁta de autobuses de turisﬁo"
.Asociaciones de guias de turistas.

.Renta de transporte aéreo.

-Renta de transporte de equipos acudticos.
wTraiIér parks y'campamentos"

.Prestadores de servicios automovilisticos.
VI. Area de servicios pdbliicos.

.Embajadas, consulados, representaciones gubernamenta--
les.
.Correos y telégrvafos.

.Clubes y asociaciones.

VII. Area de servicios de emergencia.
.Hospitales de emergencia.
.Bomberos.

Policia urbana y de caminos.
.Unidades de rescate.

VIII. Area de geografia.

.Estados.

Localidades.

TESIS CON
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Poblacidn.

.Grupos é&tnicoes
I1X. Area de historia.

Datos histéricos.
X. Area de vialidad

JAutopistas.
.Carveteras federales.
Carreteras estatales.

.Troncales. y caminos vecinales.

Asi mismo se definid la descripcién13 de Tas caracteristi--

cas de cada una de éstas dreas.

Debido a la complejidad y alto volumen de informacién que -
esto representa, asi como al tiempo de respuesta esperado -
por el usuario, el sistema se disefio en forma funcional, a
través de una base de datos. Esta base permite proporcio--
nar al turista la informacidn de las dreas y rubros anterior
mente indicadas, utilizande terminales remotas (pantallas)
mediante un proceso interactive, es decir, el computador =-

obtiene Ta informacifn turistica deseada, mostrdndola al --

(13) ver anexo I.
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usuario del servictio en una panta]la..14

Para accesar la informacidn de los atractivos turisticos -
se definieron cuatro diferentes formas o modos de acceso,

dependiéndo del drea y rubro a consultar, es decir, la re-
cuperacidn de 1a.inforhaci6n de un atractivo sélo puede --

1levarse a cabo a través de:

-El nombre del atractive turistico (1
-La localidad a la que pertenece el atractivo (2
-E1 estado al que pertenece el atractivo (3
-0 bien el drea/rudbro a la que pertenece un (4
atractivo. ”

Esto es, la informacibn podrd ser accesada inmediatamente -
(1a numeracidn indica del acceso mds corto {1) el acceso =--
mds large {4})si se cenoce el nombre.del atractive, por el

qontrarfo, contando éon'el &rea y el fubro, se recuperaran

todos los. atractivos de esa drea y rubrorpara escoger el --
deseado. Asf mismo si se accesa la informacién por el Eétg
do, 1la ldcalidad y/o el &rea/rubro, se da la opcidn para --
elegir agquellos atractivos que cumplan con ciertaé caracte-
)15

'_rﬁsticas {catdlogo 1 o_cat61ogo 2 ,» 10 que vepresenta un

(14) vedse "Ejemplo de consulta a la base de dates“. Anexo
I1L
(15} Descrapc16n de tos catdlogos. Vedse anexo V.
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acceso con ilaves no comunes.

La base de datos'INFTUR (BDBINFTUR)16 se construyd utilizan
do el paquete de base de datos_“TOTAL"17 y estd definida --
por tres archivos variables ("LLAV", ﬁTEXT" y "LDUP") Yy - -
seisrarchivos maestros ("EDOS", "LOCA", “ATRA“, I;RUBR", -

“FOLI" y "NOLO"), asi como cuatro archivos tradicionales -
{"LOCALIDAD", "RUBR", “"CATA" y "RUBROS") que permiten gene-

rar Ta informacidn que se carga a ia BDDINFTUR.

£1 archivo variable "LLAV" contiene las claves nidmericas --
.que hacen {nico a cada uno de los atractivos turisticos re-
gfstrados en la base de datos, as? mismo "TEXT" contienere!
texto que describe al atractive y “LDUPﬁ permite identifi--

" car los nombres de localidades que se repiten en 1a'basen

'Por otro lado los archivos maestros "EDOS", "LOCA"™ y "ATRA"
contienen respectivamente el nombre de los estados, las lo-
calidades (de acuerdo al catdlogo proporcionado por l1a S.P.

P.) y 1os nombres de los atractivos turisticos. Asi mismo

"RUBR™, "FOLI"™ y "NOLO", estdn formadas por 1a clave de ~ -

dvea/rubro, ndmero de folio del atractivo y el nimero de 1la

lgcalidad respectivamente.

Esquemﬁticamente Ta BDDINFTUR se vepresenta como:

(16) Descripcidn de archivos y programas de la BDDINFTUR Ver -
anexo 1V,
{17) Caracteristicas del paquete manejador de Base de Datos "TOTAL"

Yer anexo II.
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EDOS LOCA . Nidmero de Localidad

(Estados) | J(Localidades)

@ Llaves duplicadas

FOLI Folio
@ Descripeidn detl -
Atractivo.

En eila, todo atractivo turistico tiene una ubicacién, perte

ATRA RUBR
{Atractivos| |{Rubros)

nece a una drea/rubro y tiene caracteristicas especificas -
{catdlego I, y/fo catéiogo 2) dépendiendoxdel drea y del ru-
bro de que se trate. Para hacer {dnico un atractivo dentro
def draa/rubro se le asigna un anero-(foiio) empezando des
de 1 hasta 999999, para cada'area y rubro con &1 que cuenta
e1:sistema, esto es, por ejemplo en el &rea 03 {Servicios --
Turisticos) y rubro 02 (Hoteles), se identificari desde el
hotel Q00001 al hotel 999999. Estos conceptos permiten ob-
tener la llave idnica de cada atfactivo en la base.

18

La imagen del registro que contiene la descripcidn de un

atractivo en INFTUR es:

N{2) | N(3) I N{4)  IN(2) [w(2) [ N(8) IN(3) m(a) [n¢2) | w2y | atso
ESTADO | MUNICI | LOCALI | AREA | RUBRO | FOLIO | CATA- cfmi-. TF(t) séc)- rt(zxn)a
P10 - | DAD o 11060 1] 10602 N

/S

hN

~—
Llave &ni;a del atractivo

Ti8Y N (X} Campc numerico de X posiciones.

A (X) Campo alfanumérico de X posiciones. | TES'XS CON
FALLA DE QRIGEN
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En este, el campo TR (tipo de registro), se refiere a la -
caracteristica buscada del atractivo,.como puede ser, el -
nombre, el compeﬁdio histéfico, gl horario de servicio, la
tarifa, el acceso, etc., siendo 1a secuencia {campoe SEC) -
el nimers de registros con & ﬁisma ilave Gnica que define
esa caﬁacteristica, por ejemplo, tomemos la caracteristica
”compendio histérico", para describir el atractivo “cate--
dral"; dade que &sta no puede definirse en un sé]o texto =
{campo texte) de 50 posiciones, se requerird otro o varios
registros que 1a describan, siendo la secuencia, la liga -

con aquellos registros que permiten esta destripciﬁn“

E1 sistema fue liberado a principios del afio de 1982 y el
concepto intéractivo bajo el cual fue construido facilita-
rd su uso al personal de Ta Direccidn de Informacidn Turis

tica.

CON
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CAPITULO V.
IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION AL TURISTA NACIONAL
Y EXTRANJERO, ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

IV.1. Situacifn Actual del Sistema de Informacidn,

E1 proyecto de Informacidn al Turista Nacional y Extranjero
fue planeado orfgina1mente para ser desarrollado en cuatro

etapas, definidas como:

.la. ETAPA: Desarrolleo y aplicacién del proyecto.

.2a. ETAPA: Distribucidn de pantallas en las oficinas
del Departamento de Informacién Turfstica. _
.3a. ETAPA: Distribufidn de pantallas en puntos deter-
minados del Distrito Federal.

.4a. ETAPA: Distribucidn de pantallas en 1a Repdblica
'Mexicana, para satisfacer las demandas de Informacidn

Turistica de los diferentes Estados.

Las etapas se muestran grdficamente en las figuras [, [I, -
IIl y IV. Qe estas sdlo la primera etapa estd desarrollada
a un 90%, ya que la BODINFTUR se encuentra en cperacién, --
con la carga inicial de la informacién de s8lo tres de las

diez dreas en las que fue dividido el sistema, por 1%-que -

su utilidad se ve reducida considerablemente &n primer -Tu-

gar por la falta de informacidén, y en segundo Tugar por la -



falta de actualizacign de 1a informacisn existente; ass mis
moe la segunda etapa que se desarrpollé en forma paralela a -
12 primera, ha sido abandonaca por la limitacign actual de

10s recurses de chmputo, siends éstos ya 1nsuf1c1entes navra
atendar 13 drvers1dad de los proyectos existentes a la fe--
cha (némina, presupuestos, wnventarios, etc.), esto permite
conciuir fiacilmente que 1a 3a. y 4a, etapa, no han sido nj

siquiera iniciadas.

Lo anterior indica que el proyecto esti relegado a uyn segun
do término, sin censiderar 1la importancia que tiene para la
actividad turistica. £sto Ultimo hace Pensar en la necesi-
dad de reorientar gl proyecte de tatl forma que se loggre - -
aprovechar la infraestructura desarro]?ada bara proporciog-
nar f?nalmente 1a informacign turTst1ca de los atract1vos -
existentes y que en promocidn tiene g7 sector para 10s §i--
gutientes afios. Para Yograr esto se preoponen Ung serie de -
alternativas que perm1tan 1mp1ementar 4 mediang plazo el -.
sistema de informacign turistica conso?rdando asf el seryq-

¢io de informacién que requiere el pafs.

"~ TESIS CON
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la. ETAPA N
DESARROLLO Y APLICACION DEL PROYECTO.

Seleccién de
Personal

|
\ 4

Contratacidn .de
Personal

T
Adaptacitn y
Capacitacidn

|
v

Asignacién del
‘Proyecto

f
v ]

Andlisis y 4

DEPTO. DE INFOR-
MACION TURISTICA

Disefio g

T T

¥
]Desarr011o _J

!

OTROS USUARIOS

A 4

!Imp]antacidn [; P

BASE DE DATOS
INFTUR

I
¥

Retroalimenta-
cién y Evalua-
c¢cidn.
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2a. ETAPA

DISTRIBUCION DE PANTALLAS EN LAS QFICINAS DEL DEPARTAMENTO
DE INFORMACION TURISTICA

UNIDAD DE SERVICIOS DE
COMPYTO.

VAKX
11/780

Base de
Dates
INFTUR.

/
:’ I
v A
Oficina de Gficina, | 0ficina de
Captacién y Médulos y Servicio -
Proceso de Casetas. Telefénico
Informacidn ) Nacional.

DEPARTAMENTO DE INFORMACION TURISTICA

Figura I1.
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Iv.2. Alternativas de Solucidn.

Para solucionar las graves deficiencias de 1a informacitn -
tyristica y poder proporcionar al turistq un servicio verds
rdpido y actualizado se.e1qbor6 un estudid en el que se pro
ponifan dos alternativas para solucionar esta problemdtica.

La primera tenfa por objeto consolidar el sistema manual de
manejo de informacidn que hasta esa fecha era 1levado a ca-
bo, el cual bésicamente consistia en ¢btener la informacidn
turistica para plasmarla en boletines v folletos que poste-
riormente eran distribufdos a tos informadores (casetas), -
asi como a Toé prestadores de servicibs, con las consecuen-
tes deficiencias y redundancias ya men¢ionadas.. La segunda
.pretendfa desarvollar un sistema de informacibn gue utiliza
ra Tos métodos modernos del procesamiento electrdnico de da
tas Los resultados del estudio (16) se encaminaron a propo
ner una soTpcién en base a 1a_segunda alternativa, debido -
fundamentalmente. a las ventajas econémicas que ello repre--

sentaba principalmente en cuanto al costo de operacién, asf

como 1as vehtajas técnicas, entre Tas cuales destacaban: la.

facilidad para realizar cambios en los procedimientos de .-~
procesamiento (flexibilidad)., la habilidad para incrementar
la capacidad de informacidn a manejar (modularidad), y la -
- elevada velocidad de procesamiento asi como otros aspectos
en fos cua]és el método manual'no podia competir tan fécil-

" mente, como era el caso de la deteccidn automitica de los -

.52
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errores o bien el potencial en cuanto automatizacidn Yy ni-.
vel de desagregacidn al que se podia presentar la informa-

cidn,

E1 sistema asfi dfseﬁado es un sistema de tipo centralizado
capaz de proporcionar informacidn de los atractivos turﬁﬁti
cos nacionales previamente establecidos.. Sin embavgo pro-
blemas té&cnicos y financieros han impedido que el sistema
trabaje actualmente en forma recur%ente, por lo cual se --
propone algunas alternativas que permitan implementarlo a

corto plazo, siendo estas:

Un sistema manual de informacidn.

Un siétema electromecanico de informacidn
.Un sistema centralizado de cémputo.

.Un sistema distribuido de cdmputo.

.Un sistema centralizado combinado con microfilmacidn.

La primera a]fernativa es descartada debido a las razones

expuestas,mientras que la segunda tampoco es considerada en
gste estudio debido fundamentalmente a 1a poca versatilidad
{habitidad para desarrollar diferentes tareas), a su bajo -
nivel de automatizacién asi como al poce volumen de informa
cién que se puede procesar y al alto costo de operacifn que
representa. Esto dltimo centra el presente andlisis en --

las tres Ultimas alternativas, para impiementar INFTUR de

- TESIS CON
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- -acuerde o los lineamientos establecidos en e1 Plan Nacional

de Desarrollo de 1984-1988.
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) /
UN SISTEMA CENTRALIZADO DE COMPUTC.

Originalmente el proyecto INFTUR fue desarrollade para im--
plementarse bajo el concepto de una red de tiempo real (tele-
proceso), la cual consiste en un subsistema de'terminales,

una red de transmisidn y un subsistema de tratamiento. Eé-
ta trabajarfa de tal forma que varios wusuarios pudieran te
ner acceso a la informacifn simultdneamente, satisfaciendo

a cada uno de ellos dentro de una tardanza y una periodici-

dad dadas.

La red de teleproceso, como ya ha sido indicado, estarfa --
sustentada en la pase de datos INFTUR, ¥ un subsistema de -
terminales diseminadas tanto en e} Distrito Federal, como -
en cada una de las capitales de Tos estados. Esta opcidn

représentarfa un alto costo de inversibn v operqcién, ya -

que como se establecid en el estudio de demanda, no todas -
las localidades del pais son potencia]ménte viables, por lg
que deberd establecerse una alternativa de solucidn que séa

capaz de cubrir Tos objetives de} proyecto.

La alternativa que se propone es una red de teleproceso cepn
tralizada, modificada respecto al proyecto original, en la
qﬁe también se considera como centro de decisién al Distri-

to Federal, con satélites o terminales remotas localizadas

.. TRSIS CON
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en base al estudio de 'la demanda de informacifn en:

ETAPA 1.

Ciudad Juérez
. Ciudad Reynosa
Tijuana
Distrito Federal (3 centros dé informacidn)
Guadalajara
Canciin
. Acapulco

. Mazatlédn

ETAPA II.

Nogaies
Nuevo Laredo
. Sonoita

Cozumel

Esto es, la operacidn y &1 mantenimiento del sistema INFTUR
estarfa en el Distrito Federai, determindndose dos etapas -
para el establecimiento de las terminales remotas como ya -
se. ha indicado. El mapa Il muestra la red de teleproceso ~-

propuesta para esta alternativa.

. Esta red teleinfqrmética operaria utilizando 1a Red Piblica

TESES COW
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de Transmisién de Datos de México (TSLEPAC)?

, ya que pen--
sar el sistema INFTUR sustentado en una ved telefénica con-
" vencional, representarfa una gran inversidn en lTineas y - -
equipos, altos costos de mantenimiento y administracifn de
la infraestructura, asi como grandes desventajas técnicas -
de transmisidn (ruido y distorsidn de las sefiales) debido a

las grandes distancias. Es por ello que TELEPAC representa

‘la opcidn de transmisidn de datos gue requiére el sistema.
Costo de Instalacidn.

Con el equipo actual de Ta Subdireccidn de Procesamiento de
ﬁatos no es posible atender Tas necesidades qgue en este ru-
bro tiene el proyecto, ya que la capacidad de 512 Kbytes de
memoria del procesador central (VAX 11/780) requerird de --

una ampliacidn a 2278 Kbyteszo, debido a que el sistema ten

{19) TELEPAC.- Red Piblica de Transmisidn de Datos de Méxi-
¢co. Es una red de transmisién de datos de malla cerrada
con alta conectividad, 1o que garantiza tiempos de res-
puesta y alta d1spon1b1l1dad
La red externa se conecta en forma de estrella a los no
dos con respaldo de 1ineas. La velocidad de transmisidn
g5 de 50 kb1t/s donde cada mensaje es descompuesto en
paquetes del’ ovden de 1000-bytes, para que cada nodo in
termedio en 1a ruta del transmisor al node receptor co-
pie cada paquete y 1o retransmita. El mapa del anexo --
¥YIII muestra la configuracidn actual de la red TELEPAC.

{20} Se calculd que el programa de consulta a 1a BDDINFTUR -
requiere de aproximadamente 300 pdginas, de ahi que ca-
da terminal reguiera de una capacidad de memoria de:

Capacidad x terminal= 300 pdgs. x 512 bytes/pdg.= 153.6
Kbytes -
~Capacidad ‘para 1a BDDINFTUR con TOTAL = 128 Kbytes

Capacidad total necesaria = 2278 Kbytes.
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| dr3a que atender 14 terminales remotas y la operacidn de la
BDDINFTUR con TOTAL. Esta capacidad a que deberd ampliarse
el equipo para poder utilizar INFTUR, tendrd por objeto no
afectar los proyectos qﬁe en operaciﬁn se tienen. Por - -
otro iado ¢on el fin de reducir los costos de las instala-
ciones, las terminales serdn colocadas en las oficinas re-
gionales de turismo respectivas, con excepcién de dos de -
los mddulos de informacidn del Distrito Federal, los cua--
tes se tocalizardn estratégicamente en el centro de la ciu
dad y en el Paseo de la Reforma. Ast mismo el uso de -~ -

TELEPAC obligard a SECTUR a adquir%r un convertidor al pro-
521

tocolo X2 ,» €1 cual permitird conectar el equipo con que

se cuenta, a la red teleinformdtica.
Los costes de eguipo e instalaciones se resume en la tabla
VII, de donde se obtiene que el costo total estimado de la

“instalacién para esta alternativa es de $12 781 764.00, de

 acuefdo_a los precios vigentes a febrero de 1984,

Costo de Opefaci§n“

La instalacién de Ya red centralizada requerird de ciertos

(217 Protocolo XZ25. Es una recomendacidn internacional pa-
ra ta conexitn (interfase) entre equipos de procesa- -
miento de datos, cuyo objetivo es intercambiar informa
¢idn. _ .
-E1 protocole, en base a las convenciones establecidas
para instalar la red, permite le emisién o recepcidén -
de los mensajes, haciendo que se les pueda enunciar en
forma adecuada, o controlando que 1o estén manejando -
sus caracteres de control y convaliddndolos.



-

costos de operacidn, los cuales se desglozan en forma men-
éual {tabia VIII), haciéndose la estimacidn de é&stos pafa
los meses de ju1io a diciembre de 1984, asT_como una estimag
¢idn anual para el afio de 1985, en base al proyecto de ins-

talacién de esta alternativa mostrado en la tabla IX.

" De estés costos y 105 costos de instaTacién se requeriri --
una inversidn inicial de $21 219 647.00 en el afio de 1984,
con gastos de operacidn de $22 337 238.00 para el afo de -
1985, de Tos cuales se espera un inéremento anual proporcio

nal o menor al ritmo de inflacidn de la economia del pafis.
UN SISTEMA DISTRIBUIDO DE COMPUTO.

- Una alternativa al sistema centralizado consiste en desarrop
1lar una red de_microcomputadoras; formada por un computa--
dor central (]oca]iiado en el Distrito Federal) y un subsis

22 yocalizadas estratégica--

tema de terminales inteligentes
mente en las diferentes regiones turféticas, de acuerdo atl
comportamiento de Ta demanda de informaciSn turistica esta-

blecida.

Al igual que en el sistema centralizado, la EDDINFTUR pro--

{22) Terminal Inteligente. Terminal ¢ estacidén formada por
una consola, que contiene: un microordenador, un tubo -
de visualizacidn, un teclado aifanumérico y un modem de
transmisién hacia el o¢rdenador c¢entral.
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-porcionari la informacién de Tos actractivos y servicios -

turfsticos a todas las regiones a través de TELEPAC,

La descentralizacidn traerd consigo ventajas, ya qué las ==
terminales inteligentes no solamente se utilizaran para pro
porcionar informacién, sino también desarrollardn funciones
de captura y valida;iéh de la informacidn turistica de la -
regidn, asi como informacidn de los sistemas de Quejas y --
Sugerencias, Estadistica, Registro Nacional Turistico, y la

de'otros sistemas que la Secretaria establezca.

Esta regionalizacidon de las tareas de obtencidn, captura y
vaiidacién de la informacidn permitif& actualizar continua-
mente Ta BDDINFTUR, mejorando considerablemente la calidad

del. servicio de informacién turistica.

A las terminales ihteligentes; que constituirdn los centros
de informacidn regional, se conectardn las terminales remo-

tas Jocales, en la forma que se indica a continuacidn:

-Ceﬁtro Regional : & Centro Local

{terminal inteligente) ' {terminal remota}

.Tijuana : ' nSonojta y Nogales.

"Nuevo.Laredo ' ‘Ciudéd Judrez y Ciﬁdad
Reynosa.

"G“?da‘ajarﬁ .Mazatlédn.

"A¢apu1co .Oaxaca y Tuxtla --



Gutiérrez

.Cancin ' .Lozumel

AsT mismo, otra ventaja de este sistema es la descentraliza
cidn administrativa, ta cual permitird distribuir la tarea

de mantenimiento y actualizacidn de la informaciédn.

E1 mapa III muestra la red de microcomputadoras que se pro-

pone.
Costos de Instalacién.

La insta]acién.de esta red requerird de una ampliacidn de -
Ta memoria del computador central de 896 kbytes, ya que se
deberd atender a cinco terminales inteiigentes y la base -
de datos; asi mismo deberd adquirirse & terminales remotas,
" las cuales se conectardn a su respectivo centro regional --

por linea telefdnica mediante TELEPAC.

También esta opcidn contempla 1a instalacidn de las terming
les en las oficinas regionales de turismo, asi como dos mé-

dulos de informacidn en el Distrito Federal.

“Ya que se utilizard la red TEPEPAC deberd adquirirse el con
vertidor al protocolo %25, para interconectar la red, asf =

‘como un convertidor para cada terminal inte1igénte"

.61



.62

La tabla X muestra los costos de instalacién para esta al-

ternativa.
Costos de Operacién.

Los c¢ostos de 6peraci6n de la red de microcomputadoras se -
desglosan en la tabla XI,'desarrollandose una estimacibn de
&stos para el perfodo de julio a diciembre de 1984, y una -
estimacién para el afio de 1985, si se toma como base el pro

grama de instalacidn de la tabla XII.

" £1 costo total estimado para esta alternativa es de - --
§22 782 753.00, con gastos anuales de operacidn de - - -
$26 913 308.00 para el afio de 1985,

UN SISTEMA CENTRALIZADC COMBINADO CON MICROFILMACION.

Otra alternativa para pqder implantar INFTUR consiste en COE
‘pinar el sistema centralizado con un proceso de microfilma-

ci6n23 {Computer Qutput Microfilm), mediante el cual se fil-
maré la informacién contenida en la base de datos, pafa pos?
teriormente ser explotada mediante microfilms o micfofichas”
Una microficha contiene 12 éuadros por banda, en un espacio

de 21.5 x 28 cms. donde pueden almacenarse 208 pdginas (se .

incluye el indice) impresas del sistema.

{(23) Sistema de Microfiimacion C.0. M {(Computer Qutput - -
Microfilm)}. Véase anexo IX.



Una vez que se ha microfilmado Ta informacidn turistica, se
‘obtendrdn copias de &sta para ser enviadas a las localidades
demandantes de este servicio, a excepcidn del Distrito Fede-
ral, donde &ste puede prestarse con el apoyo directo de la -
unidad de cémputo.

E1 sistema de microfilmacidn es un método 6Gtil para acelerar
ta salida de informacidn y reducir el espacio de almacena- -
mienta, To que al agregarse a su bajo coste, representa una
alternativa de solucidn a la problemdtica de ta informacién
Sin embargo uno de los inconveniéntes de &sta técnica es la
actualizacidn de la informacidn, la cual debe realizarse pe-
riddicamente mediante un reproceso de las microfichas, el --
cual se sugiere que no exceda 1apsos. superiores a un mes, =--
ello se debe a los constantes cambios que tiene la informa--
cién, sobre todo aguella referente a las tarifas de los di--
versos servicios turisticos (hoteles, restaurantes, etc.). -
Sin embargo los altos costos del reproceso $265,650/mes su--
gieren gue éste se realice per lo menos durante cuatro perio
~dos ai afio, lo cual como ya se indicd puede provocar proble-~
mas en la actualizacidn de la ‘informacidn, por 10 gque en es-
te caso ta Secretaria deberd determinar de acuerdo al nivel
de actualizacidn que maneje, el periodo de reproceso requeri-
do. Para fines del estudio se establecid que debfan reéproce~
sarse las microfichas cuatro perfodos al afio.

Dade gue el equipo de microfilmacidn tiene un costo elevade,
la propuesta consiste en mandar microfiimar 1a informacién a
una compafifa especializada, lo que permitiria abatir conside-
rablemente 10s costos de inversidn y 1a subutilizacidn que se
- daria al equipo.

gg?éAogEoﬁosf‘” SISTEMA C.0.M. ———PIMICROFICHAS

El diagrama siguiente muestra la propuesta para esta opcidn:
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COMPUTADOR
OVAX . . Informacidn de 1a
11/780 b BDDINFTUR.
PROCESQ
lc.o.m.
T
l
\ 4
; Microfichas
| T
A 4 A I R
0.F. ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA
CENTRO FRONTERIZA NOROESTE SURESTE! [ SURDESTE
Cosfo de Inéta]acién”

Esta alternativa requiere de una amb1iaci6n del equipo de -

512 kbytes de memoria para ﬁodér atender 3 terminales remo-

tas y la base de datos INFTUR en operacidn.

Los centros de informacién del sistema se localizarin en --

tas oficinas regionales de turismo, con excepcidn del Dis--

trito Federal.

Por otro lado esta alternativa no requerird de instalacio--
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nes especiales para su operacién, pero si de equipo espe--
cial, en este casg de lectoras de microfichas y de fiche-~-
ros, 108 cuales contendrdn informacidn clasificada por estg

do y por &rea de interés

Los costos de instalacidn de esta alterpativa se muestran -

en la tabla XIV.
Costos de Operacidn.

La tabla XV muestra 1o0s costos de operacidn, desglozados --
para el pericdo julio~-diciembre de 1984, con una estimacidn

de los gastos para el afio de 1985.

El costo totd) de inversifn para el sistema de microfilma--
cidn es de $11 823 507.00, cuyos costos de dperacfdn para -
1985 se espera que sean de $21 152 127.00, los cuales se in
crementarén anuélmente por el incremento de los salarios y

de los constantes reprocesos que t{enen que hacerse.a las -

microfichas.

La tabla XVI indica las actividades necesarias para implan-

" tar .este proyecto.
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IV. 3. EVALUACION Y SELECCION.

E1 Sistema de Infdrmacidn.a1 Turista Nacional y Extranjero

fue disefiado como un servicio de informacién de tipo centra
1izado, con ventajas y desventajas inherentes, lo cual no -
impide proponer disefios alternatives con:cuya estructura y

funcidn puedan alcanzarse los mismos objetives propuestos -
al sistema. Es por ello que estas aiternativas sean evalua
das primero, mediante un andlisis cualitativo de sus venta-
jas y desventajas, ¥y posteriormente, mediante un andlisis -

comparativo de C0stos.
Confiabilidad.

Uno de los elementos mé&s importantes en todo sistema es el
nivel de confianza con el que opera, mostrando asi su efi-
ciencia ante el usuario, de aqui que, el sistema centraliza
do sea considerado como Ta alterpativa de menor confiabili-

dad, ya gue una falla en éste interrumpird la prestacidn --

del servicio, 1o cual tambié&n sucede, aunque en menor grado,

en la red de microcomputadoras, ya que si bien es cierto ne
es posible en estos casos proporcionar el servicio de infor
macidn, las tareas de cbtencign, captura y validacidn no se
rian intérrumpidas. En este sentido el sistema mds confia-
ble para seguir prestando el servicio es el de microfiima=-

cién, en el que no se excluyen las fallas, ya que la infor-
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macién proporcionada puede no estar actualizada, con lo que
;e'red0ce considerablemente el nivel de confiabilidad del

sistema. -

Por otro lado eI manejo_centré1izado de la 1nformacf6n pro-
voéa una marcada disminucidén del nivel de calidad de la mis
ma, no asi su -manejo local, 1o gque puede representar una --
ventaja, sSiempre y cuando se conserve la nocidnde que los da~
tos y la informacidn derivada de ellos son un activo de la

Secretarfa, de lo contrario este manejo puede resultar en -
actitudes de tipo feudal bajo las cuales cada usuario {cen-
tro regional) reclama derechos especiales sobre “su" infor-

macidn.
Responsividad.

Adoifo Guzmdn (10) indica que, "el sistema distribuido puede
ser més rdpido en sus reacciones (m&s responsivo), puesto --
que se puede p?oporcionar acceso directo a una éomputadora,

alin a pequeﬁaé comunidades de usuarios. Esta responsividad

toma la forma de un tiempo de ida y vuelta reducido en am- -
bientes de procesamiento por lotes, y significd tiempos de -
respugsta més rdpidos en un ambiente de teleproceso o tiempo
real". Esto Gltimo muestra qué el nivel de responsividad --
mis alto se logra con un sistema distribui&o (red de micro—-

cbmputadoras), siendo el sistema de microfilmacidén el menos
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responsivo, debido a Ta naturaleza de la consulta, la cual
se hace en forma mecdnica. Todo ello indica que el siste--
ma centralizado y distribuido representan la respuesta a -
1as necesidades de informacidén del turista, el cual espera

obtenerla en un tiempo relativamente corto.
Crecimiento.

Los procesos no centralizados, como es el caso de la red -

de microcomputadoras y el sistema de microfilmacidn, presen
tan ventajas tangibles si su crecimiento tiende a ser gré--
dual, ya que se evitan grandes inverfiones para expahder ta
capacidad de cOmputo y de servicio, no asi el caso del sis-
tema centralizadoe, en el cual hay que considerar un creci--
mien.o al computador central y la adquisicidn de equipo pe-
riférico. En el sistema de microfilmacidén el crecimiento -
dei servicio representarfa un costo minimo y prﬁcticamente

ne traerfa consigo alguna modificacidn al sistema, mientras
que con las otras altternativas, es necesario realizar mayo-
res ﬁnyersiones tanto en instalaciones como en equipo, de -
ahf que para esta caracteristica, tal vez el crecimiento --
més r&pido y de bajo costo se logre con el proceso de micro
filmacidn, y e1.més costoso y lento se obtenga con el siste
ma centralizado, el cual presenta generalmente con la expan
sidn, periocdos de sobrecarga seguidos de periodos de subuti

lTizacidn del nuevo equipo.

TSTA TESIS MO SALY
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Recyrsos Técnicos.

La no centralizacidn de la funcién de informacidn permite -
a los dsuarios en dn sitio utilizar ventajosamente los re--
Cursos que se encuentran disponibles en otras localidades,
de aqui que Tos sistemas distribuidos sean los mds adecua--
dos, ya que al compartir los recursos se permite balancear
1a'carga de cémputo facilit&ndose al mismo tiempo el desarrp
116 dé algunas tareas, como pdr ejemplio 1a de haptura y va-
Tidacidén de la informacién, lo que disminuye la dupliicacidn
de esfuerzos. AsT mismo la distribucién local de los recur
50s reduce considerablemente ia vulnerabilidad ante las fa-
1las, sobre tod cuando se trata del sfﬁtema de microfiima--
cidn y de la red de microcomputadoras, en 1os cuales cier--
tas funbiones no son interrumpidas al fallar el sistema cen

tral.

Por 1o que respecta al costo de 103 recursos, estos son a -
simple vista considerablemente elevados si el sistema se =--
desarrolla mediante una red de ordenadores, relativamente -
mds bajos mediante un sistema centralizado y muy bajo si el
proceso_de proporcionar la informaci6n turistica se hace a

través del sistema de microfilmacidn.

Patrones Organizacionales,
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E1 modelo de organizacidn de la Secretarfa obligd a desarrg

1lar un sistema centra1izado de infqrmac%én turfética, para

ser explotado mediante un computador centra?,'provocando -~

con ello un feudalismo alrededor de esta informacién, lo --

cual va en contra de los objetivos implantados para este --

sistema, por ello es recomendable una descentralizacidn, so
bre todo en tareas tan bisicas como obtencidn y actualiza--

citn de la informacidn, las cuales por sus cavacteristicas -
es'preferible desarrollar en la localidad propia de su ovi--
gen . En este sentido-una opcién alternativa al sistema se--
ria una base de datos distribuida, la cual estaria formada -
por varios computadores, cada uno de los cuales contaria con
un conjunto de archivos asociados, divididos geogrdficamente
en tal forma que ello permitiera reducir la redundancia e --
incrementar ta confiabilidad de! sistema, lo que en muchas -
ocasiones una instalacién central no puede.proveef en forma

efectiva. '

Aungue INFTUR haya sido creado bajo un esqguema 6entra1, ello
no evita que alternativas como Ta microfilmacibn o la red de
microcomputadoras lo descentralicen sobre todo en ciertas --
tareas bdsicas, con lo que podrfa obtenerse una explotacidn

.m&s racional de la informaciéh, incrementdndose a su vez la

calidad de Ta misma, 1o que redundaria en un mejor servicio

al pibiico.

$in embargo, aunados a estos problemas existe otro més gra--
ve, el modelo de organizacidn de Ta Administracidn Pdblica -
en México, el cual con sus constantes cambios en 10s niveles
directivos ¥y técnicos provoca un constante retraso en la im-
plementacidn del sistema, debido naturalmente al desconoci--
miento del proyecto ¥y a que el nuevo personal'requiere de un
periodo de tiempo relativamente largo para conocer el proble
ma del "nuevo” sistema, con lo cual se forma un ciclo indefi
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.nido de_“crear nuevaménte INFTUR", Esto dltimo ha impedido
que el sistema entre en su etapa de prueba y operacibn recu-
rrente desde que fue liberado a mediados del afic de 1982.

Por otro lado deberd contemplarse para cada una de las opcio
nes un programa de capacitacidn dirigido al wsuario del sis-
tema {informadores), con ello se evitardn retrasos y errores
en la prestacidn del servicio, ddndose asi un uso racional -
al sistema (e1‘costo de este programa se incluye en cada una
de Tas Opciones que contempla el estudio).

Aniltisis de Costo-Beneficio.

Este andlisis tiene por objeto medir la rentabilidad de un -
" proyecto, es decir, mide el beneficio social neto (la utili-
dad social) siempre y cuando éste promueva la igualdad so-
cial deseable y un beneficio génera1 a la comynidad. Paraz -
Jograr esto Gltimo se analizardn los costos de inversifn y
opéracién asi como los beneficios que proporcionarian cada
una de las alternativas.

Para la cuantificacidn de los beneficios del proyecto BUCCI
y MAIO {5} proponen medir:

".La reduccién de costos por:
Eliminacidn de equipo y facilidades.
Reemplazamiento de equipo y facilidades.
.Los ahorros tangibles debido a: _
Reduccidn de las operaciones manuales
Incremento en la eficiencia y productividad
Automatizacién de las operaciones‘manua]es
.Los efectos en la operacidn:
Incremento en la calidad de los servicios
Mejor control de las operéciones -
Mejor responsividad a2 ta demanda
Flexibilidad de operacibn." '
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Toedos estos efectos y elementos de Costo se presentan con
Tas mismas caracteristicas en cada una de las alternativas
indicadas, por 7o que-fbs beneficios que &stas proporcionan
al turista tienen un valor similar e intangible desde el --
punto de vista comercfé?, por lo cuatl e]_anéTisis se reali-
2§ Gnicamente a través de 1a comparacidén de costgs. De és-
ta se cbserva que 1a inversidn infcial necesaria en la red
centralizada y en la red de microCOmputadoras.es relativaw-
mente elevada si se ]g compara con el sistema de microfitma
cidn, ello se depbe al crecimiento que tendrfa el equipe de
computo para poder atender a 10s usuarios del sistema. Por
otro lado esta Gltfma'opcién representa un costo de opera--
cidn elevado en relacién 2 su bajo costo de inversisn lo --
que la hace en este rubro similar a las otras dos a!ternaii
vas (véase tabla XVII), ello se debe al constante reproceso
que deberd hacerse a las microfichas para tener actualizada

Ta informacién.

Par gtro ladb S€ muestra también que 1a inversidn en la red
centra1izada asf.como en la red de microcomputadoras es - -
pPracticamente Ta misma, por io que en este caso las caracte
risticas técnicas son el elemento determinante que permiti-
rd seleccionar entre e]?as" Esto se refuerza al observar -
que sus costos de operacién tambidn #resentan una diferencia
minima. Un anglisis simple de estes datos indica que Ta --

opcidn mds econbmica es el sistema de microfilmacisn, y el -
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m&s costoso io representa la red de microcomputadoras;.lo -
que:no hecesafiamente demuestra gque 1a primera es 1a mejor
opcifn, ya que presenta inconvenientes técnicoé (reproceso
. de las microfichas, poca responsividad, etc.) que las ofras
alternativas no tienen y que pueden ser factores fundamenta

_Ie§ al elegir una opcidn.
Seleccidn de la Mejor Opcidn.

Té&cnicamente la mejor opcibn para implantar este sistema es
1a red. de microcomputadoras, ya que permite descentralizar

vafias funcipneS'al mismo tiempo que presenta caracteristi-
cas importantes, como un alto nivel dé confiabi1idad y bue-
- na responsividad, las cuaieé no se présentan en las otras. -
dos alternativas. Aunque su costo de operacidn es el mis -
alto, debido a la descentralizacién, representa la alterna-
‘tiva mds adecuada para mejorar la calidad de la informacifin
turfsticé, 10 que aunado 2 un mayor aprovechamiento de los

recdrsos técnicos pérmitir& ofrecer al tyrista un adecuado

servicio de informacidn.

Tal vez las grandes desventajas de esta alternativa sean --
por un lado, su alte costo de inversfﬁn, y por otro, las -
féstricciones organizacionales del medio en donde serd im--
ﬁlantado e} si;tema, esto dltimg répresenta pava este proyeg

to una limitante muy poderosa {ya que las actividades de la
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Secretaria son de tipo centraiizado) por lo que es diffcil

pensar en una distribucidn de las tareas de actualizacidn -

de la informacidn turistica.

Estas razones indican que tan

to el sistema centralizado como el sistema de microfilma- -

cidn representarian solamente una solucidn temporal a ta --

problemdtica de la informacidn turistica.

" Esto Gltimo nos permite concluir que, si los factores téeni

cos y politico-organizacionales To permiten la opcién a im-

plantar deberd ser la del sistema distribuido, representado

por la vred de microcomputadores, en caso contrario debers -

optarse por el sistema centralizado, dejdndose como d1timo

recurso al sistema de microfilmacidn.

CONCEPTO -
Inversidn Inicial

Costo inicial de -
Operacidn {1984)

Recurso Humanos
Otros gastos
TQTAL:

Costo estimado de
Operacidn (1985)

Recursos Humanos

" Qtros gastos
TOTAL:

TOTAL DE LA INVER-
SION PARA PUESTA EN

" 'MARCHA DEL PROYECTO

TABLA XVII
ANALISIS COMPARATIVO DE COSTOS

RED CENTRALIZADA -RED DISTRIBUIDA

$12 781 764.00

7 380 000.00
1 057 883.00

$12 594 681.00

8 910 060.00
1 278 072.00

8 437 883.00

19 926 000.00
2 411 238.00

$21 219 647.00

10 188 072.00

24 057 000.00

2 856 308.00
$76 913 308.00

$22 782 753.00

SISTEMA C.0.M.
$ 4 001 107.35

7 380 000.00

A —————

7 822 400.00

19 926 000.00

1 226 127.00
$21 152 127.00

$11 823 507.00
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CONCLUSIONES

La pkoblemétig& que gresenta-la actividad turfstica es suma
menté compleja, en ella se observa una creciente demanda de
la informacién turistica debida al constante desarrollo que
presgnta este sector, lo_cua] aunado a la necesidad de cap-
tar un mayor'namero de divisas.ha provocado que la Secreta-
ria de Turismo establezca y desarrolle medidas y poifticas
que permitan solucionarla, Es.pretisamente el Sistema de -
Informacidn al Turista Nacional y Extranjero una de las op-
ciones viables para la solucién de.este problema, de ahf --
que es importante retomar el éistema‘desarfo11ado con el --
fin de implementarlo a través de una réd distribuida de cépm
puto; ta cual representa la mejor opcidn técnica ¥ opefati-
va actual, como se demuestra en el estudio. Todo ello tiag
r§ como consecuencia, un fortalecimiento para el turismo in
terno, en especial el turismo social,_y a su.ves permitird
ampliar, diversificar y consolidar la demanda externa me- - .
diante la inclusi6n de.nuevos mercados, con 1o'que se Obteg.
drd un desarrollo equilibrado entre las diversas regiones -
turisticas que.tiene el pafis. Sin embargo, no obstante que
el sistema distribuido representa Ta mejor opcidn pﬁr sus -
caracteristicas tdecnicas y operativas, la decisidn final de
berd darla inica y exclusivamenﬁe la Secretaria tomando co-
mo base los factores técnicos, organizacionafes ¥y po1ftiéds

inherentes a la misma, de aqui que, un andlisis del presen-
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te estudio, ¥y Ta posible realizacién de otros complementa-

rios, le permitirdn determinar 1a opcidn a seleccionar,
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- Especificacidn de Caracteristicas

1.- Nombre
Deberd ser el nombre completo del atractive o aspécto -
turistico, incluyendo el tipe al que perteneceu' Ejem--
plo: Iglesia de San Agustin, Archivo de la Nacifn, Lagu

na de Chapala, etc.

2.~ Ubicacidn
La ubicacidn deberd referenciarse respecto a la tocali-
dad en aque se encuentra o bien a la mds cercana. Si el
atfactivo cita dentro de la localidad, deberd especifi-
carse la direccibn exacta despué; del nombre de la loca

lidad.

3.~ Acceso
Dependiendo de ta ubicacidn: $i se encuentra fuera de la
tocalidad, se hace referencia a Ta carretera 0 21 medio
para llegar al lugar; si estd ubicado dentro de una Toca
lidad, e]_acceso se.dard a partir de la plaza principal;

.0 primer cuadro de Ta misma por las avenidas principales

4.- Teléfono

Serd el (los) ndmevo {s) te1ef§nico’(s}q



5.~ Nimero de Cuartos/bépartamentos/Camas:

Dard el namero de cuartos, departamentos o camas, segin
sea el caso (vbg: Hoteles y Moteles: Cuarto; Suites y -
Departamentos Amueblados; Departamentos: Cabafias y Cam-

pamentos; camas).

Descripcidn.
Marcard las caracteristicas mds relevantes del lugar u

objeto descrito.

Arguitectdnica:

Deberd dincluir el estilo o esfi?os de ta construccidn y
los puntos relevantes de la misma (ejemplo: estilo exte
rior barroco, interior churrigueresco c¢on retablos pla-
terescos y naves profusamente adornadas); o bien deberd
marcar los edificios mds importantes dei conjunto {ejem
plo: pirdmide del sol y de la iuna, calzada de los muer

tos, etc.)

Antropomdrfica:
~Enunciard las caracterfisticas del grupo &tnico en cues-
tidn (vbg. tipo de cabeza, ojos, estatura, color de - -

piel, etc.}

Horario

Contendrd los dfas y las horaﬁren los cuales se presta

.91
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servicio o en los que se tiene programadas salidas.

8.- Tarifas.
- Especificard la tarifa prinéipa] o rango de tarifas, -
los descuentos y exclusiones, asi como la caracterfsti
ca para Tos mismos cuando haya, (ejemplo: 10 pesos, --

estudiéntes con.credencia1 entrada libre).

9.~ Servicios.

Enumera los servicios que presta o con que cuenta.

10.- Cultyra.
Deberd marcar ﬁnicamgnte el tjpo“de cultura prehispdni-
ca que pertenezca {ejemplo: azteca, teotihuacan, maya,

olmeca, etc.)

11.~ Brewviario Histdrico.
Deberd contener una breve resefia de 1os datos histdri-
cos relevantes del aspecto en cuestidn, &€stos pueden --

incluir leyendas o mitos populares referentes al mismo.
12.~ Periodo de Construccidn/Realizacidn:
Marcard la fecha de inicio y la fecha de t&rmino o la -

aproximacidn del perfodo.

13.- Tipo.

TESIS CON
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Dependiendo del rubro, especificard:

Tipo de &rea {museos). - Nombrari el drea o &reas que --
abarquen sus exposiciones (ejemplo: Arte Moderno, Histo
ria Mexicana de la época revolucionaria, Ciencias Natu-

rales, etc.)

Tipo de Material Archivado {(Archivos y Bibliotecas), se
especificard el tipo de material que ée archive {ejem-~
plo: periddicos y revistas, publicaciones instituciona-~

‘les de la Repiiblica Mexicana, etc.)

Tipo de parque {Parques Nacionales).- Especificard la -
naturaleza propia del parque, (ejemplo: bosque de coni-

feras, acuario natural, etg.}

Tipo de Centro (Centro de Rec¢reacidn) - Especificard la
caracteristica del centro (ejemplo: zoolégico, acuarioe,

etc")

Tipo dé agua {Balnearios).- Especificarsd -si Tas caracte
risticas del agua difieren de lo comin (ejemplo: terma-

“les, sulfurosas, minerales, carbonatadas, etc.)

Tipo de Fiesta {Fiestas y Ferias).- Religiosa, agricola,

ganadera, etc.

Tipo de Cecina {Restaurantes).- Sefialard cual es la es-

pecialidad de platilios que se expenden {ejemplos: Canto

TS CON
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nesa, Internacional, Tfpica, Mexicana, etc.)

14.- Autor.

Dard el nombre del autor de Ta obra,

15.- Fecha de Fundacién.
Deberd contener la fecha de fundacidn {dfa, mes y afic)
o bien la fecha en que fue terminado el objeto en cues-

tidn

16 .- Actividades.
Se referird a las actividades que pueden ser desarrolla
das en el sitio de interés; 0 bien que son desarro]]a-—

das por otros para el interés pdblico.

i7”--Temporada”
Marcard la fecha de inicio y lta fecha de terminacién en
que estaran-permitidas las actividades de caza y pesca
en una regidn pre-determinada (en el nombre de la vre- -

gidn).

18 - Especie permitida.
"Especificard la especie animal que esté permitido cazar

o pescar.,

TRSIS CON
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19. - Nidmero de piezas permitidas.
Indicard el nimero méximo de ejemplares que sea vdlido

cobrar.

20.- Otras observaciones.
Marcard otro tipo de restricciones que puedan existir,

relacionadas con la caza y la pesca.

21.- Salida (Inicio). _
Da el nombre de Ta localidad a la que Tlega y la direc-
cidn de un sitio especifico, cuando ésta sea factible -
{ejemplo: Mazatldn, Boulevard O0las Altas esquina con -

Rio Presidio). -

22.- untos Intermedios.
Registrard todas las localidades, poblaciones que s@ -«
encuentren en el re;orrido, sin importar la mayor o me-

nor relevancia de las mismas.

23.- Destino (Término)
Da el nombre de la localidad a 1a que 1lega y ta direc-
| cidn de un sitio especifico, cuando &sto sea factible.
{ejemplo: Mazatldn, Bouievard 0las Altas esquina con --

Rio Presidio).

24.+ Transporte.
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Especificard el tipo de transporte y las cavacteristi
cas del mismo (ejemplo: autobdis, cupo cuarenta pasaje

ros, atre acondicionado, etc.)

'25.- Duracidn, _
gspecificard tos dfas u horas que duren las activida-
des a las cuales se esté refiriendo, {ejempips: duva-

cibn de una feria, exposicién artesanal, etc. )

'26.- Fecha de inicio.
Establecerd la fecha en que da principio la actividad
de que se trate; 1a fecha deberd darse en 1a forma, -

dfa, mes y afio {dos cifras'numéricaé para cada uno).

27.- Fecha de término.
Marcard la fecha en que s# concluye 1la actividad refe-
rida. La fgcha debe darse eh 1a forma, dfa, mes, afio

{dos cifras numéricas para cada une) .

28,.- Regidn.
Contendrd el nombre con que ¢e conozca una zona deter-
| miﬁada, adn cuando ésta abarque diferentes Estados 6 -
Municihios de un Estado (ejempfo: La Huasteca, E1 Ba--

510, etc.)

'29.- Productos.

 TESIS CON
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30.

31.

32.

33.

.97

Deberdn enlistar los productos que Se expenden enun--

ciando dnicamente el nombre genérico (o de grupo, de

“acuerdo a la clasificacisn del apéndice B).

Evento.

Enunciard el nombre'de?_evento que se estd realizando,
si consta de varias etapas se indicard la etapa que se
tleva a cabo (ejemplo: Olimpiadas, Concursos_de Belle-

za, Maratdn del Balsas, etc.)

Ingredientes,

. Enumerard l1os ingredientes que son utilizados para la

~elaboracion del platillo o bebidas en cuestién.

Espectdculo.

Deberé enunciar el nombre del espectdicule y los princi
pales participantes, o bien el nombre de la figura - -
principal, cuando se trate de una presentacidn indivi-
dual (ejemplo: festivales, obras de teatro, palenques,

toros, ete.)

Categorta.
Contendrd 1a categoria asignada al establecimiento, de

acuerdo con la ciasificacidn de la Secretarfa de Turis

mo.
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35. -

36.

37.-

34,- voelos/Rutas

Enunciari cada uno de los vuelos. o rutas diferenteées, -
que realice 1§”transportadora ¢ prestador de servicio,

deberdn contener las siguientes sub-caracteristicas:

Salida
Desting
. Horario
Dias
Tarifas '_
Puntos intermedios

" Duracidn

En los dias indicard los correspondientes de la semana

"en-gue se repitan las salidas (vbg. Lunes y Martes)

Pafs que representa.

Deberd enunciar el Pais al que representa o bien seha-
tar el tipo de asociacign (ejemplos: Mundial, America-

na, Europea, ete. )

Ndmero de carretera,
Deberd contener el nimero (y nombre si lo tiene) de 1la

carretera.

.L{ondiciones del camino.

.98



38.

Se hard una breve descripcidn de las condiciones de -

la carretera.

Kilometraje. _ _
Se dard el ndmero de kildmetros que hay entre el punto

de inicio y término de Ta carretera.

.99
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PAQUETE MANEJADOR DE BASE DE DATOS "TOTAL"

Las prin¢ipales caracteristicas de este pagquete son:
Estructura de red.
Presenta dos tipos de archivos.

Archivo maestro.
Representadec por un cuadro.
Acceso directo a los registros.
Una sola lilave de acceso.
Puede estar tigado a varios archivos variables.

Puede existir en la BDD sin estar ligado.

Archivo variable.
Representado por un circulo.
Acceso secuencial a tfavés del registro del archivo -
maestro al cual! estd ligado.
Puede ‘estar ligado a varios archives variables.
No puede existir en la BDD sin estar ligade a un maes-
tro. .
No puede ligarse a otro archivo variable.
Opcionalﬁente se puede definir un Record Code que per-
mite trabajar al archivo como si fueran 'R' archivos -

diferentes, siendo 'N' el nlmero de record codes defi- -
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dos.
La interaccidn con el paquete es a base de comandos a tra--
vés de'cualquier tenguaje de nivel alto que soporte 1lama--

dos a subrutinas "CALL".
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EJEMPLO DE CONSULTA A LA BASE DE DATOS.
A continuacifn se describe un ejemplo de consulta que puede
ser efectuado mediante el uso del sjstema, para satisfacer
los'requerimientos de los usuarios, asf como la secuen--
cia de pasos & seguir para efectuaria.
Suponga que se desea conocer:

. éQué hoteles se encuentran en Cancln?

E1 proceso de consulta {al momento de desarvollar este estu

dio) es:
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DESCRIPCION.DE ARCHIVOS Y PROGRAMAS DE LA BASE DE
DATOS INFTUR. '

‘Estructura de tas avchivos de 1a BODINFTUR.
A continuacidn se describe cada una . de las imagenes de los

-vegistros de Tos archivos maestros y variables que forman

1a base de datos INFTUR.
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** ARCHIVOS MAESTROS

NOMBRE DESCRIPCION NOMBRE DE LOS  iLONGITUD Tirol
- CAMPOS (TOTAL)
*EDOS . Contiene el catdlogo de  £00S CTRL 2 N
los Estados. ' EDOS NEDO 26 A
EDOS ABRV 6 A
EDOS LONG 4 N
EDOS CONS '] N
{42) '
*LOCA  Contiene el catdlogo de  LOCA CTRL 19 N
135 Mol ades ropoT~ och muoc o :
. LOCA LONG 4 N
LOCA CONS 4 N
_ (64)
*ATRA Contiene el nombre de -  ATRA CTRL 60 A
Tcgi'atractwos turisti- ATRA LONG . 4 N
ATRA CONS _ 4
. . : {58)
*FOLI Contiene el nimero de FOLE CTRL 26 N
. :g?os de los atracti- FOLI CONS . N
' FOLI LONG N
_ (34)
*RUBR Contiene el drea y e} RUBR CTRL N
:g?r‘o de cada atracti- RUBR IDEN N
RUBR NOMB 40 A
RUBR CAT1 - " 30 A
RUBR CAT2 30 A
RUBR LON1 4 N
RUBR LON2 4 N
RUBR CONS 4 N
: _ ' (118)
*NOLO Nombre de la locali- NOLO CTRL 37 A
dad } NOLO CVEL 9 N
NOLO LONG 4 N

(50)




**ARCHIVOS VARIABLES

.118

NOMBRE DESCRIPCION NOMBRE. DE LOS LONGITUD TIPO1
CAMPOS (TOTAL)
*LDUP Contiene las localida-
' des duplicadas. LDUPE DOS 5 A
LDUP MUNI. 37 A
LDUP CLOC 9 Hi
LOUP NLOC 37 A
_ (88)
*CATA  Claves de catdlogo CATA CODE 2 N
' ' CTA CTRL 4 N
CTA CVEC 4 N
CTA NOMB 50 A
(60)
*_ LAY Contiene 12 1lave - LLAV CODE 2 N
(nica de cada atrac-
tivo turfstico LLAV CTRL 26 K
LLAY ATRA 50 A
(78)
- O*TEXT Contiene el texto - TEXT CODE 2 N
SgtaT de-un atracti TEXT CTRL 26 N
' TEXT ~SEQN 2 N
TEXT TEXT 50 A

(1) TIiPO:
A: Campo alfanumérico.

N: Campo numérico.



PRIMERA INFORMACION FUENTE DE LA BODINFTUR.

Para general la informacidn de la BDDINFTUR se utilizan pro
gramas (Fortran) que usan los comandos (por medio de la de-
claracifn CALL} del paquete total, para transferir la infoy
macidn desde archivos tradicionales {generados por progra--
mas Fortran, Cobol o Editor del Sistema VAXI1/VMS) a los -~

archives de Ta BPDINFTUR.

Por 1o tanto, existe una serie de programas a 1o$ Gue nos -
treferimos en adelante como Sistema de Archivoes Tradiciona--
les de 1a BDDINFTUR. Los archivos tradicionales que se ma-
nefan y !é relacibn con los archivos de la BDD se exponen a

continuacidn:

Archivo Tradiciona1 ' Relacidn con Tos Archivos de la
BDD
Localidad Su informacidn carga los archi-

vos LOCA, NCLO, LDUP.

Rubr Su informacibn carga el archivo
RUBR de la BDD.

Cata Su informacién carga el archivo
CATA de 1a BOD.

Rubros Su informacién carga Tos archi-
vos ATRA, LLAV, FOLI y TEXT.

{Todos los atracti- E1 archivo EDOS se carga inter-
vos de todos rubros) .
activamente por programa, son
32 registros.

119
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DESCRIPCION DE ARCHIVOS TRADICIONALES

NOMBRE NOMBRE DE LOS LONGITUD TIPO!
CAMPOS - { TOTAL)
*LOCAL IDAD CLAVE g N
NOMBRE 40 A
{49)
*RUBR IDENTIFICA 2 N
CLAVE RUBRO ! N-
NOMBRE 40 A
NOM CATI 39 A
NOM CAT2 39 A
(124)
*CATA CLAVE CATALOGO 2 N
: AREA/RUBRO 4 N
NUMERQ DE CLAVE 4 N
DEL CATALOGO . ‘
NOMBRE 50 | A
(60)
*RUBROS LOCALIDAD 9 N
' A/R 4 N
FOLIO & N
CAT 1 3 N
CAT 2 4 N
TR 2 N
SEC 2 N
TEXTO 50 A
(80}
(1) TIPO:

A: Campo alfanumérico.

N2

Campo _numérico.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN



121

HOL1VE 140 " S0ugNY 1Ya° S0¥8NY SOMENY OALYDAR 13 227405 anb 0IUBLWLPAOLY KD SONENY

HLVE 1va-soyany L¥0" 666490y 04QNi/BBR BPEI 3P SOALYDJR SO| SOPOY 3U[ a .9220% d1
HILYE ORI 666090y  1°2v0 666HEAY SOALI0RJIE SP ODPEXSpUL OALYILE |5 BLAUIY a 09101 dI
H31va IYOTL¥043Y - TYIYa°666¥I0Y SELIR 3P UQLINILILABA Bp SBLU0DaA 01 Op ugLswg - Y 05101 dI
HOLVE TYIVO' 666HTNY. V0 666HENY 0aqna/esae eped eaed
: - OPRZL{EN}IT SOALIOBUIE 5P OALYDJR [3P UQ|LIVIBUIY q 02001 dI
CATLIVYIINT ~ ON1-666HGNY N1 666490 QAQNA/RBAT 3P OPRXAPUL OALYIAE 33 BZL|EMIY V 09001 41
NI ViYD ’
. ON1 T8N *detnayded us
O)Hhucuwhz_ 1Y¥Q-66649NYy QNITY301 0dgnu/eade un eaed OALIDRAIR Bp SPL|E 9P UDLOPADUIY Q QI00T 41
T OAONT V1Y) GNT"Y1YD o *sob
OATLIVYIINI T YGNI*HEMmy GNL 808 -01B1e) £ S0uqnY 3p SOPEXSPUL SOALUDAD SO BZLEnjoy ¥ Q10T dI
o . . “(SOIaWy) *fsyeva
o>yhu¢muhzw TOMT "OWOIWO0Y  ONI *OVOITWI0DT  “SYLJV) S8pepiiesc| ap Opexaput OAlydde 19 ezipenisy ¥ 02101 dI
0S1084 VOIS voveng o o _ -
30 0411 30 OATHO¥Y 30 OAIHYYY , NOrJddT¥I5 34 {3AY7T0} FUGHON
“¥NL4NTEGE

A . ¥ 30 SITUNOIZIQVYL SOAIHI¥Y 30.VH3ILSIS 130 SYWyY9Qyd

i

DE ORIGEN

-

TESIS CON

FALLA




oJ
[aY)
~
! Nl vivd “so}ep 8p
OATLOVYIINT AL HENY LVG HSMYAOW  9SBQ B 3p YY) A YINY SOALYDJE SO eZLiendy ¥ 02001 41
Lya yzZIvnLy
1¥0SOINGHEI
¥NLTINAE
dnyi1od
WAL AT
unL-yEny
WL ViLY
LYo 1X31 A 1704 _
OATLOVYILNT ¥NL°S003 190750990y - “AYTT ‘ydly soalgase sop ezijeniae £ ebaw)y g 06001 d1
Y07 11400 _
LYU " SOINCHY3
YL dnagt
4Nl 010N dnat £ Q10N
H1Y9 ¥N1L¥I0T YO 20THILYW = *YI07 SOALYDUE SO| $o1ep @p aseq vi e ehuel 9 0v00T di
AL VEIYD - PISYLYD Yi¥D digetaea 12 £ ygny
HoLvE ¥NLdsny D3S " yany 043S9EW OALYIIE |9 SOJRD 3P 35Bq B| U3 ebaR) 9 02001 dl
OATLIVYIINT 3l “S003 - *s0%ep Ip
aseq €1 Ip SOJ3 oAtyOSue |3 JEZL)eNnjoR 91 Hidad Y .Gwocﬁ qd1
053304d YaVHLN] valws
30 0dIL 30 OAIHIUY NO 124148435340 NG} TUGHON

30 OAIHOYY

TESS CON

FALLA DE ORIGEN

(I

S01¥0 30 35Y8 V1 3G SYAYHI0Ud




- TEIS CON
FALLA DE ORIGEN

(32
hatl
—t
Nl uany
UL vdLy
o e|jeyued ua AL ¥ “HNLANT sojep
CATLIVYIINT ugLIewdout 40175003 ap aseq ©f Je}(nsyod Ituuad anb eweabouyd 2 0L00T di
1¥0°SOLAOW
yALTLX3L
ynl 1704
4nL-Av¥
i vely . YHLy A
4Ny d9nd JAME “Y¥I07 “S0A3 AV CT104 SOALWRAR 50|
. ¥OLYI01 u9 soLqued A Selje Jenioass 231uaad owod
OAFLOVHIINT ynl - sea3 FYQ° SOLAOKW LS® faseq B 8p |¥X3L OALYDAY 3 BZL|RMOYy ¥ 06001 41
1¥Q°207A0H
8nL°dnai ‘ ,
N1 00N : "s012p ap Iseq vl ap
OATIIVY3LING Yyl yio 1¥a° 070N dna1 £ Q0N “Y¥201 “soALydue so| BZL|EMOY ¥ 0t001 41
0533044 Yavdin3 voiivs
30 0411 30 GATHOBY 30 QAEHDYY 0124742534 , (3IAY 10 ) 5gWON

TERLANT SOLVE 3¢ ISVI W1 um.m<2<¢womm




.124

ANEXO v



.125
DESCRIPCION DE CATALOGOS

lLa base de datos INFTUR que constituye la coleccién de da-

tos sobre ihforﬁacién turistica es complementada mediante -
cuatro catdlogos de caracteristicas de los diversos atracti
vos, con el fin de eliminar redundancias y facilitar la con

‘sulta a la misma.

La descripcidn de los catdlogos se resume a continuacidn, -
mencion&ndose algunos ejemplos de 1os elementos que forman
a cada uno de &stos.

CATALOGO 1

*Estilos Arquitectfnicos (Mudejar, Renacentista, Barro--

ce, etc. )
*Culturas {(Arcaica, Otomi, Mava, etc.)
*Arega o'COntenido (antrppo]ogia; historia, cerami'

ca, naval, etc.)

i.’Ti'pc: de Exposicién (taca, textil, vidrio, etcf)
*Aytor de Murales’ (Nombre}

*Tipo de Parques {(nacional, ejidal, marina, etc.)
*Tipo de Agua {alcalina,. boratada, fria, dul-

ce, etec.)



*Atractivos Diversos
*Categoria
*Tipo de Hospedaje

*Tipo de Cocina

*Transporte

CATALOGO 2

*PerTodos de Construccidn

*Tipo de Transporte
CATALOGO 3

Servicios

CATALOGO. 4

*Caracteristicas

(barranca, grutas, rio, valle,

ete.)

{1 estrella, 3 estrellas, 5 es-

trellas, etc.)

{suites, apartamentos, cabafas,

etc. )

(alemana, arabe, china, etc.)

(avibn, . camidn, combis, cruce-- -

ros, yates, etc.)

(sigio XVI, siglo XVII, etc.)

{(delffn, metio, metrobus, etc.)

{agua potable, aire acondiciona

do, bancos, biblioteca, boti--

che, ¢ine, comedor, gas, gaso-

{nombre, ubicacidn,

accesyg,

.126

" limera, taxis, tintoreria, etc.)
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tarifa, etc.)

*1dioma ' (espafiol, inglés, alemin, etc.)
- *Tipo de Hospital {Cruz Roja, IMSS, PEMEX, etc.)
*Tipo de Policia - {judicial, urbana, preventiva,
etc.)
*Tipo de Camino ' (autopista, brecha, vecinal, --
| etc.)
*Tipo de Fie;ta (agricola, artesanal, rvreligiosa,
ete. )

*Gastronomia : {(bebidas, comidas, Ppanes, étc‘)
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MODELQ DE PRONOSTICOS "ADAPTIVE FILTERENG®

Una.técnica general de pronéstico ampliamente usada es -
'aque11a que COnsiste en generar un prdnéstico en base a dar
alglin tipo de pesé a las observaciones pasadas, en estadis-
tica este concepto es denominado como el esquema autorregre
sivo. FEs decir gque un agndlisis de estos datos observados,
permitirda determinar su comportamiente futuro, siende esto

una base para realizar prondsticos.

ET modelc "Adaptive Filtering" desarrolla prondsticos a tra
vés de sumar 105 pesos que a cada observacidn pasada se --
han asignado, permitiendo asi, obtener una observacidn futu-

ra, matemdaticamente esto se expresa CoOmO:

Stel® 2 WX -i41
1 17t

)
- !
Spap™ WpRprHpXeog* Waky p? UKy nt1
donde:
St+1 = prongstico para el periodo
wi = los pesos asignados a las observaciones
Xy = el valor observado gn el periodo

n = el nimero de términoes incluidos en el modeio.

RIS CON

FALLA DE CRIGEN
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Sin embargo Ta técnica va mds alld de asignar simples pe- -
s0s a-las obsérvaciones-pasadas, Ya que uha vez que Se pre-
paﬁd un pronéstfco empleando n términos, 21 siquiente paso
consiste en determinar la diferencia entre el valor pronos-
ticado y el valor real cbservado, ello se hace con el fin -
de ajustar los pesos (wi) que se habfan asignado al modelo

 hasta finalmente obtener un prondstico para. el periodo n+l

El método evalida en cada etapa el vafor de los pesos y el -

valor a que deben ajustarse una vez que el error del pronés

tico ha sido calculado. Este proceso de ajuste consiste en

obtener un buen prondstice mediante 1@ minimizacidén del - -

. error medio cuadrdtico sobre dfferentes prondsticos, de tal

forma que se obtengan pesos tales que minimicen el error me
dio cua&réticou Matemdticamente Ta técﬁféa utilizada para

. obtener esto es denominada como método "steepest descendent"

la cual queda definida por 14 ecuacidn:

W= Wiv2K e Ly X, = 941
donde:
= 1,2,...0
t = n+l, n¥2,...,n
W'y o= oes el i-esimo peso revisado.
W. = es el i-&simo peso anterior

K = un término constante, denominado constante de apren
dizaje. : -

= el _error del prondstico en el perfodo t+l estandari

£
ct
+
[y
)
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zadozu

Xt i+1= el valor observado en el perfodo t-i+l.

De esta ecuacidn se observe que, el ajuste realizado para -
cada peso estd basado en el ertror para ese pronéstico, el -
valor obsevrvade y el valor de la constante de aprendizaje -
(K). Esta constante permite determinar que tan répido Tos

pesos (wi) son ajustados.

£1 diagrama siguiente muestra el proceso gehera]'dei mode-~ -

1o "Adaptive Filtering”

{2) E1 error se estandariza_uti1izando 1a constante de estan
darizacion definida Como:

p S
H 1 = E Xiz - ]. . .. 1,‘_’
i=1 _ B

\

"

*
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Serie de
tiempo a
analizar

136

No

o ——————p1 [teracitn

Inicio de la

Perfode t

Valor inicial
para: k'y wir

Prondstico Wi Xt-i+l
Error
W

0o F"“_

Xt+l - Pron(stico
wi+2k {error} X

t-i+l

- No Observacidn
final

Valores finales
de wi

I

Prondstico para
el periodo
n+l, n+2,...

AsT mismo se& anexa el programa de computadora utilizado para

analizar las series de tiempo del sector turismo.

f mm
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PRINT - ITERACIGR 4]

Fit.ES DATOS

1R o e o e o 0 A b s o A A B o e IR 0 sk e O S R O O o ook
REM MODELCQ DE SERIES DE TIEMPO

REM “ROAPTIVE FILTERING”,

REM DISENO: STEWEW €. HHEELMRIGTH

REM SPYROS MAKRIDAKIE,

REN FUENTE: "FORECASTING METHODS FOR
RER MANAGEMENT,3rd, Ed. "
REM WILEY-INTERSCIENCE, 13R0
REM RDAPTU: ALBERTO 1. PIERDANT

REM 187 IVARS,

F2E I st o sk ook e o OR i e s R EOR SR IO A R HORGR ROR Rt R ROR A s o
LIt XLZ00Y, W02, EC15G], 81030, 263 :
REM LECTURA DE .05 DATOS DE La 3ERIE.
FRET o iR R S e s o e b e ke R e ol b e TR e e e e o sl e B OB RO e
INPUT "TECLEE EL NUMERC DE LGS DATOS DE Lm SERIE:™,N
REM #w F= NUMERC DE TERMINGS AUTORREGRESIVOS #wx
INFUT "HUMESRO DE TERMINGS AUTORREGRESIVOSI 12 max 2
K=1.F
REGIM KENI,KILN, 202
MAT READ #1313
INPUT "INDICA Lf SERIE DESEADACZOMAK):™, Jd
FOR Ist TG W

NOFF=KITL, U3
NEWT 1
FOR 1=t TO F

WLIl=1,P
HEXT 1

REM #% L1t=MUMERO DE ]TEPﬁLiﬂNEc DEL MODELG (CICLO°> Hesk

Li=t ol

FRINT CTL{45)

FRINT "HUMERG DE MSE P AR
E

2{=1E37
FOF L=t TO Lt
S=HT=0
FGR I=F+1 TO N
F=0
EOR J=1 TO P
FaF+ldl JI#R I~d3
HI=H1+X{ I~ JI %42
NE®T Jd
Hi=SGROHT

REM #aE [ FI=ERROR KIIl=ValORrR ACTUQL FaPRONGSTICO #ww

ELIjsH{Il-F
FOR J=3 TO P

REN wwiE ACTUALIZAN LOS PORAMETROS DE ARIF) GOH £3-15)
REM %M1 =CORZTAKNTE DE ESTAHDARRILAHCION DE ELI2 ¥ XLI-Jd]

WL Il Q1+ 2B I HEeXT I~ J17H)

HERYT |
" GeS+EL I Jwmd
HMENT 1
PRINT USING '#,3d,8%,%d . 4d,4x";L, § {N=F+]>
=0F Jdst TR E

FRINT USING Zeg;WId)

IHAGE #,8L30 3D, 240
HEXT J
IF 5+ 6001331 THEHW 300

3t=




29%
293
ot ]
205
310
3IzZ8
3@
344
35e
380
370
3g0
3%Q
404
410

420

4730
435
434
437
43&

PRINT
NEXT L
INPUT " INDIGQUE LGOS FPERICDOS A PRONOSTICAR:™,M
REDIM XIH+MI
REM #x M= KUMERQ DE PERICDAOS 4 PRONOSTICAR
FRINT LINC22, "PERIQDO PROMOZTICO"
FOR I=N+1 TO H+M

F=14

FOR J=t TO P

FoF+U{ JI%XETI-J]

HEXT J

KEIJ=F

PRINT L.F
HEXT 1
PRINT LINCZ)
IHPUT ™ SE DESERA QTRC CALCULOLAA/NDY ", P3
IF P$="3" THEM DO -

RESTORE #t1

GO 26
DOEND
END

'v138



Otros Métodos de Prondstico.

Asociadeo al método "Adaptive Filtering” emplea#o para deter
minar el comportamiento futuro de las variables del sector

turismo, se presentan a continuacidn otfos métodos alterna-
tivos de célculo, Tos cuales no fueron empleados debido fun
damentalmente a Ta falta de informacidn histﬁrida, sin em--
bargo son importantes de mencionar en el caso de que se - -
cuente con d%cha'informacién y se desee elaborar un estudio

mds profundo.
ET Método de Winters

Este método fue desarrollado por Winters en los afios sesenta
y puede sey utilizado para predecir el comportamiento de se-
ries que presentan tendencia asi como un patrdn de estaciong

lidad.

Este modelo estd basado en tres ecuaciones cada una de ias -
cuales suaviza el pardmetro asociado a cada uno de los tres

componentes del patrén (aTeatoriedad, linearidad y estaciona
lidad) de comportamiento. En general esté método es similar
“al modelo de suavizamiento exponencial doble, sin embargo --
Winters incluye el pardmetro adicioha] deria estacionalidad.
Esto Gitimo es muy importante puesto que las series de tiem-

po del sector turismo se caracterizan por presentar normal--

139
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" mente este ﬁltimo_faqtér_ Las ecuaciones del modelo de - -

Winters pueden resumirse en la siquiente forma:

St =ec X t + (1l -o¢) (St~ 1+b, 1} ...1

TeotL
bt =(Y(St - st '1) + (1 -é’) bt-—l wunll
L= B+ 08 T,y 1nn

en donde:

St: és el prongstico suavizado para el tiempo t.
Rt: el dato en el tfempo t.

aff.factor para el cédlcuio de"ta tendencia.

oo : factor para el cdlcule del pronéstico”

B: factor para el cdlculo de la estacionalidad. .
It: factor de ajuste estacional en el tiempo t.

es el factor de suavizamiento de tendencia.

L: es el tamafio de la estacionatidad (semestral, --~

trimestral, cuatrimestral, etc.)

En base a estas ecuaciones de tendencia (II) y estacionalij--
dad (II1) se determina el prondstico a través de la siguien-

te ecuacidn:

St+m = (St + btm) It--L+m
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donde:

m: es el nGmero de periodos a futuro que se desea pro-

naesticar,

£1 método requiere de valores iniciales para. poder ser apli-

cado, los cuales quedan definidos en la siguiente forma:

SLer T AL

Cdiculo de los factores de ajuste estacional desde -

I1 a IL
Iy = Ny/x
I, = Xp/5
o= X% -
donde:
on L+ 1
X = S E X
=1
L+ 1
bap T (g = Kb+ (iap = %p) + (g - Xg)

3L

En'generaT el método es bastante eficiente para predecir el
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.comportamfénto de lés series.qu_prg§entan tendehcia y esta
cionalidad, éip embargo uno de:lds problemas para su aplica
¢ién es-lé'deteyminacidn de los vaiore; < ¥ yB que miﬁi-
.micen el error medio‘estandqr (EME}, de aquf que el proceso
de cdliculo sea uﬁ'proceso de prueba y error hasta lograr que

se minimice dicho error.
E1 método clasico de descomposicifn de series de tiempo.

Este Método consiste en identificar los tres factores que ---
forman el patrdn bdsico de compbrtamiento de una serie de --
tiempp: el factor de tendencia, el factor de ciclicidad y el

factor de_estacioha]idadL

E1 primero simplemente.ajusta a una linea recta, la serie a
estudiar de tal forma que con ello se elimihen las fluctua--

ciones aleatorias reduciendo a su vez el efecto de los facto

res de estagiona]idad Yy cicliéidad"- E]l factor de ciclicidad

es .aquel que mide én una serie de comportamientos similares
en dfferentes perfodds de tiempo (geneta1mente son mayofes -
~al ]apso.de un afo}. Y finalmente el factor de estacionali-
dad'mide el comportamiento de la serie en perfodds de tiempo
cortos los cuales normalmente se repiten cada 12 meses o ‘en
lapsos de tiémpo'menoresu La forma matem§tica de represen--

tar esta descomposicidn es:



donde:-

Tf factor de tendencia

C: facteor de ciclicidad

I: factor de estacionalidad
R: factor de aleatoriedad

5: el perfodo a pfondsticar

Cuando el factor de ciclicidad no se incluye en el modelo: --

éste quéda_simplificado como:

En baseé a ello el método puede resumirse en los siguientes -

puntos:

-143 '

1.- Determinacidn del factor de estacionalidad. Para ello -

debera calcularse un promedio mdvi?_de 12.meses. el cual
deberd colocarse é} centro de los 12 meses due forman --
ese promedio, &e tal forma que'se pueda calcular-la ra--
zén entre el valor y el promedio, eé decir, se calculard
e]ifndice estacional para cada mes (Dato/promedio - -

movil) x 100 )
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2 De;erminéciﬁn de Ta tendencia. En este caso deberd de-
terminarse l1a curva de tendencia que mejor se ajuste a

los datos del problema para ello puede utilizarse un mo
delo de regresidn simple que permita obtener los paré--
metros de 1é,ecuaci6n: Y =a + bt, o bien un-modelo ex-

‘ponencial ¢ cualquier otvo modelo

3.- Determinacidn del factor de ciclicidad. Esfe factor se
calcula una vez que el promedio mbvil ha éliminado el --
factor de estacionalidad y la aleatoriedad, y es, el --

 producto de dividir el valor del proﬁedio mévil'entre -

el valor estimado con el factor de tendencia.

Y C§1cu1o del pronéstico. Para elaborar el prondstico de
un perfodo dado deberd identificarse el factor de esta--
cionalidad especifico mediante el fndice ajustado de es-
tacionalidad, ;aTcu1ar el factor de tendencia (substitu-
yendo Xi en la ecuacidén de tendencia) y por Gltimo el --
factor de ciclicidad; todos ellos deberdn substituirse -
en: X = estacionalidad X Tendencia X ¢iclicidad, para ob

tener la prediccidn deseada.

Este método es muy Gtil para calcular prondsticos, sin embar

go presenta ciertas desventajas entre las cuates destacan:

“Requieré'de una gran cantidad de datos histéricos, de tal -
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forma que &stos permitan establecer con cierta precisidn -

el patrdn de ciclidad.

.No es posible separar claramente cada uno de los factores -

que constituyen el método.

.No existen pruebas de significancia ni intervalos de con--
fianza para este método ya que no es un método estadistico

sino empirico.

Con todas estas desventajas el método ha dado resultados sa-
tisfactories al ser aplicado por tas empresas en la précti--

ca.
ET Mé.odo de Box-Jenkins

Los métodos de prondstico han sido disefiados para represen--
tar las mds variadas situaciones de comportamiento de una --
serie de tiempo de tal forma que éstos permitan aproximarse
a2 un patrén determinade 0 a 1a d1eatoriedad que ésta presen-
te, sin embargo el compdrtamiento de Tos datos es mds com--
plejo y generalmente es el resultado de 'a combinacién de -
una tendencia, un factor estacional y un factor ciclico, a
las cuales hay que agregar f?ﬁctuaciones aleatorias. E1 mé-
todo de Box-Jenkins es capaz de analizar. estas series de -

tiempo complejas mediante el uso de ciertas reglas especifi-
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. . ' _ ‘ e
~cas. E1 método fue creado por George Box y Gwilym Jenkins y

.consiste en llevar a cabo las siguientes etapas:

. .Postular un modelo general de prondstico para la serie de -

tiempo que se desea analijzar.
ETAPA 1

.En ésta se analiza el modelo postulado para ver si &ste si-
gue adecuadamente el comportamiento de los datos, de tal --
forma que se establezca un modele tentativo que se adapte -

al patrbn de comportamiento de l¢s datos.

ETAPA 11

.Consiste en estimar los parfmetros del modelo para dar vali
dez al misme. En caso de no encontrarse el modelo que me--

jor se adapte a los datos deberd régresarse a la etapa I.

ETAPA III
Prondstico. Uha vez encontrado el mejor modelo se procede a
ancontrar el prondstico para el nidmero de periodos indica--

dos.

El siguiente diagrama describe las etapas que constituyen el
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método:

Postulacion de un modelo General

Identificacidn del modelo que ten-
. i ETAPA I
— Pl tativamente representa a los datos
histdricos
A AR -
| i{Estimacidn de los pardmetros del -| |
{ modelo tentative. ;
J
! 1 ETAPA II
! i
no | [Diagndstico de verificacidn ies el [
| |modelo estimado el adecuado?
e e e — e b e — -
57
Se usa el modelo para generar el - ETAPA I1I
prondstice

Asi mismo el método utitiza el concepto de autocorrelacibn vy
postuta 3 modelos generales que pueden ser aplicados a cual-

quier serie de tiempo:

el modelo autorregresivo (AR).
el modelo de promedios mdviles (MA).
el modelo mixto: autorregresivo-promedios mbviles

(ARMA).

Autocorrelacidn.
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ET coeficiente de autocorrélacién es similar al.coeficiente

de correlacién excepto que describe la asociacién (dependen

cia mutua) entre los valores de Ta misma variable pero en -

-diferentes periodos de tiempo. Este coeficiente permite --

‘identificar el patvdn basico de comportamiento de los datos.

En general una serie de tiempo gque es completamente aleato-

ria presentari una autocorrelaciGh igual o muy cercana a --

cero,

pero una serie con fuerte estacionalidad y/o ciclici-

dad tendri una autocorrelacibn . muy alta.

~ Modelo autorregresivo (AR).

Un modelo autorregresivo presenta la forma:

dende:

VE SO Yl ot B, Yt By Vg B Y ey

Yt: es la variable dépendiente

Yt-l, Yt_z,”n‘Yt_p: son las variables independien--
tes.

e, es el error o término residual, el cual repre--

senta la aleatoriedad de 10s eventos, 1os cua-~

tes no pueden ser explicados por el modelo.



Para obtener una estimacidn con este modelo deberd especifi
carse el nimero de términos en la ecuacidn (p) y estimarse

1os valores de los coeficientes Qi,(i=1,2,3,u””p)u
Modelo de Promedics Mviles (MA)

La forma de este modelo es:

.Yt = e, - 91 et-l.- gZ-Et—Z - Qq e;;q

et-q: son los residuales de Tos periodos

anteriores.

Vt: es la variable dependiente

Modelo Mixto (ARMA)

Es el resultado de combinar los dos modelos anteriores. Ma-

temdticamente su representacidn es la siguiente:

-92 ey o - ”uu-Gq et—q

En este modelo se calculan los valores futuros en funcién de

149



los valores pasados de la variable que se considera y de los

errores existentes entre e} valor actual y el prondstico.

Para poder aplicar los modelos es necesario conocer tos va-

lores de p v g, por ejemp1of

Si p=1y g =0 el modelo a ap]iéar es:

denominade modelo de primer orden AR (1) o bien ARMA (1,0).
Sin p =2 y.9 =0, el modelo es AR (2) o bien ARMA (2,0):
Yo 2Py Yoo # 8y Yyp * 8y

Sip=oyaq-=1, el mode]b es de primer orden MA 'y se defi
ne come MA (1) o bien ARMA (0, 1); '
Yo = ep - Py o8y

Finalmente si @, p y q son diferentes de cero se tendrd un -

modeto del tipo mixto, como por ejemplo: ARMA (1,1)

-150
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En base a esto el elemento importante en la aplicacidn del
método es la determinacidén de los valores abropiados de p ¥y
g, ya gue estos no se Timitan a tomar el valor de 1, es de-
cir, pueden tener valores mayores a 1. Para deteriminar el
vator de p y q es neceéario examinar los coeficientes de ay
tocorrelacin y en especial las autocorrelaciones parcia- -

les

La tarea que permite identificar el modelo puede ser subdi-
vidida en 3 etapas definidas como: Diferenciacibn, Seleccién
de p y q para datos no estacionales y Seleccidn de p, g y ~--

pardmetros para datos estaciocnales.
Diferenciacién.

Si una serie de tiempo es estacional, significa quée sus va--
riaciones aleatorias fluctdan alvededor de un vator consﬁan-
te medio, de otra forma la serie no serd estacional y presen
faré cierta tendencia. Si Ids datos presentan cierta tenden
cia, esté debe ser eliminada a travéds de ia diferenciacibn,

obteniéndose asi una nyeva serie cuya caracterfstica es la -

de presentar un proces¢ constante.
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DATOS _ PRIMERA DIFERENCIA NUEVA SERIE

z .;;f,,ﬂ~f;"”””’4 -2 2 2
— b - 4= 2 2
6— w8 -5=2 2

Y

Identificacidn de p y q.

Una vez que los datos son estacionales, p y q puedan ser --
identificades a tra&és deT andiisis de las autocorrelaciones
y las aufocorre]aciohes parciales de Tos datos obtenidos de
ésas diferencias. Como regla general deberd establecerse --

que:

Cuando Ta autocorrelacidn tiende exponencialmente a cero,
.esto implica un modelo AR cuyo orden estd determinado por
el ndmero de autocorrelaciones parciales significativamen-

te diferentes de cero.

$i las autocorrelaciones parciales tienden exponencialmen-
te a cero, el modelo es MA, vy su orden estd determinade por
el ndmero de autocorrelaciones estadfsticamente significa-

tivas.

Cuéndo la autocorrelacidén y la autocorrelacién parciai tieﬂ

de a cero exponencialmente, se dice que se tiene un modelo
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mixto ARMA.
Datos Estacionales.

Cuqndo los datos son estacionales es necesario agvégar a Tos
modelos pardmetros que incluyan este fendmeno, dichos pardme
trc§ reciben la denominacidn de P y Q respectivamente a p ¥y

9. En estos casos la forma de seleccionar Tos pardmetros --
consiste en analizar las autocorrelagiones y las autocorrela
ciones parciales estacionales. Algunos ejemplos de estos mg

delos son:

AR: Yt = 912 Yt-12 + ey

ARMA: Yt = QIZYt-IE + e, - QR €412

. ARMA combinado: Yt = 91 Yfél + ey - gr’et—IZ

(p=1, q=0, P=0, Q=1)
Prondstico.

Una vez que el modelo ha sido identificado, Tos pardmetros -
_éstimados_y un valor aleatorio de los residuales, entonces -
podr& obtenerse un prondstico de manera inmediata, para ello,
el programa de computadora {fndiépensab]e en este método) ~-
producird un pronéstico con un fnterva!o'de confianza de 95%

a 99%, de acuerdo a las necesidades y requerimientos del ana



[
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" E1 método ‘de Box;Jenkins representa una poderosa herramien-
ta para la solucibn de problemas de prondstico, ya que per-
mite con mucha precisiéﬁ aproximar el comportamiento de una
serie de tiempo ofreciendo al misme tiempo una forma estruc
turada'de andliisis y éonstruccién de modelos. Sin embargo

el método presenta ciertas desventajas como:

Requiere de por %o menos 50 observaciones (preferentemente

100) para obtener un modelo aceptable de Box-Jenkins.

.No existe (a la fecha} un proceso para actualizar y modifi-
car- los pardmetros del modelo una vez que se tienen disponi
* bles nuevas observaciones, lo que provocard realizar nuevas

corridas del modelo.

.Por Gltimo, este método reguiere de una gran inversidn de
tiempo 'y recursos para obtener un modelo que se adecie sa-

-tisfactoriamente a la serie de tiempo estudiada.

El mé&todo, por tanto debers aplicarse a un problema especifi-
co, tomando en cuenta Tas ventajas y desventajas que presen--

ta.
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SISTEMA C.Q.M.

E1 sistema de microfilms de salida (COM} es un método que -
peymite acelerar y reducir Tas necesidades de almacenamien-
to de informacidn. E1 proceso consiste en gravar la infor-
macidn de la base de datos en microfilms, para lo cual es -
necesarip primeramente copiar &sta a cinta magnética para -
posteriormente ser procesada por la grabadora de microfilm
que a su vez alimenta &l revelador dé pelfculas produciénde
se asi ia jmpresidn de las microfichas. ET proceso general

se presenta en la siguiente figura:

pias (Documento)

(ﬁImpresora de Co-

Base Grabadora Reveladora| | puplicadora de -
CPU |— de N de -—— de — pe]fcu]as
Datos Microfichas Peliculas Visor de pelfcu-

Llasu

E1 COM ahorra tiempo de impresidn no sélo en Ta salida sing
tambidn en situaciones en que se nécesitan muchos ejempta--
res. Con la ayuda de Ta superposicidn de formas se pueden
compactar la informacidn de la base de dates INFTUR. Las -
velocidades tipicas del COM .son de hasta 60 000 1ineas por
minuto, To que se acerca més que otros dispositivos a Ta ve
locidad de transferencia interna de la computadora. Los ar
chivos preducidos por COM son compactos vy ia recgperacién -
se puede mecanizar y hacerse mds directa y en forma mds rdpi

da.
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