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INTRODUCCION

La presente investigacién tiene como propdsito brindar aportes de cardcter
pedagdgico en ¢l ambito de la capacitacidn, particularmente para el caso del
estudio realizado dentro de la empresa “TENIDOS M.G.C.,S.4."; de acuerdo al
proceso de capacitacion y considerando las necesidades que en dicha materia esta
requiere.

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion, se requiere considerar 4
capitulos, ¢l primero de cllos denominado CONTEXTO REFERENCIAL DE LA
VINCULACION ESCUELA-EMPRESA, el cua! contempla los antecedentes
legales de la educacion, puesto que todo servicio educativo antes de ser brindado
se encuentra regulado por un conjunto de normas que conforman el marco juridico
en materia de educacién,

De acuerdo a esta referencia, posteriormente se considerd necesario establecer con
apartado dedicado a la vinculacién del proceso educativo que se desarrollo en la
comunidad escolar, hacia con la empresa por lo que se consideré articular este
contenido con un segundo capitulo denominado MARCO REFERENCIAL DE
LA ADMINISTRACION Y LA EDUACION PUBLICA EN MEXICO,

Los contenidos en é€l, hacen referencia al desarrollo del concepto empresa ya
trabajado cn el capitulo anterior, solo que para este capitulo fue necesario
desglosar desde las sustentas lepales de la administracion, hasta los procesos de
vinculzacion entre la administracién y la empresa. Todo ello con la finalidad de
contar con los elementos que se relacionan con el campo de fa capacitacion.

Dicho campo es considerado para efectos de dicho trabajo como una modalidad de
la educacion no formal, en este sentido se encuentra una relacién con el objeto de
estudio de la pedagogia, aplicedo en el dmbito laboral por lo que hace
indispensable al describir las bases juridicas de la capacitacion y en el
adiestramiento as{ como su Sistema Nacional de Capacitacién, y su vigente
Programa Nacional, contenido que forma parte del capitulo 3 denominado LA
CAPACITACION EN EL MARCO DE LA MODERNIDAD.




Finalmente bajo este contexto se aborda el capitulo 4 que llevard por titulo
PROPUESTA DE CAPACITACION , PROGRAMA DE INDUCCION PARA
LA EMPRESA; el cual es el resultado de los tres capitulos anteriores puesto que
una vez que sabemos que tipo de educacion me estoy refiriendo, a que tipo de
administracion y a la capacitacion, me estoy abocando, puedo decir que la
capacitacién es un instrumento por medio del cual se puede obtener una superacitn
personal y una superacion de empresa; por que el aprender, el transmitir
conocimiento es parie del proceso ensefianza—aprendizaje y el que no sabe y/o
aprende no se supera jamas.







L1.- ANTECEDENTES DE LA EDUCACION
PUBLICA EN MEXICO

La Educacion, es el proceso formativo del individuo, que se presenta hoy en nuestros
dias como “Un problema fundamentalmente social en las que estdn implicadas
cuestiones vitales como son el desarrollo econdmico y politico de los paises, la
participacion dc la colectividad en la transformacién del medio y de la sociedad la luz
y un afin que es comun a todos de superar las condiciones de vida en los grandes
grupos de poblacion . (1)

"Se antoja una deliberada y coincidencia, producto de un consenso mundial, en estos
momentos cn casi todos los paises llegan al enjuiciamiento de los esquemas
tradicionales y el contenido en ¢l mismo de los sistemas de enscfianza “. (2)

"Todo parece indicar que estamos asistiendo a los comienzos de una gran revolucion
cducativa, ya no como resultado de un esfucrzo intelectual sino como una
consecuencia de urgencias inaplazable vividas por todos los pueblos ™. (3)

La educacion en la vida cultural pueden clasificarse conforme a un orden cronoldgico,
el cual a partir de la época precortesiana, en un periodo de cultura muy rudimentaria
con aspectos no sistemdticos, en los pueblos némadas; la etapa de las poblaciones
sedentarias con gran ignorancia en la agricultura y con limitadas acciones educativas
irreflexivas en intencionadas. Asi fue hasta la llegada de la conquista, cuya cultura
ritual, ofrecia aspectos mas avanzados.

"Tales como la escritura jeroglifica, conocimientos fundamentales de la astronomia, la
aplicacion del calendario a la medicién del tiempo, cdificaciones y construcciones
monumentales, la religién politeista y un esquema muy singular, principalmente cn las
culturas Nahuatl y Maya. La primera corresponde a los toltecas, chichimecas y
aztecas, fueron los principales nahuatls que poblaron la Altiplanicie”™.

La sociedad Tolteca, estuvo divida en castas: como la privilegiada (como ¢l Rey, los
sacerdotes y los guerreros), quicnes se preparaban para heredar la mision y el
predominio social de sus ascendientes; mientras la plebeya (como eran los nobles y
los siervos) era ajena a toda educacion formal.

Asf fue como se formo una aristocracia, cuya educacion, como privilegio, contribuyo
a desarrollar una cultura bastante amplia.

La educacion de los chichimecas era la primitiva, prictica y rutinaria, se encontraba
en la etapa de la accidon espontdnea para la adaptacion de los menores hacia las
costumbres de los adultos.

1.+ ALVAREZ BARRET, LLUTS. KTIVIDAD). 1981; PAGS. 1Y 2.
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Los aztecas, en su etapa mas tardia, organizaron notables juntas para estudiar las artes
y las ciencias, y a su vez preparar maestros que ensefiaran con éxito en las escuelas ",

(4)

Asi que surgi6 una educacion del Estado organizada: s¢ ordenaba y se adiestrada a los
sacerdotes, a los guerreros y los individuos de las otras clases aprendian oficios.

La instruccion del Estado, a cargo de la organizacién social, empezaba cuando los
adolescentes, a los quince afios de edad, eran entregados al sacerdote superior del
Calmecac o al jefe de Telpuchcalli.

En el Calmecac, al igual que en el seno de la familia, la disciplina era aspera y los
quehaceres muy duros; cada cinco afios se hacia segiin los méritos de cada uno, para
ascender en la escala sacerdotal, comprendia 3 grados:

Tlamacazto (acélito), Tlamacaztli (didcono), y Tlamanacac (sacerdote).

Los padres vigilaban la educacion de los hijosy las madres daban instrucciones a las
hijas. La educacion femenina abarcaba dos aspectos: El religioso y el doméstico, que
incluia el moral. Sus principales caracteristicas eran la vigilancia estrecha en
intransigente sobre las educandas y los castigos moderados.

Las jovenes se preparaban para ser sacerdotisas y también se aprendian el tejer ylos
trabajos en pluma para las vestiduras ceremoniales.

Entre los mayas, la educacion abarcaba 2 aspectos: El familiar, que era encomendado
a los padres y al plblico que se impartia en instituciones especiales por sacerdotes y
maestros en ¢l oficio.

En la época colonial, a raiz del descubrimiento de América los monarcas espafioles
dictaron sus primeras exposiciones protectoras de los indigenas que entre elfas la
ordenanza de Burgo.

Las primeras evangelizaciones (1523) la emprendieron los franciscanos entre de ellos
mencionarse a Juan Tecto, Juan de Aora y Pedre de Gante, se levantaron escuelas
para los hijos de los caciques y otras personalidades indigenas, el iniciador de esta
obra fue Gante.

En el magisterio de Santiago Tlatelolco figuraron los frailes Juan de Gaona, Garcia de
Cisneros, Andrés de Olmos, Francisco Bustamantes, etc.

La educacién rural se inicié con el aprendizaje de 1a doctrina cristiana, la lectura y

escritura del idioma espafiol y el canto llano. En 1531 se propuso al consejo de
INDIAS un plan de organizacion social para los indigenas en el cual llegaron a

4.- EXCIQLOPEDIA DE MEXTCD) DE 1993; PAG. 2414,



formarse hasta 200 hospitales- pueblo, es decir, congregaciones de indigenas fundadas
en la practica del cristianismo, el trabajo colectivo y la vida comunal y cuyo
funcionamiento comprendia la instruccién de la nifiez, la proteccion de los huérfanos,
en hospedaje a los peregrinos, el albergue a los desvalidos y el cuidado de los
enfermos, y es aqui donde comienzan a surgir los colegios y las escuelas dirigidos
principalmente por las iplesias.

En Ia época independiente, Wenceslao Sanchez de la Barquera y José Joaquin
Ferniandez de Lizardi, divulgaron en México las ideas de Juan Jacobo Rousseau y de
los enciclopedistas y la concepcion naturalista de la ensefianza, es cuando surge el
descontento o inconformidad de los fundadores del Colegio de las Vizcainas y se
opone a que el clero tenga ingerencia en el plantel hasta lograr el caracter laico, y asi
€s como empieza a impartirse la educacion a corto plazo y bajo costo en México, pues
la Nacién carecia de recursos para proporcionar ese servicio al mayor namero de
mexicanos y tampoco disponia de profesorado.

El sistema lancasteriano consistia en utilizar a los alumnos de mayor edad y
conocimiento para que instruyeran a los pequefios y menos avanzados, estos
monitores después de escuchar al maestro, repetian las lecciones de diez a veinte
nifios quienes de acuerdo con las ideas de Joseph Lancaster y de Alexander Melville
Bell (creadores del método pedagogico de la ensefianza mutua), debian sentarse en
semicirculo en tomo al expositor.

Los exposttores se encargaban de vigilar a los monitores, de distribuir el material, y de
ensefiar cuales de los alumnos debian de ser premiados o sancionados, la escuela
lancasteriana introdujo el empleo de mapas, carteles y areneros y los ejercicios del
dictado.

En la ensefianza, el 21 de octubre de 1833, se suprimié la Real y Pontificia
Universidad de México cred la Direccion General y de Introduccién Publica la cual se
hizo cargo de todos los establecimientos oficiales de ensefianza en el Distrito y
Territorios Federales, de los monumentos artisticos de los depdsitos de antigiiedades ¢
historia natural y de los fondos asignados al ramo educativo; la del 23 de octubre, que
declaré la libertad de la ensefianza y por lo cual se crearon seis instituciones de nivel
superior organizadas como bases cientificas de estudios preparatorios, ideologicos y
de humanidades, las ciencias medicas, fisicas, matematicas y de jurisprudencia
eclesiastica, ademas de la catedra de botinica, agricultura practica y quimica aplicada
a las artes que funcionaron por separado en el hospicio y el huerto de Santo Tomas, la
del 26 de octubre cred la Biblioteca Nacional, instituyd las escuelas normales y
dispuso la creacién de primarias en cada uno de los seis establecimientos de estudios
superiores en todas las parroquias de la ciudad y los pueblos del Distrito.




El doctor José Maria Luis Mora, consejero de Gomez Farias autor que rigié las
siguientes medidas: corregir cuanto fuera posible destruyendo todo lo que fuera indtil
y perjudicial a la ensefianza, adecuar, el sistema a las necesidades del orden social, y
difundir entre el pueblo los medios indispensables para ¢l aprendizaje. Ademas
consideraba la educacion como base de las libertades y de la ciudadania que ponia en
manos del estado, el control de las escuelas; establecia que la ensefianza seria libre
dando ocasion a que surgieran planteles privados vigilados por el estado y establecian
que la instruccién primaria fuera para nifios como para adultos, sin distincién de clase.

Esta politica fue abandonada con el regreso de Antonio Lopez de Santa Anna. Al
triunfo de la tendencia republicana federal la educacion volvié al primer plano de las
tareas de reconstruccién nacional. Manuel Baranda se hizo cargo del ministerio de
justicia y instruccidn en 1843 y al afio siguiente logré dar unidad al sistema. Entonces
existian 1310 escuelas primarias. Vidal Alcocer, fundo en 1846 la sociedad de
beneficencia para la educacion y amparo de la nifiez desvalida, cuya mision consistia
en recoger a los indigentes para darles casa, instruccion y sustento en 1838 esta

institucion tenia ya 33 escuelas repartidas en veinte barrios, con una poblacién de
7000 nifos.

Por decreto el 26 de octubre de 1842 estos se le dio el caricter de Direccidon General
de Instreceidn Primaria en la Repablica y se convocaron a cursos para la redaccién de
los libros de texto auspicio ¢l establecimiento de las escuelas normales e instald
planteles en Querétaro, San Luis Potosi, Oaxaca, Zacatecas, Puebla, Nuevo Ledn,
Veracruz, Durango, Jalisco, Chihualiua, México, Sinaloa, Tabasco, Michoacan,
Coahuila y California.

A partir de 1845, ya sin reconocimiento oficial mejord el salario de tos maestros,
perfecciono los programas de estudio y continue capacitando a los profesores, pues
los propios monitores pasaban al magisterio cuando demostraban preparacion e
inclinaciones.

En 1850 el Plan de Estudios comprendia la lectura, escritura, aritmética, doctrina-
cristiana, educacion civica, nociones de urbanidad y gramitica castellana. En 1867 se
apregan la geografia, dibujo y geometria. Para entonces se habian fundado escuelas de
medicina (1829), de agricultura (1834) y comercio (1845)." (5)

"En 1833 el presidente de la Repiiblica, Valentin Gomez Farias que indica expidio las
primeras Leyes de Reforma entre ellas la 20 de agosto, que incauto por considerar los
fondos piadosos destinados a las Filipinas, suprimié la Universidad de México por
considerarla ajena a los intereses mayoritarios. En este periodo se realizo por primera
vez ¢l planear y organizar cientificamente a la educacion; se cred la Direccion General

5.-IBIDEM; PAGS. DE LA 2416 A LA 2423.



de instruccién pablica para distrito territorios federales; cuyas funciones consistieron,
béasicamente en formular reglamentos para la instruccién, seleccién de profesores y el
disefio de material didactico”. )

El conflicto entre Federalistas y Centralistas sumerge al pais en una anarquia gencral
repercuticndo en el sistema educativo; sin embargo, a pesar de la crisis, el congreso
declaré la necesidad de impartir una educacion y obligatoria para todas las personas
entre siete y quince afios (1842),

La Constitucion de 1857 subraya la libertad de la ensefianza, y el articulo 117 sienta
las bases de la politica educativa. En 1861 se expide el decreto mediante el cual se
crea ¢l Ministerio de lusticia e Instruccion Publica, la cual tenia como funcién
basicamente el desempefio de todos los asuntos relacionados con la educacion
publica.

Durante ¢i segundo Imperio se vuclve a suprimir la Pontificia Universidad de México
reabierta por Santa Anna, y se¢ elabora una nueva Ley de instruccién Publica que hace
hincapié¢ en que la instruccién religiosa sea parte integrante de la educacion.
Paradéjicamente, se reitera la necesidad de una cducacion gratuita y obligatoria.

A la caida de Maximiliano vuelven a regir la I.eyes de Reforma y las leyes posteriores
fundamentan la necesidad de una educacion laica, gratuita y universal. Se reitera la
importancia de una educacién ajena a cualquier influencia religiosa y la educacion
laica s¢ convierte asi en otra conquista historica popular.

Durante el régimen de Porfiric Diaz se confirma el establecimiento de la Normal de
Maestros y se elabora la Ley de Instruccion Primaria, en 1888, a fin de unificar {a
ensefianza elemental,

En 1891 se promulga la Ley Reglamentaria de la Instruccion Obligatoria y 7 afios mas
tarde se decreta una ley mediante la cual se establece la Secretaria de Instruccion
Publica y Bellas Artes, siendo don Justo Sierra su primer titular.

Para 1908 la Ley de Educacién Primaria reafirma la importancia de una educacion
Nacionalista, Integral, Laica y Gratuita. Esta ley sintetiza en gran medida la ideologia
de los movimientos libertarios hasta entonces, y establece la reorganizacion de la
ensefianza primaria conforme a las concepciones cientificas de la época.




A consecuencia del movimiento revolucionario de 1910, surge la Constitucién de
1917 la cual confirma todas las conquistas educativas del liberalismo. En su articulo
3°. Establece que la educacién es libre; pero sera laica la que sé de en los
establecimientos oficiales de la educacion, lo mismo que la ensefianza primaria
elemental y superior que se impartiera en los establecimientos particulares. Por otra
parte €] articulo 123 establece la obligacion por parte de las empresas, de proporcionar
escuelas enfermerias a los trabajadores, asi como otros servicios necesarios para la
comunidad.

Mediante un decreto expedido el 28 de septiembre de 1921 se crea la Secretaria de
Educacién Publica, siendo don José Vasconselos su primer titular. Al igual que la ley
de la misma y desde entonces conserva su mismo nombre.

Junto con la creacién de la SEP fueron establecidas la oficialia mayor y el
Departamento de Instruccién Primaria y Normal, de los cuales surgieron, en 1960, las
actuales Direcciones Generales de Ensefianza Primaria y en el Distrito Federal y las
de los Estados y Territorios Federales.

A partir de la creacion de la SEP sus funciones y complejidad han ido en aumento. En
algunos casos se incorporaron a la coordinacién de la SEP organismos existentes con
anterioridad, como ocurrié con el Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura, y el
Instituto Nacional de Antropologia; en otras ocasiones, la necesidad de atender en
forma mas integral y arménica los problemas planteados por la educacién
condicionaron la estructuracién de nuevas dependencias, como ¢l Departamento de
Educacién Fisica (1923), el Departamento de Psicopedagogia (1925) y 1a Inspeccion
General de Jardin de Nifios (1928).

Las politicas de desarrollo econémico y social planteadas por los gobiemnos
posrevolucionarios exigian la informacidn de cuadros técnicos capaces de
implementar dichos programas, por lo que fucron creados el Departamento de
Ensefianza Técnica, Industrial y Comercial (1923), las escuelas centrales agricolas
(1925), el Instituto Politécnico Nacional (1937), y el Centro Nacional de Capacitacién
para la Ensefianza Tecnologica (1962).

El cumplimiento de las funciones conferidas a la SEP requeria de organismos
especializados en la investigacion pedagdgica y educativa del disefio y la distribucion
de los libros de texto; de la atencidn a grupos marginados y de unidades de apoyo en
la planeacion, en la implementacion y en el control de dichas funciones. De esta
manera fue creado un gran numero de dependencias cuyos diferentes niveles




jerarquicos iban desde mesas o secciones, hasta direcciones generales y
subsecretarias.

En este periodo se fundan varias de las instituciones mas importantes dentro de la
cultura mexicana, tales como el Instituto Nacional de Pedagogia, fundado en 1936; ¢l
Instituto Politéenico Nacional, en 1937, el Instituto de Antropologia e Historla, en
1939; y el Colegio de México, en 1940.

El Congreso aprueba, en 1939, una nueva Ley Organica de Educacién en la cual se
insiste en a necesidad de una educacion internacionalista y se acentitan la conviceion
democratica y la confraternidad humana.

En la SEP hubo, sin embargo, un factor que permitié plantear a la reforma
administrativa como un esfuerzo global y coordinado, dirigido hacia una total
reestructuracion interna, y lo constituyd el hecho de que esta comenzod durante
diciembre de 1970, ahn antes de que fucra iniciado el proceso oficial institucional.

Esta primer reestructuracion realizada conforme al acuerdo presidencial del 16 de
abril de 1971, permitio la paulatina modificacion de las estructuras organicas en cada
una de las secretarias.

En los 4 afios posteriores sé continuo con el proceso de reforma administrativa,
suprimiéndose, fusionandose o creandose nuevas direcciones penerales, dependencias
y oficinas de acuerdo a una nueva y funcional organizacién interna.

La importancia de este primer paso estructural dentro de los programas de reforma
administrativa queda adn mas clara si recordamos por ejemplo que durante el periodo
1964-70, existia una Subsecretaria General que ademas de tener funciones académicas
derivadas del Instituto Federal de Capacitacion de Magisterio, realizaba otras
egstrictamente administrativas derivadas de la Direccidn General de Personal yde la
Direccion General de Edificios.

Algunos otros proyectos de pran importancia se encuentran también en esta tercera
etapa, como son los modelos para la asignacion de recursos, y la mecanizacion
general de todos los recursos y procedimientos rutinarios para recabar informacion,
registro y certificacidn, apoyados por los sistemas de procesamiento e informacion de
la Direccién General de Planeacién.

“En los 80’s se aplica el Plan Nacional de Desarrollo y en donde se realiza un
programa especifico para la educacién”. (6)

En lo que a capacitacion respecta en relacién con el Programa Nacional de
Capacitacion y Productividad de Educaciéon durante el periodo de 1990-1994,

6.- CARRANZA, JOSE ANTONIO; RELACION ENTRE LA REFORMA ADMINISTRATIVA Y LOS PRINCIPIOS DE LA REFORMA EDUCATIVA, EDITORIAL ROER §. A 1976;
PAGS, 3 ALA 32,




realizado por la Secretaria de Trabajo y Previsién Social, el cual procuro integrar de
forma ordenada un variado y considerable conjunto de elementos considerando
indispensable para la realizacidn, y un gran esfuerzo en la formacion de los Recursos
Humanos para la incorporacion de la actividad productiva como para el mejoramiento
de la productividad en las empresas, asi como en la economia en general.

El cardcter e importancia del contenido de este programa, establece en primer término
un marco general de referencia en lo que se reficre al alcance del programa y sus
tendencias, ¢n cuanto a la productividad tanto en México como en lo internacional se
destaca la magnitud del camino y desarrollo del pais, como ¢l de los paises
desarrollados y se apuntan, y se sefialan de manera muy general, los difcrentes
factores que inciden con mayor fuerza en los niveles de productividad de la economia,
también nos habla de la estrategia de modernizacién que propugna el Plan Nacional
de Desarrollo donde hace 1a propuesta de cinco objetivos bésicos, los cuales realicen
la orientacién de las distintas acciones las cuales tienden al mejoramiento de la

capacidad productiva de los recursos humanos y la incrementacion de la
productividad,

También se definen los campos de accion en cinco grandes temas de ‘particular
importancia para el mejoramiento de la productividad y ¢l poder procurar ¢l desarrollo
del potencia! productivo de los mexicanos y sus posibilidades de realizacién personal
a través del trabajo.

El Programa Nacional de Capacitacion y Productividad hace una estimacién
conveniente al incorporar un anélisis de cada tema no solo una descripcion de su
importancia, desde un punto de vista conceptual si no hace una minima discusion de
los aspectos que conforman nuestra realidad en cada caso.

A partir de 1995 al 2000, se presenta el Plan Nacional de Desarrollo del cual se
desglosan una serie de programas sectoriales en €l cual comprende a la soberania al
final del siglo XX, los desafios del presente la defensa de la soberania.

Por un estado de derechos y un pais de leyes, como es su aspiracion, las estrategias y
las lineas de accidn; como son la seguridad piblica, la lucha contra el crimen
organizado, imparticion de justicia, etc,

Le sigue el desarrollo democratico, como es la conviccion democrdtica el
compromiso politico con la democracia, una presidencia democratica en un régimen




republicano fortalecido, la participacién social y el fortalecimiento de la
representacion ciudadana, etc.
Le da seguimiento con el desarrollo social en el cual se involucra, a la aspiracion por

la justicia social, &l desafié demografico, el objetivo de la politica de desarrollo social,
etc.

Y el dltimo es para el crecimiento econdmico, como son las estrategias generales, para
el crecimiento, el sistema financiero para impulsar ¢l ahorro y la inversion productiva,
el uso eficiente de los recursos para el crecimiento, aqui es donde entra el empleo y la
productividad, la desregulacién y fomento de la competencia interna y externa, como
la infraestructura de insumos bésicos.

De aqui se desprende el Programa de Empleo, Capacitacion y Defensa de los
Derechos Laborales entre otros, pero solo menciono estos dos, por que son ef caso que
nos ocupa y este ultimo es la continuacién por asi decirlo del Programa Nacional de
Capacitacion y Productividad de 19990-94. Solo que el Programa de Empico abarca a
partir de 1995-2000, en el cual se maneja, la situacién del mercado laboral, la politica
laboral 95-00, que va desde el fortalecimiento de la capacitacion e impuiso a la
productividad de trabajo, hasta la defensa de los derechos laborales y modernizacion
de la imparticion de un juicio laboral.

Una vez examinados los antecedentes de la Educacion Publica en México, serd
necesario hacer lo apropiado en cuanto a los antecedentes legales de la educacion,
puesto que es basica para el desarrollo fisico, mental y profesional del individuo en
general ya que cstd regidas por leyes, y por un trayecto historico legal, puesto que
todo servicio educativo antes de ser brindado se encuentra regulade por un conjunto
de normas, que contemplan al marco juridico en materia educativa, esto es con el fin
de poder adentrarnos en ¢l tema especificamente, y asi poder establecer la vinculacion
entre la escucla-empresa y realizar el inicio del estudio, ¢l cual nos dirigfa al dmbito
de la Capacitacion.
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1.2. - ANTECEDENTES LEGALES DE
LA EDUCACION

El bosquejo histérico de las normas fundamentales que han regido la educacién en
Meéxico, las cuales datan a partir de la Independencia de donde se permite apreciar,
desde un punto de vista ideoldgico v doctrinario.

" La evolucién de los conceptos que han inspirado ¢l esfuerzo educativo de la nacién,
la constitucién politica expedida por las cortes de Cadiz, €l 19 de marzo de 1812,

Las facultades de la corte son: (el Art.131°) establecer el Plan General de Ensefianza
Publica (fraccion XXII); tocara a las disposiciones provinciales (Art. 335 °) promover
a la educacion de la juventud conforme a los planes aprobados (fraccién V); que en
todos los pueblos se estableceran escuelas de primeras letras en las que se enseiiarin a
los nifios a leer, escribir, contar y el catecismo de la religidn catolica que comprendian
una breve exposicion de las obligaciones civiles (Art. 336°); asi mismo se arreglaray
creard ¢l nimero componente de Universidades y otros establecimientos de

instruccion que juzguen conveniente para la ensefianza de las ciencias, la literatura y
las bellezas (Art. 367°).

El Plan General de Ensefianza serd uniforme (Art. 368°); y habra una direccién
general de estudios, compuesta de personas que de conocida Institucidn a cuyo cargo

estard bajo la autoridad del gobierno, la inspeccién de la ensefianza piblica (Art.
369°).

El Decreto Constitucional para Ia Libertad de la América Mexicana, fue sancionado
en Apatzingan el 22 de octubre de 1814 la instruccién como necesaria todos los
ciudadanos, deben ser favorecidos por la sociedad (Art. 39°); la Constitucién Federal
de los Estados Unidos mexicano del 4 de octubre de 1824.

Las facultades exclusivas del Congreso General son:

Promover la ilustracion, asegurando por tiempo limitado derechos exclusivos a los

autores por sus respectivas obras, Estableciendo colegios de Marina, Artilleria e
Ingenieros.

Establecimientos de ciencias naturales, exactas y morales, nobles artes y lenguas, sin
perjudicar la libertad que tienen las legislaturas para el arreglo de la educacion publica
en sus respectivos Estados.




(Art. 50°); las Leyes Constitucionales de 1a Repablica Mexicana del 29 de diciembre
de 1836. Le toca a las juntas departamentales.

(Art. 14%); inician las leyes relativas a la educacidon publica, (fraccion I) se deben de
establecer escuelas primera educacion en todos los pueblos de su departamento.
(Fraccion IL1) y dictar todas las disposiciones convenientes a la conservacién y mejora
de los cstablecimientos, cuidar las escuelas de primer ensefianza que se vaya los
fondos del comiin.

(Art. 25°) Bases Organicas de la Repiblica Mexicana, acordadas por la honorable
Junta Legislativa establecida conforme a los decretos del 19 y 23 de diciembre de
1842, sancionada por ¢! supremo gobiemo provincial, el 12 de junio de 1843 y
publicadas el dia 14 siguiente: son las facultades de las asambleas departamentales
(Art. 34°); crear fondos para los establecimientos de instruccién (IV) y fomentar la
ensefianza publica en todos sus ramos (VII) Estatuto Orgéanico Provisional de la
Republica Mexicana dada en Palacio Nacional el 15 de mayo de 1856; quedando
prohibidos todos los monopolios relativos a la ensefianza y ejercicios que las
profesiones (Art. 38) la ensefianza privada eslibre, el poder pablico no tienen mas
intervencion que la de cuidar que la de cuidar que no se ataque a la moral, més para el
ejercicio de las profesiones cientificas y literarias se sujetarin, los que a el aspiren, a
lo que determinen las leyes generales acerca de estudios y examenes (Art. 39);son
atribuciones de los Gobernadores (Ast. 117) crear fondos para establecimientos de
instruccion (VI). Fomentar la ensefianza piiblica en todos sus ramos (X) Constitucion
Politica de la Repilblica Mexicana del 5 de febrero de 1857: la ensefianza es libre.

La Ley determinari que profesiones necesitan Titulo para su ejercicio con qué
requisitos sé deber de expedir (Art. 3) Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos de S de Febrero de 1917: la ensefianza s libre, pero seralaicala que se ve
en los establecimientos oficiales de la educacién, lo mismo que la ensefianza
primaria, elemental y superior, que se impartia en lugares particulares.

El articulo 3°; dice que la ley determina en cada Estado cuiles son las profesiones
(ue necesitan titulo para su ejercicio las condiciones que deben llenarse para obtener
las autoridades que han de expedirlo (Art. 4) son obligaciones de los mexicanos
(Art. 31) hacer que sus hijos o pupilos menores de quince de afios concurran a las
escuelas piblicas o privadas para obtener la educacion primaria y elemental o
militar, durante el tiempo que marque la ey de instruccién publica en cada Estado
(I) el congreso tiene facultad (Art. 23) para establecer, organizar y sostener en toda
la Republica escuelas rurales, elementales y superiores, secundarias y profesionales
de investigacion cientifica, de bellas artes y de ensefianza.




12

“Los titulos que se expidan por los establecimientos de que se trata, sintieran sus
efectos en toda la Republica (XX V); en toda negociacion agricola industrial, minera
o de cualquier otra clase, los patrones, estaran obligados a establecer escuelas (Art.
123, fraccién XII) . (7)

"La declaracién de reformas a Ia Constitucion del 28 noviembre de 1934, publicada
en el Diario Oficial el 13 de diciembre siguiente; Ia educacién que imparta el estado
serd socialista y ademas de excluir toda doctrina religiosa que combatira el
fanatismo y los prejuicios, para to cual la escuela organizara sus ensefianzas y
actividades de forma que permita crear en la juventud un concepto racional y exacto
del universo y de la vida social."(8)

"1) Las actividades, las ensefianzas y los planteles particulares deberan ajustarse,
sin excepcion alguna, a lo dispuesto en el parrafo inicial el cual estara a cargo de
personas que en concepto de estado tengan suficiente preparacién profesional, que
contenga una conveniente moralidad e ideologia acorde con este precepto.

1] La formacién de planes y programas, como de métodos de ensefianza
correspondera en todo caso al Estado.
L-

III) No podran funcionar los planteles sin haber obtenido previamente, en
cada caso, la autorizacién expresa en el poder piblico.

1V)  El Estado podri revecar, en cualquier tiempo las autorizaciones
concedidas." (9)

" El Congreso de la Unidn, con el fin de unificar y coordinar la educacion en toda la
Repablica, expedird las leyes necesanias, destinadas a distribuir la funcion social
educativa entre fa Federacion, los Estados y los Municipios, las aportaciones
econémicas correspondientes a ese servicio publico y sefialar las sanciones
aplicables a los funcionarios que no cumplan o no hagan cumplir las disposiciones
relativas o lo mismo que a todos aquellos que les infrinjan.

" En él (Art. 3°); la Declaratoria de Reforma a la Constitucion del 15 de octubre de
1946 publicada en el Diario Oficial el 30 de diciembre siguiente.

(Art. 3°) La educacién que imparta ci Estado-Federacién, y municipios tendera a
desarrollar armonicamente las facultades del ser humano y fomentar en el a la vez
el amor a la patria y la conciencia solidaridad la internacional en la independencia y
la justicia:

7.- ERCICLOPEDIA DE MEXECD DE 1993; PAGS. 2424 ¥ 2425.
B Y 9.- IBIDEM; PAGS, 24, 25 ¥ 26,
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I.- Garantiza el articulo 24 la libertad de creencias.

a) Sera democratica considerando a la democracia no solamente como una
estructura juridica y un régimen politico

b)  Serd Nacional, en cuanto, sin hostilidad ni exclusivismo, atenderd a la
comprensién de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos.

¢} Contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que
aportan a fin de robustecer en el educando, aprecio por la dignidad de la
persona y la integridad de la familia.

Il.- Los particulares podran impartir educacion en todos sus grados, en
cada caso la autorizacién es presa del poder politico.

IIl.-  Los planteles educativos particulares se dedicaran a cumplir los
planes y programas oficiales.

Iv.- Las corporaciones religiosas, los ministros de los cultos, las
sociedades por las acciones, que exclusiva ¢ predominantemente realicen
actividades educativas.

V.- El estado podra retirar discrecionalmente en cualquier tiempo, el
reconocimiento de la validez oficial a los estudioshechos en planteles particulares.

VI.-  La educacion primaria sera obligatoria.
VIL.-  Toda la educacion que el estado imparta serd gratuita.

VIIL.- El Congreso de la Unién, con el fin de unificar y coordinar la
educacidn en toda la Republica expedird las leyes necesarias destinadas a distribuir
la funcién social educativa entre la Federacion, los Estados y los Municipios.

El 29 de noviembre la Ley Federal de Educacion reglamentaria el articulo 3°
constitucional, entro en vigor el 13 de diciembre de 1973; esta decision abrogala Ley
Organica de la Educacién Pablica, reglamentaria de los articulos 3°, 31 fraccién §; 73
fracciones, fracciones X y XXV y 123, fraccién XlI de la Constitucion, expedida el
31 de diciembre de 1942 y publicada en el Diario Oficial el 23 de enero de 1942,

El apartado B del articulo 123 de la Constitucién garantiza la movilidad del
magisterio y concede a este prestaciones sociales a cargo del ISSSTE (Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado} de la ensefianza lo que
acontecede a su sindicato.
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Las disposiciones en vigor en materia de educacién, cuya fecha se indica entre
paréntesis, son las siguientes y son publicaciones del Diario Oficial.

I. - Constitucibén Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Art. 32 31, 73 XXV y
123 apartado A, fraccién XII.

2. - Decreto por el que se adiciona con una nueva fraccion VIII el Art. 3°
constitucional, y se conserva la anterior con él nimero IX (9 de junio de 1980).

3. - Ley Organica de 12 Administracién Publica Federal: articulo 38 (29 de diciembre
de 1976).

4. - Decreto de reformas y adiciones de la ley anterior (29 de diciembre de 1982).

5. - Ley Federal de Educacién (29 de noviembre de 1973, que abroga la del 23 de
enero de 1942).

6. - Ley Nacional de Educacion para Adultos (31 de diciembre de 1975).
7. - Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica (9 de agoste de 1985).
8. - Ley para la coordinacion de la Educacién Superior (29 de diciembre de 1978).

9. - Ley Organica del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (3 de febrero de
1939).

10. - Ley que crea el Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura (31 de diciembre
de 1946),

11. - Decreto que regula de los estudiantes de las escuelas Normales Federales y las
obligaciones de los becarios de esos planteles (9 de enero de 1960).

12. - Ley Federal de Derechos de Autor (21 de diciembre de 1963).
13. - Ley Federal sobre monumentos y Zenas Arqueoldgicos, Artisticos e Histéricos

(6 de mayo de 1972) y su reglamento(8 de diciembre de 1975).

14. - Decreto por lo que se crea el Consejo Nacional de Recursos para la Atencién de
la Juventud (30 noviembre de 1977).

15. - Acuerdo por el que se determina que ¢l Consejo de Programas Culturales y
Recreativos es el organismo encargade de analizar, coordinar y evaluar esas
actividades (17 de marzo de 1978).
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L6. - Acuerdo por el que se establecen Delegaciones Generales en cada uno de los
Estados de la Republica (22 de marzo de 1978).

17. - Acuerdo que instituye et Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos (28 de julio
de 1978).

18. - Decreto que crea la Universidad Pedagdgica Nacional (29 de agosto de
1978).”(10)

19. - Acuerdo que crea la Comision Coordinadora del Servicio Social de Estudiantes
de Instituciones de Educacién Superior (21 de septiembre de 1978).

20. - Acuerdo que determina la organizacion y el funcionamiento del Consejo de
Contenidos y Métodos Educativos (9 de octubre de 1978).

21. - Reglamento del Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica (10 de
enero de 1979, abroga la Ley del Consejo del Sistema Nacional de Educacién
Técnica, del 25 de noviembre de 1975).

22. - Reglamento del Consejo Nacional Consultivo de Educacién Normal (10 de
Enero de 1979)

23. -Reglamento interior de la Comision Coordinadora del Servicio Social de
Estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior (15 de Mayo de 1979).

24. - Decreto que crea la Comisién Nacional de libros de Texto Gratuito como

organismo publico descentralizado (28 de Febrero de 1980, abroga el Decreto del 13
de Febrero de 1959).

En 1977 se elabord ¢l Plan Nacional de Educacion, cuyos objetivos se agrupan en 4
rubros, cada uno con varios incisos:

1. - Fortalece el caracter democratico y popular de la educacion:

Igualar las condiciones de acceso a la escuela primaria.

Atender la totalidad de la demanda de educacion primaria.

Establecer la obligacién para el Estado y para los Mexicanos de ofrecer
educacion secundaria a todos los nifios y jovenes en edad de recibirla.

10:- TBIDEM; PAGS. 26,28 ¥ 3i.
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Conceder atencién prioritaria a los servicios destinados a comunidades  indigenas
¥y a los grupos marginados urbanos y rurales.
Promover por todos los medios de comunicacion los sistemas de educacion abierta
para los adultos.
2. - Elevar la calidad de la Ensefianza:

- Fomentar el ajuste permanente de los contenidos y métodos educativos a las
exigencias de la region y del individuo.

~  Crear la Universidad Pedagdgica Nacional.
- Capacitar a los maestros en servicio.
- Enriquecer el &mbito escolar por medio de incentivos culturales y recreativos.

- Afirmar los valores nacionales robusteciendo la conciencia del patrimonio
histérico la expresion de las culturas y autdctonas.

- Alentar la expresion artistica de los educandos y de los miembros de la
comunidad,

- Fomentar la salud fisica, la practica del deporte y la recreacién instructiva.

(%]
|

Vincular la educacion a los objetivos nacionales a las necesidades de desarrollo:

- Proporcionar a los jovenes atencidn especifica segim los problemas de su edad
para facilitar su incorporacién a la vida y democritica y productiva.

- Dignificar €l trabajo como medio de realizacién, y multiplicar los sistemas de
capacitacion por métodos extraescolares.
4. - Suscitar y organizar los esfuerzos sociales en favor de la educacion;

- Impulsar las disposiciones legislativas que definan y garanticen la autonomia
de las instituciones de educacion superior.

- Programar nacional y regionalmente los servicios educativos para mejorar la
administracion y la supervision escolar.
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- Distribuir equitativamente la carga det financiamiento de la educacién entre la
Federacion, los Estados y los Municipios.

- Comprometer y orientar a los padres de familia en ¢l proceso educativo de sus
hijos.

Este programa tenia fundamentalmente 3 objetivos:

I. - Asegurar a todos los nifios la posibilidad de cursar la ensefianza, primaria,
castellanizar a los indigenas monolingies, y alfabetizar e impartir la primaria a los
adultos iletrados.

2. - Al tiempo de empezar a impartir este programa se establecen delegaciones
Generales de la Secretaria de Educacion en caen cada una de las entidades de la
Repiiblica. Esta desconcentracién administrativa, a parte de simplificar tramites y
operaciones lentos y complicados, permiti¢ formular diagndsticos mas realistas y
ajustar la prestacidn de servicios de las necesidades regionales,

3. - La creacion de las Delegaciones, brindo6 la oportunidad de reintegrar a tareas

ejecutivas a varios distinguidos educadores que estaban jubilados o que se
mantenian al margen de las responsabilidades pablicas.

De este modo se logrd por primera vez en la historia del pais, que un Delegado
general pudiera coordinar y dirigir 1a accidén educativa federal en cada uno de los
Estados de Ia Republica.

"Los Programas y los objetivos del sector cducativo para el periodo 1979-1982
fueron los siguientes:

I.- Ofrecer educacién bésica a toda la poblacion, particularmente a los nifios y
adolescentes en edad escolar.

2.- Vincular la educacién terminal con el sistema productivo de bienes y servicios
sociales y nacionalmente necesarios.

3.- Elevar la calidad de la enseiianza.
4.~ Mejorar la atmaésfera cultural.

5.- Aumentar la eficiencia del sistema, para lo cual era indispensable descentralizar
los servicios.
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Estos cinco objetivos determinaron la formulacién de 52 programas, de los cuales 12
fueron considerados como prioritarios:

1.- Primaria para todos los nifios.

2.- Castellanizacién de la poblacién indigena monolingiie.

3.- Educacion de adultos.

4.- Coordinacidn y racionalizacion de 1a Educacién Superior.
5.- Fomento de la educacion terminal de ntvel medio superior.
6.- Impuiso a la Universidad Pedagogica Nacional.

7.- Mejoramiento del sistema de formacién de maestros.

8.- Actualizacion de los contenidos v métodos educativos.

9.- Promocion del habito de la lectura.

10.- Mayor eficiencia administrativa.

11.- Desconcentracion de la administracién y de la operacién de los servicios
educativos federales.

12.- Capacitacion de los recursos humanos.

El 8 de Agosto de 1983 se promulgé el decreto que ordena la Descentralizacion de
la Educacion basica y normal, en cuya virtud se inicié la conversion de las
delegaciones generales de la SEP en Unidades del Servicio a Descentralizar
(USED).

El 23 de Marzo de 1984 un acuerdo presidencial dispuso elevar la educacion normal
al nivel de licenciatura, y el 9 de agosto sigutente se publicaron las normas de
aplicacion.

Del 8 al 11 de Enero de 1984, la Segunda Asamblea de la Academia Nacional de la
Cultura Fundada en 1976 por el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
aprobé las cuatro declaraciones siguientes que ¢l magisterio organizado aportara su
experiencia, responsabilidad profesional y su mejor esfuerzo para alcanzar las metas
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sefialadas en el Plan Nacional de Desarrollo, en especial las de caracter educativo,
esta accion se funda en los postulados del articulo 3° constitucional, el gobierno
debe tomar las medidas necesarias a efecto de que las escuelas particulares respeten
de manera imestricta ese ordenamiento juridico; y que la Universidad Pedagdgica
Nacional sea la institucién rectora de la formacion de los maestro mexicanos,

El 3 de Octubre de 1984 quedé establecido el Sistema Nacional de Orientacion
Educativa.

El 21 de Enero de 1985, se puso en marcha ¢l Programa de Descentralizacion de la
Administracién Piblica Federal, conforme al cual la SEP transfiné a cinco estados
de la Republica los bienes muebles e inmuebles necesarios para la operacion de las
Casas de Cultura de los Consejos Estatales de Recursos para la atencion de la
juventud,

Del 23 al 25 de abril de 1985 se realizd el Foro Nacional sobre la Educacitn Basica
en México, convocado por la SEP.

Del 25 al 27 de abril de 1987 el Director General de la UNESCO, Amadou Mather
Mbow, declaré en México que ¢l objetivo de liquidar el analfabetismo para el afio
2000, seria alcanzable con la voluntad del gobierno.

En el transcurso de estos mismos dias De la Madrid Presidente de la Republica
Mexicana declard alfabetizados a un millon de mexicanos en el 0ltimo afio, con lo
cual el analfabetismo se habia abatido en México del 9.2%en 1985 al 8.6% en 1987.

El 24 de Febrero de 1987, fue solemnemente conmemorado el Centenario de Ia
Escuela Nacional de Maestros (ENM). A partir de septiembre de 1987, la ENM fue
convertida en una institucion de tipo superior, cuyos estudiantes egresan con el
grado de licenciatura,

En Mayo de 1992 el Gobierno Federal suscribié el Acuerdo Nacional para la
Modemizacion de la Educacidn Basica. Por este medio transfirio la Secretaria de
Educacion Pablica a los Gobiernos Estatales la direccion de los establecimientos
educativos.

El 18 de junio de 1993 el titular del Ejecutivo federal envié a las camaras, una
iniciativa de Ley General de Educacion, donde se formulan en términos legales la
filosofia y los métodos expresados inicialmente en el acuerdo Nacional de para la
Modernizacion Educativa.
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El Proyecto de la Ley fue aprobado por la Camara de diputados el 2 de Julio de
1993." (11)

En el Perodo de 1990-1994 se crea el Programa Nacional de Capacitacién y
Productividad, elaborado por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, dicho
programa, procura integrar, de manera ordenada la formacion de los recursos
humanos para su incorporacion a la actividad productiva de la cual parte el enfoque
de este programa. El cual reconoce ¢l papel rclevante del avance tecnologico, la
mayor racionalidad en ¢l uso del capital y de los recursos naturales.

Para 1995-2000 el Poder Ejecutivo Federal cumple con la obligacion de elaborar y
presentar el Plan Nacional de Desarrollo el cual esta en lo dispuesto por el articulo
26 de la constitucién de la Republica, y por el articulo 5° de la Ley de Planeacion.

Dicho plan fue elaborado y enviado al Honorable Congreso de la Unién para su
examen y opinién.

"Este Plan, ofrece el rumbo que orientard el esfuerzo de todos para fincar bases
realistas, responsables y perdurables y asi poder avanzar hacia un México, mis
fuerte, justo democrético y prospero”. (12)

De este Plan se desprenden varios Programas, uno de los cuales es el Programa de
Empleo, Capacitacion y Defensa de los derechos Laborales el cual parte de 1995 al
2000.

Este se presenta de conformidad con lo que establecen en cl articule 26° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los articulos 16, 20, 22,
23 y 28, de la Ley de Planeacion, asi como el 9 y 40 de la Ley Organica de la
Administracién Pablica Federal, asi como ¢l mandato presidencial contenido en el
Plan Nacional de Desarrollo de 1995-2000 de elaborar y poner en marcha programas
que apoyen el cumplimiento de sus lineas generales de accion.

11.- IBIDEM; PAGS. 2432
42.- PLAN NACIONAL DE DESARROLLD 1993-2000; EDITADO POR EL PODER EFECLITIVO FEDERAL
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Una vez revisados los antecedentes juridicos de la Educacion, existird la necesidad
de realizar lo correcto en relacion con la educacién de la escuela y la empresa
especificamente en la vinculacion con la capacitacion y su relacion con la
organizacién y la administracion para el buen desarrollo y funcionamiento de la
misma.

En el siguiente apartado del presente capitulo se descubrira precisamente la forma en
que se vinculan estos ordenamientos juridicos educacion-escuela con el eslabon
empresa, desde el punto de vista del deber ser, en donde la parte operativa, depende
de fa accién de la administracion, pues las funciones inherentes la organizacién y
planeacién del marco funcional carecerian de armonia y complemento, sin ellos.




1.3. - EDUCACION-ESCUELA-EMPRESA

La educacion es la base principal de cada individuo, ya depende de ella su futuro,
desarrollo y benéfico para Ia vida personal, laboral y cotidiana.

Esta formacion la va adquiriendo desde sus primeros afios de su vida y en su medio
ambiente, esta formacion es la que le enseiiard a interactuar con otros individuos y a
trabajar en equipo el entusiasmo y/o la apatia que independicntemente de su estado
de animo que tenga de superacién para su futuro desempefio, ya sea cscolar o
laboral, dependerd de esta formacion. Esta deberd estar integrada por habitos,
lenguaje, expresion corporal y la disponibilidad de servicio como la adaptacidn a los
diferentes medios con los que cada individuo se tenga que enfrentar conforme
transcurra su vida.

Y asi serd una manera de madurar, y sobrevivir de acuerdo a sus anhelos y
ambiciones personales, lo cual ira credndose su propio criterio y podra hacer su toma
de decisiones para el bienestar propio y de los suyos.

“La expresién de Educar significa Producir un sujeto en crecimiento mediante
cuidados y tratamientos adecuados”. (13)

"Para Naptor, ¢l problema de la educacién esta en el hombre. Pero este no es el
individuo. El hombre aislado, fuera de toda relacién con sus semejantes, es una pura
abstraccion, la comunidad de intereses sociales es lo que hace del individuo un
hombre.

Una Pedagogia que no porta de tal hecho equivoca el camino desde un principio, ¢l
contenido o texto consta de 2 partes:

La primera, da la fundamentacién filosofica de la pedagogia, es una ciencia no un
arte, a diferencia de Herbart; quién contempla en la Etica a la disciplina filoséfica
que proporciona los fines de la pedagogia, y en la sicologia a la ciencia que
suministra los recursos o medios para ello, Naptor se pronuncia ciertamente por la
idea de que la filosofia, toda lo que se refiere a ella (como es la 16gica, 1a ética, la
estitica, filosofia de la religion etc.) ofrece las lineas certeras (sc refiere a las
legislativas) de la ciencia de la formacién humana”, (14)

13.- NAFTOR, PABLD. PROPEDEUITICA FILISOFTCA, EDITORIAL PORRLA, SEPAN QUANTOS, 1975; PAG. 101.
*14.- IBIDEM. NAPTOR; PAG. 101
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"S¢ puede entender que pedagogia es la ciencia de la formacion, esto quiere decir
que es el fundamento tedrico para dlstmgmr las situaciones referentes a la cducacion
y a la instruccion.

La formacién como la palabra lo dice, formar quiere decir construir o alcanzar su
perfeccionamiento adecuado por tanto se supone un concepto previo, como debe de
ser la cosa, esto es un concepto final.

El concepto de la educacién indica también, en tanto que se considera la formacion
del hombre como cosa de la voluntad del educador, un fin que se encuentra en esta
voluntad” (15)

"A partir de Herbart, ¢l fundamento tedrico de Ia pedagogia no se basaria sobre toda
la filosofia, sino sobre 2 ciencias”.

"El problema de la formacion o de la educacidén es ¢l desarrollo arménico de la
esencia animica del hombre segin todas las direcciones esenciales; pero esta
armonia exige a si mismo una relativa independencia de los clementos unificados en
su relacién comiin a un Gltimo centro esto esta enfocado a la idea". (16)

"También s¢ puede mencionar que la participacion de las ciencias puramente
legislativas tales como la logica, la ética, la estética, en la fundamentacion de la
pedagogia asi como Ia regulacion de la actividad educadora, pertenecen no solo a la
sicologia de la voluntad o una mera sicologia de las representaciones, si no toda la
sicologia ia del querer, pensar como la de la actividad estética, la determinacion del
problema de la educacién, como la de la conciencia religiosa necesitaron de la
observacion y de la critica en la fundamentacion pedagbgica. Se necesita una
representacion todavia mas rigurosa”. (17)

Segiin lo mencionado todo el valor general de la pedagogia solo puede encontrar
findamentacién " Teorica en un camino de investigacion objetiva el cual tiende a
asegurar su legalidad suprema, en las ciencias objetivas esenciales.

La sicologia puede indicar solamente el camino tal y como acontecede en los casos
particulares pero no puede sefialar la marcha de la educacion en general.

Por eso se llega a la investigacion de las condiciones corporales del desarrollo
espiritual del alumno como también a la relacion especial y sensible entre ambos
esto quicre decir que nos csta conduciendo al camino de la fisiologia o de Ia
sicologia experimental, inevitablemente, esto ayuda realmente para el tratamiento de
algunas cuestiones pedagdgicas.

15.- IBIDEM, NAPTOR; PAG. 195.
-16 ¥ 17.- [BIDEM; PAGS. 106-107.
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" El tema de la educacion en nuestros dias no plantea ya una cuestion puramente
académica esto resulta una concepcién Icjana de identificacion del proceso

educativo como una secuela de preparacion académica dentro de un contexto
individual.

La educacién, el proceso formativo de! individuo, se define en nuestros tiempos
como un problema fundamentalmente social, en el que estan implicadas las
cuestiones vitales como son el desarrollo econémico y politico de los paises, la
participacion del medio y de Ia sociedad, a 1a luz de un afin que ¢s comin a todos de
superar las condiciones de vida de los grandes grupos de poblacién.

Se antoja una deliberada coincidencia, producto de un consenso mundial, en estos
momentos en que casi en todos los paises se llega al envejecimiento de los esquemas
tradicionales, del contenide mismo de los sistemas de cnsefianza. Todo parece
indicar que estamos asistiendo a los comienzos de una gran revolucion educativa ya
no como resultado de un esfuerzo intelectual si no como consecuencia de urgencias
inaplazables vividas por todos los pueblos". (18)

"Se ha discutido mucho sobre la influencia que las instituciones educativas podrian
tener en la promocion del progreso econdmico; ¢ si por el contrario, serian ellas las
influidas, modificadas y transformadas, como resultado de los adclantos quc se
suscitan ¢n lo econdmico y en lo politico.

La influencia es reciproca pues si el desarrollo arrastra en su avance a la educacion,
como lo hace con otras superestructuras, la educacidn a su vez sirve de desarrollo en
su demanda de cuadros dirigentes y de mano de obra especializada.

Lo evidente es su estrecha relacion entre la educacion y cl desarrollo. Todos los
Gobiernos y los intereses econdmicos que los apoyan, se muestran propicias para el
perfeccionamiento de las instituciones educativas, pero lo hacen porque fundan en
ellas prandes esperanzas, porque les piden la formacion de los hombres, que tengan
aptitudes y cualidades que ellos estidn necesitando, y porque han previsto gue tal
esfuerzo formativo redituara en un futuro proximo, obteniendo ganancias
considerables, ya sean estas de la naturaleza de las que buscan intereses particulares,
esto ¢s, ¢l aumento de la riqueza privada; o bien como las que buscan los estadistas,
el aumento de la riqueza pablica y del bienestar del pueblo ". (19)

Creo que se podria entrar en un acuerdo de que la urgencia de habilitar los servicios
educativos para la formacion de los cuadros del progreso nacional, ya sea como
demanda de desarrollo econdémico © los que requieren mantenimiento ©
fortalecimiento de nuestra nacionalidad.

18, ALVAREZ BASRET, LUTS. EDUCACION Y PRODUCTIVIDAD, ADMINISTRACION DE EMPRESAS, 1980; PAG.
*19.- [BIDEM; PAG. 7.




Todos los movimientos educativos, llamados escuelas del trabajo, han estado
inspirados en los mismos propésitos: la formacion de los constructores del progreso
y de mantenedores de la integridad de su patria.

Porque nisiquiera el sentido de la productividad que hasta hoy enfatizamos, es
enteramente nuevo en esta clase de movimientos educativos. Tal sentido estuvo
presente en expresiones que, a la fecha han verido a resultar clasicas, como en el
caso del trabajo productivo y socialmente 1til, que tanto se repite desde hace treinta
afios". (20)

Lo unico que se ha podido agradecer es el temor en cuenta o a consideracién la
decision de amplificar ese sentido de productividad, introduciendo en el trabajo
escolar nuevas metas de formacion humana, nuevos habitos de pensamiento y de
accion que contribuyan a implantar las nuevas técnicas de produccién y las nuevas
formas de organizacién que hoy se requiere.

Ahora bien, ¢l progreso de un pais, en su conjunto es una empresa; una gran
empresa de la que forman parte todos; o casi todos, sus habitantes; pero por su
propia aptitud, las multiples tareas de esta gran empresa, que se distribuyen en esta
gran empresa, se distribuyen entre todos los componentes de la nacién, de suerte que
se divide y se subdivide en numerosas empresas menores, unas oficiales y otras
particulares, unas que significan servicios pablicos y otras que resultan negocios
privados.

Cada una de estas empresas es una c¢élula de gran organismo de la Nacidn, pero a su
vez, cada una se compone de varias partes que funcionan con cierta autonomia,
aunque coordinados por los propdsitos concretos que la empresa persigue, y esta
misma complejidad, variedad de funciones, coordinacion de movimientos, esta
concurrencia de elementos, diversos y en busca de un mismo fin, que plantean
problemas de organizacion y administracion que conviene analizar.

“En realidad todas las empresas functonan de un modo semejante; en su operacion
intervienen cierto numero de factores que son los mismos en los negocios mas
diversos: alguien ticne a su cargo la administracion general de la empresa; otra
persona atiende el suministro de materias primas, de materiales auxiliares y de
servicios; alguien mas vela por la seleccién y el disefio de los bienes que han de
producirse, asi como por la adopcién de los métodos mas adecuados para la
elaboracion de tales productos; y asi todo lo deméas”. (21)

Aunque aparentemente cualquier persona de buena voluntad podria encargarse de
tareas como las que se han enumerado, no siempre ocurre asi; con frecuencia se

20.- [BIDEM; PAG. B,
21.- DEM; PAG. 4,
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requiere de personal eficiente y a veces de personal altamente calificado, sobre todo
cuando la empresa es importante.

Por otra parte, son muchas las personas que pueden adquirir, si se [o proponen una
capacitacion adecuada para desempeiiar gran parte de las funciones de las empresas,
sobre todo entre los préicticos que han venido atendiendo tales funciones.

Se puede decir que la organizacion y la administracion de empresas es una técnica,
si pero que hay que conocerla para emplearla con acierto; pero también diremos que
la posesién de tales habilidades no es un misterio impenetrable, si no un
conocimiento que puede adquirirse con aplicacion y estudio, asi como la perfeccion
con ¢l gjercicio.

De acuerdo con el autor, la improvisacién no es mas eficaz para una capacitacion, sin
embargo la que realizan los practicos, su informacién, su adiestramiento
complementario, el enriquecimiento de su experiencia con algunas nociones

fundamentales del trabajo que han escogido y que vienen desempefiando con cierto
€xito.

Por consiguiente la necesidad de tener muchos empresarios, es por que hay muchas
empresas las que estdn en marcha y son muchas las que van a surgir en todos los
dmbitos del territorio nacional. Esto estd encaminado sobre todo a las pequefias
empresas aquellas cn que el gerente, que a menudo es el propietario, desempeiia
personalmente todas las funciones administrativas y esta en contacto constante con los
operarios.

Me refiero a ellos por fa aparente simplicidad de los mecanismos de su negocio, pero
en realidad no es asi, ya que es una sola persona obligada hacer todo lo que una
factoria importante encomienda a varias personas.

“Los Recursos Humanos se empezaron a notar en México a partir del siglo XIX
donde nuestra nacion acababa de nacer y se comenzo a propagar en este pais, era
potencialmente riquisimo, si no es que el mas rico del mundo, de los recursos
naturales, los cuales tenian una contrapartida desalentadora competencia de nuestros
recursos humanos; la ignorancia, la miseria, ¢l desaliento asi como el vicio, actuaban
como un freno de nuestra capacidad productora como un lastre interminable a nuestro
camino al progreso.

Con la critica historica se empezd a descubrir que el paraise de nuestras riquezas
materiales no eran tan buenos y suficientes como se creia y que la ansiada meta al
progreso cra una movilizacion general de nuestros recursos humanos, al mismo
tiempo, la confianza en nuestro material empezd descubrir que su evolucion era
favorable, y se empezé a poner atencion en que no era de naturaleza la cultura en que
se eslaba sino que era consecuencia natural de su miseria, de su deficiencia redimible,




susceptibles de remediarse con un tratamiento adecuado, con una administracion
mejor de los intereses nacionales.

La mision de nuestras potencias productoras, resultaba mas prometedora, més acorde
con los postulados de la economia segiin los cuales el factor mas importante, en la
produccidn de la riqueza, es el hombre.

Los mexicanos no somos mas ni menos aptos a los alemanes o los japoneses, para
crear una economia poderosa, utilizando con acierto los recursos naturales de
nuestro territorio, el cual sin ser un paraiso que envanecia a nuestros bisabuelos tiene
riquezas suficientes para intentar tan atrevida aventura.

Don Jaime Tormres Bodet vio venir este problema y se dispuso a resolverlo mediante
los "Centros de Capacitacion para el Trabajo". Estos Centros se destinaron a los
jovenes que al termina su educacion primaria, no podian seguir otros estudios y
también a los que, habiendo interrumpido su segunda ensefianza, carecian de
orientacion sobre trabajo.

Con esto lo que se pretendia, por este medio, era "hacer mas abundante,
diversificada y remunerativa, nuestra produccion agropecuaria”, y ofrecer a nuestra
industria un desarrollo, un personal suficientemente capacitado para el trabajo”. Al
efecto abrieron treinta "Centros", veinte fueron para el trabajo agropecuario y diez
para el trabajo industrial.

Para los jovenes que decidian no seguir los estudios superiores hallarian en estos
"Centros", un camino abierto hacia las actividades productivas y de este modo,
serian elementos utiles para el progreso nacional, lo cual los salvaria de una dolorosa
frustracion. Si su capacitacion los llevara hacia las labores del campo, aprenderian
nuevos métodos de trabajo y nuevas industrias domésticas, lo cual, 2 mas de mejorar
su propia condicién redundaria en beneficio de su comunidad o de su provincia”.
(22)

*Hablar de Recursos Humanos no implica, hablar solo de lo individuos, si no que
también implica hablar de todo lo que a estos los rodea. Es hablar de la teoria de los
sistemas, y que son los sistemas igual a un conjunto de diversos elementos, mismos
que encuentran interrelactonados y el punto clave de los sistemas son las relaciones.

Cada organizacion puede considerarse como un sistema enclavado dentro de
suprasistemas y compuesta a la vez de subsistemas y cada uno de ellos puede
considerarse subsistema, sistemas que son un conjunto de elementos que mantienen
ciertas relaciones entre si pero cada uno de ellos puede considerarse 2 su vez un
sistemna en si mismo.
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Las ventas en mayoreo y menudeo se pueden considerar como un subsistema y por
otro lado, la organizacién podria considerarse como un subsistema, de la economia
nacional 0 sea un suprasistema.

Universo

Mundo

Pais
Organizacidn

Divisiones
Departamentos

Secciones

Persona

Es poner en consideracion a las bases de la administracién y saber donde se puede
ubicar a los recursos humanos dentro de elia, es tener en cuenta disciplinas y
conceptos que hay en la administracién, es nombrar €] comportamiento humano
dentro de las organizaciones, asi como las teorias Gerenciales que se practican
dentro de la organizacién y que adopta la posicion de supervision, también es el
lugar que toma el supervisor y los estilos de mando que este implica ya que dicho
clemento tiene a su cargo en gran parte, la administracion de los recursos humanos
de la organizacion.

La funcién de los recursos humanos se ha localizado en un departamento concreto
de las organizaciones y s¢ trata brevemente de algunas funciones que en la
actualidad desempefian esas dependencias en una multitud de organizaciones y se
concreta en alpunos de los instrumentos con que se cuenta (politicas, etc.) asi como
el tipo de autoridad y, por ultimo, se presenta {a atencion a la planeacion de los
recursos humanos.
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Una vez establecido este departamento se asegura un proceso de integracion de las
personas describe ¢l curso y continua con la descripcién de una serie de pasos que
generalmente es necesario dar cuando se requiere contratar a una persona. Asi antes
del convenio es necesaric que conozcamos que trabajo va a desempefiar, que
utensilios utilizar4, etc. para ello se emplea el andlisis de puestos.

Posteriormente debemos saber cuanto va a recibir de la organizacion para su trabajo
en funcidn del esfuerzo, la responsabilidad, etc., necesarios para e! desempefio de
ese puesto, asi como la remuneracion en relacién con el mercado de trabajo.

Una vez en posicion de esos datos se buscan candidatos interesados en ese puesto y
se seleccionan; una vez habiendo tomado ya una decision sobre la idoneidad de
aquellos, se procede a su contratacidon y a su integracion con la empresa; una vez
hecha la contratacion se inicia una nueva serie y de obligaciones mutuas.

Frecuentemente intervienen los sindicatos, de ahi la necesidad de estudiar esas
situaciones, y muchas veces es necesario controlarse la seleccion y la capacitacion
que realmente hayan sido las adecuadas y bien aplicadas, y que durante el tiempo
que este permanezca en la organizacion se hara preciso juzgar sobre su actuaciony a
su vez ver los problemas y técnicas de evaluacion que se aplicaran dependiendo del
lipo de organizacion a la que han ingresado, los problemas de higiene y seguridad en
el trabajo y los diversos medios directos que cmplean las organizaciones mismas
para incrementar fos conocimientos de sus miembros.

La funcidén de la comunicacién es otro factor importante dentro de los recursos
humanos y un aspecto que cobra cada vez mis importancia en su acrecentamiento de
los recursos humanos y en el mejoramiento de la propia organizacion.

Hasta aqui se han tocado asuntos concernientes a la integracion, conservacion e
incremento de los mismos, sin embargo, estos recursos tienen un ciclo vital,

Asi es como se llega el momento en que el abandono de la organizacion, ya sea por
su propia voluntad o por jubilacion, en ambas siluaciones se plantea en cada uno de
los propios individuos para la sociedad y para la organizacion y por ultimo se realiza
el control dentro de la organizacidn y la administracién de los recursos humanos el
cual se efectiia a través de auditorias e investigaciones.

"No solo el csfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos en este grupo si
no también otros factores que dan diversas modalidades a esa actividad tales como
son: los conocimientos, experiencias, motivaciones intereses vocacionales,
aptitudes, actitudes, habilidades potenciales, salud, etc.

Los Recursos humanos son mas importantes que los otros dos, ya que pueden
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mejorar y perfeccionar el empleo y el diseiio de los recursos materiales y técnicos, lo
cual no sucede a la inversa”. (23)

Al término de este Capitulo me he permitido presentar un marco referencia
relactonado a la educacion, objeto de estudio de la Pedagogia; no obstante, de sus
diversos tipos y modalidades; la Capacitacién es representativa del elemento
formativo permite a todos los individuos trabajadores contar con las herramientas
necesarias que le permitan la entrada a las vias de desarrollo, para su elevacion de la
calidad necesaria al recurso humano.

Por lo expresado con anterioridad cabe constatar que la Capacitacion al igual que
cualquier otro servicio piblico quiere ser regulada en cuya operacidn se pueda
apreciar un sélido ¢jercicio administrativo a fin de garantizar el cumplimiento de sus
objetivos y sus metas, es por lo cual fue necesario desglosar desde los antecedentes
legales de la administracion hasta los procesos de vineulacién entre la
administracién y la empresa; esto con el fin de tener elementos que se relacionan
con el campo de la Capacitacién. A continuacion el siguiente Capitulo, tiene como
propésito el tratamiento Administrativo.

22.- BIDEM, B. ALVAREZ; PAGS. 27-28.
23 .- ARIAS GALICIA, FERNANDD; EDITORIAL TRILLAS; PAG. 24,
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2.1. -ANTECEDENTES DEL DESARROLLO DEiL, EJERCICIO
ADMINISTRATIVO.

Los origenes del desarrollo del ejercicio administrativo datan alrededor del afio
10,000 al 9,000 antes de J.C., con la desaparicién de las grandes manadas de
animales herbivoros, y aparecen las culturas mesoliticas que vivian de la caza y la
pesca.

Vivian en grupos familiares y después se unieron en tribus, uniendo sus esfuerzos
para auxiliarse en la caceria y en la defensa de sus enemigos. En la época de la
Prehistoria, la produccién Articulos manufacturadoes, como armas, objetos de adomo
y vasijas; se habia logrado un importante grado de autonomia respecto a las
actividades tradicionales como la agricultura estableciendo intercambios
comerciales y modificando la estructura econdémica de las primeras culturas, las
cuales se pueden clasificar de la siguiente manera en la prehistoria;

I. Durante el paleolitico (antigua piedra), el hombre primitivo fabricaba sus propios
utensilios sobre las piedras talladas, hueso, madera, marfil, etc., su alimentacidn la
conseguian de Io que ellos mismos cazaban y recolectaban. Entre las tribus se
organizaban para realizar cacerias en las cuales exterminaban con una destreza
manadas de animales cuyos despojos se aprovechaban racionalmente, utilizando la
carne, la piel, los huesos y los cuernos eran usados para hacer arpones para la pesca
y objeto de adorno.

1.2. - En el Neolitico ( piedra nueva) se intensifico el trabajo de piedra por
pulimiento en lugar de tallar, para la elaboracion de la ceramica como el tejer y
entrelazar fibras vepetales, este periodo parte del Vil al Ill milenio a. de J.C.

1.3. - En la edad de Bronce, como por ejemplo las hachas para esto hay que hacer
énfasis en que el primer metal que se utilizd fue el oro y el cobre con el dempo s¢
conocid la aleacidon del cobre y el estafio, composicion del bronce,

1.4, - En la edad de hierro, una de las principales caracteristicas fue el uso en exceso
de los utensilios y las armas de hierro existian monopolios, como en el caso del
imperio de los Hititas, donde tenian yacimientos de hierro, el Rey Hitita Hattusil
obsequié objetos de hierro y cedié a algunos artesanos expertos en el manejo de
hierro, al Faradn Ramses II, y a consecuencia de este acto se difundié el hierro por
toda la cuenca del Egeo.




32

11.- Las Civilizaciones Antiguas.

2.1. - En la época de los sumerios {en el 5000 a. de J.C.) los sacerdotes a través de su
sistema tributario, recogieron y administraron considerables cantidades de bienes
materiales, incluyendo rebafios, rentas y propiedades, no siendo Dioses, se pidié
cuenta de su gestidbn a su superior, siendo esto una de los antecedentes de las
practicas de control administrativo.

2.2. - En Egipto se encontraron indicios de la administracion, ya que realizaron

construcciones en las cuales se requiere de una gran cantidad de mano de obra, los
Egipcios utilizaron grandes masas de personas y llegaron a realizar grandes obras

con elementos de los que contaban en esa época, y dichas obras muestran [a

efectividad y complejidad de su administracion y nos presenta obras de arquitecturas

admirables.

Se realizd un libro de instruccién de Ptah-hotep, mismo indica varios aspectos del
pensamiento administrativo, aunque sean consejos de un padre a su hijo, el cual
reconoce el valor de la planeacion y también propone la utilizacion de las juntas de
consejo.

Los Egipcios fueron cuidadosos de los principios y pricticas administrativas,
comprendieron la autoridad y la responsabilidad administrativa, reconocieron el
valor de las descripciones a detalle para el desarrollo de una tarea.. Por ejemplo: las
instrucciones que fueron entregadas con ¢l nombramicnlo de cada visir o
ADMINISTRADOR.

El Gobierno se estudio a través de tres periodos:

L. - Vigjo Imperio

2. - Imperio Nuevo

3. - Nueve Imperio

Se establecié el imperio en forma descentralizada, en el primer periodo y después

volvio a la centralizacidn en el segundo y tercer periodo.

2.3. - En Babilonia, bajo el Reinado de Hammurabi: Rey de Babilonia y se
promulgaron leyes que regulaban la propiedad privada, bienes y raices, comercios,
negocios, familia y trabajo.
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Casi todas las leyes eran de naturaleza mercantil, como el codigo de Akkadian de
Eshnuna, con sus regulaciones de precios y penalidades.

El codigo de Hammurabi, estuvo vigente entre el 2000 y 1700 a. de J.C.; donde se
habla de ciertos principios del pensamiento administrativo, por ejemplo:

a) salarios minimo
b) control de tratos

c) responsabilidades profesionales, éticas y de servicio en el
caso que suceda primero, en caso de muerte por negligencia o abuso de cualquier
falta, serd castigado con la mutilacién de algin miembro o con la muerte”. (23)

"Nabucodonosor reino en 604 a. de J.C., y durantc su reinado se establecieron
controles de produccion y pago de incentivos en las fabricas, de acuerdo a las metas
fijadas de cada semana.

En los grancros de Nabucodonosor s¢ usaban jarras de barro, marcandose con un
color segiin el afio de produccién.

2.4, - Los Hebreos, son un pueblo de semitas que se instalaron a fines del I milenio
a. de J.C. en la tierra de Canaén, llamada mas tarde Palestina. En la Biblia se
encuentran innumerables pasajes donde se aplica la administracion. El Exodo trata
de los principios aplicados por Moisés quien fuera lider y administrador, tratan
acerca de la centralizacion y la descentralizacion, €] sobresale en las primeras partes
de 1a Biblia por sus habilidades como dirigente (liderazgo), la Biblia que también se
conoce como Exodo, se le puede observar algunos principios de la administracion,
en uno de los pasajes cuando Jetro visita a Moisés y le aconseja repartir ¢l gobierno.

Hizo una divisién del trabajo y establece la descentralizacion, la asignacién de
funciones y el principio de excepeion tan utilizado en las grandes empresas.

2.5. - En China hubo representantes que utilizaron principios administrativos y los
miés notables eran los Emperadores.

Mencius y Chow (1100 alrededor de 500 a. de J.C.) en su constitucion establecen
jerarquias o niveles, fija tareas y deberes, desde el primer ministro hasta los
sirvientes domésticos.

El Emperador Yao (2350 a 2256 a. de J.C.) usé la junta de consejo, o sea, que ya se
hablaba de la toma de decisiones con bases en una junta.
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Tang (1766-1754 a. de J.C.) quien fue fundador de la Dinastia Shang, permitio a sus

ministros capaces, tener libertad en el mancjo del gobiemo a fin de emplear su
sabiduria y su talento.

King Wu (1122-1116 a. de J.C.) fundador de la Dinastia Chow quien tenia
consejeros para tomar decisiones importantes. Mencius, pensé en un modelo de
operacién que fuera ordenado por la Ley de Dios para usarse como patrén para
gobemnar, indico ia necesidad de un sistema, de una metodologia y modelos para una
eficiente administracion, hablé de una especializacion sobre {as ocupaciones.

Sun Tsu, durante su reinado se escribio el arte de la guerra de Sun Tsu, ¢l mas
antiguo tratado militar en el mundo. En dicho tratado se habla de célculos de las
batallas, la planeacién sobre el mando, de la direccién y la autoridad.

Kung-Sun-Hung, estableci6 la seleccién cientifica de trabajadores por medio de
exdmenes en ¢l Gobierno chino alrededor de 120 a. de J.C., debido a la incapacidad
de empleos y funcionarios para leer los edictos y leyes del gobierno.

2.6. - Grecia desarrolld un gobierno democrdtico con multiples problemas
administrativos. En los griegos encontramos el origen del método cientifico,
descubrieron los criterios de la investigacién e introdujeron a la ciencia y la
educacién en muchas esferas sociales.

Desarrollaron un nueve tipo de gobiemo de la ciudad, L4 POLIS, que alento el libre
intercambio de ideas. El comercio fue hereditario y la especializacion se establecié
en tal forma que los obreros no afilaban su propia herramienta.

Platon en la Republica habla sobre la especializacion y division del trabajo, también
establecié  leyes tales como la de que ningin trabajador debia trabajar
simultineamente la madera y el hictro.

Sécrates, en un discurso tal como lo registro Jenofonte uno de sus discipulos habla
del principio de la universidad de la administracion y del arte de la misma; donde
decia que una perscna que trabaja como administrador cn determinada empresa
podia trabajar por igual en otra,

Establecié y analizé que las obligaciones de un comerciante y un buen general son
las mismas, los dos se deben hacer obedecer y poner a cada hombre en ¢l puesto que
le corresponde.

2.7. - En el arte de la administracién, Jenofonte indicéd claramente que reconocia y
creia en la administracién como un arte distinto y separd cuando escribid; ";Es la
administracion doméstica el nombre de un arte, como el curar, el trabajo, el bronce o
el de la construccion? Dijo Critobulus. El que esta calificado para edificar puede
hacerlo igualmente bien para otro que para si mismo y seguramente ¢l que estd
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calificando para la administracion doméstica puede actuar similarmente, pero o que
€5 comiin a todas las ocupaciones, es aquel que sobre sale cn ellas y es capaz de
dirigir a otros". (24)

"En la India Brahman Kautilya, llamado Vishnugpta, Erudito que ayudo al
establecimiento, crecimiento y preservacién del Imperio Hindd, escribié el
Arthasastra, la ciencia politica, alrededor del 321 a. de J.C. donde habla de la
administracién politica, social y econémica del Estado la cual trata de:

Los deberes del Rey, ministros y consejeros.
Reuniones de consejo.

Departamentos de gobierno.

Diplomaticos.

Guerra y paz.

Establece leyes sobre el matrimonio, divorcio, impuestos, ingresos, asi como de
organizacién y administracién de negocios.

Para Kaultilla el estado es necesario para el desarrollo humano, por lo que escribid
principalmente como se debe administrar al mismo.

Ciro, caudillo militar, como legislador ya habla sobre administracion, en forma de
consejo de padre € hijo dice que los debe de maquinar uno mismo. También habla de
estudios de movimientos y manejo de materiales, aplicé principios de division en el
trabajo, unidad de mando y habl6 de coordinacion.

Alejandro el Grande (336-323 a. de }J.C.)durante 13 afios estuvo en campafia continua,
hasta lograr extender su territorio hasta entonces conocido. Su éxito no es atribuido a
un solo hombre, sino al tipo de organizacién que tenia integrada.

Los métodos y la organizacién militar de Alejandro ¢l Grande y la direccién de sus
militares influenciaron las ideas de Anibal, Cesar, Federico y Napoledn.

2.8. - En Roma se controld a una poblacién de mas o menos de 50 millones, al querer
conguistar nuevos territorios que se concentraron en la mejor forma de organizar y
controlar su Imperio, estableciendo una administracion adecuada.

23.- CLAUDE S. GEORGE M. HISTORIA DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO, 1574. EDUTORIAL PRENTICE-HALL INTERNACIONAL; PAGS. 2 A 10.
-24.- IBIDEM; PAGS- 11 A 17,
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El problema era:

Control

Lealtad De un gran
Imperio

Impuestos

[II.- El Feudalismo, como una sociedad con las siguientes caracteristicas:

a) Relacion de dependencia entre un hombre y otro de acuerdo a la jerarquia.
b) Extrema fragmentacion del derecho de propiedad.

¢) Jerarquia de derechos sobre la tierra, nacidos de este fraccionamiento.

d) Fragmentacion del poder pablico.

Con la caida del Imperic Romano surge ¢l Feudalismo, con esto el tipo de
organizacion domind en Europa durante 4 centuristas la autoridad mdxima era el
Serior Feudal y desde entonces ya existia el principio de descentralizacion.

En 1494 Fray Lucas Pacioli, publicé un tratado describiendo el sistema contable de la
partida doble en donde habla de los controles administrativos.

Tomas Moro escribid el libro de 1a “Utopia”, que €s un intento literario para crear un
estado ideal. El cual habla de las practicas administrativas, de principios de
especializacion de trabajo y maxima utilizacion de la fuerza de trabajo, y dice que las
personas deben aprender un oficio de acuerdo con sus aptitudes, y no de acuerdo con
el oficio del padre.

Nicolas Bernardo Miguel Maquiavelo en 1494, entra como secretario del consejo de
diez en la vida pitblica, bajo las ordenes de su preclaro politico humanista: el canciller
Marcelo Virgilio Adrian; Maquiavelo fue ¢l primer politico de su época que proclamé
la idea de organizar ejércitos regulares que dependiesen del Estado y no fuesen
compuestos por mercenarios ni obedecidos distintamente a determinados principios o
sefiores segun sus intereses particulares, sino a un Estado.

Magquiavclo fue desterrado y durante sus ocios escribi¢ varios libros entre ellos el
Principe cn 1513, donde habla de cuantas clases de principiados hay y de que modo
zllos sc adquicren y ¢l modo en que deben gobernarse las ciudades o principados
antes de ocuparse por un nuevo principe. Habla de la variedad de especies de tropas
hay al igual que soldados mercenarios, de las obligaciones del principe, aqui habla d¢
objetivos determinados: como el orden, disciplina, que son principios basicos, de la
administracion.
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3.1. - La Revolucién Industrial,

En Ia Revolucion Industrial se crearon nuevos conceptos y técnicas, cambios dc una
nacion de terratenientes a una nacién de talleres, estableciendo principios de la
produccidn en serie.

Asi fue como se inicio su industria, estableciendo principios de la produccién en serie,
solo que la industria era de tipo familiar, de ahi surgieron los corredores (compradores
de la produccion) que se surtia en las ferias.

El siguiente paso fue el sistema fabril; los duefios se clasificaron por el tipo de
produccion que fabricaban y asi se empieza a desarrollar un sistema de administracion
preocupandose por:

I. - un control de produccion

2. - un control financiero

Tomas Watts en 1726, escribid acerca de un sistema de contabilidad para evitar los
fraudes.

James Stewart publicd en 1767 una investigacion de los principios de la politica, que
trata de los principios de un estadista o administrador, fija principios de
administracidn piblica, establece principios de autoridad, incentivos, métodos de
trabajo y aqui empteza a palparse ¢l problema de la antomatizacién, producto de la
Revolucién Industrial.

El auge de la Revolucion Industrial se debid también a los grandes inventos que
lograron un gran cambio en la industria. Asi como en lo social los cuales fueron
enormes: el capital pasé a ser un factor importante en la produccién y la distancia
entre capital y el trabajo el cual creci.

Desde la Gran Bretaiia, ila Revolucion Industriat se extendio a los paises de Europa
continental, Francia y Bélgica, stguiendo su ejemplo Alemania que tuvo en progreso
excepcional.

A fines del siglo XIX Estados Unidos de Norteamérica, poseedor de inmensas
riquezas naturales y lleno de espiritu entusiasta y emprendedor, alcanzo un desarrollo
industrial; mas tarde ving Japon, apoyandose en grandes disponibilidades de mano de
obra de bajo costo y aprovechando los vastos mercados de Asia.
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3.2, - La ética protestante y el espiritu del capitalismo.

Se dieron los cambios financieros, y el auge de la Revolucién Industrial dio el inicio a
la asociacién de capitales integrando empresas; se empezaron a usar las practicas
mercantiles de crédito, tales como intereses sobre prestamos, descuentos, uso de letras
de cambio, pagarés, uso de servicios bancarios, de seguros, desarrollo de las bolsas de
valores y al mismo tiempo se produjo una ruptura con los moldes éticos catdlicos
existentes, surgiendo la discutida tesis de Max Weber sobre el capitalismo. Ya que ha
sido uno de los pensadores que mas ha influido sobre las corrientes del pensamiento
en Alemania,

3.3. - El avance capitalista y las reacciones sociales.

Las reacciones socialistas surgen como una defensa de la explotacion de la clase
trabajadora, la cual al sentirse desplazada por el avance de la industrializacion,
reaccioné destruyendo maquinas, como sucedié en Inglaterra.

Pero no sclo fueron movimientos de ataque a las maquinas, sino que surgieron ideas y
teéricos del socialismo, pretendiendo mejorar las condiciones de los trabajadores, y es
por eso que surge el socialismo utépico y el socialismo propiamente dicho.

Robert Owen, fabricante textil crea un nuevo humanismo dentro del trabajo al tomar
la direccién de una empresa textil que y llevandola al éxito, ya que antes trabajaba con
perdidas creando el libro de EL NUEVO MUNDO MORAL.

Luis Blanc, el también se clasifica dentro del socialismo utépico, fue influenciado por
las ideas de Saint Simon (1760-1825).

Henri de Saint Simén, es uno de los fundadores del socialismo: trabajé junto con
Comité en la publicacién del libro el ORGANIZADOR, en 1819, a consecuencia de
sus ideas fue llevado a los tribunales donde se declard su absolucion. Esto hecho
influenci6 en la oposicién de los cristianos mas idealistas y radicales.

Francisco Carlos Maria Fourier (1772-1835), fue fundador del sistema socialista,
filésofo socialista franceés. En su libro TEORIA DE CUATRO Y SUS DESTINOS
GENERALES, donde habla acerca de Ia posibilidad de reformar a 1a humanidad, trata
de fundar un nuevo sistema social. Creia que en este ambiente podria encontrarse en
el “falansterio utépico”, una comunidad corporativa de individuos, donde cada uno
podria trabajar, mas adecuadamente, tomando en cuenta sus aptitudes.

No pretendia quitar la propiedad privada, si no igualar a las clases sociales, buscaba
una distribucion adecuada de la renta social entre el trabajo, el capital y la direccion,
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Luis Augusto Blaqui (1805-1884), fue un revolucionario comunista anterior a Marx,
sirve de antecedente al marxismo; fue el primero que analiz6 la lucha de clases.

En 1885 escribio su libro CRITICA SOCIAL, en donde habla de una nueva
sociedad, la falange en donde viviria la gente en construcciones denominadas °
falansterios" y cada habitante ocuparia su habitacidn y los servicios serian colectivos

en donde no se suprimen las diferencias sociales y podria vivir juntos ricos y
pobres”. (25)

3.4. - Doctrina Social Cristiana.

La Iglesia Catdlica ha desarrollado esta doctrina la cual esta conformada por
Enciclicas Papales, las cuales son cartas o circulares dirigidas por el Papa a los
prelados y a otras dignidades eclesiasticas. En la antigiiedad ésta era la forma de
comunicarse de los obispos con sus diocesanos, en dichos documentos se indicaban
las normas o prescripciones de caracter universal acerca de los asuntos de
importancia e actualidad de la Iglesia.

Los trabajadores esperan que la doctrina social cristiana les resuelva sus problemas,
ya que el socialismo no se los resolvid.

Las Enciclicas papales contiene apartados que contiene las relaciones entre trabajo y
capital y se fijan reglas para dichas relaciones.

La primera Enciclica que trata de trabajo y capital; los problemas obreros fue la del
Papa Leon X1l Rerum Novarum y fue publicada el 15 de Mayo de 1891, en este
documento se nota que la que la iglesia estd a favor de la propiedad privada para
contrarrestar ¢l fuerte avance de las ideas socialistas, v habla también de la
desigualdad humana, en el trabajo, las penalidades de la vida presente y la
congordia de clases.

"El radio mensaje de su santidad el Papa Pio XII, constituye un llamamiento a la
reflexidn y a la observacion de los principios de la Rerum Novarum, donde habla del
Estado e Iglesia en el orden social y del beneficio de la Rerum Novarum como base
para la reflexién (1° de Junio de 1941, Dia de Pentecostés).

La Enciclica Cuadragésimo Afio del Papa Pio X1, la cual habla sobre la restauracion
del orden social (15 de Mayo de 1931). En el punto de introduccién hace una
referencia a la Rerum Novarum, explicando el motivo del documento.

Habla de un punto intermedio entre catolico y socialista y hace la sigmente pregunta

(Hay algin camino intermedio? , Y aftrma: el socialismmo concibe la sociedad y el
caracter social del hombre en la forma mas contraria a la verdad cristiana.

25 MufioZ GARDURG JAIME. INTRODUCITON A LA ADMINESTRACION ENFQOUE HISTORICD, EDMTORIAL DIAMA, PRIMERA EDICION, 1985; PAGS. DE LA 71 A 79
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Para el siglo XiX, comenzo una nueva era industrial, como consecuencia de la
expansion de industrias mecénicas y de la abolicion de la esclavitud se empezaba a
hablar de administracion cientifica, de principios generales de administracién, de
universalidad de los mismos, se analizaban los problemas de las empresas con bases
cientificas y por esto es llamado corriente cientifica." (26)

LA CORRIENTE CIENTIFICA

Se llama cientifica porque surgié un interés por investigar cientificamente los
problemas que se presentaban en la industria, debido a la produccién, y su
desarrolio, que vino como resultado de la revolucion industrial.

Los primeros escritores eran cconomistas, que sin pensar en escribir sobre
administracidn, analizaran principios tales como la division del trabajo,
especializacion, etc.

Como en el caso de Adam Smith, que habla de las ventajas de la divisién del trabajo
y sefiala as ventajas de la especializacion y la division del trabajo, donde utilizando
estos principios se obtiene una mayor produccién,

"Henry Poor editor del American Railroad Journal de (1849 a 1862), establece
principios de administracion bésicos para las grandes organizaciones de negocios,
decia que los administradores ferrocarrileros debian guiarse por tres principios
basicos:

- Organizacién

- Comunicacién

- Informacion
La organizacion del ferrocarril debia estar disefiada para asegurar que el tiempo de
cada hombre fuera completamente utilizando el equipe mantenido en servicio el
mayor tiempo posible.
Roberto Owen (1771-1858) fue director de una empresa de hilados de New Lanark,
donde ided el proyecto de reformar para la sociedad, iniciador de la administracion

del personal, trabajo a favor de la Reforma social e inicié el movimiento cooperativo
de consumo.

+26.- ENCICLICAS POPULIBROS LA PRENSA MEXICO, D.F. 1965; PAGS. 63 ¥ 85,
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Roberto Owen estd considerado dentro de dos corrientes, en la cientifica y la
humano-relacionista: por sus ideas de exigir ciertos beneficios para los trabajadores,
camo escuelas, guarderias y hasta casas para los obrercs, y en la cientifica por sus
principios en cuanto a lograr la mayor eficiencia dentro de las empresas.

Charles Babbage (1792-1871), matemdtico ingles que invento la méquina
calculadora conocida como la "mdquina diferencial” , precursora de la actual
computadora electronica.

Henry Robinson Towne (1844-1924) fue quién probablemente inspiro a F. W.
Taylor inspirar ¢l trabajo de toda su vida a la administracién cientifica en dicha
conferencia propone un intercambio de conocimientos, ya que la administracion
debia ser considerada como ciencia.

Dio varias conferencias la primera la titulo: " El ingeniero como Economista” en
1886, donde propone un cambié de conocimientos, ya que la administracion debia
ser considerada como ciencia.

La segunda conferencia la titulo: "Reparto de ganancias” en 1896, afirmaba que el
reparto de utilidades no es un ajuste equitativo ni una solucién correcta a un
problema econdmico, decia que la ganancia de un departamento se obtenia a través
de un esfuerzo el cual podia perderse en otro. La tercera conferencia titulada " La
evolucién de la administracién industrial” 1921, propuso cursos de administracién
industrial estableciéndolos en escuelas técnicas y universidades, acreditando a F. W.
Taylor como iniciador de la administracién cientifica.

Henry T. Towne, decia que para asegurar los mejores resultados, la organizacion del
trabajo productivo tiene que ser dirigida y controlada por personas no solo que
tengan buena capacidad ejecutiva y conocimientos précticos de un ingeniero acerca
de las mercancias producidas y del proceso empleado, si no que imparcialmente
tenga también un conocimiento practico de como observar, registrar, analizar y
comparar los hechos esenciales en relacién con los salarios, abastecimientos,
cuentas de gastos, y todo lo demas que entra en y/o afectadas como la economia de
la produccion y al costo del producto”. (27)

"Russel Rob (1864-1927), ingeniero que dio una conferencia sobre la organizacion
industrial a inauguracion de la recién inaugurada Harvard Bussines School, donde
sus principales ideas fueron que los administradores puedan aprender de la
organizacion militar, pero, deben tener en cuenta siempre el principio de que la clase
de organizacién que tengan depende del tipo de resultados que desean alcanzar.
Escribié un libro "conferencias" titulado sobre organizacién y fue publicado en
1910.

-27.- CLAUDE 5. GEORGE IR., HISTORIA DEL PENSAMIENTO ADMINESTRATIVO, EDITORIAL PRENTICE-HALL INTERNACIONAL, 1974; PAGS. 79 Y 80.
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Frederick Halsey, ingeniero nortcamericano en 1891, presentd un trabajo a la
Sociedad Americana de Ingenieros mecénicos donde esbozaba sus ideas sobre los
salarios, decia que no era justo que los empleados participardn en las utilidades si no
que participaban en las pérdidas. Estaban en completo desacuerdo con la practica
prevaleciente de reducir la tasa de salarios a destajo cuando cl obrero estaba
percibiendo una cantidad de dinero demasiado elevada. Sugeria la determinacitn de
un tiempo normal para efectuar un trabajo, con una prima (alrededor de un tercio de
la tasa normal de salarios) que le seria pagada al empleado por el tiempo ahorrado.

Joseph Wharton, industrial y financiero en Filadelfia, reconocio la necesidad de una
informacion administrativa. En 1881 doné cien mil délares a la Universidad de
Pensylvania para dar educacidon y adiestramiento a gquienes van a ser
administradores,

Proponia crear un departamento para dar cnseiianza administrativa y hablaba de la
carrera de adiministracién de empresas, pidiendo que cubriera temas de huelgas,
legislaci6n mercantil, oratoria funciones de los bancos de liquidaciones, causas de
los pénico y crisis monetaria, la naturaleza de los bonos y las acciones, etc.

Durante 17 afios fue la tnica cscuela de su tipo, pero en 1898, las Universidades de
Chicago y California establecieron otras escuelas de administracién". (28)

"Henry Laurence Gantt (1861-1919), se le considera un humanista, fue
contemporaneo y protegido de Taylor, aunque diferia de €l, ya que sus conceptos
eran mas humanos; estuvo asociado con Taylor durante 14 aflos, despuds se hizo
consultor independiente.

En 1901, ideé un sistema de salarios de bonificacién de tareas que consistia en que
cl tiempo permitido para el trabajo estaba basado en condiciones estandar del taller y
una ejecucion de primera clase. Si el empleado terminaba su tarea fijada para el dia
recibia una bonificacion adicional a su paga diaria normal; si no terminaba su
trabajo recibia su paga normal y no era sancionado, con este sistema de produccién
aumento més del doble.

Desarrollo la Grafica de Gantt que sirve como medio de control y planeacion de la
produccién y es la contribucion de él a la administracion:

i.- La grafica de Gantt como medio de planeacién y control.
2.~ Plan de remuneracién de los obreros de bonificacion por tareas.
3.- Enseiianza y adiestramiento a los obreros.

4.- Mayor importancia al servicio y no a las utilidades.

-28.+ IRIDEM, PAGS, 114 ¥ 116,
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Escribio Entrenamiento de los obreros en habitos de diligencia, colaboracién y
organizacion para el trabajo.

Frederick Winslow Taylor (1856-1915), estudiaba hasta lo que no le gustaba;
obligandose a estudiar contabilidad a pesar de que la detestaba, descubri6 que la
contabilidad es de gran importancia para todo fabricante.

En 1886, Taylor se hizo miembro de la Sociedad Americana de Ingenieros
Mecénicos, donde escuché la Conferencia de Henry R. Towne sobre "El Ingeniero
como economista”, la cual le causé un gran impacto, ya que fue Towne ¢l primero
que hablé de administracién cientifica.

Taylor define y fija el objeto de la administracién el cual ha de ser asegurar la
méxima proceridad para el patron, junto con la méxima prosperidad para cada uno
de fos empleados."(29)

También explica ¢l porque del bajo rendimiento de los trabajadores y dice: hay,
como es natural, personas con energia vitalidad y ambicién desusadas que escogen,
como es légico, el paso mds rdpido, establece sus propias normas y trabajan
arduamente, aunque ¢sto vaya en contra de sus propios intereses.

Pero este tipo de hombres fuera de lo corriente no sirve més que para establecer un
contraste que destaca aun mas la tendencia del hombre corriente. Cuando un hombre
naturalmente enérgico trabaja varios dias junto a un perezoso, obtiene la misma paga
la logica de Ia situacion es indiscutible.

En el caso antetior se nota que el mal ejemplo de no trabajar puede traer problemas
dentro de cualquier organizacion.

Los incentivos para los trabajadores eficientes son importantes ya que sin ellos
pueden dar como resultado "un bajo rendimiento sistemético, sin que lo sepa la
direccion de cualquier empresa, o sea que cualquier trabajador lo mantiene en
secreto y no demuestra que puede trabajar con més eficiencia.

Establece 4 principios bésicos de la administracion, establece 1a administracion
funcional, sustituyendo al antiguo sobre restante lnico, por ocho mas. Establece
mecanismos de administracion, y concluye con la esencia de la administracion
cientifica consiste en cierta filosofia, que es una combinacién de:

1.- El establecimiento de una verdadera ciencia.

2.- La seleccion cientifica del trabajador.

79.- FREDERICK WINSLOW TAYLOR, PRICIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA. HERRERD HERMAROS, MEXICD, 1960; PAG, 19.
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3.~ Su formacion y educacion cientifica.
4.- La colaboracién estrecha y amistosa entre la direccion y los trabajadores.

Y por ultimo establece sus pasos del estudio del tiempo y movimiento”, (30)

Henry Fayol (1841 -1918), el fayolismo como se le conoce, es una ensefianza
enfocada a los niveles directivos para hacer mas eficiente la direccidon de empresas.
Las ideas de Fayol han influido mucho sobre [a teoria administrativa, ya que utiliza
el proceso administrativo para definir la administracion y en la actualidad se sigue
utilizando aunque con ciertos cambiocs. Se puede decir que Fayol fue el que
sistemnatizd la administracion, ya que todos los autores de la corriente cientifica
hablan de la ciencia de la administracién, pero no la concretan ni la sistematizan y
define a la administracion como: "Administrar es prever, organizar, dirigir,
coordinar y controlar.

Prever es estructurar al futuro y articular el programa de accion.
Organizar es constituir el doble organismo, material y social de la empresa.

Dirigir es hacer funcionar al personal. Coordinar es relacionar, unir, armonizar todos
los actos y todos los esfuerzos.

Controlar es procurar que todo se desarrolle de acuerdo a las reglas establecidas y
las 6rdenes dadas,

Actualmente el proceso utilizado consta de cuatro elementos: Planeacion,
Organizacién, Direccidén y Control, mismos que es parecido al de Fayol". (31)

30.- IBIDEM; PAGS. 24, 26, 27, 41, 103, 104 Y 113,
31.- HENRY FAYOL, ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y GENERAL. HERRERD HERMANOS, MEXICD, 1980; PAGS. 132, 155, 135 Y 140,
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EL HUMANO-RELACIONISMO

En esta corriente los principales representantes se preocupan por los trabajadores
desde el punto de vista social y psicologico, ya que dentro de la corriente cientifica
se le da un caracter mecanicista olvidandose de su calidad de persona.

Aqui en esta corriente se trata de crear un enfoque a las relaciones humanas, y ver al
trabajo como una actividad social del hombre mas relevante, la importancia de la
sicologia y fistologia del trabajo mds importantes para mejorar las condiciones de
los trabajadores, los principales representantes, conocen y estudian fa actividad
humana dentro de la empresa como una actividad grupal y no individual; esta
corriente o enfoque de la administracion se desarrolla en los Estados Unidos de
Norteamérica, y sus principales representantes son sicologos.

Al estudiar al trabajador dentro de esta corriente se descubren los grupos informales
existentes dentro de las empresas y su influencia dentro de su organizacion, y como

deben de ser tratados para obtener mayor influencia y lograr mejor los objetivos de
la empresa.

Otra aportacion importante de esta corriente es que se preocupa por conocer las
inquietudes de los trabajadores, sc investiga a los mismos y se realizan entrevistas
estableciendo reglas para las mismas. Se trata de conocer al trabajador respecto a sus
inquietudes, sus aspiraciones dentro y fuera de la empresa; de darle un mejor trato y
de comprenderio. Se crean incentivos no de tipo econémico, sino mas bien de tipo
psicolégico, se realiza una serie de experimentos parz hacer mds eficiente al
trabajador.

La relacién que hay entre las dos corrientes, es que el humano-relacionismo toma
conceptos del cientifismo tales como ¢! de organizacion formal, el sistema de
incentivos, al igual que utiliza a la investigacidn y en especial las entrevistas para
conocer Ias inquietudes de los trabajadores.

E! humano-relacionismo es contemporaneo al cientifismo, ya que se desarrolla en
los afios 20, cuando surgen los principales representantes. También utilizan el
estudio de tiempos para analizar al trabajador y sus movimientos esta corriente es
menos mecanicista que el cientifismo; al igual que el enfoque mecanicista, todo su
estudio se realiza en la empresa industrial.

“A Elton Mayo s¢ le considera el iniciador de la corriente humana relacionista ya
que sus estudios y experimentos han servido de bases para muchos estudios y a la
fecha han seguido haciendo e imitando, lo cual a dado lugar a nuevos enfoques de la
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administracion como las relaciones humanas, ¢l estudio de personal, el
comportamiento, €l de grupos formales e informales, etc.

En sus investigaciones encontré que los cambios de horario, los descansos
escalonados y el hecho de trabajar en equipo son factores importantes para aumentar
la eficiencia. También descubrio que las entrevistas a los trabajadores sirven como
descarga emocional de los problemas relacionados con el trabajo. Al igual que la

intensidad de la iluminacion y los cambios ambientales sirven para aumentar ia
eficiencia™. (32)

“Mary Parker Follet (1868-1933), cronolégicamente pertenecié a la época de la
administracién por que en su tiempo estaba de moda al método cientifico de la
administracion, y por otro lado pertenecio intelectualmente al humano-relacionismo.

Analiza los conceptos cientificos de la administracion y los pasos que hay que seguir
para que la administracion de empresas llegue a ser més cientifica. También se
refiere a la palabra “PROFESION”, y afirma que una profesién descansé sobre la
base de un conjunto probado de conocimicntos; se supone que €se conocimiento se
utiliza mas en servicios de otros que simplemente para los fines propios.

En cstos conceptos encontramos al principio de la administracion en cuanto a
utilizar {os conocimientos de otras personas.

Abraham Maslow, psicologo que analizé y estudid ¢l comportamiento humano;
publicé en 1943 cf libro Teorias sobre la Motivacién Humana, donde habla de la
escala de necesidades de las personas, y sefiala que segiun la escala donde se
encuentra el trabajador o empleado es el tipo de motivacion.

Las necesidades las presenta asi:

My oREALLT Aolow

[ e N\
ASociAcioN \
// 5 E&URILOAD L

/ NICLILOADES TisioloGichs \

Necesidades fisiologicas: constituyen el punto de partida para el estudio
de la motivacion.

+32.- ELTON MAYD, PROSLEMAS HUMANCS DE UNA CIVILACTON INDUSTRIAL. EDICION EN ESPANOL (2°) 1972, BUENOS AIRES.




Necesidad de seguridad:

Necesidad de asociacion:

Necesidades de estimacion:

Necesidades de
autorrealizacion:
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Una vez satisfechas las necesidades fisiologicas,
Surgen las de necesidad.

Una vez satisfechas las necesidades fisiclogicas
o de seguridad surgen las asociaciones de amor,
de afecto y de participacion.

Son las relacionadas con la auto evaluacién,
estable, firme y alto.

Se relaciona con el deseo de cumplir con la
tendencia de realizacion potencial.

Chris Argyris, dice que el hombre occidental ha sido educado de manera diferente a lo
que se pide en la empresa, y por lo tanto hay desajuste en el comportamiento humano
cuando trabaja en las empresas; respecto a la coexistencia entre necesidades
individuales organizacionales, establece un modelo de inmadurez-madurez.

LOS SIETE ELEMENTOS DEL MODELO CONTINUO
DE INMADUREZ-MADUREZ.

PASIVIDAD

DEPENDENCIA

CAPAZ DE COMPORTARSE
EN POCAS FORMAS
INTERESES SUPERFICIALES

PERSPECTIVA A CORTO PLAZO
PLAZO.

POSICION SUBORDINADA

ACTIVIDAD.
INDEPENDENCIA.
CAPAZ DE COMPORTARSE.
EN MUCHAS FORMAS.
INTERESES PROFUNDOS.

PERSPECTIVA A LARGO

POSICION SUPERIOR.
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FALTA DE AUTO CONTROL AUTOCONOCIMIENTO Y
AUTOCONTROL.

Fredeck Herzberg, es autor de la teoria dual de las necesidades. La presencia del
primer grupo de satisfactores, de mantenimiento de higiene no motivara a la gente que
se encuentra trabajando en la organizacién; sin embargo deben de estar presentes, ¢ de
lo contrario surgira un descontento.

El segundo grupo serdn motivadores reales, que tiene el potencial de producir un
sentido de satisfaccion,

David C. McClelland, habla sobre la motivacién. Su teoria {(1962) sostiene que los
factores emocionales son:

GRUPALES

CULTURALES

Ademas hay tres tipos de factores, que son los tres impulsos-poder, afiliacion y
realizacién son un valor especial para la ciencia de la administracion y deben de
reconocer que una empresa organizada funcione bien.

La necesidad de poder.- McClelland y otros investigadores han descubierto que las
personas que posecn una alta necesidad de poder, tienen un gran interés por ejercer

influencia y control.

La necesidad de afiliacion.- Son la personas que tienen una alta necesidad de
realizacion poseen un intenso deseo por el éxito y un temor igual al fracaso”. (33)

“Kurt Lewin, a finales de 1930 estudia el comportamiento de los grupos, y en especial
los siguientes aspectos:

1.- Comunicacion.

2.- Liderazgo.

3.- Las fuerzas de union.
4.- Cohesion.

5.- Cooperacion.

33, MUROZ GARDURD, JAIME. INTRODUCCION A LA ADMON.: ENFOQUE HISTORICD, EDITORIAL DIANA MEACO 1ra. EDICION, 19865.
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6.- Disociacion.
7.- Competencia,
8.- El conflicto.

La teoria de campo de Kurt Lewin puede que quiza sea la explicacion mas clara de
como la motivacion depende del clima organizacional y debe considerarse como un
elemento de un sistema mas amplio. Esta teoria empicza con su célebre formula para
el comportamiento humano: B = (P, E), Traducida esta férmula, quiere decir que el
comportamiento humano ( B) es la funcién de una persona (P) y su ambiente (E). En
otras palabras, para comprender la conducta de alguien en un momento dado en ¢l
tiempo, necesitamos saber algo acerca del individuo.

La teoria de campo de Lewin se deriva del concepto de Ia fisica relativo al campo
magnético, relacionandose el concepto con la productividad, la gente es concebida
como personas que operan en un campo de fuerzas restrictivas y de fuerza
impulsoras. El comportamiento humano dependera de la intensidad de estas fuerzas
opuestas”. (34)

ESTRUCTURALISMO

Esta corrtente pudo haber surgido a la misma vez que la cientifica, ya que varios
autores de esta ultima y del estructuralismo son contemporaneos, y se les conoce
también desde el punto de vista socioldgico, ya que sus autores analizan a la
empresa como un grupo social,

Es una sintesis de {a escuela formal (o clasica ) y de relaciones humanas. Analizando
los grupos formales e informales de la empresa, las compensaciones sociales y
materiales asi como los efectos de una sobre otra.

Los principales representantes son curopeos como Max Weber sin olvidar que
también hay norteamericanos. Este enfoque de ¢! estudio de la administracion
analiza todo tpo de organizaciones tales como ejércitos, escuelas, hospitales,
iglesias, prisiones y asociaciones voluntarias.

Esto da lugar a estudiar la administracion de empresas desde el punto de vista
sociologico (tanto interno como externo) de la empresa y también da lugar a nuevos
enfoques de estudio nuevos conceptos como el estructuralismo, tipos de autoridad
como los de dominacion establecidos y sefialados primeramente como Max Weber
{legal, tradicional y carismatico).

Max Weber, soctOlogo aleman que trata temas de sociclogia y politica, escribio
varios libros pero donde habla del estructuralismo es titulado " Economia y
Sociedad”. (35)

34.- XOONTZ Y ODONELL, QURSD DE ADMINISTRACION MODERMA; EDITORIAL MCGRAW-HILL; PAGS. 648 ¥ 649,
15.- WEBER MAX, ECONGHiA ¥ SOCIEDAD. FONDO DE CULTURA ECONOMICA, MEXICD, L1970 PAGS. 170 A 193,
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"Max Weber define la dominacién como: La probabilidad de encontrar obediencia
dentro de un grupo determinado para mandatos especificos (o para toda clase de
mandatos). No es por tanto, toda especie de probabilidad.

Aclara que la dominacién no solo puede ser econdmica, si no que tiene otras
caracteristicas, v habla de la autoridad dirigida dentro de un cuadro administrativo:
No toda dominacion se sirve del medio economico, pero toda dominacién sobre una
pluralidad de hombres requiere, de un modo nommal (no siempre), un cuadro
admimistrativo, es decir la probabilidad de poder confiar en que se dara una
actividad, dirigida a la ejecucion de sus ordenaciones generales y mandatos
concretos, por parte de un grupo de hombres cuya obediencia se espera, este cuadro
administrativo puede estar ligado a la obediencia de su sefior. La naturaleza de estos
motivos determina en gran medida el tipo de dominacion.

Max Weber establece tres tipos de autoridad y afirma que el fundamento primario de
su legitimidad puede ser:

1.- De caracter racional, autoridad legal.
2.- De caracter tradicional, autoridad racional
3.- De caracter carismatico. Autoridad carismatica”. (36)

“Chester 1. Bernard, era mucho mas que un directivo préspero con su mente
intelectual fue um precursor en desarrollo del fundamento filosofico de la
administracion, adentrandose en la sociologia, la sicologia y el razonamiento
abstracto. Bernard es con toda seguridad, su Thorstein Veblen, en su libro, "Las
funciones de un ejecutivo”, merece el esfuerzo de su estudio por el gerente practico,
y el capitulo siguiente del mismo, es de un estilo desacostumbradamente directo. Lo
mismo puede decirse de la naturaleza del mando, que resume el pensamiento de
Bemard sobre lo que el considera el factor clave en toda actividad organizadora.”
(37

"Renate Mayntz, en el ambito de 1a administracion se ha clasificado a Renate, dentro
del enfoque del estructuralismo debido que analiza y estudia todo tipo de
organizaciones (iglesia, empresa, escuela hospital, prision, gjercito, administracién y
organizaciones).

Habla de la significacién de las organizaciones donde dice que nuestra sociedad
contemporanea suele denominarse sociedad democratica de masas, que es una

36.- [BIDEM; PAG, 194.
37.- AMATAL ETZNIONI, DRGANIZACIONES MODERNAS, UNION TIPO GRAFICA HISPANG AMERICANA. PRIMERA REIMPRESION, MEXTCO, D. F.; PAGS. 1Y 2.




51

sociedad capitalista industrial avanzada o sociedad de prevision, igualmente podria
Hamérsele sociedad organizada, ya que se caracteriza por su organizacion
multifacética y por el eclevado nimero de formaciones sociales compigjas,
censcientes de sus fines y racionalmente constituidas.

Tales formaciones son las instituciones burocratizadas que han surgido en los
campos méas de la vida , como ejemplo tenemos a las empresas, los hospitales, las
prisiones, las escuelas, las universidades, los departamentos de la administracion, las
grandes unidades militares y las iglesias.

También pertenecen a estas formaciones las asociaciones ya sean partidos,
sindicatos, asociaciones profesionales, economicas, de victimas de la guerra o de
exiliados.

Amatai Etzioni, sociélogo que inicio su estudio sefialando que nuestra sociedad es
una sociedad organizacional, ya quc nacemos dentro de organizaciones, somos
educados por ellas y la mayor parte de nosotros consumimos buena parte de nuestra
vida trabajando para organizaciones. Empleamos gran parte de nuestra vida y tiempo
libre gastando, jugando y orando en organizaciones. La mayoria de nosotros motird
dentro de una organizacion y cuando llegue ¢l dia del entierro de la organizacién
mds grande de todas (el Estado) deber4 otorgar su permiso oficial.

Etzioni define a las organizaciones como unidades sociales (o agrupaciones
humanas) deliberadamente construidas para alcanzar fines especificos. Incluyendo
aqui a las corporaciones, ejércitos, escuelas, hospitales, iglesias y prisiones.” (38)

NEO-HUMANO- RELACIONISMO.

Esta corriente se basa principalmente a las ideas de a Elton Mayo, ya que lo que
aporta es una actualizacion de las diversas teorias de Jas relaciones humanas dentro
de las empresas y de la industria, toma elementos de los de los estructuralista, tales
como la relacion entre la organizacion productiva y el medio ambiente social y su
relacion con las empresas.

"Su principal tarea de esta corriente se encuentra sobre el desarrollo de técnicas y
procedimientos mas sofisticados para el control de las relaciones humanas que se
producen dentro de la organizacién productiva. Lo que se busca con estas nuevas
técnicas es aumentar la eficiencia basicamente a través de una mayor productividad
de |a fuerza de trabajo. Los autores de esta corriente presentan discusiones sobre los
elementos de la administracion tales como : planear, organizar, dirigir y controlar las
operaciones de una empresa.

El neo-humano relacionismo, tiene relacion con todos los enfoques y escuclas de
administracién, ya que toma de cada una diversas ideas y principios; como de la

38.- IBIDEM; PAGS. S5 Y 6.




52

cientifica toma lo sistematizado de la administracién sus principios generales, y lo
que frata de eliminar es lo mecanicista de la administracion, en la que no se tomaba
en cuenta al irabajador ni a su forma de pensar respecto del trabajo.

Esta Corriente toma la forma en que se preccupan por el trabajador, por ejemplo al
escuchar sus inquietudes, lo que piensa de sus compafieros de trabajo, de sus
supervisores y demés utiliza las ventajas del trabajo en equipo.

De la corriente humano relacionista toma las principales ideas, ya que son utilizadas

en su mayoria por ¢l neo-humano-relacionismo, solo que aqui si consideran las

opiniones de los empleados v los trabajadores para fijar los objetivos de sus propias
tareas.

Por eso aqui surgen ,nuevas teorias como es la administracién por objetivos y el
desarrollo organizactonal; hasta la fecha ain estin de moda en su aplicacidén y su
utilizacién en las empresas.

Del estructuralismo toma las ideas de los socidlogos de la administracion, solo que
¢en esta corriente todos los autores se enfocan hacia la empresa privada.” (39)

"Peter Drucker, escribid varios libros de administracién y sus principales obras son;
EL EJECUTIVO EFICAZ, LA NUEVA SOCIEDAD Y LA GERENCIA DE
EMPRESAS.

En el ejecutivo eficaz su auto se enfoca principalmente sobre la efectividad y de lo
que se puede aprender de 1z misma en la gerencia de empresas, estudia el papel de la
gerencia y la actividad del perente y su trabajo donde analiza las operaciones basicas
de un gerente tales como:

Planeacidn.- Fijar objetivos.

Organizacion.- Analizar las actividades, las decisiones y sus relaciones.

Direccion.- El gerente motiva y comunica.

Control - El gerente realiza la tarea de medicion; finalmente prepara a la gente.

En su libro, administracion de tareas, responsabilidades y practicas, tiene el
signiente contenido:

1.- Funcion de la empresa.

2.- Funcion de las instituciones de servicio,
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3.- Trabajador productivo.

4.- Impacto social y responsabilidad social,

5.- Funciones del gerente.

6.~ Habilidades gerenciales.

7.- Organizacion gerencial.

Peter Drucker afirma que no existen paises desarrollados y paises subdesarrollados,
si no paises que saben administrar la tecnologia existente y sus recursos disponibles
¥ potenciales, y paises que ain no saben hacerlo.

Y cstablece las siguicntes actividades de los gerentes:

I.- Establecimiento de objetivos.

2.- Organizacién.

3.- Mativacion y control.

4.~ Desarrollo de personal, incluyendo a el mismo.

También establece las funciones especificas de la administracion: planeacion,
organizacion, integracion, control y desarrotlo personal."(40)

"Douglas McGregor, publicé los siguicntes libros: El lado humano de la empresa, Ei
administrador profesional y mando, y motivacién, mismos que sirven de base a las
actuales técnicas de administracion enfocada a la direccién; su primer libro lo divide
en:

1.- Principios tedricos de la administracion.

2.- Lateoria y practica.

3.- Desarrollo del talento administrativo.

Habla de la teoria X que es uno de sus puntos principales v que dio lugar a que
surgieran nuevos enfoques sobre el nco-humano-relacionismo; sin embargo, no se

39.- PETER F., DRUKER. ADMINISTRACION, TAREAS, RESPONSABILIDADES Y PRACTICAS. PAN BOOKS, §977; PAGS. DE LA 29 A 33,
-49.- DOUGLAS MCGREGOR, EL ASPECTO HUMAND DE LA EMPRESA; NOVENA IMPRESION, FEBRERD DE 1981.
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debe de olvidar que esta teoria es aplicable en los Estados Unidos de Norteamérica y
en México no se puede aplicar por completo, ya que la mentalidad y caracteristicas
de los emplecados y trabajadores mexicanos es diferente, es posible que para
determinados trabajos y personas si se pueda aplicar [a teoria X.

La teoria Y es diferente a la teoria X, y solo tiene aplicacion en ciertos niveles
administrativos de la empresa, donde no existe una supervision directa”.(41)

George S. Odiorne, su aportacion a esta corriente pretende ayudar a los directivos a
mejorar y tener un buen desarrollo en la toma de decisiones En cuanto a la
administracion por objetivos él la divide en tres partes:

1.- Decision por objetivos.

2.- La decision sobre la marcha.

3.- Los instrumentos de la decision.

‘Odiorne, define la decisién por objetivos: “en esencia supone que el manejo de

nuestros asuntos en forma continua requiere que definamos objetivos antes de
liberar cnergia o recursos para lograrlo, si usted no ve con claridad a donde va, el
camino debe de estar también claro y si usted no apunta nada, es esto lo que
obtendra.

También define la administracién por objetivos, como un proceso por medio del
cual los administradores superiores y subordinados de una organizacion, identifican
conjuntamente  sus  metas  comunes, definen las  dreas principales de
responsabilidades de cada uno en términos de que el emplean estas medidas como
guias del manejo de cada unidad y para e valuar la contribucién de cada uno de sus
miembros.” (42}

“Warren G. Bennis, el define el desarrollo organizacional como una respuesta al
cambio, como una compleja respuesta cducativa de estrategia cuya finalidad es
cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de las organizaciones en tal
forma que estas puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias, mercados y retos, asi
como el ritmo vertiginoso del cambio mismo.” {(43)

*Chris Argyris, escribié la direccion y ¢l desarrollo organizacional, donde dice que
el desarrollo organizacional el interés estd centrado en los recursos técnicos y
humanos, que ¢l desarrollo técnico se¢ adquierc mediante la dinamizacion de las
areas de comercializacion, finanzas, ingenieria y produccion.

Y el desarrollo de los recursos humanos afecta a las personas, las relaciones

interpersonales pequefios grupos, los vinculos entre los grupos, las normas y los
valores organizacionales.

43.- CHRIS AGRYRIS,. LA DIRECCION ¥ EL DESARROHLO ORGANIZACIONAL. EDITORIAL EL ATENED, BUENOS AIRES, 1976. CONTRATAPA,
44 - [BIDEM; PAGS. 5Y 7.



Procura determinar de qué modo puede crearse y mantenerse cierta calidad de vida
en una ORGANIZACION, de modo tal que los participantes produzcan informacion
valida y util, sobre todo en relacion con sus problemas mas importantes.” (44)

AUTORES MEXICANOS DE ADMINISTRACION

“Los autores mexicanos de administracién al principio, solo cran adaptadores,
traductores y recopiladores de teorias- de administracion de extranjeros,
principalmente de Estados Unidos de Norteamérica.

Los elementos del proceso administrativo utilizado por la mayoria estian basados en
los de Henry Fayol y los principios utilizados por él, por lo que respecta a las
caracteristicas o categorias de la administracion, cada autor tiene su propio criterio:
unos le dan categoria de técnica, otros de ciencia y algunos no llegan a clasificarla
dentro de la técnica ni Ia ciencia, sino como un enfoque de las relaciones humanas, de
sisternas, de procesos, etc.

Estos autores han creado la primera etapa sobre conceptos de administracién, por lo
mismo es necesario crear una tecnologia administrativa de acuerdo con la realidad
mexicana, la mayoria inicia el estudio del proceso administrativo con prevencion o
plancacion con alguna diferencia y todos terminan con ¢l control como ultima fase del
proceso administrativo.” (45)

“Agustin Reyes Ponce, autor con mayor difusién define a la administracion como ef

conjunto_sistemdtico de reglas para legrar la mdxima eficiencia de la formas de
gstructurar y manejar un organismo social, y sintetiza diciendo que la administracién
es la técnica de la coordinacién.
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Realiza la definicién de cada uno de los elementos, estableciendo sus principios de
cada uno, realiza el anélisis de puestos y define como el conjunto de operaciones,
cualidades, responsabilidades y condiciones que forman una unidad de trabajo
especifica e impersonal.
Ha escrito varios libros tales como:

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ANALISIS DE PUESTOS

ADMINISTRACION PERSONAL

ADMINISTRACION POR OBJETIVOS
Que son los mas importantes.
Isaac Guzman Valdivia, define a la administracién como la direccion social, dandole
un enfoque social a la administracién y sus problemas. Los elementos que le utiliza

son: la planeacidn, la organizacion, la integracién, la direccion y el control.

Analiza la experiencia extranjera, su influencia y su realidad mexicana y comenta que
no se puede olvidar la tradicién cultural.

José Antonio Ferndndez Arena. Estudia y analiza la administracién bajo los siguientes
aspectos:

ANTECEDENTES.
Administracién con base en:
La ingenietia.

Las relaciones humanas.

La sistematizacion.

Las matematicas.
Administracion general y

Administracién como ciencia.

-45.- ARAGUEREN F. PENSAMIENTQ) EMPRESARIAL MEXICANO, SEGUNDA EDICION, AVANCE EDITORIAL, MEXICD, 1976
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Su enfoque es el mismo que utiliza la mayoria de los autores de administracion con
ciertas modificaciones, como las relaciones humanas, que otros autores la ilaman
humano-relacionismo.

Define a la administracién como ciencia social que persigue la satisfaccién de los
objetivos institucionales, por medio de un mecanismo de operacién, y a través del
esfuerzo humano.
Francisco Javier Laris Casillas, el le da un nuevo enfoque a la administracion, un
caricter dindmico, utiliza 5 elementos para la administracién: planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control.
Dice que el proceso de administracién, es la administracién en marcha y le da
atributos generales al la administracién tales como la autoridad, responsabilidad,
division del trabajo, especializacion y control. Hace el anélisis de los antecedentes de
la administracion en México y lo divide en tres etapas:

MEXICO PREHISPANICO

MEXICO DURANTE LA COLONIA

MEXICO INDEPENDIENTE

Estas son las etapas.” (46)

Wb~ MUROZ GARDURC. INTRODUCKION A LA ADMON.; ENFOQUE HISTORICD, EDITORIAL DLARA, 1386; PAGS. 137 A LA 147.
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Una vez hecha [a revisibn de los antecedentes del desarrollo del ejercicio
administrativo serd importante hacer lo semejante en relacion a los sustentos legales
de la administracién.

Esto es con ¢l fin de conocer que la historia est4 respaldada por el marco legal y no
impuesta, y as{ poder introducimos en el conocimiento de lo historico-juridico de la
administracién en México, especificamente en el drca del cumplimiento
administrativo por el cual mas adelante poder consolidar la relacion entre la
administracién y la empresa, es por lo cual que se requiere de los sustentos legales de
la administracién. Y asi posteriormente seguir con el estudio dirigido a la
capacitacion.
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2.2.- SUSTENTOS LEGALES DE LA ADMINISTRACION

El presente apartado, no ofrece a continuacion los sustentos lcgales de la
administracién, es por lo cual que comenzaré hablando de la Planeacién, puesto que
en ¢l apartado posterior la mayoria de los autores la mencionaron, y en lo particular
considerado importante el motivo de su participacion en este apartado.

“Hace mas de 50 afios que cn nuestro pais, la plancacién se concibié como necesaria
para orientar y promover, de acuerdo con las condiciones de cada momento, las
transformaciones sociales que la constitucion sefiala.

En 1930 se crea la primera Ley sobre Planeacién General de la Repiblica, la cual
plantea la necesidad de inventar ampliamente los recursos naturales del pais, y
reorganizar la actividad econdémica y social; a su vez, et Plan Sexenal de 1934-1940
proporciono una clara vision del cambio estructural que demandaba la sociedad en
€508 momentos,

En afios mds recientes, el Plan de Accion Inmediata de 1962—-1964 y el Plan de
Desarrollo Econdmico y Social de 1966-1970 establecieron lineamientos para la
inversion pitblica y estimulos al sector privado por medio de marcos indicativos.

Para la década de los 70's se organizaron unidades de programacion en todas las

sceretarias y departamentos de Estado, asi como en las principales entidades
paraestatales, hecho que permiti6é avanzar en la base administrativa de la Planeacion.

La Reforma Administrativa de 1976, adapto las instituciones piblicas a las
necesidades de una planeacién estructurada en tres ambitos bien definidos:

EL GLOBAL

EL SECTORIAL

EL ESTATAL

Con et Plan Global de Desarrollo de 1980-1982 y los planes sectoriales ¢
intersectoriales, se concibié la posibilidad real de ordenar un sistema nacional de
plancacién en un intento por reorganizar los instrumentos al alcance del Estado para et

logro de los objetivos nacionales.

En la administracién de 1982-~1988, la Plancacion da un giro importante con [a
creacion del Sistema Nacional de Planeacion Democratica, la Ley de Planeacion v las
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enmiendas y adiciones constitucionales instrumentadas al respecto.

Con respecto a la Planeacion de periodos anteriores el hecho de su legitimidad en su
contexto institucional de la economia.

La Ley de Planeacion es la base normativa que sustenta y fortalece la rectoria del
Estado en un contexto de soberania ¢ independencia nacional.” (47)

“En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 26, nos
dice que el Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la
economia para la independencia y la democratizacidn politica, social y cultural de la
nacion.

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion determinaran los
objetivos de la planeacién. La planeacion serd democratica; mediante la participacion
de los diversos sectores sociales recogeri las aspiraciones de la sociedad para
incorporarias al plan y los programas de desarrollo. Habra un plan nacional de
desarrollo al que se sujetaran obligatortamente los programas de la Administracién
Puablica Federal.

La Ley facultara al ejecutivo para que establezca los procedimientos de participacion
y consulta popular en el sistema nacional de planeacion y consulta popular en el
sistema nacional de planeacién democratica, y los criterios para la formulacion,
instrumentos, control y evaluacidn del plan y los programas de desarrollo. Asi mismo,
determunari los 6rganos responsables del proceso de planeacion vy las bases para que
el Ejecutivo Federal coordine mediante convenio con los gobiernos de las entidades
federativas e induzca y concierte con los particulares las acciones a realizar para su
elaboracién y ejecucion.

En ¢l sistema de planeacién democratica, el Congreso de la Union tendra la
intervencion que sefiala la Ley.” (48)

“En la Ley de Planeacion de 1983, se dispone en ¢l articulo 1°.- Las disposiciones de
esta ley son de orden piblico e interés social y tiene objeto establecer;

Las normas y principios basicos conforme a los cuales se llevara a cabo la Planeacion
Nacional de Desarrollo y encauzar, en funcion de ésta, las actividades de la
Administracion Publica Federal;

Las bases de integracién y funcionamiento del Sistema Nacional de Planeacion
Democritica,

Las bases para que el Ejecutivo Federal coordine sus actividades de planeacién en las
Entidades Federativas, conforme a la legislacion aplicable;

47. IBIDEM; PAG. 50.
AB.- ROJAS NAVA, RAUL. FUKDAMENTOS TEORICOS DE DRGANIZACION EDUCATIVA, ler. CURSD 1989. ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
ARAGON UNAM; PAGS. 123-1125,
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Las bases para promover y garantizar la participacién democratica de los diversos
grupos sociales, a través de sus organizaciones representativas, en la elaboracion del
plan y programas a que se refiere esta ley; y

Las bases para quc las acciones de los particulares contribuyan a alcanzar los
objetivos y prioridades del plan y programas.

Articulo 2°.- La planeacién deberd llevarse a cabo como un medio para el eficaz
desempeiio de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo integral del pais y
debera tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales
y econdmicos contentdos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Para cllo, estara basada en los siguientes tres principios;

El fortalecimiento de la soberania la independencia, y autodeterminacion nacionales,
en lo politico, lo econémico y lo cultural.

La preservacion y el perfeccionamiento del régimen democritico, republicano,
federal y representativo que la Constitucién establece y la consolidacién de la
democracia como sistema de vida, fundado en el constante mejoramiento
econdémico, social y cultural del pueblo, impulsando su participacion activa en la
planeacion y ejecucion de las actividades del gobierno;

La igualdad de derechos, la atencién de las necesidades basicas de la poblacién y la

mejoria, en todos los aspectos, de la calidad de 1a vida para lograr una sociedad mas
igualitaria;

El respeto irrestricto de las garantias individuales y las libertades y derechos sociales
y politicos.

El fortalecimiento del pacto federal y del municipio libre, para lograr un desarrolio
equilibrado del pais, promoviendo la descentralizacion de la vida nacional; y

El equilibrio de los factores de la produccion, que proteja y promueva el empleo; en
un marco de estabilidad econdmica y social.

Articulo 3°.- Para los efectos de esta Ley se entiende por Planeacion Nacional del
Desarrolla la ordenacién racional y sistematica de acciones que en base al ejercicio
de las atribuciones del Ejecutivo Federal en materia de regulacion y promocion de la
actividad econbémica, social, politica y cuitural, tiene como propésito la
transformacién de la realidad del pais, de conformidad con las normas, principios y
objetivos que la propia Ley establece mediante la planeacion se fijaran objetivos,
metas, estrategias y prioridades; se asignardn recursos, responsabilidades y tiempos
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de ejecucion, se coordinardn acciones y se evaluaran resultados.

Articulo 4°.- Es responsabilidad del Ejecutivo Federal conducir la planeacion
nacional del desarrollo con la participacién democrética de los grupos sociales, de
conformidad en lo dispuesto en la presente Ley.

Articulo 5°.- El Presidente de la Republica remitira el Plan al Congreso de la Unién
para su examen y opinion. El ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales
y en las diversas ocasiones previstas por csta ley. El Poder Legislativo formulard, asi
mismo, las observaciones que estime pertinentes durante la ejecucion, revision y
adecuaciones del propio Plan.

Articulo 6°.- El Presidente de la Repiblica, al informante el Congreso de la Unidn
sobre el estado general que guarda la administracién publica del pais, hard mencion
expresa de las decisiones adoptadas para la ejecucién del Plan Nacional de
Desarrollo vy los Programas Sectoriales.

En el mes de Marzo de cada afio, ¢l Ejecutivo remitira a la comision Permanente del
Congreso de la Unidn el informe de las acciones y resultados de la ejecucion del
Plan y los programas a que se refiere el parrafo anterior.

El contenido de las cuentas actuales de la Hacienda Publica Federal y del
Departamento del Distrito Federal deberd relacionarse, en lo conducente, Con la
informacion a que aluden los dos parrafos que anteceden, a fin de permitir a la
Camara de Diputados ¢l analisis de las cuentas, con relacion a los objetivos v
prioridades de la Planeacion Nacional referentes a las materias objeto de dichos
documentos.

Articulo 9°.- Las dependencias de la Administracién Piblica Centralizada deberan
planear y conducir sus actividades con sujecién a los objetivos y prioridades de la
planeacion nacionat del desarrollo.

Lo dispuesto en el parrafo anterior sera aplicable a las entidades de la administracién
publica paraestatal. A este efecto los titulares de las Secretarias de Estado y
Departamentos administrativos proveeran lo conducente en el ejercicio de las
atribuciones que como coordinadores de sector les confiere [a ley.
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Arliculo 17°.- Las entidades paraestatales deberdn:

Participar ¢n la claboracién de los programas sectoriales, mediante la presentacion
de las propuestas que procedan en relacion a sus funciones y objeto;

Cuando expresamente lo determine el Ejecutivo Federal, elaborar su respectivo
programa institucional, atendiendo a las previsiones contenidas en el programa
sectorial correspondiente;

Elaborar los programas anuales para la ejecucion de los programas scctoriales y en
su caso, institucionales:

Considerar el ambito territorial de sus acciones, atendiendo las propucstas de los
gobiemos de los estados, a través de la dependencia coordinadora de sector,
conforme a los lineamientos que al efecto sefiale esta altima;

Asegurar la congruencia del programa institucional con el programa sectorial
respectivo; y

Verificar periddicamente la relacién que guarden sus actividades, asi como los
resultados de su ejecucidn con los objetivos y prioridades del programa institucional.

Articulo 18°.- La Secretaria de la Contraloria de la Federacién debera aportar
elementos de juicio para el control y seguimiento de los objetivos y prioridades del
plan y los programas,

Articulo 20°.- En el 4mbito del Sisterna Nacional de Planeacién Democratica tendra
lugar la participacion y consulta de los diversos grupos sociales, con el proposito de
que la poblacion exprese sus opiniones para la elaboracién, actualizacién y
ejecucion del plan y los programas a que se refiere esta Ley.

Las organizaciones representativas de los obreros, campesinos y grupos populares;
de las instituciones académicas, profesionales y de la investigacion; de los
organismos empresariales y de otras agrupaciones sociales, participardn como
6rgano de consulta permanente en los aspectos de la planeacion democrdtica
relacionados con su actividad a través de foros de consulta popular que al efecto se
convocardn. A si mismo participardn en los mismos foros los Diputados y los
Senadores al Congreso de la Union.

Para tal efecto, y conforme a la legislacién aplicable, en el sistema deberan preverse
la organizacidn y funcionamiento, las formalidades, la periocidad y los (érminos a
que se sujetard la participacion y la consulta para la Planeacion Nacional de
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Desarrollo.

Articulo 21°- Et Plan Nacional de Desarrollo deberd elaborarse, aprobarse y
publicarse dentro de un plazo de 6 meses contados a partir de la fecha en que toma
posicion el Presidente de la Republica, y su vigencia no excedera del periodo
constitucional que corresponda, aunque podrd contener consideraciones y
proyecciones de mas largo plazo.

El Plan Nacional de Desarrollo precisard los objetivos de estrategia y prioridades de
desarrollo integral de pais, el cual contendrd provisiones sobre los recursos que
serdn asignados a (res fines; determinard los instrumentos y responsables de su
gjecucton, establecera los lineamientos de la politica de cardcter global, scctorial y
regional; sus previsiones sc referirdn al conjunto de la actividad econémica y social,
rigiendo el contenido de los programas que se generen en el Sistema Nacional de
Planeacidon Democratica. La categoria de Plan queda reservada al Plan Nacional de
Desarrollo.” (48)

48 - DIARIO OFICIAL DEL 5 DE ENERC DE 1983; PAGS. 8 A LA 14,
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Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000.

"En observancia de lo dispuesto por el Articulo 26 de la Constitucion Politica
(General de la Repiblica y por el Articulo 5 de la Ley de Planeacion), el Poder
Ejecutivo Federal cumple con la obligacion de claborar y presentar el Plan Nacional
de Desarrollo 1995-2000 y enviarlo para su examen y opinién al Honorable
Congreso de la Union.

El Plan Nacional de Desarrollo parte del reconocimiento de los avances realizados y
de un examen cuidadoso del desenvolvimiento del pais destacando problemas,
rezagos ¢ insuficiencias.

En este sentido, el diagndstico comprendido en cada capitulo tiene como propésito

precisar los retos principales y orientar [a formulacion de las estrategias generales de
accion.

El Plan es un documento preparado por el Ejecutivo Federal para normar
obligatoriamente sus programas institucionales y sectoriales, asi como para guiar la
concentracion de sus tareas con los otros poderes de la Unién y con las drdenes
estatal y municipal de gobierno. Ademas, este documento debe ser la base para
inducir la participacién corresponsable del sector social y de los particulares.

El Plar Nacional de Desarrollo 1995-2000 propone cinco objetivos fundamentales:

Fortalecer el gjercicio pleno de la soberania nacional, como valor supremo de
nuestra nacionalidad y como responsabilidad primera el Estado Mexicano.

Consolidar un régimen de convivencia social regido plenamente por el derecho,

donde la ley sea aplicada a todos por igual y la justicia sea la via para la solucion de
los conflictos.

Construir un pleno desarrollo democrdtico con el que identifiquen a todos los
mexicanos y sea base de certidumbre y confianza para una vida politica pacifica y
una intensa participacion ciudadana.

Avanzar a un desarrollo social que propicie y extienda en todo el pais, las
oportunidades de superacion individual y comunitaria, bajo los principios de
equidad y justicia.
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Promover un crecimiento econémico vigoroso, sostenido y sustentable en beneficio
de los mexicanos.

Para cumplir con los objetivos de preservar la soberania el Plan Nacional de
Desarrolle propone fortalecer la capacidad de el Estado de garantizar la seguridad
nacional, Ja vigencia del Estado de garantizar la seguridad nacional, la vigencia del
Estado de derecho y la presencia de las instituciones de la Repiblica en todo el
territorio nacional.

En ¢l periodo de 1995-2000, México ejercera una diplomacia que busque aprovechar
las oportunidades globales en beneficio de los mexicanos, que defienden sus
legitimos intereses en el exterior, y que consolide el entendimiento, el intercambio y
la cooperacion con las naciones con los que unen lazos de amistad.

El plan apoya en las formas constitucionales realizadas en diciembre de 1994 para
ratificar la necesidad de una profunda transformacion a nuestro sistema de justicia.

Las estrategias propuestas comprenden crear, a través de ia adecuacién normativa
correspondiente, las condiciones legales, institucionales y administrativas para
asegurar a toda persona la proteccion efectiva de sus derechos la aplicacidn ¢
imparcial de [a Ley y el acceso a la justicia.

El Plan Nacional de Desarrolio propone avanzar resucltamente hasta consolidar un
régimen de certidumbre juridica para el patrimonio de las familias y las actividades,
y a la vez, crear las condiciones que permitan al estado prevenir eficazmente la
delincuencia, combatir frontalmente las organizaciones criminales, perseguir y
castigar oportunamente los delitos.

Comprende estrategias especificas para ¢l establecimiento de un Sistema Nacional
de Seguridad Publica con propoésitos precisos de calidad, de impulso a una carrera
policial profesional digna y respetada, asi como la adecuada coordinacion de las tres
ordenes del gobierno en la materia.

El plan asume que la corrupcion es un motivo de desaliento colectivo y de
economico-social. Por eso propone actualizar el marco juridico para detectar y
sancionar conductas indebidas y actos ilegales en el desempefio del servicio pablico.

Postula como un objetivo esencial cl construir un desarrollo democritico que
consolide la organizacion de la nacion como una repiiblica representativa y federal;
que perfeccione la democracia como forma de gobierno, como valor supremo de la
politica y como un todo el sistema de vida fundado en el constante mejoramiento
economico, social y cultural del pueblo.

Pretende impulsar un nuevo federalismo para fortalecer los estados y municipios asi
como fomentar la descentralizaciéon y el desarrollo regional. Ademas, se delinean
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cstrategias y acciones para profundizar en la reforma de gobierno, en la
modemizacion de la administracion publica y en una redencion de cuentas
responsables, transparentes y puntuales.

Propone alentar la participacién social y garantizar las libertades y los derechos
ciudadanos, como condicidn para alcanzar el pleno desarrolio democrético.

Propone diversas estrategias a fin de llevar bases firmes para superar los equilibrios
entre las regiones geogréificas, entre los grupos sociales y entre los sectores
productivos.

También propone diversas estrategias a fin de sentar bases firmes para superar los
desequilibrios entre los grupos sociales y entre los sectores productivos. Asi mismo,
s¢ propone superar los contrastes entre las oportunidades individuales de
capacitacion, empleo e ingresos, y ampliar sustancialmente la dotacion de servicios
de calidad, que son la base de una vida digna y de un bienestar productivo. Entre
estos servicios destacan los de salud, educacién y vivienda.

El Plan comprende una estrategia para promover ¢l uso eficiente y el
aprovechamiento productivo de los recursos. Ello implica estimular el uso
productivo de la mano de obra, una profunda desregulaciéon, un impulso sin
precedente a la actualizacién tecnolégica y la capacitacion laboral, como la
capacitacion laboral, la formulacién y ejecucion de politicas sectoriales pertinentes.

El Plan Nacional de Desarrotlo 1995-2000, ofrece el rumbo que orientara el esfuerzo
de todos para fincar bases realistas, responsables y perdurables para el avance de un
México mas fuerte, justo, democritico y mas prospero.

Este Plan contempla a la soberania come primer punto, en segundo punto se
encuentra la aspiracién por un Estado de Derecho, tercer punto al Desarrollo
Democratico, le sigue el Desarrollo social, el quinto punto se lo dedica al
Crecimiento Econémico y realiza un listado de programas sectoriales que a
continuacion veremos:

LISTADO DE PROGRAMAS SECTORIALES

El articulo 22 de la Ley de Planeacion determina que el Plan Nacional de Desarrollo
indicard los programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales
pertinentes. En cumplimiento de esta disposicion, a continuacién se listan dichos
programas:

* Programa para un Nuevo Federalismo

* Programa de Seguridad Piiblica y Proteccion Civil



* Programa de prevencién y Readaptacion Social

* Programa Nacional de Poblacion

* Programa Nacional de la Mujer

* Programa de Financiamiento del Desarrollo

* Programa para superar la Pobreza

* Programa de Desarrollo Urbano

* Programa de Vivienda

* Programa para Desarrollo de los Pueblos indios

* Programa de Modernizacion de la Administracién Piblica

* Programa de Desarrollo y Reestructuracién del Sector
de la energia

* Programa de Comercio Interior, Abasto y proteccion al
Consumidor

* Programa de Politica Industrial y Desregularizacion
Econdmica

* Programa de Politica de Comercio Exterior y promocién
de Exportaciones

* Programa Agropecuario y Desarrollo Rural

* Programa de Desarrollo del Sector Comunicaciones y Transportes
* Programa de Desarrollo informatica

* Programa de Desarrollo Educativo

* Programa de Empleo, Capacitacidon y Defensa de los Derechos
Laborales

* Programa del sector Turismo." {49)

49.- PODER EJECLTTVO FEDERAL, PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, 1995-2000; PAGS. 9 A LA 14,
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En el Capitulo III, titulado el Poder Ejecutivo, de Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos de 1999. En el articulo 90° nos dice:

Que la Administracion Piblica Federal serd centralizada y paraestatal conforme a la
Ley Organica que expida el Congreso, que distribuird los negocios del orden
administrativo de la Federacidn que estaran a cargo de las Secretarias de Estado y
Departamentos Administrativos y definird las bases generales de creacion de las
entidades paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal o entre éstas
Secretarfas de Estado y Departamentos Administrativo,

Las Leyes determinaran la relaciones entre las entidades paraestatales y el Ejecutivo
Federal." (50)

"En el Capitulo II, titulado: De la competencia de Secretarias de Estado,
Departamentos Administrativos y Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal de la
Ley organica de la Administracion Pablica Federal de 1999, en el titulo I, de la
Administracion Pablica Centralizada, en el Articulo 38° nos dice que a la Secretaria
de educacion Piablica le corresponde el despacho de los sigutentes asuntos:

I- Organizar, vigilar y desarrollar en las escuelas oficiales, incorporadas o
reconocida;

a) La ensefianza preescolar, primaria, secundaria y normal urbana,
semiurbana y rural.

b} La ensefianza que se imparta en las escuelas a que se refiere la
fraccion XII del articulo 123° Constitucional.

¢) La enseiianza técnica, industrial, comercial o de artes y oficios, incluida la
educacion que se imparta a los adultos.

d) La ensefianza agricola, con la cooperacion de la Secretaria de Agricultura y
Recursos Hidraulicos.

¢} La ensefianza superior y profesional.
f) La enseiianza deportiva y militar, y la cultura fisica en general;
I1-  Organizar y desarrollar la educacion artistica que se imparta en las escuelas e

nstitutos oficiales, incorporados o reconocidos para la ensefianza y difusion
de las bellas artes, v de las artes populares;

50.- CONSTITUCION POLITICA, 1999. ED, ALCO; PAG. 77.
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IvV.-

VIL-

VIIL.-

VIIL.-

X1.-

XI.-

XIIL.-
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Crear y mantener ias escuelas oficiales en el Distrito Federal, excluidas las
que dependen de otras dependencias;

Crear y mantener, en su caso, escuelas de todas clases que funcionen en la
Republica, dependientes de la Federacién, exceptuadas las que por la ley
estén adscritas a otras dependencias del Gobierno Federal;

Vigilar que, se observen y cumplan las disposiciones relacionadas con la
educacidn preescolar, primaria, secundaria, técnica y normal, cstablecidas en
la Constitucidén y prescribir las normas a que debe ajustarse la incorporacion
de las escuelas particulares al sistema educalivo nacional;

Ejercer la supervision y vigilancia que proceda en los planteles que impartan
educacion en la Republica, conforme a lo preescrito en el articulo 30
constitucional;

Organizar, administrar y enriquecer sislemdticamente las  bibliotecas
generales o especializadas que sostenga la propia secretaria o conforme parte
de sus dependencias;

Promover la creacidn de institutos de investigacion cientifica y técnica y el
establecimiento de laboratorios, ohservatorios, planctarios y demds centro que
requiera ¢l desarrollo de la educacién primaria, secundaria, normal, técnica y
superior, orientar en coordinacion con las dependencias competentes del
gobierno federal y con las entidades pablicas y privadas el desarrollo de la
investigacion cientifica y tecnoldgicas;

Patrocinar la realizacién de congresos, asambleas y reuniones, eventos,
competencias y concursos de cardcter cientifico, técnico, y cultural, educativo
y artistico;

Fomentar las relaciones de orden cultural con los paises extranjeros con la
colaboracion de la Secretaria de Relaciones Exteriores;

Mantener al corriente el escalon del magisterio y el seguro del maestro, ¥
crear un sistema de compensaciones y estimulos para el profesorado;
atendiendo a las directrices que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico sobre el sistema general de administracion y desarrollo del personal;

Organizar, controlar y mantener al corriente €l registro de la propiedad
literaria y artistica;

Otorgar becas para los estudiantes de nacionalidad mexicana que puedan
realizar investigaciones o completar ciclos de estudios en el extranjero;



XIV.-

XV.-

XVL-

XVIL.-
XVIIL-

XIX.-

XX1I.-

XXIII.-

XXIV.-

n

Estimular ¢l desarrollo del teatro en el pais y organizar concursos para
autores, actores y escenégrafos y en general promover su mejoramiento;

Revalidar estudios y titulos, conceder autorizaciones para el ejercicio de las
capacidades que acrediten;

Vigilar con auxilio de las asociaciones de profesionistas, el correcto gjercicio
de las profesiones;

Organizar misiones culturales;
Formular el catalogo de los momentos nacionales;

Organizar y sostener, administrar museos histdricos, arqueoldgicos y
artisticos, pinacotecas y galerias, a efecto de cuidar la integridad,
mantenimiento y conservacion de tesoros historicos y artisticos del
patrimonio cultural del pais;

Conservar y proteger, mantener los monumentos arqueolégicos, historicos y
artisticos que conforman e} patrimonio cultural de la Naci6n, atendiendo las
disposiciones legales (Reformado mediante Decreto publicado en ¢l Diario
Oficial de la Federacién et dia 28 de diciembre de 1994).

Organizar exposiciones artisticas, ferias y certdémenes, concursos, audiciones,
representaciones teatrales y exhibiciones cinematograficas de interés cultural;

Determinar y organizar la participacion oficial del pais en competencias
deportivas internacionales, organizar desfiles atléticos y todo pgénero de
eventos deportivos, cuando no corresponda hacerlo expresamente a otra
dependencia del Gobiemno Federal;

Cooperar en las tareas que desempefie la confederacién deportiva y mantener
la escuela de Educacion Fisica;

Formular normas y programas, y ejecutar acciones para promover la
educacion fisica, el deporte para todos, el deporte estudiantil y el deporte
selectivo; promover en su caso, organizar la formacion y la capacitacion de
instructores, entrenadores, profesores y licenciados en la cultura fisica como
especialidad y el deporte, fomentar los estudios de postgrado y la
investigacion de las ciencias del deporte; asi como la creacion de esquemas de
financiamiento al deporte con la participacion que corresponda a otras
dependencias y entidades de la administracién Pablica Federal (Reformado
mediante Decreto publicado en el Diario oficial de la de la Federacion el dia
28 de diciembre de 1994).
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Derogada.

Organizar, promover y supervisar programas de Capacitacién vy
adiestramiento en coordinacion con las dependencias del Gobierno Federal,
los gobiernos de los Estados y municipios, las entidades pablicas y privadas,
asi como los fideicomisos creados con tal proposito. A este fin organizara,
igualmente sistemas de orientaciéon vocacional de ensefianza abierta y de
acreditacion de estudios;

Orientar las actividades, artisticas y culturales, recreativas y deportivas que
realice el sector plblico federal;

Establecer los criterios educativos y culturales en la produccion
cinematografica, de radio y television y en la industria editorial;

Organizar y promover acciones tendientes al pleno desarrollo de la juventud y
a su incorporacion a las tareas nacionales estableciendo para ello de la
juventud y a su incorporacion a las tareas nacicnales, estableciendo para ello
sistemas de servicio social, centros de estudio, programas de recreacion y de
atencion a los problemas de los jovenes. Crear y organizar a este fin de
sistemas de enseflanza especial para nifios, adolescentes y jovenes que lo
requieran;

Los demads que fijen expresamente las leyes y reglamentos.

En el Articulo 40° a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social corresponde al
despacho de los siguientes asuntos:

IL-

II.-

HI.-

Iv.-

V.-

Vigilar la observancia y aplicacion de las disposiciones relativas contenidas
en el articulo 123° y demas de la Constitucion Federal, en la Ley del Trabajo
y sus reglamentas;

Procurar el equilibrio entre los factores de la produccion, de conformidad con
las disposiciones legales relativas;

Intervenir en los contratos de trabajo de los nacionales que vayan a prestar
sus servicios en el extranjero en cooperacion con las Secretarias de
Gobemacion, de Comercio y Fomento Industrial y de Relaciones Exteriores;

Coordinar la formulacion y promulgacion de los contratos ley del trabajo;

Promover el incremento de la productividad del trabajo,



Vi.-

VIIL.-

VIII.-

X~

XI.-

Xil.-
XlI.-

XIV.-

XV.-

XVIL.-
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Promover ¢l desarrollo de la capacitacion y ¢l adiestramiento en y para el
trabajo, asi como realizar investigaciones, prestar servicios de asesoria e
impartir cursos de capacitacion para incrementar la productividad que en el
trabajo requieran los sectores productivos del pais, en coordinacién de la
Secretaria de Educacién Pablica;

Establecer y dirigir el servicio nacional de empleo vigilar su desempcfio y
funcionamiento;

Coordinar la integracién y establecimiento de las juntas federales de
conciliacion, de la Federal de Conciliaciones y Arbitraje y de las comisiones
que se formen para regular las relaciones obrero patronales que sean de
jurisdiccion federal, asi como vigilar su funcionamiento;

Llevar el registro de las asociaciones obreras, patronales y profesionales de
Jjurisdiccion federal que se ajusten a las leyes;

Promover la organizacion de toda clase de sociedades cooperativas y demias
formas de organizacion social para el trabajo, en coordinaciéon con las
dependencias competentes, asi como resolver, tramitar, y registrar su
constitucion, disolucion y liquidacion;

Estudiar y ordenar las medidas de seguridad ¢ higiene industriales para la
proteccidn de los trabajadores, y vigilar su cumplimiento;

Dirigir y Coordinar la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo;
Organizar y patrocinar exposiciones y museos de Trabajo y Prevision Social;

Participar en los congresos y reuniones internacionales de trabajo, de acuerdo
con la Secretaria de Relaciones Exteriores;

Llevar las estadisticas generales correspondientes a la materia del trabajo, de

acuerdo con las disposiciones que establezca la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico:

Establecer la politica y coordinar los servicios de seguridad social de la
administracién publica federal, asi como intervenir en los asuntos relacionados
con ¢l Seguro Social en los términos de la ley:



74

XVIL-  Estudiar y proyectar planes para impulsar la ocupacién en el pais;
XVIIL-  Promover la cultura y recreacidn entre los trabajadores y sus familias; y

XIX-  Los demas que le fijen expresamente las leyes y reglamentos.” (51)

“En lo que respecta al Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica
Capitulo I, de la competencia y organizacion de la Secretaria, nos dice en los
siguientes articulos:

Articulo 1°- La Secretaria de Educacion Publica, como dependencia del Poder
Ejecutivo Federal tiene a su cargo el desempefio de las atribuciones y las facultades
que le encomiendan la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal, la Ley

Generadle Educacion y demas leyes asi como también ios reglamentos, decretos,
acuerdos y ordenes del Presidente de la Republica.

Articulo 2°- Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su
competencia, la Secretaria de Educacién Piiblica contaré con los servidores piblicos y
unidades administrativas signientes:

* Secretario del Despacho

* Subsecretaria de Planeacion y Coordinacion

Subsecretario de Educacion Superior e Investigacion Cientifica

* Subsecretario de Educacion Basica y Normal

* Subsecretario de Educacion e Investigacion Tecnolégicas

* Secretario de Servicios Educativos para el Distrito Federal oficial Mayor
* [Unidades Administrativas

* Direccidn General de Asuntos Juridicos

* Direccidn General de Relaciones Internacionales

* {Unidad de Comunicacién Social

* Coordinacion General de Representaciones de la Secretaria de Educacidén Pablica

en las Entidades Federativas

51~ LEY ORGAKICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 1999, ED. PAC: PAGS. 60 A LA 65 ¥ DE 69 A LA 73.



* Direccion General de Television Educativa

* Direccién General de Planeacion, Programacion y Presupuesto

*

Direccion General de Evaluacion

Direccion General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacidn
Coordinacién de Organos Desconcentrados y del Sector paraestatal
Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial

Direccidn General de educacion Superior

Direccién General de Profesiones

Coordinacidn General de Universidades Tecnologicas

Direcciéon General de Bachillerato

Direccion General de Normatividad

Direccidon General de Materiales y Métodos Educativos

Direccion General de Investigacion Educativa

Direccidon General de Educacion Indigena

Coordinacién General de Actualizacién y Capacitacién para Maestros en Servicio
Direccién General de Institutos Tecnoldgicos

Direccion General de Educacién Tecnoldgica Industrial

Direccion General de Educacién Tecnoldgica Agropecuaria
Direccion de Centros de Formacion para el Trabajo

Direccion General de Educacién Técnica



Direccion General de Planeacion, Programacion y Presupuesto en el Distrito
Federal

Direccion General de Operacion de Servicios Educativos en el Distrito Federal
Direccién General de servicios Educativos Iztapalapa

Direccion General de Administracién de Personal en el Distrito Federal

Direccién General de Educacién Normal y actualizacién del Magisterio en el
Distrito Federal

Direccion General de Extensiéon Educativa

Direccidon General de Educacién Fisica en el Distrito Federal
Direccion General de Recursos Financieros

Direccidén General de Tecnologia de la Informacién
Direccién General de Personal

Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Organos Desconcentrados

Comision Nacional del Deporte

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

Instituto Nacional de Antropologia e Historia

Instituto Nacicnal de Bellas Artes vy Literatura
Instituto Nacional def Derecho de Autor

Instituto Nacional Politécnico

Radio Educacion

Universidad Pedagdgica Nacional



77

La _Secrctaria contard con una Contraloria interna, érgano interno de control, que se
regird conforme al articulo 48 de estc Reglamento.

Articulo 3°.- La Secretaria de Educacion Plblica realizard sus actividades con
Sujecion a los objetivos, estrategias y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo,
para el logro de las metas de los programas a su cargo, asi como también de los
programas de las Entidades paraestatales coordinadas por ella.

Articulo 33°.- Corresponde a la Direccion General de Centros de Formacion para el
Trabajo el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I-

IL-

II.-

V.-

VE.-

ViI.-

Proponer normas pedagégicas, contenidos, planes y programas de cstudio,
métodos materiales didacticos e instrumentos para la evaluacion del
aprendizaje para la educacién que se imparta en los centros de formacién para
el trabajo y los servicios que cuenten con reconocimiento de validez oficial de
estudios, difundir ios aprobados;

Verificar que las normas pedagégicas, contenidos, planes y programas de
estudio, métodos y materiales didacticos e instrumentos para la evaluacion del
aprendizaje para la educacion a quc se reficre este articulo se cumplan en los
planteles de la Secretaria;

Formular disposiciones técnicas y administrativas para la organizacion,
operacion, desarrollo, supervision y evaluacion de la educacion que se imparta
en los planteles de formacion para el Trabajo de la Secretaria, difundir las
aprobadas y verificar su cumplimiento;

Proponer el establecimiento de los lineamientos generales aplicables en toda la
Repiiblica para la definicién de aquellos conocimientos, habilidades o destrezas
susceptibles de certificacidn, correspondientes que se determinarin
conjuntamente con las demds dependencias y entidades de la Administracion
Pablica Federal componentes;

Organizar, operar, desarrollar, supervisar y evaluar la educacion impartida en
los centros de formacion para el trabajo de la Secretaria;

Disefiar y desarrollar, de conformidad con los lineamientos de las unidades
administrativas competentes de la Secretaria, programas para la superacion
académica del personal que imparta formacién para el trabajo;

Establecer, en términos de la Ley General de Educacion, la coordinacion que
resulte necesaria con los Gobiernos de los Estados para la mejor prestacion de
los servicios educativos de formacion para el trabajo;
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Expedir certificados y otorgar constancias y diploma los capacitados por los
servicios de capacitacion para el trabajo dependicntes de la Secretaria;

Estudiar y resolverse acuerdo a los lincamientos establecidos, tas solicitudes
para otorgar ¢l reconocimiento de validez oficial a los estudios a que se
refiere este articulo;

Substanciar y resolver los procedimientos por los que se retire el
reconocimiento de validez oficial de los estudios a que se refiere este articulo;

Inspeccionar y vigilar, en términos de la Ley General de Educacion y de las
demas disposiciongs aplicables, que Instituciones incorporadas por la
Secretaria que imparta la educacion a que se refiere este articulo, cumplan con
las disposiciones legales aplicables y, en su caso, substanciar los
precedimientos € imponer las sanciones que correspondan;

Definir normas y politicas en materia de equipamiento de planteles; asi como
proponer las prioridades cen  construccidn, conservacidn, uso y
aprovechamiento de edificios, instalaciones, mobiliario y equipo;

Emitir opinion respecto a la creacion de planteles de educacién media
superior de cardcter tecnolodgico; y

Proporcionar a los organismos descentralizados de los gobiernos de los
estados que impartan educacion, aniloga a la que se refiere este articulo, la
asistencia académica técnica y pedagdgica que acuerde la Secrctaria.

Articulo 16°.- Corresponde a la Direccion General de Planeacion, Programacion y
presupueslo, el ejercicio de las siguientes atribucioncs en el siguiente apartado:
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IL-  Proponer, en términos de la Ley de Planeacion, de la Ley General de
Educacion y del Plan Nacional de Desarrollo, los programas compensatorios
por virtud de los cuales se apoye con recursos especificos a los gobiemos de
aquellas entidades federativo con mayores rezagos educativos, previa
celebracién de convenios en los que se concierten las proposiciones de
financiamiento y acciones especificas que las autoridades educativas locales
deban realizar para reducir y superar dichos rezagos.

Articulo 48°.- Al frente de la Contraloria Interna, drgano interno designado en los
términos del Articulo 37°, fraccién XII, de la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal quien, en el ejercicio de sus facultades, se auxiliara por los titulares
de las éreas de auditoria, quejas y responsabilidades, designados en los mismos
términos." (52)

Una vez revisados los Sustentos Legales de la administracion, sera util realizar lo
conveniente en relacion de la administracion y la empresa.

LSTA TESIS NG SALE
L5 LA BIBLIOTECA

52 - REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA D€ EDUCACION PUBLICA, DEL 33 DE JUNIO DE 1999, SEP,
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Esto es con ¢l designio de verificar tal relacion que existc entre ambas,
especificamente ¢n el drea social como ¢l organismo que es fa empresa.

Ya que depende de la organizacion gran parte del buen funcionamiento de la
empresa o institucidn, tanto en lo material, intelectual, econdémico y humano.

Y asi mds adelante poder proseguir con los apories de la administracion a la
capacitacion y continuar con ¢l objeto de este estudio.
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2.3.- VINCULACION, ADMINISTRACION-EMPRESA

Hasta aqui me he podido dar cuenta de lo que es la administracion ya que he
mencionado su historia, sus leyes y su definicién, pero que es la empresa y cual es
su relacidon.

A la empresa se le puede definir como "La unidad econdmica social en la que el
capital, el trabajo y la direccién se coordinan para lograr una produccién que
corresponda a los requerimientos del medio humano en que la propia empresa
actia." (53 )

"Es la unidad productiva o de servicio constituida segin aspectos practicos o legales,
y que se Integra por recursos, valiéndose de la administracién para lograr sus
objetivos.” (54) ’

Es también la actividad econdmica organizada, dirigida a la produccion de bienes o
servicios para el mercado.” (55)

La empresa es un organismo social, econdmico, juridico, sociologico vy
administrativo, integrado por recursos y que utiliza la administracion para alcanzar
sus objetivos,

También se define a la empresa como una entidad que operando en forma
organizada, utiliza sus conocimientos y recursos para elaborar productos o prestar
servicios que se suministran a terceros en la mayoria de los casos mediante el lucro
© ganancia.

Y varios son 1os elementos que conforman una empresa:

a) Una-empresa ante todo esta integrada por sus edificios, instalaciones
apropiadas para la labor productiva, asi como !a maquinaria la cual tiene
por objeto multiplicar la capacidad productiva del trabajo humano, los
equipos, las herramientas ,¢ instrumentos que complementan y aplican
mas al detalle la accion de la maquinaria.

b) Las materias primas sea aquellas que han de salir transformadas en
productos.

¢) Dinero: toda empresa necesita disponer de cierta suma de efectivo para
efectuar pagos diarios, urgentes, etc.

§3.- MURGZ GARDURO JATME, INTRODUCLION A LA ADMOR.; ENFOQUE HISTORIOD, ED. DIANA, 1987; PAG. 28.
53.- IBIDEM; PAG. 28,
.54 ¥ 55.- TBIDEM; PAG. 28.
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d) Hombres: son los elementos eminentes activos de la empresa y , desde
luego, los de maxima dignidad; entre los cual hay:
1. Ante todo obreros.
Supervisores.
Técnicos.

Altos ejecutivos.

CU

Directores.

¢) Sistemas: son las relaciones estables en las que deben coordinarse las
diversas personas entre si y se dividen en:

a.- Sistemas de produccién.

b.- Sistemas de organizacién y de administracidn.

Estos son elementos que desde el punto de vista interno que acabo de mencionar, [a
empresa funciona dentro de un medio social que le afecta directamente.

La empresa se puede estudiar desde varios aspectos segun el criterio y punto de
vista, Y se encuentra el punto; Econdmico, Juridico, Administrativo, la unidad
Sociologica, y la mirada de conjunto, también se puede estudiar a la empresa como
un sistema ¢ estructura, ya que en la actualidad existe inclusive la teoria de sistemas
dentro de la administracion, lo que es un nuevo enfoque. de estudio.

La empresa es un subsisterna de la economia y ésta a su vez es de la sociedad como
un todo; es necesario, delimitar el ambito de las obligaciones de la empresa en el
contexto social. Los aspectos sociales de la empresa, no solo tienen objetivos
econémicos, si no también sociales: como proporcionar empleo, satisfactores,
bienestar de la comunidad etc. '

Dentro de la administracién de empresa se habla mucho de los negocios palabra que
se llega a confundir con empresa, ya que el termino empresa es mas generalizado.
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Y el término de negocio es cualquier empleo o trabajo, dependencia, pretension,
tratado o agencia, es todo objeto o materia de una ocupacién lucrativa o de inferés,
negociacion, tienda, establecimiento, ganancia o utilidades que se logran en lo que
se trata de comercio.

La finalidad de una empresa comercial, es crear un cliente; las dos funciones del
empresario son la comercializacion e innovacién. La comercializacion es la funcion
distinta y unica del negocio. Toda organizacion que cumple con su objetive por
medio de la organizacién de la comercializacion de un producto o servicio, €s un
negocio.

Todo estudio de la Administracion Pdblica esta relacionado en México con la Ley
de Administracién Piblica y Oltimamente con la Ley de Planeacion, por lo que todo
aquél interesado en la administracion publica debe de conocer dichas leyes.

Otro aspecto importante son los Sindicatos ya que son un organismo social,
integrado por trabajadores los cuales tienen objetivos comunes y buscan la defensa
de los intereses de sus agremiados. Dentro de las corrientes de la administracion, los

sindicatos son estudiados y analizados por los estructuralistas como organismos
sociales.

Mientras que los perentes departamentales o divisionales pueden negociar los
términos del contrato de trabajo tratando con los sindicatos locales, o directamente
con los empleados la alta administracién puede delegar en los subordinados la
autoridad para negociar tales convenios. Pero como se esta acostumbrado cada vez
mas a un sindicato nacional este celebra un contrato colectivo con la administracion
de la sede principal, contratos cuyos términos sean aplicables a todos los
trabajadores de la compaiiia, donde quieran que se hayen, la empresa ve restringida
su posibilidad de descentralizar, ciertas decistones, como en el caso del control
gubernamental.

En nuestros dias, a toda empresa, sociedad, asociacion, sindicato, gobierno, escuela,
universidad, etc.; se le ha dado el nombre de organismo social, ya que un organismo
social tiene vida propia, crecimiento, desarrollo, madurez, y muerte, y la empresa
como organismo social tiene el mismo ciclo de vida.

Es social porque se desarrolla dentro de 1a sociedad, y es tipico de una sociedad,
porque es producto y creacidn del ser humano.
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En la Teoria de fos Sistemas, que una corriente que se aplica en la administracién y
una extensa aplicacion en la administracion de empresas, su fin no es buscar
soluciones a problemas o intentar soluciones practicas, si no producir teoria y
formulaciones conceptuales que puedan crear condiciones de aplicaciones a la
realidad empirica.

Algunos autores destacan que la empresa se presenta como una estructura auténoma
con capacidad de reproducirse, y sugieren su enfoque desde la teoria de los
Sistemas, capaz de proporcionar una visualizacion de un sistema de toma de
decisiones, tanto del punto de vista individual como colectivo, o sea, de la
organizacioén como un conjunto.” (56)

" El autor Richard A. Johnson Fremont E. Kast y James E. Rosenzweig (Teoria y
administracién de sistemas, McGraw-Hill 1960), ellos comentan varios puntos
acerca de la teoria:

l.- La Teoria de la Administracion Cientifica. Utilizo el concepto de sistemas de
hombre-maquina, pero se limitd al nivel del trabajo fabril. Los grandes
exponentes de la teoria tradicional que se preocupa por la productividad y por
los procedimientos de trabajo que beneficiaran a todos los interesados tales
como los operarios, los jefes y los empresarios.

2.- 1La teoria de las relaciones humanas amplié el enfoque de la unidad hombre
maquina extendiéndolo a las relaciones entre los diferentes individuos dentro
de la organizacion . La comprension de v la dc los pequefios grupos, provoco
una profunda revisién de los criterios y técnicas gerenciales.

3.~ La teoria que concibe a las empresas como un sistema social la considera
como un sistema de relaciones culturales, reconociendo la existencia tanto de
una organizacién formal, como la de una organizacion informal dentro de un
sistema total integrado. La organizacidn o la empresa esta sujeta a presion
externa por medio del ambiente cultural, o sea que la empresa es considerada
como parte integrante de un sistema mas amplio.

Después de la Segunda Guerra Mundial se intensificéd la investigacion
operacional con miras a la resolucidén de problemas grandes y complejos, con
un pran numero de vanables, principalmente la programacion de la
produccion, operaciones de carga y descarga, trafico, etc,

55.- IBIDEM; PAGS. 29 A LA 36.
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4.- Sin embargo, si estas técnicas cientificas propiciaron la solucion de muchos
complejos problemas y como elevado niimero de variables, no bastan para
analizar la organizacién empresarial. Por su naturaleza tales técnicas deben
de estructurar los sistemas cuantificando los elementos que los componen.”

(57

Las caracteristicas de los sistemas se distinguen determinados parametros:

1.- Entrada e insumo. Es la fuerza de arranque o de partida del sistema que
suministra material o energia para sus operaciones del mismo.

2.~ Salida o producto o resultado. Es la finalidad para el cual se reunieron

objetos y relaciones del sistema. Los resultados de un proceso son las
salidas.

3.- Proceso o procesador o transformador. Es ¢l fendomeno que produce
cambios, es el mecanismo de conversion de las entradas o salidas o
resultados.

4.- Retroaccibn o rectroalimentacion o retro informacion. Alimentacion de
retorno es la funcion de subsistemas que ticne como mira, comparar la salida
con un criterio o patrén previamente establecido.” (58 )

Un sistema, puede describirse como una serie de elementos unidos de algiin modo
afin de lograr metas comunes y mutuas.” (59)

Es una serie de elementos que forman una actividad o un procedimiento o plan de
procesamiento, que buscan una meta, o varias metas comunes, mediante la
manipulacion de datos, energia o materia."(60)

El enfoque de los sistemas comienza con una scrie de objetivos, y se dedica al
disefio del todo, a diferencia de los componentes o subsistemas.

Un sistema es un todo unitario organizado y constituido por dos o mas partes,
componentes o sistemas, y delineado por los limites identificados por su
suprasistema ambiental. La Teoria de los sistemas proporciona un esquema de
mayor significado conceptual para la teoria organizacional y administrativa: un
método para ¢l andlisis y sintesis en un medio complejo y dindmico. Estudia las
interrelaciones entre los subsistemas, asi como las interacciones entre el sistema y su

suprasistema, también provee un medio para el entendimicnto de los aspectos
sinergélicos.
57.. IBIDEM: PAG. 154,

Sa.. IBIDEM: PAG, 155.
59.. IBIDEM; PAG, 156,
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La teoria de la organizacién y la prictica administrativa han experimentado cambios
sustanciales en afios recientes. Estos esfuerzos de investigacion y conceptualizacién
a veces han llevado a descubrimientos divergentes, y en la actualidad existe el
enfoque de sistemas que se aplica a todas las ciencias.” (61)

Y se considera a la organizacién como un sistema socio-técnico abierto, compuesto
por un cierto nimero de subsistemas.

Dicho sistema recibe insumos de energia, informacion y materiales del medio, los
transforma y regresa en forma de productos. Desde este punto de vista una
organizacién no es simplemente un sistema técnico o social, es la estructuracion e
integracion de las actividades humanas alrededor de las distintas tecnologias."(62)

suprasistema

subsitema de
subsistematico

valores

subsistema
administrativo

subsistema subsistema

psicosocial estructural

60-_JRIDEMeONS R NG
£1.- [BTDEM: PAGS. 157 Y 158,
52~ IBIDEM; PAGS. 157 Y 158,
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La organizacidn como un compursto de wnclesesubsiniemas estratégicns, e
vorrdmaoin y opersivia

"El objetivo de 1a administracién es la de asegurar la maxima prosperidad para una
empresa y sus empleados. La sociedad o la union moral de hombres que
sisteméticamente cooperan, coordinando sus medios y recursos para lograr un bien
comunitario; se debe de beneficiar con la actuacién de la administracion.” (63)

"La finalidad es buscar en forma directa la obtencién de los resultados con la
méxima eficiencia y aprovechando los bienes materiales (recursos), la bucna
administracién es la aplicacion de las reglas y técnicas para coordinar todos los
clementos en la forma més eficaz posible.” (64)

63.- LAE Y CP. ALBRANDT FIHERA, LAE. ¥ MA AGUILAR RODRIGUEZ ROBERTO. ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LA ADMINISTRACION E IMPRESORES
EDITORES, 1387; PAG. 30. ) Y
64.- IBIDEW; PAG. 35.
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Una vez que se ha llevado acabo la revision de la vinculacién que hay entre la
administracién y la empresa se puede apreciar que la importancia que hay tiene un
porque del cimiento y su fundamentacién ya que en la forma de ser administrada la
empresa, dependerd del éxito, el crecimiento , reconocimiento y recursos ya sean
hurnanos, financieros, materiales y demas.

Esto al ser combinado con la organizacién se transforma en sistemas
organizacionales y administrativos para que se tenga un buen funcionamiento.

Es por lo cual que ¢l recurso humano es de suma importancia, ya que depende de la
capacidad intelectual y ambicién profesional y econdmica de cada individuo que hay
dentro de un organismo empresarial, ya que son vitales para el desarrollo mutuo, es
por lo cual que se necesita de una capacitacion y se pueda llevar acabo como una
realidad, ya que sin ella no habria un reforzamiento en el conocimiento de lo que
hay dentro de cada actividad a desempefiar puesto que la preparacion escolar al nivel
que sea, no es suficiente, puesto que la teoria es una y la practica es otra al momento
de llevarlas a cabo y al combinarlas no son como uno pensaba, ni lo suficiente para
el desempefio dentro del drea de trabajo.

Este conocimiento de lo anteriormente mencionado es con el fin de adentramos al
entendimiento de la administracidbn—escuela, especificamente en el arca de la
organizacién del sistema administrativo a través del cual, mas adelante poder
establecer los apoyos que hay por parte de la administracion hacia la pedagogia, y
consecuentemente proseguir en ¢l estudio hacia el &mbito de la capacitacion.
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2.4.- LA ADMINISTRACION EN RELACION CON
LA EDUCACION.

“La administracion escolar surgié durante [a época de los afios 1950. Los
administradores escolares dandose cuenta del cambio que se producia en el sector
educativo; tomaron conciencia de la necesidad de asumir una nueva actitud, lo cual
no solamente implicaba un cambio de conducta de su parte, si no también la
necesidad de un nuevo enfoque a sus tareas.

Siendo el objetivo principal de la administracion el dirigir y organizar el personal y
los recursos materiales, hacia el mejor logro de sus metas y finalidades, asi la
administracién escolar tiene varios puntos en comun con la administracion, al igual
que sus objetivos, por otra parte ya se dijo que la administracion publica busca un
fin o beneficio comin o social, asi también la educacion pretende ese mismo
beneficio.

De aqui se desprende que la educacion ha de estar insertada en el contexto de la
administracion piblica por las razones anteriormente mencionadas.

Aunque de hecho existe una educaciéon privada, esta no responde a un beneficio
social por lo tanto habria de constderar a esto como una modalidad en la que, tanto
en la educacién como en la administracion cambian,

Cabe recordar que en la administracién publica es necesaria la instruccidn del
Estado como una autoridad "Soberana" con la cual debe de administrar a las
autoridades educativas y dependencias, con el cual se puede lograr una organizacion
coordinacidn y direccion de los recursos humanos, materiales y financieros, que son
indispensables en la educacion.

A diferencia de las escuelas publicas o privadas no tienen ¢ no requieren de una
autoridad maxima por lo tanto su funcién y objetivo asi como sus fines son distintos
aunque conserven los fundamentos basicos de la administracion.

La administracién viene siendo un auxiliar de la educacién pues va a organizar,
dirigir a los elementos que intervienen en la educacion.
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La administracién escolar, sugiere la observacion, clasificacién y la relacion de los
hechos de la estructuraciéon de los servicios regulares de la ensefianza, asi como la
manera de organizarla y dirigirla y hacerlo adecuadamente.

Esta se basa en los principios de la administraciéon general pero particularizando de
acuerdo a la clave de servicios que la escuela ofrece y teniendo siempre un objetivo
y condiciones ¢specificas.

En la administracién escolar deben de tomarse en cuenta tanto en los aspectos
interiores de la escuela como numero de docentes, alumnos, aulas, el mismo
personal administrativo, ctc.; en si la organizacion interna, al mismo tiempo, tener
en cuenta las condiciones del exterior, es decir un contexto mucho mayor, a la vida
colectiva en la que esta incluida la escuela, la cual estd condicionada por varias
caracteristicas de su medio ¥ que a su vez condiciona a la sociedad en la cual tanto
maestros como alumnos o la familia, tienen difcrentes convicciones politicas o
religiosas, e intereses econdmicos, y diferentes.

La administracion ecscolar como cualquier otra administracién, busca la
funcionalidad, teniendo un esquema que relacione medios y fines.

Este tipo de administracion, sc basa en tres perspectivas fundamentales que son:

1.- Es la sociocultura, en donde [a cnsefianza se presenta en un orden
historico, es decir un proceso educacional de generacién en
generacion, tornandose poco a poco intencional, y con un caricter
sistematico dentro de la institucion escolar.

2.~ Es donde sc investiga ¢l porque de la articulacion de los factores que
determinan la existencia de las escuelas, como sistemas de la
cnsefianza de cada pucblo.
Aqui mediante la comparacion de los resultados se identifican
variables, para llegar a conclusiones posteriores,

3.- Y ultima en la respectiva de eficiencia, ¢s decir, imprimir un sentido
de funcionalidad, mediante un mayor conocimiento y una mayor
graducién de ios fincs, asi como una articulacion mas productiva.

En la administracion escolar lo que se pretende es obtener objetivos sucesivos,
mediante una instrumentacion, con mayor dominio de la accién educadora ya sea en
escuelas publicas o privadas.
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LA EDUCACION Y LA ADMINISTRACION PUBLICA.

El anilisis que se ha hecho sobre la divisién de la administracién o seudo divisién de
la administracion nos permite ver ya insertada en la educacion, presenta puntos de la
comunidad sumamente homogéneas y por el otro lado diferencias sumamenic
radicales, dentro de la comunidad que mencionamos principalmente los elementos
que a continuacion se presentan:

a) Seleccidn de personal (administrativo docente y manuales).
b) Seleccidon de mobiliario (salones, bancas, etc.).
¢) Control de personal (notas tomadas por los directivos).

d) Control de gasto ( nominas, papeleria, etc.).

También la conciencia administrativa trata de reducir gastos escolares pero, sin
perjudicar v muy contrariadamente acrecentar ¢l nivel académico, estudiando
estados de cuenta, estadisticas de necesidades poblacionales, materiales,
intelectuales, etc. Esto dentro de las caracteristicas mas comunes para ambos
sectores no limitdndolo solo a estos elementos pues existen mas pero estas serian los
mas significativos.

Una vez introduciéndonos a las diferencias cabe aclarar que la administracion
publica procede en los servicios de la escuela oficial y que es controlada por el
estado y que presentando una maquinaria mas sofisticado y que presenta factores
tales como la inversién monetaria para la mejoria cuantitativa y cualitativa del
mayor nimero de poblacion de educandos; contrariamente a la administracion
privada de la educacion, que restringe mas los niveles de mando y sus inversiones
monetarias redondea los limites de la productividad lucrativa.

De las principales diferencias que encontramos textualizados, son los siguientes:



LOS DERECHOS:

LOS NIVELES
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que tiene como principal motor la motivacion y la
adquisicién de beneficios.

Cuestion que engloba tanto a los derecho como a las
obligaciones, es para la administracién privada en un
reglamento convertido en un comvenio que esta
estructurado de acuerdo a los beneficios especificas de
alguna industria por otro lado, es para la administracion
publica el producto de un beneficio mayoritario.

Son de acuerdo a Ia gran multiplicidad del mando, el cual
se da en el servicio social quién permite ver que los
intereses y la forma de proceder estin de acuerdo segun
convenga el lider, contrariamente en la administracién
privada los niveles de jerarquizacion se dan para
proceder de acuerdo al logro de objetivos de organismos
productivos, consecuentemente se dio que el concepto de
que son los organismos privados y con esto, mejores
resultados que la administracion pQblica.” (65)

Como hemos podido apreciar, la administracién con relacion a la escuela es parte
esencial una de otra, como en el caso de la empresa, puesto que aqui también se
involucran las diferentes leyes que hemos mencionado con anterioridad, asi como la
administracién y la organizacion para el buen funcionamiento de la escuela y su
crecimiento, sin importar que sea particular o de gobierno.

A diferencia de la empresa la escuela no obtiene el beneficio econémico si es de
gobierno, solo en el caso de las escuelas particulares, pero aqui entran los habitos
familiares de inculcar al menor a la mayor recepcion intelectual para tener el logro
satisfactorio y un buen futuro asegurado, v depende del individuo aprovechar la
oportunidad de destacar y poderse desenvolver dentro de este sistema que es un
organo social y poder enrolarse en otro tipo de sistema que es la empresa.

§5.- ROJAS HAVA RAUL. FLIKDAMENTDS TESRICDS DE ORGANIZACION EDUCATIVA, ler. CURSO, 1959; PAGS. 91 A LA 94,
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Con ¢l entendimiento de lo mencionado podemos ver la relacion que existe, con el
fin de introducimos al conocimiento del apoyo que hay por parte de la
administracion a la pedagogia especificamente en el drea organizacional del sistema
administrativo, a través del cual poder seguir ¢l curso en el estudio hacia e dmbito
de la capacitacion.

2.5.- APOYO DE LA ADMINISTRACION A LA PEDAGOGIA

" Dentro de las diferentes actividades técnicas y en relacion con el mercado de
trabajo, quizds el area de la administracion sea uno de los campos de trabajo que
mads recientemente se ha abierto al pedagogo.

Cabe sefialar que aqui sc refiere tanto a las instituciones oficiales como privadas y es
posible, que sean estas Gltimas las que mis han demandado pedagogos para estar en
funcionamiento.

La funcidn de instituciones educativas por su propia formacion profesional y por la
apertura del campo de trabajo el pedagogo que accede a mayores niveles en cuanto a
la toma de decisiones se refiere cada vez més asi este profesionista ha empezado a
desempefiar funciones administrativas dentro de las instituciones de educacién ¢
instituciones empresariales.

El hecho de que el pedagogo las enfoque como empresas educativas y no solo como
empresas le permite mantener la perspectiva social y administrar estas instituciones
con un criterio que no solo se base en relacion costo-beneficio si no que sea un
bencficio educativo,

Las actividades que desarrollan son: determinar la estructura de la institucion,
generar los instrumentos organizativos para hacer cficiente su funcionamiento
(organigrama, fluxograma, etc.) elaborar las propuestas, disefiar, aprobar y evaluar
los proyectos, elaborar las politicas de la institucion en funcién de los objetivos,
supervisar €l funcionamiento de los elementos de la institucién, programar las
tareas, distribuyendo los recursos en general, asi como la elaboracion de planes y
programas de capacitacion, y llevarla acabo.

La situacion actual del pedagogo, ya son representative tanto que ya se encuentran
desempefiando esta funcién, y se encuentran desempefiando estas funciones, asi
como dirigiendo organismos educativos, y no soto dedicados a la docencia como
centros de investigacion, despachos de asesoria y dependencias del sector publico.
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Las perspectivas van en funcién del crecimiento del sistema y la proliferacion de
instituciones educativas, es evidente que el campo de trabajo en esta area tiende a un
mayor crecimiento sintomatico de ello ¢s Ie hecho de la creacion de especialidades e
incluso de una licenciatura con el enfoque de fa administracién educativa.

Se considera que el pedagogo podré acceder a este mercado en [a medida que tenga
una buena preparacién en este campo sin embargo, se cree excesivo el hecho de
crear una licenciatura ex-profeso.

La funcion de la administracion de los recursos humanos probablemente se deriva de
la incursién de los pedagogos en la administracidn, se ha generado un campo de
trabajo que puede considerarse una actividad nccesaria para ¢l desempeiio de la
funcién antes descrita, la cual consiste cn la administracion de personal, tarea que se
a desempefiado en diversos dmbitos y no sélo en las instituciones educativas,

Las principales actividades que el pedagogo desarrolla en esta drea son: seleccion e
introduccion del personal, aplicacién de pruebas psicométricas, realizacion de
entrevistas andlisis de puestos, programas de estimulos y evaluaciones de personal,
cursos de capacitacion e introduccion al puesto.

En la situacidn actual: si bien es cierto que el pedagogo no es un profesional
preparado es ex-profeso para realizar esta funcidn en el drea de la administracion, su
formacién, su preparacion en las diversas técnicas psicosométricas las teorias de la
personalidad, la psicologias de grupos, las relaciones humanas y la capacitacion le
han permitido desarrollarse en este campo, de este hecho se¢ encuentran pedagogos
realizando estas funciones (paralelamente a las de la capacitacion) en el sector
piiblico y en las instituciones privadas.

Dadas las perspectivas, en funcién de las ya sefialadas, se considera que estas
actividades seguirdn formando parte del campo de trabajo del pedagogo, mds no se
cree que se considere constituir como una fuente de trabajo.” (66)

66.- GUILLEN NIEMER, BENITO, "MERCADO DE TRABAX) EN ACTIVIDADES; TECKICOS PROFESIONALES DEL PEDAGOGO EN REVISTA DE ENSERANZA MAS
APRENDIZAJE MENSUAL (SEP 1383} N® 10; NV(C. LEON, MEXICO. PAGS. 42 A LA 45 TECNICAS DE PLANEACION, ORGANIZAOION EDUCATIVA, [ PROFESOR RAUL
“ROJAS HAVA, 1989; PAGS. 18 ¥ 19,
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En el presente capitulo, me permito presentar un marco referencial a la
administracién, la cual siento que es parte de la pedagogia, en relacién con la
educacion y la capacitacién por lo tanto es el objeto de estudio en lo expuesto.

Ya que por su desarrollo y modalidad, la administracion representa al
desenvolvimiento de la capacitacidn en los centros tanto laborales como educatives
de cualquier tipo y nivel, asi como la sociedad que forma parte de ellos en todos los
aspectos, por que es una herramienta que posibilita las vias de desarrollo para la
elevacion de la calidad, tanto del recurso humano, material como econdmico.

Por lo ya expresado con anterioridad, cabe sefialar que la Capacitacion al igual que
otro servicio piblico necesita ser reglamentada para que su operacion pueda ser
apreciada solidamente en el ejercicio administrativo con el objetivo de garantizar ¢l
cumplimiento de sus metas.

Este campo es considerado para efecto de este trabajo como una modalidad de la
educacion no formal, y en este sentido se encuentra una relacion con el objeto de
estudio de la pedagogia aplicado en el ambito laboral, por lo que se hace
indispensable ¢l describir las bases juridicas de la capacitacion y ¢l adiestramiento;
asi como su Sistema Nacional de Capacitacién y urgente Programa Nacional.

Es por lo que en el siguiente capitulo se tiene como propodsito el estudio de la
Capacitacion.
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3.1.- RESENA HISTORICA DE LA CAPACITACION

Hoy en la actualidad la Capacitacion y Adiestramiento, se ha ido estableciendo, en
un derecho social en nuestro pais la cual representa una garantia y beneficio
profesional, econdmico y social tanto para la empresa o institucién como para el
trabajador en generaf, lo cual implica un gran reto, claro que esto depende del
desempefio y ganas de crecimiento de cada uno de los involucrados que atraviesan,
por el proceso de desarrollo productivo vy educativo.

Las actividades de capacitacion en nuesiro pais no es algo nuevo, ya que se ha
presentado desde los inicios, de la actividad del hombre, quién con el transcurso del
tiempo fue descubriendo una seric de fenémenos que conjuntamente con la
busqueda de satisfactorcs, le permitié ir acumulando experiencia y conocimicnto,
mismos que fue transmitiendo a sus congencres, dando con clla el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Al paso del tiempo las necesidades del hombre se hacen mas complejas, por lo que
requiere de una especializacidn en el desarrollo de las técnicas tanto de las artes y
necesidades que tienden a satisfacerlo, es por lo que quién dominaba una actividad,
arte u oficio adiestraba a otros que existiera la continuidad en el desarrollo de sus
actividades.

La transmision de los conocimientos, el desarroflo de las habilidades y de las
destrezas, asi como las actitudes encaminadas al desempefio eficiente de una
determinada tarea, en la actividad de capacitacién,que se ha dado en determinadas
formas y que de acuerda a los adelantos de la época, o de necesidad de aplicar
técnicas cada dia més avanzadas.” (67)

"Este suceso se remonta a mediados del siglo XIX en la Gran Bretafia y Francia

principalmente, y se fue extendiendo por toda Europa vy los Estados Unidos de
Norteamérica.

La aplicacion de las ciencias a las antiguas formas de produccion dio lugar a una
nueva tecnologia que requirié de la teoria para ser puesta en marcha, cada campo
industrial necesito de una especializacion, mas sofisticado que parantizara la calidad
de un articulo de consumo, en donde gracias a la division del trabajo, la capacitacion
y el adiestramiento de los trabajadores se fue perfeccionando de manera gradual
debido a ello, la produccién industrial basada en la madera, la fuerza del viento y cl
agua se sustituyd por la del hierro, el vapor y el carbén,

“67. MANUAL DE CAPACTTACION, EXTENSIONISMO INDUSTRIAL DIRECCTON GENERAL DE CAPACTTACION Y PRODUCTIVIDAD, 1990; PAGS, 1 Y 2.
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Este nuevo proceso de produccién aceleré la industria y redujo los precios, es decir,
las maquinas conjugadas con la energia y el hierro, provocaron una produccién
méxima a un costo minimo, beneficiando a los duefios de dichas industrias.

Con la aparicion de la industria, se propagé la méquina por todas partes, y surgieron
las grandes instalaciones Fabriles, los inventos estuvieron, al orden del dia; James
Watt perfeccioné la maquina de vapor que propulsaba los telares de toda una fabrica
mediante un sistema de transmision, en 1804 Robert Fulton adapta una caldera, una
méquina de vapor y unas ruedas de hélices a una embarcacion creando el barco de
vapor, en 1814 se inventa la locomotora por Stephenson, y asi de manera
interminable hasta nuestros dias, la miquina como genero, es uno de los mds
importantes inventos del hombre de los ultimos tiempos.

En Meéxico nuestros ancestros durante la conquista espafiola obtuvieron la enseiianza
técnica de esta cultura, en ese entonces superior a la nuesira.

El trabajo creativo del mexicano colonial, fue valorado por otras culturas como
notable elemento de progreso; en Pachuca, Bartolomé de Medina introdujo el
procedimiento de Patio para el beneficio de la plata, que luego se extendid a Espafia
y al Pend este primer invento americano (que lo fue por lo menos en cuanto a su
reduccién a la practica, pues la idea procedia de un alemén que se lo comunicd a
Medina), consistia substancialmente en la extensiéon del material triturado en un
Patio, donde se le mezclaba con agua, sal comun, sulfato de cobre y de mercurio,
para obfener lras varias reacciones, la amalgama de ia plata con mercurio y separar
finalmente este de aquella con la ebullicién. Asi se podia aprovechar minerales de
baja ley y ahorrar combustible. Juan Capellan perfecciond en Taxco el
procedimiento anterior con un cono metalico Hlamado capellina, que recogia los
vapores de mercurio evitando su perdida.

Desgraciadamente, ¢l avance cientifico durante la época colonial ain durante la
independencia y reforma, fue muy lento, y solo hasta el inicio del siglo XX se contd
con mejores posibilidades para la aplicacién de nuevas tecnologias.

Durante la Revolucion Mexicana, la nacion atravesé por una de sus etapas mis
dificiles, la desorganizacién social llegd a su punto culminante, y no fue si no hasta
el gobierno det General Lazaro Cdrdenas que volvié a estabilizarse nuestra
sociedad.
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Cabe hacer mencidn que ya habia acontecido la primera conflagracién mundial y
que la segunda acaba de estallar, esto trajo consigo un desarrollo inusitado de las
ciencias, el avance cientifico y tecnoldgico de la industria, sobre todo la bélica
incremento los capitales bancarios y la concentracién de enormes oligopolios,
ademds, se modificaron los modos de produccion considerablemente y se sentaron
las bases sobre la energia atémica, aparece la cibernética, etc.”(68)

Al término de la primera mitad del siglo XX, un cambio sensible s¢ hacia patente ¢n
la sociedad mexicana. Una nueva fisonomia comenzaba a adquirir un pais
tradicionalmente rural, poco a poco convertido en industrial, con una poblacion
asentada en niicleos urbanos en franca expansion.” (69)

A partir de 1911 se crea el Departamento del Trabajo, dependiente de la Secretaria
de Fomento, Colonizacion e Industria. De ésta manera, Don Francisco 1. Madero
institucionalizé las acciones oficiales en favor de los trabajadores.

La Constitucién Politica de 1917 marca un momento de gran trascendencia en la
evolucién labora, en el Articulo 123, entre otros derechos, la fijacion de la jornada
mixima de ocho horas, la indemnizacidén por despido injustificado, el derecho de
asociacién y de huelga por parte de los trabajadores, y establecimientos de normas
en materia de prevision y seguridad social; en ese mismo afio, [a Ley de Secretarias
de Estado incluye la materia laboral come uno de los ramos de la Administracion
Piblica al instituir dentro de Ia Secretaria de Industrial, Comercio y Trabajo el
servicio inspectivo del Trabajo a cargo de un departamento especifico.

El texto original del articulo 123 faculto a las legislaturas de las entidades
Federativas a intervenir en materia de trabajo, de lo que surge la necesidad de crear
las Juntas Municipales de Conciliacién y Arbitraje, intcgradas por representantes
obreros, patronales y del gobiernos dedicadas a la atencion de los problemas
originados por la expedicion y aplicacién de las normas laborales.

La naturaleza del régimen federal ocasiond problemas respecto de la interpretacion
de las disposiciones constitucionales en los casos que trasciendan el ambito
geografico de las Entidades Federativas cuyas leyes laborales no resolvian dichas
cuestiones.

68_- MEXICO SU EVORUCION CLLTURAL SEP, VOLLRMEN [ EDITORIAL PORRUA, S.A. 32, EDICION, EDO. DE MEX., 1981; DE 164 A LA 166.
64 - ISIDEM; PAG. 241,
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Ante esta situacion, en 1927 se cred la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje,
con la finalidad de reglamentar la competencia en la resolucion de los conflictos de
trabajo surgidos en las zonas federales, en las industrias cuyo establecimiento o
explotacion fuese motivo de contrato o concesion Federal, en los casos en que por
convenio de la mayoria de representantes de una industria y los trabajadores del
ramo se hubiese aceptado expresamente !a jurisdiccion federal. El ordenamiento de
creacion de dicho tribunal determind que estaria integrado por igual numero de
representantes de los obreros y de los patrones, y un nombrado por la Secretaria de
Industria, Comercio y Trabajo; asi mismo, establecié su asiento en la capital de la
Republica y la existencia de las Juntas Regionales de Conciliacion que fuesen
necesarias.

En 1929 se reformé el articulo 123 Constitucional para reservar la expedicion de las
Leyes en materia de trabajo como facultad exclusiva del H. Congreso de la Unidn,
con la modalidad de que su aplicacion y vigilancia quedaban conferidas a las
autoridades locales, en los asuntos reservados a su competencia.

La Ley Federal del Trabajo en 1931 designo como autoridades en dicha materia a las
Juntas Municipales de Conciliacion, las Juntas Centrales de Conciliacién vy
Arbitraje, los Inspectores del Trabajo y las Comisiones Especiales del Salario
Minimo, incluyendo posteriormente a la Secretaria de Educacion Publica para
vigilar €l cumplimiento de las de los patrones que en materia educativa, por Decreto
Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacton el 15 de diciembre de
1932 se cred el Departamento del Trabajo como organismo auténomo, como
subordinacién directa al titular del poder Ejecutivo Federal. Entre las atribuciones de
¢l nuevo Departamento destacaron:

* Propuesta de iniciativas, aplicacion y vigilancia de las Leyes Federales del
Trabajo y sus Reglamentos.

* Conciliacion y prevencién de conflictos entre el capital y el trabajo e
intergremiales.

* Promocion de congresos y reuniones nacionales e internacionales en
materia laboral.

* Creacion de Comisiones Mixtas y otros organos preventivos conciliadores
de conflictos.

* Establecimientos de bolsas de Trabajo.



100

Dicz afios después, la estructura del Departamento del Trabajo ya no respondia a las
caracleristicas y complejidad de los problemas laborales, debido a la propia
evolucién del movimiento obrero y el desarrollo experimentado por el pais durante
este periodo. Por tal motivo, el 31 de diciembre de 1940 se reformé la Ley de
Sccretarias y Departamentos de Estado para crear la Seccretaria del Trabajo y
Prevision Social, cuya organizacion permitia hacer frente a las nuevas
circunstancias.

El 9 de Abril de 1941 se expidio ¢l primer Reglamento Interior de esta Secretaria,
que defini6 las funciones y estructuras de la Dependencia. El 9 de abril de 1957
entré en vigor un nuevo Reglamento interior para ampliar su ambito de
competencia.

El 25 de julio de 1974,el Ejecutivo Federal cred ¢! Instituto Nacional del Trabajo y
el Centro Nacional de Informacion y Estadisticas del Trabajo, como drganos
desconcentrados dependientes de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

El primero tuvo por objeto "La preparacién y elevacion del nivel cultural del
personal al que compete la aplicacién de las normas de trabajosa formacién de
funcionarios para ¢l servicio ptiblico y el desarrello de especialistas que puedan
fungir como asesores de los factores de la produccion.”

El segundo tuvo seiialados como objetivos  "La integracion y mejoramiento de la
informacion y las estadisticas en materia laboral, su difusion publicadas como la
promocion de su utilizacion en el diseiio de las politicas sobre la materia.”

La federalizaciébn de diversas ramas industriales, el establecimiento de nuevos
derechos para 1a mujer trabajadora, y las modificaciones al régimen de fijacion de
salarios y participacion de salarios y de participacion de utilidades, motivaron la
expedicion del Reglamento de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo el
2 de junio de 1975,en el cual se le sefalaron con mayor precision sus atribuciones y
se le defini6 como drgano desconcentrado de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, con rango y autonomia suficientes para dar plena garantia a la defensa de los
trabajadores y evitar las infracciones que pudieran cometerse contra las normas
laborales.
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La Ley Organica de la Administracion Piblica Federal expedida el 29 de diciembre
de 1976 abrogé la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado de 1958, con lo
cual se reformularon las atribuciones de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
para que respondicran a una nueva concepcidén de la administracion publica del
trabajo, dando especial énfasis a los aspectos de promocion de las oportunidades de
empleo; a la organizacion, registro y vigilancia de toda clase de sociedades
cooperativas, a la elevacion de la productividad del trabajo v Ia segundad ¢ higiene
industrial, ademas de las funciones que tradicionalmente ha desarrollado para
procurar el equilibrio de los factores de la produccién elevar los niveles de bienestar
del trabajador y de su familia bajo el principio de justicia en las relaciones laborales.

En cuanto al agrupamiento de entidades de la administracion publica paraestatal por
sectores definidos, establecido por el acuerdo presidencial el 17 de enero de 1977
quedaron bajo la coordinacién del Secretario del Trabajo y Prevision Social, las
siguientes:

* La Comision Nacional de los Salarios Minimos(1962).

* El Fideicomiso para el Centro de Estudios Histéricos del Movimiento
Obrero Mexicano (1973).

* El Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores
(1974).

* El Consejo Nacional para Promover la Cultura y Recreacion de los
Trabajadores (1975).

* Editorial Popular de los trabajadores (1975).

Posteriormente, por acuerdo del 12 de mayo de 1977, se incorporo al Sector Laboral
¢l Fideicomiso para el Centro Nacional de Productividad (ARMO), cuyo objetivo
era promover ¢l desarrollo industrial del pais mediante €l mejor aprovechamiento de
la capacidad de produccion agricola, industrial y de servicios (por escritura publica
N°® 17851 se constituyé la asociacion civil denominada Centro Nacional de
Productividad AC, [CENAPRQ]). Y en 1965 se suscribié el plan denominado
Servicio Nacional de Adiestramiento Rapido de la mano de Obra en la Industria
(ARMO).
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A iniciativa del Ejecutivo Federal, en el mes de enero de 1978 el Poder Legislativo
reformé las fracciones XlI, XIII y XXXI{ de!l apartado A del articulo 123 de la
Constitucton Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

A través de dichas reformas se consigno en la Ley Suprema de la Federacién el
deber de los patrones de proporcionar a sus trabajadores capacitacion y
adiestramiento en el trabajo y se federalizé la aplicacion de las normas laborales en
varias ramas industriales, asi como la citada materia de capacitacion y
adiestramiento, y en la seguridad e higiene en los centros de trabajo.

En abril de 1978, la Ley Federal del Trabajo de 1970 fue reformada por el H.
Congreso de la Union. Cabe destacar la modificacion del articulo 538, que
determina la creacion de un érgano desconcentrado dependiente de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social denominado Unidad Coordinadora de Empleo,
Capacitacién y Adiestramiento, cuya atribucién principal es el Servicio Nacional de
Empleo, Capacitacion y Adiestramiento. El 5 de junio de 1978, y como resultado de
las reformas sefialadas, el Ejecutivo Federal Expidié un nuevo Reglamento Interior
de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social que incluye la desconcentracion
territorial de autoridades federales del trabajo; el Reglamento de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, ordenamiento que une las medidas preventivas de accidentes
y de higiene en el trabajo, y en el Reglamento de la Unidad Coordinadora de
Empleo, Capacitacion y Adiestramiento que determina la competencia, estructurada
y atribuciones de dicha unidad.

A medida que tiende a imprimir mayor racionalidad y dinamismo al funcionamiento
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social fue la reforma de los articulos 3°,
13°, 187 y 23° de su Reglamento Interior, efectuada por el Ejecutivo Federal el 25 de
septiembre de 1978 para crear la Direccién General de Registro de Asociaciones y
Organismos Cooperativos, con objeto de vincular en una sola unidad administrativa
el registro de las organizaciones de los trabajadores y de las sociedades
cooperativas. Posteriormente el 19 de diciembre de 1978, por decreto del H.
Congreso de la Unidn, se adicioné un parrafo al articulo 123° de 1a Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el cual se establecié que toda persona
tiene derecho al trabajo digno y socialmente atil.

El 31 de octubre de 1979 se emitié el acuerdo por el que se crea el Fideicomiso para
el turismo obrero (FIDETO), a efecto de incorporar a los trabajadores organizados y
sus familias a la corriente turistica nacional facilitindoles diversas condiciones de
bienestar.
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El 4 de enero de 1980 se reforma La Ley Federal del Trabajo en sus titulos catorce,
quince y dicciséis, a fin de simplificar y agilizar ¢l procedimiento juridico laboral.

El 20 de febrero de 1980,se autoriza la constitucion de ¢l Fideicomiso fondo de
Garantia y Descuento para las Sociedades Cooperativas (FOSOC).

Como consccuencia de la adicion del capitulo XVII al titulo sexto de la Ley Federal
del Trabajo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de octubre de
1980,s¢ crea la Junta Especial 14 Bis en el Distrito Federal, que se encarga de

atender los conflictos laborales que surjan en las Universidades e Instituciones de
Educacion Superior.

El 4 de marzo de 1981 y debido a que la cantidad y magnitud de los conflictos de
trabajo por resolver habia aumentado, la Junta Permanente de Tampico, Tamaulipas;
dejo de funcionar como permanente para convertirse en la Junta Especial N° 49.

El 17 de junio de 1982 se crea la Junta Especia Ntimero 50 en el Distrito Federal con
la misma competencia de la Junta Especial Namero 9 toda vez que ésta era
insuficiente para atender los asuntos relacionados con ¢l instituto Mexicano del
Seguro Social.

Como resultado de una sectorizacion de las Entidades, realizada en el inicio de la
administracion 1982-1988, los fideicomisos para el Turismo Obrero (FIDETQ), y
para ¢l Fomento y apoyo de Desarrollo Pesquero (FADEP) se agruparon en las
Secretarias de Turismo y pesca, respectivamente, debido a que sus funciones y
objetivos tiene una correspondencia mas directa.

El 13 del mismo mes y afio, y a efecto de ampliar la jurisdiccion, competencia y
facultades de las diez Juntas Permanentes de Conciliacion y Arbitraje, se
transformaron y constituyeron en las Juntas Especiales N° 51 a 60 con lo que la
imparticion de justicia laboral se acerco a las regiones donde se requicre.

Al inicio del régimen del gobierno de 1982-1988 se reestructuraron de manera
significativa las atribuciones del Sector Piiblico Laboral a fin de lograr una mejor
aplicacion de los recursos humanos, materiales y financieros; evitar la duplicacion
de funciones y lograr una mayor congruencia en sus acciones y relaciones entre los
niveles centralizado, desconcentrado y descentralizado, asi como equilibrar las
diversas areas de la Secretaria.



104

Esta reestructuracion quedé formalizada mediante un reglamento interior de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 4 de marzo de 1983,dando como resultado cambios sustantives en
unidades administrativas, 6rganos desconcentrados y entidades sectoriales.

En lo que se refiere a las entidades sectorizadas, desaparece el fondo de Garantia y
Descuento para las Sociedades Cooperativas (FOSOC).

En febrero de 1989 desaparece la Contraloria Interna como tal y pasa a ser la Unidad
de Contraloria Interna, dependiente de la Oficialia Mayor, la cua!l queda integrada
por puestos, por lo que no apareceré reflejada ni en la estructura ni en el reglamento
interior, pero sus funciones estan incluidas en el manual de organizacién de la
Secretaria.

En marzo de 1989 cambian las denominaciones de algunas unidades administrativas.
La Direccidn General de Informacién y Difusion, cambia a Unidad de comunicacion
social; la Direccién General de Delegaciones Federales del Trabajo cambia a Unidad
Coordinadora de Delegaciones Federales, la Direcci6n General de Administracion
de Recursos Humanos y la Direccion General de Programacion, Presupuestacion y
Contabilidad cambian a Direccién General de Programacion y Presupuestacion.

En noviembre de 1990,como consecuencia de las modificaciones efectuadas en el
reglamento interior de la Secretaria, cambian las denominaciones de las siguientes
unidades administrativas:

La Unidad coordinadora de Delegaciones Federales a Direccion General de
Delegaciones Federales del Trabajo, Unidad Coordinadora de Politicas Estudios del
Trabajo a Coordinacion General de Politicas, Estudios y Estadisticas del trabajo y
finalmente la Direccidon General de Administracion de Recursos Humanos cambia a
Direccién General de Administracion de Recursos Humanos y Servicios Sociales.

Esta estructura quede formalizada mediante un nuevo Reglamento Interior de la
Secretaria del Trabajo y Previsioén Social publicado el 13 de diciembre de 1990
dando como resultado cambios suslantivos en unidades administrativas.
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Hasta aqui se puede observar que la Capacitacion tiene un marco histérico en el cual
nos podemos apoyar, tanto en lo educativo como en lo administrativo, asi como en
la resefia histérica de la misma que es parta del desarrotlo y superacion para el
trabajador y la empresa.

Esto es con el fin de adentrarnos al conocimiento de las Bases Juridicas de
Capacitacion especificamente en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en la Ley Federal del Trabajo, a través de las cuales, posteriormente se
pueda describir muy significantemente el Sistema Nacional de Capacitacion y
adiestramiento, y poder sepuir con e! Programa Nacional de Capacitacion y
Productividad en este estudio de la Capacitacion.

70.- 6. T. ¥ P.S MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION, SERIE DE DOCUMENTOS BASICDS. N* 2 1991, EDICION DE LA OFICIALIA MAYOR,
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3.2.- BASES JURIDICAS DE LA CAPACITACION

Y ADIESTRAMIENTO

La estructura juridica de la Capacitacion y Adiestramiento estd integrada por
disposiciones legales, contenidas en los siguientes documentos, los cuales se aplican
tanto al sector publico como al privado.

1.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2.- Ley Federal del Trabajo.

3.- Acuerdos y Decretos Presidenciales.

1.- Constitucion Politica de los Estados Unido Mexicanos-1999.

“Articulo 123°.- Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al
efecto, se promoverdn la creacién de empleos y la organizacion social para ef
trabajo, conforme a la ley.

El congreso de la Unidn sin controvertir a las bascs siguientes, debera expedir leyes
sobre el trabajo, las cuales regirdn:

I.-  La duracién de la jornada maxima serd de ocho horas.

.- La jormada méxima de trabaje noctumo serd de siete horas. Quedan
prohibidas: 1as labores insalubres o peligrosas, el trabajo nocturno industrial y
todo otro trabajo después de las diez de la noche, de los menores de dieciséis
afios;

III.-  Queda prohibida la utilizacién del trabajo de los menores de catorce afios. Los

mayores de esta edad y menores de dieciséis tendran como jornada maxima la
de seis horas;

IV.-  Por cada scis dias de trabajo debera disfiutar é1 de un dia de descanso, cuando
menos;
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Las mujeres durante el embarazo no realizaran trabajos que exijan un esfuerzo
considerable y signifiquen un peligro para su salud en relacion con la
gestacion; gozaran forzosamente un descanso de seis semanas antes de la
fecha fijada aproximadamente para el parto y seis semanas posteriores al
mismo, debiendo percibir su salario integro y conservar su empieo y los
derechos que hubieren adquirido por la relacién de trabajo. En el periodo de
lactancia tendran dos descansos extraordinarios por dia, media hora cada uno,
para alimentar a sus hijos;

Los salarios minimos que deberan disfrutar los trabajadores seran generales o
profesionales. Los primeros regiran en las é4reas peograficas que sc
determinen; los segundos se aplicaran en ramas determinadas de la actividad
econdmica o en profesiones, oficios o trabajos especiales.

Los salarios minimos generales deberan ser suficientes para satisfacer las
necesidades normales de un jefe de familia, en el orden material, social, cultural y
para proveer a la educacion obligatoria de los hijos. Los salarios minimos
profesionales se¢ fijarin considerando, ademas, las condiciones de las distintas
actividades econdmicas.

Los salarios minimos se fijarin por una comision nacional integrada por
representantes de los trabajadores de los patrones y del gobierno, la que podra
auxiliarse de las comisiones especiales de caricter consultivo que considere
indispensables para el mejor desempeiio de sus funciones;

VIL-

VIIE.-

Para trabajo igual debe corresponder salario igual, sin tener en cuenta sexo, ni
nacionalidad;

El salario minime quedard exceptuado de embargo, compensacion o
descuento;

Los trabajadores tendran derecho en una participacion en las utilidades de las
empresas, regulada de conformidad con las siguientes normas:

a) Una Comisién Nacional, integrada con representantes de los
trabajadores, de los patrones del gobierno, fijara el porcentaje de las
utilidades que deba repartirse entre los trabajadores;,
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b) La Comision Nacional practicari las investigaciones y realizara los
estudios necesarios y apropiados para conocer las condiciones
generales de la economia nacional Tomara asimismo en
consideracion la necesidad de fomentar el desarrollo industrial del
pais, el interés razonable que debe percibir el capital y la necesaria
reinversion de capitales;

¢) La misma Comisién podra revisar ¢l porcentaje fijado cuando existan
nuevos estudios e investigaciones que los justifiquen;

d) La Ley podra exceptuar de la obligacion de repartir utilidades a las
empresas de nueva creacion durante un numero determinado y
limitado de afios, a los trabajos de exploracion y a otras actividades
cuando lo justifique su naturaleza y condiciones particulares;

e) Para determinar el monto de las utilidades de cada empresa se tomara
como base la renta gravable de conformidad con las disposiciones de
la Ley del Impuestc sobre la Renta. Los trabajadores podran
formular, ante la oficina correspondiente de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, las objeciones que juzguen convenientes,
ajustindose al procedimiento que determine la Ley.

f) El derecho de los trabajadores podran formular, ante la participacion
de [as utilidades no implica la facultad de intervenir en la direccién o
administracion de las empresas;

El salario debera pagarse precisamente en moneda de curso legal, no siendo
permitido hacerlo efectivo con mercancias, ni con vales, ni fichas o cualquier
otro signo representativo conque se pretenda sustituir las monedas;

Cuando, por circunstancias extraordinarias, deban aumentarse las horas de
jomada, se abonari como salario por el tiempo excedente un 100% mas de lo
fijado para las horas normales. En ningin caso el trabajo extraordinario podra
exceder de tres horas diarias, ni de tres veces consecutivas. Los menores de
dieciséis afios no serdn admitidos en esta clase de trabajos;

Toda empresa agricola, industrtal, minera o de cualquier otra clase de trabajo,
estara obligada, segin lo determine las leyes reglamentarias, a proporcionar a
los rabajadores habitaciones cémodas e higiénicas.
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Esta obligacién se cumplira mediante las aportaciones que las empresas hagan
a un fondo nacional de la vivienda a fin de constituir depésitos a favor de sus
trabajadores y establecer un sistema de financiamiento que permita otorgar a
estos crédito barato y suficiente para que adquieran en propiedad tales
habitaciones;

Las empresas cualquiera que sea, su actividad, estardn obligadas a
proporcionar a sus trabajadores, capacitacién o adiestramiento para el trabajos
ley reglamentaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos
conforme a los cuales los patrones deberin cumplir con dicha obligacion;

Los empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo y de las
enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en
gjercicio de la profesion o trabajo que cjecuten; por lo tanto, los patrones
deberan pagar la indemnizacién correspondiente, segin que haya traido como
consecuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal o permanente
para trabajar, de acuerdo con las leyes que 1o determinen.” {71)

2.- Ley Federal del Trabajo de 1999,

Articulo 123°.- Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente atil; al
efecto, sc promoveran la creacién de empleos y la organizacion social para el
trabajo, conforme a la ley.

El Congreso de la Unidn, sin contravenir a las bases siguientes, deberd expedir ias
leyes sobre el trabajo, las cuales regiran:

XIIIL.-

a) Entre los obreros, jornaleros, empleados, domésticos, artesanos y de
una manecra general, todo contrato de trabajo:

La duracion de la jornada maxima sera de ocho horas.

Las cmpresas cualquiera que sea su actividad, eslardn obligadas a
proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo.
La ley rcglamentaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos
conforme a los cuales los patrones deberan cumplir con dicha obligacion.

71.- CONSTITUCION POUTICA OE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EDICION 1999, ED. ALCO; PAGS. 5, 129 A LA 132
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Articulo 3°.- El trabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de Comercio,

exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta y debe efectuarse en

condiciones que aseguren la vida, la saled y un nivel econémico decoroso para el
_ trabajador y su familia.

No podran establecerse distinciones entre los trabajadores por motivo de raza, sexo,
edad, credo religioso, doctrina politica o condicion social.

Asi mismo, es de interés social promover y vigilar la capacitacion y el
adiestramiento de los trabajadores.

Articulo 132° fraccion XII.- Establecer y sostener las escuelas “articulo 123°

Constitucional” de conformidad con lo que dispongan las leyes y la Secretaria de
Educacion Puablica;

XIIL-  Colaborar con las Autoridades del Trabajo y de Educacion, de conformidad

con las leyes y reglamentos a fin de lograr la alfabetizacién de los
trabajadores;

XIV.-  Hacer por su cuenta, cuando empleen mas de cien y menos de mil
trabajadores, los gastos indispensables para sostener en forma decorosa los
estudios técnicos industriales o practicos, en centros especiales, nacionales o
extranjeros, de uno de sus trabajadores o de uno de los hijos de los
trabajadores, designado en atencién a sus aptitudes, cualidades y dedicacidn,
por los mismos trabajadores y el patrén. Cuando tengan a su servicio mas de -
mil trabajadores deberan sostener tres becarios en las condiciones sefialadas.
El patron solo podra cancelar la beca cuando sea reprobado el becario en el
curso de un afio por o menos;

XV.-  Proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, en los términos
del capitulo [11-bis de este titulo.

Articulo 153-A.- Todo trabajador tiene derecho a que su patron le proporcione
capacitacién o adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y
productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun de
acuerdo, por los patrones y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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Articulo 153-B.- Para dar cumplimiento a la obligacion que, conforme al articulo
anterior, les corresponde, a los patrones podra convenir con los trabajadores en que
la capacitaciéon y el adiestramiento se proporcione a éstos dentro de la misma
empresa o fuera de ella por conducto de personal propio, instructores especializados,
o bien mecdiante adhesion a los sistemas generales que s¢ establezcan y que se
registren en la Sccretaria del Trabajo y Prevision Social. En caso de tal adhesion,
quedard a cargo de los patrones cubrir las cuotas respectivas.

Articulo 153-C.- Las instituciones o escuelas que deseen impartir capacitacion o
adiestramicnto, asi como su personal docente, deberdn estar autorizadas y
registradas por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Articulo 153-D.- Los cursos y programas de capacitacitacion o adiestramiento de
los trabajadores, podrin formularse respecto a cada establecimiento, una empresa,
varias de ellas o respecto a una rama industrial o actividad determinada.

Articulo 153-E.- La capacitacién o adiestramiento se refiere el articulo 153-A,
deberéd impartirle al trabajador durante las horas de su jornada de trabajo; salvo que
atendiendo a la naturaleza de los servicios, patrdn y trabajador convengan que podra
impartiese de otra manera; asi como, en el caso en el que el trabajador desee
capacitarse en una actividad distinta a la de la ocupacion que desempefie, en cuyo
supuesto, la capacitacion se realizara fuera de la jornada de trabajo.

Articulo 153-F.- La capacitacién y el adiestramiento deberdn tener por objeto;

L-  Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en su
actividad.
IL-  Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creacion;

M-  Prevenir riesgo de trabajo.
IV.-  Incrementar la productividad.

V.- En general, mejorar las aptitudes del trabajador.
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Articulo 153-G.- Durante ¢l tiempo en que su trabajador de nuevo ingreso que
requiera capacitacion inicial para el empleo que va a desempefiar, reciba esta,
prestard sus servicios conforme a las condiciones generales de trabajo que rigan en
las empresas o a lo que se estipule respecto a ella en los contratos colectivos.

Articulo i53-H.- Los trabajadores a quienes se¢ imparta la capacitaciéon o
adiestramiento estdn obligados a:

L=  Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y de mds actividades que
formen parte del proceso de capacitacién o adiestramiento;

I[1.-  Atender las indicaciones de las personas que impartan la capacitacion o
adiestramiento, y cumplir con los programas respectivos; y

Ill.-  Presentar los exdimenes de evaluacion de conocimientos y aptitudes que sean
requeridos.

Articvlo 153-1.- En cada empresa se constituirin Comisiones Mixtas de
Capacitacién y Adiestramiento integradas por igual nitmero de representantes de los
trabajadores y del patrén, las cuales vigilaran la instrumentaciéon y operacion del
sistema y de los procedimientos que se implanien para mejorar la capacitacién y el
adiestramiento de los trabajadores, y sugerirdn las medidas tendientes a
perfeccionarlos; todo esto conforme a las necesidades de los trabajadores y de la
empresa.

Articulo 153-J.- Las autoridades laborales cuidaran que las comisiones Mixtas de
Capacitacién y adiestramiento se integren y funcionen oportuna y normalmente
vigilando el cumplimiento de la obligacién patronal de capacitar y adiestrar a los
trabajadores de las empresas.
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Articulo 153-K.- La Secretaria del Trabajo y Prevision Social podra convocar a los
patrones, sindicatos y trabajadores libres que conformen parte de las mismas ramas
industriales o actividades, para construir Comités Nacionales de Capacttacion y
Adiestramiento de tales ramas Industriales o actividades los cuales tendran el
caracter de drganos auxiliares de la propia Secretaria.

Articulo 53-L.- La Secretaria del Trabajo y Prevision Social fijara las bases para
determinar la forma de designacion de los miembros de los Comités Nacionales de
Capaciiacion y adiestramiento, asi como las relativas a su organizacion y
funcionamiento.

Articulo 153-M.- En los contratos colectivos deberan incluirse clausulas relativas a
la obligacién patronal de proporcionar capacitacion y adiestramiento a los
trabajadores, conforme a planes y programas que satisfagan los resultados y
requisitos establecidos en este capitulo,

Articulo 153-N.- Dentro de los quince dias siguientes a la celebracién, revision y
prormoga del contrato colectivo, los patrones deberan presentar ante la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, para su aprobacién, los planes y programas de
capacitacién y adiestramiento que haya acordado establecer, 0 en su caso las
modificaciones que se hayan convenido acerca de planes y programas de
capacitacién ya implantados con aprobacion de la autoridad laboral.

Articulo 153-0.- Las empresas en que no rija contrato colectivo de trabajo, deberan
someter a la aprobacion de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, dentro de los
primeros sesenta dias de los afios impares, los planes y programas de capacitacién o
adiestramiento que, de comin acuerdo con los trabajadores, hayan decidido
implantar. Igualmente, deberan informar respecto a la constitucion y bases generales
a que se sujetardn ¢l funcionamiento de Ias Comisiones Mixtas de Capacitacién y
Adiestramiento.

Articulo 153-P.- El registro de que trata el articulo 153-C se otorgara a las personas
o instituciones que satisfaga los signientes requisitos:

I- Comprobar que los capacitardin o adiestrarAn a los trabajadores, estin
preparados profesionalmente en la rama industrial o actividad que impartiran
SUS conocimientios;

I.-  Acreditar satisfactoriamente, a juicio de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, tener bastantes conocimientos sobre los procedimientos tecnologicos
propios de la rama industrial o actividad en la que pretendan impartir dicha
capacitacion y adiestramiento;
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III.-  No estar ligadas con personas o instituciones que propaguen algin credo
religioso, en los términos de la prohibicién establecida por la fraccion [V del
articulo 3° constitucional.

El registro concedido en los términos de este articulo podra ser revocado cuando se
contravengan las disposiciones de esta ley.
En el procedimiento de revocacion, el afectado podra ofrecer pruebas y alegar lo que

a su derecho convenga.

Articulo 153-Q.- Los planes y programas de que tratan los articulos 153-N y 153-0,
deberan cumplir los siguientes requisitos:

[.-  Referirse a periodos no mayores de coatro afios.
II.-  Comprender todos los puestos y niveles existentes en la empresa;
IIl.- Precisar las etapas durante las cuales se impartird la capacitacion y el

adiestramiento al total de los trabajadores de la empresa;

IV.-  Seifialar ¢l procedimiento de seleccion a través del cual se establecera el orden
en que serdn capacitados los trabajadores de un mismo puesto y categoria;

V.-  Especificar el nombre y nimero de registro en la Secretaria del Trabajo
Prevision Social de las entidades instructoras;

VI.-  Aquellos ofros que establezcan los criterios generales de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social de las entidades y publicaciones en el diario oficial
de la Federacion.

Dichos planes y programas deberan ser aplicados de inmediato por las
empresas;

Atrticulo 153-R.- Dentro de los sesenta dias hibiles que sigan a la presentacion de
tales planes y programas ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, ésta los
aprobaré o dispondra que se les haga las modificaciones que estime pertinentes en la
inteligencia de que aquellos planes y programas que no hayan sido objetados por la
autoridad laboral dentro del termino citado se entenderdn definitivamente aprobados.
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Articulo 153-S.- Cuando el patrén no de cumplimiento a la obligacion de presentar
ant¢ la Secretaria del Trabajo y Prevision Social los planes y programas de
capacitacion y adiestramiento dentro del plazo que corresponda en los términos de
los articulos 153-N y 153-0 o cuando presentados dichos planes y programas no los
lleve a la practica seréd sancionado y conforme a lo dispuesto en la Fraccion 1V del
articuto 992 de esta ley, sin perjuicio de que, en cualquiera de los dos casos, la
propia Secretaria adopte las medidas pertinentes para que el patrén cumpla con la
obligacion de que se trata.

Articulo 153-T.- Los trabajadores que hayan sido aprobados en los exdmenes de
capacitacién y adiestramiento en los términos de este capitulo, tendra derecho a que
la entidad instructora les expida las constancias respectivas; mismas que,
autentificadas por la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento de la
Empresa, se hardn del conocimiento de la S.T. y P. S. por conducto del
correspondiente Comité Nacional o, a falta de éste a través de las autoridades del
trabajo a fin de que la propia Secretaria las registre y las tome en cuenta al formular
el padron de los trabajadores capacitados que corresponda, en los términos de la
fraccién IV al terminé del articulo 539.

Articulo 153-U.- Cuando implantado un programa de Capacitacion, un trabajo se
nicgue a recibir ésta por considerar que tiene los conocimientos necesarios para el
desempeifio de su puesto y del inmediato superior, debera acreditar documentalmente
dicha capacidad y presentar y aprobar, ante la entidad instructora, el examen de
suficiencia que sefiale la $.T. y P.S.

En este ultimo caso, se extendera a dicho trabajador la correspondiente constancia
de habilidades laborales.

Articulo 153-V.- La constancia de habilidades laborales es el documento expedido
por ¢l capacitador, con el cual el trabajador acreditard haber llevado y aprobado el
curso de capacitacion.

Las empresas estdn obligadas a enviar a [a S.T. y P. 8. para su registro y control de
las listas de las constancias que se hayan expedido a sus trabajadores.

Las constancias de que se trata surtirdn tales efectos, para fines de ascenso, dentro de
la empresa en que se haya proporcionado la capacitacion o adiestramiento.

Si es una empresa existen varias especialidades o niveles en relacion con el puesto a
que, la constancia se reficra el trabajador, mediante examen que practique la
Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento respectiva acreditara para cual de
ellas es apto.
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Articulo 153-W .- Los certificados, diplomas, titulos ¢ grados que expida el estado,
sus organismos descentralizados o los particulares con reconocimiente de validez
oficial de estudios a quienes hayan concluido un tipo de educacion de cardcter
terminal serdn inscritos en los requisitos de que trata el articulo 539 fraccion IV.
Cuando ¢l puesto y categoria correspondientes figuren cn el Catdlogo Nacional de
ocupaciones o sean similares a Jos incluidos en €.

Articulo 153-X.- Los trabajadores y patrones tendran derecho a ejercitar ante las
juntas de Conciliacion y Arbitraje acciones individuales y colectivas que deriven de
la obligacién de capacitacion o adiestramiento impuesta en este capitulo.

Articulo 539°.- De conformidad con lo que dispone el Articulo que antecede y para
los efectos del 537 a la S.T. y P.S. Fraccién IV: en materia de registros de
constancias de habilidades laborales;

a) Establecer registro de constancias de habilidades laborales relativas a
trabajadores capacitados o adiestrados, dentro de cada una de las
ramas industriales o actividades;

b) En general, realizar todas aquellas que las leyes y reglamentos
conficran a fa Secretaria del Trabajo y Prevision Social en esta
materia.

Articulo 537°.- El Servicio Nacional de Empleo, Capacitacion y Adiestramiento
tendra los siguientes objetivos:

I.-  Estudiar y promover la generacion de empleos;
IL-  Promover y supervisar la capacitacién y el adiestramiento de los trabajadores;
Hi.-  Organizar, promover y supervisar la capacitacion y el adiestramiento de los
trabajadores;
IV.-  Registrar las constancias de habilidades laborales.

Articulo 992°.- Las violaciones a las normas de trabajo cometidas por los patrones o
por los trabajadores se sancionaran de conformidad con las disposiciones de este
titulo independientemente de [as responsabilidad que les toca por incumplimiento de
sus obligaciones. La cuantificacién de las sanciones pecuniarias que en el presente
titulo se establecen serd tomado como base de calculo la cuota diaria de salario
minimo gencral vigente, en lugar y tiempo en que se cometa la violacion.” (72)
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Acuerdo y Decretos Presidenciales (Fechas).

A} Acuerdos:

Acuerdo que se establece la estructura y funciones de las delegaciones Federales
defa S.T. y P.S. (22 de junio 1977).

Acuerdo por el que se crea como 6rgano asesor del Ejecutivo Federal, la
Comisidn Consultiva del Empleo, (9de mayo 1978).

Acuerdo por el que se crea con el caracter de permanente la Comision
intersecretarial para el Fomento Cooperativo, (10de mayo 1978).

Acuerdo niimero 01-1769, mediante el que se faculta a los Delegados Federales
del Trabajo para que dentro del Ambito territorial de su adscripcion lleven acabo
las funcienes que se indican (20 de abril 1979).

Acuerdo por el que se modifica el que cred la Comision Consultiva del empleo
como oOrgano asesor del Ejecutivo Federal, se cambia por el de " Comision
Consultiva de Empleo y Productividad, y se amplian sus funciones (12 de enero
de 1981).

Acuerdo numero 01-2778, mediante el que se faculta a los Delegados Federales
del trabajo para que la instauracién del procedimiento y aplicacion de las
sanciones que correspendan por violaciones a las normas de la Ley Federal del
Trabajo y ordenamientos reglamentarios (30 de abril de 1981).

Acuerdo por el que sc adiciona come un articulo noveno ¢l diverso que crea la
Comision Consultiva de Empleo y la Productividad (9 de mayo de 1978) v
modificado el 9 de enero de 1981 y publicado el 6 de noviembre de 1982.

Acuerdo que modifica el diverso por el que se cred el Fondo Nacional de la
Solidaridad para que en lo sucesivo se denomine Fondo Nacional de la
Solidaridad para Empleo y Desamrollo Social (20 de septiembre de 1982)
publicado el 5 de abril de 1983.

Acuerdo por el que se crea la Comision Intersecretarial del Servicio Civil como
un instrumento de coordinacidn y asesoria del Ejecutivo Federal para la
instauracién del Servicio civil de la carrera de Administracion Publica Federal
el (29 de junio de 1983).
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Acuerdo por el que se dispone que ltas ausencias del C. Subsecretario del
Trabajo y Prevision Social seran suplidas por el C. Dircctor general det Cuerpo
de Funcionarios Conciliadores, quien despachard los asuntos de dicha Unidad
Administrativa (21de julio del983).

Acuerdo por ¢l que se dispone la manera en que serdn suplidas las ausencias de
los, CC Subsecretarios y el Oficial Mayor (lde agosto de 1983).

Acuerdo por ¢l que se establecen las bases para la ejecucion, coordinacion y
evaluacion del Programa General de Simplificacion de la Administracion
Publica Federal (9 de febrero de 1989).

B) Decretos.

Decreto por el que se establecen Estimuleos Fiscales para el Fomento de la
Capacitacién y el Adiestramiento de los trabajadores en Actividades Prioritarias
y aquellas que se determinen especificamente (19 de marzo de 1982).

Decreto por ¢l que se aprueba ¢l Plan Nacional de Desarrollo (31 de mayo de

1989, sin ninguna modificacion de la fecha de su creacidn el 5 de abril de
1983)." (73) :

72.- LEY FEDERAL DEL TRABAJD, EDITORIAL ALCO, ED. 1999; PAGS. 5, B, 17, ¥ DE LA 56 A 62.
73~ S.T. ¥ PS., MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION. SERIE DE OOCUMENTOS BASICDS N*2; PAGS. 19 Y 20.
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Como se puede apreciar no solo la Educaciéon y la Administracion, tiene sus
sustentos legales, sino que también, la Capacitacién esta apoyada por sus bases
juridicas, es por eso que sera de utilidad realizar lo pertinente en relacién a la
descripcion del Sistema Nacional de Capacitacion y Adiestramiento para poder
observar el papel que juega la Capacitacion, especificamente en el 4mbito laboral;
tanto en el sector publico, como en el privado.

Puesto que de ahi partiré a conocer el Programa Nacional de Capacitacion, 1990-
1994 hasta 1995- 2000 y poder enfocarnos al objeto de estudio que es la
Capacitacion.
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3.3.- SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO

Con el propdsite de normar, promover, apoyar y supervisar la Capacitacion y el
Adiestramiento de la mano de Obra con que se cuenta a los distintos centros de
trabajo de la planta de produccion de los bicnes y servicios et Gobierno Federal opto
por un sistema de formacién en el trabajo, creando el Sistema Nacional de
Capacitacion y Adiestramiento.

Dicho sistema se establecié como un conjunto de reglas entrelazadas y de organos
interactuantes, con el objeto de contribuir, hacer efectivo el derecho de los
trabajadores de recibir Capacitacién y Adiestramiento con cargo a su respectivo
patron y con esta manera con trabajadores mas aptos para el desempeifio de sus
actividades.

Las Caracteristicas del Sistema Nacional de Capacitacion y Adiestramiento son:

A)  Participativo: porque Permite la participacién tanto del patrén como de
los trabajadores y el o los sindicatos.

B)  Fiexible: por que la capacitacion y el adiestramiento que se imparte a los
trabajadores, es de acuerdo a las necesidades detectadas y con recursos
propios de los centros de trabajo.

El planeamiento técnico de este Sistcma Nacional de Capacitacion y adiestramiento
considera como elementos a integrantes del mismo, tales como son, el Sector
Piblico, Coordinador, Promotor y vigilante def proceso; los patrones obligados de
su instrumentacion; los trabajadores como receptores de las acciones como
facilitadores del proceso. “ (74)

* La estructura del Sistema Nacional de Capacitacion se conforma por 5 niveles
jerarquicos a saber:

1.- Las Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento.

* Estas Comisiones deben de cstar establecidas en cada Empresa del Pais las
funciones se especifican en el articulo 153-1 de la Ley Federal del Trabajo, ¢l cual
sefiala que la comision mixta vigilara la instrumentacion y operacion del sistema, asi
come los procedimientos de los trabajadores.

-
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* Las comisiones mixtas se integrardn de manera bipartita y paritaria, ¢! niimero de
sus integrantes y sus bases generales de funcionamiento serdn determinados, de
comin de acuerdo, por ¢l patrén y el sindicato titular del contrato colectivo de
trabajo o administrador del Contrato-Ley. Deberan de estar registradas ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y su principal objetivo es vigilar que se de
cumplimiento de las obligaciones legales en materia de capacitacion.

2.- Los Comités Nacionales de Capacitacion y adiestramiento:

* Son 6rganos auxiliares de la S.T. y P.S. que han sido establecidos por rama de
actividad econdmica de jurisdiccion Federal, es decir, estan integrados por igual
numero de representantes tanto las camaras, como los sindicatos que participan de la
rama.

3.- Las funciones de estos Comités Nacionales estan especificadas en ¢l
articulo 153-K de la Ley Federal del Trabajo, en el que se nos faculta
para participar en la determinacion de [fos requerimientos de
Capacitacion de las ramas de actividad econdmica.

4.- Los Consejos Consultivos Estatales de Capacitacion y
Adiestramiento, es donde participan los consgjos a un nivel estatal,
para dotar al sistema de instancias de asesoria, tal como se estipula en
el articulo 539 de la Ley Federal del Trabajo.

* Estos Consejos Consultivos Estatales estan presididos por el Gobernador de cada
entidad federativo y participan en ellos como Secretario, ¢l Delegado Federal del
Trabajo, que es representante del Secretario del trabajo en los estados en calidad de
COnsejeros.

* Los Conscjeros Consultivos son tripartitos, ya que se integran por los empresarios,
los trabajadores y el estado. Dentro de estos Consejos Consultivos se constituyen
tres comisiones del trabajo, que corresponden al sector industrial, al comercio y
servicio s a su vez cada una de estas comisiones, coordina Comités Estatales de
Capacitacidn y Adiestramiento, que se avocan a la satisfaccion de las necesidades de
las ramas de actividad econdmica.
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5.~ Consejo Consultivo del Empleo, de Capacitacion y Adiestramiento de
conformidad con el articulo 539-A, corresponde a el Consgjo
Consultivo asesorar a la S.T. y P.S. en el cumplimiento de sus
funciones en relacion con las empresas de las diferentes ramas de
actividad econémica.” (75)

El Consejo Consultivo de Empleo Capacitacion y Adiestramiento, de conformidad
con el articulo 539-A responde al Consejo Consultivo, que es el que asesora a la S.T.
y P.S. en el cumplimiento de sus funciones en relacion con las empresas de las
diferentes ramas econémicas de jurisdiccién Federal.

Este consejo esta integrado por representantes del Sector Poblico, de las
Organizaciones Nacionales de Trabajadores y Patrones, a razén de cinco miembros
para cada uno de ellos con sus respectivos suplentes.

También esta presidido por el Secretario del Trabajo participan en €l la Secretaria de
Educacién Publica, el instituto Mexicano del Seguro Social, la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, la Secrctaria de Enecrgia, Minas ¢ Industria
Paraestatal y los Organismos de Cupula de Empleadores y Trabajadores.

A su vez se integran por comisiones de cstudio, ¢ntre los cuales se encuentran
primeramente la que se refiere al estudio de normas y criterios técnicos para la
capacitacion, la segunda a estudios juridicos encaminados a proponer iniciativas de
modificaciones a la ley en materia de capacitacion, la tercera se enfoca a los estudios
que permiten Ia integracion de Comités Nacionales de Capacitacion; la cuarta se
refiere al Catdlogo Nacional de ocupacién y la ltima, en la que se estudia fa
operacion del Sistema de Servicios Estatales de Empleo.

Estas comisiones estudian los asuntos de su competencia y los someten a la
consideracion del consejo para la toma de decisiones.

Por dltimo, en el quinto nivel se encuentra la Direccién General de Capacitacién y
Adiestramiento, los ordenamientos legales asignan facultades para asignar normas,
promover, y supetvisar las actividades correspondientes.” (76)

74.- MANUAL DE CAPACTTACION, EXTENCIONISMO INDUSTRIAL DIRECCION GENERAL DE CAPACTTACION ¥ PRODUCTIVIDAD, 1990; PAG. 11.
75.- IBIDEM; PAGS. 12 A 18,
*76.- IBIDEM; PAGS. 18 A 20.
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Asi una vez revisado el Sistema Nacional de Capacitacién y Adiestramicnto se
puede observar que la capacitacion no se da solo porque la Ley lo pide, si no que
ademds de leyes también hay un sistema por medio del cual se da un seguimiento y
una vigilancia para poder dar un cumplimiento, tales son los casos de algunas
comisiones Mixtas, que son las que s¢ encargan de vigilar que se realicen, se
impartan sc registren tanto los planes y programas de capacitacion como las
constancias de habilidades laborales ante Secretaria del trabajo y Prevision Social.

Todo csto s con ¢l fin de adentrarnos en ¢l tema de el seguimiento que se debe de
seguir que es el Programa de Capacitacién, quien es el que detecta las necesidades
del Pais y de la sociedad en México en cuanto a capacitacién se refiere,



3.4.- PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION
PRODUCTIVIDAD.

El Programa Nacional de Capacitaciéon y Productividad, 1990-1994 | procura
integrar de manera ordenada el conjunto de el exentos que se consideran
indispensables para la realizacién de un esfuerzo efectivo en la formacién de los
recursos humanos para su incorporacion a la actividad productiva, asi como para el
mejoramiento de la productividad en las empresas, en la economia en general del
pais, que contribuye a superar la posicion competitiva de México.

El caracter e importancia, en primer término, en un marco general de referencia en
cuanto al alcance del Programa, sus tendencias tanto en México como a nivel
Internacional se destaca la brecha que observa en nuestro pais y en los paises
desarrollados y se apuntan de manera, muy peneral los diversos factores que inciden
con mayor fuerza en los niveles de productividad en la economia.

El programa parte del enfoque integral que da a la productividad el Plan Nacional de
Desarrollo, el cual reconoce el papel relevante del avance tecnologico, la
importancia 2 una mayor racionalidad en el uso del capital y de los recursos
naturales, la necesidad de contar con mejores sistemas de informacidn, organizacidn
y el generar un entorno econdmico y propicio como factores cruciales y
determinantes de la productividad en general.

El plan Nacional de Desarrollo parte del reconocimiento de los avances realizados y
de un examen cuidadoso del desenvolvimiento del pais, destacando problemas,
rezagos ¢ insuficiencias.

E! concepto de productividad se plantea como un cambio cualitativo, que permita a
nuestra sociedad hacer mas y mejor las cosas, utilizar mas racionalmente los
recursos disponibles, participar mdis activamente en la inovaciébn y avances
tecnologicos abrir cauces a toda la poblacidn hacia una participacion siiper dinamica
y comprometida con la actividad economica y en los frutos generados de la misma.

Al resaltar el papel de los recursos humanos en la productividad, ¢l programa asigna
particular relevancia a la capacitacion, misma que se entiende como un medio de
acceso a los conocimientos y habilidades que permiten al trabajador un mejor
aprovechamiento de sus capacidades y de los recursos que dispone.
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Se¢ concibe no solo como un medio para lograr la mejor insercién del trabajador a la
actividad econdmica si no también como una via para dotarlo de mayores
posibilidades de realizacién personal y de participacion en el desarrollo integral del
pais.

De esta manera la Capacitacion y la Productividad se manifiestan como retos que no
pueden atribuir en exclusiva a la empresa, si no que se requiere de una participacion
activa, conciente y concretada tanto de las instituciones como de los sujetos
directamente involucrados; por ello el programa se plantea como una larea
eminentemente participativa, en la que el Estado desempefia una funcién
catalizadora.

El programa se deriva del andlisis de las tendencias de la evolucion de la
productividad en la economia mexicana, misma que muestra, en la actividad
industrial una brecha considerable con las principales economias det mundo a través
de las cuales México compite con los mercados internacionales. De esta manera
esquemdtica los factores de mayor relevancia que han limitado e! crecimiento de la
productividad y que se refiere a las disparidades insuficiencias de la estructura
productiva, a la orientacion de las politicas asociadas al proteccionismo industrial, a
la insuficiencia en la formacion y al desarrollo de los recursos humanos, asi como a
las actitudes y valores imperantes en €l entorno social.

Este Programa enfoca particularmente la atencién a los factores que han impedido
desarrollar todo el potencial productivo y creativo de la poblacion, planteando los
siguientes objetivos:

= Desarrollar capacidades, habilidades y aptitudes de la poblacién para ampliar
sus posibilidades de participacion en la actividad productiva, mejorar sus
niveles de vida y contribuir a un use mas racional y eficiente de los recursos
de la sociedad.

= Abrir cauces a la poblacién trabajadora para una participacion mas activa y
creativa en ¢l proceso de produccion.

= Contribuir al desarrollo de condiciones de trabajo id6neas, que permita al

trabajador desempefiar sus funciones en un entorno propicio a su realizacion
personal.



* Fomentar una cultura y una dindmica social que promuevan la productividad,
la calidad y 1la eficiencia como formas de vida y de trabajo.

* Promover el desarrollo de vinculos de solidaridad que coadyuven al
abatimiento del rezago social y al desarrollo de oportunidades de
participacién y productividad de los grupos marginados.

Para la realizacién de estos objetos planteados, el contenido de 1a respuesta (S) que
incluye el programa se agrupan en cinco dreas o campos de accion:

A) EDUCACION Y PRODUCTIVIDAD

Las tendencias productivas a nivel mundial, y las nuevas formas de organizacion del
trabajo asignan cada vez una mayor importancia la capacidad intelectual de la fuerza
de trabajo, para poder participar de mancra activa en el mejoramiento continuo de
los procesos productivos. Se requiere de un nuevo perfil de la fuerza de trabajo, en
el que seran indispensables cada vez mds en adicion a las habilidades especificas,
una mayor comprension de la actividad productiva en su conjunto y en el entorno en
que esta se realiza, mas alla del puesto de trabajo.

Se propone a su vez el desarrollo de programas emergentes para incrementar la
capacidad de retencion del sistema en la educacion Basica y proporciona el
desarrollo de una base de conocimientos mas solida en la que puedan fincarse,
anteriormente los procesos permanentes de capacitacion, adiestramiento y formacion
profesional.

El programa analiza también y propone diversas acciones para promover la mayor
vinculacién entre los sistemas de educacién y capacitacién asi como el proceso
productivo en las empresas
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B) MODERNIZACION DE LA CAPACITACION

El programa identifica como probiemas principales, en csie renglon la cstructura
desproporcionado de la poblacién egresada, y el cardcter excesivamente
especializado de 1a educacion que se imparte, que no favorece la incorporacion de
nuevos aspectos que influyen en las formas modernas de organizacion del trabajo.

Por lo que se refiere a la capacitacion que se realiza en las empresas, se destaca el
insuficiente desarrollo que ha obscrvado principalmente en las empresas de mayor
tamafio por la escaces de recursos el desconocimiento de instancias de capacitacién
externas, la deficiente organizacion y sus propias caracleristicas de operacion por
elio se promovié una mayor apertura de los centros educativos orientados a fa
formacion profesional, para que de manera sistcmatica incorporen una mayor
participacién de las empresas locales en ¢l desarrollo de servicios educativos para el
fomento de las actividades de capacitacion, que se realizan en el seno de la empresa

().

Por lo que se propuso desarrollar con la mas amplia participacion de los sectores
productivos, nuevos sistemas y programas generales de capacitacion con criterios de
flexibilidad y adaptabilidad a las diversa caracteristicas de las unidades productivas
en las diferentes ramas de las actividades econémicas.

Con el fin de simplificar los tramites administrativos, se procede a la
desconcentracién de las actividades de regimiento y a la dictaminacion de los
diversos clementos que conforman las obligaciones legales de la empresa (S).

C) MOVIMIENTO NACIONAL DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

A partir del movimiento Internacional de Calidad se han abierto nuevas opciones y
practicas en torno a la participacién de los trabajadores asi como los empresario en
los procesos de gestion de la productividad, se han pencrado asi un cambio de
actiludes que revaloran cl papel del trabajo humano y la importancia de su
contribucion al proceso productivo y se ha propiciado una nueva cultura de trabajo.
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El elemento principal que se ha caracterizado al movimiento de calidad, es su
orientacion hacia el mercado, ya que pretende traducir en satisfactores especificas
las demandas, necesidades y prefercncias de los consumidores, para mcjorar la
posicion de competitividad dc las empresas y contar con una base solida para su
expresién y crecimiento.

El programa proponc llevar a cabo un movimicnto nacional de calidad que
constituya el eje conductor de los esfuerzos tendientes al aparato productivo, y a la
sociedad mexicana en su conjunto de la sociedad competitiva, y a los altos niveles
de productividad que se requieren.

D) CONDICIONES DE TRABAJQ ¥ PRODUCTIVIDAD

La duracién ¢ intensidad dec la jornada, los periodos de descanso, la capacidad
adquisitiva de los salarios las condiciones fisicas y ambientales en que ¢l trabajo se
realiza, los riesgos de trabajo, la seguridad, en el empleo y la forma de organizacion
de los procesos productivos, se cuentan entre los principales elementos que definen
el medio laboral de cada empresa.

El programa destaca en este sentido las consecuencias que generan los accidentes y
las enfermedades laborales, que muchas veces significan perdidas irreversibles para
el trabajador y su familia, elevados costos por tratamientos y habilitaciones; por otro
lado, significa para la empresa costo de equipo y materiales dafiados, tiempo perdido
y capacitacion de sustituto.

En coordinacion con los sectores productivos y con las instituciones que participen
en ¢l campo de seguridad social, se impulsardn campafias permanentes que induzcan
a los trabajadores, a una mayor atencion a los aspectos de seguridad e higiene. Asi
mismo, se promoverd el establecimiento de criterios y la difusion de métodos de
trabajo que fortalezcan las actividades de las comisiones mixtas de scguridad e
higiene.
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"EI RIESGO SOCIAL ¥ LA SOLIDARIDAD”

Existe en el pais, numerosos grupos sociales, rurales y urbanos cuya vida se
desenvuelve en condiciones precarias o de extrema pobreza, en un entormo
econdmico y social, caracterizado por la falta de toda clase de recursos. En esta
situacion se encuentran miltiples grupos, de campesinos, de escasas recursos y
jornaleros agricolas, grupos de indigenas y habitantes de colonias populares y en
zonas urbanas, cuyo nivel de vida no les permite acceder a las satisfactores minimos
indispensables para una vida digna y a formas de produccion de las que pueden
derivar un impulso para ¢l cambio.

Los esfuerzos de Educacién y Capacitacidn orientados a estos grupos deben de tener
caracteristicas sensiblemente distintas, tanto en la educacion formal dirigidas a los
nifios y a los jévenes, como en la formacion para el trabajo dirigido a los adultos.

El propésito fundamental que orienta las acciones que propone el programa en este
campo, es la elevacion de la capacidad auto-sostenida del desarrollo de los amplios
sectores que se encuentran en condiciones de marginalidad y ain de pobreza
extrema, impulsando la apertura de un numero mayor de centros de capacitacion
para el trabajo.

Las caracteristicas de cobertura nacional del programa y la incidencia que tiene en
los temas de capacitacion y productividad y, practicamente en toda la actividad
econdmica, exige la participacién de las instituciones piblicas en su conjunto a fin
de lograr la suma de esfuerzos , recursos y resultados, de concentracion,
coordinacion y concentracién en los diferentes sectores.

Para ¢l Pedagogo que ya se habia adentrado al campo de la Capacitacién cuando se
modifica el articulo 123 constitucional su funcién adquiere una importancia
primordial abriéndose camine a un amplisimo mercado sin descartar al Sector
Privado, Industrial de Servicio y Comercial.

Las actividades que aqui se ejercen son de cardcter general ya que en la
particularidad adquiere modalidades diferentes como son: El diagnéstico de
necesidades de capacitacion, disefio de sistemas, elaboracion de programas,
elaboracion de materiales de apoyo, formacion de instructores, imparticién de cursos
y la evaluacién como seguimiento del sistema.” (77)

77.+ PROGRAMA, NACTONAL DE CAPACTTACION ¥ PRODUCTTVIDAD 1990-1994, 5. T. ¥ B_S.; PAGS. 1, 5, 19, 33, 35, 87, 91.
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Para 1995-2000 s¢ presenta el Plan Nacional de Desarrollo, que gracias a la
amplitud geogrifica y social de la consulta, y al establecimiento de diversas
modalidades adicionales de participacion, se recogen las aspiraciones, demandas y
propuestas de los trabajadores del campo y la ciudad, de los jovenes y las mujeres,
de las comunidades indigenas y los grupos populares de los cientificos e
intelectuales, de los maestros, los estudiantes, los empresarios y de la poblacion en
general, realizado por una consulta nacional, popular y democratica; es por lo cual
realiza un listado de programas especificas para cada necesidad especificamente y
en cste periodo ya no es el Programa Nacional de Capacitacion y Productividad,
desarrollado de manera global, si no que ahora se¢ llama el Programa de Empleo,
Capacitacién y Defensa de los Derechos laborales 1995-2000 que como se puede
apreciar desde la presentacion del titulo, este programa esta enfocado a lo que es la
Capacitacién y el empleo y lo que rodea este tema.

Ya que el programa se presenta de conformidad con lo que establece ¢l articulo 26°
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los articulos 16, 20,
22, 23 y 28 de la Ley de Planeacion, y 9° y 40° de la Ley Orgénica de la
Administracion Piblica Federal, asi como el mandato Presidencial contenide en el
Plan Nacional de Desarrolic 1995-2000 de elaborar y poner en marcha programas
que apoyen el cumplimiento de sus lineas generales de accion.

En ¢ste sentido, el programa responde a lincamientos de politica laboral que
establece el Plan de Desarrollo e incorpora las principales inquietudes y
planteamientos que surgieron de los 4 foros de consulta que realizo la S.T. y P.S. en
abril de 1995 donde se recibieron 600 ponencias y mas de 5 mil 300 propuestas y
opiniones sobre promocion del empleo, capacitacion, productividad, previsién social
y administracién, procuracién ¢ imparticidn de la justicia laboral.

En este contexto, Ias acciones del sector laboral ha tenido varias vertientes, de las
cuales cabe destacar principalmente al desarrollo y consolidacion de instancias
orientadas a vincular la oferta y la demanda de trabajos, la atencidn de las personas
que requieren mejorar sus aptitudes o adquirir nuevas habilidades para desempefiar
su labor. Para tales fines, operan el Servicio Nacional de Empleo (SNE) y el
Programa de Becas de Capacitacion para Trabajadores Desempleados
(PROBECAT).

En materia de capacitacion subsiste un desarrollo insuficiente de una cultura que la
promueva con mayor amplitud en los centros de trabajo y que fomente una mayor
amplitud en los centros del sistema educativo en vinculacion con los centro de
trabajo.
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Aun cuando la legislacién vigente contempla un conjunto de regulaciones relativas
al registro de actividades de capacitacion, tales previsiones han logrado incidir de
manera desigual en las practicas regularcs de capacitacion que se realizan en las
unidades productivas.

Se requieren mayores esfuerzos de promocion y difusién de las ventajas de la
capacitacidn, asi como una amplia participacion de los sectores productivos para
lograr el arraigo dec una cultura de productividad y calidad entre los trabajadores y
entre los empresarios.

Las acciones dirigidas a mejorar la capacitacion cn los centros de trabajo procuran
ampliar las oportunidades de desarrolio personal y profesional de los trabajadores, y
contribuir al crecimiento de la productividad de las empresas.

En este Marco, a través del Programa Calidad Integral y Modernizacion (CIMO)
donde se otorgan apoyos econdmicos y asesoria técnica a las micro, pequefias y
medianas empresas para que capaciten a los recursos humanos con los que cucntan.

Con ¢! fin de adccuar mas cficazmente las caracteristicas de la capacitacién a las
necesidades que imprime la dindmica actuai de la planta productiva, las Secretarias
de Educacion Piblica (SEP) y del Trabajo y Prevision Social (STPS) iniciaron en
1995 las actividades indispensables para el desarrollo de las, bases técnicas,
metodologicas y financieras que permitan, con la mas amplia participacion de los
sectores productivos. Establecer normas de competencia laboral que definan con
precision las habilidades y aptitudes que neccsita poseer un trabajador para
desempefiarse en diversos ambitos de la produccion y los servicios.

Lo anterior tendra dos efectos importantes cn ¢l mercado laboral; primero se
facilitard la movilidad y la capacitacion continua de los trabajadores, al disponer de
un sistema de certificacion de sus competencias, independientemente de la forma en
la hayan adquirido, de modo analogo al que opera en cl sistema cscolarizado . En
segundo lugar, se mejorard la vinculacidn entre la oferta de capacitacion y fos
requerimientos de las empresas al ampliar la cobertura de capacitacion y reorientar
el contenido de los cursos.

A cfecto de la crisis financicra desde finales dcl 94 agravo la problematica del
subempleo, informalidad, bajos niveles de productividad y, consecuentemente, de
ingresos, lo cual causd un significativo incremento en la tasa de desempleo abierto,
que cn agosto de 1995 duplicé el nivel de diciembre del afio anterior y aun cuando
ha descendido en los 0ltimos meses, todavia manticne un nivel superior al de 1994,



Este Programa se divide en dos areas o campos de accion:

A) SITUACION DEL MERCADO LABORAL.

La evolucion del mercado de trabajo es el resultado de la interaccion de varios
factores. El crecimiento y la composicion de la poblacién determina en buena
medida ¢] namero de personas que buscan incorporarse a la actividad productiva,
mientras que las oportunidades de empleo evolucionan en funcién de los avances
que se logran en el desarrollo econdmico nacional.

Durante las dos ultimas décadas han ocurrido profundas modificaciones econdmicas,
sociales y demograficas que se han manifestado en cambios, en niveles y
composicion del empleo y de las remuneraciones, conformando una oferta de trabajo
con una marcada disparidad en sus niveles de ingreso, educacién, capacitacion y
productividad, asi como en la coexistencia de actividades modernas con
tradicionales, en las que se presenta una alta incidencia de subocupacion e
informalidad.

B) POLITICA LABORAL 1995-2000.

El trabajador Mexicano tiene un alto potencial productivo y creativo, prueba de cllo
es la calidad de los productos mexicanos que compiten favorablemente en los
mercados mas exigentes del mundo. No obstantc, las grandes transformaciones de la
economia registradas en las ultimas décadas derivadas de la industrializacion y del
cambio estructural, han tenido como resultado que el sector productivo actualmente
muestre diversas limitaciones para la absorcion de la fuerza de trabajo para el pleno
desarrolio del potencial de los trabajadores . Esta situacidn se manificsta en:

o Una marcada segmentacion del mercado laboral, que se refleja en que los
trabajadores mads capacitados y productivos, que laboran en empresas grandes
ubicadas en sectores dinamicos, son los que obticnen la remuneracion mas
alta; mientras que un alto porcenlaje de la poblacidén labora en sectores
tradicionales, poco dinamicos y gue demandan trabajadores con relativamente
bajos niveles de calificacion.
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o La falta de arraigo de una cultura prevencionista de riesgos de trabajo, que se
manifiesta en una alta incidencia de accidentes en los centros de trabajo, por
encima de lo observado en otros paises.

[
o El sustancial incremento de demandas individuales y colectivas propiciadas
por la situacién econémica ha derivado en un rezago en la imparticién de
justicia laboral.

Adicionalmente, es necesario considerar la presion demogréafica sobre el mercado de
trabajo , representada aproximadamente 950 mil personas que se incorporan a la
poblacién econémicamente activa cada afio, situacion que se agravo como resultado
de la crisis financiera de finales de 1994, ya que la tasa de desempleo abierto se
incremento significativamente.” (78)

78.- PROGRAMA OE EMPLEO, CAPACTTACION ¥ DEFENSA DE LDS DERECHOS LABORALES 1995-2000. EDICION TERMINADA €N 1998, EDITORES FERANADEZ;
PAGS. 3,9,15, 9 YDELAI0ALAZL
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El presente Capitulo nos ha concedido mostrar un marco referencias de la
Capacitacion, la cual es un medio laboral de la Pedagogia y, a su vez es el objeto de
estudio del presente trabajo.

No obstante sus diversos lineamientos y normas, tipos y modalidades, la
capacitacion representa el elemento formativo para la superacion personal,
empresarial ¢ institucional que permite a los individuos contar con las herramientas
que permitan a las vias de desarrollo la elevacion a la superacion y a la calidad del
Recurso Humano.

Por lo expuesto con anterioridad se puede expresar que la capacitacion, la cual es el
objeto de estudio es al igual que cualquier otro Servicio Piblico que depende de
leyes y ejercicios administrativos.

Esto es con el fin de poder garantizar que el cumplimiento de sus objetivos y sus
metas, son para ¢l beneficio de quienes realmente las lleva acabo, y les da la
importancia que realmente tiene.

Es por lo que el siguiente capitulo tiene como propdsito el verificar el aporte de la
Pedagogia y la capacitacion en el caso de la empresa.
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4.1.- APORTES PEDAGOGICOS A LA CAPACITACION

Los aportes pedagogicos realizados para este trabajo son la investigacién realizada
en una mediana empresa ¢n el estado de Toluca, denominada “ TENIDOS M.G.C.,
S.A. DE CV. " ;ubicada en Av. Camino de las partidas N° 3, Fracc. Industrial
Lerma, en Lerma Edo de Mex.; donde realicé un programa de induccion a la
empresa con ¢l apoyo de la comisién mixta de capacitacion y los trabajadores de
planta, asi como los de nuevo ingreso tuviesen una buena comunicacién durante la
Jomada de trabajo; y a su vez que conocieran cual es el proceso de la produccidn asi
como las funciones y la importancia de la realizacién que tiene cada uno de los
puestos que hay en el proceso de produccion.

Lo expuesto con anterioridad es porque son pocas las empresas que realizan la
capacitacion formal y reciben al trabajador conr un curso inductorio a la empresa y a
su vez lo capacitan independientemente de que el trabajador sepa la actividad que va
a realizar dentro de su area de trabajo, ya que por lo general la mayoria de las
empresas realizan la capacitacion de escritorio solo por cumplir con Secretaria del
Trabajo y Prevision Social realizando las constancias de habilidades laborales los
planes y programas, asi como las comisiones, y no se dan cuenta de que al no
realizarla, el trabajador pierde la superacion personal y la empresa pierde superacion
comercial e industrial.

En esto, en este trabajo estoy tomando en cuenta el por que del surgimiento de la
EDUCA = CION, el por que el surgimiento de la ADMINISTRACION, las cuales
yo siento son basicas en la capacitacion la cual también se estudia desde sus inicios,
ya que persona que se capacita tiene sus conocimientos siempre actualizados, y una
persona actualizada al igual que un centro de trabajo o institucién, ofrecen al
mercado superacion, (buen servicio) mejor calidad de producto como de atencién al
cliente y como resultado de todo lo anterior un buen fondo econdmico.

Ya que la capacitacion es un conocimiento directo a la materia que se va a realizary
esto trae consigo que el trabajador aproveche su jornada de trabajo con desempeiio y
con gusto el realizar el buen servicio con la empresa y consigo mismo, o lo que se
puede Hamar traer bien puesta la camiseta y ambos tener un buen desarrollo laboral,
moral y econémico en el centro de trabajo por el cual ha sido contratado.

Todo esto esta relacionado con la Pedagogia, ya que hablar de educacion es hablar
de Pedagogia, 1a administracion ticne relacidon con esta por la planeacion, las bases
juridicas, y ¢l papeleo, y la capacitacién por la parte didactica y laboral y para que al
leer este trabajo se tenga bien definido a que me refiero con la educacién la
administracién y la capacitacién.
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La Pedagogia en cuanto a lo administrativo anteriormente mencionado es el sustento
o labase que respalda a la capacitacion asi como a los que la aplican y/o llevan
acabo. Ya que la Pedagogia tiene la cualidad de dar a conocer la forma en se pueden
aplicar los conocimientos en diferentes arcas no solo en la capacitacion, sino
también en otras disciplinas, hacia donde me dirijo con esto, que a la pedagogia le
da a conocer a otras arcas como transmitir los conocimientos de individuo
(instructor) a individuo (educando o aprendiz) por medio de la didéctica la cual tiene
un planteamiento, que se aplica dia a dia en las diferentes actividades del individuo
que trabaja como educando, docente o instructor, no escapa de esta actividad, mds si
se toma ¢n cuenta la necesidad social en que vivimos.

Este planteamiento segiin Nerici s¢ hace necesario por razones de responsabilidad
moral, econbémica, adecuacién laboral y eficiencia ya que el profesor o instructor
necesita saber para poder realizar ¢l planteamiento, que quicre ensefiar, porque lo
quiere ensefiar, a quién lo quiere ensefiar, a quién lo va a ensefiar o aplicar dicho
conocimiento y como lo va a transmitir.

E! que ensefiar se relaciona con el nivel de el mismo (académico) al curso a impartir,
el contenido que va a tratar la seleccién de la materia dando la importancia al valor
funcional que esta contenga y que se encuentren relacionados con los problemas de
la actuwalidad social para el buen desarrollo de los educandos. Todo esto
desarrollando en un plan de estudio o trabajo.

El por que ensefiar: esto se relaciona con los objetivos de la sociedad y la educacion,
asi como de la institucion ya sea escuela o empresa que lo requiere, es por lo cual
que se requiere de un plan general el cual que se requiera de un plan general el cual
contenga varias disciplinas.

A quién enseflar: aqui es donde se toma en cuenta al educando-aprendiz al que se
dirige dicha ensefianza ya que depende de su necesidad académica o laboral.

El como ensefiar: se relaciona a todos los recursos didicticos que el instructor o
profesor pueden aplicar para la realizacion de sus objetivos de la ensefianza que
tiene como propésito para el educando, tomando en cuenta las técnicas recursos
auxiliares, para la motivacion del aprendizaje, y su trabajo sea satisfactorio.

Todo el planteamiento didactico se orienta hacia la ensefianza, la cual es le camino
para llevar acabo el aprendizaje, y contiene objetivos:
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Aumentar la eficiencia de la ensefianza.
Asegurar el buen control de la ensefianza.

Evitar las improvisaciones que confundan al educando.
Proporcionar la secuencia y progresividad a los trabajos académicos.
Dispensar mayor atencion a los aspectos esenciales de la materia.

Proponer tareas adecuadas al tiempo disponible y a las posibilidades de los
alumnos,

Posibilitar la coordinacién de las disciplinas entre si, a fin de alcanzar una
ensefianza integrada.

Posibilitar la concentracién de recursos didacticos.
Evidencias consideraciones y respeto hacia los alummos, toda vez que el

planteamiento es la mejor demostracion de que el profesor reflexiond acerca de
lo que debe de hacer en clase.

El autor también menciona los 4 momentos didacticos:

El planteamiento: el cual es una previsién de lo que se tiene que hacer.

La ejecucion: la cual se realiza a través de las clases, y/o actividades docentes y
discentes.

La orientacién e incentivo: son aspectos importantes apara la ejecucion de los
planteamientos didacticos.

La verificacién: es la parte final de la funcion docente ya que debera
presentarse durante todo ¢l transcurso de la ejecucion con el fin de ir
confrolando y rectificando el aprendizaje.

El planteamiento de las disciplinas, en el medio por el cual el plan de estudios y las
actividades de extraclase se alcanzan los objetivos de la empresa, escuela o
institucion.
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EL PLANTEAMIENTO DE CADA DISCIPLINA COMPRENDE UN:

Plan de curso.

Plan de unidad.

Plan de clase.

Modelo de plan de clase.

Planteamiento coordinado.

El planteamiento de la orientacion educacional es el reflejo de la institucién que
propone realiza en lo que atafie a a un mejor ajuste del educando, a fin de
proporcionarle una bucna asistencia y orientacidn.

El planteamiento de la Pedagogia representa lo que la institucién se propone hacer
para ajustarse al individuo a través de juntas profesores o supervisores, de resultados
obtenidos y de todas las situaciones sugeridas en las instituciones y de la asistencia
pedagogica a todas las disciplinas, a fin de hacerlas mas eficientes y adecuadas tanto
para la empresa como para la escuela.

La motivacién del aprendizaje es el proceso que provoca cierto comportamiento el
cual mantiene a la actividad y/o la modifica, es hacer que el individuo participe
activamente en los bajos, es conducirlo a que ponga mas empefio al aprendizaje ya
sea por ensayo o error, por motivacién y/o reflexién.

La motivacion tiene como propdsito despertar el interés estimular el deseo de
aprender y de dirigir los esfuerzos para alcanzar metas definidas, es el factor
decisivo en el proceso de aprendizaje y no podra cxistir, por parte del instructor o
profesor, direccion del aprendizaje, ya que si el individuo no esta motivado y/o
dispuesto a dar esfuerzos, no hay aprendizaje escolar, ni iaboral.

La motivacion es la que da vida a la espontaneidad y razon de ser a sus lecciones.
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El ser humano aprende con todo su organismo, y para poder integrarse mucho mejor
en el medio fisico ¥ social atendiendo a las medidas bioldgicas y sociales que se
presentan en su vida diaria, esas son las dificultades que pueden denominarse
obstdculos o situaciones dificiles que sin las cuales no habia aprendizaje.

La educacién es representada en ¢l hogar y principalmente en las escuelas, es la que
busca el cambio de comportamiento de manera consiente ¢ intencional ya que toda
la accion tiende a obtener ciertas modificaciones comportamentales de acuerdo con
ideales, actitudes, habitos, habilidades y conocimientos reconocidos como los
mejores por ¢l medio social.

La ensefianza por consecuencia no es més que la accion del Profesor con relacién a
la direccién del aprendizaje, es evidente que el planteamiento, ejecucion y
verificacion del aprendizaje tiene como por objeto una mejor orientacién de los
actos que lleven a los educandos a reaccionar frente a los estimulos capaces de
modificar su comportamiento; y la enseiianza es el medio de conducir al individuo a
reaccionar ante ciertos estimulos, a fin de que sean alcanzados determinados
objetivos y no la ensefianza en el sentido de que el educador ensefia alguna cosa a
alguien.

Ahora abordaré el concepto de verificacion y de evaluacién del aprendizaje.

La verificacidn del aprendizaje es el proceso de comprobacion de lo que el alumno
aprendio y se hace con posterioridad a un periodo de ensefianza o cstudio.

Es la comprobacion de lo que el alumno asimilé durante un periodo de estudio,
siempre con referencia a una asighatura o a un 4rea de conocimiento.

La cvaluacion del aprendizaje, es el proceso de atribuir valores © notas
{calificaciones) a los resultados obtenidos en la verificacion del aprendizaje. La
evaluacién puede hacerse de manera absoluta o de manera relativa, la primera se
refiere a cuando de antemano ya tiene un valor determinado a las cuestiones de
preguntas o verificacion.

Un proceso de evaluacion puede conducir a la emisién - de notas o de conceptos,
dependiendo del criterio adoptado por la escuela.

La educacién puede ser también concebida como auto superacion, la cual sea tenido
prolongada aplicacion en el campo educacional especialmente en el aspecto
competitivo, en que un alumno es inducido a superar a los demas, transformandolos
en adversario.
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La superacién bien entendida no debe de consistir en vencer al colega, si no
vencerse asi mismo, en auto superarse, ¢l alumno debe ser orientado a competir
consigo mismo asi la auto superacién lleva al educando a esforzarse para rendir el
maximo de si sin otra preocupacidn que no sea la de mejorar su propio rendimiento.

El alumno debe ser examinado, observado y estimulado para trabajar de acuerdo con
sus posibilidades, de suerte que pueda llevarselo hacia su realizacién plena para que
pueda servir mejor a su comunidad.

Una vez acordados los aportes pedagégicos al ambito de la capacitacion serd
necesario hacer 1o més conveniente en el estudio de caso realizado. con ¢l fin de dar
a conocer el beneficio obtenido dentro de un centro de trabajo donde se realizo dicho
estudio el cual sirvié para la mejoria del ambiente laborasen la comunicacion con el
trabajador, menos faltas al centro laboral, menor desercién por parte de los
trabajadores en general el trabajo de la comision de capacitacion se realiza en la
practica y no solo de escritorio, en fin.

Todo esto es con el fin de adentramos al conocimiento de lo que la capacitacién es
necesaria y util para la superacién personal y para el crecimiento de la empresa
misma y asi poder dar seguimiento a este estudio de lo que es la capacitacién.

Como resultado de este estudiase realizé como ya he mencionado un manual de
induccion a la empresa el cual es una herramienta didactica que es de mucha ayuda
para la imparticion de la informacion requerida, para el pedagogo ya que es una
forma de educar al trabajador que se integra al centro de trabajo y la pedagogia es
educacién la cual se presenta es informal, formal y no formal las cuales nos dan
como resultado una formacién integral para el hombre, para la institucién y para la
sociedad, ya que depende de ella los conocimientos académicos y laborales que se
obtengan para toda la vida incluyendo los valores que cada irdividuo tenga.

* TBIDEM GIUSEPPE, NERICH, HACIA UNA NUEVA DIDACTICA GENERAL DINAMICA. EDITORIAL KAPELUSZ, BUERCS AIRES, 1984; PAGS. DE LA 459 A LA 510.
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El objeto de estudio de la educacion es formar al individuo un ser de bien, itil alegre
y trabajador que sirva a él mismo y a la sociedad, como a su pais.

Es por eso que en las diferentes leyes se declara que por ejemplo la Constitucion
Politica de México el articulo 3° nos habla de el derecho a la educacién la ley de
educacion igual asi como en el capitulo de administracién se mencionan las leyes y
reglamentos a los que se refiero y seria regresar a lo ya mencionado.

la educacion formal es la que se imparte en el &mbito laboral y es lo que llamo
capacitacién. La diddctica educativa que ¢s con la que estoy trabajando o mejor
dicho la tecnologia educativa es en si parte de este estudio realizado y que a
continuacitn presento.
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4.2.- ESTUDIO DE CASO RELIZADO EN LA EMPRESA
“TENIDOS M. G. C,, 8. A"

L.a empresa se Teiiidos M. G. C., S. A. con domicilio Av. Camino de las partidas 3
fraccionamiento parque industrial lerma Edo. de México.

_ Es parte de 1a rama textil y el giro industrial pertenece a la maquila del tefiido
de hilos sintéticos y naturales.

Su Misién es realizar el tefiido a la mayor perfeccidn, y que a la hora de trabajar y
dar forma al tefiido este no se despinte ni se rompa por el tratamiento que ha
recibido, y no por ¢l uso diario s¢ desgaste el color asignado en cada fibra.

Su Objetivo General de la empresa es que ¢l desarrollo del proceso que esta realiza
es pequefio en comparacion con otros procesos para que la produccion.

La empresa "Teiiidos M. G. C. ,5.A." durante el desarrollo de su proceso realiza 9
pasos a seguir los cuales se relacionan entre si y son los siguientes:

1- Etapa # 1.

El proceso comienza con la recepcion de la materia prima ya sea en hilo o en fibra

2- Etapa # 2.

Una vez recibidos los conos de hilo ( materia prima) pasan a la bobinadora que es la
que se encarga de desconarlo.

3-Etapa # 3.
Esta etapa se llama el autoclave ya que aqui es donde se clasifica la materia por una

orden dé tefitdo y etiqueta la cual va a dar la pauta la peso y tipo de hilo, cliente y
color con el cual sc va a tefiir .

4. - Etapa # 4.
Durante este proceso de tefiiddo se va a utilizar y a supervisar de acuerdo a la orden
de teiiido

5.- Etapa #35.

Una vez que el Hilo esta tefiido, pasa a la cenrifuga donde es extraido el exceso de
agua.a la fibra y/o hilo.
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6.- Etapa # 6.
Aqui después del centrifugado se coloca el moff en los cargadores de secado

7.-Etapa # 7.

Ya que esta seco ¢l hilo pasa a la etapa de enconado donde el hilo vuelve a tomar la
forma que tenia cuando llegd

8.- Etapa # 8.

En esta etapa el hilo, pasa al departamento de empaque donde es revisado con una

lampara de luz natural y luz negra para verificar que-haya habido un buen tefiido
uniforme.

9.- Etapa #9
Una vez realizado este proceso se pesa el hilo y se entrega al cliente

La empresa se rige por un reglamento interior de trabajo el cual se desarrolla de la
siguiente manera:

I- El reglamento interior es obligatorio para todos los trabajadores que presentan sus
servicios bajo la direccién y subordinacion de la empresa, incluyendo a los
trabajadores de confianza y a todos aquetlos trabajadores que ingresen a prestar sus
servicios bajo la direccion y subordinacion de la empresa, incluyendo a los
trabajadores de confianza y todos aquellos trabajadores que con posterioridad a la
fecha de depdsito del mismo se aplicardn en el domicilio de la empresa asi como
todas las dependencias presentes o futuras o atin fuera del local o locales de la
misma.

2- El personal de la empresa, esta obligada a cumplir todas las disposiciones de
orden técnico y practico que dicte la misma las cuales se dardn a conocer a través de
los medios adecuados.

3- Para hacer mas accesible la lectura de este reglamento se adoptaron las siguientes
denominaciones:

A) Reglamento.- Reglamento interior de trabajo.
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B) Ley Federal del trabajo
C)Empresa.- Teftidos M. G. C_,S.A.

D) Trabajadores.- Las personas que presten a la empresa un trabajo personal
subordinado,

E) El trabajador de confianza.- son los que desarrollan funciones de confianza, osea
direccion, inspeccion, vigilancia y localizacién cuando tenga caricter general y las
que se relacionen contrabajos personales del patrén dentro de la empresa o
establecimiento.

F) Jefes.- Aquellas personas a través de las cuales emanan ordenes y direcciones de
la empresa.

La organizacién de la empresa es el siguiente:

ORGANTGRAMA DE TENIDOS M.G.C., S.A. OF C.V,

EN GENERAL.

1
|
[
9
i
|
i
|

|
CONTADOR COBRANZA COMPUTADOR

H
i
[
I




La funcién que realiza se presenta en este fluxograma:

FLUXOGRAMA SOBRE EL PROCESO DE PRODUCCION

OE ACUERDO AL
TIPQDEHILOY
PESOQ.

TERIDOS M. G.C., SA. DEC.Y.

CE

! ‘SE RECIBE LA MATERIA PRIMA. |
!

SE BOBINAELHILO ]
1

PASA AL MOFF Y
SE PESA

AUTOCLAVE

<——————— |
SE REVISA EL TRABAJO NI, [ CORREGIRLO |
CON LUZ NEGRA

SE EMPACA

A

CLIENTE

L
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Una vez realizada la descripcion de la empresa sera necesario hacerlo propio en
relacién con el estudio para la optimizacion del modelo de capacitacion de la
empresa; "Tefiidos M. G. C,, S. A.”.

Esto es con el fin de adentrarnos al conocimiento de este modelo, en el area (_le
capacitacién y a través del cual saber que beneficios se obtuvieron con la aplicacion
del mismo.
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4.3.-ESTUDIO PARA LA OPTIMIZACION DEL
MODELO DE LA CAPACITACION DE LA EMPRESA "Teiiidos M. G. C.
S.A."

Planteamiento del problema: La realizacion de este modelo es con el fin de dar al
trabajador una bienvenida al trabajador, asi como un panorama general de lo que es
la empresa como €s su organizacion, cuales son sus quehaceres como empleado, asi
como ¢l que conozca cual es la etapa en la que le toca participar para la realizacién
del proceso de produccidn, dentro de la empresa durante su estancia en ella.

Hipbtesis:

Con la aplicacion de la capacitacion inductora el trabajador va a realizar una mejor
labor en su jornada de trabajo y asi ofrecer la calidad desea por la empresa,

Esto me dard como una superacion tanio personal como industrial. va que el
trabajador y la empresa estarian motivados con los resultados, 1o cual obtendré como
consecuencia.

Variables:

Si el trabajador no recibe ninguna informacion a cerca de la empresa, no tiene el
sentimiento de querer hacer las cosas por que no tiene el interés necesario para
realizarlas por consecuencias se da la desercién del trabajador v la capacita de
puesto recibida no sirvid por que fue un gasto, un tiempo , y una produccién
infructuosa.

En cambio si la empresa tiene material y deseos de realizar el programa de
induccidn por medio de la capacitacion es como un recibimiento a la persona que
llega a un centro de trabajo donde no conoce a nadie, y que le va a costar trabajo
adaptarse a su nuevo puesto, como a sus compaficros de trabajo y a su
responsabilidad econdmica.

Es por lo cual que veo la importancia de la capacitacién comenzando por la
inductora y después pasar por la practica (la del Puesto). Es por lo cual que he
realizado este manual de induccion a la empresa como una estrategia de solucién
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A continuacion presento el siguiente modelo que la empresa Tefiidos M. G. C.
permiti¢ realizar durante su estancia dentro de la misma para su beneficio y para el
estudio que he realizado.

A la empresa le beneficio por que tuvo una disminucién en la disertacion del
personal, y la capacitacion del puesto fue mas ficil de entender para los trabajadores
puesto que ya se tenia un conocimicnto previo, de la actividad de la empresa y de la
importancia del puesto que le tocaba realizar al trabajador asi como la relacion entre
una etapa y otra del proceso de produccion.

Los alcances que tuvo la empresa fueron buenos ya que los duefios de la empresa
vieron los beneficios de la capacitacion inductora y de practica ya que comenzaron a
mandar al personal de confianza a la camara de la industria textil y a ofras
Instituciones de realizar el programa de induccion por medio de la capacitacion es
como un recibimiento a a persona que llega a un centro de trabajo donde no conoce
a nadie, y que le va a costar trabajo adaptarse a su nuevo puesto, como a sus
compaiieros de trabajo y a su responsabilidad econdmica.

Es por lo cual que veo la importancia de la capacitacidn comenzando por la
inductora y después pasar por la practica (la del Puesto) es por lo cual que he
realizado este manual de induceién a la empresa como una estrategia de solucion .

A continuacién presento ¢l siguiente modelo que la empresa Teilidos M. G. C.
permitié realizar durante su estancia dentro de la misma para su beneficio y para el
estudio que he realizado.

A la empresa le beneficio por que tuvo una disminucién en la disertacion del
personal, y la capacitacion del puesto fue mas facil de entender para los trabajadores
puesto que ya se tenia un conocimiento previo, de la actividad de la empresa y de la
importancia del puesto que le tocaba realizar al trabajador asi como la relacidn entre
una etapa y otra del proceso de produccién.

Los alcances que tuvo la empresa fueron buenos ya que los duefios de la empresa
vieron los beneficios de la capacitacidn inductora y de practica ya que comenzaron a
mandar al personal de confianza a la camara de la industria textil y a otras
Instituciones de capacitacion para que el desempeiio y el trato con los trabajadores y
con los clientes fuera mas practico y mas rico en cuestiones laborales en ventas y de
trabajo.

La Empresa le dio més importancia a los tramites los cuales se hicieron mas facil de
tramitar tanto de escritorio como en la en las diferentes dependencias tales como la
S.T. Y P. S o el Seguro Social,
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Tambi¢én se aprovecho la realizacion de los Planes y programas para realizar la
Capacitacion a lo real dentro de la empresa asi como la presentacién de los mismo
enlaS. T.YP.S.

Muestra de ello es este manual de induccidn que presento a continuacion, el cual
sirve para dar la bienvenida al trabajador que ingresa por primera vez a la empresa a
laborar con ellos , esto es con el fin de que el trabajador sepa que y con que va a
laborar durante su estancia en esta empresa denominada “Tefitdos M. G. C..S. A",



PROGRAMA
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LA EMPRESA




El contenido de este manual solo podra ser utilizado cen fines de capacitacion
no lucrativa siempre y cuando, se cite la fuente original.

ELABORADO : LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
COORDINACION DE

ELABORACION: LIC. CLAUDIA RODRIGUEZ ALCANTARA < CATEX
SUPERVISION: LIC. PABLO MUS! AFIF.

TENIDOS M. G. C., S.A. DEC.V.

COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
DEPTO, DE PERSONAL.

PRIMERA EDICION, EDO. DE MEXICO, TOLUCA, 1993.
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FILOSOFIA DE TERIDOS M.G.C., S.A. DEC.V.

La filosofia de nuestra Empresa es la de permancer como una gran familia
trabajando para producir unidos la mejor calidad, el mejor servicio, para tograr ser los primeros y
los mejores en todo el mundo.

Qué satisfaccién es ver un sweler, una silta, una teta o una vestidura de alta
calidad sabiendo que fuimos parie y muy importante en ¢! proceso.

QUIEN ES TENIDOS M.G.C. 5.A. DEC.V.

SOMOS TODOS NOSOTROS



OURGANIGRAMA DE TENIDOS M.G.C., S.A. DE C.\.

EN GENERAL.
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BIENVENIDA DE TENIDOS M.G.C., S.A. DE C.V.

Nos da una gran satisfaccién poderes dar la bienvenida a esle programa, €l

cual tiene como finalidad primordial, el mostrar claramente lo que es, lo que hace y o que busca

wz1ira Empresa, de la cual todos somos parte y lo que hacemoes cada uno de nosotros es parte
de un total que nos necesita, s por esto que lo debemos hacer bien,



HISTORIA DE TERIDOS M.G.C., S.A.DE C.V.

Apartir de} 15 de Agosto de 1975, se funda TENIDOS M.G.C,, S.A. DE C.V. por
la necesidad que existe en el mercado de una Empresa seria, la cual otorgue el servicio de
tefiido de hilo, con calidad y & un precio razonable.

- ... . Todo comenzé en el 40. piso de un edificio con una maquina de tefiido de tela,
adaptada para tefiir hilo e S ;

A base de esfuerzos y sacrificios logramos dar a la clientela lo que buscaba,
servicio y calidad.

Para 1978 era tal demanda que pensamos crecer, no pudiendo hacer en aquel
40. piso con muchas restricciones, solicitamos a Nacional Financiera apoyo para construir una
fabrica y comprar equipo més modemo.

El crédito fué autorizado y el gobiemo del Edo. de México propuso la ubicacitn
ideal de |a fabrica en Lerma.

De finales de 1978 a principios de 1980 se construy6, se instalé y entré en
operacidn la fabrica donde nos encontramos.

El principio del cambio fue duro, en 1980 el ausentismo fué terrible ya que los
trabajadores eran también campesinos y a las primeras lluvias se fuerén al campo,

Hoy en dia hemos ido mejorando poco a poco nuestras instalaciones pero por
otro lado la competencia ¢s més dura, hasta el punto que hay quién prefiere importar hilo teflido
que consumir el nacional.



POLITICAS DE TENIDOS M.G. C.
DEBERES DE TU PARTICIPACION:

Presentar buena conducta durante la jomada de trabajo,
Discrecién en relacién a los asuntos de la Empresa.

Avisar 30 minutos después de la hora de trabajo én caso de ausencia, enfermedad o
causa mayor, si no se considerard como falta injustificada.

Avisar a las 72 horas siguientes en caso de que haya un cambio de domicilio.
Reportar cualquier anomalia dentro de su 4rea de trabajo.

Cooperar en las investigaciones que realize la Empresa para cualquier asunto rela-
cionado con el trabajo.

Mantener una productividad eficiente y a tiempo.
Respetar el horario de pago.

Respetar el horario de entrada.

* Respetar el horario de salida,

Entrar a los Cursos de Capacitacién que organiza la Comision Mixta de Capacitacion
y Adiestramiento.

Realizar y tomar en cuenta las recomendaciones que aplica la Comisién Mixta de Se-
guridad e Higiene.

Utilizar el uniforme que proporciona la Empresa,

Utilizar e! equipo de seguridad que praporciona fa Empresa de acuerde ai trabajo que
realiza.

Firmar sus tarjetas de asistencia en el tiempo debido.
* Mantener limpia su area de trabajo.

No platicar durante la jornada de trabsjo.

* No correr dentro de la planta.

Participar en los eventos que organiza la Empresa los dias festejados por la misma.



PRESTACIONES DE LA EMPRESA

Capacitacion.

Sueldo Base.

Incentivo de puntualidad del 10% sobre el sueldo semanario,
Incentivo de asistencia al 3er. turno del 10% adicional semanal.
incentivo de record perfecto un dia de sueldo por mes.

Buen ambiente de trabajo.

Instalaciones de comedor,

Aguinaldo 26 dias de sueido.

Prima Vacacional 50%

VYacaciones superiores a |a que marca [a Ley.

Tiempo de comida 35 min.

Tres tumos de trabajo.

Dias festivos que marca la Ley mds los acordados entre Empresa y Sindicato,



ETAPAS DEL PROCESO DE TENIDO

En TENIDOS, .M.G.C., §.A. DE C.V., se tiene como funcién, el dar coler a

diferentes tipos de hilos y fibras, esto se realiza a través de un proceso a seguir por 9 etapas y
son:

ETAPA NUM 1

E| procese comienza ¢on la recepcidén de materia prima (hilo o fibra), 1a cual se
pesa, se clasifica por cliente y por tipo de hilo o fibra que puede ser acrilico 100%, acrilico nylén,
lana, algodén, poliéster o sus mezclas. También se hace una clasificacidn por el calibre del hilo
cuya denominacién es nimero. Ej. acrilico 2/30, o acrilico 2/8, o acrilico 3/8 etc.




LA EMPRESA TENIDOS M.G.C.,S.A.DEC.V.

LQUE HACE?

TERIDOS M.G.C., es una Empresa que est dedicada a la maquita de teflido, -
hilos y fibras sintéticas asi como naturales, el proceso qglie ésta realiza para su desafrollo 8s - -~
pequefic en comparacidn con olros procesos. Es por eso que es importante tu participacién - - -

para el desarrollo y crecimiento tanto tuyo como de la Empresa,

Durante el desarrollo de dicho proceso se llevan a cabo 9 pasos los cuales se - -
relacionan entre si y para que esto nos sean més facil de entender te daremos un breve ejem-

pio.

LOS ENGRANES DE UN RELOJ

Para que un reloj realice su funcién debe tener todos sus engranes completos y
en buen estado pero si uno de ellos faltase o tuviera algan diente roto nuestro reloj dejaria de -
realizar su funcidn la cu! es dar la hora y la solucién a esto seria reparar el diente del engrane o

la sustitucién del engrane mismo.

Con este ejemplo, {a siguiente informacién que se presenta a continuacién apre-
ciaremos cual es la relacién que hay en cada unc de los puestos entre si y como se va ir dando
en orden de importancia, con el fin de que Usted tenga una visién general de la actividad espe-

cifica que desarrolla TERIDOS M.G.C., S.A. DE C.V.



Una vez ya que se tiene €1 ™ MOFF ", y ha sido pesado, la siguiente etapa es.

ETAPA NUM. 3

El autoclave, etapa por |a cual se clasifica la materia por una orden de tedlido y
eliqueta la cual nos va a sefalar que proceso es el que va a tener de acuerdo al peso, tipo de
hilo, ctiente y color que se va a teflir.

El tefido quizas puede ser la etapa mas IMPORTANTE y DELICADA de!
proceso.

IMPORTANTE porgue hay que dar €l tono exacto que solicita el Cliente y la
calidad que nos solicita y que deseamos dar, pues constituye el prestigio de la Empresa,

DELICADA puesto que hay que tener ¢! cuidado de procesar exactamente el
hilo, e! pesado de las anilinas y productos guimicos.



ETAPA NUM. 2

Una vez recibidos los conos de hile. {(materia prima) pasan a la Bobinadora que
es la que se encarga de desenconarlo. {Desenconar quiere decir que del cono en crude o de
color para tefiir o retefiir) pasa por la bobinadoras, para hacer una bobina suelta para tedir.
También en ocasiones se pasan los conos para la madejera con el fin de hacer madeja para
teftir en otra maquina {lina de tefiido en madeja © sarcédfage)

E{ Moff es una especie de madeja de hilo cubierto por una malla. E1 * Moff "
pasa a la bascula para verificar €l peso y el tipo de hile que se va a rabajar

Como por ejemplo:
Estambre

Hilo de Tapiceria

Hilo para alfombra, etc.



E1 " Maff " se tiie en tina horizontal y la madeja en tina vertical.
TINA VERTICAL




Disolver perfectamente antes de afadir al bafie

Subir las temperaturas con presién.

Aftadir |as anilinas y productos en el momento indicado.
Sostener 1a temperalura el tiempo marcado.

Bajar la temperatura paulatinamente de acuerdo al programa.
Revisar la muestra para verificar si €l lono es el adecuado.
Vaciar {as tinas y neuiralizar las descargas para no contaminar.

Alguna falla o0 anomalia en este proceso afecta todo un lote de tedido o bafio
que pueden ser desde 20 Kgs. La maquina mas pequeila de madeja.

100 Kgs. en la méaquina o sarcdfage de madeja.
160a 250 Kgs. en las autoclaves.
T Tomando en cuenta un promedio de N$ 20,00 por Kilbgramo de Kilo ef el ~
mercado hablamos de un maximo de N$ 5,000.00 de material de nuestros clientes por baio,
bajo nuestra absoluta responsabilidad, que se podria perder,

Hilo que ya esta
etiquetado.




ETAPA NUM 4

Durante este proceso de tefiido se va a ulilizar y supervisar de acuerdo a la
orden de tedido realizada con anterioridad como es el color que se va a wtilizar, las cantidades
de productos quimicos, asi como el tiempo en que estara dentro de las tinas de tefiido y el grado
de temperatura en que deber4 de procesarse el tefiido. Hay que subir la temperatura de acuerdo
a un programa, sostenerla cierto tiempo y volver a reducirla también de acuerdo al programa,
que varia segun la fibra que se trate.

ETAPA NUM. 5

Una vez que el hilo esla tefiido, pasa a la Centrifuga donde se le exirae el
exceso de agua a iz fibra y/o hilo.




ETAPA NUM. &

Se debe secar de acuerdo también a un programa de tiempo y temperatura
maxima (de acuerdo a) tipo de hilo o fibra)

Después del Centrifugado se coloca el Moff en los cargadores de secado, el
cual se debe secar de acuerdo también a un programa de tiempo y temperatura méxima (de
acuerdo al tipo de hilo o fibra)







ETAPA NUM. 7

Ya que estd seco el hilo pasa a la etapa de enconado donde el hilo vuelve a
tomar la forma que tenia cuando llego, de ahi en el enconado se puede purgar el hilo para
quitarie irregularidades. Se puede parafinar si asi lo desea el cliente y también se efectua una
preclasificacion previa y revision,




Aqui mismo se revisa que el cono no lleve mala torsion, diferente calibre,
manchas de color btanco o con partes mas obscuras y partes claras o de un tono no deseado.

Si obtiene |a calidad deseada se empagueta, se pesa y se manda a la bodega.

Cuando no es obienida la calidad deseada por el cliente, el producto se vuelve a
reprocesar, hasta obtener lo deseado por el mismo.

ETAPA NUM. 8

Pasa al Depto. de Empaque donde es revisado con una lampara de luz natural y
luz negra, para revisar que cada uno de los conos tefiidos, hayan obtenido el tono deseado por
el cliente. (3a. revision) la primera se realiza at tedlir, 1a segunda en el enconado.




ETAPA NUM 9

Una vez realizado este proceso se pesa el hilo y se entrega al cliente.
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EVALUACION

1.- Cuando se recibe la Materia Prima como debe clasificarse?

2.- Porqué la etapa de teflido es la mas importanie?

3.- Cual es |a funcién que debe desempeifiar el bobinador?

4.- Cual es la funcién que debe hacer el oficial de tefiido?

5.- Cual es la funcidn que debe hacer el ayudante de tefiido?

6.- Cual es 1a funcién del conero?

7.- Cual es la funcidn del ayudante de conero?

8.- Cuat es la funcién del empacador oficial?

9.- Cual es 1a funcién del ayudante del empacador?

10.- Cual es la funcibn del supervisor?

11.-Cual es la funcitn del fogonero?

12.- Qué importancia tienen o qué funciones realizan las personas de la Oficina?

13.- Qué funciones hacen los directores?




INTEGRANTES DE LA COMISION

MIXTA DE CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO

T PTG T -




CONCLUSIONES

Hay que dejar muy claro que la capacitacién no es un producto que se compre en
la tienda, y nos resuelva cualquier problema administrativo.

La capacitacién desde mi punto de vista es una constante superacién personal, asi
como de actualizacion y de nivelacidn, para quienes realmente quieren destacar, ya
sea empresarial, deportiva , académicamente, etc.

Quien no se capacita, no tiene las mismas oportunidades de superacién y de
desarrollo que una persona que esta actualizada, y que va al dia, la capacitacion no
solo es un reglamento administrativo que se deba presentar antc la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, sino que es un salto a la mejoria, & un mejor desarrollo
¥ superacidn personal; por que no, también econdémico.

Los aportes que se realizaron para la empresa son la elaboracidn de un manual de
induccion a “TENIDOS M.G.C..S.A. de C.V.” , el cual se elaboré con el fin de
crear conciencia tanto para el patrén, como para el trabajador, de que nadie es mas
¥ nadie es menos, sino que es una ayuda mutua para la superacién y desarrollo de
ambos en cualquier aspecto, para lo cual es muy importante que cada uno
reconozca la prioridad de laborar en coordinacion mutua y que haga cada quicen lo
que le toca hacer dentro de su funcidn.

La aportacién para la capacitacion es el manual de induccién como una
herramienta junto con su aplicacion para el desarrollo de la misma, en una de sus
diferentes funciones de motivacion al personal que esta involucrado en este tipo de
programas empresariales y educativos.

La aportacién de este trabajo a la pedagogia es la investigacién realizada para esta
tesis junto con la elaboraci6n, y todo aquello que involucra a este presente trabajo,
- desde la deteccion de necesidades de la empresa.

La toma de fotografias, la encuesta con los trabajadores, la redaccién e impresion
del manual, asi como la elaboracion del organigrama y el flexugrama de la
empresa.

Asi como la investigacion de las de tas diferentes marcas histéricas que aqui se
redactaron.
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Todo esto es el fin de ubicar que este manual de induccién forme parte de una
buena formacién inicial y laboral, que si es utilizado con el fin el cual ha sido
creado, su funcién, serd la de mostrar al trabajador a la superacion, lo cual
involucra a la empresa y podria realizarse la intencién ideal de este trabajo.

Pero como todo tiene un pro y un contra las limitaciones que puede tener este
trabajo son la forma e intencion con las que se aplican (empresa) y son recibidas
(trabajador); por que los resultados no son satisfactorios sobre todo para la
empresa que invierte dinero en la impresion del manual y no es aprovechando, por
la falta de interés del trabajador o de la misma empresa.

El fin de exponer la historia de cada uno de los temas es el que se siga la misma
idea y ubicarse, cuando me refiero a educacion cuando hablo de administracion y
el porqué de la Capacitacion, y no que se tenga la idea de que es un solo tramite
que hay que realiza, sino que mas bien, es un medio de superacion personal para
el trabajador—empresa,
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