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. BL, PRESENTE, PRETENDE SER UN ESTUDIO PRELIMINAR DE UNC DE LOS ~ - 'béz

ASPECT(S TECNICO-ADNINISTRATIVOS DE L4 PRESTACICHN DE SERVICLOS -~
DE SALUD, ER EL AREA DE URGENCIAS, Y SE REFIERE EN PARTICULAR, -~
AL REDICC TUE CTCRGA ESCS SERVICLCGS, ¢ MAS BIEN AL QUK PUDRIA --
SER EL MAS 4DpCUZDC DISPENS3ADCR DE LA ATHENCICH KELICA DE URGEN--~
Cias.

LA INTERRCGAKRTE: ;(QUE CLASE DE KMELICC ES EL MAS IDONEC FARA EL -

SERVICI( DE URGKRCIAS?; NC TIENE URA RESFUESTA VAIIDA UNIVERSAL-

JWENTE, ES DIBTIRIC EL ¥E LE URGENCIAS QUE RECUIERE UN CENTRO

HOSPITALARIC DE BNSEVANZA, (UE EL QUE REQULHERE UN HGSPITAL RURAL
G EL QUE SE NZCESITA PARA UN HCOPLTAL GENERAL DE ZCNA,

INSISTIRENCS EN (UE Ei. NECLLO LE L& CUrSTICN, RO ES TAN SCLC BUS

CAR KEDICOS PARA CCUPLR LAS VACANTES TN FL SERVICICO LE URGENCIAS.

SING QUE SE TRATA, ADENMAS, DE TRDAGLR ACERCA DEL WUE FUDIERA SER

EL WAS IDCWEC; DE ACGEEL, SUE FUDLERA CPRECERR(S MN48 GARANTIAS DE

SATISFACER LAS NECESIDADES DE LGS DFNANDARTES DE ATENCICH LE UR-
Ltz 04

GERCIAS Y DE QULEPITR CCH LAY WETAS Y ASPIRACICNES DEL SERVICIO.

SABENCES LE LUGARES DLUNDE EL "URGENCICLOGC™, ES UN IRULRNISTSL, EN

OTRCS BES UN CInUJARC C UN TRAUKATCICGO, Y LGD HAY TANBIEN DINDE-
LC E5 UN BEDICC GERRERAL. Y KO DUDARCUS 4UE ER WUCHGE DE ExCS LUGA

RES, QJULDEN ADRCUALANENTE SLTICHECHAS LAS RECEFSIDADES DE 1LCS DE-

KANDARTES DL SERVLCICE Y (U SE LUGREN TARBIEN LOS CBJETIVCS LE-

Lxd

SCS SERVICICS
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Y EN LA CLINICA HOSFITAL GENFRAL DE ZONA # 4 I.K.S.S., anﬁ**un =
NUESTRA RESIDENCIA, ¢CUE ES LC QUE HENGS OBSERVADC AL RESFPECTO?.
UA VARIEDAD NAS C NENCS AXPL1A DE MEDICOS ASIGNADGS AL SERVICIO
DE URGENCIAS CCHO ENCARGADCE DE CADA TURNO, YA CUE HENCS VISTO A
UN CIRUJANG GENERZL, UN CLRUJAWC GASTRCERTERCLCGC, UN CIRUJANG -
FLASTICC, A KEDICCS GEWERALES Y A TRAUNATCLC

CUANDC FREGUNTE EN UKA OCASICHN: ,PORCUE NO FENSAR ER UN ESPECIA-
LISTA DE nEDICINA FAKILTAR CCMC JEFE DEL SERVICIC DE URGENCIAS?-
SE ME RESPCNIIO, QUE NU ERA PCSIBLE FCR SER PLAZA PARA WEDICG HO
PAKILIAR. CIERTC C NO, C LUKGUE LA RESFUESTA FULRA OTRA, HAY UE
DEJAR BIEN ACLARADC QUE Ei, CBJEITVC PRINCIPAL DE ESTE BSTUDIC RC
ES CTRC QUE EL DE: TRATAR DE MOSTRAR QUE FL SERVICIC DE URGEN- —
CIAS FULDE SER TANBIEK, CANFPC DE ACCIOH PARA FL EGKESADC DE LA -

ESPECIALILAL DE KEDICINA FANILIAR.
ANTECEDENTES CIENTIFIGCOS.

EL UsSC DE 1LCS DEFaRTARERTCE DE URGENCIAC, CCNC UKA FUENTE MAYOR-

DE ATENCION rrINLZRIA, ES UN FENCNERC RELATIVANERTE RECLE

sy
ixf
P
1

TE B~
LLAKA L& ATENCICH NG TaN S(LO PCR OEL IRCRENERTC EN BU UTINIZA- ~
CICHN, SINC TsMBIEN PCR EL HICKQ DE CUE UNA FROFCRCION MUY GRANDE

DE ViSITAS & FOT
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LATANERTC EZTAN LOLIVADAS FCR FRCOBLELAS NO-
URGENTES.

ESTH FENCILENC LEI CHECIMIELTC DE L4 Lbh ANLE DE SEAVICICS EN LUS-
DEPART AR ENTCS DE URGENCIAS, HA S1D0C YA ECTIVO DE ESTUDIC EN GRAN

“RC ODE (CASICHES Y LUGARES - (IX(2)(7)(8) Y Si HA ABURDADC DES-

oy

By
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D LOS ASPECTOS “TANTC DEL INCREMENTC-COXC DEL USO INADECUALO FOR -
PARTE DE 1.0S DEMANDARTES DE ATENCICN, DE HECHO HAY LUGARES DCNDE
SE HA DEFINIDO EL paosrbﬁA CCNO EL DE UN ABUSO DE DICHOS SERVI.--
C10s.(3)(4)

DE PRINERA INTENCIOB PODRIA PENSARS

txy

OUE ESTi SITUACION ES PRIVA .
TIVA DE FAISES DEL TERCER NUKDC, O EN VIAS Dii DESARROLLO, O DE -
CONUNIDADES PEQUENZS Y AISLADAS; SIN EMBARGO, LA BIBLICGRAFIA —-
CONSULTADA (1)(2){2)(4)(86)(7), NOS NUESTRA QUE,PAISES ALTANENTE-
DESARROLLADOS COMO ESTADOS UNIDOS Y CANADA, AFRONTAN TANBLEN DI-
CHO PROBLENA EN ClUDADES TAN 1NPORTANTES CONO CE1CAGO, SAN FRAN-
CISCO, 105 ANGELES Y TCRONTO ENTRE NUCHAS GTRAS,

DESDE LUEGO (UE BN LOS FALSES SUBD&SARROLLADCOS Y EN AQUELLOS EN-
VIAS DE DESARROLLO CONO EL NUESTRO, EL PROBLEMAT NO.FUEDE FALTAR-
Y PRESENTA LUENAS CARACTERISTICAS KUY PARTICULARES EN CADA4 IUGAR
Y EST4 CAUSALO POR XULTIPLES FACTORES.

EN PAISES EX ViAS DE DRSARROLLO COMO El NUESTR0, SE HAN JDENTIRL
CADO ALGUNOS PACTCRES QUE BIEN FUDIERSK SER 10S NOTIVOS TARTC -

DEL INCRENENTO DE LA LEMANDL DE

NCICON, COKO DEL USO ll\’."xDECUAfr
DO DEL SERVICIO DE URZENCIAS. (5)

ES BLEN SABIDC CUE EL EXAGER4DO CRECIKIERTC L:NOGRAFICO, LLEVA A
LA INSTALACION DE GRARNDES WUCLECS LE POBLACION, CUK UR NUNERO IN
SUFIC1ENTE LE SERVICIOS (INCLUYENDC 105 SBRVICICS MEDICOS), DAN-
DO COh‘.VO RESULTADO, UlA KARCADA DESPROPORCION ENTRE 103 DENANDAK-

TES DE SERVICIOS Y LA DISPONIBILIDAD Dm ESTOS.

-3 -
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'I‘}SJ:B].E‘\' (‘(.I\("ECULNCIA DEL EXAGERADC CRECIMIERTO DENCGRAFICO ES LA
CREACICGN DE CENTRCS DE TRABAJO, KNUCHCS DE ELLOS CCUNSTRUIDCS AL -
VAPOR, CCH INSTALACICNES INADECUADAS CUE FC BRINDAN WINGURA SEGU
RIDAD AL TRABAJADCR Y LU KARTIEREN EN TELIGRO CCRSTAKTE DE BU~ -
FATR ACCILERTES DE TRABAJC, TaAWBIKK, 14 CASI REFRRTINA APARICICH
DE VEHICU10S, MAQUINARIA € 24ULIPCS DX DIVERSA THRDOLE AL 1.ADLC DE-
L4 DEPICIENCIA EN EL AUIESTRANIENT(C, DE SUS CrERADCRES, KCTIVA -

CCNSECUERTES FRUBLENAS DE VIALIDAD Y AUNERTC FRECUERTE DE

Vi

jumd

05 AC

CIDENTES, QUE VAN A REFERCUTIR EN UNA NAYCR DENANDA DE ATENCICN-

v

DE SERVICIO EN EL DEPARTALNENTC DE URGERCIANS Y CTAC

HH f‘tS -

o

NG PCDEMCS DREJAR DE REHCICHAR CTRC FACTOR hUY INPCRTANTE, (UE EBES

ElL. REFFRENTE A L& LDmPICIENCIA DE LA EDUCACICH, L4 CUAL SE REFLE-

J& EN UNA CULTURA FEDICA DEFICLENTE TakBiiN, (UE TRAE CUNC CUNSE
4 —

CUENC1A, UR GRAN NUNERC DE URCENCIAS LEBIDAS A4 ACCIDENTES CCURHRI
DCS EN ¥L HGGAR, Y& SEA PCR FALTA DE FREVISIGN, AUTCNEDICACICN,-
IGNCRANCIA DEL PACIENTE PARA DICLARARSE ERFERNMO & T18HPC ¢ DEL -
FANILIAR, PARA RECCNCCER LA GRAVEDAD DE SU ENrhuic (5).

ALBNAS, ESA KINLC CULTURA hEDICA DEFICIXNTE

CICH ERRCHKTA DE 1.0 CUE DEBE CONSIDEXARSE UN& URGENCIL © UN PRC--

BLENA KELTCC URCENTE,Y FAVORECE TANBIEN IDEAS E{UIVICATLAR ACERCA

DE 105 SESVICLGS DR URGENCIAS, DANDC LUGAR NC TAN S(LC AL USC Ix

ADECUADC DE EOCE SERVICICS, SIRC COMC YA SE MERCICKC Al 2BUSC DE
EL1.0S.
ESCS FACTCRES Y ESAS SITUACIONES SCON SINILARES & 1.0S QUE SE TIE-

- & -

/Pj'i}ifx



NEN ENTRE LCS DERECHCHABIENTES DE NUESTRA URIDAD (CLINICA HCS:‘PI*- w

TAL GENERAL. DE ZCNA No. 4 I.K.S.S. LOS MCCHIS, SIN.) Y DEBEKCS -
RECCHCCER, @WE S1 BIEN NC CCHNSTITUYEN UR FRCBLENA "URGENTE" FCOR-

RESCLVER, SI ES UNA SITUACICK CUE NO SE

i}

DrBE SOSLAYAR INDEFINIDA
WENTE.

EN RUESTRA CFINICN, EL SERVICIC DE URGENCIAS DE CUALGUIER JUGAR-
QUE TENGA CARACTERISTICAS CCHMC LAS NENCICHNADAS Y PROBLENMAS ANALC

GOS A LCS DESCRITCS, KRECESITA: DE UNA CLASE DE KEDICO QUE NG S0~

=3

LC TRATE DE WANERA EFICIERTE Y C(PCRTUNA AL DENANLANTE DEL SERVI~

CIC DE URGENCIAS, SIRC QUE ADERAS, ACTUE CURRC AGIENT

?

s
=
c“
w
—f
o

EDUCANDC E :WETHUYEND(G 4 LA POBLACICK Y AL EQUIF0 DE SALUD, FN <
LA TREVERCICH DE ESCS ESTALCS DE EMERGENCIA,

F3AS CARACTERISTICAS, SCN PRECISANENTE, ALOUKNAS DE LAS CUE DFFI-
WEN EL FERFIL PROFESICNAL LEL KEDXCC ESPECIALISTA EN NEDICINZ FA
MILIAR. {(14)

RESULTL EVIDERYE, QUE LA FELSCIN& PRACTICADA, SEGUN LG HACEN 1A4S
ESPICIALILAVES TRADICICNALES, NC ESTA EN PCSTIBIIIDADES DE HACER-
FRENTE A ESTL TIrC DE NECESIDADES, &UN WCMANDC =N CUERTL QUE hlU-
CHGS ESPECIALISTAL TRADICTCNALES, TRACTICAN ACTUALNENTE 145 FUN-
CICNLES DE UN hiVICC FARILIAR, PCRGUE LESAPCRIUNADANENTE, MUY F(—
CCS DE ESCS MEDICCS, INCLUYEUDG & LOS MELICUS GENIHALES, HAN The
NIDG ALOUN T1PC DE ERTRENANITRTC, FSFECIAL FARL FURCICNAR CUNC -
MELTCUS FARITIARES, SIKC UE EAN
E INFFICLENTE NET(DO DE LA FURA FRIHRL

- 5 -
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VISICH.

4SI QUE SI PARTINCS NCSCTRCS DE LA CBSERVACICN DE QUE, ST LA --
GRAN NAYCRIA DE LCS FROBLEWAS QUE SE FRESENTAN IN LA CONSULTA —
DEL SERVICIO DE UAGENCIAS, NC SUK DE LOS QUE FCKEN EN FEL1GRC -

NI L4 ViDA, NI LAS FUNCICHES, NI P

-

RTE ALGURA LR CGRGANISHO DEL
LERECHCHABI ERTE, SIKO (UE KAS BIEN SE TRATA LE PRCILENAS EFIRC-
DICCS, O AGUDCS, GUE FRECIGANENTE SO SITUACICNEES QUE KAS NANE-
JA EL MEDICG PARILIAR, INFERIMCS CUE EL HEJCR FZEDICO DE URGEN--
CIAS, PARA SERVICICS COMC EL NUESTRC, PUDRIA SER UNH POSTCGRADUSL-
TC EN MEDICIHA FARILIAR, AL TUE SE LE AGREGARA UN £DI FSTRANIEN-
TO ADICICHAL EN LOS CUNCCIRIERTCE Y DESTREZAS DE EMERGERCIA.
RESPECTC & ESTC ULTINCG, KCS ADHERIKCS A LA CFINICN DEL DR. IU-
GLAS H. JCHRSCH, QUIEN EXPRESA QUE "PARS NANEJAR FFECTIVALENTE-
4L G0#% DE 1S PACITETES DEL DEPARTAN EXTC DE ENERGINCIAS, NC HL
ENTRENARIENTC NI EXPERIENCIA KAS APROCFPIADLS CUE La PRACTICA DE~
LA MEDICINA FAKILIAR. SIN EMBLRGC, FARA NANLENZR El- CRECIERTE -
CUERFC DF CONCCINIENYCS Y DRESTREZAS GUR SE RROUIEREN Piia ATEN-

LER AL CTRC 10% Uk SON LGS FPACIENTES GRAVELLNIE ERFERKCS, SE -

(=4

NECESLIWA ERTARNANTRERNTC Y WIENPC SUFICLENTE EN Fl. FARCC DE UNGEN

C1aS"(13)(16).

STATAR HUESTRC FIARTEARIENTC, Ur =E-

POYR ER 1A HIGCTROIS DE CGUE ¥L 85% DE 1A DEVANDA LE CCHSULTA —

i
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E5T4 ROTIVADA FCR PROBLIEMAS CUE --
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| SON MAS DE LA INCUNBZNGIA DE LA KEDICINA FANILIAR QUE DB oié%gfﬁgugf
ESPECLALIDADES, NOS PROFUSIMOS ANALIZAR LCS WOTIVCS DE CONSULTA-
REGISTRADOS EN LAS FCRWAS 4-30-6 DEL SERVICIC DE URGENCIAS DE LA
C.H.G.2. #4 I.M.S.S. LOS NOCHIS, SIN. CURRESPUNDIBNTES A LA TCTA
LILAD DEL ARC DE 1982.

NOS PRUFUSINOS TAIBIEN, HAGER UNA CCNPARACICN DE LOS PRINCLPALES
MOTIVOS DE CUNSULTA RESISTRADCS DUXANTE EL NISKC 4HC DE 1982 EN-
LA CCHSULTA DE KEDICINA FAWILIAR DE LA UNIDAD DE WEL.CINA FANI--
LIAR # 37 I.W.S.5. CCN LOS REGISTRADOS EN EL SERVICLC DE URGEN--
CIAS DE LA CLIN{CA HUSPIYAL GENERAL DE ZCRA # 4 1.M.S.S., ANBCS-
EN L& CIUDAD DE LUS WOCHLS, SINALOA; CON EL FIN DE PERCATARNOS -

DE. QUE TANTA SIMILITUD EXISTE

t‘J

NTHE ANBOS SErRV.CICS.

OTRA P2RTE DEL PLAN DE TRABAJC FUE, LA CLASI®ICACICN LE LCS BCTL
VOS DE CCNSULTA REGISTRADOS, PARA AGRUPARLCS EN TOTALES POR CADA
URC DE LOS CCHCEPTCS NCECLOGICGS IDERTIFICADCS.

LA ULTIKA PARTE, SE PLANEC PARA LETERKINAR QUE PARTE DE LOS KCTI
VOS DE CONSULTA SCN DE LA INCUEBERCIA BE LA ESPECIALIDAL DE NMEDL
CINA FANILIAR Y CUALES DE 1AS CPRAS ESFECI ALILADES,

INCLULMOS TAMBIEN UN ANALISIS DE LCS INFCRMES DE NMCRTALIDAD DEL-
SERVICIC DE URGENCTAS DEL KISKC ARO.

- 7 -
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KATERIAL Y KEETODCS

CCN EL PIN DE DETERWINAR, 1LCS KUTIVOS DE CCNSULTA EN EL SERVICIO

DE URGENCIAS DE LA CL.H.G.Z. #4 1.¥.5.5. LGS iCGCHIS, REVISANFOS TO

CS LGS CONCEFIC

(£33

REGIITRADCS EN LAS PCRKAS 4-30-6, DEL SERVICIO
DE URGENCIAS DURANTE KL TRANSCURSO DE LA TCTAILIDAD DEL As( DE- -
1582.

14 RECUCLECCICUN DE LCS DaT0S (MCPLVCS DE CONSULTA)Y, ME REALIZADA
EN PRIWER LUGAR PCR PERSCNAS CUE CUINTAN CCN VARIGS 0SS DE EXFE

RIENCI A CCiG CODIFICADCRAS CLIWICAS UEL DEFARTAMINTC DE KEDICIRA

PREVERTIVA DE LA UNILAD DE

TAFICAR LA ¥DAD Lzl RiCIENTE,
CORCLULDE 1.2

TB:".LI’\;:D




SULTA CODIFICADOS,
EN SEGUIDA SE OBYTUVO UNA RELACICK ANUAL DE LAS 25 PRINCIPALES -~
CAUSAS DE CCNSULTA LEL SERVICIO DE URGENCIAS DURANTE EL KISHO A-

NO DE I982. CONSIDzaNCS CCEO PRINCIPALES A ACUELLOS NOTIVOS DE-

CONSULTA CUE ACUNULARCHN EL MAYOR NURERO DE CA303, 105 CUALES YUE

RCN FUERON CCLOCADOS EN UNA LISTA EN ORLEN DECRECIENTE DE PUNTA-
JE HASTA CCEPLETAR 25 KOTIVCS DIFERENTES DE CCGRSULTA.

LA PINALIDAD DE LO ANYER1OR, FUE LA DE CCKPARARLA CCN UNA RELA-—-—

CION SIKILAR Dr 10S 25 FRINCIPALES KOTIVOS UE CORSULTA (DE PRINE

RA VEZ), DEL SERVICI(G DE WEDICINA PiMILIAR DE 1La UK.F. # 37, —
I.K.S.S5. Di LOS WOCHIS;DICHAL RRLACICN FUE ELARORADA CUN NUCHA AR

TERIORAIDAD POR EL PERSDONAL DE COLIPLCACION DFL DEPARTAMERTC DE -

KEDICINA PREVENTIVA DE DiCHA UNIDAD, Y PUE HECHA CQON FINES KUY A

JENOS A 1OS DEL PRESENTE r3TUDIC

EL aNALIGIS DE LOC NOTIVO3Z DE CONSULTSL, CLASIFICADOS, QUE SE E--
PECTUO YARA DRTEANINAR CUALES DE ELLOS SCN LE LA INCUNBERCIA DE-
KEDICINA FakiLIAR Y CUALEZ DE CTRAS ESPECIALILADES, GE BASO PRI-
FERO EN LA EVID.NCIA QUE KOS5 FUDIERA FROFCRCICKAR LA CUMPARACION
DE LAS RELACIONES SRULLES DE 105 25 FRINCIPALES KOTIV0S DE CON-—
SULTA Do UAGENCIAS Y DB Hnb
EiL OTRO CRITERIO E¥FI FADQ PARA HACER B5A DFPZINIFACION, LA BASA-
MUS EN UH KEZTODC L PLELDO HN EL PRCSAANA VIGERTE DEL CURSO DR -
ESPECTALYIZACION EN KEDICINA FEMILIAR, DE IRBLITUN HIXICANG DEL-

SEGURO GLCLal.

-DURANTE ‘EL AVO Y LA SUMA TOTAL ANUAL DE TCDOS LOS MOTIVOS DE CON.



"DICHO METODO™ SE" ESTRUCTURO "SIGUIENDO ELFRINCIPIO DE CGRGANIZA =~

CION EN BASE A PROCESOS PATOLOGICOS, EMPLEADGS POR HISS Y VANSE

ow. (17)
EN LA VERSION CRIGINAL, SUS AUTCRES PROFONEN ESTE PiII\CIPIO DE -
CRGANIZACION PARA REENELAZAR EL DISENO DE OBJETIVOS OPERATIVOS-

DEL AREA CLGROSCITIVA. EN NUESTRO CASO, TAL PRINCIP1IO FUE L}"v PLEA

DOCCK EL FRCPOSITO DE CRGANIZAR EL. CCRTENIDO DE LOS DATOS OBTENL

DOS Y DETERMINAR DE FANERA NAS CBJETIVA, (QUE CLASE Din PROBLEMAS~
CORRESPONDERIAN A LA ESPECIALIDAD DE NEDICINA FANILIAR Y CUALES-
A LAS DEMAS ESPECIAILIDADES.

LAS CATEGORIAS FROPUESTAS POR HIES Y VANSELOW 30N 1LAS SIGUIENTES:
EN LA CATEGORIA I, SE INCLUYEN AQUELLUS FADECINIENTOS O SINDRO -
MES, QUE SON LEL DOMINIO CONFPLETO Dol MEDICO FAMILIAR Y QUE EN EL
90 % DE LAS CCASIONES, MEDE NANEJARICS SIN CONSULTAR 4 OTRO -
FROFESIONAL KEDICO.

EN L2 CATEGORIA 1I, SE INCLUYEN 40UELLOB FaluCIbiznT0s ¢ 31RURC-
KES EN LOS QUE EL HEDICO FANILIAR =STA CAPACITADO FARA EL WLRZJO
INTEGRAL DEL 90 4 DE 108 CABOS, FRI0 WE DAbA 14 EVOIUCION DE -
LOS KIZNOS, REQUILRE CCREUITAR 4 BSPECIALIONY

POR RAZONES INHERENTES DE 10S PrOCEDIRI BNTCS TECRICCS, PERO ES -

CAPAZ DE ACEFTAR L& RESTONSABIIILAD IRIrAIA DEL CASO sK &L 90 %

IKIEGTCE ¢ SINDRO

MES, DE 10S CUALE3S EN EL 0% DE 105 CASOS RECONOCE LA FOSIBLE —-

peyY



EXISTENC1A DE LA ENPERNEDAD, PERO NO PUEDE ASUWIR LA RESFONCABI—
L1DAD PRINARIA Dil C4SO Y 1O REFIERE TANTO PARA EL DIAGNOSTICO —
CCMO PARA EL TRATANIENTO, DiBlENDOSE CONSTITUIR EN ESTOS CASOS -
EN UN APOYO PARA EL WANEJO INTEGRAL DE LOS MISHOS.

DE ACUERDO CON LO AKTERIOR, CUNSIDERANOS DE LA INCUMBENCIA DE LA
ESPECIALIDAD DE NEDICINA PANTLLAR, TODOS 4GUELLOS NOTIVOS DE CON
SULTA GUE PUSDAN SER INCLULDUS EN LA PRINERA Y SEGUNDA CATEGORIA
LOS CUALES 1LFENTIFICAKOS, CON UN ARTEHISCO EN Bl NARGEN DERECHO-
DE LAS RELACIONES DE MOTIVOS DE CCNSULTA CLASIFICADOS, FCRNANDO-

AST,UN4 CCLUNN& ENCALEEZADA FOR 1AS LETRAS NF (HEDICINA FANI

-I

i14AR)

DE LA CUAL Al SUKARSE, Sk OBTENDRIA EI 10T4L Y EL PORCEKTAJE DE-

LCS KOTIVOS DE CCNSULLA QUE CCRRESPONDEN & LA ESPRCIAIIDAD DE KE

DICINA FAWILIAZR, PARA IRATAR DE CUEPROBAR NUESTRA HIFOTESIS, EXN-

L4 GUE SUPORENCS QUE:

-EL 85% DE LA CORSULTA LENANDADA EN EL SERVICIO LE URGENCIAS ES
TA KOTIViDA POR CASOS QUE SCON MAS DE 1& IRCUNMBINCIA DL NEDICINA

FANMILIAR QUE LE OTRAS ESPECIALIDADES.

ASERTANOS TARBLER EX KUSSIRO PACYBITO DE INVESTIGACION QUE:

-SE RECHAZARIA L& HIPOTKSIS Do TRAZAJIC, SI a5 DEL 154 DE 1LOS NO
TLVOS Di CONSULTA ANALIZALCS, CONPETER mAS A OTPRAS ESPECIALID!.
UES QUE & 14 DF WHDICINA RANTIIGR.

INCLUINCS TihBLEN, UK IHFORRE DR RORTALLLAD DREL 3ERVICIO LE UR--
GENCILS, LHEL ANG DR 1G22, xOPOACLCHRLDO FOR EL DEPARTARERTO DE -
CUDIFICACION LhL SRAVICIC DE AEDICINA FREVENTIVA DE LA U.M.F.H37

1.K.S.5. 10S WOCHIS, FARA SURETERLC 2 ANALISIS,

- II - .




RESULTADOS.

SE REGISTRARON UN TOTAL DE 42,262 CONSULTAS DEL SERVICIO DE UR--

GENCIAS DE LA C.H.G.Z. # 4, 1.M.S.5. LOS KOCHIS; OTORGLDAS DURAN

TE EL 5K0 DE 1982,

LA REVISION DE 1LOS5 WOTIVOS DE CORSULTA REGLISTRADOS EN LAS FORKMAS

4-30-6, 10S DIO UKA KUASHRA ESTADISTICA DE 31,171 Y CUE ARLPRESEN
TA EL 73.75 % DEL TOTAL DE L&S CONSULTAS DEL 280, DICHA NUESTARA
ESTA COMSTITGIDA POR HEL TCTAL DE ROTIVES DE CONSULTA QUE #UE PO-
SIBLE CODIXICAR Y CLASIRICAR, EL RESTO KO FUE POSIBLE SU CODIFI-
CACICE POR HABER S1DO INCCHWPLETO O ILEGIBLE SU RECISTRD EX LiS -
, Y REPRESENTARON UN TOTAL DE 11,001 LOS NGTLVOS ——
QUE KO SE INCIUYEROK EN ElL :STUDIO, EQUIVALIENDO AL 26.24 3 DEL-
TCTAL DE LOUIVOS DE CONSULTA DEL HO,

EN LOS 31,171 ROTIVUS DE CORGULTA CODIFICADOS SE IDERTIRICO URA

CUE SE CLASLFICARON ERN 108 I8 APiRWADOS OUE EBTABLECE 14 CLARIFI

CACICHN INTEMWACICKAL DE ENFERNEDADES Y SE FUESTRAN ZN EL CUADRC-
# 1, DONDY SE PULDE APRECIAR EL HULER0 DE CASCE POR CALA AFirTA-
DO Y SU APORTaCION FORCENTUAL CCH Az ACION 4L 10731 Dy 10OY KFOTI-
VCS DE CORSULPA CODIICADOS Y CLABLPICADLOS. VER GrRAFICE # 1.

SALTA 4 La VISTA ¥L HzCHC DE QUE L PORCENTAJE KAYOR Dk NOYTIVOS-

DE CONSULTA, =814 CAUZLDO POR 1 AS ERFNANZDADES INFECCIOSAS Y Ps-

Wl 42.53 » DEL TOTAL DE wOPTIVOS DE-




S NOTOHIQ TAMBIEN EL ?ORCB\YTAJE QUE CCRRESI’ONDE A LOS TRAUNA-
TISMOS Y ENVENERANI ENTOS, QUE ES DI 25.03 #.

LA COKXPARACION DE LAS RFELACIOHES D LOS 25 PRINCIPALES KOTIVOS -
DE CCHSULTA DE NMEDICINA PANILIAR CON 1.0S DE URGENCIAS NOS REVELO

L0 SIGUIENTE: VER CULDRO # 2,

IO05 LGS PRINERCS LUGARES COINCIDEN ER AMBOS, CCN 105 MISKOS CON-

CEPT0S, (INFECCIONES RESPIRATORILS AGUDAS Y 1AS INFECCIONES IN--
TESTINALES),
SE IDEHNTIFICANRCE 14 CONCEFICS CONUNES, LOS (UE SUMADOS REPRESEN-

TAN; EL SI.43 % DE LQS NOTIVOS DE COLSULTA DE URGENCIAS Y EL fwv

n

50,65 % DE LA DL WEDICIRA FaMILIAR, 10 CUAL SE REPRESENTO EN LA~

[}

RAFICA # 2.
COMFLRANDO 1.4 RELACION LE LAS 25 FRICIPALES CAUSAS DE CONSULTA ~

DE ACU

[¥53

HDC A SUS FPORCENTAJES OBSERVANMOS QUE EN MEDICINA FANIYLIZ

jus}

1.3 INPECCICHES RESFIRATORIAS AGUDAS OCUPAR UN PORSENTAJE WAYCR-
CUE BN URGENCIAS (VI:R CUADRO # 3), LLS INFECCIONES INTALTINAI ES-
CCUPAN EL DOBLE DE LAS DE NEDICINA FAMILIAR ER URDENCIAS. 14S -
BRONCUITLS OCUFARON EL 2.23 5 EN GAGENCIAS Y Bi I,33% ¥N KEDICI~
KA FANITIAR. LAS INTPOXICACIORES ALINENTARIAS CCUPLROH EL 2,174 -

EN URGENQGIAS Y ElL C,€6 % LN LV¥DICINA PAKILIAR. 145 AMIBIASIS SON

(9]
R
e
-
L...
o
e
e
o
e
[#]
<
s
=
y

. BN USRS ENCIAS 2EPAESERTARON BI 1,66 % y FL-
1.45 % ER WEDICINZ PANILLAR.

L& SUKA TCT2L DE 10U NOTLVOS LE COUSULTS (G
IDERTI¥1C2D0S CLEO DE 14 INCURBANGIA DR LA ESFECIALIDAD DE KED1-

CINA PARILIAR, KOS DIC UN T0TAL bE

L T S SN

C e A e



it

92y T3 DE.LOS. MOTIVCS. DE CONSULTA CLASIFICADOS CUE CONSTI TUYE-

RON LA MUESTRA ESTUDIADA.

ESTE RESULTADO SUBREPASS EL 85 % QUE HABIANOS DESIGNADO EN LA HL
POTES1S, CON LO QUE RESULTA K2A8S QUE EVIDENTE SU CONFPIRMACION.

LA REVISION DF L. WORTALIDAD ¥N URGENCIAS DURANTE EL ANO DE 1982
HOS NUESTRA Uk ZCTAL LE 31 LEFURCIONES.

L4&S CaUSAS (VER CUADRO 4) LE ESAS DEFURCIONES HOS HACEN PEHSAR -
BN QUE LA MAYORIAZ DE FILAS WEDKN SER TRIBUTARTIAS DE FODIFICZ~—-

CION POR KEDIC DE L& PREVENCION Y DE L& DEVECCLOK OPORTUNA.

1

ESTO ULTINOC £S5 ALGO QUE S PACTIBLE REALIZARIO, FRINCITAIEINTE -

L

IN 1A CONSULTA DE WEDICINA FAKRTITAR.

S CONVENLRNTZL EACBR RCGTLR, (UZX S1 TC0MAKGS W CUMRTA CUR KL 90 -

.

TAL DE CONSUI TAS CTCRGADAS INLEL SERVICIG DY URGENCIAS DURANTE~—
B OARO LE 1498

o2, 105 HLSULPADES SOk 08 SIGUI RNTRS:

Y4 ESTAELECIEQGS Uk 12 MPURSYRL CEN 12 OLE 81

ERJG FLE LE -
L1717 UE RIUIVAIE AL TRLTS LRELD CTOTAL DE CONSULTAS DFL a0,

B REGTC CUE LC #UE POSISBLE SCDIFICLR T

omt

Ay, fURHON: —-=
IT,091 CQUE ES IGUAL AL 26,24 %,
ENTONCES #H RECACION CON EL TCOTAL DE COLSULTAS CIORGADAS EN EI A

KO, 1.as 28,906 KOTIVUOS DX CCNSULTA LE3LGH!

'y
P

H0S CONC DE 1A LNCUIN--

BENCLA DE #:DICINA FaWNlLIAR,

2LO68,40 4 Y ©I REST0-

N
[

65,Bl 5,36 % DoL TCTAL DE_CORSULTAS DEL AR0C, 10 QUE AUN ARSI RE
VELA UNA UIFZRUNCIA ENOHOZ ANTE SICNIPICATIVA & PAVCE DL LA KEDL

CIR& VANILIAR EN RELACION 4 143 LelAS :BPRCIALIDADES.
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.. GRAPICA

.':" 1.

438

APODJAUON PORCENTUAL DE L0S MOTIVOS 9E CCNSULTA ANUAL.
URGENCIAS — 1982

25.03%

W?tunna%ﬁrwos y
F.hvenehding pn 05

£2.530\

Enfe rmzolcxées
Infecciosas y
Darasitarias

-;Cuenic : U-20-6



CUADRD COMDPARATIVO DE LOS 25 PQ\NQ\PALES MOTIVOS DE. C.ONSULTA DE 1982,

FTRNN LU NOUN AR O DO v I RoAa do U T A R Total

0334 IRFECCICH

ol totid U R G BN G 1 45 VRO LI
/ . SIS RESPLAATCRIAS  AGUTAG S &i 4002 (AG0-
' L v b

A5 AGUMAGR,| 41033
A6 __ia6h

0091009 LHPEGCT.CHES LWUEST, WAL DUFINIDAS | 10697

G0O1120=29 MLl BILASLS 7636

3 ‘x JU 1C

3926

NOUTIT S

2718

SENPURICACTY

LIEASILS L RGNS <3 19596

; 25491
CLe. BXTAANG PARTE FATERHA DEL 2030:
HiiL DA D VIR : 2210,
ANEEA,  BRC wlr,u ALERGLCA » m- AG NI Cl.ﬁ‘f 2035;
HEHLDA DBUCS DE LA MAR » 88 s DELGH meCUL&ﬁ e 388
ANITHLADLS SIN GTRA ‘tholeﬁACJOKi 100 anﬂo Al Y OLAS HG ESPECIF.

CiUL1T1S Y ABSCENGS LH CUIITH MbDLA SUFURATIVA Y T m L,
HLPEUTERSICH BSERCIAL o 7

407 R1LUH

DERMATLTE S PO GUHTACHC, LCZuuA 1359

% G.‘\u.).ﬂ?ﬁ‘i. NI 4 DUX‘DT" "1 PTE T T ‘
:« CRAGTCRNGS HEURCTLCCS R
[‘.A'LILAUC]. L:‘H UNA

TP (al(;}i URINARL A0 Dl OTRA BLHE,

[\l.‘)(; j',ll!a PiPig o 1333‘
G :

LHL i

o ‘“u

(s

STi

.}.Nt"ﬂf’l." UN

CPRA- RSP, - -

BT G, DULOR LUGCULAR 1055
i i 1078
TS

: CSURURATIVA Y LA KO BSS
WIVRT vwl S, PR CCH '

{1LA PARLD ABUGNINAL

NECRAS :m ACS, C/CABEZA(CEFALEA)
CSALMCNELOST N

C

i
D

\)“ . ;
002~ s%HQALEQ&
003.5003.9 |
CUBTUTRL LB LOS 25 T ISUMA DE LOS 14 ROPIVES . CORUNE
SUBTCTAL TODAS 1LAS. BIREAL 16,031 b it

ELOSIS.

s 241400 GUBTOTAL DB -SODAS LAS DERAS 52165

U A S 5] 43 "'& ) BO LG5 T ot m LAY
PO A b .. { J-U.J,d-dé TO T AL L5247

1004

SUBPULAL DB LAS 2% AOU3EA Y

FUENTE: ¥-30-6
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COMPARACION DE LOS 25 PRINCIPALES MOTIUDS DE CONSULTA
— DUBANTE EL ARNO DE 1982 —

LOS PORCENTAJES [NDICADCS REFRESTMTA
DE CONMSULTA Comum N‘, EW D
ANlo DE cADh sSsavicO,

N LA QUMA BE LOS {4 METIV0S
LAGON COM EL TOTAL DE CotiSLLIAS DEL

FUSNTE: FORMAS 4306



COWPARACION Dw LOS 25 PRINCIPALES [OTIVOS DECONSULTA DE ACUERDO A SUS PORCENTAJES.
1982
URGE N.P 145 FEREY: K E DI C_i A PANILIAR

o

‘-1' uu,.w.'mb il
AN ‘,Lf‘iumau ]\'l‘b"’i'] i'\'AL'fuu
‘u(\Ulmu ST SN : !
GO HEHLDA CABEZA, :;;f.

20,32 |30,.64 | INFGCCION £ RESPI RATOIL 45 AGUUAS

DEFINIDAS, . 114mGO | SR ALES AL VEFINIDAS
1CACION 3,00

O CABELIUDG 2,381 2.10 .nl(, 515

{5 THORGULELG HO UDA NI, COLO CHONJ 2.23 1 1.82 | CARLES

O LRTOXLCAC

TUMBALGE 2D

[ CIU. BKT A DEL 0JC.

x,OI\JUk .";’l‘iﬁ B RIGLON

! 2L
OTHA ESPECT FICACLOK

5P, COom ;'\(‘UD;‘\ N1 COIO Gl

LT IQU URDUS DE LA MANO

ATTH0, DOLCR HUGCULA
15 PECL I LCACLOR /

OTRAS AT

] "m"I PICADAS

Y LA NO BESPECLE.

o r.i‘i‘:’\CTO ¥ OTRO LECZENMA
FULPLILS

1005

A_BIN_OURA_ESPE ECIFICAC) O

Ty DUICH mU SCULAR .

er»h“VlUn_vthﬁ_“ [.o8 06T ~ , AGINITIS ¥ CERVICLTLS
244 URLELG 1A SUPURATIVA Y LA NO ES G ' *

CONJURTLIVITIS ¥ PTERLIGION

| (IBRIDA D3 PARED ABDONLNAL

24| BINTORAL RELACIONADOS CON CABEZA ¥ GU

25 THPECCLON POR SALGONFLAS NFLCGlOn POR SALNONELAS

SUB-POL AL DE LAS 25
TODAS LAS DENAS
O T AL

FUEHTE: 4-30-6
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ENFERMEDADES D8 L& S.»'LN:GRE Y DE LOS GRGANOS H
Cos. '
C.I.E.
280

285 OTRAS ANENIAS Y LAS N0 ESYsCIFICADAS
286 DEFECTGS DE LA CQUAGULACT

237
289

0TAaAL

C. I..,.

256 PSICOSTS ARECTIVAS, HANIACO DAFRESL
vAS

TROS TRABTORIOS

300 BoURCSIS

WiIOHZ3 CORFQ
ALES (HIT0~--

4

o
7

Ho.

3
42
2

{as]

33

82

No.
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P

VI.- ENPERKEDADES DEL SISTEMA N2RVIOSO Y DE LOS ORGANOS DE LOS— |

SENTIDOS ;

-ENFERMEDADES INPLAKATORIAS DEL SISTEMA WER
VIOS0 CaHTRAL '

C.I1.x2. No. P :

(2INGO ENCERALITIS 1-

326 SECUZLAS DE MENIKGITIS 1

-t
LY

~TRASTURE

&
]
2

ST R A
SISWETA

o+

7
Al

[l AN S LY O8]
1 i

s,
r

[0

o]

0

9

367 I 1

369 CIOR DE La AGUDESA 1

370 CURRRAL 6
372 HOS DE LA CUHJIUNDIVE (CoNJun 243 *

i

i

i
<

[

-
[t
<
=
}_J
=N oy
o

H
}.—I
N
e

NO SUFURA 332

[
541

M

<
w3
e
i
p_J
(&}
B
Vel



. e e

VIil.~ 21 'FDR;‘-:LD% :r DEL AFARADC UIRCULATORIO
- %:Z‘xz"_;; WAEDAD HIFPIRTEN3IVA
C.I.E,

ARt
ANSIVA

'I‘O "i %CUL,‘.’Z‘(/‘L.O

No.
466

RSN

24

{4 ko Hi

|
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i AT 7T AL N



VIII.- =
c.I.E.

LADADES DEL APARATO I

No.-

11

25

OBSTRUCTIVA CRCORICA Y AFECCIO

EBROKQUIRIES
CION

i
]
o
2
1
B
&5
1/
!
L
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f—t
=
=
o
e
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IX.~ ZKFERMEDADES DEL APARATO DIGESTIVO

~ERPERNEDADES DE Li CAVIDAD BUCAL, DE LAS
GLANDULAS SALIVALES Y DE LOS MAXILARES

c.I.E. , Fo.

521, CARIES DEKTY 108
542 ABSCE30 DANTAL, PYULPITIS 52
523 GINGIVITIS aGUDA Y CRUNICA 45
525 DGLOR DE DIENTE O HUBLA 170
526 ALVEOLITL ‘R 6
528 BRNONWATITIS SIN of RA B3PECIFICACION 29

~=RFEASUADES DAL =Z3CraG0, DAL E3T0RAG0 Y -
DBL DUCDENO

J O

Iy

—

e

1,
v

oK

.
£

4 oK B

i

Ul
[9¥]
(VS
i YOl s

P
il

20
19

17

ot
="

o
(Y

&
o

560 IMPACCIOR PECAL 2
TRENINIENTO, CONSTIFACION 14

=37 6
565 FISURA Y FTS'f‘ULz’l ANAL 4
566 ABSCASO DE REGICN ARAL Y HsCTAL 4
569 PROLAMSE RECTAL 5

-0TRAZ ESRFERVEDADES DEL

571 SIS HePaTICa 3
572 530 HEPATICO 28
574 ITTASIS 42
575 CISTITIS ¢ a4 Y CRUNICA 52
5717 wAPITIS Y CRONICA 4
578 RAGIA Gz ESTIRAL 5

TOTAL 1,458

Hd



g e Yom )
CEZRPE

¥Ry

~Nirr

Ui
0
=

WA A D
WAONO W
[Ses AENRAN |

SCIFICH

JrIe
e

LA T)
RO P
Ui wf A3
.

FERICRES

G
C

i b B bt

W
(e

I3

EnITOURL

e
gl
ot

i
IRed
o0

]

No.

Jilw

Lo Oh

[l
bt 3 Oy ~d
Uit . Oy W=t

[

11

~

P
P
o

wh

BH

]

ol

~r
rers

st

v
7|

i

N

#




XL.=

CCHYLICACI
~A4BARAZO TERMINADC EN ABORTO
C.I.E.

637 ABORTO S35PONTAKEO

638 ASCRTO INDUCIDO

~COHEPLICACIONAES RELACIGNADAS
CCH Bl ¥iBARALO
640

643
644

CenavIviCH

FARTO PREMATURO
643 WiBLRAZO

~PARTC NORMAL, Y GRS

ASISTENCIA BN 8L S3ARAZ0, 2L TRABAJO
ParTO

658 RUFPPURL FRMNADURA DE i
r‘(/»’*Lbe‘CTO 153

676 F
676

TOow

685  PICDEIR.IITE,
—OTRAS AFECCIONLS

L.

Y OBL T,C.8.

703 Uﬁx
7064 ULILUTI
706 LUIST
7¢7  ULCT
708 URPLC
766 VITILIGO

INDICACIONZS FARA LA

Y EL

AL

J1EL

No.
1

l‘

[4V]

it

ONES DEL EXBARAZO, DEL PLRTO Y DEL YUERPERIO

.

MEF

P

W

a
+

T Rt L TR R

i,
3




XITI.- =

XIV. -

SNFERIEEDADES
JUNTIVO

~ARTROF A
C.I.E.
710

711

714 mIS REUMAPOIDEA

715 ARTRITIS
716 A ‘DJ‘L‘”I SIR CGURA
719 AATRALGTIA

—-BORBOPATIAS

721 ES}ONDI

~0STEOPATIAS,
ADUUIRIDAS DEL
7306

057z

731 OSTrT
732 o3

733
738

COL)HTTID

E3LCEDILOLI SRS

soPRCIRICACION

ANCEALIAS CC NITAS
C.I.=2. To.
74} 2
746 5
75C 13 bLLuxﬁITL DeL PILORO 7
152 cRr 1
754 £ 1
756 £ CCULEA 1
758 I EJQOGLObU 1
TCe T AL 18
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C.I.E.
844  BSGUINCE Y
LLA
845 - ESGUINCE Y
Y

DESGARR0 DE PIERNA Y RODI~

847  ESGUINCE
( sfuLJA

DESGARRO TCRACICOLUNMBAR -~

DESGARRO DAL TOBILLO Y PIE
RO CULCIX)
DEs

848

3 wUSCULARSS SAT
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